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1. Uvod

Tato bakalarska prace se zaméfuje na vymezeni piepravnich sluzeb a palubniho servisu
spolecnosti Regiolet, a. s., kterd se soustiedi pfedevsim na poskytovani dopravnich a
piepravnich sluzeb v odvétvi osobni zelezni¢ni a silni¢ni dopravy. V soucasné dobé je

jednou z nejvétsich soukromych dopravnich spole¢nosti v Ceské republice.

V dnes$nim modernim svété jsou dopravni sluzby nedilnou soucasti nasich zivott.
Doprava jiz neplni pouze roli pfepravni, nybrz se z ni stava také sluzba zazitkova. A to
predevsim z diivodu globalizace a neustalého natlaku na kulturu cestovani. Cestujici od
dopravy ocekavaji predevSim komfort, rychlost a cenovou dostupnost. Doprava jako
takovd spada do sluzeb cestovniho ruchu a mimo to se k ni vaze fada doplikovych
produktt. Cestujici se dnes chtéji v dopravnim prosttedku obcerstvit, precist si denni tisk
nebo si nabit svou elektroniku. Také z ditvodu vzniku nizkondkladovych spolecnosti, se

dopravci musi usilovné pfit o kazdého zakaznika a zkvalitiiovat své sluzby.

Ve své praci se soustfedim piedev§im na sluzby v osobni Zelezniéni dopravé v Ceské
republice a Evropé. Vlakova doprava je dnes velmi oblibena a stava se z ni dostupna a
moderni sluzba. Mizeme také fict, Ze se jedna o ekologicky velmi Setrny zplsob
pfepravy, a to hlavné diky elektrifikaci Zelezni¢nich trati.

P4

Bakalatska prace se sklada ze tii ¢asti, a to teoretické Casti, metodiky a praktické ¢asti.
V teoretické Casti jsou nejprve specifikovany kli¢ové pojmy problematiky osobni
zelezniéni dopravy. Je zde popsan vyvoj osobni Zelezniéni dopravy v Ceské republice,
materidlné technicka zakladna, legislativni uprava, dopravni infrastruktura, liberalizace
zeleznice a sluzby poskytované béhem piepravy. Dalsi kapitola je vénovana metodice.
Zde jsou nejprve piedstaveny hlavni cile prace a formulovany vyzkumné otazky. Dale
jsou zde zminény pouZzité metody pii sbéru dat, mezi které patii dotaznikové Setfenti,
polostrukturovany rozhovor a vlastni pozorovani. V posledni kapitole je piedstavena
samotnd spolecnost RegioJet, a. s., jeji firemni aktivity a poskytované sluzby. Poté jsou
shrnuty vysledky dotaznikového Setfeni, polostrukturovanych rozhovori a vlastniho
pozorovani. Nakonec jsou interpretovany navrhy na inovace a moznosti rozvoje pro

danou spolecnost.

Cilem bakalafské prace je na zéklad¢ hloubkové analyzy soucasného stavu, trendt a

zakaznickych preferenci zhodnotit soucasny stav v poskytovani palubniho servisu a



navaznych produktii u vybraného Zelezni¢niho dopravce. Cilem prace je rovnéZz pfipravit

navrhy marketingové a prodejni podpory inovovanych produkti zkoumané spolecnosti.



2. Prehled reSené problematiky

V této kapitole budou podrobné definovany klicové pojmy, které jsou dulezité pro
pochopeni problematiky Zelezni¢ni osobni dopravy. Je zde pfiblizena zakladni
terminologie, dopravni infrastruktura, legislativni uprava, vyvoj osobni zelezni¢ni

dopravy a vyznam zelezni¢ni osobni dopravy jako atraktivity cestovnim ruchu.

V soucasné dobé¢ je pro dopravu charakteristické, ze k ni kromé vlastnich dopravnich
a prepravnich aktivit patii také dalSi navazné Cinnosti, jako jsou zastupitelské a obchodni
sluzby, legislativné — spravni cinnosti upravujici podminky pohybu dopravnich
prostiedkil, ¢innosti spjaté s vykonem statni spravy nebo aktivity na mezinarodni urovni.
V prvé tad¢ je dilezité od sebe odlisit terminy doprava a pieprava. Dopravou rozumime
proces pohybu dopravniho prosttedku po dopravni cesté (tj. silnice, Zeleznice, teka,
letova trat’) nebo vlastni premisténi. Vysledkem tohoto pifemistovaciho procesu je tzv.
preprava. Je to konecna zména prostorového byti v ¢ase. Preprava zahrnuje v $irSim pojeti
také dal$i ¢innosti, které jsou s ni spojené. Mezi tyto ¢innosti patii napt. celni formality,

pojisténi nebo zajisténi prepravnich dokladii (Zurynek, Zeleny & Mervart, 2008).

Nyni se jiz pfesuneme do oblasti Zelezni¢ni dopravy a definujeme si pojmy dopravce
a prepravce. Dopravce je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera podnika na zakladé licence
a smlouvy uzaviené s provozovatelem drahy. Vykonavd dopravu na draze, vlastni
dopravni prostfedky nebo je mé zapijceny. Dopravce provozuje regiondlni i celostatni
dopravu na ptidélenych kapacitach dopravnich cest. Na zelezni¢nim trhu stoji dopravce
na strané nabidky (tj. Zelezni¢ni podnik nebo Zelezni¢ni operator). Nabizi své vykony pro
pfepravu osob a zboZzi. Na strané poptavky poté stoji pfepravce, ktery je zde v roli
zdkaznika a pozaduje pfemisténi osob nebo zbozZi na misto ur€eni (GaSpatik & Kolaf,

2017).

Zelezni¢ni osobni doprava hraje diky své hromadnosti, plynulosti a bezpe&nosti v
rozvoji cestovniho ruchu vyznamnou roli. Jeji zavislost na pfirodnich vlivech je relativné
nizkd a umoznuje tak prepravu osob v kazdém rocnim obdobi. Osobni Zelezni¢ni dopravu
muZeme rozdélit na pravidelnou, nepravidelnou, vnitrostatni a mezinarodni (Orieska,

2010).



2. 1. Vyvoj Zelezni¢ni dopravy v Ceské republice

Zelezni¢ni doprava na eském uzemi, se t83i bohaté historii a jeji rozmach hral
klicovou roli v ekonomickém, socialnim a kulturnim rozvoji zemég. V této kapitole jsou
proto popsany dtlezité historické milniky a dale také pravni Gprava a evropska legislativa,

ktera ptisobi v zelezni¢ni dopravé.

Pocatky Zelezni¢ni dopravy na tzemi Ceské republiky sahaji az do prvni téetiny 19.
stoleti. Uplné prvni Zeleznici na Geském tzemi se stala v roce 1828 kon&spiezna draha,
ktera vedla zrakouského Linze, pfes Summerau, Horni Dvofi§té az do Ceskych
Bud¢jovic. VétSina ostatnich Zeleznicnich trati byly vybudovany za Habsburské
monarchie. Poté co doslo k rozpadu této monarchie a vzniku Ceskoslovenské republiky,
vznikla na na$em tzemi statni organizace Ceskoslovenské statni drahy (CSD). V roce
1939 tato organizace zanika z diivodu prvniho rozpadu Ceskoslovenska a na n&jaky ¢as
ji vystiidaly protektoratni Ceskomoravské drahy a Slovenské Zeleznice. V roce 1945 byly
Ceskoslovenské statni dréhy znovu obnoveny a fungovaly az do druhého rozpadu
Ceskoslovenské republiky. V pribéhu historie byl dominantam vlastnikem Zelezni¢nich
drah na ¢eském uzemi stat. Hustou Zelezni¢ni sit’ vS§ak vybudovali pfedev§im soukromi

vlastnici (Sprava Zeleznic, 2024,).

Rozvoj ceské Zeleznice vyznamné prispél k rozvoji mést a celého statu. Z celkové
délky vSech trati lezi pfiblizn€ 48 % z nich v obloucich a 86 % ve sklonu. Nejvétsi sklon
je zaznamenan na trati Tanvald — Harrachov a dosahuje 57 %o. Nejvyse poloZenou stanici
je dopravna Kubova Hut na trati Strakonice — Volary, jejiZ nadmotskéa vyska ¢ini 995
metri. Naopak nejniZe je poloZena stanice, je Dolni Zleb na hranici s Némeckem. Jeji
nadmoftska vyska ¢ini 130 metrt. V 50. a 60. letech minulého stoleti doslo k modernizaci
Nepodatilo se vSak zelektrifikovat vSechny vyznamné traté a na jejich dokonceni se

teprve ¢eka (Sprava Zeleznic, 2024,).

2. 2. Materialné — technicka zakladna

Materidln¢ — technickou zakladnu pro poskytovani zelezni¢ni dopravy tvoii sit
dopravnich cest (Zelezni¢ni traté), trakéni dopravni prostfedky (lokomotivy — parni,
dieselové, elektrické), dynamické zavésné prostiedky (Zelezni¢ni osobni vozy) a

prostiedky oznamovaci a zabezpe€ovaci techniky (Orieska, 2010).



2. 2. 1. Zelezni¢ni trat’

Zelezniéni trati se rozumi Zelezni¢ni t&leso zahrnujici také stavby a pevné drazni
zafizeni umisténé mezi dvéma misty a uréené pro pohyb vlakl a draznich vozidel. Nazev
traté je urCen podle ndzvu pocatecni a koncové stanice, miize vSak byt pouzit nazev
nékteré stanice, lezici mezi nimi, a to zejména tehdy, kdy spojeni mezi pocatecni a
koncovou stanici 1ze uskutecnit vice sméry. VSechny zeleznicni traté jsou oznacovany
piislusnym &islem. Zelezniéni trat’ je déle rozdélena na mensi ¢asti, které se nazyvaji
tratové useky mezi dopravnami (tj. mista urena pro fizeni dopravy) s kolejovym

rozvétvenim (Gaspatik & Kolat, 2017).

Tabulka 1: Priklady trati a tratovych useku

Trat’ Tratovy usek

Praha — Ceska Tiebova Kolin — Pardubice

Pterov — Bieclav Hodonin — Bfeclav

Ceské Budgjovice — Plzeti Strakonice — Horazd’ovice predmeésti
Znojmo — Bfeclav HruSovany nad JeviSovkou — Bfeclav

Zdroj: Gaspaiik & Kolar, 2017

2.2. 1. 1. Kolej

Zelezniéni traté mohou byt jednokolejné, dvojkolejné nebo vicekolejné. Drtivéa vétsina
trati je jednokolejnych. U téchto trati se zhorSuje propustnost rusenim tzv. mezilehlych
stanic. Ty se na Zeleznici zfizuji zejména za Ucelem predjizdéni ¢i kiiZovani vlaka. Dle
vzdalenosti vnitinich ploch hlav kolejnic se rozchody koleji €leni do tii skupin (Zurynek,

Zeleny & Mervart, 2008).
RozliSujeme tedy tyto rozchody koleji:

e normalni — 1435 mm (vyuZiva asi 60 % Zeleznic svéta, véetn& Ceské republiky),

e Siroké — 1520 mm (Rusko, Mongolsko) 1524 mm (Finsko) 1668 mm
(Portugalsko, Spanélsko) 1676 mm (Indie, Argentina, Bangladés),

e 1Uzké — 600 mm, 760 mm, 900 mm, 1000 mm, 1076 mm (v riznych ¢astech svéta)

(Gaspatik & Kolat, 2017).

2. 2. 1. 2. Napajeci soustava
RozliSujeme zakladni 4 zakladni druhy trakci, a to elektrickou, motorovou, parni a

turbinovou. Nejvykonnéj$i a nejSetrnéj$i k zivotnimu prostfedi je elektrifikovana



zelezniéni trat’. Zakladni rozdéleni proudovych soustav je na stejnosmérné a stiidavé.
V ramci stejnosmérnych systémul se nejvice pouziva soustava o napéti 1500 V (Francie,
Nizozemi) a 3000 V (Ceska republika, Slovensko, Polsko). Zakladni dvé stiidavé
soustavy jsou 25 kV, 50 Hz (Ceska republika, Slovensko, Mad’arsko) a 15 kV, 16,7 Hz
(diive 16 2/3 Hz) (Némecko, Rakousko, Svycarsko). Na téchto piikladech mtzeme vidét,
ze existuji zemé¢, kde se pouziva vice soustav soucasné. Jejich izemi je tak rozdéleno na
ruzné elektrizované oblasti. Pfi pfechodu do jiné proudové soustavy je potfeba vyménit
hnaci vozidlo, coz je mozné pouze tehdy, pokud se styk nachdzi ve stanici. Pokud je styk
na Siré trati, musi se pouzit vicesystémové hnaci vozidlo nebo vozidlo nezavislé trakce

(Zurynek, Zeleny & Mervart, 2008).

Obrazek 1: Systémy trakénich proudovych soustav

Zelezniéni sit' Ceské republiky

Systémy trakénlch proudovich soustay

Zdroj: Ministerstvo dopravy CR, 2016,

Na obrazku €. 1 je zndzornén systém trakénich proudovych soustav v Ceské republice.
Cervend barva znaci soustavu stfidavou o napéti 25 kV a zelend barva stejnosmérnou o

napéti 3000 V.

2.2.2.Vozidla
Nyni se jiz pfesuneme k vlakiim. Dle ¢eskych draznich ptedpisii je vlakem skupina

nebo také souprava spojenych draznich vozidel, z nichz alesponi jedno je hnaci (trakéni).
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Souprava je opatiena predepsanymi navéstmi, jako je napf. zacatek a konec vlaku a

vlakovym doprovodem. Vlak jede podle pokynii osoby, ktera je zplisobild k fizeni drazni

dopravy. Jedna se o vypravc¢iho nebo dispecera. V Zelezni¢ni doprave se za vlak oznacuje

také spoj zapsany v jizdnim fadu, jedouci po urCené trase, ve stanovené dob¢, dle

ptislusného oznaceni (druh, ¢islo, poptipadé nazev vlaku) (Orieska, 2010).

2. 2. 2. 1. Kategorie vlaku

K pravidelné ptrepravé ucastnika cestovniho ruchu slouzi v Ceské republice rtizné

kategorie osobnich vlakl. Tyto vlaky jezdi podle pfedem stanoveného jizdniho fadu.

Jedna se o tyto kategorie:

Tabulka 2: Kategorie vlakii Ceské republiky

Kategorie vlaku

EuroCity (EC)

InterCity (IC)

EuroNight (EN)

Expresy (Ex)

Rychliky (R)

Spésné vlaky (Sp)

Osobni vlaky (Os)

Zdroj: Orieska, 2010

Charakteristika vlaku
Mezinarodni vlaky s vysokym cestovnim komfortem a
rychlosti, na palub¢ jsou poskytovany zvlastni sluzby
Mezinarodni nebo vnitrostatni vlaky vyssi kvality s vysokym
cestovnim komfortem a rychlosti, do této kategorie patii také
vlaky kategorie SuperCity (SC) — jedna se o vysokorychlostni
vlaky jako je Pendolino
Nocni vlaky vysoké kvality spojujici nejveétsi evropska mésta,
vysoky komfort, no¢ni rezim
blizi k vlak, vyssi kvality
Vnitrostatni vlaky urcené pro rychlou pfepravu na velké
vzdalenosti, zastavuji zpravidla ve vétSich méstech
Vnitrostatni vlaky urfené pro rychlou pfepravu na stfedni
vzdalenosti, zastavuji zpravidla ve méstech
Vnitrostatni vlaky urcené k ptepravé do vétSiny stanic a

zastavek na trati

Spoleénost Ceské dréahy dale provozuje moderni vlaky Railjet a InterJet. Ve statech

jako je Rakousko, Némecko, Slovensko nebo Polsko se oznaCeni kategorii liSi.

Nalezneme zde vSak vlaky kategorie EuroCity, InterCity a EuroNight, které spadaji do

evropské sité vlaki (Ceské drahy, 2016,). Co se tyde vysokorychlostnich vlakd, v Ceské
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republice se setkdme s vlakem SuperCity Pendolino, kter¢ jezdi na trase Ostrava — Praha
nejvyssi povolenou rychlosti na izemi CR, a to je 160 km/h (Ceské drahy, 2016y).
Némecko a Rakousko provozuje vlaky ICE, jedouci rychlosti az 330 km/h (Deutsche
Bahn, 2024). Ve Francii se setkdme s vysokorychlostnimi vlaky TGV (Train
a Grande Vitesse), které jezdi také rychlosti az 330 km/h. Nejrychlejsim evropskym
vlakem je Frecciarossa 1000 italské spolecnosti Trenitalia. Ktery je schopen dosdhnout

rychlosti az 360 km/h (el5.cz, 2015,).

2.2.2.2. Typy vozi

Osobni vozy jsou technicky uzpiisobeny k provozu v Zelezniéni doprave.
Charakteristické znaky téchto vozli jsou uzaviena skiii, samonosna nebo ¢aste¢né nosna
skiif, okna, vytapéni, vétrani, elektricka sit’, osvétleni interiéru a bezrozchodové vedeni

naprav.
Osobni vozy mizeme rozdé&lit podle urceni:

e osobni — velkoprostorové, oddilové nebo kombinované,

e lazkové a lehatkové (urCeny pro piepravu cestujicich no¢nimi vlaky),

e salénni (urceny napf. k tanci),

e jidelni, restaura¢ni (ur€eny pro podavani obcerstveni obvykle ve vlacich vyssich
druhi, ¢ast vozu je uzptsobena jako kuchyné a druhé ¢ast jako jidelna),

e sluzebni,

e postovni (urCeny pro piepravu zasilek) (Gaspatik & Kolat, 2017).

Jednotlivé casti vlaku nebo vozy lze také rozliSovat na povinné ¢i nepovinné
mistenkové. Vlaky urcené ro osobni zelezni¢ni dopravu mohou byt prichozi nebo

nepruchozi (OrieSka, 2010).

vvvvv

uzpusobeny tak, aby zajistily komfortni cestovani, a setkame se zde s prvky jako je
vytapéni/klimatizace, elektrické zasuvky, toaleta a s informacemi vedené v né€kolika

sveétovych jazycich (Orieska, 2010).

2. 2. 3. Zelezni¢ni stanice
Zelezni¢ni stanice jsou urceny k organizaci Zeleznicniho dopravniho a ptepravniho

provozu. Ukolem Zelezni¢nich stanic je fizeni vlakové dopravy na trati a ve stanici a
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uskuteCnovani styku s pfepravci a cestujicimi. Zelezni¢ni stanice musi byt nalezité

technicky vybavena k plnéni téchto povinnosti:

a)

b)

V oblasti piepravniho provozu:
odbavovani cestujicich,
pfijimani a vydavani zavazadel,

nakladka, vykladka a odbavovani vozovych zésilek.

V oblasti dopravniho provozu:
fizeni sledu vlakd, kiizovani a predjizdéji vlaki,
odvésovani a ptivéSovani vozi,

rozftad’'ovani a sestava vlakil (pouze v nékterych Zelezni¢nich stanicich).

Zelezniéni stanice mizeme rozdélit podle povahy piepravniho provozu na:

a)

b)

osobni Zelezni¢ni stanice

ty jsou urceny primarné k pfepravé osob, cestovnich zavazadel a kuryrnich
zasilek. Tyto stanice jsou vybaveny jak zakladnim technickym zafizenim
dopravniho provozu, tak i zdzemim slouZicim pro potfeby cestujicich (¢ekarny,

uschovny zavazadel, vytahy),

nakladni stanice

tyto stanice jsou ur¢eny hlavné k piepravé zboZzi a manipulaci s nim. Materialné
—technickou zakladnu téchto stanic tvofi nakladaci, vykladaci a prekladaci rampy,
sklady a skladovaci prostory pro pfechodné uloZeni pfepravovanych zasilek
(slozist€¢) a mechanismy pro manipulaci se zbozi (naklddani, piekladani a

vykladani),

smiSené Zeleznicni stanice
jedna se o nejrozsitené;si stanice v siti Spravy Zeleznic a slouzi jak k odbavovani

cestujicich, tak 1 pro nakladku a vykladku zbozi (Gaspatik & Kolat, 2017).

K dubnu roku 2022 bylo v Ceské republice v provozu 2637 osobnich Zelezni¢nich

stanic.

To znamend, Ze v téchto stanicich zastavuji osobni vlaky dle platného jizdniho

fadu. Avsak celkovy pocet Zelezniénich stanic v Ceské republice ke stejnému roku je

2852. Zde jsou zapocteny také stanice, ve kterych jiz osobni vlaky nezastavuji, ale
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prislusna trat’ je stale vedena jako provozuschopna. Jedna se napft. o trat’ z HruSovan nad
JeviSovkou do Hevlina, kde je v soucasnosti zastaven pravidelny provoz (Ceské nadrazi,

2022).

Nasledujici graf o poctu provozuschopnych zelezni¢nich stanic v roce 2022 nam
ukazuje, ze nejvice takovych stanic se nachazi v Praze s Stiedoceském kraji, s celkovym
poctem 484 stanic. V samotném hlavnim mésté€ je 50 provozuschopnych stanic. Na konci

tohoto zebticku je umistén Zlinsky kraj, s celkovym poctem 113 stanic.

Graf 1: Polet Zelezni¢nich stanic v provozu dle kraji CR
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Zdroj: Ceska nadrazi, 2022

2. 3. Legislativni uprava

Nyni se pfesuneme do oblasti legislativni upravy zelezni¢ni osobni dopravy. Se
zénikem Ceskoslovenska a vznikem samostatné Ceské republiky byla v roce 1992
zékonem Ceské narodni rady ¢. 9/1992 Sb. ziizena narodni Zelezni¢ni spole¢nost Ceské
drahy, jako nastupce statni organizace Ceskoslovenské statni drahy. Tento zdkon nabyl
ucinnosti v roce 1993. Nasledné byl doplnén a zménén a jeho uplné znéni vyhlaseno
zékonem Ceské narodni rady o Ceskych drahach &. 218/1993 dne 13. srpna 1993 (Sprava
zeleznic, 2024,).
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., Podminky pro stavbu a provozovani drah, provozovani drdzni dopravy, prava a
povinnosti fyzickych a pravnickych osob s tim spojené, jakoz i vykon statni spravy a
statniho dozoru ve vécech drah, vztahujici se vSak na vSechny druhy drah, nikoliv tedy
Jen drahy Zeleznicni, pak stanovil Parlament Ceské republiky zdkonem o drahdch ¢.
266/1994 Sb. ze dne 14. prosince 1994, jenz nabyl ucinnosti 1. ledna 1995 (Sprava
zeleznic, 2024,).

Zéakon o drahéach byl nékolikrat zménén a dopliovan. Jeho Uplné znéni bylo vyhlaseno
zakonem Cis. 35/2001 dne 26. ledna 2001 (Sprava Zeleznic, 2024,). Od té doby byl
nékolikrat novelizovan a v roce 2022 nabyl U¢innosti zakon, kterym se méni zakon ¢.
266/1994 Sb., o drahdch, ve znéni pozd¢jSich predpist (Zakony pro lidi, 2021).
Usnesenim vlady Ceské republiky &. 766 ze dne 20. prosince 1995 byly Zelezniéni drahy

rozdeleny na drahy celostatni a drahy regionalni (Sprava zeleznic, 2024,).

V souvislosti s problematikou Zelezni¢ni dopravy jeSté zminim legislativu Evropskeé
unie, kterd vytvari zékladni legislativni rdmec a vénuje se regulacim, opatfenim i
vefejnym sluzbam ve veiejné dopraveé. Jedna se o Natizeni Evropského parlamentu a
Rady ¢. 1370/2007, o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich po Zeleznici a silnici.
Toto nafizeni stanovuje povinny obsah smlouvy o vefejnych sluzbach, jejich uzavirani a

zvetejnovani (Slama, 2014).

wewvr

republice je zdkon ¢. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich a o
zmeéné dalsich zédkont. Tento zédkon stanovuje postupy statu, kraji a obci pii zajisStovani

dopravni obsluznosti napt. vybérem provozovatell vefejné dopravy (Slama, 2014).

2. 4. Organy pisobici v Zelezni¢ni dopravé

Kli¢ovym krokem v organiza¢ni struktufe Zelezniéni dopravy Ceské republiky bylo
rozdéleni statni organizace Ceské drahy na dva nastupnické subjekty, Ceské drahy a.s. a
statni organizaci Sprava zelezni¢ni dopravni cesty. Tento zdsah, stanoveny na zakladé
zakona Parlamentu Ceské republiky ¢&. 77/2002 Sb. ze dne 5. tnora 2002, mél za cil
oddé€leni provozovani dopravy od spravy infrastruktury, coz mélo vést k vétsi
transparentnosti a efektivité a konkurenceschopnosti. Oba tyto statni subjekty vznikly 1.
ledna 2003. Akciova spolenost Ceské drahy se staly garantem za provozovatelskou
¢innost v osobni 1 ndkladni Zelezni¢ni doprave. Sprava zelezni¢ni dopravni cesty prevzala

odpovédnost za spravu, udrzbu provozuschopnost a modernizace Zelezni¢nich drah
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v Ceské republice. V roce 2020 se nazev Spravy Zelezni¢ni dopravni cesty zkratil pouze
na Sprava Zeleznic (Sprava Zeleznic, 2024,). V soucasné dob¢ je ¢lenem Mezinarodni
zelezni¢ni unie UIC (International Union of Railways), Spolecenstvi evropskych zeleznic
a infrastrukturnich spole¢nosti CER (Comunity of European Railways and Infrastructure
Companies) (Sprava Zeleznic, 2024c). Finan¢ni prostiedky pro rozvoj zeleznic Ceské
republiky jsou poskytovany zejména ze Statniho fondu dopravni infrastruktury a

z Operacniho programu Doprava (Ministerstvo dopravy, 2024,).

Vykonnym orgdnem Zzelezni¢ni dopravy ziizeny Ministerstvem dopravy je Drazni
urad. Pro vySetfovani mimotradnosti, prevenci a odstraniovani nedostatkli na Zeleznicich
je povéfena Drazni inspekce. Odvolacim organem a subjektem, ktery vykonava statni
dozor ve vécech drah je Ministerstvo dopravy Ceské republiky (Zurynek, Zeleny &
Mervart, 2008).

2. 5. Dopravni politika a infrastruktura

Ceska republika a jeji Zelezniéni sit’ jsou sou¢asti Evropské unie. Politika Evropské
unie se soustfedi na vytvofeni propojeného dopravniho systému, tzv. Transevropské
dopravni sit€ (TEN-T). Jedna se o vytvofeni deviti hlavnich koridori napti¢ EU, spojujici

zelezniéni traté se silnicemi, fekami, pristavy a letisti. Hlavni cile vytvoreni této sité jsou:

e propojeni zemi Evropské unie,
e usnadnéni pieshrani¢ni piepravy osob a zasob,
e propojeni jednotlivych druht dopravy,

e podpora udrzitelné dopravy (consilium.europa.eu, 2024,).

Na obrazku ¢. 2 jsou vyobrazeny jednotlivé koridory Transevropské dopravni sité.
Jedna se o koridor atlantsky, baltsko — jadransky, sttedomotsky, severomoisko — baltsky,
severomoisko — stfedomotsky, vychodni a vychodostfedomoisky, rynsko — alpsky,
rynsko — dunajsky a skandinavsko — sttedomotsky. Ceska republika je v ramci této sité
soucasti tfech koridort, a to vychodniho a vychodostfredomoiského (hnéda barva), baltsko

— jadranského (tmaveé modré barva) a rynsko — dunajského (svétle modra barva).

Dle tfitroviiového navrhu Evropské komise, ktery se zabyva budovanim a modernizaci
sit¢ TEN-T by se do roku 2030 méla vybudovat hlavni sit’, do roku 2040 rozsiteni pro

hlavni sit’ a do roku 2050 globalni sit’ (consilium.europa.eu, 2024y).
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Obrazek 2: Transevropska dopravni sit’

REGULATION (EU) No 1316/2013 - 0.J. L348 - 20/12/2013

Zdroj: op.europa.cu, 2020

Pateii Zelezniéni sité Ceské republiky, na které bude v nejblizsich letech prioritng
provedena v souvislosti s koncepci TEN-T jeji modernizace, tvoii ¢tyfi hlavni zelezniéni
koridory. (Ministerstvo dopravy, 2024y). Ceska republika ma jednu z nejhustsich
zeleznicnich siti v Evropé. K roku 2023 ¢inila délka vSech trati celkem 9 349 km, z nichz

pouhych 3 258 je elektrizovanych (Sprava zeleznic, 20244).

Hlavni Zelezniéni tranzitni koridory Ceské republiky jsou vyobrazeny na obrazku &. 3.
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Obriazek 3: Zelezni¢ni tranzitni koridory CR

Tranzitni koridory
Railway transit corridors

PRAHA

NYMBURK

Zdroj: Kryze, 2024

V poétu vysokorychlostnich trati viak Ceska republika zaostava za ostatnimi staty,
jako je Némecko, Italie, Spanélsko a Francie. Zatimco tyto zemé maji dokonéeno témét
10 tisic km vysokorychlostnich zelezni¢nich trati, kde jezdi vlaky rychlosti 250 km/h az
350 km/h, v Ceské republice se v soudasné dobé se stale modernizuji dosavadni traté

pouze na rychlost 160 km/h (Asociace pro rozvoj infrastruktury, 2021).

Na obrazku €. 4 je v prvnim sloupci vyobrazen pocet kilometrit dokoncenych nebo
planovanych vysokorychlostnich trati v zemich zdpadni Evropy. Na prvnim misté se drzi
Spanélsko s celkovym poétem 3827 km vysokorychlostnich trati. Ve druhém sloupci je
% vyjadieni dokoncenych trati z celkové Zelezni¢ni sit€¢ daného statu. Posledni sloupec

se evropskym dotacim.
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Obrazek 4: Hlavni vysokorychlostni sité v Evropé

Dokoceno + Dokonceno Financovano

Zemé ve vystavbé % sité z EU
Spanélsko 3 827 T0% 26%
Francie 2 628 07 % 3%
Italie 1 280 89% 29
Némecko 2 331 02 % 8%
Celkem 10 066 85% 11%

Zdroj: Asociace pro rozvoj infrastruktury, 2021

Ceska republika nyni potiebuje nové traté. Jeji soucasna Zelezni¢ni sit’ dosahla na
hlavnich koridorech plné kapacity a z diivodu kitizeni dalkovych a regiondlnich spoji na
tratich pfibyvd zpozdéni. Rozhodujicim faktorem novych trati nebude rychlost, ale
dojezdovy €as. Jen timto zplisobem bude dosahnuto toho, Ze zelezni¢ni dopravu vyuzije
co nejvice lidi. Do budoucna se pocita se 700 kilometry novych vysokorychlostnich trati
a jejich vystavba bude trvat desitky let. Jedna se vSak o nezbytny krok v hospodarském

rustu statu (Asociace pro rozvoj infrastruktury, 2021).

Obrazek &. 5 zaznamenava budouci planované vysokorychlostni traté na izemi Ceské
republiky. Diky témto tratim se dostaneme z Prahy do Brna nebo do DraZzd’an uZz za jednu

hodinu a z Usti nad Labem nebo Hradce Kralové do Prahy za puil hodiny.
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Obrizek 5: Plan vysokorychlostnich trati v CR

Rameno Spojeni km mid Ké
VAT Praha - Bmo 4 2007 196
VAT Bmo - Ostrava o 160" 136
VAT2 Bmo - Vided/Bratislava 31 22
VRT4 Praha - UL - Drazdany " 100% 142
VHT4 rameno na Most 65 45
VATS Praha - HK - Wroclaw " 1457 a8
Celkem 701 639

Zdroj: Asociace pro rozvoj infrastruktury, 2021

2. 6. Liberalizace Zelezni¢ni dopravy

Kli¢ovou roli ve vyvoji zelezni¢ni dopravy hrala liberalizace zeleznic. Vyvoj systémi
zelezni¢ni dopravy v evropskych statech byl béhem historie velmi rozmanity. Tyto
systémy byly vyvijeny takovym zplisobem, aby uspokojovaly pfedevsim narodni potieby
(Gaspatik & Kolat, 2017). Tradi¢ni rozlozeni evropskych zeleznic, zpisobené slozitymi
vnitrostatnimi systémy vedlo k nejednotnosti a zpomaleni integraniho procesu v ramci
Evropské unie. Cilem evropské dopravni politiky je vytvofeni, bezpecné a propojené

Zelezni¢niho dopravy napfic jejimi staty (Pernice, 2023).

Mezi lety 2001 a 2016 Evropska unie piijala ¢tyf1 balicky, které vedou k postupné
liberalizaci Zelezni¢ni dopravy, k zajiSténi spoluprace mezi vnitrostatnimi Zelezni¢nimi
systémy a vymezeni vhodnych podminek pro rozvoj jednotného evropského zelezni¢niho
prostoru (ec.europa.eu, 2024,). Dokument, obsahujici zékladni cile a néstroje k jejich
dosaZeni se nazyva Bilad kniha — Plan jednotného evropského dopravniho prostoru

(Pernice, 2023).

Prvni Zeleznicni balicek zroku 2001 povolil Zeleznicnim dopravcim
nediskriminovany piistup k transevropské siti. Tento bali¢ek obsahuje smérnice o rozvoji
zeleznic spolecenstvi, o udélovani licenci zelezni¢nim podnikiim a o pfid€lovani kapacity

Zelezni¢ni infrastruktury a jeji zpoplatnéni (ec.europa.eu, 2024y).

Druhy Zelezni¢ni balicek byl navrzen roku 2002. Jedna se o soubor opatieni, ktera fesi

revitalizaci Zeleznic prostfednictvim vystavby integrovaného evropského zelezni¢niho
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prostoru. Tato opatfeni fesi také bezpecnost a otevieni trhu Zelezni¢ni nakladni dopravy.
Tento bali¢ek urychlil liberalizaci sluzeb Zelezni¢nich nakladnich dopravy takovym
zpusobem, ze upln¢ oteviel trh Zeleznicni ndkladni dopravy hospodarské soutézi. Byly
zavedeny jednotné postupy pii vySetfovani nehod a v kazdém clenském statu EU byly

zfizeny bezpec¢nostni organy. Bali¢ek tvoii smérnice z roku 2004 (ec.europa.eu, 2024.).

Tteti zelezni¢ni balicek tesi liberalizaci trhu osobni Zelezni¢ni dopravy, regulaci prav
cestujicich a certifikaci vlakového personalu. Diky tomuto balicku byl zaveden evropsky
prikaz strojvedouciho, diky kterému se strojvedouci mohou pohybovat po celé evropské
7elezniGni siti. Ridi¢i vlakd museji také spliiovat pozadované vzdélani a specifické

fidi¢ské dovednosti. Balicek byl vydan v roce 2007 (ec.europa.eu, 20244).

Posledni ctvrty zelezni¢ni balicek je tvofen smérnicemi z roku 2016 obsahuje soubor
Sesti legislativnich textil, které jsou nezbytné pro dokonceni jednotného evropského
zelezni¢niho prostoru. Hlavnim cilem je oZiveni Zelezni¢niho sektoru a zvySeni jeho
konkurenceschopnosti vici jinym dopravnim sektorim. Bali¢ek je postaven na dvou
pilifich, pfijatych Evropskym parlamentem a Radou v roce 2016. Trzni pilit dokoncuje
proces otevirani trhu a stanovuje pravidla nestrannosti pii spraveé zeleznic. Technicky pilif
posiluje konkurenceschopnost Zzelezni¢ni dopravy za pomoci snizeni nakladi a

administrativnich tikont pro zelezni¢ni dopravce.
Technicky pilit obsahuje:

e nafizeni (EU) 2016/796 o Zelezniéni agentufe Evropské unie a o zrudeni nafizeni
(ES) ¢. 881/2004,

e smérnici (EU) 2016/797 o interoperabilité zelezni¢niho systému v Evropské unii
(pfepracovani smérnice 2008/57/ES),

e smérnici (EU) 2016/798 o bezpecCnosti zeleznic (pfepracovani smérnice

2004/49/ES.
Trzni pilif obsahuje:

e nafizeni (EU) 2016/2338, kterym se méni nafizeni (EU) 1370/2007, které se
zabyva uzaviranim smluv o vefejnych sluzbach ve wvnitrostatni pieprave

cestujicich po zeleznici (,,nafizeni o sluzbach ve vefejném zajmu*),
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e smérnici 2016/2370/EU, kterou se méni smérnice 2012/34/EU, ktera se zabyva
otevienim trhu sluzeb vnitrostatni prepravy cestujicich po Zeleznici a spravou
zelezniéni infrastruktury (,,smérnice o spraveé™),

e nafizeni (EU)2016/2337, kterym se zrusuje natizeni (EHS) 1192/69 o normalizaci

ucetnictvi Zelezni¢nich podnikt (ec.europa.eu, 2024.).

2. 7. Poskytovatelé Zelezni¢ni dopravy

Liberalizace Zeleznice se dotkla také Ceské republiky a v sou¢asné dobé zde plisobi
velké mnozstvi soukromych dopravcli. Provozovani zZelezni¢ni dopravni cesty je
vyhradné ve vlastnictvi statu, pod zastitou jiz zminované Spravy Zeleznic. Ta musi zajistit,
aby vSichni dopravci, splnujici podminky dle zdkona o drahach, méli rovny pfistup na

drézni infrastrukturu (Sprava Zeleznic, 2024.).

Dle seznamu dopravcti uvetejnénému k 1. 9. 2022 Draznim ufadem, se na izemi Ceské
republiky vyskytuje 107 Ceskych a 21 zahrani¢nich provozovateli drazni dopravy.
Dalsich 7 zahrani¢nich dopraveti méa povoleni zajizdét do pifechodovych pohrani¢nich
stanic (Drazni fad, 2022). Mezi nejvétsi provozovatele osobni Zzeleznicni dopravy
v Ceské republice patii nejen dominantni Ceské drahy, ale také RegioJet a. s, Leo Express

Global, a. s., Arriva vlaky, s. r. 0., a GW Train Regio, a.s.

Pokud bychom se vratili o dekadu nazpét, zjistili bychom, Ze takika 100 % osobni
7elezniéni dopravy ovladal monopolni narodni dopravece Ceské drahy. V roce 2022 to
zeleznice, kdy se na scén¢ zacali objevovat novi levné&jsi soukromi dopravci, ktefi se snazi
pfevzit vyhradni postaveni na statem dotovanych linkach. Podil Ceskych drah tak stale
klesa (el5, 2023p). Podily dopravci na trhu osobni Zelezniéni dopravy v CR za rok 2023

v % podle vlakokilometrii jsou zobrazeny na obrazku ¢. 6.

,,Je logické, ze po urcitou dobu bude dochazet k poklesu naseho podilu, stejné jako k
tomu doslo v ostatnich zemich, které k liberalizaci sluzeb ve verejné Zeleznicni dopraveé
pristoupily. Nasim dlouhodobym cilem je udrZet podil v osobni dopravé v Cesku na co
nejvyssi urovni. Jako optimalni vnimame rozsah mezi 75 a 80 procenty,” (Vanda

Rajnochova, 2023).

22



Obrizek 6: Podily dopravci na trhu osobni Zelezni¢ni dopravy v CR za rok 2023 v % podle
vlakokilometri

Dopravce vikm

Ceske drahy, a.s. 81,76%
Regiolet a.s. 5,74%
ARRIVA vlaky s.r.o. 5,24%
Die LAnderbahn CZ s.r.o. 2,17%
GW Train Regio a.s. 1,92%
Leo Express s.r.o. 1,46%
Regiolet UK a.s. 0,72%
Leo Express Tenders s.r.o. 0,46%
KZC Doprava, s.r.o. 0,19%
Ostatni 0,34%

Zdroj: Sprava zeleznic, 2024

Co se tyce evropskych métitek, mezi nejvétsi zeleznicni dopravce patii napt. némecké

DB, rakouské OBB2 nebo §vycarské SBB® (Zdopravy.cz, 2018,).

2. 8. Sluzby poskytované béhem prepravy

Doprava zastava v kontextu rozvoje mezinarodniho trhu zboZi a sluzeb strategickou
pozici. V dobach minulych slouzila doprava pouze jako nastroj k prekonani urcité
vzdalenosti, dnes vSak plni také roli zazitkovou. V disledku globalizace dochazi stale
k vys$$im naroktim na piepravu lidi do zaméstnani, $kol nebo za rekreaci. Vyvoj dopravy
je ovlivilovan jak rozvojem techniky, tak hospodarstvim jednotlivych stath. Mezi
soucasné trendy v osobni piepravé spada predevSim bezpecnost, rychlost, pohodli a

kultura cestovani (Zurynek, Zeleny, Mervart, 2008).

Hovotime tedy o sluzbach v osobni zelezni¢ni dopravé. Sektor sluzeb je velmi
rozsahly. Samotnou dopravu mizeme zatadit do sluzeb kvartérnich, to znamena, Ze
v téchto sluzbach dochazi k usnadiiovani, rozd€lovani ¢innosti a tim zefektivnéni prace

(Vaitikova, 2008).

2. 8. 1. Sluzby z pohledu marketingu

Z pohledu marketingu je cilem organizace je vytvofit, ziskavat a udrzet si zdkazniky.
Aby tento proces spravné fungoval, musi organizace vytvofit a dodat produkty nebo
sluzby, které lid¢ chtéji a oceni je. Organizace si také musi udrzet naskok pied nabidkou
konkurence. Zadna organizace nemiiZe tyto &innosti provadét instinktivné a nahodné, ale

musi vytvofit strategii, ktera povede k naplnéni danych cili a pland. VeSkeré

1 DB — Deutsche Bahn
2 OBB - Osterreichische Bundesbahnen
3 SBB — Schweizerische Bundesbahnen
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marketingové aktivity dané organizace, se soustiedi na pozndvani a uspokojovani potieb

nejen zékaznikd, ale také samotné organizace.

Marketingovy mix

Soubor nastrojii, pomoci kterych se utvari vlastnosti nabizenych sluzeb, se nazyva

marketingovy mix. Jednotlivé prvky mixu slouzi k uspokojeni potieb zakaznika a

vytvareni zisku organizaci. Marketingovy mix ptivodné obsahoval 4 prvky (v anglictiné

4P):

produkt (product) — vSe, co organizace nabizi spotiebiteli k uspokojeni jeho
potieb,
cena (price) — vychazi ptedevs§im z ndkladi a stdva se vyznamnym ukazatelem
kvality,
distribuce (place) — zplsoby distribuce od vyrobce ke konecnému zakaznikovi,

marketingovéa komunikace (promotion) — zpiisoby propagace produktu.

Pozdé&ji se ukdzalo, ze tato Ctyfi P pro G€inné vytvareni marketingovych planti nestaci

a k tradi¢nimu marketingovému mixu se pfipojily dalsi tfi P:

materialni prostfedi (physical evidence) - cilem je ukdzat prostiedi, ve kterém
produkty ¢i sluzby vznikaji,

lidé (people)— zaméstnanci hraji pfi poskytovani sluzeb vyznamnou roli, jsou
v kontaktu se zdkaznikem, proto je musi organizace neustale vzdélavat a
nalezit¢ odménovat,

procesy (process) — jedna se o to, jak spolenost nabizi produkt nebo sluzbu,
proces musi bat snadno pochopitelny pro zdkazniky (napt. objednavkovy

proces, ptistup k informacim, doru¢ovani) (Vastikova, 2014).

2. 8. 2. Zakladni a dopliikové sluzby

V ramci vnitrostatni 1 mezinarodni pfepravy jsou mimo dopravy poskytovany i dalsi

sluzby jako napt:

poskytovani informaci o dopravnich spojich,
prodej dopravnich cenin,

poskytovani sluZzeb na nadrazich,

uschova a preprava zavazadel,

ubytovaci sluzby v lizkovych a lehatkovych vozech,
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e stravovaci sluzby v restaura¢nich a jidelnich vozech (Orieska, 1999).

2. 8. 2. 1. Obderstveni

Poskytovani obcerstveni na palubach vlakti se v poslednich letech stava jiz
standardem. V mnoha vlacich vyssich kategorii je proto zajistén gastronomicky servis
formou restaurac¢nich/jidelnich vozl, pojizdného minibaru nebo roznasky po vlaku
(Orieska, 2010). Jidelni vozy spolecnosti JLV (Jidelni a lizkové vozy) a minibar vyuziva
statni dopravce Ceské drahy a roznasku po vlaku néktefi soukromi dopravei. Ve vlaku se

muzeme setkat také s automatem na drobné obcerstveni.

2. 8. 2. 2. Internetova bezdratova sit’

MozZnost pfipojeni k internetové siti je dnes také zcela b&znou zaleZzitosti. Wi-Fi
pfipojeni k internetu je jedna z nejcastéji pozadovanych sluzeb ze strany objednateli
dopravy i ze strany cestujicich. Pfipojeni musi byt kvalitni, aby cestujici mél moznost
vyuzivat Cas na cesté napf. k vyfizovani e-mailG. Prvnim dopravcem, ktery poskytl
cestujicim Wi-Fi pfipojeni ve vlacich byl RegioJet v roce 2011. Nasledovaly také Ceské
dréhy, které maji k roku 2023 pokryto internetem 766 vozl pro dalkovou dopravu
(Krapinec, 2023).

2. 8. 2. 3. Dostupnost elektrickych zasuvek

DalS§im modernim prvkem ve vlaku jsou elektrické zasuvky pro napdjeni drobné
elektroniky. Tuto moznost dnes nabizi jak statni dopravce, tak ti soukromi. Elektrické
zasuvky jsou umistény vétSinou pod sedadly nebo v jejich tésné blizkosti na bocni sténé

vozu (Ceské drahy, 20164).

Mezi dal§imi doplitkovymi sluzbami, které jsou poskytovany pii piepraveé zminim také

napf. tiché, damské a détské oddily, palubni portal nebo autovlaky. (Ceské drahy, 20164).

2. 8. 3. Srovnani evropskych Zelezni¢nich dopravci

Dle zebticku srovnani kvality a sluzeb evropskych dopravci, ktery sestavila britska
spolecnost Loco2, jsou nejlepSimi Zelezni¢nimi dopravcei Svycarské SBB, némecké DB a
rakouské OBB. Dle autorti tohoto Zebiicku, proslo cestovani vlakem v poslednich letech
vyraznym zvySenim kvality a zacinaji cestovat také lidé, ktefi se tomuto typu dopravy
diive branili. (Zdopravy.cz, 2018,). Jednd se totiz o pftilezitost porovnavat sluzby
jednotlivych dopravcet. Lidé tak mohou zaZit cestovani, které nikdy nebylo tak pohodlné

jako dnes (Andrews, 2018).
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Spole¢nost Loco2 porovnala sluzby celkem 16 evropskych Zelezni¢nich dopravci.
Prizkum se zaméroval napt. na byznys zdkazniky, rodiny s détmi, cestujici s batohem,
cyklisty nebo pary. V dalsich kategoriich byla sledovana také kvalita a cenova dostupnost
obcerstveni nabizen¢ho ve vlacich, klidné zdzemi ve vlaku, oblast Zivotniho prosttedi a
rychlost vlakd. Zelezniéni spolednosti, které byly srovnavany musely provozovat
vysokorychlostni vlaky na dlouhé vzdalenosti, a to alespoit na 400 km/h. Tato kritéria
splnilo 16 evropskych dopravetl (Alleo, Deutsche Bahn, Ceské drahy, Cross Country,
Eurostar, Great Western Railway, Italo, Lyria, OBB, Renfe, SBB, SNCF*, Thalys,
Trenitalia, Virgin East Coast a Virgin West Coast) (Zdopravy.cz, 2018,).

V tomto zebticku se nékolikrat v riiznych kategorii umistily také Ceské drahy.
V kategorii jidlo na palubé se umistily na prvnim misté, a to diky svym jidelnim vozim.
Dle zebticku nabizeji nejlepsi obCerstveni na palubé (Zdopravy.cz, 2018;,). Nasledujici
tabulka zobrazuje vybrané kategorie z zebticku hodnoceni. Mizeme vidét, ze celkove
nejlepsimi evropskymi dopravci jsou SBB, DB a OBB. Nejrychlejsi spojeni nabizi

francouzské SNCF, $panélské Renfe a Eurostar.

Tabulka 3: Vysledky srovnani dopravci

Kategorie 1. misto 2. misto 3. misto
Celkové SBB DB OBB
Cestovani pro rodiny s détmi SBB DB OBB
,, Ceské
Batuzkari DB OBB
drahy
Jidlo na palubé Ceské drihy SBB DB
Rychlost spojeni SNCF Renfe Eurostar
.. Ceské
Cestovani pro pary OBB SBB
drahy

Zdroj: Zdopravy.cz, 2018, — vlastni zpracovani

4 SNCF - Société nationale des chemins de fer frangais
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3. Metodika

3. 1. Cil prace

Cilem mé bakalafské prace je na zaklad¢ hloubkové analyzy soucasného stavu, trendi
a zédkaznickych preferenci zhodnotit soucasny stav v poskytovani palubniho servisu a
navaznych produktii u vybraného zelezni¢niho dopravce. Cilem prace je rovnéz pfipravit

navrhy marketingové a prodejni podpory inovovanych produkti zkoumané spolecnosti.

3. 2. Vyzkumné otazky

Nejprve jsem formulovala vyzkumné otazky, na které jsem za pomoci vyzkumnych

metod hledala odpovédi.

e Jsou lidé spokojeni s aktualnimi sluzbami v osobni Zeleznicni doprave?
e Jaké jsou kli¢ové potieby a preference cestujicich ve vztahu k palubnimu servisu?
o Existuji né¢jaké sluzby osobni zelezni¢ni dopravy, které spole¢nost Regiolet, a. s.

neposkytuje a konkurence ano?

3. 3. Vyzkumné metody
Jako kvantitativni vyzkumnou metodu pro ziskdni informaci jsem zvolila dotaznikové
Setteni. V ramci metody kvalitativni jsem provedla nékolik polostrukturovanych

rozhovort a vlastni pozorovani.

Dotaznikové Setieni

Jednou z nejcastéjSich metod kvantitativniho sbéru dat je dotaznikové Setfeni. Jeho
vyhodou je relativné nizk4 ¢asova a finan¢ni narocnost, moznost opakovaného pouziti
dotazniku a anonymita respondenti. Stézejnim krokem je daslednd specifikace cilti prace
a vytvoreni hypotéz (pfedpokladlr), které nasledn€ pomoci dotazniku oveiime. Odpovédi
se tedy mohou s témito predpoklady shodovat nebo se lisit (Havlickova, 2015). Hotovy
dotaznik bychom také meéli otestovat vramci predvyzkumu neboli tzv. pilotniho
vyzkumu. Dotaznik musi byt pfimy, srozumitelny a nezaujaty (Vastikova, 2014). Otazky
musi byt kladeny tak, aby je pochopili v§ichni respondenti a minimalizovali se tak nejasné
a chybné odpovédi. Proto bychom se méli vyvarovat odbornym ndzviim nebo cizim

sloviim, poptipadé dovysvétlit (Kozel, 2006).

Bakalatskéd prace se zaméfuje na spokojenost ucastnikii osobni zelezni¢ni dopravy

s aktualnimi poskytovanymi sluzbami v této oblasti. V ramci kvantitativniho vyzkumu
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bylo provedeno dotaznikového Setieni (viz pfiloha €. 1). Dotaznik byl mezi vetejnost
distribuovén online, v obdobi od srpna do listopadu roku 2023 a oslovenymi respondenty
byli lidé, ktefi vyuzivaji sluzby osobni Zelezni¢ni dopravy. Dotaznikového Setfeni se

zucastnilo celkem 158 respondent.

K vytvoteni dotazniku jsem vyuzila nastroj Google Forms, ve kterém se respondenti
mohou snadno orientovat. Hned na tvod jsou respondenti piivitani, informovani o tcelu
dotazniku a upozornéni na to, ze dotaznik je zcela anonymni. Dotaznik tvofi celkem 27

otazek, z nichz 2 jsou identifika¢ni, slouzici k rozfazeni respondentt.

Pouzila jsem otazky jak oteviené, uzaviené, polouzaviené, tak i vybér z vice variant
a Likertova Skala. Dotaznik jsem formulovala tak, aby jeho vyplnéni zabralo
respondentim maximalné 10 minut. Pfed findlnim rozesilanim dotazniku jsem provedla
tzv. pilotdz se 4 respondenty, ktefi dotaznik vyplnili nanecisto. Na zaklad¢ jejich
pfipominek o srozumitelnosti otazek jsem nasledné provedla upravy vSech nedostatki a

dotaznik byl pfipraven k rozeslani vefejnosti.

Dotaznik jsem strukturovala od obecnych otazek k t€ém specifickym. Na zacatku
respondenti odpovidali na to, jak ¢asto a zjakého ucelu vyuZivaji osobni zelezni¢ni
dopravu. Dale vyjadrovali své preference vybéru zelezni¢niho dopravce. Poté se n¢kolik
otazek vénovalo obcerstveni na palub¢ vlaku. Dalsi sada otazek obsahovala tvrzeni, kde
se respondenti rozhodovali, jaky pro n¢j maji dané vyroky vyznam. Nasledovalo n€kolik
otazek na téma cestovani vlakem do zahrani¢i a hodnoceni kvality vlakl a nadrazi
v Ceské republice. Nechybéli zde ani otazky o vyuZzivani e-shoptl dopravci a otazky
ohledné& cen vlakovych jizdenek. Na konci dotazniku byl pro respondenty pfipraven
prostor pro struéné vyjadieni o tom, jaké sluzby osobni Zelezni¢ni dopravy radi vyuZivaji

a jaké sluzby by si pfedstavovali do budoucna.

Po ukonceni sbéru dat jsem s pomoci programu Microsoft Excel vytvoftila jednoduché

grafy, interpretujici odpovédi respondenti.

Polostrukturovany rozhovor

Tento typ rozvorou se pouziva v piipadé kvalitativniho sbéru dat a spada pod tzv.
osobni dotazovani. Toto dotazovani se provadi za pomoci osobniho kontaktu
s respondentem (tzv. Face to Face). Hlavni vyhodou osobniho dotazovani je existence
pfimé zpétné vazby mezi tazatelem a respondentem. Tento typ dotazovani ma nejvyssi

navratnost odpovédi. Narocnost vSak spociva v asovych a finan¢nich néakladech.
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Respondenti také museji byt ochotni spolupracovat. V ramci osobniho dotazovéni
rozliSujeme n¢kolik druhi rozhovort. Jednim znich je pravé polostrukturovany
rozhovor, kde tazatel vede Cast rozhovoru ve stanoveném poftadi a zbytek dotazi volné
dopliiuje (Kozel, 2006). Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je skuteCnost, ze
tazatel miize poloZené otazky upravovat s ohledem na aktudlni situaci a plynuti rozhovoru

(Hricova, Ondrasek & Urban, 2023).

V ramci svého vyzkumu jsem provedla celkem 3 kratké polostrukturované rozhovory.
Prvni znich byl s cestujicim, ktery pravidelné jezdi vlakem spolecnosti RegioJet a
vyjadioval se predevsim k priabéhu palubniho servisu béhem ptepravy. Dalsi rozhovor
byl proveden se strojvedoucim a strojmistrem Zelezni¢ni dopravy ohledné kvality vlaki
a dopravnich cest. Posledni rozhovor jsem vedla s produktovym manazerem spolecnosti

JLV, a.s., ktery se vyjadtil k tématu jidelnich vozi a obcCerstveni.

Vlastni pozorovani

Jako druhou metodu kvalitativniho vyzkumu jsem provedla vlastni pozorovani. To je
povazovano za tradi¢ni metodu sbéru dat. Pozorovanim se pozorovatel aktivné zapojuje
do Zivota déni skupiny ¢i komunity, kterou pozoruje a timto zpisobem ziska velmi piesna

data (Hricova, Ondrasek & Urban, 2023).

Pozorovani probihalo dlouhodobé béhem studijni praxe a dlouhodobého pracovniho
vztahu s analyzovanym poskytovatelem sluZzeb. Pro pozorovani byl také dulezity mij
kladny vztah k Zelezni¢ni dopravé a vztahy s predstaviteli dopravcl i spravcl
infrastruktury. Pozorovani chovani zékaznikl je standardni soucasti prace vlakového

personalu, kdy jsem toto pozorovani pouzila i pro vytvareni vyzkumné Casti prace.
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4. Vyzkumna ¢ast prace

V této kapitole bude predstavena samotnd spolec¢nost RegioJet, a. s. a jeji aktivity.
Ptiblizime si historii spolecnosti, dale pak vyvoj vlakovych linek, autobusovy vozovy
park, vnitini organizaci, ekonomickou situaci, konkurenci a v neposledni fadé budou
detailné rozebrany veskeré zelezni¢ni pfepravni sluzby, které jsou hlavnim prfedmétem

této prace a které jsou nedilnou soucasti konceptu spolecnosti.

4. 1. Predstaveni spolecnosti RegioJet, a. s.

e Datum vzniku a zapisu: 20. biezna 2009.

e Spisova znacka: B 5816 vedena u Krajského soudu v Brné.

e Obchodni firma: Regiolet, a. s.

e Sidlo: Néameésti Svobody 86/17, Brno-mésto, 602 00 Brno.
e ICO: 28333 187.

e Pravni forma: Akciova spolecnost.

e Predmét Cinnosti: provozovani drahy a drazni dopravy,

pronajem nemovitosti, byt a nebytovych prostor.

e Piedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1
az 3 zivnostenského zakona,
hostinska ¢innost,
prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin,
zprostifedkovani obchodu a sluZeb,
velkoobchod a maloobchod,
reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni,
provozovani cestovni agentury a pravodcovska
¢innost v oblasti cestovniho ruchu.

e Spravni rada: Clen spravni rady:

Ing. RADIM JANCURA, dat. nar. 12. ledna 1972,
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e Pocet Clent:
e Zpisob jednani:

e Jediny akcionaf:

e Akcie:

e Zakladni kapital:

¢.p. 57,739 15 Staré Hamry.

Den vzniku ¢lenstvi: 2. srpna 2021.

1.

Za spolecnost jedna Clen spravni rady samostatné.

STUDENT AGENCY k.s., IC: 253 17 075
namésti Svobody, 602 00 Brno.

9 376 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované
podobé ve jmenovité hodnoté 20 000,- K¢,

zapsano 14. fijna 2016.

2 ks kmenové akcie na jménov zaknihované
podobé ve jmenovité hodnoté 7 000,- K¢,

zapsano 14. fijna 2016.

187 534 000,- K¢,
Splaceno: 100 %,

zapsano 22. srpna 2011

(Vetejny rejstiik a sbirka listin, Justice.cz, 2024).

4. 1. 1. Historie spole¢nosti STUDENT AGENCY
Samotna spolecnost RegioJet, a. s. je soucasti holdingu STUDENT AGENCY, jehoz

historie saha az do roku 1993. Tehdy se pan Radim Jancura, v té dob¢ jesté mlady student

brnénského Vysokého uceni technického, rozhodl podnikat a zalozil agenturu

zprostiedkovavajici zahraniéni au pair pobyty pro mladé studenty z Ceské republiky. Ti

tak méli moznost bezpecné vycestovat za praci do riznych kouti Evropy a USA.

V nésledujicich letech se agentute velmi dobie dafilo, a proto v roce 1996 Radim Jancura

zaklada spolecnost STUDENT AGENCY a pfijima prvni zaméstnance. V té dob¢ firma
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rozsituje své portfolio o zprosttedkovani jazykovych pobytl a autobusovou dopravu. Aby
byly autobusy snadno rozpoznatelné, zvolila se pro né¢ vyrazna zluta barva. Hlavnim
zamérem bylo vytvofeni néceho, co bylo v ¢eskych pomérech neobvyklé a nevidané.
Proto se na palubé autobusti zacaly objevovat stevardky, které se po celou dobu jizdy
staraly o pohodli cestujicich. Béhem cesty byly v autobusech k dispozici toalety, drobné
obcerstveni a kdva. Autobusy byly zpocatku vyuzivany predevsim klienty, ktefi mifili do

Velké Britanie na pracovni pobyty (STUDENT AGENCY, 2024.).

Vroce 1998 se STUDENT AGENCY stala nejvétsi au pair agenturou na sveété a
ziskala ocenéni mezinarodni asociace IAPA (International au pair association). Ve
stejném roce se otevira také prvni pobocka STUDENT AGENCY v Bratislavé. Béhem
nasledujicich let spolecnost vstupuje také do letecké asociace IATA a nabidka sluzeb se
roz§ifuje o prodej letenek za zvyhodnéné ceny. Za timto ucelem byla zfizena sesterska
spole¢nost ORBIX s. r. o., kterd se zabyva predevS§im cestovnim managementem
sluzebnich a obchodnich cest. Pro ¢eskou autobusovou dopravu byl vyznamny také rok
2004. Na tuzemskych silnicich se zacinaji hojné€ objevovat Zluté autobusy. Jizdenky jsou
nabizeny za nizké ceny a o cestujici se stard palubni personél nabizejici teplé napoje,
denni tisk a ¢asopisy zdarma. Tento typ cestovani se t&sil velké oblibé, a proto dochézelo
k neustalému rozsifovani linek jak po Ceské republice, tak po Evropé. Pozdgji byly
nasazeny také moderni autobusy ve stylu FUN & RELAX, které disponuji zabudovanymi
dotykovymi obrazovkami s nabidkou filmti a her (STUDENT AGENCY, 2024.).

4. 1. 2. Vyvoj vlakovych linek RegioJet

Spole¢nost STUDENT AGENCY prosperovala, a tak se v roce 2009 Radim Jancura
rozhodl angaZovat také v zelezni¢ni doprav€é. STUDENT AGENCY ziskala licenci pro
provozovani Zelezni¢ni dopravy na tizemi Ceské republiky a byla zaloZena pravé dcefina
spole¢nost RegioJet. Prvni zluty vlak vyjel na trase Praha — Ostrava — Zilina a cestujicim
byl poskytnut nadstandardni servis. V prib¢hu let doslo k otevieni dalSich linek, a to na
trasach Praha — KoSice a Praha — Zvolen. Posun zazivaly také linky autobust. V roce
2015 se otevird linka do Bratislavy a Vidné. O rok pozdé¢ji dochdzi k rebrandingu
autobusi STUDENT AGENCY na RegioJet, a to hlavné¢ z divodu lepsi orientace
cestujicich (STUDENT AGENCY, 2024,).
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Obrazek 7: Logo spole¢nosti RegioJet

| REGIOJET

| STUDENT | AGENCY |
Zdroj: Sysloun.cz, 2024

V roce 2016 vlaky Regiolet zacCaly zajiStovat vyznamné mezinarodni spojeni na
trase Praha — Brno — Bratislava, Praha — Brno — Viden a kliCové vnitrostatni spojeni na
trase Praha — Brno. Objevuji se také prvni no¢ni spaci vozy, a to na trase Praha — Kosice.
V roce 2018 Regiolet vitézi v poptavkovych Fizenich Usteckého kraje a ministerstva
dopravy jako provozovatel regionalnich vlakovych spojti v Usteckém kraji a rychliki na
lince R8 z Brna do Ostravy a Bohumina. Vystiidal tak narodniho dopravce Ceské drahy,
a. s. Rok 2019 byl pro spolecnost jednim z rekordnich, a to jak z hlediska zisku, tak i
poctu prepravenych cestujicich (Manudl pro nové zaméstnance spolecnosti RegioJet,

2022).

Graf 2: PocCet prepravenych cestujicich dalkovymi vlaky RegioJet za poslednich 5 let
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Zdroj: Vyrocni zprava RegioJet o ¢innosti 2022

Provoz vSak byl néasledné¢ vyznamné ovlivnén pandemii COVID — 19. Pfepravni
sluzby musely byt vyrazné omezeny. Servis na palubach vlaki jiz neprobihal takovym
zpuisobem, na jaky byli cestujici zvykli. Z grafu o poctu piepravenych cestujicich
muzeme vidét, ze vroce 2020 byl zaznamenam vyrazny pokles poctu prepravenych
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cestujicich. RegioJet vSak na tuto situaci dokdzal pomérné pohotové reagovat a pro 1éto
téhoz roku pftipravil provoz letni vlakové linky do Chorvatského Splitu a Rijeky. Tato
linka se brzy stala letnim fenoménem a oblibu si ziskala piredevsim u tuzemskych
cestujicich. Ke konci léta 2020 byla nasledn¢ spusténa linka z Prahy do Budapesti
(Manual pro nové zaméstnance spolecnosti RegioJet, 2022). Podle mluvéi RegioJetu
Alexandry Janousek Kostiicové byla linka do Chorvatska jednou z nejdelSich v Evropé,

nesla vsak sva rizika (Hospodatské noviny, 2024).

., 1ato linka byla jednou z nejdelsich v Evropé, projizdéela mnoha staty a kviili vylukam
nesla rizika zpozdeni. Proto jsme se rozhodli presmeérovat kapacitu vilakii na jiné spojeni,

konkrétne z Prahy na Ukrajinu, “ (Janousek Kostficova, 2024).

Popularni vlaky do Chorvatska budou tedy v roce 2024, po 4 letech provozu, poprvé
nahrazeny autobusy (Hospodatské noviny, 2024).

V souvislosti s valeénym konfliktem na Ukrajiné zareagovala spolecnost RegioJet na
zadost hlavniho mésta Ukrajiny a Ukrajinskych zeleznic vzédjemnou spolupraci
s Clovékem v tisni, CD Cargo a Rail Cargo Group. 1. 3. 2022 byla spusténa humanitarni
vlakova linka mezi Ceskou republikou a Ukrajinou. Vlaky na této lince vyjizdély 3x tydné
v kazdém sméru a jejich kapacita byla az 20 vozu. Ty slouzily k pfepravé osob a palet
s potravinami, 1éky a hygienickymi potfebami. Z hlavniho mésta Prahy se tak vyvazel
naklad s humanitarni pomoci na Ukrajinu a v opa¢ném sméru, z polského hrani¢niho
mésta Pfemysl, ukrajiniti uprchlici do Ceské republiky. Vlaky zastavovali také v Ostrave,
Olomouci a Pardubicich. Preprava ukrajinskych cestujicich byla v té dob¢ zcela zdarma.
K dispozici méli ve vlaku pfipravené 1iZko, povleceni a zdarma si také mohli objednat
veskeré obcerstveni. Pfednostni rezervace mista nebyla moZznd, na palubu byla pfijati
vSichni lidé s ukrajinskym pasem do vycerpani kapacit. Pfednost vS§ak méli Zeny a déti.
V Ceské republice se o uprchliky déle postarali dobrovolnici z charitativnich organizaci.
Provoz humanitarnich vlakli financovala sama spole¢nost RegioJet (RegioJet, 2024,).
V soucasné dobé€ linka z Prahy do polského Pfemyslu stale funguje. OvSem jako béZna
mezinarodni linka, nikoliv humanitarni. Prvni rok jejiho provozu v roce 2022 na ni bylo

prepraveno téméf 110 000 cestujicich (RegioJet, 2023p).

34



4. 1. 3. Soucasné vlakové linky
Pocty ptepravenych cestujicich vlaky RegioJet po covidovém obdobi stale rostou a

predbihaji také rekordni rok 2019. Nejvétsi meziro¢ni nartst piepravenych cestujicich byl
zaznamenam na lince Praha — Brno — Videii — Budapest’ s 650 tisici cestujicimi. To je
meziro¢ni nartist o 150 %. Na této lince piepravil RegioJet od jejiho spusténi v roce 2020
ptes milion sto cestujicich. V soucasné dob¢ se vlakové linky spolecnosti RegioJet vétvi
na severni a jizni spoje. Jedna se o linky, které¢ jsou provozovany v dopravni kategorii
InterCity/EuroCity s oznacenim RJ na komerc¢ni riziko dopravce. Ten si na palubach
téchto vlakd sam urcuje smluvni pfepravni podminky a tarify pro ptepravu cestujicich a
zavazadel. RegioJet dale provozuje dalsi dvé linky s oznacenim R8 a R23. Ty jsou
provozovany v kategorii Rychlik s ozna¢enim R, v zdvazku vetejné sluzby na objedndvku
Ministerstva dopravy Ceské republiky. Na t&chto linkdch je dopravce jiz omezen
smluvnimi pfepravnimi podminkami Ministerstva dopravy Ceské republiky (Smluvni
prepravni podminky RegioJet, 2024). V roce 2024 zacal Regiolet provozovat dalsi
kli¢ové linky. Nejprve byla spusténa linka do ukrajinského Copu, a to jako prodlouzeni
no¢ni linky Praha — KoSice. Nésledn¢ doslo k zavedeni spojt, které obsluhuji pouze usek
Viden — Budapest’ a zpét (Petr Bezdécik, vedouci prepravy, 2024). Tyto spoje jsou
vyuzivany predevs§im zahrani¢nimi cestujicimi.
Severni vétev IC (komercnich) linek s oznac¢enim RJ

e Praha — Opava-vychod a zpét,

e Praha — Bohumin a zpét,

e Praha — Havifov a zpét,

e Praha — Navsi a zpét,

e Praha — Kosice — Cop a zpét,

e Praha — Premysl a zpét.

Jizni vétev IC (komer¢nich) linek s oznacenim RJ
e Praha — Brno a zp¢t,
e Praha — Bratislava a zpét,
e Praha — Viden a zp¢t,
e Praha — Budapest’ a zpét,
e Praha — Zilina a zpét,

e Viden — Budapest’ a zp¢t.
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Linka R8 (statni rychlikova linka®)

e Brno — Bohumin a zpét.

Linka R23 (statni rychlikova linka)

e Kolin — Usti nad Labem a zp&t (Manual pro praci palubniho personélu ve vlacich

Regiolet, 2024).
Obrazek 8: Vlakové a autobusové linky RegioJet

Vlakové a autobusové linky || REGIOJET
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Zdroj: Vyrocni zprava RegioJet o Cinnosti 2022

Na schématu jsou vyobrazeny veskeré vnitrostatni 1 mezinarodni spoje spole€nosti
RegioJet. Jsou zde zahrnuty vlakové, autobusové i navazné autobusové linky. Vlaky
zajistuji dopravni spojeni pouze v Ceské republice, Mad’arsku, Polsku, Rakousku, na
Slovensku a Ukrajin€. Do zafi roku 2023 také v Chorvatsku, v ramci jiz zmiiované letni
linky. Pro cestovani do ostatnich statti Evropy, jako je Némecko, Italie, Francie nebo

Velka Britanie jsou nasazeny pouze autobusoveé spoje.

4. 1. 4. Autobusovy vozovy park RegioJet

Na konci roku 2023 spole¢nost RegiolJet ohlasila uvedeni dvaceti zcela novych
dvoupodlaznich autobusti némeckého vyrobce Setra. Tyto autobusy v soucasné dobé
obsluhuji linky do populdrnich evropskych destinaci, jako je Viden, Berlin, Anglie,
Francie, Svycarsko nebo Italie. Tyto nové autobusy jsou zajimavé hlavné uspoiadanim

sedadel na horni palubé. Na jedné stran¢ se nachézi klasické dvousedadlo, ptes ulicku je

% Provozovana v ramci zavazku vefejné sluzby podle dlouhodobé smlouvy se statem
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vSak sedadlo jen jedno. To je idedlni volbou pro cestujici, ktefi se na trasu vydavaji sami
nebo zkratka jen chtéji mit vice soukromi. V dolnim podlazi najdeme klasické uspotradani
sedadel. Interiér autobusti navrhnul sam majitel spolecnosti pan Radim Jancura. Kapacita
jednoho takového autobusu je 58 cestujicich. V autobusu stejného typu vSak konkurence
umisti az 80 cestujicich. Diky tomu, Ze se upravil pocet sedadel, zde vzniklo vice
prostoru. VSechny tyto autobusy byly vyrobeny ve vyrobnim zavodu Neu — Ulm
v Némecku. Karoserie vSak pochazeji z vyrobniho zavodu v HolySové. Regiolet

podepsal kontrakt na ndkup 150 autobust Setra 531 DT.
Vybaveni interiéru autobust Setra:

e integrovana klimatizace EvoCool TopAiir,

e vestavény samoobsluzny automat na chlazené obcerstveni Frenzel FOAS 170,
e pln¢ nastavitelnd kiesla s podhlavnikem a ergonomicky tvarovanym stolkem,
e palubni portél s nabidkou filmt a her a hudby,

e Wi-Fi pfipojeni zdarma,

e zasuvky 230 V a USB/USB-C porty,

e toaleta,

¢ nabidka chlazené i nechlazené vody zdarma a bez omezeni,

e kava a teplé napoje z profesiondlniho kdvovaru zdarma a bez omezeni.

(RegioJet, 2023y)
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Obrazek 9: Interiér autobusu Setra

Zdroj: Regiolet, 2024,
4. 1. 5. Organiza¢ni struktura

Regiolet je ryze Ceska spolecnost a v soucasné dobé se fadi mezi nejvetsi soukromé
provozovatele Zelezni¢ni a autobusové dopravy ve stiedni Evropé (RegioJet, 2023.). 1.
ledna 2020 doslo z diivodu transparentniho rozdéleni podnikatelské €innosti k rozstépeni
matetské spolecnosti STUDENT AGENCY holding, a. s. (sek zaméfeny na poskytovani
sluzeb v oblasti cestovniho ruchu — prodej zajezdi, letenek, pracovnich a jazykovych
pobytll) a spolecnosti Regiojet, a. s. (usek zaméfeny na podnikani v oblasti pfepravy
cestujicich). Jedinym dosavadnim vlastnikem obou spolecnosti je Ing. Radim Jancura.
Pod spole¢nost STUDENT AGENCY holding, a. s. dile spadd STUDENT AGENCY
TRAVEL, k. s., ORBIX, s. 1. 0, Taxi to Prague, s. . 0 a DPL real, s. 1. 0. (Dlim panii z Lipé
— sidlo spolecnosti). Pod spole¢nost RegioJet holding, a. s. dale spada napt. rakouska

nebo némecka dcetina spolecnost (Vyro¢ni zprava RegioJet o ¢innosti 2022).

Na obrazku €. 10 je zobrazena organizacni struktura spolecnosti STUDENT AGENCY

holding, a. s. a RegioJet holding, a. s. Pro lepsi Citelnost je obrazek rozdélen.
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Obrizek 10: Organizaéni struktura STUDENT AGENCY a RegioJet

Zdroj: Vyrocni zprava RegioJet o ¢innosti 2022
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4. 1. 6. Ekonomicka situace

Po covidovém utlumu a nasledném zavedeni novych linek zacala spolecnost opét
vykazovat rekordni hospodaiské vysledky a ptedcila tak dokonce ¢isla z roku 2019.
V roce 2022 spolecnost RegioJet dosahla nejvyssiho provozniho zisku ve vysi 749
milionti korun (RegioJet, 2023y). Trzby za vlakovou a autobusovou dopravu v tomto roce
Cinily 2,8 miliardy korun. Rekordy padaly také v poctu ptepravenych cestujicich. Na
svych vnitrostatnich i mezinarodnich vlakovych spojich Regiolet piepravil téméer 7
milionil cestujicich, coz je o 40 % vice nez v roce 2021 (RegioJet, 2023x). Primérna
obsazenost vlakil byla 85 % (RegioJet, 2023). Nartst zaznamenaly také autobusy, které
zarok 2022 piepravily 3,8 milionil cestujicich, oproti roku 2021 se jedna o 54 % pftirastek
(RegioJet, 2023y).

Dle feditele spolecnosti, pana Radima Jancury sice z vlakl ubylo business cestujicich,
avak diky novym linkam napt. v Usteckém kraji se obrat spole¢nosti zvysil. Po skonéeni
pandemie COVID — 19 1idé opét projevili zajem o cestovani a RegioJet byl diky nasazeni
novych vagoni schopen pojmout jeste veétsi mnozstvi cestujicich. AvSak a tim souvisel
také rust nakladd, které spole¢nost musela intenzivnéji fesit. Jedna se predevsim o rlst
cen energii, mzdové néklady a vysoké trokové sazby. Zdrazeni se dotklo také nakladii na
opravu a udrzbu vlakové techniky. VSechny tyto jevy vedly béhem roku 2022 ke

zdrazovani cen jizdenek (RegioJet, 2023y).

4. 1. 7. Konkurence spole¢nosti RegioJet

Spole¢nost RegioJet provozuje zelezni¢ni a autobusovou dopravu na urovni
vnitrostdtni 1 mezindrodni. Na tomto poli pisobnosti se vSak objevuje néckolik
vyznamnych soupeil, ktefi pro spolecnost pfedstavuji konkurenci. Mezi nejvétsi
7elezni¢ni dopravee na Geském tzemi patif narodni dopravce Ceské dréhy a déle napf.

Leo Express, Arriva vlaky ¢i GW Train Regio.

4.1.7.1. Ceské drahy, a. s.

Ceské drahy konkuruji RegioJetu nejvice. Ob& spolecnosti maji totiz spoleéné velké
mnoZstvi tras. Také zakaznickym servisem jsou si velmi blizké. Ceské drahy nabizi
pohodIné cestovani vlaky IC (InterCity) po Ceské republice a vlaky EC (EuroCity) do
zahranici. Cestujici si zde mohou zvolit mezi prvni a druhou cestovni tfidou s moZnosti
rezervace mistenky. Ve viech vlacich Ceskych drah Ize na rozdil od RegioJetu piepravit
jizdni kolo. Samoziejmosti je preprava détskych kocarkti a rozmérnych zavazadel.

Obcerstveni je zde feSeno za pomoci jidelniho nebo restauraéniho vozu, ktery se
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provozovén spole¢nosti JLV, a. s. (Jidelni a 1iZkové vozy). V nékterych vlacich Ceskych
drah se také mlzeme setkat s pojizdnym minibarem. V prvni tfid¢ je zajiSténa obsluha

cestujicich a nékteré polozky z ob&erstveni zdarma (Ceské drahy, 2016.).

4.1.7. 2. Leo Express Global, a. s.

Co se tyce Leo Expressu, ten RegioJetu konkuruje primarné na severni lince Praha —
Ostrava. Na tuzemsky trh tento Cesky dopravce vstoupil v roce 2012 a ptlisobi také na
polském, slovenském a némeckém trhu. V soucasné sob¢ provozuje zelezni¢ni i
autobusovou dopravu (iDNES.cz, 2020). Vlaky Leo Express zajizdi napt. do Krakova,
Ziliny nebo Kosic. Od roku 2019 provozuje také regionalni dopravu na Pardubicku.
V prosinci roku 2023 Leo Express pievzal také regiondlni Zelezni¢ni dopravu na
nejvytizenéjsi slovenské trase Bratislava — Komarno. Do nasledujicich let spole¢nost
planuje dalsi rozsifeni v oblasti stfedni Evropy. V roce 2019 dopravce piepravil témér 2,4
milionu cestujicich. V oblasti zdkaznického servisu je Leo Express také zajimavou
volbou. Dopravce disponuje modernimi vlaky a taktéZ nabizi moznost vybéru cestovni
ttidy a nabidku palubniho menu. Ve vysSich tfidach jsou k dispozici vybrané polozky

z menu zdarma (Leo Express, 2024).

4.1.7. 3. Arriva vlaky s. r. o.

Jednou z nejvétSich evropskych dopravnich spolecnosti je také ptivodné britska
spolecnost Arriva, kterd piisobi v 10 evropskych zemi a ro¢né ptepravi vice nez 1,5
miliardy cestujicich. Od roku 2010 je vSak soucasti némeckého konceptu Deutsche Bahn.
V Ceské republice skupina Arriva provozuje celkem 2000 autobusti a 83 vlaki. Kli¢ovou
aktivitou je provozovani linkové autobusové dopravy. Denné vyjede pies 15 000 spoji a
ro¢né je témito autobusy piepraveno vice nez 115 milionli cestujicich. Z toho divodu,
Arriva na ¢eském trhu pravidelné osobni autobusové dopravy zaujima vedouci postaveni.
Na trh zelezni¢ni osobni dopravy vstoupila v roce 2013 a od roku 2019 provozuje dcefina
spole¢nost Arriva vlaky rychlikové linky i osobni vlaky ve Zlinském a Libereckém kraji.
Od roku 2020 se vlaky Arrivy objevuji také na trase Pardubice — Liberec — Usti nad
Labem. V oblasti palubniho servisu vSak Arriva neni pro RegioJet konkurenci. Na

palubéch svych vlaki nabizi pouze vodu. (Arriva, 2024).

4.1.7. 4. GW Train Regio, a. s.
V neposledni fadé¢ za zminku stoji také spolecnost GW Train Regio, kterd je
provozovatelem regionalni osobni Zelezni¢ni dopravy v zdvazku vetejné sluzby celkem

v $esti krajich Ceské republiky, a to v Jihoeském, Karlovarském, Plzefiském, Usteckém,
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Kralovéhradeckém a Moravskoslezském. Ve spolupraci s ostatnimi zahrani¢nimi
dopravci je provozovana drazni doprava také mezi Némeckem na trase Kraslice —
Klingenthal a Polskem na trase Kralovec — Lubawka a Mezimésti — Mieroszow. Na
zaklad¢ smlouvy o vetejnych sluzbach v prepravé cestujicich spole¢nost provozuje také
rychlikovou linku na trase Plzen — Most (GW lJihotrans, 2024). V oblasti palubniho

servisu GW Train neni pro RegioJet konkurenci. Sluzby tohoto typu nenabizi.

4. 2. Zelezni¢ni piepravni sluzby

Nyni budou rozebrany samotné zelezni¢ni piepravni sluzby spole¢nosti Regiolet,
které jsou poskytovany v ramci jejiho fungovéani a piepravy cestujicich. Jsou zde
ptiblizeny slozky, se kterymi se mliZzeme v ramci cestovani RegioJetem setkat, jako je
vlakova flotila, ptepravni podminky, typy jizdenek, rozdéleni cestovnich tfid, moznosti

obcerstveni nebo vérnostni program.

4. 2. 1. Vlakova flotila RegioJet

Flotila spolecnosti RegioJet se sklada z desitek Zlutych vlakd, které kazdy den piepravi
tisice cestujicich. Aktudlni Zeleznicni vozovy park tvoii vice nez 200 klimatizovanych
vozu, které jsou konstruovany tak, aby dosahly rychlosti az 200 km/h. Zaklad flotily tvori
vozy prevzaté od Rakouskych a Svycarskych spolkovych drah. Dalsi vozy si RegioJet
nechal vyrobit na zakazku od rumunské spole¢nosti ASTRA Vagoane Calatori. Jedna se
o moderni vagony oznacené jako Bmpz 20-90. Soupravy RegioJet obvykle jezdi v sestave
péti a vice vozil. Jsou zde vSak linky, kde se setkdme az s 15 vozy. V kazdé soupravé jsou
fazeny vozy vSech cestovnich tfid, aby m¢l cestujici moznost vybéru. Vozy jsou
v soupravach sestaveny tak, aby na kazdé lince byly k dispozici mista jak ve
velkoprostorovych oddilech, tak v kupé. Prioritnim zdjmem spole€nosti je to, aby na
kazdé soupravé byl fazen viiz praveé typu ASTRA, coz je otevieny prostor s dotykovymi
obrazovkami a modernim designem, navrzeny Ceskym architektem dopravnich staveb
Patrikem Kotasem. Na nocnich linkach do KoSic, Premyslu a dfive také do Splitu a Rijeky
jsou vyuzivany spaci lizkové a lehatkové vozy, které jsou velmi oblibené na delSich

trasach (RegiolJet, 2024.).
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Obrizek 11: Rada Ampz — kombinovany oddilovy a velkoprostorovy viiz pouZivany jako
cestovni tiida Business a Relax

En—lﬁl—n—l_ ﬁhf—lDEl
—

Zdroj: Parostroj.net, 2004,

Obrizek 12: Rada Bmz — oddilovy viiz pouZivany jako cestovni tfida Standard

Zdroj: Parostroj.net, 2004

Obrazek 13: Planek uspoi‘adani velkoprostorového vozu Bmpz 20 — 90 pouZivany jako
cestovni tiida Standard ASTRA
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Zdroj: Vlakem jednoduse, 2022

Do &ela svych vlakili vyuziva RegioJet modernizované lokomotivy od vyrobce Skoda
a dale lokomotivy TRAXX MS 2e od vyrobce Bombardier. Od roku 2021 zatadil
RegioJet do svého parku také nejmodernéjsi lokomotivy Bombardier TRAXX MS 3
(RegioJet, 2024.). Od prosince roku 2022 jsou na linkach v Usteckém kraji uZivany zcela
nové elektrické jednotky typu PESA Elf.eu, které disponuji modernimi a nad¢asovymi

prvky jako jsou:

e klimatizovany prostor se 154 sedadly s opérkami hlavy a rukou ve 2. vozové
tride,

e zasuvky pro nabijeni drobné elektroniky s napétim 230V,

e  Wi-Fisit’ pro zdkazniky,

e bezbariérové WC,

e manualni ploSina pro snadny nastup a vystup imobilnich cestujicich,

e prostory pro prepravu jizdnich kol a détskych kocarkd,
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e akusticky a vizudlni informacni systém pro hlaSeni zastavek,

e tlacitka pro pfivolani pomoci a zadosti o vystup u zastavek na znameni,

e kamerovy systém pro zvySeni bezpec€nosti,

e centralni ovladani nastupnich dvefti s vybérem strany a ochranou proti sevieni

(RegioJet, 2024y).

Obrazek 14: Vlakova souprava RegioJet v ¢ele s lokomotivou Bombardier

Zdroj: Zdopravy.cz, 2020y

Oznaceni vozu

Pro vnitrofiremni komunikaci se uzivd oznaceni vozil, které¢ se skladd z pisemné

zkratky a Cisla, napt. AbO31.
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Tabulka 4: Oznaceni vozii RegioJet

Typ vozu Pocet sedadel Tarifni tFida
Am 54 sedadel Standard
Ab 42 sedadel Standard, détské kupé,
kuchynka
Bk 48 sedadel Standard, détské kupé,
kuchyika
A 16 + 32 sedadel Business + Relax, tiché
kupé
B 66 sedadel Standard
Bm ,,Astra“ 80 sedadel Standard
As 16 + 20 sedadel Business + Standard
Bc 27 lizek nebo 58 lehatek ~ Luzkové a lehatkové vozy
Bmlxx ,,Low cost* 48 sedadel Low cost
Bm2 51 sedadel Relax

Zdroj: Manual pro praci palubniho personalu ve vlacich RegioJet, 2024

4. 2. 2. Prepravni podminky spolecnosti Regiojet

Smluvni pfepravni podminky, dale jen SPP stanovuji prava a povinnosti cestujicich a
konkrétniho dopravce. Cestujici, ktery si zakoupil jizdenku a nastoupil do vlaku se
zavazuje, ze se SPP souhlasi. Za poruSeni SPP hrozi cestujicimu napomenuti, penézni
pokuta ve vysi 1000 K¢ nebo vylouceni z pfepravy. Kazdd minuta zpozdéni, kterou
cestujici zptlisobil, je sankciovana c¢astkou 1000 K¢&. Pokud je cestujici vyloucen
z pfepravy, k vysazeni dochédzi v nasledujici stanici (Smluvni pfepravni podminky

RegioJet, 2024).

4.2.2. 1. HlaSenka

Nema-li cestujici platnou jizdenku, ani prostfedky pro jeji uhrazeni, vlakvedouci mu
vystavi tzv. hlasenku, kterd se vypisuje pouze do nésledujici stanice, ve které dojde k
vylouceni cestujiciho z piepravy. HladSenka se skldda z ceny jizdenky do nésledujici
stanice dle jizdniho fadu, administrativniho poplatku ve vysi 500 K¢ a manipulaéni
ptirazky ve vysi 50 K¢. Cestujici ma moznost do 5 kalendarnich dni uhradit hldSenku na
jednom z prodejnich mist RegioJet nebo STUDENT AGENCY. Pokud toto stihne

v terminu 5 kalendarnich dni, neni mu G¢tovan administrativni poplatek 500 K¢. Pokud
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cestujici nestihne hlaSenku uhradit v tomto terminu na prodejnim misté, je mu po 5
pracovnich dnech zaslan dopis ze zdkaznického servisu s vyzvou uhrazeni hldsenky na
prodejnim misté nebo pievodem na bankovni ucet. V tuto chvili vSak musi uhradit také
administrativni poplatek ve vysi 500 K¢ (Manual pro praci palubniho persondlu ve

vlacich RegioJet, 2024).

4.2.2.2. Preprava zvirat

Ve vlacich RegioJet je povoleno piepravovat drobnd domaci a jind mala zvirata, pokud
jsou uzaviena v klecich nebo jinych vhodnych schrankach s nepropustnym dnem. Vodici
a asistencni psy, ktefi jsou nalezité¢ oznaCeni lze piepravovat v doprovodu osoby
s prukazem ZTP, ZTP/P nebo cvicitele. Pfeprava zvitat je poskytovana zcela bezplatné.
V luzkovych a lehatkovych vozech neni pieprava zvirat umoznéna. Na linkdch R8 a R23
je mozno za poplatek 50 K¢ pifepravovat psa bez uzaviratelné schranky (Smluvni

prepravni podminky Regiolet, 2024).

4. 2. 2. 3. Pfeprava jizdnich kol a kolobézek

Vlaky RegioJet kategorie RJ nejsou uzptisobeny k prepravé jizdnich kol, elektrokol ani
kolobézek. Je zde moznost ptepravit pouze kolobézku o délce maximélné 120 cm, kterou
je cestujici povinen uskladnit v zavazadlovém prostoru nebo pod sedadlem. Na linkach
R8 a R23 je pteprava jizdnich kol a kolobéZek povolena (Smluvni pfepravni podminky

RegioJet, 2024).

4.2.2. 4. Preprava kocarku

Preprava kocark je ve vlacich RegioJet povolena bezplatné. Na soupravach se vSak
nenachazi vozy vyhrazené pro tuto prepravu. Pokud je mozné kocarek sloZit, umisti se do
détského nebo sluzebniho kupé. NesloZeny kocarek lze pfepravovat pouze na zacatku
nebo na konci soupravy. Z prostorovych nebo bezpecnostnich diivodii, mize personal

pfepravu kocarku odmitnout (Smluvni pfepravni podminky RegiolJet, 2024).

4.2.2.5. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Jako osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, dile jen OOSPO jsou
oznacovani vSichni, pro které je ztizené uzivat vlaky nebo souvisejici infrastrukturu. Mezi
tyto osoby se fadi ZTP, seniofi, t€hotné Zeny, déti a cizinci. Personal vlaku musi témto
osobam vénovat zvySenou pozornost a asistovat jim pii nastupu a vystupu. Preprava
imobilnich cestujicich je mozna pouze ve vyhrazeném voze, ktery je ptisluSn¢ oznacen.

Lze ptepravit cestujici pouze na rucné skladacim voziku. Elektrické voziky nikoli.
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K néstupu a vystupu téchto cestujicich je vyuZzivana externi ploSina Spravy Zeleznic,
umisténd na nastupisti nebo plosina umisténa ptimo ve vlaku. Tuto plosinu je cestujici
povinen objednat telefonicky, e-mailem, skrze webové stranky nebo osobné na prodejnim
misté a to nejpozd€ji 24 hodin pied odjezdem spoje (Manudl pro praci palubniho

persondlu ve vlacich RegioJet, 2024).

4. 2. 3. Kompenzace

Pii kompenzovani cestujicich z jakéhokoliv divodu je dopravce povinen fidit se
platnymi SPP. Veskeré kompenzace cestujici obdrzi nejpozdéji po uplynuti 5 pracovnich
dni od chvile pfiznani kompenzace. Pokud klient cestuje s kreditovou nebo otevienou
jizdenkou, kompenzace je mu pfipsana ve formé kreditu na jeho konto v aplikaci
RegioJet. Jedna-li se o jizdenku na pevné datum, elektronickou jizdenku nebo jizdenku
vytiSténou ve vlaku, kompenzace je vracena v hotovosti na jednom z prodejnich mist
RegioJet nebo STUDENT AGENCY. Kompenzace se nikdy nevraci na bankovni ucet
klienta. Kompenzaci musi klient uplatnit nejpozdeji do 6 mésicti ode dne ptiznani

kompenzace (Manudl pro praci palubniho personélu ve vlacich RegioJet, 2024).

4. 2. 3. 1. Kompenzace pri nefunkénim topeni/klimatizaci
Narok na tuto kompenzaci ma cestujici pouze v piipad¢€, Zze nebude mozné piesazeni do
jiného vozu s funkénim topeni/klimatizaci. VSechny cestovni tfidy maji narok na

kompenzaci az ve vysi 100 % (Smluvni pfepravni podminky RegioJet, 2024).

4. 2. 3. 2. Kompenzace pri nedodrZeni fazeni vlaku

Tato kompenzace vznikd, pokud na spoji neni fazen vz, do kterého si cestujici zakoupil
jizdenku a neni mozné jej usadit v jiném voze. Cestujici bude tedy piepraven tzv. na stani
nebo mu bude vytvofena rezervace na jiném spoji (Smluvni piepravni podminky

RegioJet, 2024).

4. 2. 3. 3. Kompenzace pri zméné vozu
Pokud je nutné z provoznich divodi ptesadit klienta do jiného vozu nizsi cestovni tfidy,
vznikd mu narok na kompenzaci v nasledujici vy$i (Smluvni pfepravni podminky

Regiolet, 2024).
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VySe kompenzace

Puvodni Nahradni v % z puvodni
Kategorie
zakoupena tiida pridélena tiida zakoupené
jizdenky
Relax (2. tfida)
50 %
Business (1. tfida)  Standard (2. tiida)
100 %
/Low cost
Standard (2. tfida) 50 %
Relax (2. tfida)
Low cost 100 %
RJ Standard (2.trida) Low cost 50 %
Lazko Lehatko 50 %
Ltzko nebo lehatko Sedadlo 100 %
Lazko nebo lehatko
(linka Praha — Sedadlo 50 %
Premysl)
Standard (2. tfida) 25%
Business (1. tfida)
R Low cost (2. tfida) 50 %
Standard (2. tfida)  Low cost (2. tfida) 25%

Zdroj: Smluvni ptepravni podminky RegioJet, 2024

4. 2. 3. 4. Kompenzace pri zpoZdéni spoje

Pti této kompenzaci je nutné rozliSovat, zda je zpozdéni spoje zavinéné dopravcem nebo
nezavinéné dopravcem. Pokud se jedna o kombinaci zavinéného a nezavinéného
zpozdéni dopraveem, cestujici ma narok na kompenzaci dle toho, které zpozdéni bylo
vyssi. Zda zavinéné nebo nezavinéné dopravecem. Kompenzace mezi sebou nelze séitat

(Smluvni pfepravni podminky RegioJet, 2024).
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Tabulka 6: VySe kompenzace v % p¥i zpoZdéni spoje zavinéné dopravcem

Vyse
kompenzace
Zpozdéni
v %
Kategorie Trasa \%
z puvodni
minutach
zakoupené
jizdenky
Praha — Brno
RJ Praha — Havifov/Navsi/Opava/Bohumin 35 —59 10 %
(vnitrostatni = Praha — Viden 60—119 50 %
Haleily) Praha — Bratislava 120 a vice 100 %
Praha — Viden letist¢ (Gepard Express)
“ B o
RJ Praha — KoSice 60— 119 25%
(vnitrostatni = Praha — Zilina 120 — 240 50 %
jizdenky) Praha — Budapest’ 241 a vice 100 %
Praha — KoSice
RJ Praha — Bratislava 60— 119 25 %
(mezinarodni
. Praha — Viden 120 a vice 50 %
jizdenky)
Praha — Budapest’
R8 Brno — Bohumin 46 — 90 50 %
R
R23 Kolin — Usti nad Labem 91 a vice 100 %

Zdroj: Smluvni prepravni podminky RegioJet, 2024~
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Tabulka 7: VySe kompenzace v % prFi zpoZdéni spoje nezavinéné dopravcem

Vyse
kompenzace
Zpozdéni
v %
Kategorie Trasa \%
z puvodni
minutach
zakoupené
jizdenky
Praha — Brno
RJ Praha — Havifov/Navsi/Opava/Bohumin 60 — 119
(vnitrostatni  Praha — Viden 120 - 180 25%
Jizdentcy) Praha — Bratislava 181 a vice 50 %
Praha — Viden letist¢ (Gepard Express) 100 %
RJ Praha — KoSice 60119 25%
(vnitrostatni = Praha — Zilina 120 — 240 50 %
jizdenky) Praha — Budapest’ 241 a vice 100 %
Praha — KoSice
RJ Praha — Bratislava 60—119 25%
(mezinarodni
. Praha — Viden 120 a vice 50 %
jizdenky)
Praha — Budapest’
R8 Brno — Bohumin 60—119 25 %
R
R23 Kolin — Usti nad Labem 120 a vice 100 %

Zdroj: Smluvni ptepravni podminky RegioJet, 2024

4. 2. 4. Typy jizdenek a slevy z jizdného

Cestujici, ktery se ptepravuje vlakem nebo autobusem RegioJet mé nékolik moznosti,
jak se v preprave prokézat platnou jizdenkou. A to na zdklad¢ tisténého/elektronického
dokladu, ¢isla jizdenky, QR kodu nebo jména a ptijmeni (pokud ho pfi rezervaci uvadel)
(Manuél pro praci palubniho persondlu ve vlacich RegioJet, 2024). Vsechny spoje

kategorie RJ jsou povinné mistenkové, s vyjimkou nékterych vlakli na lince Praha —
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Navsi. Rezervace mista ve vlacich RJ je pfi ndkupu jizdenky zcela zdarma. K jizdence ve
vlacich kategorie R si cestujici mlize zakoupit mistenku, pokud vlastni jizdenku v tarifu
SJT (Statni jednotny tarif), IDS (integrovany dopravni systém), InterRail/Eurail nebo

¢asovou tratovou jizdenku (Smluvni pfepravni podminky Regiolet, 2024).

4.2.4. 1. Jizdenka na pevné datum

Tuto jizdenku si cestujici miize zakoupit na prodejnim misté RegioJet nebo STUDENT
AGENCY. Jizdenka je vystavena konkrétni datum, Cas a spoj. Zménu nebo storno
rezervace je mozné provést osobné na kterémkoliv prodejnim misté nebo webovych
strankach RegiolJet a to nejpozdéji 15 minut pfed odjezdem spoje za poplatek 10 % z ceny

jizdenky (Smluvni pfepravni podminky RegioJet, 2024).

4.2.4.2. Oteviena jizdenka

Tento typ jizdenky je také zapotiebi zakoupit na prodejnim misté a plati pouze na spoje
kategorie RJ. Jizdenka neni vystavena na konkrétni datum, cas ani spoj. Teprve az se
klient rozhodne cestovat, na Cislo této jizdenky si zarezervuje konkrétni spoj, jehoz cenu
uhradi pravé z hodnoty, za kterou jizdenku zakoupil. Cenu jizdenky si stanovi sam.
Hodnota jizdenky musi byt stejna nebo vyssi nez cena jizdného na konkrétni spoj. Pokud
je cena jizdného vyss$i, je zapotiebi navysit hodnotu jizdenky, a to online nebo na
prodejnim misté. Storno jizdenky je mozné provést nejpozdéji 15 minut pied odjezdem
spoje zdarma a pokud klient jizdenku nevyuzije, miize ji také vratit (Smluvni pfepravni

podminky RegioJet, 2024).

4. 2. 4. 3. Elektronicka jizdenka

Pokud cestujici nechce travit ¢as navstévou prodejniho mista, miZze si jizdenku
zakoupit jednoduse online pfes webové stranky nebo mobilni aplikaci RegioJet. Storno
této jizdenky je mozné provést nejpozdéji 15 minut pied odjezdem spoje a zcela bez

poplatku (Smluvni pfepravni podminky RegioJet, 2024).

4. 2. 4. 4. Kreditova jizdenka

Jedna se moderni a jednoduchy zplisob pro cestovani vnitrostatni i mezinarodni
dopravou. Tato jizdenka je vyddna na jméno a slouzi k opakovanym jizddm
s dopravcem Regiolet. Pro ziskani této jizdenky je nutné se nejprve bezplatné registrovat
do vérnostniho programu RegioJet a nasledné si jizdenku vyzvednout na nékterém

z prodejnich mist. Na konto své kreditové jizdenky si cestujici nahraje finan¢ni castku a

cvwr
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také pfibuzni. Lze na ni také nahrat Casové tratové jizdné na linky kategorie R. Casova

tratova jizdenka je nepfenosna (Smluvni pfepravni podminky RegioJet, 2024).

4. 2. 4.5. Jizdenka tiSténa ve vlaku

Nestihne-li si cestujici zakoupit jizdenku na vlakovy spoj v predstihu, nabizi se také
moznost zakoupeni pifimo na palubé vlaku. Avsak v ptipadé€, ze v misté jeho nastupu je
oteviena pobocka, je mu k jizdence navic uctovana manipulacni pfirazka ve vysi 50 K¢

(Manual pro praci palubniho personalu ve vlacich RegioJet, 2024).

Na mezindrodnich spojich kategorie RJ jsou akceptovany také dalsi typy jizdnich
dokladt, jako je Statni jednotny tarif (One Ticket), rakouskd KlimaTicket nebo Eurail a
Interrrail jizdenky. Na spoje kategorie R jsou nabizeny také rizné typy cCasovych
tratovych nebo FLEXI jizdenek (Smluvni pfepravni podminky RegioJet, 2024).
V nasledujici tabulce jsou vyobrazeny také slevy z jizdného, které jsou opravnéni Cerpat

cestujici, ktefi na tyto slevy maji narok. Slevu jsou povinni prokézat platnym pritkazem.
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Tabulka 8: Kategorie slev ve vlacich a autobusech RegioJet

Sleva Vlak —  Sleva Vlak Sleva
Sleva
vnitrostatni - Autobus —
Kategorie . Autobus —
(CR) a vnitrostatni = vnitrostatni
Y mezinarodni
mezinarodni (Slovensko) (CR)
Dospély PIné cena PIné cena PIné cena PIné cena
10 % nebo
50 % (zde
Doprovazené dité do 6 Zdarma (100 Zdarma (100 Zdarma (100 plati jiné
let %) %) %) podminky
ohledn¢ véku
ditéte)
Zde plati jiné
Dité a Zak od 6 do 18 podminky
50 % 50 % 50 %
let ohledné véku
ditéte
Student do 26 let 50 % 50 % 50 % 10 %
ISIC > 26
10 % 10 % X 10 %
EYCA/ALIVE
Senior nad 65 let 50 % 15 % 50 % 10 %
Rodi¢ navs§tévujici
50 % X 50 % X
dité v astavni péci
Drzitelé prukazu ZTP 75 % 60 % 75 % X
Privodce drzitele Zdarma (100 Zdarma (100 Zdarma (100 X
prikazu ZTP/P %) %) %)
Invalidita 3. stupné 50 % X 50 % X

Zdroj: Regiolet, c2024
4. 2. 5. Dopliikové sluzby

Cestovani se spolecnosti RegioJet je specifické hlavné tim, jakym zplsobem je zde
provadén servis a péce o klienty. Mizeme fict, Ze u Zadného jiného ¢eského zelezni¢niho
dopravce se s timto stylem obsluhy nesetkdme. To je taky je jeden z hlavnich divodi,

proc je dopravce RegioJet mezi cestujicimi tak oblibeny.
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4.2.5. 1. Cekarny/Lounge

Pted odjezdem svého vlaku nebo autobusu mohou cestujici s jizdenkou RegioJet
stravit &as v pohodInych &ekarnach, které najdeme v Praze, Brné a ve Vidni. Cekarny jsou
cestujicim k dispozici nejdiive hodinu pied odjezdem jejich spoje. Staci kdyZz na turniket
naskenuji svou jizdenku a mohou do ¢ekarny vstoupit. Tam na n¢ ¢eké piijemné posezeni,
Wi-Fi pfipojeni, denni tisk a vybrand nabidka teplych a studenych napoji zdarma

(RegioJet, 2024;).

4.2.5. 2. Parkovani Kk jizdence

Cestujici ma moznost si ke své zpatecni vlakové jizdence zarezervovat jako
doplitkovou sluzbu také parkovaci misto, a to konkrétné ve stanicich Brno — Zidenice a
Zabteh. Jednad se o provizorni parkovaci plochy spolecnosti RegiolJet, které jsou
kontrolovany jejimi zaméstnanci. Nejsou vSak hlidany. Ve stanicich Havifov, Tiinec —
centrum a Bystfice miize cestujici vyuzit n¢které z vefejnych parkovacich ploch, které
jsou zdarma pfi zakoupeni zpatecni jizdenky na vlak RegioJet. Piedchozi rezervace neni

mozna (RegioJet, 2024;).

4.2.5. 3. Zaruka véasného odletu

Jedna z dopliikovych sluzeb k jizdence, kterou RegioJet poskytuje je zaruka vcasného
odletu. Tuto sluzbu je mozno zakoupit, pokud cestujeme autobusem nebo vlakem
RegioJet na jedno z evropskych letist. Mezi tato letist€¢ patii napf. Frankfurt nad
Mohanem, Letist¢ Vaclava Havla v Praze nebo letist¢ Schwechat ve Vidni. V zdruce je
zahrnuto vraceni nakladii za propadlou letenku v ptipadé zpozdéni spoje. Cestujici si
priplati 95 K¢ za osobu. Sluzba se d& zakoupit online nebo na prodejnim misté RegiolJet.
Pokud se klient rozhodne letenku pterezervovat, dojde k proplaceni rozdilu mezi cenou
puvodni a nové letenky. Pokud cestujeme vlakem na prazské hlavni nadrazi, mizeme si
navic k jizdence zakoupit specidlni jizdenku Airport Express, ktera plati na navazné

autobusy smér LetiSté Vaclava Havla (RegioJet, 2024,).

4. 2. 5. 4. Casopis Zluty

vvvvv

Clanky z cest, kulturni a geografické zajimavosti, rozhovory s osobnostmi, soutéze a
informace o novinkach ve svété spolecnosti. Tyto asopisy jsou k dispozici v ¢ekarnach
RegioJet a také ve vlacich a autobusech. Kazdé vydani obsahuje uvodni proslov majitele

spolecnosti, pana Radima Jancury (RegioJet, 2024).
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4. 2. 5. 5. Palubni personal ve vlacich

Na vsech rychlikovych linkach kategorie RJ cestujici ptijdou do kontaktu se stevardy
nebo stevardkami. Ti se staraji o kazdy vagon a kazdou cestovni tfidu. Jejich hlavnim
ukolem je asistence pii nastupu a vystupu cestujicich, provadéni vypravy vlaku, kontrola
jizdnich dokladi, uklddani zavazadel a nasledné provadéni servisu klientim. Vlaky
Regiolet jsou vzdy sestaveny z vagoni nékolika cestovnich tfid. Jsou to tiidy Low cost,
Standard, Relax a Business. S vyjimkou statnich linek R8, R23 a noc¢nich spacich linek.
Tam se kategorie cestovnich tfid lehce liSi. Podle cestovni tfidy se méni také rozsah
poskytovaného servisu (RegioJet, 2024x). Na kazdém ze spoju kategorie RJ se nachdzi
tym palubniho persondlu, ktery se sklada s nékolika stevardu, baristy a vlakvedouciho
neboli teamleadera, jehoz ukolem je vést svilj tym a dosahnout tak co nejefektivnéjSich
vysledkt pfi poskytovani servisu. Kazdy se stevardil se stara o nékolik pfidé€lenych vozii

a barista vychystava objednané obcerstveni pro klienty.

4. 2. 6. Cestovni tridy

Nyni si pojd'me blize ptfedstavit, z jakych cestovnich tfid si mizeme ve vlacich
RegioJet vybirat a co od nich mizeme ocekavat. Tarifni tfidy se od sebe lisi cenou,
vzhledem a rozsahem poskytovanych sluzeb. Nejprve se podivame na cestovni tiidy
vlaki kategorie RJ. Jak jiz bylo zminéno vyse, jedna se o tfidy Low cost, Standard, Relax
a Business. Nasledné kratce zminim spaci vozy, a nakonec cestovni tfidy vlaka kategorie
R. Nutno podotknout, Ze dle pfepravnich podminek RegioJet nejsou dopliikové sluzby
zahrnujici napf. obcCerstveni, Wi-Fi pfipojeni, denni tisk nebo pfipojeni k palubnimu
portalu zahrnuty v cené& jizdenky. Jedna se o nadstandardni sluzby, na které cestujicimu
pfi uzavirani smlouvy s dopravcem nevznikd Za4dny narok a nemiiZze je tak vymdhat

(RegioJet, 2024y).

4.2.6. 1. Low cost trida

Jako nejlevnéjsi ze vSech variant je nabizena tarifni tfida Low cost. Tato tfida je idealni
volbou pro nendro¢né cestujici, kteti nevyzaduji prvotiidni servis a jejich hlavnim cilem
je dostat se zbodu A do bodu B. PlySova ergonomickd sedadla jsou zde rozmisténa
v otevieném prostoru nebo v kupé pro Sest osob. Pocet mist k sezeni se lisi dle typu
pouzitého vozu, obvykle je to ptfiblizn€ 50 mist. K dispozici je také Wi-Fi pfipojeni,
klimatizace a moZnost pfipojeni vlastniho zafizeni k palubnimu portalu. Po nastupu
cestujici od palubniho personélu obdrzi balenou vodu Rajec a pozdéji ma také moznost

objednat si obcerstveni z palubniho menu, a to vyhradné online, pfes mobilni aplikaci

55



Regiolet. V této tfid¢ neobjednava stevard/ka. Ceny za obcerstveni jsou v této tiidé vyssi
nez v ostatnich tfidach. Ve voze je k dispozici také vybrand nabidka denniho tisku a

casopist (Manual pro préci palubniho personalu ve vlacich RegioJet, 2024).

Obrazek 15: Interiér tridy Low cost

Zdroj: vagonWeb, 2019

Doplnkové sluzby:

e zména nebo storno jizdenky 15 minut pied odjezdem zdarma,

e asistence pfi nastupu a vystupu, pomoc pii uloZeni zavazadel,

e denni tisk a ¢asopisy na samoobsluznych policich zdarma,

e obcerstveni v ramci Online cateringu s donaSkou na misto,

e poskytovani informaci o jizd¢ vlaku a dalSich sluzbach,

e Dbalend voda Rajec zdarma,

e pomoc cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace,

e vefejnd Wi-Fi sit’ a zdbavni portal s nabidkou filma, her a zpravodajstvi,

e zasuvky 230 V (pouze u nékterych sedadel) (RegioJet, 2024).
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4.2.6. 2. Standard tiida

Ttida Standard je mezi cestujicimi velmi oblibena. Je drazsi nez tfida Low cost a miizeme
ji oznacit jako tzv. zlatou stfedni cestu. Je zde umisténo obvykle 42 polohovatelnych
kozenych nebo plySovych sedadel s podhlavniky v kupé po Sesti osobach. Opét vSak
zalezi na typu vozu. Stejné jako ve tiidé Low cost, i zde cestujici po nastupu obdrzi
balenou vodu Rajec, a navic si mohou také vybrat z nabidky napojti zdarma. Ty zahrnuji
100% jable¢ny most, americkou kavu a ¢aj z Cerstvé maty. Palubni persondl poté osobné
nabizi vybrané casopisy a denni tisk. Nasledné mé cestujici moznost objednat si
obcerstveni piimo u palubniho personalu. Online catering zde neni zaveden. V tomto
voze je navic k dispozici détské kupé s televizi pro Sest osob. V tomto kupé neni povolena
konzumace alkoholickych napojt. Vedle détského kupé je umisténa také kuchynka, kde
jsou piipravovany objednavky obcerstveni pro cestujici (Manudl pro praci palubniho

personalu ve vlacich RegioJet, 2024).

Jako tfida Standard je nabizeno také sezeni ve voze typu ASTRA. Cenové se jedna o
stejnou tarifni tfidu jako Standard s kupé. Viz typu ASTRA je vSak velmi specificky.
Jedna se o moderni velkoprostorovy viiz nabizejici 80 mist k sezeni a prostorné ulozisté
zavazadel. OdliSuje se hlavné tim, ze kazdé sedadlo ma svou vlastni LCD obrazovku
s palubnim portalem, vlastni zasuvku a USB port. Nabidka napoji zdarma je zde stejna
jako ve voze Standard s kupé. Obcerstveni se vSak objedndva pouze pies mobilni aplikaci

RegioJet (Manual pro praci palubniho personalu ve vlacich RegiolJet, 2024).
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Obrazek 16: Interiér tfridy Standard ASTRA

Zdroj: Regiolet, 2024,

Doplitkové sluzby:

e zména nebo storno jizdenky 15 minut pfed odjezdem zdarma,

e asistence pii nastupu a vystupu, pomoc pii uloZeni zavazadel,

e denni tisk a ¢asopisy nabidne palubni personal,

e objednani obCerstveni u palubniho persondlu s donéskou na misto (Standard),
e obcerstveni v ramci Online cateringu s donaSkou na misto (Standard ASTRA),
e poskytovani informaci o jizd¢ vlaku a dalSich sluzbach,

e balena voda Rajec + vybrané napoje zdarma,

e pomoc cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace,

e vefejnd Wi-Fi sit’ a zdbavni portal s nabidkou filma, her a zpravodajstvi,

e zasuvky 230 V (RegioJet, 2024y,).

4. 2. 6. 3. Relax trida

wvewr

velkoprostorovy viiz s kozenymi polohovatelnymi sedackami a je zde také moznost
samostatného sezeni. Kazdé sedalo ma k dispozici vlastni prostorny stolek. Ttida Relax

je umisténa ve stejném voze jako nejvyssi tiida Business. Ttfidy jsou od sebe vSak
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prehledné oddé€leny. Cestujici po ndstupu samoziejme obdrzi balenou vodu Rajec, denni

tisk a poté si mize objednat z palubniho menu pfimo u stevarda/ky. Online catering zde

op¢t neni zaveden. Tato tiida je pfednostné obsluhovana oproti niz$im tfidam (Manual

pro praci palubniho personalu ve vlacich RegioJet, 2024).

Obrazek 17: Interiér tridy Relax

Zdroj: Regiolet, 2024

Dopliikové sluzby:

zména nebo storno jizdenky 15 minut pfed odjezdem zdarma,

asistence pii nastupu a vystupu, pomoc pii ulozeni zavazadel,

denni tisk a ¢asopisy nabidne palubni personal,

objednani obcerstveni u palubniho persondlu s dondskou na misto,
poskytovani informaci o jizdé vlaku a dalSich sluzbach,

balena voda Rajec + matovy ¢aj na vyzadani zdarma a neomezeng,
pomoc cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace,

vetejna Wi-Fi sit’ a zabavni portal s nabidkou filmt, her a zpravodajstvi,

zasuvky 230 V (RegioJet, 2024,).

59



4.2. 6. 4. Business trida

Pokud si chce klient wuzit pii cestovani opravdového luxusu, s nejveétsi
pravdépodobnosti si vybere pravé Business tfidu. Ta je umisténa ve stejném voze jako
tfida Relax, jednd se ovSem o Ctyfi prostorné kupé po ctyfech kozenych polohovatelnych
sedadlech s podhlavniky a vlastnim stolkem. Jedno z téchto kupé je vzdy nabizeno jako
tiché kupé. Cestujici zde tak maji maximalni soukromi a pohodli. Tato tfida je vzdy
obsluhovana jako prvni. Cestujici od personalu obdrzi balenou vodu Rajec a nasledné si
mohou vybrat 100% pomerancovy dzus nebo Prosecco Tallero Treviso jako napoj na
uvitani. Stevard/ka poté nabidne denni tisk a od cestujicich piijme objednavky
obcerstveni. V této tfid¢ si klient mtize také vybrat z nabidky ¢aji Ahmad zcela zdarma a

neomezené (Manudl pro préci palubniho personalu ve vlacich RegioJet, 2024).

Obrazek 18: Interiér tridy Business

" Dusiness

Zdroj: Regiolet, 2024,
Dopliikové sluzby:
e zména nebo storno jizdenky 15 minut pfed odjezdem zdarma,
e asistence pii nastupu a vystupu, pomoc pii uloZeni zavazadel,
e denni tisk a ¢asopisy nabidne palubni personal,

e objednani obcerstveni u palubniho persondlu s donaskou na misto,
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e poskytovani informaci o jizd¢ vlaku a dalSich sluzbach,

e Dbalend voda Rajec + nabidka ¢aji Ahmad na vyzadani zdarma a neomezeng,
e pomoc cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace,

e vefejna Wi-Fi sit’ a zdbavni portal s nabidkou filmi, her a zpravodajstvi,

o zisuvky 230 V (Regiolet, 2024,).

4.2.6.5. Liuzkové a lehatkové vozy

Na nocnich vlakovych linkach RegioJet se setkame také se spacimi vozy, a to
konkrétné na trase Praha — Kosice — Cop a Praha — Pfemysl, diive také na linkach do
Chorvatska. Tyto spaci vozy jsou nabizeny a prodavany jako lizkové a lehatkové.
Lazkové vozy jsou maximalné pro 3 osoby. Najdeme zde 3 lazka a 3 mista k sezeni.
Cestujici ma moZnost rezervace smiSené¢ho nebo pouze damského kupé. Lehatkové vozy
se lisi tim, Ze jsou uzplsobeny az pro 6 osob. Liuzkové i lehatkové vozy jsou v podstaté
identické, pouze jsou prodavany jako odlisné tarifni tfidy. Servis zde neprobiha jako na
béznych IC linkach. Cestujici od palubniho personalu obdrzi balenou vodu Rajec, denni
tisk a nabidka obcerstveni je zde velmi omezend. V kupé jsou pro klienty pfipraveny
lizkoviny. Na téchto linkéach je také zaveden no¢ni rezim. Réno palubni personal ptivita

cestujici snidani v podob¢ kavy, €aje a pe€iva (Regiolet, 2024,).

Obrazek 19: Interiér spaciho vozu

Zdroj: Regiolet, c2024,
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4.2.6.6.R8 aR23

Pokud se rozhodneme cestovat statnimi linkami kategorie R, musime pocitat s tim, ze
cestovni tfidy se zde oproti klasickym IC linkam odliSuji a také nabidka obcerstveni je
zde velmi omezena. Ob¢ linky vSak nabizeji Wi-Fi pfipojeni zdarma, klimatizované
prostory a moznost pfipojeni vlastniho zatizeni k palubnimu portalu. Je zde také mensi
pocet palubniho personalu. Na lince R8 z Brna do Bohumina si miizeme vybrat ze tfidy
Low cost, Standard a Business. Low cost je otevieny prostor nebo prostor s kupé, kde
cestujici nedostane balenou vodu Rajec a obcerstveni si miize objednat pouze pies
mobilni aplikaci RegioJet nebo v bistru, které se nachazi na palubé vlaku a cena za
obcerstveni je zde vyssi. Ve tiidé Standard se nachdzi pouze kupé a cestujici na zacatku
cesty dostane vodu Rajec. Obcerstveni si miiZe objednat u palubniho personalu, online
nebo v bistru. Nejdrazsi je tfida Business. Opét se jednd o prostor s kupé, kde cestujici
dostane vodu Rajec, a navic také vitaminovy dzus, pokud jeho cesta trva déle nez 60
minut. Béhem cesty si mize vybrat z nabidky teplych napoji zdarma. Obcerstveni si
muze objednat stejnym zplisobem, jako ve tfidé Standard. (Manual pro praci ve vlaku R8,

2024).

Na lince R23 Z Usti nad Labem do Kolina se setkdme uz jen s cestovnimi tiidami Low
cost a Business. Ve tfidé Business cestujici obdrzi balenou vodu Rajec a vitaminovy dzus,
pokud jeho cesta trva déle nez 60 minut. Béhem cesty si mize objednat pouze kavu.
V Low costu pak nema narok na zadnou z uvedenych polozek. Na této lince neni

k dispozici zadné obcerstveni (RegioJet, 20244).

4. 2.7. Obcerstveni ve vlacich RegioJet

Obcerstveni a prémiovy servis na palubach vlakid Regiolet je jednim z hlavnich
davodu, pro¢ se cestujici k této spolecnosti tak radi vraceji. Je to nesmirn¢ dulezita
soucast marketingové strategie spolecnosti a tvoii tak jeji celkovou image. Nabidka
pokrmi a napojl je zde velmi pestra a klient si mlize objednat jidlo a piti za velmi nizkou
cenu. V kazdé cestovni tiid€ vlaki kategorie RJ je moznost objednani Cerstvé italské kavy
znacky Illy, kterou pfipravuje zkuSeny barista. Ve tfidach Standard, Relax a Business je
tato kava k dispozici zcela zdarma a neomezené. Ve Ttidé Low cost jsou poté jednotlivé
kavové napoje zpoplatnény. Déle, jak jiz bylo zminéno vyse, ve tfidach Standard, Relax
a Business jsou v nabidce také vybrané teplé napoje zdarma. V samotném menu najdeme
nabidku teplych pokrmt, dezerti, salati, drobného obcerstveni a napojii, véetné téch

alkoholickych. Ceny za jednotlivé polozky jsou ve tfidach Standard, Relax a Business
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stejné. Lisi se pouze ve tfidé¢ Low cost. Menu se cca kazdé 3 mésice z ¢asti obménuje,
zustavaji vsak ty nejvetsi bestsellery, které jsou zarukou vysokych prodeji. Na statnich
lince R8 a noc¢nich linkach je nabidka obcerstveni omezena pouze na nékolik polozek
z celkové nabidky. Linka R23 je zcela bez obcerstveni (Manudl pro praci palubniho

personalu ve vlacich RegioJet, 2024).

Jak muzeme vidét z tabulky 2, nabidka menu je opravdu bohatd a vybere si kazdy.
Ceny v tarifni tfidé Low cost se 1i§i o 10 az 20 korun za polozku. Mezi hlavni stalice
v menu patfi jednozna¢né velmi oblibené kolace po 10 korunach, dale napt. plnéné
bramborové knedliky uzenym masem, kufeci na Cerveném kari sryzi nebo sushi.
Samoziejmosti je také pivo. Oproti konkurenci, RegioJet nenabizi pivo tocené. AvSak
pullitr lahvového piva si miizeme dat jiz za 19 K&. Nize je vyobrazeno soucasné palubni

menu, které se na konci unora 2024 inovovalo.

Tabulka 9: Palubni menu ve vlacich kategorie RJ

Cena

Cena
Kategorie Polozka Standard, Relax,
Low
Business cost
Espresso zdarma 30 K¢
Lungo zdarma 30 K¢
Kava Illy
Cappuccino zdarma 40 K¢
Latte macchiato zdarma 40 K¢
Tvarohovy kolac¢ s kakaovou 10 K¢  25K¢
drobenkou
Makovy kolac I0KE¢ 25K
Svestkovy kolag 10KE  25K&
Dezerty
Jable¢ny kolac s drobenkou 10 K¢  25K¢
Recky jogurt 40KE  50Ke
Cheesecake 45K¢  65K¢
Cokoladovy dort 35Ke 55K¢
Tomatova polévka zjemnéna smetanou 39KE 59K
Polévky
Gulasova polévka 39KE 59K
Anglicka snidané 69 K¢ 89 K¢
Tepla jidla
PInéné bramborové knedliky 99 K¢ 119K¢
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Sushi

Salaty

Snacky

Drobné

obcerstveni

Napoje

Kufteci na ¢erveném kari s ryzi
Noky s bazalkovym pestem
Burrito s trhanym hovézim masem
Sushi set Hako

Sushi set Kibachi

Salat Caesar

Salat uzeny losos s kapary a koprovym
dresinkem

Livanecky s Nutellou a tvarohovym
krémem

Croissant Sunkovo — syrovy

Wrap Caprese

Kuteci wrap s balkanskym syrem
Mini Babybel Originél
Téstovinovy salat s kufetem
Ovocna kapsicka DAY UP ostruzina,
bortvka

Snek Bob

Luskeeto krekry makové
Cokoladové mini cookies

Susené maso Leon Jerky

Mixit Kiupavé ovoce do kapsy
Mix praZenych ofecht a kiupavych
syra

Recké olivy s bylinkami

Pom-Bar

Jable¢ny dzus Relax 100%

Kofola Original

Vinea bila

UGO Cold Brew Tea merurika,
levandule

Rajec pramenita voda

Vincentka
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69 K¢
69 K¢
69 K¢
90 K¢
90 K¢
59 K¢
69 K¢

59 K¢

25 K¢
45 K¢
45 K¢
25 K¢
59 K¢
20 K¢

25 K¢
35 K¢
59 K¢
40 K¢
35 K¢
129 K¢

25 K¢
10 K¢
20 K¢
20 K¢
20 K¢
35 K¢

15 K¢
10 K¢

79 K¢
89 K¢
89 K¢
100 K¢
100 K¢
79 K¢
79 K¢

79 K¢

40 K¢
59 K¢
59 K¢
35 K¢
79 K¢
30 K¢

40 K¢
50 K¢
79 K¢
60 K¢
35 K¢
129 K¢

25 K¢
25 K¢
20 K¢
20 K¢
20 K¢
50 K¢

15 K¢
20 K¢



F.H. Prager Kombucha 35K 50K

Yuzu 20K¢ 20K
Teplé Horké ¢okoldda Monbana 15 K¢ 15 K¢
napoje Babiccin ¢aj — bortivka 20K¢ 20K
Caj Oxalis (riizné druhy) 10KE  10KgE
Pilsner Urquell 12° 25K¢  40Ke

Pivo
Bernard 12° 19Keé  35K¢
Up Spric 50 Ké 65 K¢

Alkoholick
Gin&Tonic S0KE  65Ke
€ napoje

Johnnie Walker Red Label 50Ke¢ 65K¢E
Rulandské Sedé pozdni sbér, suché S50K¢e 65K
Frankovka pozdni sbér, suché S50Ke¢ 65K
Vino Veltlinské zelené pozdni sbér, suché S50Ke¢ 65K
Ryzlink rynsky, pozdni sbér, suché 50Ke¢ 65K
Prosecco D.O.C. Milessimato S50Ke 65K

Zdroj: Pritvodce servisem v tarifu Business a Low cost — vlastni zpracovani

Online objednavani ob¢erstveni

V cestovnich tfidach Standard, Relax a Business ma cestujici moznost objednat si
obcerstveni pfimo u palubniho personalu a zaplatit platebni kartou nebo v hotovosti. Na
vybér ma platbu v ¢eskych korunach, eurech, poptipad¢ v mad’arskych forintech. Ve tiidé
Low cost a ve voze Standard ASTRA je zavedeno online objedndvani obCerstveni skrze
mobilni aplikaci RegioJet. Hlavnim divodem tohoto zplsobu objednévani je pfilis
vysoky pocet cestujicich ve voze typu ASTRA. Stevard/ka se pfednostné vénuje vyssim
tfidam, kde je cestujicich méné. Vliz ASTRA je uzplsoben pro 80 cestujicich a fyzické
objednavani obcerstveni by tak bylo velmi neefektivni a zdlouhavé. Ttida Low cost je
nabizena jako nejlevnéj$i s minimalni obsluhou palubniho personélu, a tak jsou cestujici
odkazani na tuto mobilni aplikaci. Proces objednavani online je velmi jednoduchy a hojné
vyuzivany. Cestujici se ptihlasi na svou aktivni jizdenku, zvoli si sedadlo a polozky, které
chce objednat. Zaplati pomoci své platebni karty nebo skrze kredity, které si nahral do
mobilni aplikace. Objednavka se odesle do kuchynky a stevard/ka jej poté pfinese na
zvolené sedadlo. Klienti vSak musi pocitat s tim, Ze pfednostné jsou obsluhovany vyssi

tfidy a na svou objednavku tak cekaji 30—40 minut. VSe zélezi na obsazenosti spoje.
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Moznost objedndni obcerstveni se v aplikaci otevie po nékolika desitkach minut
planovaného odjezdu spoje a posledni objednévka je mozna uskute¢nit nejpozdéji 40
minut pfed vystupni stanici. Cestujici, ktery sedi ve voze ASTRA nebo tiidé Low cost a
jeho cesta trva méné nez 60 minut, nema moznost si obCerstveni objednat (Manuéal online

catering, 2022).

4. 2. 8. Vérnostni program

Jednim z dalSich nastrojti, jak si spolecnost udrzuje stale zakazniky, je vérnostni
program v podobé mobilni aplikace RegioJet. V této aplikaci je mozné si v prvé fadé
zakoupit a rezervovat jizdenky. Po zakoupeni jizdenky nam aplikace ptehledné mapuje
zpozdéni spoje, vyluky a dalsi aktudlni informace na tratich a silnicich. Jizdenku zde
muzeme také bezplatné stornovat, a to nejpozdéji 15 minut pted odjezdem. Aplikace
slouzi také jako nastroj k objednavani obcerstveni. V aplikaci nechybi ani potiebné
informace o nabizenych sluzbach, véetn¢ kontaktl, akci a novinek. Aplikace je dostupna
v nékolika svétovych jazycich s moZnosti nastaveni mény na ¢eské Koruny nebo Eura. Je
zde také moznost nahrani kreditu a nasledné placeni jizdenek ¢i obcCerstveni (RegioJet,

2024,)

4. 2. 9. Partnersti dopravci
V ramci spoluprace s ostatnimi dopravci RegioJet jesté intenzivnéji rozsitil svou sit

dopravnich spojeni v ramci Ceské republiky, na Slovensku a v Rakousku.

4.2.9.1. UNITED BUSES

V roce 2021 RegioJet odstartoval spolupraci se spolecnosti UNITED BUSES, ktera
provozuje vnitrostatni autobusovou dopravu, spojujici mésta a obce v Ceské republice.
Jizdenky na tyto autobusy lze zakoupit pfes prodejni systémy RegioJet. Nejedna se vSak
o klasické zluté autobusy, na které jsou lidé zvykli. UNITED BUSES k tomuto tcelu
vyuziva své vlastni jednotky. Mezi vlakovymi i autobusovymi spoji RegioJet a autobusy
UNITED BUSES je garantovany piestup. Jako dopliikova sluzba je zde moznost
bezplatné piepravy 1+1 zavazadel, pfeprava psti a storno jizdenky az 15 minut pred

odjezdem spoje.
Trasy linek:
e Brno — Tel¢ — Jindfichtiv Hradec — Tieboii — Ceské Budgjovice a zpét,
e Brno — Litomysl — Hradec Kralové — Pec pod Snézkou a zpét,
e Cesky Krumlov — Vy$si Brod — Lipno a zpét.
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4.2.9.2. SAD Humenné
Na Slovensku, ve spolupraci s SAD Humenné, jenz je provozovatelem autobusové

dopravy v KoSickém a PreSovském kraji jsou v provozu tyto linky:

e Svidnik — Stropkov — Glraltovce — PreSov — Kysak a zpét,

e Kosice — Se¢ovce — Vranou nad Topl'ou — Humenné a zpét.

4.2.9.3. WESTbahn

Ve spojeni s rakouskym zelezni¢nim dopravcem Westbahn je v provozu také linka do
Lince a Salcburku. Tyto spoje vyjizdi z videnského nadrazi Wien Westbahnhof, na které
se lze z hlavniho nddrazi Wien Hauptbahnhof pohodlné dostat méstskou MHD. Linky
Viden — Salcburk a Viden — Linec obsluhuji také dalsi rakouska mésta. Jizdenky lze opét
zakoupit ptes rezervacni systémy RegioJet, a to pouze do 2. tfidy. Pro tyto ucely jsou
vyuzivany vlakové jednotky WESTbahn. Po ptijezdu zpét do Vidné tyto spoje navazuji
na vlakovou linku RegioJet Videni — Brno — Praha. Vyhrazena je zde 80minutova casova

rezerva.
Vlaky WESTbahn nabizi:

¢ pln¢ klimatizované vozy,

e dvoupatrové vlaky typu Stadler KISS s kapacitou az 526 mist k sezeni,

e nizkopodlazni vagony s otevienym prostorem, bez kupé,

e kozené sedacky,

e toalety,

e Wi - Fi pfipojeni,

e zasuvky na dobijeni elektroniky,

e obcerstveni na palubé k dostani v prodejnich automatech nebo u palubniho
personalu,

e automaty na kavu v kazdé souprave (Regiolet, 2024y,).
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4. 3. Vysledky dotaznikového Setfeni

Otazka €. 1 - Jak casto cestujete viakem?
Graf 3: Jak casto lidé vyuzZivaji osobni Zelezni¢ni dopravu

0,6%

32,3%
m Parkrat do roka

= Alespon jednou mésicné
= Alespon jednou tydné
Alespon 3x tydné
25,9% = Nikdy

23,4%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni otazka byla sméfovana na frekvenci cestovani vlakem. Dotaznik vyplnilo
celkem 158 respondentti, z nichz 32,3 % vyuziva osobni zelezni¢ni dopravu alespon 3x
tydné a 23,4 % alesponn 2x tydné. Jedna se tedy s nejvétsi pravdépodobnosti napt. o
studenty nebo pracujici, kteti vlakem cestuji pravidelné a tento zptisob dopravy je pro né
nepostradatelny. 25,9 % respondentil uvedlo, Ze cestuji vlakem alespoil jednou mési¢né
a 17,7 %, ze vlakem cestuji parkrat do roka. Jedna se tedy o skupiny lidi, ktefi vlakovou
dopravu vyuzivaji pouze prilezitostné a nejevi se pro n¢ jako nezbytnd. Pouze 1

respondent (0,6 %) uvedl, ze vlakem necestuje nikdy.

Otazka ¢. 2 — K jakému ucelu nejcastéji vyuzivate cestovani viakem?
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Graf 4: Ucel vyuzivani Zelezni¢ni dopravy

zamestnani [ NN 6/
Skola  [HNNEGN 30
Navitéva rodiny, p¥ibuznych | NRRIDDIILBBBEI <:

Ucely

Navitéva atraktivit cestovniho ruchu || NN NN 103

Administrativa, zdravotnictvi [l 16

ostatni Il 7

0 20 40 60 80 100 120

Pocet odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druhé otazka se zaméfuje na ti€el vyuzivani osobni Zelezni¢ni dopravy. U této otazky
mohli respondenti zaSkrtnout vice odpovédi. Celkovy pocet odpovédi je 293. U cestovani
vlakem do zaméstnani se shromazdil stejny pocet odpovédi, jako u navstévy rodiny a
pribuznych, a to 64 (21,8 %). Cestovani vlakem do Skoly ziskalo 39 odpovédi (13,3 %).
Zdravotnické a administrativnim ucely ziskaly 16 odpovédi (5,5 %). Zajimavym
zjiSténim je pocet odpovedi u navstévy atraktivit cestovniho ruchu, a to 103 (35,2 %).
Z toho vyplyva, Ze osobni zelezni¢ni doprava je v oblasti cestovniho ruchu znacné
vyuzivdna. 7 odpovédi (2,4 %) poté ziskaly ostatni ticely. Respondenti zde uvadéli, ze

cestuji napt. z diivodu zaliby ve vlacich.
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Otazka €. 3 — Z jakého divodu byste dali pfednost cestovani vlakem pied jinymi

druhy dopravy?

Graf 5: Upiednostnéni cestovani vlakem pred jinymi druhy dopravy
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Doplrikové sluzby (obcerstveni, elektrické I

zasuvky...)

Pohodlia bezpeti [N 115

Davody

Je to ekologické [ NGEG 53
ostatni [l 16

0 20 40 60 80 100 120 140

Pocet odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ucelem otazky ¢&. 3 bylo zjistit, z jakého diivodu by lidé dali pfednost cestovani vlakem
pted jinymi druhy dopravy. U této otazky mohli respondenti oznacit vice odpovédi.
bezpeci pii cestovani vlakem. Toto kritérium bylo oznafeno celkem 118krat (31,7 %).
Miuzeme tedy fict, ze 1idé povazuji Zelezni¢ni dopravu jako bezpecnou a pohodlnou.
Nekteti dotazovani vyzdvihovali dostupnost toalet ve vlacich a lepSi vyuziti ¢asu pro
praci, oproti jinym druhiim dopravy. 66 (17,7 %) odpovédi ziskal faktor niz$i ceny a 62
(16,7 %) kratsiho casu cesty. Doplitkové sluzby jako je obcerstveni nebo dostupnost
elektrickych zasuvek se zohledituje méné, nez bylo oc¢ekavano. Tento faktor byl oznacen
pouze 57krat (15,3 %). Pomérné velkého poctu odpovedi dosahl také faktor ekologie, a
to 53 (14,2 %). Jako ostatni divodu respondenti uvadéli napt. to, Ze nemuseji fesit

parkovani auta a husté dopravni kolony ve mésté.

Otazka €. 4 a 5 — Kterého Zelezni¢niho dopravce preferujete z hlediska nabizenych

sluZeb pri cestovani vlakem, pokud mate moznost vybéru?
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Graf 6: Preference Zelezni¢niho dopravce
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazky €. 4 a 5 se zamétuji na preference Zeleznicniho dopravce. Respondenti byly
nejprve dotazani na to, jakého preferuji Zelezni¢niho dopravce, pokud maji moznost
vybéru. Nasledovala otazka formou oteviené odpovédi, aby vyjadfili divod své
preference. Z grafu jednoznaéné vypliva, ze 70 % dotazanych preferuje stdtniho dopravce
Ceské drahy a upfednostiiuje ho tak pied soukromymi dopravci. Jako jeden
z nejcastéjsich divodi vybeéru tohoto dopravce respondenti uvadéli cetnost spoju, velké
mnozstvi obsluhovanych tras a spolehlivost. Né&kteti také uvedli, Ze v tohoto dopravce
maji nejveétsi divéru. Respondenti také vyzdvihli zlepSeni kvality v oblasti poskytovani
doplitkovych sluZeb, jako jsou napf. jidelni vozy JLV, CD minibar, nebo moznost vyuZiti
slevové In Karty. Jako druhy nejpreferovanéjsi dopravce skoncil soukromy dopravce
RegioJet. Volilo jej celkem 22 % respondentl. Jako nejcastéjsi diivod preference se zde
opakoval kvalitni doplitkovy servis na palubach vlakli a moznost objednani levného a
chutného obcerstveni. Respondenti zminovali také levné jizdenky, pohodli a moznost
rezervace mistenky zdarma. Pouze 3 % respondentl uvedlo, ze preferuje soukromého
dopravce Arriva vlaky. Jeden z respondentii zde uvadi, Ze u Ceskych drah a RegioJetu
mél v minulosti problém s rezervaci mista. U Arrivy nikoli. Déle si u tohoto dopravce
respondenti chvali pfijemny personal a kvalitni sluzby. Dopravce Leo Express volil pouze
jeden respondent a jako diivod volby uvedl kvalitni sluzby ve vlaku. 6 respondentt (4 %)

poté uvedlo, Ze nemaji Zadné preference Zelezni¢niho dopravce.
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Otazka ¢. 6 a 7 — Kterého Zelezni¢niho dopravce reilné nejcastéji vyuZivate pri

cestovani vlakem?
Graf 7: Realné vyuZzivani Zelezni¢niho dopravce

4%
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m Ceské drahy
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= Arriva vlaky
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazky €. 6 a 7 jsou koncipovany stejn¢ jako otazky €. 4 a 5. Nezaméiuji se vSak na
preference Zelezni¢niho dopravce, ale na to, jakého dopravce respondenti realné vyuZivaji
a z jakého diivodu. 84 % dotazovanych realné& nejéastéji vyuziva statniho dopravee Ceské
dréhy, a to pfedevsim z toho diivodu, Ze na vétsing trasach neni dostupnost konkurence.
Dopravce RegioJet volilo 8 % respondentti. Ve svych odpovédich se shodli na levnych
cenach jizdenek a kvalitnim servisu. Nékteii také uvedli, Ze jezdi na lince R8 (trasa Brno
— Bohumin), kde v soucasné dobé RegioJet plisobi jako monopolni dopravce. 8 %

dotazovanych poté vyuziva ostatni dopravce.

Otazka ¢. 8 — Zakoupili jste si nékdy ve vlaku obcerstveni (jidlo, napoje)?
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Graf 8: Zakoupeni obcerstveni ve vlaku
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V otézce ¢. 8 se respondenti zminuji, zda si n€kdy v minulosti zakoupili obcerstveni
ve vlaku. 98 muzi (96 %) z celkového poctu 102 a 46 zen (82 %) z celkového poctu 56
se vyjadiilo tak, ze si v minulosti obc¢erstveni ve vlaku zakoupili. Na zékladé této
skute¢nosti mizeme tedy fict, ze lidé moznosti zakoupeni obcerstveni ve vlaku vyuzivaji

a tato sluzba je tedy vyznamna.

Otazka ¢. 9, 10 a 11 — Pokud ano, zvolte jednoho dopravce, u kterého jste si toto

obcerstveni zakoupili.

Graf 9: Spokojenost s obéerstvenim u daného dopravce
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nasledovala sada otazek, za pomoci kterych jsem se snazila pfijit na to, jak cestujici
byli s danym obcerstvenim spokojeni a u jakého dopravce si jej zakoupili. Shromazdilo
se celkem 144 odpovédi a vysledky jsou veelku uspokojivé. U Ceskych drah nakupilo
obcerstveni 100 respondentl (69, 4 %). 77 % z nich bylo spokojeno, 6 % nespokojeno, 2
% nedokaze posoudit a 15 % tvrdi, Ze kvalita ptedcila jejich ocekavani. U konkurencniho
RegiolJetu bylo nakupilo obcerstveni 41 respondentti (28,5 %). 82,9 % znich bylo
spokojeno, 1 ¢lovek byl nespokojen, 7,3 % nedokaze posoudit a 7,3 % tvrdi, ze kvalita
ptedcila jejich oc¢ekavani. 3 respondenti (2,1 %) si poté zakoupili obCerstveni u jinych
dopravcti a byli spokojeni. Shrnuti je tedy takové, e u Ceskych drah bylo s ob&erstvenim
spokojeno 92 % respondentl a u RegioJetu 90,2 %. Respondenti se néasledn¢ mohli

vyjadfit, z jakého diivodu byli nebo nebyli spokojeni.

U Ceskych drah respondenti nej¢astéji zmitiovali chutné a kvalitni ob&erstvent, které
zajistuje spolecnost JLV napt. ve vlacich Raillet. Co se tyCe cen, zde se respondenti
rozchazeli ve svych odpovédich. Nekteti uvadeli, Ze ceny jsou pfijatelné, jini, zZe ceny
jsou vyssi, ale akceptovatelné. Respondenti vSak vyzdvihuji Sirokou nabidku jidel a jejich
kvalitu srovnavaji s béznym restauracnim zafizenim. Né&ktefi také uvedli, ze ocenuji
nabidku ceské kuchyné a Cepovaného piva, které je v jidelnich vozech JLV velmi

oblibené. Lid¢ si chvalili také ptijemny personal.

U RegioJetu se respondenti vyjadfili tak, Ze za nizkou cenu, dostane ¢loveék opravdu
kvalitni a Cerstvé jidlo. Nizkd cena byla nej€astéji zminovanym faktorem. Nékteii také
uvedli: ,, Na to, Ze jidlo je podavano ve viaku, jeho cena je prijatelnd®. Lidé maji tedy
néjaka ocekavani, ze kdyz je jidlo podavano ve vlaku jeho cena bude automaticky vyssi,
nez napi. v restauraCnim zafizeni a nizkou cenou jsou poté piekvapeni. Nekolik
respondentt uvedlo, Ze jejich objednavka obcerstveni v RegioJetu dorazila ptilis pozdé.
To miiZze byt nevyhoda pravé oproti jidelnim vozim. RegioJet fesi obCerstveni pomoci

roznasky po vlaku, a to mliZe mit jisté nedostatky.

Otazka ¢. 12 — Preferujete pri cestovani vlakem donasSku obcerstveni na sedadlo

cestujiciho nebo radéji navstivite jidelni viiz?
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Graf 10: Volba mezi donaskou na sedadlo nebo jidelnim vozem
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na to navazuje otazka ¢. 12, kde respondenti vyjadiovali svou preferenci mezi volbou
donasky obcerstveni na misto nebo navstévou jidelniho vozu. 58 % respondenti preferuje
donasku obcerstveni na misto. Tento systém funguje v RegioJetu a pro cestujici je velmi
pohodlny. Nemuseji nikam chodit, ale objednaji si u palubniho personalu a ten jim
obcCerstveni pfinese az na misto. Jak ale bylo zminéno vyse, tento systém muze mit jisté
nedostatky, jako je napt. dlouha ¢ekaci doba na obcerstveni. 42 % respondentil preferuje
navstévu jidelniho vozu. RegioJet oproti Ceskym draham nabizi jidla balend, ne Gerstvé
pfipravovana, takze roznaSka po vlaku je mozZna i1 pii velkém mnozZstvi cestujicich. Na
druhou stranu, lidé by ocenili napf. éepované pivo jako maji Ceské drahy, a to by bylo pii

systému roznasky velmi nepraktické.

Otazka €. 13 — Vyjadreni miry platnosti danych tvrzeni
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Graf 11: Vyjadieni miry platnosti danych tvrzeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V otézce ¢. 13 méli respondenti vyjadfit miru, se kterou pro né platila nasledujici

tvrzeni:

Tabulka 10: Sluzby poskytované béhem prepravy
Tvrzeni Muzi Zeny  Odchylka
Pfi cestovani vlakem ocetiuji moznost
1. . ' 3,92 4,00 0,08
objednani obcerstveni a napoju.

Pfi cestovani vlakem preferuji moznost

2. objednani obcerstveni online napf. pies 2,94 2,98 0,04
aplikaci.
Kwvalitni Wi-Fi pfipojeni by ve vlaku mélo byt

3. . PHPO) Y Y 4,01 4,50 0,49
samoziejmosti.

Réd/a si ptiplatim za jizdenku do vy$si

4. 2,73 2,88 0,15
cestovni tfidy kvili obsluze cestujiciho.
Pfi cestovani vlakem chci mit moznost vybéru

5. 4,15 4,27 0,12
otevieného prostoru nebo kupé.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro zhodnoceni vysledkl byl pouzit graf sémantického diferencidlu. Tabulka a graf
obsahuji primérné odpovédi zen a muzi k jednotlivym tvrzenim. Jednalo se 5 tvrzeni a

odpovédi byly koncipovany takto: 1=rozhodné ne, 2=spise ne, 3=nedokdzu rozhodnout,
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4=spise ano, 5=rozhodn¢ ano. Z grafu vidime, jakym zptisobem odpovidali zvlast’ Zeny
a muzi. Prvni tvrzeni se tykalo moznosti objednani obCerstveni ve vlaku. Zde se muzi
1 zeny shodli na tom, Ze tuto moZznost spiSe vitaji. Druhé tvrzeni se tykalo objednévani
obcerstveni online. Zde vidime, Ze odpovédi obou pohlavi se blizi priméru, takze lidé
jsou v této oblasti trochu skepticti. Treti tvrzeni se tykalo kvalitniho Wi-Fi pfipojeni
ve vlaku. Zde Zeny naprosto souhlasi a muzi také spiSe souhlasi. Je zde vSak nejvétsi
odchylka mezi pohlavimi, Zeny se vice piiklanéji k souhlasu s tvrzenim. U ¢tvrtého
tvrzeni, zda si respondenti radi ptiplati za vyssi tfidu kvili obsluze, jsou odpovédi obou
pohlavi pod primérem. Posledni tvrzeni se tykd moznosti vybéru otevieného prostoru
nebo kupé. Zde ob¢ pohlavi také spiSe souhlasi, ze by méli mit moznost vybéru, zeny

0 néco vice.

Otazka ¢. 14 — Vyjadieni miry vyznamu faktori pri cestovani vlakem

Graf 12: Vyjadi‘eni miry vyznamu faktora pii cestovani vlakem

Bezplatné zruSeni jizdenky IS 44,60
Moznost prepravy zvifat NN 28,30
Dostupnost elektrickychzasuvek NS 43,30
Denni tisk zdarma I 19,70
MozZnost prepravy kola/kolobézky N 27,90
Moznost rezervace détského kupé NN 24,30

Poskytované sluzby

Napoje zdarma NN 283,70
Nizkd cena obcerstveni NN 30,47
Moznost vybéru cestovni tiidy N 34,60
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Vazeny prlimér

Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce ¢. 14 méli respondenti pfifazovat vyznamnost jednotlivym sluzbadm
v osobni Zelezni¢ni dopravé. Jednalo se celkem o 9 sluzeb a hodnoty odpovédi byly od
1 (bezvyznamné) do 5 (nejdilezité;si). V grafu vidime vazené priméry vSech odpoveédi.
Za nejdilezitéjsi sluzby respondenti povazuji bezplatné zruseni jizdenky a dostupnost
elektrickych zasuvek. Tyto sluzby dnes jiz vétSina dopravel poskytuje. U RegioJet
muzeme bezplatn¢€ stornovat jizdenku az 15 minut pted odjezdem. Jako nejméné diilezité
pak skoncil denni tisk zdarma, ktery RegioJet také nabizi, ale dle mého nazoru je to jen

zbyte¢ny naklad navic. Mezi poslednimi se umistili také moZnost rezervace détského
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kupé a moznost prepravy kola. Rezervaci détského kupé RegioJet nabizi, ale piepravit

kolo na komercnich spojich nelze. Cestujici tedy museji vyuzit konkurenci.
Otazka €. 15 — Cestovali jste nékdy vlakem do zahranici?

Graf 13: Cestovani vlakem do zahranici

= Ano

= Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce ¢. 15 méli respondenti vyjadfit, jestli jiz v minulosti cestovali vlakem do
zahranic¢i. Z celkem 158 dotazovanych, 70 % odpovédélo, Ze ano a 30 %, Ze ne. Lidé
tedy vyuzivaji zelezni¢ni dopravu také na mezinarodni urovni, a proto by mél dany stat

spolu s dopraveci zajistit dostupnou a frekventovanou preshrani¢ni zelezni¢ni dopravu.

Otazka ¢. 16 a 17 — Pokud ano, kterého dopravce jste si pro svou cestu zvolili?
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Graf 14: Vybér dopravce pro cestovani vlakem do zahranici

10%

22% u Ceské drahy

= Regiolet

= Ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledovala dalsi otazka, a to na volbu Zelezni¢niho dopravce pii cestovani vlakem do
zahrani¢i. Shromazdéno bylo 114 odpovédi. Respondenti se nasledné méli vyjadrit, ¢im
byly motivovani k vybéru pravé tohoto dopravce. 68 % respondentt uvedlo, ze pro svou
cestu do zahraniéi vyuzili narodniho dopravce Ceské drahy, nékdy v kombinaci s dal§imi
zahrani¢nimi dopravei. Jako diivod svého vybéru byla nejéastéji uvadéna nedostupnost
konkurence, kvalitnéjsi sluzby oproti konkurenci, ¢istota vlaku a pohodlné vozy. Nizsi
cena oproti konkurenci byla uvadéna jen zfidka. Pravé u RegioJetu, kterého zvolilo 22 %
respondentl byla jako hlavni ditvod témét ve vSech piipadech uvadéna niZsi cena oproti
konkurenci. Kvalitnéjsi sluzby oproti konkurenci byly uvadény mén¢ casto. Zbylych 10

% volilo ostatni dopravce, jako napt. Leo Express, OBB a DB.

Otazka &. 18 — Jste spokojeni s Cistotou a kvalitou vlaki v Ceské republice?
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Graf 15: Spokojenost s kvalitou vlakii v Ceské republice
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nisledovaly otazky na hodnoceni kvality vlaki v Ceské republice. V tomto piipadé
byli respondenti rozd€leni do tfech vékovych skupin, abychom méli srovnani mezi
generacemi. Jak miZzeme vidét z grafu, vSechny vékové skupiny hodnoti kvalitu a ¢istotu
vlakti v Ceské republice podobné a nejvice se shoduji na tom, Ze kvalita a ¢istota by mohla
byt lepsi (61,4 % respondentit). 27,8 % respondent si mysli, ze kvalita a Cistota jsou na
dobré urovni a jsou spokojeni. 7 % spokojeno neni a 3,8 % nedokaze posoudit. Mlizeme

tedy fict, Ze vysledky nedopadly nejhtif, ale urcité€ je zde prostor pro zlepSeni.

Otizka & 19 — Myslite si, Ze kvalita vlaki v Ceské republice je srovnatelna s

kvalitou vlaku v ostatnich vyspélych Evropskych statech?
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Graf 16: Srovnani kvality vlaki v CR a v zahraniéi
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢&. 19 se soustfedila na srovnani kvality vlakii v Ceské republice a v ostatnich
evropskych vyspélych statech. Pro srovnani mezi vékovymi skupinami jsem respondenty
rozd¢lila do 3 vékovych skupin. Z grafu miizeme vidét, ze vSechny skupiny odpovidaly
podobné a nejvétsi podet odpovédi ziskala odpovéd” Ano, tedy Ze kvalita viaki v CR je
srovnatelna s kvalitou vlakid v zahrani¢i. Volilo ji 69 respondentl. Druhy nejvétsi pocet
odpovédi ziskala odpovéd’ Ne, tedy Ze kvalita srovnatelnd neni a volilo ji 52 respondentt.

37 respondentt kvalitu nedokaze posoudit.

Otazka ¢. 20 — Vyjadreni dulezitosti faktori pri cestovani vlakem
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Graf 17: Vyjadreni diileZitosti faktori p¥i cestovani vlakem
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Faktory
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V otézce ¢. 20 respondenti pfifazovali dileZitost jednotlivym faktorim pfi cestovani
vlakem. Jednalo se celkem o 8 faktori a hodnoty odpovédi byly od 1 (bezvyznamné) do
5 (nejdulezitéjsi). V grafu vidime vazené priméry vSech odpovédi. Za nejdulezitéjsi
faktor respondenti povazuji pohodli pfi cestovani, dale pak dodrZzovani jizdniho fadu a
¢istotu vlaku. Zajimavym zjiSténim je hodnoceni ceny. Nachazi se az na pfedposlednim
misté. Za ni uz je jen Siroka nabidka obcerstveni za nizkou cenu. MiZeme tedy fict, Ze
cena neni rozhodujicim faktorem pifi cestovani vlakem. Jako dulezitéjsi se pro
respondenty jevi vySe zminéné faktory. Nabidka obcerstveni také neni pro respondenty

rozhodujici.

Otazka ¢. 21 — Vyuzivani e-shopi dopravci
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Graf 18: Vyuzivani e-shopu dopravci
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 21 se zaméfovala na vyuzivani e-shopil Zeleznicnich dopravci. Jednalo se
celkem o 5 otazek, na které respondenti odpovidali ANO/NE. Z grafu je patrné. Ze pro
vétsSinu respondentt (136) je pohodIné pouzivat mobilni aplikace zelezni¢nich dopravcet.
O néco méné jich pak ma staZzenou né&jakou aplikaci v telefonu (129). 130 respondentli
pouziva e-shop také k vyhledavani informaci o spoji. Pokud se podivame otazku tykajici
se nakupu jizdenky pfes e-shop, zde vidime pokles téch, ktefi tuto moznost preferuji
(120). 38 respondentti tedy s nejvétsi pravdépodobnosti preferuje nakup jizdenky fyzicky
u prepazky. Na druhou stranu 131 respondentil redlné vyuziva moznosti nakupu jizdenek
pfes e-shop a pouze 27 ne. Neéktefi respondenti e-shop tedy nepreferuji, ale presto
vyuzivaji. Z té€chto zjist€éni mizeme fict, Ze e-shopy a aplikace dopravci jsou dnes
nepostradatelnym nastrojem pii komunikaci se zdkaznikem. Aplikace jsou fenoménem
dnesni doby a dopravci by méli dbat na piehlednost, srozumitelnost a aktualnost svych e-
shopii. Vlastni mobilni aplikaci ma dnes velké mnoZstvi dopravci, mezi které patii také

RegioJet a Ceské drahy.

Otazka & 22 — Jsou podle Vas ceny vlakovych jizdenek v Ceské republice

adekvatni viici kvalité pouzivanych vozi a poskytovanych sluzeb?
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Graf 19: Adekvatnost cen vlakovych jizdenek vii¢i kvalité vozi a sluZeb
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici otazka feSila to, jestli jsou respondenti spokojeni s cenami vlakovych
jizdenek v CR, s ohledem na kvalitu vlaki a poskytovanych sluzeb. 68 % respondenti si
mysli, Ze ceny jsou adekvatni vici kvalite. 30 % odpovédelo, Ze ceny by mohly byt nizsi
a pouze 2 %, ze ceny by mohly byt i vy$si. VétSina dotazovanych se tedy shodla na tom,
ze ceny vlakovych jizdenek jsou adekvatni viici poskytovanym sluzbdm osobni Zelezni¢ni

dopravy.

Otazka €. 23 — Jak byste ohodnotili ¢eska nadrazi?
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Graf 20: Vyjadieni miry spokojenosti s nadrazZimi
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V otéazce ¢. 23 respondenti vyjadiovali svou spokojenost s faktory, které se tykali

zelezni¢nich stanic:

Tabulka 11: Faktory tykajici se nadrazi

Faktory Muzi Zeny  Odchylka
1. Dostupnost informaci o jizdé vlaku 0,77 0,80 0,03
2. Cistota nadrazi 0,53 0,53 0
3. Bezpecnost na nadrazich 0,55 0,52 0,03
4. WC (Cistota, dostupnost) 0,50 0,46 0,04
5. Obcerstveni (dostupnost, kvalita, cena) 0,58 0,63 0,05
6. Dostupnost cekaren 0,55 0,62 0,07

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro zhodnoceni vysledkl byl pouZit graf sémantického diferencialu. Tabulka a graf
obsahuji primérné odpovédi Zen a muzii k jednotlivym faktorm. Jednalo se o 6 faktorti
a odpovédi byly formulovany od 0 % (nejhorsi) do 100 % (nejlepsi). Z grafu vidime,
jakym zplsobem odpovidali zvlast Zeny a muzi. Nejlépe skoncil faktor dostupnosti
informaci o jizdé¢ vlaku. V tomto sméru si tedy ceskd nadraZzi vedou dobie a
informacemi jsou fadn¢ vybavena. Hlfe na tom byla Cistota, bezpe€nost na nadrazich
a udrzovanost WC. Hodnoty téchto faktorti se pohybuji kolem 50 %. Udrzovanost WC

hodnoti zeny podprimérné. Zde tedy jasn¢ vidime nedostatky a prostor pro zlepSeni.
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Co se tyce obclerstveni, zde se hodnoty pohybuji mezi 50 % a 75 %, zeny hodnoti o
néco lépe. A jako posledni faktor, dostupnost ¢ekaren také neptesahuje 75 %. Je zde
také nejvétsi odchylka mezi pohlavimi. Zavéry jsou tedy takové, Ze nadrazi v Ceské

republice neposkytuji adekvatni sluzby cestujicim a mélo by dojit k naprave.

Otazka &. 24 a 25 — Jsou néjaké sluby, které byste si ve vlacich v Ceské republice
prredstavovali a existuji néjaké dalSi Zelezni¢ni sluzby, které velmi radi vyuzivate

a u jakého dopravce?

V zavéru dotazniku jsem respondentim polozila otazky na to, jaké sluzby by
v osobni Zeleznicni dopravé chtéli a jako sluzby radi vyuzivaji. Vybrala jsem nékolik

zajimavych odpovédi:
Tabulka 12: Nazory respondentt

Co by respondenti ocekavali Co respondenti radi vyuZivaji

Kvalitnéjsi a rychlejsi Wi-Fi ve vSech
Jidelni a restauracni vozy JLV

vlacich
Automaty na obcerstveni ve vlacich Nabidka obcerstveni RegioJet
Luxusni lazkové vozy Nédrazni restaurace
Vagon pro studenty Wi — Fi pfipojeni
Vice jidelnich vozl Donaska jidla na sedadlo
V¢tsi bezpe€nost na nadrazich a ve 5 _
Cepované pivo u JLV

vlacich
Kupé bez déti Palubni portal RegioJet
Lepsi spoluprace mezi regiony Cestovani se zvifaty
Dostupnost obcerstveni na regiondlnich )

‘ Elektrické zasuvky
linkach
Pteprava zbozi LuZkové a lehatkove vozy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 26 a 27 — Jaké je VaSe pohlavi a do jaké vékové skupiny patiite?
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Graf 21: Pohlavi respondentii
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dotaznik jsem zakoncila identifikacnimi otdzkami. Graf ¢. 21 zobrazuje rozloZeni
pohlavi respondentti. Mizeme vidét, ze ve vzorku dotazovanych pievazuji muzi (65 %)

oproti zenam (35 %). Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 102 muzi a 56 Zen.

Graf 22: Vékova skupina respondentii
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 22 zobrazuje vékové skupiny dotazovanych respondentli. Dotaznik jsem
distribuovala tak, aby k nému m¢li ptistup lidé ze vSech v€kovych skupin. Nejvice

respondenttl, kteti dotaznik vyplnili, bylo z vékové skupiny 19-25 let (38 %). Tento fakt
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muze svédcit o tom, Ze sluzby osobni Zelezni¢ni dopravy jsou nejvice vyuzivany praveé

lidmi z této vékové kategorie. Jedna se o mladé lidi, ktefi mohou byt studenti, hojné

cvwr

65 let. Lidé ztéchto vekovych skupin tedy mohou mit odlisné preference a misto

cestovani vlakem vyuzivaji jiné zptisoby dopravy.
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4. 4. Diskuse vysledkt

V diskusi vysledki jsou za pomoci dotaznikového Setfeni (pfiloha ¢. 1),
polostrukturovanych rozhovort, vlastniho pozorovani a literarni reSerSe zodpovézeny
vyzkumné otazky. Rozhovory jsem vedla se strojvedoucim Ceskych drah (pfiloha &. 2),
zakaznikem RegioJetu (ptiloha €. 3) a produktovym manazerem spolecnosti JLV (ptiloha

& 4).

1. vyzkumnad otazka: Jsou lidé spokojeni s aktudalnimi sluzbami v osobni Zeleznicni

dopravé?

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze osobni zelezni¢ni dopravu dnes vyuziva
opravdu velka ¢ast populace, a to hlavné za ucelem cestovani do Skol, zaméstnani a za
atraktivitami cestovniho ruchu. Respondenti davaji pfednost cestovani vlakem predevsim

z divodu pohodli a bezpeci.

V oblasti preference Zelezni¢niho dopravce, nejvice respondenti vyjadrilo svou
diivéru narodnimu dopravei Ceské drahy, a. s., protoZze podle nich nabizi nekvalitngjsi
sluZzby a operuje na nejvice trasach. Zvlast vyzdvihovali a chvalili oblast cateringu na
palubéch jejich vlaki. Jidelni vozy spolegnosti JLV, a. s. jsou narodni raritou a Ceské
dréhy se diky nim umistily v zebfi¢ku srovnani kvality a sluzeb evropskych dopravci, na
prvnim mist¢ v kategorii Jidlo na palub&. Respondenti pfirovnavaji obcerstveni
z jidelnich vozl ke kvalité restaurace. U konkuren¢niho RegioJetu si respondenti chvalili
servis poskytovany béhem piepravy, levné obCerstveni a levné jizdenky. I kdyz obecné
catering ve vlacich nehraje kliCovou roli pfi vybéru Zeleznicniho dopravce, mnoho
cestujicich této sluzby vyuziva a je pro n¢€ dnes uz nepostradatelna. Co se tyce kvality
obcerstveni, u obou dopravct se vétSina respondentil se shodla na tom, Ze jsou spokojeni
a jidlo je chutné. DalSim sledovanym faktorem byla cena obcerstveni. Jidelni vozy JLV
maji ceny vySSi oproti RegioJetu, ale respondenti tuto cenu akceptuji. N&ktetfi se

domnivaji, Ze kdyzZ je jidlo podavano ve vlaku, cena bude automaticky vyssi.

Co se tyCe zpusobu obsluhy, zde respondenti preferuji dondsku na sedadlo oproti
navstéve jidelniho vozu. Dle mého nazoru neni forma donasky na misto cestujiciho
v RegioJetu zcela efektivni a disponuje ur€itymi nedostatky. Na zaklad€¢ vlastniho
pozorovani jsem usoudila, Ze palubni persondl ¢asto nestihd objedndvky vychystavat,
protoze objednava velké mnozstvi lidi najednou. Poté dochazi k situaci, ze cestujici na

svou objednavku dlouho cekd. Nékolik respondentli to také zminovalo v dotazniku.

&9



Naopak do jidelniho vozu si zakaznik pfijde sam a jidlo si miize odnést nebo
zkonzumovat v jidelnim voze. Umoznilo by to podavat také produkty, které RegioJet

neposkytuje, jako je Eepované pivo, které je u Ceskych drah tak oblibené.

V oblasti spokojenosti s kvalitou a ¢istotou vlakii v Ceské republice se respondenti
shodli na tom, ze aktudlni stav neni idedlni a nejsou zcela spokojeni. Na zdkladé
rozhovoru se strojvedoucim a strojmistrem Ceskych drah vyplynulo, e pokud je doprava
v zavazku vetejné sluzby, kraj se snazi snizit cenu za vlakokilometr tim, Ze objednava
star§i, mnohdy bariérova vozidla, bez sluzeb jako je napt. Wi-Fi. Piesto se vSak
v poslednich letech dafi staré typy vozii nahrazovat novymi, jako to vidime napf.

v Jihomoravském kraji, kde diky dotacim byly potfizeny moderni jednotky ,,Moravia“.

Respondenti srovnavali také kvalitu ¢eskych vlakl s ostatnimi vyspélymi evropskymi
staty. Zde nedoslo k jednoznaéné shod¢ jejich odpovédi. Pouze 44 % si mysli, Ze kvalita
je srovnatelnd. Vzhledem k omezenému poctu vyrobceil kolejovych vozidel v Evropé a
masivni obnové vozidel v Ceské republice, se u nas rozsifuji soupravy eské Skody
Transportation, Svycarského Stadler, némecko — rakouského Siemens nebo polského
Pesa, které vyuziva pravé RegioJet pro tiéely regionalni dopravy v Usteckém kraji. Ceské
zeleznice brazdi také netrak¢ni jednotky Vaggio Comfort (zndmé jako Raillet), se kterymi
se setkame také v mnoha dalSich evropskych statech. Diky omezené nabidce maji tedy
staty stfedni Evropy podobna vozidla a kvalita by méla byt srovnatelna (rozhovor se

strojvedoucim Ceskych drah).

V neposledni fadé jsem fesila adekvatnost cen vlakovych jizdenek v Ceské republice
vici kvalité vozli a poskytovanych sluzeb. 68 % dotazovanych si mysli, ze ceny jsou
adekvatni a jsou spokojeni. 30 % si mysli, Ze ceny by méli byt niz8i. 2 % by dokonce

souhlasili s vy$§imi cenami.

Na zavér jsem fesila spokojenost s nadrazimi v Ceské republice. Respondenti byli
spokojeni s dostupnosti informaci o jizdé vlaku. Spatné ale dopadla &istota, bezpeénost
na nadrazich a udrzovanost WC, se kterou nebyly spokojeny zejména zeny. Uroveii a
dostupnost obcerstveni také nepifesahla 75 %. S Ceskymi nddrazimi tedy cestujici

spokojeni nejsou. Sprava zeleznic by proto méla sjednat népravu.
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2. vyzkumna otdazka: Jaké jsou klicové potieby a preference cestujicich ve vitahu

k palubnimu servisu?

Odpoveédi na tuto otazku jsem Cerpala z dotaznikového Setieni, vlastniho pozorovani a

polostrukturovaného rozhovoru s cestujicim, ktery pravidelné jezdi vlakem RegioJet.

Dle zédkaznika RegioJetu by palubni servis m¢l byt hlavné o proklientském pfistupu a
kvalitnim cateringu. Na zaklad¢ sémantického diferencidlu, kde respondenti vyjadfovali
svij souhlas s tvrzenimi ohledné sluzeb poskytovanych béhem piepravy se potvrdilo to,
ze pii cestovani vlakem ocefiuji moznost objednani obcerstveni a napoji. RegioJet tyto
sluZzby nabizi, ovSem ne zcela efektivnim zplisobem. Zékaznik podotknul, ze pokud je
vlak pIn€ obsazen a na spoji neni dostatecné mnozstvi palubniho persondlu, sluzby nejsou
perfektni, protoze palubni persondl nestihd obsluhovat nizsi tiidy. Na zaklad¢ svého
vlastniho pozorovani mohu tento fakt potvrdit. Pfi¢ina je takova, ze pokud je ve vysSich
ttidach velké mnozZstvi objedndvek nebo spoj vyjede v persondlnim podstavu, servis

vazne a cestujici v niz§ich tfidach to pochopitelné pocit'uji.

RegioJet nabizi ve vybranych tfidach objednani obcerstveni online ptes aplikaci.
Respondenti vSak tento faktor hodnotili podprimérné a preferuji spise fyzické
objednavani. Stejné odpovedél také zdkaznik RegioJetu, ktery konstatuje fakt, ze aplikace
je dobrym néstrojem, avSak nikdy nenahradi fyzicky kontakt s obsluhou, kdy miizete

vybér jidla zkonzultovat. Prace s aplikaci miize byt také pro nékteré cestujici sloZita.

Kvalitni Wi-Fi pfipojeni ve vlaku by dle respondentli i zdkaznika mélo byt
samoziejmosti. Na zaklad¢ rozhovoru vyplynulo, Ze RegioJet poskytuje kvalitni Wi-Fi
pfipojeni. Zakaznik si ale stéZuje na nefunk¢ni topeni v zimnich mésicich, a naopak
nefunkéni klimatizaci v letnich mésicich. Na zéklad€ vlastniho pozorovani mohu toto

tvrzeni potvrdit. Cestujici byli kviili tomu rozladéni.

Zajimavym zjiSténim bylo to, Ze respondenti si pomérné neradi pfiplaci za jizdenku do
vy$si cestovni tfidy. Hodnoty u tohoto tvrzeni byly podprimérmé. Naopak nadprimérné
hodnotili tvrzeni, Ze pfi cestovani vlakem by mél byt na vybér otevieny prostor nebo
kupé. Sam zakaznik na svych cestach vlakem RegioJet voli obvykle tfidu Standard, kde
tento vybér je. Ttida Standard neni nejvyssi, ale obcCerstveni si zde miize klient dat za
stejnou cenu jako ve vysSich tfidach a uSetii za jizdenku. Dle zdkaznika jsou ceny

obcerstveni v ramci pravidelného cestovani naprosto piijatelné.
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Pti hodnoceni diilezitosti doplitkovych sluzeb v osobni Zelezni¢ni dopraveé povazovali
zasuvek. U RegioJet mizeme bezplatné stornovat jizdenku az 15 minut pied odjezdem
spoje. Naopak jako nejméné dilezité se umistil denni tisk zdarma, moznost rezervace
détského kupé a moznost prepravy kola. Tyto sluzby nebyli u dotazovaného vzorku
preferované. Sam zakaznik se kladn€ zminil o nadraznim salonku RegioJet, kde si mohl
odpocinout pred cestou. Respondenti hodnotili také faktory osobni Zelezni¢ni dopravy.

Cena skoncila az mezi méné dilezitymi faktory.

Na konci dotazniku byli respondenti pozadani, aby vyjadrili svlj nazor, jaké sluzby by
v dnesni dob€ v osobni Zelezni¢ni dopravé ocekavali. Shodli se na kvalitnéj$im Wi-Fi
pfipojeni ve vlacich a vice moznosti obcerstveni napi. formou jidelnich vozlii nebo
samoobsluznych automatt. Na dotaz, jaké sluzby respondenti radi vyuzivaji, né¢kolikrat
odpovédéli jidelni vozy JLV a nabidku obcerstveni RegioJet. Sdm zékaznik by rozsifil
nabidku palubniho menu RegioJet o vice balené¢ho peciva, jako jsou bagetky, tortilly a
sendvice. Toc¢ené pivo dle néj neni Spatny napad, ale rad¢ji si da pivo jinde nez ve vlaku.

S timto nazorem se rozchazi s respondenty dotaznikového Setient.

Na dotaz, zda jiz nékdy zékaznik navstivil v minulosti jidelni viiz, odpoveédél, ze ne.
Pokud by vSak byl fazen na spojich RegioJet, vyzkousel by ho. Dle jeho ndzoru, by tento
zpisob obsluhy byl komfortnéjsi a efektivnéjsi.

3. vyzkumna otazka: Existuji néjaké sluZby osobni Zeleznicni dopravy, které

spolecnost RegioJet, a. s. neposkytuje a konkurence ano?

Na komer¢nich spojich RegioJet v soucasné dobé nelze ptepravit jizdni kolo nebo
kolobézku. Vlaky k tomu nejsou uzpisobeny a neni v nich vyhrazen zadny prostor pro
tyto ucely. Tu sluzbu vsak poskytuje konkurenéni spoleénost Ceské drahy.
Z dotaznikového Setfeni vSak vyplynulo, Ze pro respondenty neni tato sluzba az tak
dilezita. Vlaky RegioJet nejsou bezbariérové, tudiZ neni mozna pieprava vozickait, jako

u konkurence. Mozn¢ je piepravit pouze rucné¢ skladdaci vozik.

V oblasti systému cateringu ve vlacich jsou také znacné rozdily oproti konkurenci.
Bavime se o jiz zminovanych jidelnich vozech, které provozuje konkuren¢ni dopravce

Ceské drahy. Pro ti¢ely zodpovézeni otazek k tomuto tématu byl vyuzit polostrukturovany
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rozhovor s produktovym manazerem spolecnosti JLV, a. s., provozujici sluzby v téchto

vozech.

Nejprve jsme fesili, jaké jsou vyhody pozivani jidelnich vozi. ManaZer konstatoval,
Ze za prvé je to moznost pripravy cerstvych a plnohodnotnych pokrmt. Zakaznik si mize
vybrat, zda si jidlo zkonzumuje v jidelnim voze nebo v pfipad¢ prvni tfidy, na svém
sedadle. Veskeré¢ pokrmy jsou zde podavany na porcelanové nadobi, tudiz se nepouzivaji
zadné jednorazové alternativy. Nutno podotknout, ze ani RegioJet nepouziva jednorazové
nadobi. Dalsi vyhody jidelnich vozl jsou ptistupnost, pohodli a spole¢enské prostredi.
Cestujici se tak mohou mezi sebou navzajem setkavat. Nabidka jidelnich vozi je velmi
pestra, avSak v n¢kterych ptipadech zde mize byt omezeny vybér jidel nebo mize dojit

k nedostatku urcitych polozek, a to zejména na del$ich trasach.

Dale jsme fesili, jaké jsou aktualni trendy v oblasti cateringu ve vlacich. Dle odpovédi
manazera jsou to predev§im zdravé moznosti stravovani, pouzivani lokélnich produkti,
personalizované sluzby a vyuzivani digitalnich technologii pro usnadnéni objednavéani.
Zde proto zminim opé€t RegioJet a jejich aplikaci ur¢enou k objednavani obcerstveni ve

vybranych tfidach. Dle mého je to skvély nastroj k usnadnéni servisu.

Mezi nejprodavanéjsi produkty v jidelnich vozech JLV patii tradi¢ni Ceska jidla a
¢epované pivo, které RegioJet nenabizi. Nabidka v jidelnich vozech se sklada ze stalych
jidel a kazdé 3 mésice se obménuje sezonni nabidka, na které JLV spolupracuje s Asociaci
kuchatt a cukrait Ceské republiky. V této oblasti mizeme vidét podobnosti
s RegioJetem, ktery spolupracuje se spolecnosti CIBULE. a své menu také pravidelné

obméiuje.

Co se tyce spokojenosti s jidelnimi vozy, cestujici si sluzby pochvaluji a n€ktefi na né,
dle slov manazera, nedaji dopustit a jezdi pravidelné. Cena obcerstveni je srovnatelna
s urovni klasickych kamennych restauraci. Cestujici je ale akceptuji a za kvalitni servis
jsou ochotni tuto ¢astku zaplatit. Navstévnost jidelnich vozi zavisi na pfepravni Spicce.
Pokud je vlak zaplnén, je zaplnén také jidelni viz. Zalezi také na tom, zda je zrovna Cas
snidani, ob&édl nebo veceti. Na jeden jidelni viiz jsou obvykle nasazeni 2 zaméstnanci,

vSe ale zélezi na vytizenosti spoje.
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4. 5. Navrhy na inovace a moznosti rozvoje spole¢nosti

Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti z dotaznikového Setieni, polostrukturovanych
rozhovort a vlastniho pozorovani jsou zde formulovany konkrétni ndvrhy na inovace a
moznosti rozvoje pro Zelezniéniho dopravce RegioJet. Cilem uvedenych navrhi je zlepSit

aktualni stav a ptispét ke zlepsSeni poskytovani palubniho servisu.

Zarazeni vlastnich jidelnich vozu na spoje

Soucasny systém obsluhy ve vlacich RegioJet je postaven na principu objednéani
obcerstveni u palubniho personalu nebo online pfes aplikaci a nasledné donasSky na
sedadlo cestujiciho. Nutno podotknout, ze pro zakazniky je takovy zpisob velmi
pohodlny, dokonce ho i preferuji. OvSem pro palubni persondl je zna¢né neefektivni a

disponuje ur¢itymi nedostatky. Kazdy ze stevardi se stara na jednom spoji o vice vozil a

vvvvv

Existuje n€kolik padnych divodu, pro¢ systém donasky na sedadlo neni ideélni. Pokud
je spoj plné€ vyprodany a cestujici si objednavaji velké mnozstvi obcerstveni, pfedev§im
z divodu velmi nizké ceny, nastdva velka Casova prodleva, nez dojde k obslouzeni
nizSich tfid. Na zaklad¢ vlastniho pozorovani vim, ze pokud zékaznik cestuje tiidou
Standard ASTRA, ¢eka na svou objednavku nékdy i hodinu. V nékterych piipadech
dochézi k tomu, ze neni obslouZen viibec. Dal$im diivodem jsou personalni podstavy.
Stava se, Ze spoj nevyjede v kompletnim poctu palubniho personalu, a to je moment, kdy
zakaznici vaznouci servis pocituji nejvice. Casové prodlevy obslouZeni se jesté zvysuji.
Stevardi nestihaji opakované klienty objednavat a ze standardnich tfi objednavkovych kol
vysSich tfid, se stane napf. jen jedno. Cestujici jsou poté nespokojeni, protoze si chtéli

objednat vicekrat.

Tuto situaci by dle mého nadzoru fesilo zavedeni jidelnich vozi, které by provozoval
sam dopravce. S jidelnimi vozy se setkame napf. u Ceskych drah, oviem ty jsou
provozovany pod taktovkou spolecnosti JLV, a. s. (Jidelni a lazkové vozy). RegioJet by
provozoval vlastni jidelni vozy. VeSkeré ptijmy za obcCerstveni by tedy Sli dopravci jako
doposud. Z dotaznikového Setteni a zrozhovoru se zdkaznikem vyplynulo, Ze
respondenti jidelni vozy obecné velmi radi navstévuji a nedélalo by jim problém si pro

obcerstveni pfijit tam. Této zméné by se tedy rychle ptizptsobili.

Servis by mohl napt. vypadat tak, Ze dondSka na misto cestujicich zlistane

v nezménéném stavu ve tfidach Relax a Business, coz jsou obvykle 2 vozy za sebou.
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Nasleduje viz tfidy Standard, za kterou by byl fazen jidelni viiz. Za jidelnim vozem jsou
poté fazeny 2 vozy tfid Standard ASTRA a Low cost. Jidelni viiz by tedy byl fazen

uprostied soupravy a cestujici z nizsich tfid by do n¢j méli snadny piistup.

Jidelni viiz by se skladal z kuchyiiky, zazemi pro personal, baru n¢kolika mist k sezeni
pro cestujici. RegioJet nabizi balené pokrmy, které jsou rychle ptipravené, takze zakaznici
by si jidlo mohli odnést zabalené na své sedadlo, nebo zkonzumovat v jidelnim voze. Na
1 jidelni viiz by pfipadl 1 ¢len palubniho personalu, ktery by pfijimal trzby a vychystaval
objednavky. Cestujici by si pokrmy odnaseli sami, popt. by zde i fungovala obsluha u

stolu cestujicich. S tim je ale spojen vétsi pocet palubniho personalu.

Na jiznich linkdch RegiolJet obvykle jezdi palubni persondl v poétu 3 stevardi, 1
baristy a vlakvedouciho. Vozy vysSich tiid by zlstali obsazeny dvéma stevardy, protoze
ty musi byt obslouZeny piednostné a co nejrychleji. Barista by vychystaval objednavky
pro Relax a Business v kuchyrice, ktera je v soucasné dob¢ ziizena ve vSech vozech Ab a
Bk. Posledni ¢len posadky by se nové staral o jidelni viiz, primarné urcen pro nizsi tridy.
Cestujici by méli moznost si objednat pies aplikaci jako doposud a obcerstveni si
v jidelnim voze pouze vyzvednout nebo objednavku provést az u stevarda fyzicky.
Musely by se také sjednotit ceny tiidy Low cost s cenami ostatnich tfid. Toto je ma
pfedstava o idedlnim stavu. Kazdy ma rozdélené role tak, aby nevznikali zbyte¢né casové
prodlevy pfi obsluze nizsich t¥id a troven servisu ve vyssich tfidach zlistava zachovana.
Takto by to mohlo fungovat v ptipadé€, Ze spoleCnost nebude chtit navySovat pocet

palubniho personalu. Nejlepsi by vSak bylo, aby jidelni viiz byl obsazen 2 stevardy.

Pokud by nastala situace personalniho podstavu a spoj vyjel bez 1 stevarda, barista,
ktery nyni pisobi ve zmifiované zavedené kuchyiice, by se ptesunul do jidelniho vozu a
vychystaval objednavky pro cely vlak. Poté co by stevardi dokon¢ili servis ve vySSich
ttidach, presunuli by se do jidelniho vozu, kde by vychystavali objednavky spolu
s baristou. Nemuseji je vSak roznaSet jako doposud, ale cestujici si je odnesou sami.

Systém by mél byt propracovany, aby se v jidelnim voze netvofili fronty.

Dale bych chtéla poukazat na vysokou fluktuaci zaméstnanct, ktefi pracuji v oblasti
palubniho servisu spolecnosti RegioJet. Nez si novy ¢len palubniho persondlu stihne se
spolecnosti vybudovat n¢jaky vztah, odejde a na jeho misto nastoupi novy ¢len. Ve
spolecnosti dochazi k neustalému zaucovani novych ¢lend, a to hlavné z toho divodu, Ze

nezvladaji tak narocny servis. Tyto skuteCnosti jsem zjistila na zakladé vlastniho
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pozorovani. Dle mého nazoru, by spolecnost méla dbat na blaho svych zaméstnancii a
snazit se je na jejich pozici udrzet. Palubni servis na toto doplaci a projevuje se to na
kvalité poskytovanych sluzeb. Vyse zminény ndvrh by dle mého nézoru usnadnil a

zptijemnil palubni servis nejen personalu, ale piedevsim cestujici.

Je zapotiebi také zvazit to, jaké vozy dopravce pro tyto ucely potidi. Z rozhovoru se
strojvedoucim Ceskych drah vyplynulo, Ze vzhledem k tomu, Ze servis v jidelnich vozech
je doplnkova sluzba, z hlediska prodeje jizdnich dokladi se jednd o mrtvy ekonomicky
prostor. Navratnost do takové investice je dlouhodobéjsi, nez do vozl urcenych pro
ptepravu osob. Kdyz se podivame vyhradné na ¢eské tizemi, nejmladsi jidelni vozy byly
vyrobeny na konci 90. let. Poté §lo uz jen o rekonstrukce starSich vozii. RegioJet pouziva
vozy s koncepci skiiné UIC-Z, a to by pro vyrobce vozii mohlo byt nezajimavé. Vyrobci
se dnes orientuji na vyrobu nov¢jSich a ucelenych souprav, jako je napt. Raillet, takze
v pripad¢ RegioJetu by se muselo jednat o koupi starSich vozu a jejich rekonstrukci. Aby
vozy dopravce zaplatil, musel by nasadit na obcerstveni vyssi marzi. Jak ale bylo feceno,

v

jedna se o dlouhodobéjsi investici.
S timto navrhem je spojena také zjednodusena kalkulace nakladu:

Tabulka 13: Naklady spolecnosti spojené s pofizenim jidelniho vozu

Niaklady spole¢nosti spojené s porizenim jidelniho vozu Castka v K&
Rekonstrukce starého vozu na jidelni viiz 8 000 000
Vybaveni kuchyiiky (kavovar, elektrické spotiebice, nadobi) 1 500 000
Nabytek (stoly, Zidle, osvétleni) 450 000
Spotifebni material (ubrousky, kelimky, Cistici prostiedky) 55000
Propagaéni materialy (menu, broZury, plakaty) 35000
Celkem: 10 040 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Inovace palubniho menu

Se zavedenim jidelnich vozil na spoje souvisi také inovace v oblasti palubniho menu.
Spolecnost RegioJet by se viibec nemusela bat zdraZeni cateringu. Ceny jsou v soucasné
dob¢ opravdu velmi nizké, a to je hlavni diivod, pro¢ je poptavka po obcerstveni ve
vlacich RegioJet tak vysoka. Napft. kvalitni zrnkova kava Illy, pfipravovand v pakovém

kavovaru je pro vSechny cestovni tfidy, krom&é Low cost, zdarma a v neomezeném
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mnozstvi. Pro porovnani, na mezinarodnim spoji Ceskych drah stoji Cappuccino 83 K& a
pii Happy Hour® 59 K&, V Leo Expressu 55 K&. V Regioletu je ten stejny kavovy napoj
Business. V nizsich tfidach by mohla byt zpoplatnéna, byt’ jen malou ¢astkou. Dle mého
nazoru, pokud je néco nabizeno zdarma a v neomezeném mnozstvi, cestujici toho za¢nou

zneuzivat a je to zatéz predevsim pro posadku.

Ceny ostatnich pokrmti by se mohli také zdrazit. Nékteré polozky jsou podle mé
nabizeny opravdu pod cenou. Mluvim ted’ o dezertech. Za 10 K¢ dostane zakaznik
poctivy kousek dortu. Dopravce by mohl jejich cenu i ztrojnasobit a stale by byla
pfijatelnd. Dle vlastniho prizkumu vim, Ze ten stejny kousek dortu je nabizen na
brnénském hlavnim nadrazi v nejmenované prodejné za castku 45 K¢. Z dotaznikového

Setfeni vyplynulo, Ze respondenti vyssi ceny ve vlaku akceptuji.

Jako posledni bych chtéla zminit nabidku obcerstveni. Ta je ve vlacich RegioJet
opravdu pestrd, ovSem bylo by vhodné ji rozsifit o vice druhd baleného peciva, které
nabizi konkuren¢ni spolecnosti. Co se tyce teplych pokrmi, tam si myslim, Ze je nabidka
sestavena dobfe. RegioJet se soustfedi na nabidku jidel ¢eské i zahrani¢ni kuchyné, takze
zdkaznik m4 moznost vybéru. Dle dotaznikového Setfeni jsou respondenti s nabidkou
spokojeni. Spolecnost by také mohla uvazovat o nabidce toceného piva, které je velmi
oblibené u Ceskych drah. Bylo by nabizeno v jidelnim voze. V této situaci by ale uréité

bylo zapotiebi dalSiho ¢lena palubni posadky.

Dalsi opatreni ke zlepSeni sluzeb poskytovanych béhem prepravy

Zna¢né nedostatky jsem zjistila na zdklad€ rozhovoru se zdkaznikem RegioJet také
v oblasti vytapéni a klimatizovani vozli. Stava se, Ze v zimnich mésicich neni ve vozech
funk¢ni topeni, a naopak v letnich mésicich klimatizace. Teploty ve vlaku jsou poté
nesnesitelné, a proto by méla spolecnost investovat prostiedky ke zlepSeni aktualniho
stavu. ZlepSit by se mohla také Cistota vozil. V nekterych vozech jsou instalovany
koberce, které jsou slozité na idrzbu a nedaji se zcela vy¢istit. Koberce by se tedy mohly
uplné odstranit. V nékterych ptipadech také dochazi k nezatazeni planovaného vozu na
dany spoj, a to z divodu poruchovosti vozii. Spole¢nost by tedy méla investovat do

novych modernich jednotek.

8 Happy Hour — slevova akce ve vlacich Ceskych drah na izemi Ceské republiky
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5. Zavér

Cilem bakalarské prace bylo zakladé hloubkové analyzy soucasného stavu, trendd a
zakaznickych preferenci zhodnotit soucasny stav v poskytovani palubniho servisu a
navaznych produkti u vybraného Zelezni¢niho dopravce. Cilem prace bylo rovnéz
piipravit ndvrhy marketingové a prodejni podpory inovovanych produkti zkoumané

spole¢nosti.

V teoretické Casti prace jsem se vénovala literarni reSerSi. Byla zde pfedstavena
problematika osobni Zeleznicni dopravy a klicové pojmy které s timto tématem souvisi.
Nasledovala metodika prace, ve které¢ jsem formulovala hlavni cile préace, stanovila
vyzkumné otazky a priblizila vyzkumné metody, které jsem pouzivala pti sbéru dat,
pottebnych k zodpovézeni vyzkumnych otdzek. Vyzkumné metody zahrnovaly
dotaznikové Setfeni, polostrukturované rozhovory a vlastni pozorovani. Na zdkladé téchto
metod jsem analyzovala soucasny stav sluzeb osobni zelezni¢ni dopravy a zédkaznickych

preferenci.

V praktické ¢asti prace jsem nejprve piedstavila Zeleznicniho dopravce RegioJet a jeho
podnikatelské aktivity. Byly zde popsany veskeré sluzby, které spole¢nost poskytuje
v oblasti osobni Zelezni¢ni dopravy. Nasledovalo vyhodnoceni dotaznikového Setieni, ze
kterého vyplynulo, Ze sluzby osobni Zelezni¢ni dopravy Ceské republiky disponuji
ur¢itymi nedostatky, a to zejména v oblasti kvalité pouzivanych vozi a stavu Zelezni¢nich
stanic. Uspokojivé vysledky vSak naopak ptinesla oblast cateringu na palubach ¢eskych
vlakt. Sledovani Zelezni¢ni dopravci si na trhu sluzeb osobni Zzelezni¢ni dopravy
navzajem siln¢€ konkuruji. Konkurence je velmi dilleZit4, protoZe pokud dochazi k natlaku

ze strany zékaznikl na neustalé zkvalitnovani sluzeb, dopravei musi poptavku uspokojit.

Nésledovalo zodpovézeni vyzkumnych otazek. Zde jsem vyuzila data jak
z dotaznikového Setfeni, tak 1 z polostrukturovanych rozhovorii a z vysledkli vlastniho
pozorovani. Na zavér byly shrnuty vysledky a na zdkladé nich vypracovany navrhy na
inovace a moznosti rozvoje spolecnosti RegioJet. Zmiflované ndvrhy byl méli pfinést
zlepSeni aktudlniho stavu. Néavrh zahrnuje zatazeni jidelnich vozl na vétSinu spoju
dopravce, a to zejména z ditvodu usnadnéni palubniho servisu posadce a efektivngjsi
obsluhy zakazniki. Dal§im navrhem je inovovani palubniho menu o nové produkty, které

pro cestujici nabizi konkuren¢ni dopravce.
V zavéru lze tedy fict, Ze cile bakalarské prace byly naplnény.
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6. Summary

The aim of the bachelor thesis was to evaluate the current state of on-board service
and related products of a selected railway carrier on the basis of an in-depth analysis of
the current situation, trends, and customer preferences. The aim of the thesis was also to
prepare proposals for marketing and sales support for the innovative products of the

company under study.

In the theoretical part of the thesis, I conducted a literature search. It introduced the
issue of passenger rail transport and key concepts related to this topic. This was followed
by the methodology of the thesis, in which I formulated the main objectives of the thesis,
stated the research questions, and outlined the research methods I used to collect the data
needed to answer the research questions. The research methods included a questionnaire
survey, semi-structured interviews, and self-observation. Based on these methods, I

analysed t the current state of passenger rail services and customer preferences.

In the practical part of the thesis, I first introduced the railway carrier RegioJet and its
business activities. All the services provided by the company in the field of passenger rail
transport were described. This was followed by an evaluation of a questionnaire survey,
which showed that the passenger rail services in the Czech Republic have certain
shortcomings, especially in the quality of the carriages used and the condition of the
railway stations. On the other hand, satisfactory results were obtained in the area of
catering on board Czech trains. The rail carriers monitored are in strong competition with
each other on the rail passenger services market. Competition is very important because
if there is pressure from customers to continuously improve services, carriers have to

meet the demand.

This was followed by answering the research questions. Here I used data from the
questionnaire survey as well as from semi-structured interviews and my own
observations. Finally, the results were summarized and based on them, suggestions for
innovation and development opportunities for RegioJet were made. The proposals
mentioned were intended to bring improvements to the current situation. The proposal
includes the inclusion of dining cars on most of the carrier's services, mainly to facilitate
on-board service for the crew and to serve customers more efficiently. Another proposal
is to upgrade the on-board menu with new products offered to passengers by competing

carriers.
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In conclusion, it can be said that the objectives of the bachelor thesis have been met.

Key words: Regiolet, a. s., rail passenger transport, carrier, transport services,

satisfaction
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12. Prilohy

12. 1. Priloha 1: Dotaznik

Dotaznik o vyuzivani piepravnich sluzeb v osobni zelezni¢ni doprave.

Dobry den,

Jmenuji se Natalie Blazkova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Cestovni ruch na
Ekonomické fakulté Jihoeské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Dovolte mi Vas touto
cestou oslovit a poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku k mé bakalarské praci, ktera nese
nazev ,,Inovace v poskytovani palubniho servisu a navazujicich produkti vybraného
zelezni¢niho dopravee®. Ziskané odpovédi mi umozni vyhodnotit, jaké sluzby v osobni

zelezni¢ni dopravé lidé vyuzivaji a co od nich ocekavaji.

Dotaznik je zcela anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere pouze par minut. Dékuji Vam

za spolupraci.

1. Jak Casto cestujete vlakem?
a) Parkrat do roka

b) Alespoii jednou tydné

c) Alespon 3x tydné

d) Nikdy

2. K jakému ucelu nej€astéji vyuzivate cestovani vlakem?
a) Zaméstnani

b) Skola

¢) Navstéva rodiny, ptibuznych

d) Navstéva atraktivit cestovniho ruchu

e) Administrativa, zdravotnictvi

f) Jiné

3. Zjakého divodu byste dali pfednost cestovani vlakem pifed jinymi druhy
dopravy?
a) Nizsi cena kratsi Cas cesty
b) Pohodli a bezpeci
¢) Doplikové sluzby (Obcerstveni, elektrické zasuvky...)
d) Je to ekologické
e) Jiné

4. Kterého Zzelezni¢niho dopravce preferujete z hlediska nabizenych sluzeb pfti
cestovani vlakem, pokud mate moznost vyb&ru?
a) Ceské drahy
b) RegioJet
c¢) Leo Express
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10.

11.

13.

d) Arriva vlaky
e) Jiné

Z jakého divodu preferujete tohoto dopravce?

Kterého Zelezni¢niho dopravce realné nejcastéji vyuzivate pii cestovani vlakem?
a) Ceské drahy

b) RegioJet

c) Leo Express

d) Arriva vlaky

e) Jiné

Z jakého divodu vyuzivate prave tohoto dopravce?

Zakoupili jste si nékdy ve vlaku obcerstveni (jidlo, napoje)?
a) Ano
b) Ne

Pokud ano, zvolte jednoho dopravce, u kterého jste si toto obcerstveni zakoupili.
a) Ceské drahy

b) RegioJet

c) Leo Express

Byli jste s timto obCerstvenim spokojeni?
a) Byl/a jsem nespokojen/a

b) Byl/a jsem spokojen/a

c) Kvalita predc¢ila mé oc¢ekavani

d) Nedokézu posoudit

Vyjadrete, prosim, z jakého diivodu jste s danym obcerstvenim byli nebo nebyli
spokojeni.

. Preferujete pfi cestovani vlakem donasku obcerstveni na sedadlo cestujiciho

nebo rad¢ji navstivite jidelni vaz?
a) Preferuji donasku obcerstveni na misto
b) Preferuji navstévu jidelniho vozu

Vyjéadrete miru, se kterou pro Vas plati nasledujici tvrzen:

(1=rozhodné ne, 2=spiSe ne, 3=nedokédzu rozhodnout, 4= spiSe ano, S=rozhodné
ano)

a) Pfi cestovani vlakem ocenuji moznost objednani obcerstveni a népoji.
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14.

b) Pfi cestovani vlakem preferuji moznost objedndni obcerstveni online napf.
ptes aplikaci.

¢) Kvalitni Wi-Fi pfipojeni by ve vlaku mélo byt samoziejmosti.

d) Rad/a si priplatim za jizdenku do vyssi cestovni tfidy kvali obsluze
cestujiciho.

e) Piicestovani vlakem chei mit moznost vybéru otevieného prostoru nebo kupé.

Vyjadiete, jaky vyznam pro Vas maji nasledujici faktory pfi cestovani vlakem:

(1=bezvyznamny, 2=maly vyznam, 3=nedokazu rozhodnout, 4= vét§i vyznam,
5=velky vyznam)

15.

16.

17.

18.

19.

a) Moznost vybéru cestovni tiidy

b) Nizka cena obcerstveni

¢) Napoje zdarma

d) Moznost rezervace détského kupé
e) Moznost piepravy kola/kolobézky
f) Denni tisk zdarma

g) Dostupnost elektrickych zasuvek
h) Moznost piepravy zvitat

1) Bezplatné zruseni jizdenky

Cestovali jste n€kdy vlakem do zahrani¢i?
a) Ano
b) Ne

Pokud ano, kterého dopravce jste si pro svou cestu zvolili?
a) Ceské drahy

b) RegioJet

c) Leo Express

d) Jiné

Z jakého davodu jste si zvolili pravé tohoto dopravce?
a) Nedostupnost konkurence

b) NiZzsi cena oproti konkurenci

¢) Kbvalitngjsi sluzby oproti konkurenci

d) Jiné

Jste spokojeni s &istotou a kvalitou vlaki v Ceské republice?
a) Rozhodné ne

b) Kuvalita a Cistota by mohla byt lepsi

¢) Rozhodn¢ ano

d) Nedokézu posoudit

Myslite si, ze kvalita vlakii v Ceské republice je srovnatelna s kvalitou vlaki
v ostatnich evropskych statech?

a) Ano

b) Ne
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20.

¢) Nedokézu posoudit

Vyjadiete, jaky vyznam pro Vas maji nasledujici faktory pfi cestovani vlakem:

(1=bezvyznamny, 2=maly vyznam, 3=nedokazu rozhodnout, 4= vét§i vyznam,
5=velky vyznam)

21.

b)
©)
d)
e)

22.

a)
b)

c)

23.

a)
b)
©)
d)
e)

a) Cena

b) Ptehledny rezervacni systém

¢) Cistota vlaku

d) Pohodli

e) Dodrzovéni jizdniho fadu

f) Ochota personalu

g) Siroké nabidka ob&erstveni za nizkou cenu
h) Wi-Fi, elektrické zasuvky

Ptitad’te prosim odpovéd’ ANO/NE k nasledujicim otazkam:
Vyuzivate k nédkupu jizdenek e-shopy dopravei? (Miyj vlak, RegioJet)
Preferujete nakup jizdenky pies e-shop dopravce?

Pouzivate e-shopy dopravcii k vyhleddvani informaci o spoji?

Mate ve svém telefonu aplikaci néjakého Zelezni¢niho dopravce?

Je pro Vias pohodlné pouzivat mobilni aplikaci dopravce?

Jsou podle Vis ceny vlakovych jizdenek v Ceské republice adekvatni viiéi kvalité
pouzivanych vozl a poskytovanych sluzeb?

Ne, cena by méla byt nizsi

Ano, pfipadd mi to adekvéatni

Ano, cena by mohla byt i vyssi

Jak byste ohodnotili ¢eska nadrazi? (procentni skala)
Dostupnost informaci o jizdé vlaku

Cistota nadrazi

Bezpecnost na nadrazich

WC (¢istota, dostupnost)

Obcerstveni (dostupnost, kvalita, cena)

Dostupnost cekaren

. Jsou ng&jaké sluzby, které byste si ve vlacich v Ceské republice predstavovali?

. Existuji n¢jaké dalsi zelezni¢ni sluzby, které velmi radi vyuzivate a u jakého

dopravce?

. Jaké je VaSe pohlavi?

Zena
Muz
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27. Do jaké veékové skupiny pattite?

a) Do 18 let
b) 19—-25let
c) 26—35let
d) 36-451let
e) 46—55let
f) 56—65Ilet

g) Nad 65 let
12. 2. P¥iloha 2: Polostrukturovany rozhovor se strojvedoucim Ceské

drahy, a. s.
Rozhovor ohledné kvality vlaki a Zelezniéni infrastruktury v Ceské republice jsem

vedla ve strojvedoucim/strojmistrem spole¢nosti Ceské drahy.

Jak byste ohodnotil kvalitu vlaki v Ceské republice?

,Doprava v zavazku verejné sluzby je dana zejména moznostmi objednatele. Tim je
vétsinou kraj. Takovy objednatel vétsinou chcee taktovou dopravu. Cim vice viakii pojede,
tim budou volici vice manipulovani vychvalujicimi tiskovymi zpravami. Objednatel ma
druhy problém, nechce za to moc platit. A tak se cena za vlakokilometr sniZuje tim, Ze se
objednaji vozidla starsi, bariérova, bez sluzeb typu Wi-Fi. I presto se dari v poslednich
nekolika letech prestarlé typy (vozidel typicky rada 810) mytit. Jihomoravsky kraj sel
cestou koupé vlastnich jednotek ,, Moravia“ na které ziskal dotaci. V jinych krajich se
porizuji nové soupravy podobného konceptu do majetku dopravce, ale jejich porizeni je
kviili dotaci ROP’ vizdano také na konkrétni regiondlni linky. V dopravé dalkové je asi
nejvetsi kontrast kvality sluzeb. Na jednu stranu zde mame linky s modernimi soupravami
InterPanter, na druhou stranu zde mame klasické soupravy s vozy B, AB (tzv. ,, koZenky
se stahovacimi okny) na linkach Brno — Sumperk /Jesenik, Brno—Plzeii a v ndhradnich

3

soupravdach i Brno — Havlickiiv Brod — Praha.

DoksaZete srovnat kvalitu vlaki v Ceské republice a v zahrani¢i? Myslite si, Ze
kvalita vlaki je srovnatelna napi. s Némeckem a Rakouskem?

., Vzhledem k masivni obnové vozidel, o které jsem jiz mluvil a omezenému poctu
vyrobcii kolejovych vozidel, nastava v ramci stredni Evropy jista unifikace vozidel.

vvvvv

Transportation, Svycarského Stadler, polského Pesa a némecko — rakouského Siemens.

7 ROP — Regionélni operaéni programy
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Napr. s netradicnimi jednotkami Viaggio Comfort (znamé pod obchodnim ndzvem
RailJet) se potkate v dalkové dopravé v CR, Rakousku, Italii a dalsich zemich. I diky této
omezené nabidce pak ma stredni Evropa stejnd ¢i podobna vozidla, popr. doZivaji starsi
soupravy do jejich nahrazeni. Dale jiz nelze mluvit o porovnavani kvality vozidel. Lze

‘

vSak porovnavat kvalitu palubniho servisu. *

Jaky mate nazor na Zelezni¢ni infrastrukturu v Ceské republice?

., Poslednich 70 let se infrastruktura v Ceské republice pouze opravuje a udriuje pii
Zivote. Zjednodusené lze Fict, Ze ¢im vice na vychod se divame, tim zanedbanéjsi
infrastruktura je. Hloubkova rekonstrukce trati ovsem v Ceské republice zaziva v posledni
dobé renesanci. Napad jisté dobry, vysledky vSak nejsou dobré. Pri rekonstrukci trati se
neinvestuje do zmeény polohy trati, ale v naprosté vétsiné zustavd trat' ve stopé, v jaké byla
postavena pred 150 a vice lety. Kolejova vozidla jsou pres deset let vybavovana
modernimi zabezpecovacimi prvky, ovSem pracujicimi s tratovou casti, jejiz moralni stari
Jje 50 let. Ani medidlné vychvalované zaiizeni ETCS® neni spasnym resenim, protoZe kazdy
stat ma zcela legalné sviij vlastni subsystém, ktery neni zcela kompatibilni se subsystémy
Jinych stati. *

Myslite, Ze pokud by RegioJet zaradil spoje vlastni jidelni vozy, byla by levnéjsi
novostavba nebo rekonstrukce starého vozu?

,,Servis v jidelnich vozech je doplitkova sluzba a jedna se o tzv. mrtvy ekonomicky
prostor. Proto ndvratnost do takové investice je dlouhodobéjsi zdlezZitosti. Kdyz se
podivame vylucné na ceské koleje, tak nejmladsi jidelni vozy byly vyrobeny na konci 90.
let. Pak 5lo uz jen o rekonstrukce starsich vozii. RegioJet pouziva vozy s koncepci skiiné
UIC-Z. To mi prijde jako zaostala konstrukce a obavam se, Ze by to bylo i pro vyrobce
nezajimavé. Prirovnal bych to k aktualni situaci na trhu motorovych lokomotiv pro vozbu
osobnich vlakii. Dnes se vyrobci orientuji na vyrobu vzduchotésnych ucelenych souprav

jako je RailJet, ale ne RegioJet. “

(Rozhovor probéhl dne 6. 4. 2024)

8 ETCS — jednotny celoevropsky zabezpe&ovaci systém
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12. 3. Priloha 3: Polostrukturovany rozhovor se zakaznikem RegiolJet,

a. sS.
Rozhovor ohledné¢ zakaznickych potfeb a preferenci probehl s pravidelnym

zakaznikem spolecnosti RegioJet.

Pokud se bavime o palubnim servisu, jaké sluzby se Vam vybavi a jak by mél
takovy servis vypadat?
., Pod pojmem palubni servis si predstavuji, Ze budu mit k dispozici vybér napoji a

pokrmii. Servis by mél byt co nejvice pro klientsky.

Spliiuje cestovani vlakem RegioJet VaSi predstavu o perfektnim palubnim
servisu?

., PFimo perfektni se neda vict. Da se ocekavat, ze pokud je napr. viak plné obsazen a
na nekolik vagonii je par stevardii, nebudou sluzby 100 % a klienti budou muset cekat,
nez se odbavi jednotlivé tridy. Co musim velmi ocenit je salonek, ktery jsem navstivil na
hlavnim nddrazi v Brné. Nemusel jsem cekat v hlavni hale ndadrazi, ale mohl jsem vyuzit

v ramci jizdenky toaletu a ndpoje a vyckat tak v pohodli na spoj.

Jakou cestovni tfidou obvykle cestujete ve vlacich RegioJet a proc¢?

Vyuzivam tridu Standart predevsim kwviili cené. Nekolikrat jsem jel i Relaxem. Byl jsem
velice spokojeny se tiidou Relax, kde byl komfort, vice prostoru, pripojeni na Wi-Fi a
zasuvka pro dobijeni elektroniky. Cena jizdného ve tridé Standard i Relax mi prijde
prijatelna, ale pro mé pravidelné cestovani do prace volim levnejsi variantu. Ceny
pokrmii a ndpojii jsou v RegioJetu také levné. Pro mé pravidelné cestovani viakem

naprosto prijatelné.

Pokud cestujete na delsi vzdalenost, poZadujete, aby na palubé vlaku bylo k
dispozici obcerstveni?
wAno, pozaduji. Z mého pohledu si myslim, Ze na dlouhé vzdalenosti v této dobé je to

Jjiz standardem a nemélo by to chybet.

Chybi Vam néjaké polozky v palubnim menu RJ, které byste zaradil?

., V rdmci cesty si vidy dam kdavu a dezert. Nekdy také obéd nebo balenou tortillu.
Mozna vetsi vyber mensich snackai, jako jsou bagetky, tortilly, sandwiche apod. Ten, kdo
si nechce davat velké jidlo, tak aby mél moznost takového vybéru. Ani tocené pivo neni

Spatny napad, ale je to porad viak a ne hospoda. Aby pak nebylo vic problémii nez uzitku. *
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Preferujete fyzické objednani obdcerstveni nebo radéji vyuzijete aplikaci
RegioJet?

,,Ja osobné preferuji fyzické objednani u persondlu, kdy mohu popripadé zkonzultovat
vyber a doptat se. Aplikace je velmi dobry nastroj, ale nikdy nenahradi fyzicky kontakt s

obsluhou. Nekdo ani s aplikaci neumi pracovat.*

Zazil jste nékdy situaci, Ze jste na svou objednavku v RegioJet ¢ekal pFilis
dlouho? Pokud ano, co podle Vas bylo pFi¢inou?

., Ano, zazil jsem to ve tride Standard a ne jednou. Objednal jsem si jidlo a stevard ho
prinesl jen chvili pred mym vystupem. Musel jsem do sebe vse nahazet. Ve vyssich tridach

vvvvv

coz nekdy trva i hodinu. Takze je to na ukor nizsich tiid. *

Pokud cestujete na delSi vzdalenost, poZadujete, aby na palubé vlaku byly k
dispozici elektrické zasuvky a Wi-Fi?

,, Urcite preferuji, aby bylo k dispozici pripojeni Wi-Fi. To je pro mé velmi dulezite.
Zasuvka pro dobijeni neni pro mé az tak dulezitd, ale vidy takovou mozZnost ocenim a
vyuzivam ji.

Fungovala vzdy elektifina a Wi-Fi ve vlacich RegioJet?

., V ramci mého cestovani jsem jiz nékolikrat setkal, Ze nesla elektiina a tim padem ani
topeni ve voze v zimnich mésicich. V letnich poté nebyla funkcni klimatizace. V ramci

mych cest jsem se nesetkal s problémy s Wi-Fi pripojenim ani v zahranici.

Jaky mate nazor na jidelni vozy? UzZ jste nékdy takovym vozem cestoval? A vyuzil
byste jej, pokud by byl azen na VaSem spoji?

., Jidelni viiz jsem zatim nikdy nevyzkousel. Ale kdyby byl Fazen na spojich RegioJet,
urcité bych ho vyuzil. Je to lepsi zejména pro posdadku, kterd ma nékdy opravdu na spéch,

aby vsechny stihla obslouzit. Jidelni viiz by byl mnohem komfortnéjsi.

(Rozhovor prob¢hl dne 10. 4. 2024)

12. 4. Priloha 4: Polostrukturovany rozhovor s produktovym

manazerem JLV, a. s.

Jaké vidite nejvétsi vyhody a nevyhody pouzivani jidelnich vozi?
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,Jidelni vozy maji hned nékolik vyhod. Za prvé jsou to plnohodnotné a cerstve
pripravované pokrmy servirované at uz ke stolu v jidelnim voze, pripadné s roznaskou do
prvni vozoveé tridy, a to vSe na porcelan (ne jednordzove obaly). Dale zminim pohodli a
pristupnost. Jidelni vozy poskytuji cestujicim pohodiné a pristupné misto k jidlu a piti
béhem cesty, coz zvysuje celkovy komfort cestovani. Vetsina jidelnich vozii nabizi Sirokou
Skalu jidel a napoju, véetne teplych jidel, coz umoznuje cestujicim vybrat si podle svych
preferenci. Jako dalsi vyhodu zminim spolecenské prostiedi. Jidelni vozy mohou
nabidnout spolecenskeé prostiedi pro cestujici, kteri se chtéji setkat/seznamit s ostatnimi
cestujicimi. Jako nevyhodu zminim to, Ze v nékterych pripadech miize byt v jidelnich
vozech omezeny vyber jidel nebo miize dochazet k nedostatku urcitych polozek, zejména

na delsich trasach.

Je podle Vis catering na palubach vlaki dnes jiZ nepostradatelnou sluzbou a jaké
jsou aktualni trendy v oblasti cateringu ve vlacich?

,Ano, catering na palubdch vlaku je dnes diilezitou sluzbou pro cestujici. Aktualni
trendy zahrnuji zdraveéjsi moznosti stravovani, pouzivani lokdlnich a sezonnich produktii,
personalizované sluzby, inovativni prezentaci jidel a vyuziti digitalni technologie pro

‘

usnadneéni objednavani a sledovani jidelniho listku.*

Jaké jsou ty nejprodavanéjsi produkty v jidelnich vozech JLV a jak se vytvari
nabidka?

,,»Mezi nejprodavanejsi produkty patri tradicni ceské ,, klasiky “, jako jsou svickovad na
smetané s houskovym knedlikem a brusinky nebo smazeny kureci 7izek at uz s
bramborovym salatem nebo opecenymi brambory. Samoziejmosti je také obliba
cepovaného piva. Nase nabidka je sestavena ze stalych jidel, nékteré jsem jiz zminoval a
dale tzv. sezonni nabidkou, ktera je podle rocnich obdobich menéna 4x do roka a na které
spolupracujeme s Asociaci kuchaiii a cukrari Ceské republiky (AKC). Diky sezonni
nabidce si tak cestujici mohou uzivat kazdy cca ctvrtrok nové pokrmy (polévka, hlavni

masovy i vegetariansky chod a dezert).

Jak jsou cestujici celkové spokojeni s jidelnimi vozy JLV? Jak moc jsou narocni,
co se jidla a servisu tyce?
,, Cestujici si sluzby na palubach pochvaluji a existuji mezi nimi i tzv. Stamgasti, kteri

na jidelni vozy nedaji dopustit a jezdi pravidelné. *
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Ceny v jidelnich vozech JLV jsou vys$i nez napr. u konkurenéniho RegioJetu.
Myslite si, Ze lidé jsou ochotni si priplatit za kvalitu anebo pozaduji, aby cena byla

€0 nejnizsi?

,, Ceny v jidelnich vozech jsou na srovnatelné urovni klasickych kamennych restauraci.
Vzhledem ke kvalite poskytovanych sluzeb jsou cestujici ochotni za servis zaplatit takovou

castku, kterd je obvykla i v jinych restauracnich zarizenich. *

Jaka je navstévnost jidelnich vozi JLV a kolik zaméstnanci je potieba na jeden
jidelni vaz?
., Navstévnost obecné koresponduje s prepravnimi spickami viakovych spojii. V pripade,
Ze je vlak plny, je zpravidla zaplnén i jidelni viiz, umocnéno je to samoziejmé jesté v
obdobi napr. snidani, obédii a veceri. Pocet zaméstnancii na jeden jidelni viiz je zpravidla

2, v pripadé vytizenéjsich spojii posilujeme posddku o dalsi pracovniky. *

(Rozhovor probéhl dne 11. 4. 2024)
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