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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva tématem kultivovany projev, jeho osvojeni
a aplikace na 2. stupni zékladni skoly a ve firemnim vzdélavani. Cilem prace je
teoretické vymezeni jednotlivych slozek kultivovaného projevu a nasledné zjisténi
aktualniho stavu povédomi o dané problematice u zakt druhého stupné zakladni Skoly
a firemnich zaméstnanci na zdkladé komparativni analyzy z dotaznikového Setfeni.

Teoreticka Cast bakalarské prace je rozd€lena do tii kapitol. Prvni kapitola se
zabyva zakladnimi terminy a pojmy, které se stavaji vychozi pro dalsi text. Druha
kapitola se vénuje specifikim verbalni a neverbalni komunikace v kultivovaném
projevu. Tieti kapitola o aplikaci kultivovaného projevu zahrnuje komunikacni
strategie, osobnost vzdélavatele, moznosti jazykové kultivace osobnosti a piiklady
naprav narusené komunika¢ni schopnosti. Poznatky z prvnich tii kapitol aplikuji
Vv dotaznikovém Setieni, které tvofi stézejni Cast praktické casti. Otazky jsou zamétené

na respondentovy nazory a zkusenosti.

Klicova slova

Dotaznik, jazykova kultura, komunikace, komunikace neverbalni, komunikace
verbalni, kultivace, kultivovanost, narusend komunika¢ni schopnost, paralingvistika,

respondenti, vyzkum



Annotation

Thesis deals with the theme of sophisticated speech, his mastery and the
application of the 2nd stage of primary school and business education. The aim of this
work is the theoretical determination of the components of cultivated speech and then
find out the current state of awareness of the issue among pupils of primary school and
corporate employees on the basis of a comparative analysis of the survey.

The theoretical part is divided into three chapters. The first chapter deals with
the basic terms and concepts, that become the default for future text. The second chapter
is devoted to the specifics of verbal and nonverbal communication in a sophisticated
speech. The third chapter on the application of cultivated speech communication
strategy includes personality educators, possibilities of language and culture
personalities examples axles impaired communication abilities. The findings of the first
three chapters apply them in a survey, which forms a crucial part of the practical part.

The questions focused on the respondent's views and experiences.

Keywords

communication, communication disorder, culture, language culture, nonverbal
communication, paralinguistics, questionnaire, research, respondents, sophistication,

verbal communication
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UvoD

,, Umite-li se chovat ve spolecnosti, nikdo si toho nevsimne,

neumite-7i, vsimne si toho kazdy!“*

Uvodni citat ze Zivota nas vhodné motivuje k zamysleni se nad interpersonalni
komunikaci a vztahy ve spole¢nosti. Pavodni vyraz ,.chovani“ muzeme nahradit
»Kultivovanym projevem®. Opravdu plati, ze kultivovany projev vnima okoli jako
pfijemnou samoziejmost, ale nekultivovany projev nasi pozornost zaujme okamzité
a jeSté vyvola vinu kritiky ¢i jinych negativnich reakci. Ve své profesi pracuji s lidmi
a s (ne)kultivovanym projevem se setkavam denné. Efektivita a péstovani
kultivovaného projevu mé vzdy zajimaly, a proto jsem si je zvolil za téma své zaveérecné
prace.

Projev ¢lovéka je od samého zakladu mluveny. Nejedna se jen o vznik a vyvoj
fe€i v pravékych prvopocatcich, ale zaroven i o individudlni vyvoj feci u kazdého
jedince. Matefskou fe¢ si osvojujeme jiz od raného détstvi, je mluvend, jejim
prostfednictvim se projevuje nase osobnost, vztah k sobé samému i ostatnim lidem.
Soucasny stav nasi spolecnosti charakterizovany neustalym rozvoje moderni techniky,
komunikacnich prosttedkt a novych technologii pfindsi nebyvaly prostor
pro znovuzrozeni mluveného slova. Kazdodenné¢ se od nas zada komunikace s blizkym
okolim. Zijeme a pracujeme ve svété, kde se komunikace a jeji dovednosti stavaji
stézejni podminkou uspéchu. Ne kazdy ¢lovek vSak dokaze vhodné prokazovat svou
komunikacni schopnost a dovednost. Nékdy miZeme hovofit o nedostatku pfileZitosti
k osvojeni sprdvné jazykové kultury, jindy o nizké ¢tenaiské gramotnosti spojené
s malou podporou ¢tenafstvi. Problematiku kultivovanosti v jazykové kultufe vnimam
Z dnesniho pohledu jako vyrazné podcenénou nejen v rodin€, ve Skolach, vefejnych
institucich, ale ve spolecnosti celkové.

Domnivam se, Ze systematickd a vhodna vychova k mluvenému projevu,
promyslend metodika a rtiznorodost pomticek mohou pfinést vyrazné¢ a Zzadouci

zlepSeni. Cilem této prace je teoretické vymezeni jednotlivych sloZek kultivovaného

' MEDLIKOVA, O. Piesvédcivi prezentace. Spickové rady, tipy a priklady. 2. vyd. Praha: Grada, 2010.
s. 129. ISBN 978-80-247-3455-2.



projevu a nasledné zjisténi aktudlniho stavu povédomi o dané problematice u zaka
druhého stupné zakladni Skoly a firemnich zaméstnancti na zdkladé¢ komparativni
analyzy z dotaznikového Setieni.

Teoreticka Cast bakalaiské prace je rozdélena do tii kapitol. V prvni kapitole se
zabyvam zékladnimi terminy a pojmy, které se stavaji vychozi pro dalsi text. Jelikoz je
kultivovany projev nedilnou soucésti korektni interpersonalni komunikace, povazuji
za dulezité vénovat druhou kapitolu specifikim verbalni a neverbalni komunikace
v kultivovaném projevu. Cilem této kapitoly je shrnout zéklady, na kterych je
kultivovany projev zalozen. Na ni navazuje tfeti kapitola o aplikaci kultivovaného
projevu, ktera zahrnuje komunika¢ni strategie, 0sobnost vzdé€lavatele, mozZnosti
jazykové Kkultivace osobnosti a piiklady naprav narusené komunikaéni schopnosti.
Kazda kapitola teoretické cCasti je prakticky zpracovana v ¢asti praktické. Poznatky
z prvnich tii kapitol aplikuji v dotaznikovém Setfeni, které tvofi stézejni cast praktické
casti.

Ve své praci vychazim nejen z odborné literatury a dotaznikového Setieni, ale

také z osobnich zkusenosti a praxe v obou oblastech.
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TEORETICKA CAST

1 TEORETICKA VYCHODISKA KULTIVOVANEHO
PROJEVU

1.1 Uvod teoretické &asti

., Myslete jako mudrci, ale mluvte jako obycejni lidé “Aristoteles?

Muze se zdat, ze pojem kultivovanost, resp. kultura jazykového projevu je
jednoznaény. Mnozi uzivatelé jazyka jej chapou jako schopnost hovofit spisovné,
s velkou mirou uziti vhodnych vyrazovych prostiedku, jini jako kazdodenni néstroj
jazykové komunikace. Pokud budeme brat kultivovanost jako prostfedek vyjadieni,
bude nedilnou soucasti naseho jazyka. Jazyk chapeme jako vyznaény spolecensky jev,
jeho uziti poskytuje jednotlivei 1 kolektivu moznost sdélovat, rozumét a interpretovat
nase myslenky. Reéi postihujeme to, co vnimame smysly, co citime, o ¢em piemyslime
a zaroven 1 to, co chceme fict druhému.

Kultivovanost tedy Uzce souvisi s jazykem, feci, vnimanim a komunikaci.
Hlavnimi znaky kultivovaného projevu, resp. kultivovanosti jsou jazykova vyttibenost,
Slechténost, pésténost, vsticnost a urcitd mira porozuméni druhému, jde tedy o urcitou
dovednost, se kterou se ¢loveék nejen rodi, ale v priib&hu Zivota ji také nabyva. Zde jiz
hovotime o aplikované znalosti, ziskané na zékladé¢ cviku, teoretického zakladu, studia
pravidel spravného uziti apod. V neposledni fadé¢ se predpokladd také snaha, viile
a ochota jedince mluvit kultivované. Jsme nedilnou soucasti naSi narodni kultury
a kulturniho dé&dictvi, jazyk je jednim z atributli naroda, proto o n€j pecujeme, Slechtime

jej a snazime se o to, aby se stal vyznamnou estetickou hodnotou. Kultivovat tedy

> MEDLIKOVA, O. Presvédcivi prezentace. Spickové rady, tipy a priklady. 2. vyd. Praha: Grada, 2010.
s. 109. ISBN 978-80-247-3455-2.
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znamena péstovat, Slechtit, zaroven také uchovavat néco, co je zdravé, co je soucasti
nasi pfirozenosti a co v sobé nese a skryva nezdolnou aktivitu.

V této kapitole budou vysvétleny pojmy kultivovanost a kultivace, s naslednym
struénym nahledem do historie projevi. Dalsi ¢ast bude vénovéna jazykové kultuie,
struénému vymezeni a vysvétleni pojmu sodkazem na jeji aplikaci, osvojeni
a dodrzovani ve spole¢nosti. Vymezeni kultivovanosti v kultufe mluvenych a psanych
projevil, nasledna stylova jazykova rozriznénost, tj. pojmy spisovnost a nespisovnost
a dalsi specifikace budou popsany v dalsi ¢asti této prace. Kultivovanost je nedilnou
soucasti feénického uméni, ptresahuje tedy do oblasti rétoriky. Ta ma v civilizované
spole¢nosti velmi dlouhou tradici sahajici aZz do obdobi antiky. V nésledujici kapitole se
budu strucné zabyvat d¢jinami a vyznamnymi osobnostmi, které znacnou mérou piispéli

k rozvoji slova a kultivovaného projevu.

1.2 Déjiny kultivovanych projevii

D¢jiny kultivovanych, rétoricky vybrousenych, projevii maji své kofeny
v antice. Kolébkou tohoto uméni je starovéké Recko, po ztraté jeho vyznamu a vlivu
piebira otéze starovéky Rim. Uméni hovofit patfilo ke standardnimu vzdélani
svobodného ob¢ana Recka. Reé¢nické uméni se vyuzivalo pfi projednavani véci
vetejnych, u soudd, pii spolecenskych ptilezitostech apod. Vznik této discipliny spada
do obdobi 5. stoleti pt. n. 1. do oblasti Sicilie v Syrakusach. Prvnimi uciteli, ktefi
vytvofili teoreticky zéaklad rétoriky, jsou Korax a jeho zak Teisias, ktery je zaroven
autorem prvni ucebnice rétoriky. Na né¢ néasledné navazali sofisté, ktefi své zéky ucili
fecnickym dovednostem. Doporucovali svym posluchactim, aby tecnik ,, odhaloval dusi

“3 Vzdyt obecné plati,

posluchaciim, aby jeho 7ec¢ dosdhla maximalni piisobivosti.
ze kultivovany projev by mél posluchace zaujmout, ovlivnit jej, zapusobit. S feckou
rétorikou jsou spjata také jména slavnych filozofii, politiki a umélci. Vedle Protagora

jsou vyznamnymi piedstaviteli fecké Skoly Sokratés, Platon a Aristotelés, jenz je

* MECHUROVA, A. Jak dobie mluvit a uspesne jednat. Zaklady rétoriky a komunikace.

Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2008. s. 11. ISBN 978-80-86723-32-7.
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autorem spisu Uméni fe¢nické. Sam tvrdil, ze fe¢nik by nemél nikdy nikoho poucovat.
Uméni fecnické tzce spojoval s politikou a tu zase s etikou. Dle Aristotela se ¢lovek
nemuze stat dobrym fecnikem, pokud neni vzdélan v logice. Vedle ,krasomluvy*
odmital Aristotelés také frazovitost, tvrdil, ze, fecnikiiv projev ma byt pfirozeny. AvSak
za nejvyznamnéjSiho predstavitele fecké fe¢nické Skoly byvéa povazovan slavny feénik
Démosthénes. Zil ve 4. stoleti pt. n. 1. a byl sou¢asnikem Aristotela. Znamy je jeho

“4 \Jychazel z vlastni zkuSenosti,

vyrok, ze ,, basnikem se clovek rodi, recnikem stava.
protoze se i pies svllj prvni fecnicky netspéch stal uzndvanych fecnikem své doby.
Usilovnou praci, cvi¢enim a pili dokazal ptekonat sviij handicap, pivodné¢ mél vadu
feCi, slaby hlas a télesné postizeni. Svymi vybrouSenymi, jasné formulovanymi
a strukturovanymi feémi dokazal vzdy argumentovat. Nejznaméjsi jsou jeho filipiky,
tedy utoéné feci proti makedonskému krali Filipovi, ktery ohrozoval feckou
samostatnost.

Po ovladnuti Recka Filipem a nasledné Alexandrem Makedonskym, po smrti
nové fise se presunulo do stale silngj$iho Rima. Rimané navazali v mnohém na feckou
rétorickou Skolu, zakladali nové Skoly a ptipravovali své posluchace na drahu fe¢nika -
politika. Svym nadanim, pili a praci se fimsti fecnici stali uzndvanymi osobnostmi.
Podobné jako v Recku se jednalo o osobnosti nejen z politického, ale i kulturniho
prostiedi. Vyznamnym fecnikem v obdobi fimské republiky se stal pravnik
M. T. Cicero, nejznamé&j§imi jeho dily jsou jeho Feci proti nepfatelim statu. Reéi proti
Catilinovi a Verrovi vedené v senatu znamenaji vrchol fe¢nického uméni v obdobi
fimské republiky. Vynikajicim fecnikem byl také G. I. César, Cicerontiv soucasnik,
prvni konzul a nasledné i1 diktator fimské republiky. Jeho fe¢i na piid€ senatu a ke svym
vojaklim vynikaly vyttibenosti a pulsobivosti. V obdobi fimského cisafstvi stoji
za zminku osobnost ucitele rétoriky M. F. Quintilidna. Je autorem rozsahlého spisu,

ucebnice rétorického uméni, Dvanact knith o vychové fe¢nikli. Autor vychazel

z teoretickych a praktickych poznatki svych predchidct.

* MECHUROVA, A. Jak dobie mluvit a iispéiné jednat. Ziklady rétoriky a komunikace.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2008. s. 13. ISBN 978-80-86723-32-7.
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V obdobi stiedovéku zastavala rétorika dle Krause® jiné postaveni neZ v antice.
Na sttedovekych univerzitdich patila k zakladnim vzdéldvacim disciplindm, byla
soucasti systétmu vyuky tzv. sedmera svobodnych uméni. Hojné bylo fecnictvi
vyuzivano cirkvi, pfevazné v oblasti kazatelstvi. Z evropskych uéencu, ktefi se zabyvali
fe¢nictvim, zminim biskupa a filozofa Aurelia Augustina. Jeho dilo De doctrina
christiana se vénuje problematice rétoriky, poslani a fe¢nickym potifebam i schopnostem
kiestanského kazatele. Autor se vénuje také otdzkam jazykového stylu pii kazanich.
Z Ceskych tfecnikil obdobi stitedoveéku stoji za zminku reformni kazatelé predhusitského
a husitského proudu Jan Mili¢ z KroméfiZe a Jan Hus. Reénici, kteff si ve svych stylové
1 jazykoveé vytiibenych kazanich dokazali ziskat své vérné posluchafe a zaroven
ovlivnili smysleni a ndzory mnoha lidi.

Renesance a humanismus pfinaSeji obnovu, znovuzrozeni antickych ideéli.
Novy duch zasahuje vSechny oblasti spoledenského vyvoje, véetné rétoriky. Sedy
sttedovek, autorita Bible a obrovsky vliv cirkve je nahrazen autoritou rozumu se
zaméfenim na samostatné mysliciho jedince. Predmétem studia se stava Clovek, vira
Vv jeho schopnosti, potieby a cile. Toto obdobi je zaroven spojeno s vyndlezem
knihtisku, ru¢né opisované knihy jsou nahrazeny tisténymi, coz mé za nasledek velky
z4jem 1 moznost vzdélani. S renesanci a humanismem pfichézi také protestantismus,
rozkol v katolické cirkvi. Snahy o reformacni proudy, luteranstvi, kalvinismus,
zwinglianstvi a dalsi, se objevuji i v rétorice. Vychazeji nové ucebnice rétoriky, konaji
se diskuze o pojeti $koly a vyuky. Uplné poprvé se objevuje fe¢ nauénid — vyukova.
Vyjimecénym, vyraznym a strhujicim rétorem se stal Martin Luther, ktery se ve svych
kazanich zaméfoval na potfeby publika, ¢imz stylové a mySlenkové navazoval na odkaz
svého predchidce, mistra Jana Husa.

Obdobi baroka je navratem k Bohu a nese se opét ve znameni siliciho vlivu
cirkve. U nas je spojena s pusobenim jezuitd a Ceskych bratii. Rétorika se poji
s jezuitskym Skolstvim, které se téSilo velkému z4jmu déti. Charakteristickym rysem je
jeji barokni styl vyjadfovani, tedy magicnost vyrazii, mysticismus slov, pateti¢nost,
alegorie, vyrazna prace se slovy. Vyuka fecnictvi a jazykl byla jezuity dovedena témé&f

k dokonalosti.

> KRAUS, J. Rétorika v déjindch jazykové komunikace. Praha: Academia, 1981.
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Z Ceskobratrské rétoriky zmifluji vyznamnou osobnost Jana Amose Komenského.

Jeho predstava mistrovskych fe¢i souvisi s dodrzovani rétorickych zasad:

1) hojnost (velké bohatstvi jazyka a témat)

2) svétlost (usporadanost a srozumitelnost)

3) libeznost (vyuzivani specifickych fec¢nickych prostredkit)

4) mocnost (takovy projev, ktery piisobi na publikum tak, aby si jej pamatovalo)

V souvislosti s Démosthénem jsem zmitioval filipiky, Gitoéné feci proti makedonskému
krali Filipovi, v ¢eském  prostiedi  je psal Ceskobratrsky  knéz
a spisovatel Jan Blahoslav. Znama je jeho Filipika proti misomustm, kritika bohatstvi
a hytivého zpisobu Zivota.

Pocatky novovéku jsou charakteristické svym dynamickym rozvojem
protichiidnych etap. V Evrop¢ se stfidaji obdobi pfijimani a odmitani rétoriky. Objevuje
se kritika rétoriky védci a filozofy. Na jedné stran¢ je rétorika vnimana nastroj klamu
a 171, na strané druhé se prosazuje Cistota jazykového vyjadieni, u nas spojena
S piisobenim puristl, a jasnost, prehlednost a vybrousenost promluvy. U nas je
ovlivnéna nastupem néarodniho obrozeni, tedy bojem o posileni naSeho narodniho
védomi, pozvednuti narodniho jazyka na troven vzdélanct.

Pojem jazykova kultura byl definovan jiz ve 30. let 20. stoleti ¢leny Prazského
lingvistického krouzku. V priibéhu 20. stoleti postupné dochazi k tomu, Ze ¢loveka je
potieba kultivovanému souvislému projevu postupné naucit. V komunikaéni vychové
a slohu byl jako jeden z cilti definovan pozadavek na schopnost a dovednost se jasné
a kultivované vyjadiit. V praxi se vSak ukazalo, Ze nebyl bran zietel na obratnost ani
srozumitelnost-jasnost ve vyjadieni. F. Travniek® se domnival, Ze by si Zaci, ktefi se
uc¢i komunikaéni vychové a slohu, méli osvojovat své dovednosti z praktickych potieb.
V 2. polovin¢ 20. stoleti se jiz postupné zacind uplatiiovat zdsada propojeni teorie
a praxe Vv jazykovém projevu. Upousti se tedy od znacného teoretizovani, naopak
dochazi k propojeni skoly se Zivotem.

Soucasna rétorika klade duraz pievazné na zvladnuti efektivni komunikace

a nasledné jeji vhodnou aplikaci v komunika¢nim procesu. Vede k pochopeni, vnimani

® TRAVNICEK, F. O wyucovini slohu: Stilunterricht. Brno: Ustfedni uéitelské nakladatelstvi
a vydavatelstvi, 1943.
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a jejimu naslednému uziti v komunikacni situaci a zaroven uci, jakym zplsobem
dosahnout nejlep$iho mozného wc¢inku v jednani. Kultura vyjadfovani je nedilnou
soucasti nasi osobnosti, naseho chovani a vystupovani. Jazykovému projevu, jeho
urovni a nasledné kultivaci je ve spolecnosti vénovan nemaly prostor. Déje se tak nejen
ve Skolach, ale v i dal$im vzdélavani dospélych. Cilem je dosaZzeni odpovidajici
schopnosti ¢loveka vhodné a spravné komunikovat, zvySovat si uroven jazykové kultury
1 kultivovanosti ve spoleCenském zivote.

V nésledujici Casti této kapitoly budu definovat pojem jazykova kultura, jeho

zakladni vymezeni a aspekty.

1.3 Jazykova kultura

Jazykova kultura spada do oblasti kultury, tedy okruhu hodnot, které jsou
uznavany a respektovany ve spolecnosti. Nékdy byva toto spojeni definovéano jako
synonymum kultivovaného projevu. Muze vSak zahrnovat mnoho oblasti, které¢ bézny
poslucha¢ nedokdze analyzovat. Tykd se napi. zvukové a vyslovnosti stranky
jazykového projevu, morfologickych a syntaktickych zakonitosti, volby vyrazovych
prostiedkil, smyslu sdéleni a formalnich stranek prezentace.

Mnozi poslucha¢i povazuji za kultivovany jazykovy projev takovy, ktery je
spisovny. V nasem piipad¢ se nejedna jen o spisovnost, ale i schopnost pochopit text
jako celek. Jde o takové wuziti jazyka, které bude dodrZzovat nejen hodnotu
spolecenskych norem, ale bude také adekvatné pochopeno a interpretovano recipientem.
Ve vetejném projevu, mluveném, popt. psaném, budeme zachovavat urcité spoleCenské
komunika¢ni zékonitosti, plijde ndm predevSim o kulturnost naseho jazykového
vyjadieni, ale v divérné znamém prostiedi, jako jsou rodina nebo ptatelé, bude
podstatné piedani a pochopeni naseho komunika¢niho zaméru. Z tohoto pohledu se tedy
nejednd o projev, ktery bude striktné dodrzovat spoleCenské komunika¢ni normy.
Odborné chapani jazykové kultury je tedy velmi Siroké a slozité.

Budeme-li vnimat jazykovou kulturu z jazykové-komunikac¢niho hlediska,
podivejme se na jednotlivé roviny, ze kterych se sklada lidska schopnost pouzivat jazyk.

Valenta na Metodickém portadlu RVP vymezuje jazykové roviny nasledovné:
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,,1) Foneticko — fonologicka rovina: jde o sluchové rozlisovani hlasek materského
jazyka a jejich vyslovnost. Fonetika se venuje zvukové strance reci, tvorbé a vnimani
hlasek, sleduje upravu reci modulacnimi faktory.

2) Lexikdlné-sémanticka rovina predstavuje lexikon neboli slovnik cloveka, objem
aktivni a pasivni slovni zdsoby. Sémantika je nauka o vyznamu slov. ZdlezZi na tom,
jak jedinec rozumi smyslu slov, veét, kontextu a jak dovede uzivat adekvatnich slov
pri mluveni, psani.

3) Morfologicko-syntakticka rovina byva téz oznacovdina jako gramatickd. Morfologie
(tvaroslovi) je nauka o slovnich druzich, jejich tvarech, o vyznamu téchto tvaru. Syntax
(skladba) sleduje stavbu a tvoreni vét a souveti.

4) Pragmatickou rovinou rozumime uplatnéni komunikacni schopnosti v Zivoté, socidlni

aspekty komunikace (vyzddani si informace, ozndmeni informace a zrakovy kontakt).

1.4 Vymezeni pojmu

FrantiSek Dane§ (1969) vnimé jako kultivované to, co je Slechténé, vyttibené,
pésténé, tedy to, co stoji v opozici proti nepeclivosti, obhroublosti, vulgarité, lenosti,
zanedbanosti, lajdactvi, primitivnosti a tézkopadnosti. Jedna se tedy o to nezachazet
s jazykem, jak se mi zachce, naopak se v urcitych situacich fidit danymi pravidly
a normami spolecenského jednani a chovani. Jedinec by si mél v fe€i uvédomovat to,
ze nemluvi pro sebe, ale k t¢ém, kteti jej poslouchaji. Dle Danese se kultivovanosti
rozumi ,,schopnost a dovednost prirozené, plynule a vystizné postihovat reci to,
co clovek vnima smysly, co si predstavuje a citi, o cem premysli a co zaroven chce sdélit
druhému nebo druhym.“® Dle Krémové se pfi kultivovaném projevu musi dostat
., potrebam vyjadiovani (tedy napr. tvorbé pravidel, normativnich slovnikii a mluvnic),

a konecné i kultivovani vlastniho vyjadrovani, vytvareni a rozvijeni schopnosti jazyka

! VALENTA, Josef. Zdkladni terminologie, klasifikace a charakteristika narusené komunikacni

schopnosti. In: Metodicky portdl RVP [online]. 17. &ervenec 2014 [cit. 2016-01-18]. Dostupné z:
http://clanky.rvp.cz/clanek/c/ZUF/18899/PREHLED-SPECIALNI-PEDAGOGIKY-NARUSENA-
KOMUNIKACNI-SCHOPNOST.html/.

® DANES, Frantisek. Kultura mluvenych projevii (jeji zdkladni predpoklady a aktudini problémy). Nase
fe¢ [online]. 1969, ro¢. 52, ¢islo 2-3[cit.2016-01-21]. Dostupné z: http://nase-rec.ujc.cas.cz/archiv.
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nalezitée uzivat tak, aby to odpovidalo cili sdélovani. Pravé pro tuto soucdst jazykove
kultury klade zdklady Skola.“® Slovnik spisovného jazyka pojem definuje jako
»Clovéka vzdelanim zuslechténého, kulturniho; uhlazeného, vybrousenych zpiisobii “
v Pfiru¢nim slovniku jazyka c¢eského nachazime tuto charakteristiku. ,, Vypésténost
do jemnosti, vybrousenost. Kultivovanost tohoto hlasu je podivuhodna. Byla u klaviru
libeznd, okouzlujici svou hudebni kultivovanosti (B. Smetana), stav vysoké kulturnosti
a kultivovanosti, spolecenské vybrousenosti (F. X. Salda).“® Pravé F. X. Salda,
vyznamny Cesky literarni kritik a spisovatel, definoval ve svém Zapisniku kultivovanost
jako ,, lyricnost, lyricky stav duse stdle rozechvélé a stile pohotové vnimat nejjemnéjsi
efluvia psychickd, je stav nejjemnéjsi kulturnosti a kultivovanosti a predpoklada
spolecnost velmi stabilizovanou. NuzZe tato stabilizovanost prechazi dnes v labilnost. «“b
Jak tedy miizeme chapat pojem kultivovanost? Jde o jev dotykajici se fady spolecensko-
védnich disciplin, prostupujici lingvistikou, estetikou, rétorikou, sociologii
a psychologii. Obecné miizeme kultivovanost ¢lovéka definovat jako ur¢itou védomou
jazykovou schopnost a dovednost pfirozené a spravné sdélovat to, co sami zamyslime.

Vedle kultivovanosti se miizeme setkat také s pojmem kultivace. Své zaky vzdy
ucim, ze hlavnim ukolem Skoly je kultivace jejich osobnosti. Kultivovanost chapu jako
cil, kterého ma byt dosazeno. Kultivaci rozumime samotny proces, ktery ma nasledné
vést ke kultivovanosti, tedy schopnosti spravné a spoleCensky vhodné jednat. Je tedy
zfejmé, ze oba pojmy spolu velmi tizce koresponduji. Velmi ¢asto vSak dochazi k jejich
zaménovani.

Slovnik spisovného jazyka ceského vysvétluje kultivaci jako ,,0bdeéldavani pudy
nebo praci smérujici k probuzeni produktivity neplodnych piid; Slechténi, kultivovani,
«10

ev. pésténi, zuslechteni, vzdelavani: kultivace naroda a jazyka. Pfiruéni slovnik

jazyka Ceského jev definuje jako ,,souhrn vykonmii, jimiz se cisté kultury mikrobu

SPrirucni slovnik jazyka ceského [online databaze]. Praha: Ustav pro jazyk &esky, 2007-2008 [cit. 2016-
01-04]. Dostupné z: http://psjc.ujc.cas.cz/search.php?hledej=Hledej&heslo=kultivovanost.

19 Slovnik spisovného jazyka ceského [online databaze]. Praha: Ustav pro jazyk &esky, 2011 [cit. 2016-01-
04]. Dostupné z: http://ssjc.ujc.cas.cz/search.php?hledej=Hledat&heslo=kultivovanost.
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osvézuji a mnozi; pésténi, zuslechténi. Geniélni talent bez kultivace — tou formulkou Ize
se nejvice jesté prihliziti Haskovi spisovateli. “**

Jaroslav HasSek byl vyjimecné talentovanym spisovatelem a mimoiddnou
osobnosti nasi literatury, ktery vSak také proslul svym bouflivym a prostopasnym
zivotem. Ktomu ziejmé piihlizi odkaz z Pfiru¢niho slovniku. Z definic nicméné
vyplyva, ze se jedna o pojem pouzivany prevazné v oblasti agronomie, vedle toho je
také zminovan v souvislosti s nirodem a jazykem. Je to proces, kterym se postupné
dobereme k vysledku, tedy kultivaci ke kultivovanosti.

Kultivovany projev je jednou z mnoha podob vysledkt komunikaéniho procesu.
Komunikaci a jejimi specifiky pro potieby této prace se budeme zabyvat v kapitole 2.
Pro produkci kultivovaného projevu musi jeho autor spliiovat urCité pozadavky.
Na korektni projev nahlizi laickd vefejnost omezené ze dvou pohledl, a to ortofonie
(nauka o spisovném znéni hlasek) a ortoepie (nauka o zésadach uzivani hlasek). Je vSak
dilezité si uvédomit, Ze nejde jen o zvukovou rovinu, ale prakticky o prostupnost vSech
jazykovych rovin. Jak je clovék vyuziva pii svém verbalnim mluveném projevu,
prezentuje tak své komunikacni schopnost. Odborna vetejnost vSak vnima kultivovany
projev interdisciplinarné a jako ve vSech oblastech zkoumani i tady nachazi
nedokonalosti, odchylky a poruchy. Komunikacni schopnosti se zabyva logopedie,
definovana jako ,,véda zkoumajici narusenou komunikacni schopnost z hlediska jejich
pFicin, projevii, ndsledkii, moznosti diagnostiky, terapie i prevence. “*? Logopedie vnima
komunikaci svym vlastnim zptsobem, na jehoz zaklad¢ si nyni vymezime zakladni
pojmy jako te€, jazyk, promluva, hlas a logopedicka intervence.

Re¢ je vrozena schopnost specificky lidska a individualni, na niz se podili
centralni nervova soustava a vykonné mluvni organy. Jazyk jako systém urCitych
symbolil a znakl je spoleCensky vazany na urcité prostfedi. Promluvou je fe¢ mluvena,
je to konkrétni vysledek mysleni, provedeni fe¢i v urCitém jazyce. Mluvena fe¢ vyuziva
jako nastroj hlas, ktery vznika tzv. fonaci. Jestlize néktera ¢ast komunikacni schopnosti
je narusend, pfichazi na fadu jeji ndprava v podob¢ logopedické intervence. O narusené

komunikacni schopnosti a moznostech jeji napravy vice v kapitole 3.4.

Y Prirucni slovnik jazyka ceského [online databaze]. Praha: Ustav pro jazyk Cesky, 2007-2008 [cit. 2016-
01-04]. Dostupné z: http://psjc.ujc.cas.cz/search.php?hledej=Hledej&heslo=kultivovanost.

2 LECHTA, V. a kol. Terapie narusené komunikacni schopnosti. Praha: Portal, 2011. s. 392. ISBN 978-
80-7367-901-9.
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2 KULTIVOVANY PROJEV V KOMUNIKACNIM
PROCESU

Kdyz oci Fikaji néco jiného nez jazyk,
zkuseny clovek se spoléhd predevsim na jazyk oci. “ (Ralph Waldo Emerson)*®

Emersontv citat je motivaénim uvodem do druhé¢ kapitoly, kterd na kultivovany
projev nahlizi z komunika¢niho hlediska. 19. stoleti bylo ve vyvoji jazyka vyznamné
nejen v Evropé, ale i v Americe. R. W. Emerson, americky duchovni, filosof a esejista,
byl ve své dob¢é povazovan za vynikajiciho fecnika. Svym vystupovanim dokazal
posluchace nadchnout a ziskat jejich naklonnost, coz se ocekava od kultivovaného
rétora i dnes. Emersontv citat prameni ze zkuSenosti, které zajimavym zptsobem
poukazuji na pomér neverbalni a verbalni slozky projevu. V interpersonélni komunikaci
lidé ¢asto ve&fi ve svou intuici, jestlize citi nejistotu v obsahu sdéleni. Proto je vhodné si
nejprve predstavit zakladni pojmy interpersonalni komunikace a jejich aplikaci
v kultivovaném projevu. Nasledné se zaméfime na zasadni rozdily mezi mluvenym
a psanym projevem s ohledem na spisovnost. Tteti ¢ast této kapitoly je vénovana
verbalni a neverbalni komunikaci. Pravé jejich specifika jsou stézejni pro kultivovany
projev, jak jiz napovidd uvodni citdt. ZvlaStni misto mezi verbdlni a neverbalni
komunikaci zaujima paralingvistika, se kterou se setkdme i v dalSich kapitolach

zavérecné prace, ponévadzZ v ni velmi €asto fe€nici chybuji.

2.1 Komunikace

Kdybychom méli kultivovany projev charakterizovat vystiznymi komunikacnimi
atributy, mozna by nés prekvapilo mnoZstvi moznych piivlastkli. Podobné je to
s komunikaci samotnou. Podivejme se na komunikaci jako na socialni interakci, ktera

ma mnoho podob a pojeti. Zalezi na ptistupu a thlu pohledu konkrétnich disciplin, které

13 Citaty slavnych osobnosti. [online]. ¢ 2010 [cit. 2016-01-21]. Dostupné z: http://www.citaty-
slavnych.cz/kategorie/o-skole.
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si definice pfizpGsobuji k obrazu svému. Pro ucely této prace postaci definice
Mikulastika (2010), ktera vychazi z latinského vyrazu ve vyznamu néco spojovat.
., Muze byt pouZito jako oznaceni pro dopravni sit, premistovani lidi, materidlu, ale také
myslenek, informaci, postojii, pocitii, od jednoho clovéeka k druhému. «14

Pochopit psané nebo mluvené sdéleni mizeme jen tehdy, kdyz se budeme
zajimat o jednotlivé slozky komunikac¢niho procesu. Pro nase ucely je nutné orientovat
se alespon v zékladnich pojmech, tedy vybranych castech komunikace, které se
vyznamné podileji na kultivovaném projevu. Komunikaéni proces probiha mezi
komunikatorem (fe¢nik, vysilajici informaci) a komunikantem (pfijemce informace).
Na obou stranach hraji roli zkuSenosti, zdméry, emoce, ¢i komunikacni jazyk, ktery by
mél byt na stejné urovni obou ucCastnikdl, aby nedochazelo k nedorozumeéni. S tim
souvisi i1 fakt, na jaké Urovni maji oba Gcastnici své komunikaéni kompetence, tedy
soubor mentalnich a fyzickych predpokladi pro komunikovani. Vyslana zprava, at uz
V podobé¢ verbalnich nebo neverbalnich symbolu, se nazyvd komuniké a jeji pochopeni
muze byt odlisné v disledku riznych vlivii. Mezi né bezesporu patii komunikaéni
prostiedi, tj. misto, kde se komunikuje, a tzv. komunikac¢ni Sum aneb vSe, co zkresluje
nebo naru$uje komunikaéni proces. Sumy se mohou vyskytnout i v komunikaénim
kandlu, coz je cesta, kterou se zprava vysila. Zasadni podil na to ,,co a jak* sdélujeme,
ma komunikaéni kontext neboli situace, ve které se komunikace realizuje. De Vito
(2008) rozlisuje 4 zakladni kontexty: fyzicky (vychazi z mista), kulturni (vychazi
z hodnot a zivotniho stylu dané kultury), socialné-psychologicky (vychazi ze socialnich
vztahll a postaveni), ¢asovy (vychazi z posloupnosti udélosti). VSechny kontexty spolu
souviseji. ,,Napriklad kdyz prijdete pozdé na schizku (casovy kontext), muze dojit
ke zméné vztahii (socidalne-psychologicky kontext), jejiz mira miize zaviset
na zvyklostech vasich a vaseho partnera nebo partnerky (kulturni kontext), a miize to
prispét i ke zmeéné mista, kde se bude odehravat dalsi cast schuzky (fyzicky kontext).“l5

Obzvlaste v kultivovaném projevu se jeho efektivita projevi na zpétné vazbg,

¥ MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 19. ISBN 978-80-
247-2339-6.

% DE VITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace. 6. vyd. Praha: Grada, 2008. s. 34. ISBN 978-80-247-
2018-0.
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tzv. feedbacku. Komunikator potiebuje reakci na sviij projev, aby se ujistil, ze jeho
sd€leni bylo spravné interpretovano. VSechny zminéné slozky komunika¢niho procesu
jsou dulezité, avSak pro autora kultivovaného projevu je prakticky nejvyznamnéjsi
pravé feedback. Jeho prostfednictvim komunikator zjisti (i tfeba intuitivné vyciti),
jak jej okoli vnima. Kultivovany projev je na zpétné vazbé zavisly nejen
z komunikaéniho hlediska, ale i ze socialné-psychologického. Projev se kultivovanym
stava tehdy, kdyz kromé naplnéni charakteristickych komunikacnich pozadavkl
dosdhne 1 ucty a uznani posluchaci. Nabizi se tu otdzka: Je kultivovany projev
projevem kultivovaného ducha? Neexistuje jednoznacna odpovéd’. Prakticky se nam
nabizi dvé moznosti. Na jedné stran¢ se dokaze kultivované vyjadiovat ¢lovek, ktery si
osvojil dana pravidla, pfijal je za sva a uplatiluje je v kazdé oblasti Zivota. Na druhé
strané je ClovEék, jenz se danym pravidlim naucil a uplatituje je jen ve vybranych
spolecenskych situacich. Vychodiskem je ovladani verbalni a neverbalni komunikace

Vv roving etiky a etikety.

2.2 Specifika verbalni a neverbalni komunikace v kultivovaném

projevu

2.2.1 Verbalni vs neverbalni sdéleni

Mikulastik'® porovnavé neverbalni komunikaci s komunikaci verbélni a rozliduje
pomér jejich vyuzivani procentudlné: neverbalni komunikaci lidé vyuzivaji z 55 %,
verbalni komunikaci vyuZzivaji na 45 %. Kultivovany projev se vyznamné podili napf.
na utvafeni prvniho dojmu béhem mluveného projevu. V praxi se ukazuje, ze lidem
k zaujeti postoje sympatie ¢i antipatie postaci tfi slozky komunikace, a to v tomto sledu:

1. neverbalni projev, 2. verbalni a paralingvalni sloZky projevu a 3. verbalni obsah.

1 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN
978-80-247-2339-6.
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Neverbalni projevy jsou prakticky prvni, které poslucha¢ postihne a davétuje jim
az na 55 %. Nejvétsi pozornost pfipadd oblasti hlavy, konkrétné mimice a ocim.
Nasledn¢ se poslucha¢ zaméfi na verbalni projev, kde diuvétuje paralingvalnim
aspektum projevu z 38 %, jako napf. intonaci, hlasitosti ¢i vyslovnosti. Teprve pak
poslucha¢ vniméa verbalni obsah promluvy, na které zbylo cca 7 % divéryhodnosti. Tato
posloupnost trva v fadu vtefin a hraje pfi prvnim kontaktu stézejni roli. Kdyz si rétor
uvédomi, jaky k nému jeho posluchaci zaujimaji postoj, dokaze se na kultivovany
projev po vSech strankéch ptipravit, aby byl maximalné efektivni.

Komunikace je proménliva a da se zachytit v podobé zaznamu. V tomto ohledu
je dualezita volba komunika¢niho kanélu, jez nékteti odbornici povazuji i za prostfedek.
Kultivovany projev rozliSuje v tomto ohledu komunikaci ustni (napf. face to face,
skupinova komunikace, telefon, videokonference), pisemnou (napi. dopis, fax, tisténa
reklama, elektronickd data) a obrazovou (napft. graf, fotografie, film, schéma). Volbé
komunika¢niho prostiedku pfizptisobime samotny proces. Na zvoleném zpusobu
komunikace je zavisla napt. Zdkova prezentace ve vyucovani nebo obchodni jednéni
firemnich zaméstnancli. Po srovnani nékterych vlastnosti verbalni a neverbalni

komunikace a zohlednéni komunikaéni situace si promyslime jednotlivé komunikaéni

aspekty.
Tabulka 1: Srovnani vlastnosti verbalni a neverbalni komunikace.
Vlastnost Verbalni komunikace Neverbalni komunikace
Presnost Velké Mala
Komunikaéni efektivita Mensi Velka
Mezinarodni Velmi mala V&tsi
srozumitelnost
Citova pusobivost Vétsinou mensi Velka
Potencialni podprahovost | Mala Velka

Zdroj: MUSIL, J. Sociélni a medialni komunikace. Univerzita Jana Amose Komenského, Praha, 2010.
s. 21. ISBN 978-80-7452-002-0.

Pro maximalni komunikacni efektivitu v obchodnim jednani je vhodné propojit

vlastnosti komunikace s dovednostmi z etikety. Ve Skolnim prostiedi je nutné rozliSovat
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komunikac¢ni efektivitu ze dvou pohleddl, a to z pozice zaka a z pozice ucitele. Ucitel
ze své pozice zastava tézky ukol. Musi u svych zakl ziskat divéru jako clovék
a autorita, teprve pak je miize néCemu naucit a byt jim vzorem napi. svym projevem.
Ani role Zaka neni snadna. Zak svij vzor, uditele, napodobuje neverbalni chovanim,
avSak musi dbat také na verbalni projev, ktery je na druhé stran¢ striktné vyzadovan
vzdélavacimi programy. Kultivovany projev po strance verbalni i neverbalni ma stejna
komunikac¢ni vychodiska jak v oblasti profesni, tak v pedagogické. Avsak komunikaéni
zamér pii aplikaci kultivovaného projevu se liSi. Bylo by dobré uz od utlého véku
pestovat v détech dovednosti kultivované se projevovat tak, aby si uvédomily, Ze se
Vv dospélosti bude od nich tato dovednost ocekavat. Snaze se clovék nauci kultivované

mluvit, nez si ohlidat spontanni neverbalni projevy.

2.2.2 Verbalni komunikace a jeji paralingvistické aspekty

Verbalni komunikaci je dle Musila'’ minéno vyjadiovani pomoci slov,
prostiednictvim jazyka. Pro naSe ucely této zavérecné prace se budeme veénovat jeji
ustni podobé.

Technika verbalniho projevu. Mame-li pfed sebou vystoupeni, pfi kterém vime,
ze budeme dlouho hovofit, je dobré se na né pfipravit i technicky. Pomohou ndm népoje
a strava. Pfed projevem si vybirejme potraviny, které podporuji aktivitu mozku (ryze,
téstoviny, ryby, zelenina, ovoce, vlocky). Z vitamini vyberme vitaminy skupiny B
(mléko a mlécné vyrobky, maso, celozrnné obiloviny) a C (Cervena paprika, citrusové
plody) a lecitin (s6ja, vajicko, kvalitni cokolada). Idedlnim napojem je teply ovocny ¢aj,
dZus nebo zeleninova $tava. Naopak nevhodnd je kdva a alkohol, protoze vysuSuji
sliznice a stimuluji uzkost. V ramci etikety obchodniho jednani by vSak vétSina

zminéného nemeéla stat na stole mezi ndmi a partnery. Etiketa povoluje vodu a kavu

Y MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. Univerzita Jana Amose Komenského, Praha, 2010. ISBN
978-80-7452-002-0.
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(kterou si my rad&ji nedame, abychom si zbytecné nedrazdili mluvidla). Béhem
vyucovani rovnéz neni vhodné, aby zak nebo ucitel mél pred sebou na stole jidlo a piti.
Jsme-li posilnéni, zamyslime se nad fonetickou strankou projevu. Vzpomenme
si na poznatky z rétoriky, jak spravné dychat a frazovat, abychom nelapali
nevhodné po dechu nebo dali protéjsSku prostor sdélované informace utfidit. Spravna
artikulace hlasek se podili nejen na pochopeni sdélovaného, ale odrazi se také na nasi
image (napf. snizeni autority ucitele i vedouciho pracovnika). Vady fe¢i mohou
zkomplikovat komunikaci nejen Spatnym porozuménim, ale také mohou vyvolat
nepiijemné napé€ti mezi ucastniky komunikace, ¢i snizit vaznost komunikatora. Rétor,
ktery citi v tomto ohledu své slabé stranky, by se mél dobrovoln¢ snaZit o napravu nebo
alespon eliminaci nekorektnich projevi.
Paralingvistika. Paralingvistickd komunikace se dle Mikulastika'® zajimavym
zptisobem pohybuje mezi verbalni a neverbalni komunikaci. Disponuje schopnosti
pracovat s hlasem a celkovym dojmem feéi, ¢imz se priklani ke komunikaci beze slov,
na druhé¢ stran€ se prezentuje pouze pfi Ustnim projevu a to ji piiblizuje ke komunikaci

slovni. Aspekty paralingvistické komunikace ptedstavuje obrazek.

Obrézek 1: Paralingvistickd komunikace

objem feci

plynulost

hlasitost paralingvisticka

komunikace

chyby v feci

slovni vata

L vyska hlasu kvalita feci t[

barva hlasu

frazovani

emocni néboj

Zdroj: MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 34.
ISBN 978-80-247-2339-6.

8 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010.
ISBN 978-80-247-2339-6.
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S trochou nadsdzky mizeme fict, Zze dobry fecnik je dobrym pravé diky pouzivani
paralingvistickych aspektd, které ve svém projevu uplatiuje. Nastolme si situaci, jak by
vypadal ideélni kultivovany projev po paralingvalni strance. Hlasitost by m¢l
komunikator obménovat Casto, aby se vyhnul nezddouci monotonnosti, ktera tlumi
posluchacovu pozornost. Vyska i barva hlasu jsou zcela individualni, avSak presvédcive
Ptestoze mnoho lidi na sebe upozoriiuje osobnim rychlym tempem, ne vzdy miize tento
charakteristicky rys ptsobit kladné (pfi¢inou mize byt jak temperament, tak nervozita).
S tim souvisi i objem fe¢i, kdy je produkce ur¢itétho mnozstvi slov rovnéz zavisla
na raznych faktorech. Je-li v komunikaci mezi dvéma ucastniky vyi¢eno velké
mnozstvi slov, nebo pokud se nerespektuje pomér Casovych vstupi, mize dochazet
ke skakani do fe¢i nebo jinym rusivym projevim. Rétor pusobi davéryhodné,
kdyz mluvi plynule, nezadrhava se a pomlky ¢i prestavky pouziva imyslné. Zasadnim
pozadavkem kultivovaného projevu je kvalita teci, jez dava diraz na vécné
a srozumitelné sdéleni. Praveé pii hledani spravnych slov a myslenek nevédomky fe¢nik
pouzije slovni vatu. Jsou to slova, které cilené vypliuji pauzu mezi slovy nebo vétami,
aby se fec¢nik uklidnil, Ze nebude slyset ,,trapné* ticho. Mnoho komunikacnich aspektii
odrazi fe¢nikovu psychiku, avSak autor kultivovaného projevu by je mél ovladnout.
Pomyslnou teCkou ve vyctu paralingvistickych aspektii jsou chyby v feci. Predstavitel
kultivovaného projevu se jich prakticky nesmi dopoustét. Chyby jako nespravna
vyslovnost hlasek ¢i jiné chybné artikulace 1ze pod odbornym dohledem eliminovat.
Specifické misto zaujima paralingvistika Vv profesni komunikaci. VétSina
paralingvistickych  aspekti je nesmirné¢ dulezita v mezinarodni komunikaci.
Mezinarodni etiketa, diplomacii pocinaje a obchodni schiizkou konce, upozoriiuje
na zasadni rozdily. Stézejni jsou otazky jak rychle mluvit, jak hlasit¢ mluvit
a jak modulovat hlas. Interpretace paralingvistickych aspektu je pro nékteré kultury
dilezitéjsi nez samotny obsah fe¢i. Hlasity a rychly projev mize vyvolat pocity jako
neuctivost, neprofesionalita, povysSenost az urazlivost. Obdobné lze interpretovat
nevhodnou vétnou intonaci, melodii, ktera souvisi s emocnim nébojem feci.
Jazykova stranka mluveného projevu. Pied  planovanym  vystoupenim  si
promysleme, jak by mél nas jazykovy projev vypadat, tzn. volbu slovni zasoby, stavbu

a délku vét. Opatrné musime zachédzet s frazemi, renimi a pfislovimi a citlivé
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pouzivame cizi slova a nazvy. Odkazujeme-li se na rtizné zdroje, dbejme na spravnost
odbornych citaci. Do kultivovaného projevu, at’ v komunikaci pedagogické nebo
profesni, nepatii feCové zlozvyky, vycpavkové vyrazy a nespisovny jazyk.

Jednim z témat psycholingvistiky je rozdil v pouzivani slov, jazyka, mluvy.
Tataz véta se da vyjadfit riznymi formulacemi, a tak mluvéi mize diky své nevhodné
formulaci postavit posluchace proti sobé, nebo naopak vhodnou formulaci své
postaveni upevnit. V profesionalnim kultivovaném projevu plati vybrana pravidla
dvojnasob. Omezte napf. zaporky a zaporna slova, jejichz negace vyvolava pocity
komplikaci a beznadéje. Obdobné se vyvarujte slovim, kterd nesou vyznam
nepiijemnosti a problémovosti. Lidé se pak vnitin¢ stahuji a uzaviraji, protoze takova
sdéleni nechtéji slyset. Dalsim typem, ¢emu se naucit vyvarovat, je formulace nejasna
a neurcitd. Kazdému je pfijemnéjsi pocit jistoty, nez kdyby ,,s nékym nékdy mozna
mluvil o n¢jakém nécem*. Podobny efekt vyvolava trpny rod. Zvratnym pasivem (,,ono
se to udela®) mluvéi jakoby odsouva svou odpovédnost a opisnym pasivem (,,0no to
bude udélano*) uvadi svij protéjsek do nejistoty ,.kdo to kdy udéla“. V neposledni fadé
zminime direktivni zplGsob komunikace, kdy nas vyraz ,muset* stavi do téméf
diktatorské pozice, nikoli vSak uz partnerské. Jakykoli natlak posouvad partnerské
jednani na uroven hierarchickou, nerovnocennou. Lidé vymysli mnoho nevhodnych
slov a formulaci, které ale pouceny rétor vcas preformuluje. Ptikladem je slovo
problém. Jakmile je pouZito ve zbyte¢né vyhroceném kontextu, miiZze vyvolat nervozitu
a rozpaky. Nauc¢me se pouzivat spiSe ,zélezitost, situace, véc k feSeni, otazka,
skutecnost, dotaz, okolnost, fakt, vyzva®“. Pro kultivovany projev je Zadouci zvazit
volbu vhodné slovni z4soby a formulaci, aby byl komunikacni zamér kvalitné dosazen.
Clovék nedokaze dlouhodobé udrzet maximélni pozornost, a tak je dobré formulovat
myslenky s citem a ohledem na komunikac¢ni uroven svého protéjsku. Vypomoci Si
muzeme stfidanim ceskych vyrazl s cizimi ekvivalenty. Nejen Ze zni projev zajimave,
ale celkové se posouva na vyssi uroven.

Medlikova®® upozortiuje, 7e néktefi posluchadi mohou byt pfi o&ekdvaném
projevu pedanti na precizni jazyk. V jejich oc¢ich klesne napfi. ¢lovek, ktery v domnéni,

Zze na druhého zaplsobi, pouZije cizi vyraz, o jehoZ vyznamu nic nevi. Casto

19 MEDLIKOVA, O. Presvédcivi prezentace. Spickové rady, tipy a piiklady. 2. vyd. Praha: Grada, 2010.
ISBN 978-80-247-3455-2.
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slychavame vyrokové nesmysly rizného typu, kterymi mluvei sim sobé jen uskodi.
Mezi nejbéznéjsi jazykové chyby patfi bezesporu vyrazy typu ,,nejoptimalnéjsi, asi
uréité, potencialni moznost™. Uvedené piiklady reprezentuji tfi zptusoby chybovani.
Vyraz optimalni znamena nejvyhodnéjsi, nejlepsi, proto se nikdy nestupnuje, jinak by
vznikl nesmysl ve vyznamu ,nejnejvyhodnéjsi“. Prvnim zplsobem je tedy pouziti
prakticky neexistujiciho slova. Druhym chybnym zplisobem vyuzivani jazyka je
nelogické, Casto si protife€ici tvrzeni typu ,,asi ur¢ité”. Toto nelogické sd¢leni vyvola
u posluchace nejistotu, proto se fe¢nik musi rozhodnout, zda ,,asi/mozna/snad*, nebo
,Hurcité/jisté/samoziejme*. Tietim typem chybovani je situace, kdy nepouceny fecnik
chce vypadat poucené, a pouzije Cesky a cizi ekvivalent téhoz vyrazu. Priklad
nesmysiného spojeni ,,potencialni moznost™ prezentuje fecnika, ktery chce vychazet
(v prekladu) z,mozné moznosti“, a zkomplikuje nic nefikajici sd€leni a brani
porozuméni vyslovené myslence.

Chce-1i komunikator piedvést sviij rozsah slovni zasoby, musi si byt vzdy pevné
jisty jejim vyznamem a vhodnym pouzitim. Slova, kterad si protifeci, jsou v piekladu
nesmyslnd, nebo dokonce neexistuji, mohou fe¢nikovu pozici poskodit. Kultivovany
projev V pedagogické ¢i profesni komunikaci si zadd spisovny jazyk s odbornymi
¢1 cizimi vyrazy, kter¢ vSak mluv¢éi musi volit s taktem, aby svillj protéjSek okouzlil,

nikoli jej obratil proti sob€, jak doporucuje Krémova®.

2.2.3 Specifika neverbalni komunikace v kultivovaném projevu

Neverbalni projevy pii komunikaci nebyvaji kontrolovany tolik jako fe¢. Vétsina
feci téla se odehrava na nevédomé urovni. Neverbalni projevy mohou tcinek verbalniho
projevu zesilit nebo jej rliznym zpiisobem regulovat. Pokud vytkneme slova, ktera
nesouhlasi s neverbalnim chovanim, partner uvéti spise neverbalnimu chovani nez fedi.
Neverbalni komunikace v mezinarodnim méfitku je podminéna kulturnimi rozdily. Co

je pro jednu kulturu bézné, pro druhou miize byt neptipustné. Specifikdm interkulturni

20 KRCMOVA, Marie. Rozvijeni mluveného projevu - nacvik, nebo teorie? [online]. [cit. 2016-01-10].
Dostupné z: http://www.phil.muni.cz/stylistika/studie/rozvijeni.pdf
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komunikace se vénovat nebudeme, ale je dobré o nich védét a orientovat se v nich
predevsim v profesnim styku.

Zakladni aspekty neverbalni komunikace jsou ptehledné zobrazeny v obrazku 2
a dale se jim budeme vénovat podrobngji. Mikulastik’ popisuje aspekty neverbalni

komunikace nasledovné:

Obrazek 2: Neverbalni komunikace

teritorium

parametry prostredi

statické a dynamické
slozky projevu

rekvizitové signaly

neurovegetativni reakce

neverbalni
komunikace

mimika

gestika

pohledy
chronemika

kinezika haptika

posturika proxemika

Zdroj: MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 34.
ISBN 978-80-247-2339-6.

Mimika. Pohyby obli¢ejovych svall jsou nejvyraznéjsim sdélovatem emoci. Nutné je
dat si pozor na usmé&vy, mohou byt interpretovany s opaénym ucinkem, jako napf.
sarkasmus, Skodolibost, nesouhlas. Nejvétsi podil na mimickém dojmu ma okoli o¢i
(¢elo, oboci) a ust (rty, koutky).

Gestika. Predevsim se jedna o pohyby rukou, jejichz smysl doplni i pohyby hlavy
a nohou. Pfi mluveném projevu fe¢nikova gesta podtrhnou sdélovanou informaci. Proto
by se m¢l vyvarovat gestim velkym a emocnim, jako napf. lomeni rukama nebo
Skrabani se. Sémantickd gesta mize fecnik pouzit cileng, aby pfidal svému sdéleni

na diveéryhodnosti.

>l MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN
978-80-247-2339-6.
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Pohledy. Spolu s mimikou a gestikou zastavaji pfedni misto dilezitosti o¢i, predevsim
o¢ni kontakt. O poskytuji zpétnou vazbu a ovliviiuji interpersonalni vztah. Cim mensi
je oéni kontakt, tim nejistéji se citi pfijemce zprav a vyslovi malo slov. Pro kultivovany
projev je dobré se naucit ovladat nékolik zasadnich aspektti pohledu, jejichz volbu musi
fecnik taktné zvazit, aby nedoslo ke zbyte¢nému nedorozuméni sdéleni. 1) zacileni
pohledu (divame se zptima do o¢i), 2) délka pohledu (déle se divime na osobu, jiz si
vazime. Avsak dlouhy a intenzivni pohled do o¢i druhého znervézni, podrazdi. Naopak
naprosté¢ vyhybani se ofnimu kontaktu mize na§ protéjSek chépat jako provokaci.)
3) pootevienost vicek (lidé spontdnné zuzuji zornice a pootviraji vicka, bud tim
dokresluji sdélovanou informaci, nebo ndm neptimo sdéluji, Ze jim néco sviti do o¢i.)
Kinezika. Kinezikou chapeme spontanni pohyby riznych c&asti téla, které nemaji
vyznam gest. Kazdy ma své specifické pohyby, podle nichz se da rozpoznat uz
na dalku. Pfi interpretaci se hodi opatrnost, protoze se ani spontanni pohyby nedaji
interpretovat jednozna¢né. Vychazejme z kontextu a porovnavejme celkové neverbalni
chovéani. Napt. kdyz si ¢lovék hladi bradu, mize to znamenat, ze premysli. Skrabani
na temeni hlavy miZe znamenat rozzlobeni nebo ptemysleni. Nékteti lidé jsou citlivi
na mikropohyby, vnimaji je a davaji jim vétsi vyznam. Obecné plati ,,méné je vice*.
Posturika. Drzeni téla, napéti nebo uvolnéni, naklon, poloha rukou, nohou, a hlavy,
konfigurace vsech c¢asti téla a smér natoceni, to vSe signalizuje postoj K partnerovi,
emocni stav a zaujeti. Vztah Uc€astnikil jednani 1ze vyc¢ist z polohy tél k sob¢é navzajem.
O sympatii a vytvofeni pozitivnich vztahli hovoii souhlasné poézy tél. Pokud je
predmétem komunikace néco neptijemného, okoli to pozné napt. podle svéSeni hlavy.
Postoj (resp. posed) je pti jednani dillezity. Nesmirné zalezi na tom, zda se ¢lovek hrbi,
je narovnany nebo se predklani. Shrbend poloha vzdy znaci o nizkém sebevédomi, malé
jistoté a protéjSek toho miiZze zneuZzit. Mylna je interpretace shrbeni jako vyrazu pokory.
Proxemika. Vzdalenost pii komunikaci, at’ ve sméru horizontalnim ¢&i vertikalnim, je
relativni a kulturné odlisnd. V Ceském kulturnim prostiedi vzdalenost vychdazi:
ze sympatii (¢im jsou si lidé sympatictéjsi, tim krat$i vzdalenost udrzuji),
z temperamentu (extroverti udrzuji mensi vzdalenost nez introverti), z prvniho kontaktu
(poprvé lidé dodrzuji vétsi vzdalenost nez pti druhém setkéani), z pohlavi (muzi udrzuji
vétsi vzdalenost nez Zeny), z obsahu rozhovoru (citliva a nepifijemna témata vedou

k vétsi distanci). Proxemika v interpersonalni komunikaci je limitovana kulturnim
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kontextem, nicmén¢ pro evropské kulturni prostiedi je doporucen odstup 0,5 - 2 m
pfi osobnim kontaktu, 1 - 10 m v pfipad¢ skupinové komunikace nebo 2 - 100 m

pii vefejném projevu nebo prezentaci, jak doklada De Vitova® tabulka 3.

Tabulka 2: VVztahy a prostorové vzdalenosti

Vztah Vzdalenost Vztah Vzdalenost

ﬁii Intimni vzdalenost Spoledenska vzdalenost
‘ﬂﬂ' 0 45 cm 1,2 m 3.7m
AT usi z6na &irsi zona | Spolegensky vztah | UZSi z6na $irsi z6na
Osobni vzdélenost g 7 ) Verejna vzdalenost

@‘ 5 45 cm 12m | L= AoAA 3,7m a vice
soi vztah uzsi zéna Sirsi zéna Vefejny vztah uzsi zéna Sirsi zoéna

Zdroj: DE VITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace. 6. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 162.
ISBN 978-80-247-2018-0.

Vertikalni vzdalenost pocit'uji lidé pii hovoru s partnerem odlisné vysky a mohou ji
vnimat jako handicap. Etiketa doporucuje upravit podminky tak, aby sedéli v ptiblizné
stejné vysce (klasickd kancelaiska zidle). Hovoftite-li ve stoje, nenechte se vysSkou
ovlivnit, tzn. vysoci se nebudou hrbit, nizsi se nebudou zaklanét, jen mirné pozvednou
hlavu.

Haptika. Pfi komunikaci se lidé Casto dotykaji a jejich doteky mohou mit rizny
vyznam. Existuji tfi pasma téla, kterd svou specifi¢nosti rozliSuji typ komunikace.
P4dsmo intimni, osobni a spolecenské. Pro naSe ucely se podivejme na pasmo
spoleCenské, jez vyuzivame pfi profesnim styku. Pfi zdvofilostnim tizu komunikujeme
rukama a pazemi. Za formalni doteky lze povaZovat podani ruky, pratelské poplacani
po rameni nebo pazi. V mluveném kultivovaném projevu pfilezitosti pro jiné formy
dotekli moc neni.

Chronemika. Cas je silnym prvkem neverbalni komunikace. V rozhovoru s nim mluvéi
pracuje napf. tak, Ze projev protahuje nebo naopak jej chce urychlit. Chronemika se
tyka mj. vzdjemné komunikacni vyvazenosti, kdy by oba ucastnici méli respektovat

stejné Casové vstupy do rozhovoru. Klasickym neverbalnim casovym aspektem je

2 DE VITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace. 6. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008 . ISBN 978-80-
247-2018-0.
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pozdni ptichod. Mnozi z nas neradi ¢ekaji na druhé. Etiketa doporucuje piijit o 5 minut
drive, ale v zddném ptipadé se neopozdit. Jemné Casové nuance muzeme sledovat
v pfichodu na spolecenské piilezitosti typu recepce. Pozdni piichozi vypada
nespolehlivé a lehkomysIn€, avSak pozor na vySe postavené manazery, ktefi svym
opozdilstvim mohou demonstrovat svou socialni silu. Ve $kolnim prostiedi se zpozdéni
neakceptuje, ponévadz se zaci uci dodrzovani urcitych pravidel a fadu.
Neurovegetativni reakce. Jedna se o reakce lidského organismu na podnéty a to
s doprovodem fyziologickych zmén. Organismus reaguje nejcastéji snizenim/zvySenim
krevniho tlaku, zmé&nou tepové frekvence, zménou dychani apod. Clovék je stézi ovlada
vlastni vili, a proto u nékterych lidi jsou obzvlasté zietelné v podobé zblednuti nebo
zrudnuti, tfesu rukou ¢i poceni. Klasickou situaci je tréma pied vetfejnym nebo
dalezitym vystoupenim. Jestlize se feCnik obava, Ze reakce jeho téla snizi Groven
projevu, m¢l by se na projev pfipravit co nejlépe. Lidska psychika je mocna a ¢lovek se
mize naudit své neurovegetativni reakce ovladat.

Rekvizitové signély. Celkovy dojem z komunikace vyznamné ovlivni rekvizitové
prosttedky. Pii projevu si nevédomky pohravame s brylemi, tuzkou, prstynkem,
kravatou i s vlasy. Zpisob jejich pouziti mize byt v kontextu interpretovan rizné (napf.
nervozni mluvéi se uklidituje mnouci tuzkou, zena pohravajici si s pramenem vlasi
svadi svij protéjSek). V SirSim pojeti patii do rekvizit i viné a obleceni, kterym
neverbaln€ komunikujeme a dotvafime svou image.

Statické a dynamické slozky projevu. Obecné vzato vSe, co projev doprovazi,
podtrhuje 1 vyznam sdélované informace. Umirnénost je na misté. Pozornost roztékana
a zacilend na néco jiného nez obsah projevu je vysledkem pfilisSné dynamiky nebo
statiky. Dynamické slozky neumoziiuji posluchaci soustfedit se, protoze v tom mnozZstvi
podnétl a informaci si jen téZzko vybere to diilezité. Statické slozky naopak projev
zmonotonni a posluchacova koncentrace rychle ubyva na sile, ¢lovék se celkove
zpomali. Kazdé jednani by se mélo fidit jednoduchosti a vécnou piimosti.

Parametry prostiedi. KdyZz vstoupime napf. do kancelafe manazera, miizeme si hned
udélat predstavu o tom, jaky je to ¢loveék. Zda je potddkumilovny, zaklada si na své
moci, zda ma smysl pro rodinu, zda a jak vnima své prostfedi... Obecné plati,
ze ptijemnéjsi prostiedi vyvolava pocit pohody a klidu pro jednéni. Prostfedi ma

nesmirny vliv na lidskou psychiku, proto je nepodcenujme.
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Teritorium. Clovék 1épe komunikuje tam, kde je zvykly se pohybovat, kde ma jistotu,
kde to zna. Aby se rétor citil jisté, m¢l by vyuzit moznost vybéru takového prostiedi,
kter¢ bude vyhovovat obéma stranadm. Pro firemni zaméstnance jsou celkem tii
moznosti volby mista jedndni: 1) domaci ptida ma vyhodu, Ze vSe potiebné mate
Kk dispozici a muzete v ptipadé potieby pfizvat k jednani kolegu. Firma muze navic
ptedvést dobrou podnikovou kulturu. Nevyhodou je, Ze vam partner ,,vidi do kuchyn¢®,
coz nemusi byt vzdy piijemné. 2) ptida partnera vam nabizi moznost seznamit se s jeho
firemni kulturou. 3) neutralni pida je vhodna pro navazani kontaktu (veletrhy, vystavy,
seminafe), ale i pro zménu v rozhodovani. Kdyz se jednani dostane do slepé ulicky,
zvolte zménu prostiedi, ktera evokuje i zménu chovani. Pro zdky ve Skolnim prostiedi
neexistuje takova moznost, pomineme-li alternativni vyuku v jinych prostorach
nez ve tfidé. Avsak kultivované chovéni a projev mohou Zaci nacvi¢ovat pii navstéve

kulturniho zatizeni ¢i ucasti uméeleckych akei jako soutéz recitacni nebo literarni.

2.3 Kultura a spisovnost mluveného a psaného projevu

Kulturu projevu chape Krémova® jako souhrnné pojeti viech projevil loveka
ve vSech situacich. V §ir§im vyznamu lze na ni nahlizet jako na nedilnou soucést
celonarodni kultury, kterou mj. charakterizuje jazyk a narodni zpusoby jeho vyuZiti.
Nasledujici text se vénuje jazykové kultute, kterou je uroven jazykového vyjadfovani
a stala péfe o jeho kvalitu. Na kultivovaném projevu se podili prakticky vSechny
lingvistické discipliny, od zvukové roviny az po stylistku. Projevy se stylizuji a realizuji
jako mluvené nebo psané, avsak lisi se vyuzivanymi prostiedky, a to pismeny
¢1 zvukem.

Mluveny projev je v bézné komunikaci pfedem nepfipraveny, a proto se béhem
spontanniho projevu pravdépodobné mluvéi dopusti riznych chyb. Pokud je projev

pfipraveny, vétSinou Se jedna o oficidlni nebo umélecké projevy, mluvéi se

2 KRCMOVA, Marie. Rozvijeni mluveného projevu - nacvik, nebo teorie? [online]. [cit. 2016-01-10].
Dostupné z: http://www.phil.muni.cz/stylistika/studie/rozvijeni.pdf
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dle okolnosti mize maximalné ptipravit i na nahlé komplikace. Mluveny projev vyuzivd
zvukové prostfedky mluvené fteci, tedy paralingvéalni, kterymi se da vyjadfit to,
co Vpisemném sdéleni nikoli. Spolu s nimi je pro spravné porozuméni dilezita
spoluprace s neverbalni komunikaci, kdy mluvéi na své posluchace pisobi
1 mimojazykovymi prostiedky.

Psany projev se Casto nevztahuje na konkrétni situaci a umoznuje se k nému
vracet. Byva promysleny a zaznamenavany a velmi dlouho hral v interpersonalni
(obzvlasté oficialni) komunikaci vyznamnou roli. Soucasna technika vSak jeho povahu
meéni, protoze poskytuje moznosti uprav, prepisovani atd. Pfesto maji lidé stale
vV podvédomi zakotvenou vysostnou pozici psaného projevu a vnimaji psanou podobu
preferuje (krom¢ uméleckych a soukromych textil) spisovny jazyk, volba vhodnych
slov, mluvnickd spravnost a v neposledni fadé logickd stavba textu vychazejici
z usporadanych informaci. Tam, kde mluveny projev vyuzivad paralingvalnich
prosttedkli, aplikuje psany projev prostiedky grafické (napf. vykiicnik a otaznik
odpovida intonaci, diraz lze vyjadfit typem pisma nebo umisténim zdirazfiovaného
slova ve véte).

Vyhody a nevyhody obou projevii by si mél uvédomit kazdy dle situace.
Mluveny projev ma nespornou vyhodu Vv neverbalni slozce. Ta umoziuje autorovi
béhem promluvy zapiisobit na city posluchaci, dodat charakteristicky rys — Zadouci
presvédcivost, a celkovy raz projevu piizplisobovat situaci. Poslucha¢ oceni spontannost
projevu, piesto vSak vice své pozornosti vénuje zvukové strance. Nevyhodou
pro mluvc¢iho tedy je, ze se musi precizné piipravit po vSech strankach, verbalni,
neverbalni i obsahové). Mluva plyne v ¢ase a k vyf¢enému sdéleni se nelze vratit.
Ctenat pisemného projevu ma oproti poslucha¢i vyhodu. Miize se k preétenému vracet,
anebo si text ¢ist po Castech. Snaz$i orientace v pisemném textu ponechava svému
adresatovi 1 prostor pro zamysleni. Na vyvstalé otdzky vSak nedostane okamzitou
odpovéd’. Nevyhodou pisemného projevu je tak bezesporu nepiimy (mnohdy zadny)
kontakt autora s adresatem. Text se nevaze na konkrétni situaci, a proto ve srovnani
s mluvenym projevem je psany bez komunikac¢nich emoci.

Naucit se v konkrétni zivotni situaci spravné pouzit mluveny i psany projev je

pro kazdého clovéka v zivoté dilezité. Pravé dovednost kultivované se projevovat
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vyznamné ovliviiuje jeho spolecenskou pozici i uplatnéni. Jaky postoj k obéma
kultivovanym projeviim ¢loveék zaujme, zalezi na zminéné spolecnosti a podminkach
jeho osvojovani. Psanému projevu se u¢ime standardné ve Skole, a to prostiednictvim
vyuky spisovného jazyka. Po mnoho generaci Cerpal spisovny jazyk z krasné literatury.
Moderni podminky 20. stoleti v§ak zduraznily, ze se v praktickém zivoté takovy jazyk
neuplatni, a tak se pozornost lingvistll upfela na vefejné mluvené texty. Z nich se dosud
Cerpa pro utfidéni aktualnich poznatkii o soucCasném stavu jazyka. ,, Predstava
kultivovaného vyjadreni v pasnem textu je jednoznacné vdzana na spisovnost, naopak
spisovnost se jevi jako zaklad kultivovaného psaného vyjadreni, k nemuz navic pribyva
i primérenost ve stylizaci.“** Spisovnému psanému projevu se uéime od kolnich let,
ale mluvit (v uzsim slova smyslu mluvenému projevu) se ué¢ime uz od détstvi, kdy je
naSim vzorem rodina a okoli. V soukromi se vétSinou mluvi obecnou ¢eStinou nebo
¢estinou s nafe¢nimi nuancemi. Komunikacni cil mluvciho je v této situaci prosty,
dorozumét se. Kultivujeme-li mluveny projev, musime pak nejen piekonat jiz ustdilené
narocné mechanismy reci, ale také vybudovat postoje kviastni mluvé: vytvorit
presvédceni, Ze na vefejnosti je nutmo miluvit jinak neZ v soukromi“? Rodina
a vrstevnici zastavaji roli prvnich jazykovych vzorti v uZivani nespisovného jazyka.
Skola a vrstevnici jsou ve vyvoji dal§imi socialnimi &initeli, ktefi formuji nas jazykovy
projev. Kromé slovni zasoby a stylistického rozvrstveni se zadk uci spravné a spisovné
vyslovnosti. Specialné Skola a ucitel se stavaji novymi vzory pro osvojeni si
kultivovaného projevu.

Od zaméstnancil z oblasti vzdélavani se obecn¢ ocekava nejen prikladny projev,
ale také motivace pro Zadkovo osvojeni si kultivovaného projevu. Funkci této role
vzdélavatele najdeme i ve firemnim vzd€lavani, kde zaméstnanci nejcastéji piijdou
do styku skultivovanym projevem na ruznych Skolenich, seminafich
nebo profesionalnich prezentacich. Kultivovany projev se V profesnim prostiedi
ocekavd od kazdého zaméstnance, ktery je kompetentni firmu reprezentovat
a zastupovat. Intenzivné¢ se vSak v péstovani kvalitniho mluveného projevu Skoli

pfednostné management firmy. Jestlize projev komunika¢niho vzoru, pro ucely této

2 KRCMOVA, Marie. Rozvijeni mluveného projevu - nacvik, nebo teorie? [online]. [cit. 2016-01-104a].
Dostupné z: http://www.phil.muni.cz/stylistika/studie/rozvijeni.pdf

2 KRCMOVA, Marie. Rozvijeni mluveného projevu - nacvik, nebo teorie? [online]. [cit. 2016-01-10b].
Dostupné z: http://www.phil.muni.cz/stylistika/studie/rozvijeni.pdf
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prace ucitel nebo vedouci pracovnik, obsahuje jakékoli odchylky od vyslovnostni
normy nebo chyby v feci, mize se snizovat vaznost jeho sdéleni a slabnout autorita jeho
osoby.

O aplikaci kultivovaného projevu a eliminaci chyb kultivovaného projevu

pojednava dalsi kapitola.
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3 APLIKACE KULTIVOVANEHO PROJEVU

., Nelze vidét sebe, jen obraz v cemsi mimo nds. “ Shakespeare®

V ¢em tkvi uspéch renesancniho dramatika Williama Shakespeara? V jeho
originaln& prostém zpracovani lidskych osudi a mezilidské komunikace. Jak se lidé
k sobé chovaji, jak odliSuji projevy formalni a neformalni a jaké strategie
pfi komunikaci vyuZzivaji, to vSe je nadCasovad problematika stard jako lidstvo samo.
Shakespeartv citat pouzijeme pro svou interpretovatelnost jako motivacni uvod do treti
kapitoly. Vztdhneme-li jej na kultivovany projev, jednalo by se tu o vyjadienou
myslenku dusledktl kultivovaného projevu. Pfestoze je mluvéi presvédéen o vysoké
urovni svého projevu, ten lze efektivné zhodnotit teprve az na zadkladé zpétné vazby
komunikanti. Tato kapitola se bude vénovat aplikaci kultivovaného projevu
ve vybranych souvislostech. Nejprve si ucastnici komunikace musi uvédomit, ¢eho
chtéji svym jednani docilit a na zdkladé toho si zvolit jednu z fady komunikacnich
strategii. Vyznamné se na celém komunika¢nim procesu podili osobnosti Uc¢astniki,
kterym se budeme vénovat v podkapitole zamétené (pro ucely této zavérecné prace)
na osobnost vzdé€lavatele. Nasledn€ se orientacné dotkneme dokumentace, o kterou
se v dané problematice opira vzdélavatel ve $kolnim ¢i firemnim prostiedi, a jejiho
vyuziti ve vzdélavacim procesu. Jednim z pozadavkil na kultivovany projev je spravna
a spisovna vyslovnost. Jak mezi Zaky, tak 1 mezi zaméstnanci se najdou jedinci
s naruSenou komunika¢ni schopnosti. My se v posledni ¢asti této kapitoly budeme
vénovat napravé vybranych jevil prostiednictvim systému poradenstvi v Ceské

republice.

% PLACHETKA, Jifi. Velka encyklopedie citatd a prislovi. Praha: Levné knihy, 2008. s. 79. ISBN 978-
80-7309-527-7.
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3.1 Komunikacni strategie

Komunika¢nimi strategiemi rozumime schopnosti komunikatora dosidhnout
ur¢itych komunikacnich zaméri. Zalezi na nas, jak jsem schopni v dané situaci
zareagovat, zda pravidla dodrzujeme nebo porusujeme. Dllezity je cit pro danou situaci,
naSe komunika¢ni kompetence, vzajemné porozuméni, znalost a odhad toho, jak na nas
bude poslucha¢ reagovat, popi. jaky druh komunikaéni strategie zvolime. Machovéa
a Svehlova vymezuji nasledujici typy komunikaénich strategii.?’

V prvni fadé definujeme strategii kooperativni. Jedna se o pozitivni komunikaéni
strategii, kterd je zaloZena na vzdjemné kooperaci — pozitivné nastavené spolupraci mezi
partnery. Jednotlivé strategie definuji v rdmci svych vymezeni tzv. maxima, prvnim
v systému kooperativni strategie je tzv. maximum kvantity. Cilem je poskytnout
partnerovi adekvatni a dostacujici mnozstvi informaci, které je v dané chvili nutné.
Mluvéi by se mél vyjadiit srozumitelné a zéroven struéné, mél by se vyhnout mnozstvi
nadbyte¢nych informaci, které byly jiz zminény v pfedchozim sdé€leni. Vyjimkou mize
byt komunikace na spoleCenské urovni, pii které neni nutné tuto zasadu striktné
dodrZzovat. Druhym maximem je kvalita sd¢leni. Podstatou je schopnost sdélovat
pravdu, neuvadét to, co je nepodlozZené, pro co nemame dilkazy. Toto pravidlo byva
hojné¢ poruSovano v publicistickém stylu, pievazné v bulvaru. Nékdy mohou byt
divodem poruseni spolecenské divody, kdy je mluvci vazan k adresatovi slusnosti,
uctou a ohleduplnosti. Tretim maximem je vhodnost (relevance) naseho sdéleni.
Adresat ocekava od mluvciho relevantni informaci. Pokud nepfijde, nuti nds to
k zamySleni a nasledné interpretaci, ktera muze vést k chybnému pochopeni sdéleni
a vzniku nedorozumeéni. Relevantni otdzkou i1 odpovédi Setfime Cas a sméfujeme
k efektivni komunikaci. Poslednim maximem z této kategorie je maximum zpusobu.
Vede nas k tomu, abychom se vyjadfovali jasn&, pfesné a srozumitelng. Castym
porusenim tohoto pravidla byvaji pfevazné ironie, sarkasmus a riizné druhy pfirovnani.
Ty vedou casto k mnohoznacnosti vyjadieni a naslednému nespravnému pochopeni

komunikaéniho zaméru.

2 MACHOVA, S., SVEHLOVA, M. Sémantika & pragmatické lingvistika. Praha: Univerzita Karlova
v Praze Pedagogicka fakulta, 2001. ISBN 80-7290-061-7.
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Vedle kooperativnich strategii vymezujeme dale strategie zdvofilostni.
Pii spolecenskych ptileZitostech je Casto porusujeme v dobrém dmyslu, chceme byt
taktni a ohleduplni, nechceme se nikoho dotknout, abychom ho neurazili. Prvnim je
maximum taktu a velkorysosti, pii kterém je cilem minimalizovat vlastni zisk na ukor
zisku komunikac¢niho partnera. Druhym je maximum uznéni a skromnosti, kdy se
snazime eliminovat vlastni z4jmy ve prospéch protéjsku. Cilem je upozadit sdm sebe,
nekritizovat, ale naopak vyzdvihovat naseho komunika¢niho partnera. Neméné
dilezitym pravidlem je maximum shody a sympatie. Snazime se o rozvoj vzajemnych
sympatii mezi komunikacnimi partnery, o potlaceni antipatie, averze a agresivity
Kk partnerim. Nasim cilem zlstava vzajemna shoda a porozuméni. Nékdy byva do této
skupiny maxim zafazovana i zdsada chovani hostitele, popt. chovani a jednéani ¢lovéka,
jenz vede, fidi néjakou spolecenskou akci. Mél by byt schopen udrzovat spoleCenska
komunika¢ni témata, navrhovat nova, popt. zamezit fazi mlceni. Z tohoto divodu
volime formulace, které jsou nepifimé, ponechavame adresatovi urcitou volnost
ve vyjadfeni, netlaime na néj, a spiSe vyuzivame vétSi mnozstvi zdvofilostnich
vyrazovych prostredkd.

Ve vymezeni zdvofilostnich strategii definujeme také zdvofilost pozitivni
a negativni. Pfi pozitivni chceme vhodné a velkoryse neurazit partnera, rozvijime
vzajemnou shodu, souznéni a solidaritu. Pfi negativni jsme spiSe zdrZenlivi a takticti,
nasim cilem je vyjadieni postoje nezavislosti, suverenity a odstupu k partnerovi.

V komunikaénich situacich jedndme mnohdy vstficné a velkoryse, Vv ur€itych
ptipadech vSak ostie a nekompromisn€. Opakem pozitivnich strategii jsou strategie
agresivni, n€kdy je definujeme jako konfliktni. Nékdy mohou mit charakter
bezohlednosti a nezdvofilosti, jindy jsou vSak skryté a méné napadné. Do kultivované
komunikace je v§ak nefadime.

Prvnim typem je asertivni strategie, ,,V soucasné dobé velmi propagovand
a doporucovand, dokonce vyucovana ve specialnich kurzech. “28 Jgastnik by mél umét
komunikovat vécné a sebevédomé, prosadit své nazory a postoje. Na druhou stranu
chovat k partnerovi zdravy respekt a uctu. ,Asertivni strategie se dnes vyucuji

a doporucuji zejména pro existencialné zavazné situace, jako je prijimaci pohovor, kdyz

% HOFFMANNOVA, J., JEZKOVA, I., VANKOVA, J. Komunikace sloh: ucebnice ceského jazyka
pro stredni skoly. Plzen: Fraus, 2009. s. 20. ISBN 978-80-7238-780-9.
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se uchdazime o zaméstnani, popr. u zivotopisu, ktery odevzdavame potencidlnimu

. . W29
zaméstnavateli.

Komunikator by mél sdm sebe vhodné prezentovat, upozornit na své
klady i zapory, byt schopen sebereflexe, nepodbizet se ani nebyt az piili§ skromny.
Vsechny jmenované strategie, véetné strategie asertivni, vyzaduji peclivou ptipravu. Je
tedy nutné osvojit si vSechny patfi¢né dovednosti, abychom dosahli uspéchu.

Velmi Casté, ale zaroven i spolecensky nepfijatelné jsou strategie manipulativni.
Komunikator se snazi v dané situaci presvédCit adresata o véci, kterd odporuje jeho
smysleni, kterd je pro ného nepfijatelnd, popt. kterd mu pfinese negativni vliv.
Prostiedkem komunikatora jsou manipulativni prostfedky, jakymi se mohou stat napf.
lez, popf. zamlcovani dilezitych informaci. Tim komunikéator negativné ovliviiuje

druhé, Skodi jim a zaroven omezuje svobodu jejich rozhodovani.

3.2 Vyznam osobnosti vzdélavatele

Ve vychovné vzdélavacim procesu ve Skole 1 ve firemnim prostiedi zaujima
pfedni misto v motivaci Zaka ucitel. Ucitelova osobnost ovliviiuje osobnost zdka, a to
nejen odborng, ale i humanng. Je tedy na misté si uvédomit, jaké kompetence by mél
ucitel mit. Aby byl Zdkiim vzorem v kultivovaném projevu, musi ovladat na vysoké
urovni své komunikacni kompetence a rozvijet je u svych zakda.

Nasledujici nabidka je vybérem zdkladnich prezentacnich kompetenci, které lze
vztahnout jak na komunikaci ve vyuce, tak na komunikaci na neformalni rovine.
Na pocatku by si meél kazdy komunikator stanovit zamer a cile prezentace, z nichz bude
vychazet. Svij projev dale vhodné strukturovat a promyslet jeho ozviastnéni, pri kterém
uplatni jistou miru kreativity, inovativnosti, improvizace, jez se projevi na schopnosti
zaujmout celkove. Dobry komunikator by v ramci flexibility mél byt schopen adaptovat
se na prostredi, byt pripraven reagovat na namitky a jisté i schopen resit konflikty. S tim
souvisi i dalsi kompetence, tentokrat vsak z oblasti psychologické. Pomérné vyznamnou
roli hraje mira empatie a odolnost jedince proti stresu. Myslim si, Ze uroven prdve

techto dvou kompetenci by meéla byt u pedagogii vysoka. Jako profesiondlni

» HOFFMANNOVA, J., JEZKOVA, J., VANKOVA, J. Komunikace sloh: ucebnice ceského jazyka
pro stredni skoly. Plzen: Fraus, 2009. s. 20. ISBN 978-80-7238-780-9.
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komunikator by mél byt clovek otevien novym podnetum, jelikoz béhem Zivota potka
spoustu ruznych lidi, typii komunikaci i situaci. V neposledni radé je nutné zminit, Ze by
mél kazdy z nds, at uz budeme v jakékoli komunikacni pozici, dbat na osobni rozvoj. Ten
totiz zastituje veskeré komunikacni kompetence. Bude-li Zdak ve svém uciteli po této
strance nachazet vzor, bude mit do budoucna dobré predpoklady pro celkovy
osobnostni rozvoj.*

Z komunikac¢nich kompetenci vychéazi rovnéz kultura feCového projevu. Pro uspésné
vykonavani fe€ového vzoru jsou nezbytné nasledujici ¢tyfi kompetence:

1) lingvisticka: znamena schopnost uzivat jazyk v jeho sd€lovaci podobé
a dovednost vyuzivat dostate¢nou slovni zasobu

2) operacni: zahrnuje motorické a kognitivni dovednosti nutné pro samostatnou
realizaci mluvniho procesu (napt. motorika mluvidel)

3) socidlni: obsahuje jevy nezbytné pro uspéch interpersonalni komunikace
(napf. navazani a udrzeni o¢niho kontaktu nebo princip stfidani hovoru)

4) strategickd: umoziuje flexibilitu pii Gpravé komunikacniho stylu podle
partnera.

Charakteristika zpiasobilosti vzdélavatele dospélych v riznych rolich je Siroka.
Ptredpokladem pro efektivni a vhodnou préci vzdélavatele je odborné vzdélani, kladné
moralni  vlastnosti, a  vneposledni  tadé¢  komunikativni  schopnosti
a profesionalni zvladani spisovného a kultivovaného jazykového projevu. V oblasti
vzdélavani dospélych vymezujeme nasledujici typy vzdélavatelii. Mezi nejcastejsi patii
lektor. Jedna se o Cloveka, fidiciho vzdélavaci programy v oblasti vzdélavani dospélych.
Pojem byl poprvé definovan na svétové konferenci v Torontu vroce 1972.
Predpokladem jeho uspésné prace je odbornost v oblasti andragogiky, pedagogiky
a psychologie, nemén¢ dulezitd je také schopnost didakticka, komunikaéni a rétoricka.
V soucasné dob¢ se pouziva jako nejobecnéjsi pojem pro pedagogy, kteii vedou proces
Vvyuky Vv oblasti vzdélavani dospélych. Mezi dalsi vzdélavatele nalezi facilitator
(z latinského vyrazu facilis neboli snadny, jednoduchy). Jeho cilem je tedy usnadiovat

a vytvafet optimalni podminky pro vzdélavaci proces. Teoretické a praktické piipravé

% SERAK, D. Péstovdni kultivovaného projevu a komunikacni vychova ve skole (2. stupeii ZS). Praha,
2011. Diplomova prace. Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, Katedra ¢eského jazyka. Vedouci
diplomové prace Pavla Chejnova.
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se vénuje odborny poradce neboli instruktor. K sebereflexi a seberozvoji zaméstnance
napomahd na jeho pracovisti kou¢. S modera¢ni metodou, zaloZzenou na tymové praci,
pracuje pii seminatich a workshopech moderator. DileZitou roli v oblasti poradenstvi
a motivace predstavuje mentor, jenz piedava své bohaté zkuSenosti. V oblasti
vycvikovych kurzl, popft. tréninku intelektovych schopnosti se vyuziva trenér, ktery sva
Skoleni zamétuje na osvojovani praktickych dovednosti. V distanénim vzdélavani ma
posluchac k dispozici Skolitele — tutora, vzdélavanému usnadiuje samostudium.

Role a osobnost vzdélavatele, jeho jazykové schopnosti a dovednosti i ndsledna
motivace hraji dtlezitou roli ve vychovné vzdélavacim procesu. Aby bylo jeho
pusobeni efektivni, musi zharmonizovat stanovené cile, obsah i formy s moznostmi

a potfebami posluchace.

3.3 Jak dosahnout kultivovaného projevu

Existuje nékolik moznosti, jak si prakticky osvojit spisovnou vyslovnost. AvSak
ve vSech pfipadech hraje roli osobnost uclitele, jehoz kultivovany projev je zdklad.
Na ném zalezi, zda metodicky dosahne cile svého pedagogického plisobeni. Z vychovné
vzdélavaciho proces ve $kolnim prostiedi ma zaklady kazdy, avsak v rdmci firemniho
vzdélavani se veskeré pozadavky ke kultivovaného projevu podfizuji stanovam firmy.
Orientacné se podivejme na rozdily v obou prosttedich.

Ve $kolské praxi se feénickym projevim vénuje komunikacni vychova v ramci
predmétu Cesky jazyk a literatura. V kazdém rocniku se k nédcviku a osvojovani
kultivované¢ho projevu pfistupuje na zaklad¢ Skolni zralosti. ,, Zdkladni diferenciaci
zvukové realizovanych textii vedeme po ose predcitané - naucené zpameéti na zaklade
psané predlohy - stiidavé ctené a naucené - stridavé ctené, naucené a formulované
aktudlné podle potieby posluchace - castecné (obsahove a dispozicné) pripravené
a prednesené s oporou o poznamky - formulované bez pisemného podkladu, ale
na zdakladé dobre osvojeného modelu komunikace - formulované aktudalné v zdavazné

«31

situaci - formulované poloverejné - formulované v soukromi - spontdnni. Krémova

ve svém pichledu postihla mj. dal$i komunika¢ni aspekty s ohledem na didaktiku.

3 KRCMOVA, Marie. Rozvijeni mluveného projevu - nacvik, nebo teorie? [online]. [cit. 2016-01-10].
Dostupné z: http://www.phil.muni.cz/stylistika/studie/rozvijeni.pdf.
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Posloupnost uceni se mluvenému kultivovanému projevu zohlediiuje zavaznost situace
(zda se jedna o projev vefejny nebo soukromy), miru pripravenosti (je-li projev
pfipraveny nebo spontanni) a miru opory o psany text (zda je text ¢teny nebo plné
promluveny). Vzdy se zaroven zohlediiuje pozadovany cil projevu, jemuz se piizptsobi
text vécny nebo esteticky.

Ve firemnim vzdélavani se vzdy vychazi z potfeb firemni komunikace a to
predevsim na formalni urovni. Do jaké miry zaméstnanci spliuji pozadavky firmy
na kultivovany projev, je vidét jiz pfi prvnim kontaktu pfi pfijimacim pohovoru. Jestlize
je pfijat zaméstnanec, ktery svym odbornym potencidlem pied¢i ostatni, avSak
Vv profesionalnim projevu ma mezery, vyuziva firma Siroké nabidky kurz a Skoleni
mnoha vzdélavacich instituci. Kultivovany projev jako soucést efektivni profesiondlni
komunikace se v poslednich letech stal pfedmét businessu. Kdyz si rano zaméstnanec
otevie pocita¢, zacne jej lakat fada reklamnich bannerti s nabidkami kurzii rétoriky
a komunikac¢nich dovednosti. Management firmy si dobfe uvédomuje, ze zaméstnanec
svou firmu kvalitn€ reprezentuje svym verbdlnim i1 neverbalnim kultivovanym
projevem, stejné tak jako ovladanim pravidel etikety. Proto firmy nevéhaji zajistit svym
zaméstnancim fadu kvalitnich Skoleni za jakkoli cenu.

Ve vzdélavacim procesu kultivovaného projevu se vSak vzdéelavatelé musi drzet
dokumentace pravniho charakteru.® Ve $kolnim prostedi predstavuje takovy dokument
Skolsky zakon, ktery skoldm stanovuje v rdmci Rdmcové vzdelavaciho programu (RVP)
povinnost sestavit Skolni vzdélavaci plan (SVP). Kazda $kola tak sestavi vlastni SVP,
vV némz v ramci mezipfedmétovych vztahti klade diraz mj. na rozvoj komunikacnich
kompetenci, zejména na kultivovany projev. V ucebnich planech se vSak predpoklada
nejvetsi podil na procesu Kultivace v predmétu Cesky jazyk a literatura. Predmétova
komise muze své stézejni pozice v této oblasti vedle dodrzovéani kurikula realizovat
i v dobrovolnych kreativnich soutézich. Svij kultivovany mluveny projev mohou zaci
vyuZzit pfi recitacnich soutéZich jednotlivell nebo dramatickych skupin. Pisemnym
projevem se mohou zucastnit riznych literarnich soutézi. Firemni vzdélavani vychazi,
jak uz bylo fe€eno, z vlastnich potfeb. Pozadavky na kultivovany projev zaméstnanct

mivaji firmy shrnuté prostfednictvim interni dokumentace. Znich vychazi dalsi

%2 Metodicky portdl RVP [online databaze]. Praha: Narodni Gstav pro vzd&lavani, 2012. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/t/rvp.
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vzdélavani zaméstnanct, na které i pracovni pravo nahlizi riizn¢. Zaméstnanci si mohou
dle Zakoniku prace svou kvalifikaci prohloubit, zde hovoiime o prohlubovani
kvalifikace, ktera je dobrovolna, popt. zvysit, zde zvySovani kvalifikace, a to v tom
ptipad¢, pokud jsou povinni splnit na né kladené kvalifika¢ni pozadavky. V mnoha
profesich, popt. profesnim zaméfeni jsou na zaméstnance kladeny vysoké naroky
v komunikac¢ni oblasti, jedna se o profese, u kterych se schopnost a dovednost
kultivovaného projevu predpoklada. Pro piiklad uvadim tiskové mluvéi, vetejné
Cinitele, pedagogy a vedouci zaméstnance firem. V neformalnim prostfedi ma vyrazny

vliv na kultivovani osobnosti a projevu primarn¢ rodina.

3.4 Naprava narusené komunikaéni schopnosti

O narusené¢ komunikacni schopnosti a jazykovych rovinach jsme jiz hovofili
v prvni kapitole. V praxi se velmi ¢asto vyskytuji poruchy fe¢i, pro néz vSak neexistuje
jednotné kritérium dé€leni. Lingvisticka terminologie rozlisuje vady a poruchy ziskané
(v nazvu maji pfedponu a-) a vady a poruchy vrozené ¢i vyvojové (v nazvu maji
predponu dys-). Lidi sporuchami komunikace miZzeme najit prakticky ve vsech
vékovych kategoriich, ekonomickych, kulturnich i etnickych. Poruchy jsou razné
zavaznosti a vyzaduji specificky pfistup odbornikli. Je nutné poznamenat, ze veskera
vymezeni poruch vychazi z porovnani s kodifikovanou spisovnou vyslovnosti hlasek.
Soudasné zasady spisovné vyslovnosti jsou piehledné sepsany v piiruéce Ceska
vyslovnostni norma od Jifiny Harkové z roku 1995%. Voditkem pro vyslovnost slov
cizich, pfejatych nebo neologismi je Akademicky slovnik cizich slov, Slovnik
neologismi nebo Ptiru¢ni slovnik spisovné ¢estiny pro Skolu a vetejnost. Pro ucely této
prace jsem vybral poruchy, které se prezentuji jak u zaku, tak firemnich zaméstnancu.
Nekteré Skoly nabizeji svym zdkim sluzby logopedického asistenta nebo piimo

logopeda, jako napf. Zakladni $kola ve Svétlé nad Sazavou.**

33 HURKOVA, J. Ceskd vyslovnostni norma. Praha: Scientia, 1995. ISBN 80-85827-93-X.
% zskomenskeho.cz [online]. Zakladni 3kola Komenského Svétla nadsdzkou. Dostupné z:
http://www.zskomenskehosns.cz/specialni-pedagog/rec-a-vady-vyslovnosti.
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Dyslalii (patlavosti) je ozna¢ena vada vyslovnosti hldsek nebo jejich skupin,
ktera se odchyluje od zvukové kodifikované spisovné vyslovnosti hlasek a zaroven je
tvofena nespravnym zpusobem a na nespravném misté. Neposuzuje se jen kvalita feci,
ale také artikulace. Jedna se o nejCastéjsi jev, ktery lze rovnéz nejsndze napravovat.
Neurdzy fe¢i a poruchy plynulosti feCi jsou také pomérné cCasté, avSak na rozdil
od dyslalii, které si zadaji Cisté logopedickou intervenci, neurdzy si pro svou povahu
zadaji komplexni pasobeni l€katské péce. Typickou mluvni neurézou je koktavost, jejiz
podstata vychazi z lidské psychiky. Tato vada se projevuje ve vSech slozkach feci,
a proto jeji napravu zajisti erudovany logoped ve spolupraci s lékafi. Na neurotickém
zakladu stoji i breptavost, ktera se projevuje pickotné rychlou nekoordinovanou
vyslovnosti, kdy dochazi ke zkomoleni fe¢i a popf. i vynechdvani hlasek. Obé¢
jmenované poruchy lidé vnimaji oproti dyslalii vice u dosp€lych. Dal$im typem poruch
je rinoldlie. Porucha se tyka zvuku fe¢i a Cesky se nazyva huhnavost. Neni tak Casta
jako ptedeslé skupiny, avSak napravou je daleko komplikovangjsi. Vyzaduje si totiz
chirurgicky zakrok, ve spoluprdci stomatologa, logopeda a foniatra, ktefi o pacienta
budou pecovat v jednotlivych fazich 1é¢by. Huhnavost je na prvni poslech rozeznatelna.
Avsak pfi¢inu chraptivosti ve smyslu poruchy hlasu hleda laicka vefejnost v riznych
oblastech Zivota, zejména spolecenskych nebo Zivotniho stylu. Pfepindni hlasu miize
vést k vytvofeni hlasovych uzlikd. I v této skupiné muZeme najit neurotické poruchy
hlasu jako afonii (ztratu hlasu) nebo dysfonii (sipavy hlas). Jestlize €lovék na sobé
pocit'uje kladeni vysokych naroki nebo je vystaven dlouhodobé psychické zatézi, mize
se u n¢ nahle objevit mutismus. Jde o ztratu schopnosti mluvit na neurotickém
¢1 psychickém zakladu. U déti se Casto objevuje selektivni mutismus, tzn. dit€¢ nemluvi
jen s nékym a jen nékde.

Vyse zminéné poruchy a vady komunikacni schopnosti jsou odstranitelné. Jejich
napravy spadaji do kompetence odbornikd, ktefi spolu Casto spolupracuji. O napravu se
postara systém poradenstvi a lékarské péCe. V oblasti poruch vyslovnosti je vhodné
vyuzit logopedickou intervenci neboli napravu logopedem, ktery se zamétuje
na vSechny oblasti komunika¢ni schopnosti. Reedukace v logopedické poradné uvadi
do funk¢niho stavu to, co je nevyvinuté nebo porusené. Do logopedické poradny mize
piijit 1 Clovek, ktery sam ve své promluvé vnima néjaké nedokonalosti. Ve své

zavéreCné praci se zaméfuji na kultivovany projev ve Skolstvi a firmé. Proto tuto
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kapitolu uzaviu vyctem odbornikti, ktefi ze své profesni pozice pomahaji druhym
S napravami naruSenych komunikaénich schopnosti. Napravny proces je dlouhodoby
a zahrnuje v sobé fazi diagnostiky, terapie a prevence. Odborniky, ktefi pomohou
ke spravnému mluvenému kultivovanému projevu, najdeme od $kolnich preventisti
po Iékate. Podle typu a zavaznosti poruchy ¢i vady fe¢i se na napravé muze podilet
foniatr, logoped, logopedicky asistent, specialni pedagog, neurolog, chirurg a dalsi. Je
dalezit¢ zminit, ze se vétSina dospélych lidi s naruSenou komunikacni schopnosti
domniva, Ze se s jejich projevem jiz nedéd nic délat. Naprava je mozna v kazdém véku

a zalezi na motivaci, rozhodnuti a ochoté ¢lovéka s ni zacit.
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PRAKTICKA CAST

4 DOTAZNIKOVE SETRENI

4.1 Uvod praktické &asti

Problematika kultivovanosti a obzvlast¢ kultivovaného projevu mé vzdy
zajimala. V teoretickych kapitolach jsem alesponi orienta¢né vystihl zakladni okruhy
zadané¢ho tématu, avSak ldkalo mé podivat se na problematiku prakticky, oc¢ima
druhych. Motivaci pro zpracovani praktické casti mi byla vlastni zkuSenost se
zkoumanym jevem, kterou jsem nabyval v obou oslovenych oblastech. Znalost prostiedi
jak pti firemnim vzdélavani, tak ve Skolstvi mi byla velkou oporou, stejné tak osobni
kontakt s obéma skupinami. Ke kultivovanému projevu jsem nikdy nezaujimal lThostejny
postoj, ba naopak se u mé projevovaly spise tendence pedagogické a korektni.

Pro ulely své zavérecné prace jsem zvolil konkrétni metodu sociologického
vyzkumu, a to dotaznikové Setieni. Cilem dotazniku je zjistit, jak dotazovani pojmu
kultivovany projev rozumi, jak jsou schopni jej interpretovat a aplikovat v praxi, a to
vSe na zékladé komparativni analyzy odpovédi respondentli Skolniho a firemniho
vzdélavani. Ob& skupiny dotazovanych jsem si zvolil na zdkladé svych pedagogickych
zkusenosti a praxe. Otazky vyzkumné ¢asti koresponduji s tématy teoretickych kapitol

této prace, a dokazuji tak provazanost teorie s praxi.

4.2 Vyzkumné otazky, metodika a organizace vyzkumu

Pied samotnym vyzkumem jsem si stanovil vyzkumné otazky, které v zavérecné
¢asti verifikuji nebo falzifikuji.

1. otazka: Dokazou® zaméstnanci uvazovat o kultivovanosti i nad ramec

% Dovednosti je minéno vhodné uziti vyrazovych prostiedki kultivovaného projevu i v mimoprofesni
oblasti. Zaméstnanci se Fidi kultivovanosti jako nepsanym pravidlem pro spoleéensky styk.
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pracovnich vztaht, resp. pii bézné mezilidské komunikaci?

2. otazka: Hraje pti pojimani pojmu kultivovanost roli vék a zkuSenosti?

3. otazka: Hodnoti se pfi autoevaluaci kultivovaného projevu zaméstnanci vysoce
znamkou 1 - 2, Zaci se hodnoti niz§im stupném 3 — 4? Zaméstnanci pfirozené
cerpaji z vlastnich zkusenosti a nabytych védomosti, kdezto zaci hodnoti sviij
projev pouze na zékladé subjektivniho pocitu ovlivnéného skolnim a rodinnym
prostiedim.

Pii volbé¢ vhodné vyzkumné metody jsem vychazel zpozadovaného cile,
ze stanovenych otdzek a z moznosti, jak optimalné ziskat klicové informace.
Zkoumanou problematiku jsem rovnéz zvazoval z thli vybranych védnich disciplin,
které v praxi aplikuji. Sociologické metody mi poskytly techniky, jak zkoumat zvoleny
vzorek spolecnosti, z psychologického hlediska mohu srovnat miru sebereflexe riznych
vékovych skupin, lingvistika zachytila uroven vyjadfovani a své misto zaujala
i interdisciplinarni komunikace v celkovém nadhledu.

Dotaznik se vramci sociologického vyzkumu ftadi mezi kvantitativné-
kvalitativni metody. Aby byla metoda korektni, musi splilovat poZadovana kritéria, jako
jsou objektivnost, adekvatnost, validita, reliabilita, interpretovatelnost a dalsi. Stézejni
vlastnosti dotazniku je objektivita, kterd zajiSt'uje nestrannost a vécnost tak, aby byly
vysledky jednoznacné. S tim souvisi adekvatnost neboli pfimétenost, aby nedoSlo
vramci velkého poctu informaci k jejich zkresleni. Validni metoda je platna
a vyjadiuje, nakolik méfi to, co méfit ma. Reliabilita neboli spolehlivost dotazniku
znamena napf. stalost vysledkl v Case. Interpretovatelnost vystihuje snadné
vyhodnoceni a popsani dosazenych vysledkii. Abych dodrzel stanovené pozadavky
na korektni dotaznik a piedeSel moznym komplikacim, zvolil jsem kombinaci
otevienych a uzavienych otdzek. Vyhodami uzavienych otdzek jsou jasné a rychlé
odpovédi, které se snadno interpretuji. Naproti tomu nevyhodou je pfirozenost
a hloubka odpovédi, kterd nemusi vzdy dotazovanému vyhovovat. Oteviené otazky jsou
oproti uzavienym obsahové rozsahlejsi a mnohdy vypovi vice, avSak na ukor Casové
narocnosti a délce odpovedi.

Pted prvnim formalnim uvedenim dotazniku do obéhu by méla probéhnout tzv.
pilotdz. Ta pfedstavuje osloveni né€kolika respondenti ve svém okoli, ktefi vyplni

pracovni verzi dotazniku, a ja nasledné zjistim, zda bylo otazkam porozuméno tak,
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jak si predstavuji. Pfestoze jsem pilotaz nerealizoval, celkovy charakter dotazniku byl
pro zvolené respondenty vyhovujici. Pro piipad individudlni potieby ujistit se
0 spravném pochopeni otazky probéhla pied kazdym zahajenim vyzkumu podrobna
instruktaz.

Organizace dotaznikového Setfeni byla koncipovana do tfi mésici za sebou
s ohledem na mé ¢asové moznosti i moznosti dotazovanych. Respondenty tvorily dvé
riznorodé skupiny zvolené s ohledem na stanoveny cil zavéreCné prace zalozeny
na komparaci. Respondenty z oblasti Skolstvi pfedstavovali Zaci 8. a 9. tiid zakladnich
Skol, respondenty =z oblasti firemniho vzdélavani byli zaméstnanci firem
z automobilového primyslu. Obé skupiny dotazovanych jsem zvolil na zéklad¢ vlastni
pedagogické zkuSenosti a kazdodenni praxe. Za vhodné povazuji osobni pfistup
V interpersonalni komunikaci. PtestoZe je v ivodu vytisténého dotazniku ¢ast vénovana
instruktazi, vzdy jsem respondentim podal instruktdz osobné a podrobné tak, aby
nedoslo k nedorozuméni. Samotny proces dotazovani, madm-li na mysli vypliiovani

dotazniku, nebyl ¢asem ani ni¢im jinym limitovan.

4.3 Struktura dotazniku a efektivita otazek

Struktura dotazniku je jednoducha a nenarocnd. Dotaznik je uvozen stru¢nou
instruktazi, v niz seznamuji respondenty s charakterem a uc¢elem dotazniku. Tato Gvodni
pasaz zahrnuje osloveni dotazovanych, pifedstaveni tématu dotazniku, jeho cil
a strukturu a v neposledni fadé obsahuje informace o zptisobu vypliiovani, pfi némz
nejsou limitovani asem.

Hlavni ¢ést dotazniku je rozdélena na Cast osobni a vyzkumnou. Pro Setfeni je
zasadni fakt, jaké skupiny respondentli byly osloveny, jakého jsou pohlavi a v€kové
kategorie. S ohledem na svou kazdodenni pracovni zkuSenost s obéma skupinami jsem
se zam¢fil na Z4ky druhého stupn€ zékladni Skoly a zaméstnance rlznych firem.
Od obou skupin jsem ocekaval odliSny pfistup k dané problematice, ktery je dikazem
nabitych zkuSenosti z praxe nebo poznatkii z vyuCovani. Otazku pohlavi a fazeni

do ur¢ité veékové kategorie pokladam rovnéz za stézejni informaci, ktera se podle mého
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ndzoru promitne do uvazovani, formulaci a volbé slovni zasoby. S vékem a prostorem,
ve kterém se respondenti pohybuji, souvisi i jistd dovednost nadhledu a popt. piehledu.

Stézejni, vyzkumna ¢ast dotazniku je slozena ze Ctyt otazek. Otazky jsou volené
tak, aby vhodné navazovaly (popf. dokazovaly) témata zpracovana v teoretické casti
této zaveéreCné prace. Nyni jednotlivé otdzky predstavim, zdivodnim jejich vybér
a uvedu, co jsem od nich oc¢ekaval.

1) Co si predstavujete pod pojmem kultivovanost? Prvni oteviena otazka
zamé&fuje respondentovu pozornost na konkrétni oblast. Otazka je formulovana
Vv kooperativnim duchu, aby se dotazovany necitil od zac¢atku nucené. Zajimalo mé,
do jaké miry a jak dalece se obé& skupiny s timto terminem setkaly a jak mu rozumi.
Ocekaval jsem, Ze Zaci budou kultivovanost vnimat v daleko uz§im zabéru nez dospéli
zaméstnanci. Napt. zda se Zaci s kultivovanosti setkali ve $kole jen v souvislosti
S Gstnim projevem, oproti tomu zaméstnanci vnimali kultivovanost v celkovém chovani
verbalni i neverbalnim.

2) Napiste, jaké alespon 3 aspekty tvori kultivovany projev. Od druhé véty se
ocekava  jasna a struéna odpoved, pokud mozno v heslech
a bez komentart. Zadani se vztahuje ke druhé kapitole o verbalni a neverbalni
komunikaci. Pfi instruktazi jsem konkretizoval, z jakych oblasti kultivovaného projevu
(verbalni a neverbalni komunikace) maji dotazovani vybirat. V této ¢asti jsem chtél
zjistit, do jaké miry se odliSuje vnimani skute¢nosti, které se podileji na vysledném
kultivovaném projevu, tzn. co by mél ¢lov€k komunikaéné zvladat, aby vystupoval
kultivované.

3) Jmenujte alespon 3 povolani, kde je kultivovany projev nedilnou soucdsti
profese. Dalsi véta v direktivnim stylu méla prokazat miru zkusSenosti a nadhledu
pfi vnimani kultivovaného projevu v pracovnim prostredi. Oc¢ekaval jsem, Ze se budou
zjevné liSit odpovédi zakii a zameéstnanci. PomysIn€ jsem si pienesl pozici zéka
na profesni Groveri. Zak ve $kole uvaZzuje o kultivovanosti tam, kde ji on sam ocekava
a kde se o¢ekava od néj, tzn., kdo je pro néj v kultivovanosti vzorem, ktery od n¢j
zpétné onen projev pozaduje. V mimoskolnich oblastech se zdk s kultivovanym
projevem setka v médiich a ve standardnich ptipadech v rodinném prostiedi. Oproti
tomu dospély zaméstnanec firmy ma za sebou mnohé zkuSenosti ze situaci, kdy se

od néj kultivovany projev (a chovani) v profesnim styku ocekava. Aby si zaméstnanci
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kultivovany projev osvojili a stal se pro né samoziejmosti, nabizi jim zamé&stnavatel
vzdélavaci kurzy, seminafe a Skoleni rizného typu. Tato ¢ast v dotazniku navazuje
na kapitolu o osobnosti, ktera je svym kultivovanym projevem vzorem pro Zzaka
i zamé&stnance. Proto jsem od tohoto bodu v dotazniku oc¢ekaval odpovédi jak shodné,
tak velice odlisné, avSak celkové s vyznamnou vypovédni hodnotou.
4) V jaké mire se dokdzete kultivované projevovat? Ohodnotte se zndmkou.
(1 — maj kultivovany projev je vyborny, 5 — neprojevuji se kultivovane, projev je nedostatecny)
Posledni uzaviena otdzka vypovida o mife sebereflexe. Zaméme je ve sledu jako
posledni. Respondent se v ptedchazejicich bodech zamyslel nad danou problematikou
a vteto chvili ji aplikuje na sebe sama. Otazkou je, do jaké miry je individualni
respondent soudny a sebekriticky. Vys$si zndmky ocekdvam od firemnich zaméstnanct,
ktefi maji s kultivovanosti vétsi zkusenosti a pravdépodobné nabyli védomosti, které jiz
ve své pozici (pracovni i mimopracovni) dokdzou aplikovat. Naopak se domnivam,
ze 7aci se budou hodnotit niz§imi zndmkami, které by vypovidaly o sebeuvédoméni si
jistych rezerv.
V zavéru dotazniku je uvedeno podékovani za spolupraci a kontakt pro ptipadné

zadjemce o vyhodnoceni dotazniku.

4.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Nasledujici podkapitola se vénuje vyhodnoceni a interpretaci vysledkl
dotaznikového Setfeni. Ukéazky &tyf vyplnénych dotazniklt uvadim v piiloze 1 az 4.
Osobni udaje respondentli zpracovavam orientacné a piehledné. Jednotlivym bodim
vyzkumné a tedy stézejni Casti dotazniku se ve€nuji podrobnéji, protoze ziskanym
informacim pfikldddm rdznou vahu. Vypovédni hodnoty nékterych odpovédi jsou
primémé a ocekdvatelné, nekterym naopak vénuji vice pozornosti, protoZe jsou
zajimavé, podnétné a mnohdy i piekvapive.

Respondentii z oblasti Skolstvi bylo 50, ztoho 21 chlapct a 29 divek, ktefi
spadaji do vékové kategorie 11 - 19 let. Konkrétné jsem vyzkum realizoval mezi
studenty niz§itho stupné Gymndzia Dr. Josefa Pekate v Mladé Boleslavi, ktefi

odpovidaji 8. - 9. tiid¢ zakladni Skoly. Respondentii z oblasti firemniho vzdélavani bylo
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50, z toho 20 Zen a 30 muzd, jednalo se o firmy z automobilového primyslu, a to Skoda
Auto, a.s., TI Automotive, Aufeer Design, HR Pelzer. Zaméstnanci vyuZili z nabidky
vékové kategorie od 20 do 50 let.

Tabulka 3: Osobni tdaje respondentt zaku ve vékové kategorii 11 - 19 let

Pohlavi Celkem Procento
Muz 21 42

Zena 29 58
Vsichni zaci 50 100

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tabulka 4: Osobni udaje respondentti z firemniho vzdélavani

Pohlavi/ vék | 11-19 | 20-30 31-50 50 avice | Celkem Procento
Muz 0 10 15 5 30 60

Zena 0 10 10 0 20 40
Celkem 0 20 25 5 50 100

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V odpovédich na prvni otazku ,,Co si predstavujete pod pojmem kultivovanost?“
se obé skupiny v zasadé shodly. Nejéast&ji se sklofiovala ,, slusnost a spisovnost . Zaci
1 zaméstnanci spojuji kultivovanost s chovanim, kterému davaji rtizné atributy jako
napt. ,.slusné, vybrané, prijemné, kulturni a wuhlazené”. Rozdily se projevuji
v ojedinélych odpovédich, kdy napt. zakyné pouzily spojeni ,,md dobrou etiketu* nebo
, Wilechténé chovani“, které interpretuji jako snahu vyjadfit naucené chovéani, nikoli
spontannost. Zajimavé byly odpovédi zakl, které vztahovaly kultivovanost vice
na projev, nez na chovani. Dokonce ji spojovaly s kulturou (,, kulturni chovani*) nebo
sdovednosti ,, umét se dobre vyjadrit”. Zcela ojedin€le se mezi Zakovskymi
charakteristikami kultivovanosti objevilo napt. , ladné drzeni téla a pohyby*,
., motivujici projev®, , slusné chovani na verejnosti i doma‘ nebo Vtipny postieh
,,chovdame se jako lidé, a ne jako opice*. Firemni zaméstnanci se v porovnani s zaky
zamg¢fili vice na projev, jak je navadi Gvodni instruktaz. Dospéli respondenti nahlizeli
na kultivovanost z profesnich zkuSenosti a formulovali odpovédi typu ,, celkovy projev
osobnosti, ktery souvisi se vzdeélanim*, ,,vybrané chovani a pouzivani spisovného

Jjazyka*, ,,schopnost slusné komunikovat*, prijemné vystupovani®. Zajimavé byly
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ojedin€lé odpovédi, které dokazovaly pracovni ,,deformaci® ,,vhodné zvoleny projev
pro prezentaci, ne po obsahové strance nebo ,projev jasny, zietelny a fakticky*.
Shrnu-li tuto prvni cast, domnivam se, ze zaméstnanci piistupuji ke kultivovanosti
z pohledu potieb ve firemni komunikaci, kdezto Zaci pracuji s danym pojmem jako
cizim ekvivalentem pro slusné chovani podle uréitych pravidel ve spole¢nosti, avSak
ptistupuji k nému bez vnimané potieby jej prozatim pouzit.

V pochopeni druhého bodu vyzkumne casti ,,Napiste, jaké alespon tii aspekty
tvoii kultivovany projev.* se ob& skupiny rozchazely vice. Piestoze jsem zduraznil, Ze si
maji vybirat z aspektt verbalni a neverbalni komunikace, pracovali nékteti respondenti
s jinymi komunika¢nimi oblastmi. Muzska Cast firemnich zaméstnanci se zaméfila
na projev jako takovy, aniz by specifikovala verbalni ¢ neverbalni prvky. Casté byly

‘

odpovédi typu ,,spravna vyslovnost, spravné vyjadrovani* ¢i , bezchybny jazykovy
projev bez vulgarismii“. Muzi tedy kladli diraz na zvukovou a lexikalni stranku
projevu. Zenska ¢ast dotazovanych zaméstnanct zminila mj. ,, obleceni “ a ,, prezentaci
zevnéjsku “, ¢imz rozsitila pojeti kultivovaného projevu o vizualni a estetické zalezitost.
V dotazniku dospé€lé respondentky mé zaujal mezi jmenovanymi aspekty ,,stres,
kdy autorka zjevné vychazela z osobnich zkuSenosti, a proto reagovala spiSe na to,
co ovlivituje projev, nikoli co jej tvofi. Mlizeme se domnivat, Ze tato reakce je dikazem
individualnich zkusenosti, které jsou pro vyzkum vyznamné. Zakovské odpovédi mohu
rozdélit do tfi skupin podle toho, jak kultivovany projev vnimaji, resp. co na ném
vnimaji. Prvni skupina dodrZela pozadované kritérium verbalni a neverbalni
komunikace a mezi aspekty jmenovala napft. ,,dobré postaveni téla a pevny postoj*,
., Vhodné obleceni na danou uddlost, spolecensky oblek* nebo ,,postoj-rec-mimika .
Druhd skupina se zaméfila spiSe na rétoriku a praci s paralingvalnimi aspekty
mluveného projevu. Kritérii pro kultivovany projev byly podle nich ,, sprdavné
vyjadrovani “, spisovna rec*, pomalé tempo*, , neskdkani do reci* a , nezasekdvat se
v Feci . Treti skupina vnimala celkovy dojem z projevu jako souhru mnohych aspekti,
Kterymi jsou ,, upiimnost“, , férovost*, , srozumitelnost* (tady si nejsem jisty, zda byla
mySlena srozumitelnost zvukova nebo obsahova), ,,smysluplnost projevu”, , klidné
vystupovani “, ,, jemné vystupovani “, ,,sebevedomé . Zaujala mé odpoveéd’ jednoho zaka,

ktery pojal dotazované aspekty jako jevy, které kultivovanost projevu ovliviiuji,

a jmenoval ,,vychova — vzdelani — kolektiv“. Tento zak vnimal kultivovany projev jako
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disledek socialnich vlivi, které jej netvofi, nybrz kultivuji. Obdobné mé zaujala
odpovéd’ jedné zakyné, jejiz pojeti kultivovaného projevu je zalozené na , efice
a etikete . Piekvapilo mé, ze zakyné oba terminy rozliSila, ponévadz v praxi vétSinou
7aci oba podobné si znéjici vyrazy zaménuji. Shrnu-li tuto ¢ast o aspektech tvoficich
kultivovany projev, konstatuji, ze se vefejnost pii jeho posuzovani zamétuje na Ustni
vystupovani, které je charakterizovano spisovnym jazykem, spravnym vyjadfovani
a vybranym chovanim.

Ptedchozi dvé vyzkumné casti mély aktivovat respondentovo uvazovani
o kultivovanosti projevu, co je a co jej tvori. Treti ¢ast vSak zamétuje pozornost
na praxi, konkrétné kde se kultivovany projev aplikuje. ,,Jmenujte alespont 3 povolani,
kde je kultivovany projev nedilnou soucasti profese.“ V tomto bod€ jsem ocekaval,
Ze se projevi zkuSenosti v obou oblastech. VétSina odpovédi se skute¢né shodovala. Obé
skupiny respondentii uvadély nejcastéji profese z oblasti vzdelavani, tj. ,, ucitel, profesor
na univerzite ', z medialni sféry ,, recnik, moderdtor, mluvci, tiskovy mluvci, novindri*“,
z vetejnych profesi , urednik, policista, cisnik, privodce, financni poradce*,
ze specializovanych profesi ,, lékar a pravnik, soudce* a z politologické sféry , politik,
prezident, diplomat, velvyslanec®. | v této Casti n¢které odpovédi lehce vybocovaly
ze standardniho priméru, avSak dokazovaly S$ifi zabéru mysleni dotazovanych.
Ve skupiné firemnich zaméstnancti pojala respondentka (vékova kategorie 31 - 50 let)
dotazovanou profesi osobitym zpiisobem, a to jako , rodic*. Odpovéd mé piekvapila
a zaroven ujistila, Ze pfi vyzkumu hraji vyznamnou roli prakticky vSechny zkuSenosti
z osobniho 1 pracovniho prostfedi. Ve stejné skupiné byla zajimava 1 jind odpovéd.
Jeden respondent (vékova kategorie 50 a vice let) neuvedl konkrétni profesi,
ale zduraznil vyznam dosazeného vzdé€lani ,,vysokoskoldci*. Prakticky tim poukézal
na nositele vysokoSkolskych tituld, ktefi by méli samoziejmé a denné kultivovany
projev zvladat. Zajimavy je jev, kdy Zaci a zaméstnanci hovofi o stejném jevu riznym
zpusobem. Ditkazem je vztah nadfizenosti a podfizenosti v zaméstnani. Zaci uvadgji
napt. ,,vedouci prodejny, reditel firmy, zdstupce firmy*“, kdezto firemni zaméstnanci
jsou konkrétn€jSi i v pojmenovani jak napt. ,,od stredniho managementu vys®,
., podnikatel . Originalné odpovédél jeden zak: , fotbalista, hokejista, tenista*. 74k je
ziejme velkym sportovnim fanouskem a nékteré sportovni osobnosti vnima jako své

vzory, nebot’ si vedle sportovnich vykonti v§ima i jejich vystupovani na vefejnosti.
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Vtipné odpovédéla jedna zakyné: ,, Myslim, Ze by kultivovany projev mél mit kazdy
clovek bez ohledu na profesi,“ ¢imz jednou vétou shrnula myslenku, ze kultivovany
projev je soucasti standardni interpersondlni komunikace, nikoli jejim typem, ktery
souvisi s profesi ¢i nééim jinym. Ve shrnuti ¢asti o vyuzivani kultivovaného projevu
Vv profesich zdlraznuji opét individudlni rozdily u dotazovanych, které souvisi nejen
s vékem a oblasti, ve které se pohybuiji, ale také se zajmy a vniméanim svého okoli. Zaci
pracovali s tim, co znaji a co je zajima, kdezto firemni zaméstnanci dokazali uvazovat
v souvislostech s firemni kulturou, a dokonce i projevit nadhled a piesah do osobniho
Zivota.

Posledni ¢ast dotazniku je zalozena na sebereflexi. Pokyn ,,V jaké mife se
dokazete kultivované projevovat? Ohodnot'te se znamkou.“ mél vyzvat respondenta
k zamysleni se nad sebou samym a to zamérné az poté, co se v predeslych otazkach
ke kultivovanému projevu vyjadii. Sebereflexe si vyzaduje urcitou davku discipliny,
protoze se praveé pii hodnoceni, resp. klasifikaci tohoto typu prokaze mira sebevédomi.
Béhem instruktdze jsem vysvétloval, jak se jimi zvolené znamky budou interpretovat.
Zvolil jsem podle mého nazoru nejlehéi mozné hodnoceni, které¢ odpovida Skolni
Klasifikaci. Znamka 1 bude interpretovatelna jako ,,mdj kultivovany projev je vyborny*,
naopak znamkou 5 vyjadii ,,nedokdzu se kultivované projevovat, mij projev je
nedostatecny*.

Nasledujici tabulky vykazuji vlastni hodnoceni respondentii nejprve v ramci

jednotlivych skupin, nasledné€ v rdmci celého dotaznikového Setient.

Tabulka 5: Autoevaluace kultivovaného projevu firemnich zaméstnanct

Pohlavi/znamka | MuZi | Zeny Celkem Procento
1 (vyborné) 0 0 0 0

2 (chvalitebné) 15 15 30 60

3 (dobte) 15 5 20 40

4 (dostatecné) 0 0 0 0

5 (nedostate¢né) |0 0 0 0

Pro lepsi orientaci pifi porovnavani autoevaluaci uvadim vyslednou primérnou znamku

firemnich zaméstnancu 2,4.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Tabulka 6: Autoevaluace kultivovaného projevu zaku

Pohlavi/znamka Chlapci | Divky Celkem Procento
1 (vyborné) 0 2 2 4

2 (chvalitebné) 15 10 25 50

3 (dobie) 5 12 17 34

4 (dostate¢né) 1 2 3 6

5 (nedostatecné) 0 3 3 6

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pti autoevaluaci vysla zakiim primérnd znamka 2,6.

Provést sebereflexi neni snadné a vykazovany vysledek je Cisté subjektivni,
zalozeny na vlastnim pocitu. Pfesto je, da se fici, zajimavym sociologickym tkazem
vliv genera¢niho rozdilu na hodnoceni vlastni osoby. Firemni zaméstnanci, kteti spadali
do vekové kategorie od 20 do starSich 50 let, projevili jistou davku pokory a ani jednou
nezvolili znamku vyborné. Zadny ze zaméstnancti necitil svou dovednost projevovat se
kultivované jako optimalni. VétSina, tj. 60 % dospélych respondentli, se ohodnotila
dvojkou, ¢imz vyjadrila ,,chvalitebnou® schopnost kultivované se projevovat, avSak
s drobnymi rezervami, na kterych by chtéli jist¢ zapracovat. Druhd ¢ast firemnich
zameéstnancll vnima sviij projev prumérné, tzn. ma kultivovany projev na dobré trovni.
Hodnoceni dostate¢né a nedostatecné nevyuzili zaméstnanci ani jednou, z ¢ehoZ pro mé
vyplyva, Ze se vzhledem ke svému véku, pracovni pozici ¢i zkuSenostem dokaZou
kultivované projevovat. Skupina zakl vyuZila celou nabizenou Skalu hodnoceni a to
mnohdy piekvapivé. 4 % se hlasi k vybornému projevu, aZz 50 % se hodnoti
chvalitebng, primérné se vnima 34 % a 6 % zaki hodnoti svilij projev jako dostatecny
a nedostatecny.

Porovndme-li vysledky dospélych zaméstnanci s zaky, dosp&jeme k zajimavému
vysledku. Rozdil v autoevaluaci kultivovaného projevu obou skupin neni vyrazny,
avsak patrny je. Vybrany vzorek mladistvych hodnoti svou schopnost kultivovaného
projevu ptrevazné pozitivné, dokonce az nadprimérné. Bohuzel dotaznik nam dale
neumoznil zjistit pfiiny takového sebehodnoceni, coz by mohlo byt podnétem pro dalsi
vyzkum. Domnivam se, Ze dotaznikové Setfeni nam v posledni ¢asti dokazalo niz§i miru
skromnosti a pokory, na druhé strané¢ vysSi miru sebevédomi a pifecenovani se.
V porovnani ziskanych hodnot jsou zaméstnanci zdrZenlivéj$i a skromnéjsi. Zaroven

jejich vysledky dokladaji korektni jednani ohledné vypliiovani dotazniku, k ¢emuz

56



dochdzim na zaklad¢ absentovanych sebehodnoceni znamkou 4 - 5. Z pozice dospélého
firemniho zaméstnance ptredpokladam, ze vétsina z nich aplikuje v praxi kultivovany
projev, ktery ve své profesi potfebuji. Zaroven se jisté setkali se zpétnymi reakcemi
svého okoli, které je ke kultivovanosti v ur¢ité mife motivovalo. Zaci vychazeji jen
z vlastniho pocitu a omezenych zkuSenosti, které ziskali prevazné ve Skole a ve svém

socialnim prostiedi.

4.5 Zavér vyzkumu

V zavéru praktické ¢asti vénované dotaznikovému Setfeni se budu vénovat
stanovenym hypotézadm a shrnuti ziskanych poznatki.

Prvni ocekavani (otdzka) ,,Dokdzou zaméstnanci uvazovat o kultivovanosti
[ nad rdamec pracovnich vztahii, resp. pri bézné mezilidské komunikaci?“ bylo
verifikovano. Diikazem toho je napf. pojeti rodice jako profese, pii které je kultivovany
projev dilezity. Nebo je zajimava mySlenka, Ze k charakteristice vysokoSkolského
absolventa patii samoziejmé kultivovany projev.

Také druhé oc¢ekavani (otazka) ,,Hraje p7i pojimani pojmu kultivovanost roli vék
a zkuSenosti? “ byla Caste¢né verifikovana. Pravé s ohledem na vék a zkuSenosti s danou
problematikou se projevovaly rozdily nejen po jazykoveé strance, ale také s dovednosti
divat se na dotazovany jev snadhledem. V tomto ohledu se mi potvrdilo, ze Zzaci
ptistupuji k pojmu kultivovany projev jako k teoretickému jevu, ktery neméli dosud
potfebu smysluplné aplikovat v bézném zZivoté. Ve Skole se o ném uci, snazi se jej
osvojit, ale stale jim chybi zivotni zkusSenosti, které jim oteviou o¢i a dokdZou vyznam
kultivovaného projevu v pracovnim i osobnim zivoté. To, co zatim zaci postradaji,
nabyla uz vétSina zaméstnancii diky vlastnim 1 profesnim zkuSenostem.

Po predchozich otazkach by se dalo ofekavat, ze se zaci budou pii korektnim
hodnoceni sebe sama hodnotit niz§imi zndmkami, jelikoz si uvédomi své vlastni
rezervy. Otézka ,,Hodnoti se pri autoevaluaci kultivovaného projevu zaméstnanci
vysoce znamkou 1 - 2, Zdci se hodnoti nizsim stupném 3 — 4? Zaméstnanci prirozené

Cerpaji z vlastnich zkuSenosti a nabytych veédomosti, kdezto Zaci hodnoti svii] projev
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pouze na zaklade subjektivniho pocitu ovlivneného Skolnim a rodinnym prostredim. *
byla falzifikovana. Dotaznikové Setfeni ukézalo, Ze zaci vnimaji svij kultivovany
projev na daleko vys$i Grovni nez dospéli firemni zameéstnanci. Otazkou, mozna

i vyzvou pro dal$i vyzkum, zistava, co vedlo respondenty k mnohdy skromnym
i neskromnym hodnocenim sebe sama.
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ZAVER

Tématem mé zavéreéné prace byl Kultivovany projev, jeho osvojeni a aplikace
na 2. stupni zakladni Skoly a ve firemnim vzdélavani. Praci jsem rozdélil do tii
teoretickych kapitol, jejichz obsah jsem nasledné uplatnil v praktické ¢asti formou
dotaznikového Setfeni. Kultivovany projev jsem teoreticky zpracoval od zékladniho
pojmoslovi a komunikacnich souvislosti pfes zdkonitosti verbalni a neverbalni
komunikace ke specifickym pozadavkim aplikace kultivovaného projevu. V praktické
¢asti, v dotaznikovém Setfeni, jsem zjiStoval aktudlni stav, Uroveit a povédomi
o kultivovaném projevu na zakladé¢ srovnani odpovédi jednotlivych respondentt
ve Skolnim a firemnim vzdélavani. Odpovédi dotazovanych se v mnohém rozchazely
i shodovaly. Celkov¢ se prokazalo, Ze vefejnost ma predstavu o existenci kultivovaného
projevu, avSak nedokadZze jej vhodné a ptesn¢ definovat. Kazdy respondent vnimal
kultivovany projev odlisné a to na zakladé riznych sociologickych faktorti, jako jsou
vek, vzdélani, zkuSenosti, a predevSim prostiedi, ve kterém se pohybuji. Tzn. Zaci
vnimali kultivovany projev jako nedilnou soucast Skolniho prostiedi, kdezto
zaméstnanci jej vztahovali do oblasti svého profesniho plisobeni.

Hlavnim cilem mé zavéreéné prace bylo teoretické vymezeni jednotlivych
slozek kultivovaného projevu a nasledné zjisténi aktualniho stavu povédomi o dané
problematice u zakl druhého stupné zakladni skoly a firemnich zaméstnancti na zakladé
komparativni analyzy z dotaznikového Setteni. Cile bylo dosazeno.

Prace pro mé byla ptinosna v mnoha ohledech. Pti tvorbé teoretickych kapitol
jsem si utfidil zdkladni poznatky o kultivovaném projevu a vyuZil rizné informacni
zdroje. Zaroven jsem si uvédomil, jak se 1i§i pedagogické pfistupy k détem
a Kk dospélym a jak je dilezité pro ucitele (lektora) odborné vzdélani a komunikacni
kompetence. Pro mou budouci pedagogickou praxi lingvisty z této prace vyplyva jediné,
a to klast vétsi diraz na kultivované vyjadfovani zakl 1 zaméstnanci, rozvijet jejich
komunika¢ni schopnosti a dovednosti prostiednictvim efektivnich metod a postupt.
Zadané téma je podmétem pro dalsi vyzkumy, probihajici oddélené. V oblasti
vzdélavani dospélych doporucuji psychologicko — sociologicky vyzkum, ktery vychazi

z autoevaluace dospélych, zejména oblasti mySleni, hodnotového systému a potieb
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uplatnéni kultivovaného projevu v praxi. Ve $kolnim vzdélavani doporucuji vénovat
pozornost didaktickym otazkam, tj. formam, metoddm, postupim a technikdm

ve vyucovacim procesu s odkazem na metodické portaly pro ucitele.

60



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Seznam pouzitych ¢eskych zdroju

BARTAK, J. Aktudlni problémy vzdélavani a rozvoje zaméstnancii v organizacich.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2015. ISBN 978-80-7452-113-3.

BARTAK, J. Persondlni Fizeni, soucasnost a trendy. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2011. ISBN 978-80-7452-020-4.

BELZ, H. a M. SIEGRIST. Klicové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody,
cviceni a hry. Praha: Portal, 2001. ISBN 978-80-7367-930-9.

CARNEGIE, D. Jak rozvijet vztahy s lidmi, piisobit na né a ziskat jejich diivéru. Praha:
Prah, 2010. ISBN 978-80-7252-280-4.

CARNEGIE, D. Jak mluvit a pusobit na druhé pri obchodnim jednadni. 2. vyd. Praha:
Beta, 2010. ISBN 978-80-7306-445-7.

DE VITO, J. A. Z&klady mezilidské komunikace. 6. vyd. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-
80-247-2018-0.

HOFEFMANNOVA, J., JEZKOVA, J., VANKOVA, J. Komunikace sloh: ucebnice
Ceského jazyka pro stredni skoly. Plzen: Fraus, 2009. ISBN 978-80-7238-780-9.

HURKOVA, J. Ceskd vyslovnostni norma. Praha: Scientia, 1995. ISBN 80-85827-93-X.

KOLEKTIV AUTORU. Jak vypracovat bakaldiskou a diplomovou praci. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2013. ISBN 978-80-7452-037-2.

KOZMIN, Z. Tvorivy sloh, malé traktity a malé scéndre. Praha: Victoria Publishing,
1995. ISBN 80-7187-037-4.

KRAUS, J. Rétorika v déjinach jazykové komunikace. Praha: Academia, 1981.

61



LECHTA, V. a kol. Terapie narusené komunikacni schopnosti. Praha: Portal, 2011.
ISBN 978-80-7367-901-9.

LINHART, J. et al. Slovnik cizich slov pro nové stoleti. Litvinov: Dialog, 2003. ISBN
80-8584-61-7.

MACHOVA, S., SVEHLOVA, M. Sémantika & pragmaticka lingvistika. Praha:
Univerzita Karlova v Praze Pedagogicka fakulta, 2001. ISBN 80-7290-061-7.

MARTINCOVA, 0. a R. BRABCOVA. Maly slovnik jazykovédnych terminii. Praha:
Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy, 1998. ISBN 80-86039-66-8.

MEDLIKOVA, O. Presvédcivia prezentace. Spickové rady, tipy a piiklady. 2. vyd.
Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3455-2.

MECHUROVA, A. Jak dobie mluvit a tispésné jednat. Zdaklady rétoriky a komunikace.
2. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2008. ISBN 978-80-86723-
32-7.

MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2. vyd. Praha: Grada, 2010. ISBN
978-80-247-2339-6.

MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2010. ISBN 978-80-7452-002-0.

PLACHETKA, Jifi. Velka encyklopedie citatli a pfislovi. Praha: Levné knihy, 2008.
ISBN 978-80-7309-527-7.

PLAMINEK, J. Komunikace a prezentace. Uméni mluvit, slySet a rozumét. 2. vyd.
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4484-1.

PRUCHA, J. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3069-1.

SERAK, D. Péstovani kultivovaného projevu a komunikacni vychova ve skole (2. stuperi
ZS). Praha, 2011. Diplomova prace. Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, Katedra

¢eského jazyka. Vedouci diplomové prace Pavla Chejnova.

62



SMEJKALOVA, M. Cestina a Skola — uryvky skrytych déjin, Cesky jazyk a
Jjeho vyucovani na strednich skolach 1918-1989.
Praha: Karolinum, 2010. ISBN 978-80-246-1692-6.

SPACKOVA, A. Moderni rétorika. Jak mluvit k drunym lidem, aby nam naslouchali a
rozumeéli. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-0633-4.

TRAVNICEK, F. O wwucovini slohu: Stilunterricht. Brno: Ustiedni ucitelské

nakladatelstvi a vydavatelstvi, 1943.

VALENTA, J. Uc¢ime (se) komunikovat — Metodika komunikace v ramci osobni a
socialni vychovy. Kladno: Aisis, 2005. ISBN 80-239-4514-9.

Seznam pouzitych internetovych zdroji

Citaty slavnych osobnosti. [online]. ¢ 2010 [cit. 2016-01-21]. Dostupné z:

http://www.citaty-slavnych.cz/kategorie/o-skole.

DANES, Frantisek. Kultura mluvenych projevii (jeji zdkladni predpoklady a aktudlni
problémy). Nase fe¢ [online]. 1969, ro¢. 52, ¢islo 2-3 [cit. 2016-01-21]. Dostupné z:

http://nase-rec.ujc.cas.cz/archiv.

KRCMOVA, Marie. Rozvijeni mluveného projevu - nacvik, nebo teorie? [online]. [cit.

2016-01-10]. Dostupné z: http://www.phil.muni.cz/stylistika/studie/rozvijeni.pdf.

Metodicky portal RVP [online databaze]. Praha: Narodni tstav pro vzdélavani, 2012.

Dostupné z: http://www.nuv.cz/t/rvp.

Prirucni slovnik jazyka ceského [online databaze]. Praha: Ustav pro jazyk ¢esky, 2007-
2008 [cit. 2016-01-04].

Dostupné z: http://psjc.ujc.cas.cz/search.php?hledej=Hledej&heslo=kultivovanost.

Slovnik spisovného jazyka ceského [online databaze]. Praha: Ustav pro jazyk esky,
2011 [cit. 2016-01-04].

Dostupné z: http://ssjc.ujc.cas.cz/search.php?hledej=Hledat&heslo=kultivovanost.

63


http://nase-rec.ujc.cas.cz/archiv.php?vol=52#h2
http://nase-rec.ujc.cas.cz/archiv
%20%5bonline%5d
http://www.phil.muni.cz/stylistika/studie/rozvijeni.pdf
http://psjc.ujc.cas.cz/search.php?hledej=Hledej&heslo=kultivovanost&where=hesla&zobraz_ps=ps&zobraz_cards=cards&pocet_karet=3&numcchange=no&not_initial=1
http://ssjc.ujc.cas.cz/search.php?hledej=Hledat&heslo=kultivovanost

VALENTA, Josef. Zdkladni terminologie, klasifikace a charakteristika narusené
komunikacni schopnosti. In: Metodicky portal RVP [online]. 17. Cervenec 2014 [cit.
2016-01-18]. Dostupné z: http://clanky.rvp.cz/clanek/c/ZUF/18899/PREHLED-
SPECIALNI-PEDAGOGIKY-NARUSENA-KOMUNIKACNI-SCHOPNOST.html/.

Zskomenskeho.cz [online]. Zakladni skola Komenského Svétla nadsazkou. Dostupné z:

http://www.zskomenskehosns.cz/specialni-pedagog/rec-a-vady-vyslovnosti.

64


http://clanky.rvp.cz/clanek/c/ZUF/18899/PREHLED-SPECIALNI-PEDAGOGIKY-NARUSENA-KOMUNIKACNI-SCHOPNOST.html/
http://clanky.rvp.cz/clanek/c/ZUF/18899/PREHLED-SPECIALNI-PEDAGOGIKY-NARUSENA-KOMUNIKACNI-SCHOPNOST.html/

a. S.

RVP

SEZNAM ZKRATEK

akciova spole¢nost
Rémcovy vzdélavaci program
spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Skolni vzdélavaci program

65



SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU

Seznam obrazki
Obrézek 1: Paralingvistickd KOMUNIKACE ...........ccooiiiiiiiiieise e 25

Obrazek 2: Neverbalni KOMUNTKACE .......ooo v 29

Seznam tabulek
Tabulka 1: Srovnani vlastnosti verbalni a neverbalni komunikace ........ccccccccovvvvennn.. .23
Tabulka 2: Vztahy a prostorové vzdalenosti ............c.ccceeveeveviiviiiciceececeeee 31

Tabulka 3: Osobni udaje respondentt zakt ve vékové kategorii 11 —19 let ...............52

Tabulka 4: Osobni tdaje respondentt z firemniho vzdélavani ... 52
Tabulka 5: Autoevaluace kultivovaného projevu firemnich zaméstnancti ................... 55
Tabulka 6: Autoevaluace kultivovaného projevu ZaKi ...........ccocevevveeieeeenieeieeieeieeeeans 56

66



SEZNAM PRILOH

Priloha A — Vyplnény dotaznik — firemni vzdélavani, Zena...................ccocevvie e, |
Priloha B - Vyplnény dotaznik - firemni vzd€lavani, muz .........cceeceveevvsersecrcnncnen 1l
Piiloha C - Vyplnény dotaznik - SKolstvi, ZAKYNE ........ccceeverervescnncsncssanennrnnneenenenns 1

Priloha D -Vyplnény dotaznik - SKoIStvi, ZAK ..ceeereivviiiiiiiiiiiiiii i AV

67



Ptiloha A — Vyplnény dotaznik — firemni vzdélavani, Zena

Dotaznikové setieni

VézZeny respondente,

touto formou Vas prosim o vyplnéni dotazniku k problematice kultivovaného projevu.
Dotaznik slouzi jako podklad pro zpracovani mé zavérecné prace.

Respondenty jsem rozdélil do dvou porovnavanych oblasti, a to firemni vzdélavani a
Skolstvi. Odpovéd’ na uzaviené otazky vyberte zakrouzkovanim, u otevienych otazek
postaci odpovédét jednim slovem nebo vétou. (Dobrovolné muzete ptidat komentéF ¢i
zdtvodnéni).

Dotaznik je anonymni, pfi vypliiovani nejste limitovani Casem.

Pfedem dékuji za Vasi ochotu a spolupraci.

e

Osobni ¢ast dotazniku

Zakrouzkujte, do jaké kategorie patrite. s

e Respondent z oblasti: skolstvi (ZS, SS) { ﬁrgi{l;i vzdelavani
® Pohlavi:  muZz (Zena-
e Vékova kategorie: 11-19 20-30 @ 1-50 - 50 a vice

Vyzkumna ¢ast dotazniku
1) Co si predstavujete pod pojmem kultivovanost?

, y
e ) e e o ] g / ,

cELkO Vs PROJTEL OSOBNMNOSTI FPOC,mARTE QY CHOV AN

o T - 2 7 - R %o 7

Lot TIOVAre Sl Soupgry R & LRow FELLLAN

2) Napiste, jaké alespori 3 aspekty tvoii kultivovany projev.
. VISTURo i,//i"/‘\// — JNITERPERSD AL A1 ?’37/‘7’4//\// LALE

as

O KL TURA  |TLLY

) i— 7'/[/@
. BES

3) Jmenujte alespoil 3 povolani, kde je kultivovany projev nedilnou souéasti profese.

[ s s ¥ g = (i sy e B - - 7,

L+ WEREINFE /o FE gE ( :»'é’/:”;"/‘,///? 1, LERRR] (JCrTELE /

b ; e o s LA 3 D 0
1 « BD S7REDs HO IALE GEMERTY (WET5kp S£ FovzE RCHOL ﬂh/\/.)
A4, © PRoFESE KevrcE

4) V jaké mite se dokézete se kultivované projevovat? Ohodnot'te se zndmkou.
(1 —mij kultivovany projev je vyborny; 5 — neprojevuji se kultivovang, projev je nedostateny)

1 @ (B 4 s

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku. V pFipadé zdjmu o vysledek Setreni mé miiZete kontaktovat na e-mailové
adrese daniel serak@centrum.cz.



Ptiloha B — Vyplnény dotaznik — firemni vzdélavani, muz

Dotaznikové setfreni

VéZeny respondente,

touto formou Vas prosim o vyplnéni dotazniku k problematice kultivovaného projevu.
Dotaznik slouzi jako podklad pro zpracovani mé zavére¢né prace.

Respondenty jsem rozdélil do dvou porovnavanych oblasti, a to firemni vzd&lavani a
Skolstvi. Odpovéd’ na uzaviené otazky vyberte zakrouzkovanim, u otevienych otazek
postaci odpovédét jednim slovem nebo vétou. (Dobrovolné mizete piidat komentaf ¢i
zdivodnéni).

Dotaznik je anonymni, pfi vypliiovani nejste limitovani ¢asem.

Piedem d€kuji za Va$i ochotu a spolupraci.

Osobni ¢ast dotazniku

ZakrouZkujte, do jaké kategorie patfite. o
e Respondent z oblasti: Skolstvi (ZS, SS) (firemni vzd&lavani

® Pohlavi: @i\ Zena

e Vekova kategorie: 11-19 20-30 31-50 (30 aviee>

Vyzkumna ¢ast detazniku
1) Co si predstavujete pod pojmem kultivovanost?
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2) Napiste, jaké alespoii 3 aspekty tvoii kultivovany projev.
Vet2d — ot R R
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3) Jmenujte alesponi 3 povoléani, kde je kultivovany projev nedilnou sou&asti profese.
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4) V jaké mife se dokazete se kultivované projevovat? Ohodnot*t{: se znamkou.
(1 — mij kultivovany projev je vyborny; 5 — neprojevuji se kultivovang, projev je nedostatecny)

1 2 @ 4 5

Deékuji Vam za vyplnéni dotazniku. V pFipadé zdjmu o vysledek Setieni mé miizete kontaktovat na e-mailové
adrese daniel.serak@centrum.cz.



Ptiloha C — Vyplnény dotaznik — Skolstvi, Zakyné

Dotaznikové setreni

VéZeny respondente,

touto formou Vs prosim o vyplnéni dotazniku k problematice kultivovaného projevu.
Dotaznik slouZi jako podklad pro zpracovani mé zavéreéné prace.

Respondenty jsem rozdélil do dvou porovnévanych oblasti, a to firemni vzdélavani a
Skolstvi. Odpoved’ na uzaviené otazky vyberte zakrouzkovanim, u otevienych otazek
postaci odpovedét jednim slovem nebo vétou. (Dobrovolné miizete ptidat komentat ¢i
zddvodnéni).

Dotaznik je anonymni, pfi vypliiovani nejste limitovani ¢asem.

Predem dekuji za Vasi ochotu a spolupraci.

7 ¥

Osobni ¢ast dotazniku

ZakrouZkujte, do jaké kategorie patrite.

@ Respondent z oblasti: §kolstvi (ZS, SS)) firemni vzdélavani

e Pohlavi:  muZ @

o Vkovi kategorie: (11-19 20-30 31-50 50 a vice

Vyzkumna ¢ast dotazniku
1) Co si ptedstavujete pod pojmem kultivovanost?

5{/&5\[\0‘3)"
\,wcum Lo po&QSU 2,+l(()1 W Nadl kulembt\{
2) Napiste, jaké alespoii 3 aspekty tvoii kultivovany projev.
pivovne wluug

PO & v
ORI ciheya

3) Jmenujte alesponi 3 povoléni, kde je kultivovany projev nedilnou soucésti profese.

Zoundes P NL m %p Lew?\ll UDUMW] 3‘\\);?/( ~
@V@Cl CQ,Q!T\* bq—%@‘—ﬁ"tﬂ‘g B 4 amLQ wa l'}' 14()‘5(/(&.\
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4) V jaké mife se dokazete se kultivované projevovat? Ohodnot'te se znamkou.
(1 —mtj kultivovany projev je vyborny; 5 — neprojevuji se kultivované, projev je nedostate¢ny)

1 2 3 4 8

Deékuji Vam za vyplnéni dotazniku. V pFipadé zdjmu o vysledek Setieni mé miiZete kontaktovat na e-mailové
adrese daniel.serak(@centrum.cz.

Ptiloha D — Vyplnény dotaznik — firemni vzdélavani, Zak



Dotaznikové setreni

VéZeny respondente,

touto formou Vas prosim o vyplnéni dotazniku k problematice kultivovaného projevu.
Dotaznik slouzi jako podklad pro zpracovani mé zavérecné prace.

Respondenty jsem rozd¢lil do dvou porovnavanych oblasti, a to firemni{ vzd&lavani a
Skolstvi. Odpovéd’ na uzaviené otdzky vyberte zakrouzkovanim, u otevienych otazek
postaci odpovédet jednim slovem nebo vétou. (Dobrovolng miZete pfidat komentar ¢i
zdvodnéni).

Dotaznik je anonymni, pfi vypliiovani nejste limitovéani ¢asem.

Predem dékuji za Vasi ochotu a spolupraci.

7 ¥

Osobni ¢ist dotazniku

Zakrouzkujte, do jaké kategorie patrite.
@ Respondent z oblasti: skolstvi (ZS, SS) firemni vzdélavani

e Pohlavi: (mu? Zena

e V&kova kategorie: (11-19 20-30 31-50 50 avice

Vyzkumna ¢ast dotazniku
1) Co si predstavujete pod pojmem kultivovanost?

Choveins se Sledolyy o ol podle el bk

&

2) Napiste, jaké alespon 3 aspekty tvoii kultivovany projev.
S50l il
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3) Jmenujte alespori 3 povolani, kde je kultivovany projev nedilnou soudasti profese.
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4) V jaké mife se dokazete se kultivované projevovat? Ohodnot’te se znamkou.
(1 — mij kultivovany projev je vyborny; 5 — neprojevuji se kultivovang, projev je nedostatecny)
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Dekuji Vam za vyplnéni dotazniku. V pFipadé zdjmu o vysledek SetFeni mé miiZete kontaktovar na e-mailové
adrese daniel.serak(@centrum.cz.
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