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Abstrakt

Nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez jsou sluzbou pomérné mladou a etablujici.
K rozvoji tohoto zafizeni v Ceské republice doslo na konci devadesatych let dvacatého
stoleti. Poslanim Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez je pomoci détem a
mladezi, od 6 do 26 let, ze socidlniho vylouceni a z méné podnétného prostiedi
prostfednictvim riznych volnocasovych aktivit. Usiluji o pozitivni zménu ve zpisobu
jejich Zivota a dale se snazi pfispivat k jejich socidlnimu zaclenéni. Nabizi odbornou
pomoc a vytvari bezpecné prostfedi, a tim umoziuji klientim svéfit se a feSit se
socialnimi pracovniky své problémy.

Téma Preventivni programy ve vybranych Nizkoprahovych zafizenich pro déti a
mladez v JihoCeském kraji jsem si vybrala na zékladé mé praxe v zafizeni tohoto typu.
Béhem mého studia na Jihoceské univerzité jsem v ramci praxe navstivila nckolik
zafizeni, zabyvajici se riznou problematikou, ovSem Nizkoprahové zatizeni pro déti a
mladez mi pfipadalo nejvice atraktivni. Oslovila mne pracovni néplin socialnich
pracovnikd 1 cilova skupina, na kterou se toto zafizeni zaméfuje. JelikoZ jsem se béhem
praxe aktivné podilela na chodu zafizeni, pronikla jsem i1 do problematiky utvareni
preventivnich programt pro klienty. Preventivni ¢innost povazuji za velmi dilezitou
soucast Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, proto jsem se rozhodla, Ze svou
bakalarskou praci zamé&fim prave ni.

V teoretické casti mé bakalairské prace se zabyvam Nizkoprahovym zafizenim pro
déti a mladez od jejiho vzniku, pifes posladni tohoto zafizeni a vytyCené cile. Vé&tsi
pozornost vénuji cilové skupiné, tedy détem a mléadezi, jelikoz se jimi zabyva mij
vyzkum. Dale uvadim legislativni ukotveni zafizeni a popisuji metody a intervence,
které jsou zde realizovany. Do prace jsem zahrnula i faktory ovliviiyjici traveni volného
Casu mladeze, jako je rodina, Skola, vrstevnici nebo média. V poslednim bloku
teoretické Casti se veénuji preventivnim programiim a roli socidlniho pracovnika
V preventivnich programech.

V praktické c¢asti bakalafské prace zminuji cil prace, kterym je popsat, jaké

preventivni programy jsou realizovany ve vybranych Nizkoprahovych zatizenich pro



déti a mladez v JihoCeském kraji. DalSim cilem je popsat percepci preventivnich
programi pravidelnym ucastnikem. Dale jsou zde uvedeny vyzkumné otazky, které
jsou: 1) Jaké jsou preventivni programy ve vybranych Nizkoprahovych zatizenich pro
déti a mladez v JihoCeském kraji? 2)Vnima uzivatel preventivni programy jako piinosné
nebo jako obtézujici? Pro dosazeni cile byla zvolena strategie kvalitativniho vyzkumu,
kdy jsem pouzila metodu dotazovani, techniku polostrukturované¢ho rozhovoru. Jako
dopliikkovou techniku jsem zvolila analyzu dat., ktera spocivala v analyzovani
dokumentii téchto zafizeni. Vybérovy soubor byl tvofen pravidelnymi uzivateli
preventivnich programt ve vybranych Nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez
v JihoCeském kraji. Druhy vybérovy soubor byl tvoien ze socialnich pracovniki, ktefi
Vv téchto zafizenich pracuji. Pfi vybéru Nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, byla
dalezitym kritériem existence ucelené koncepce primarni prevence. Dal$Sim kritériem
byla poloha téchto zatizeni, kdy jsem si urcila, ze kazdé zatizeni musi pisobit v jiném
meésté JihoCeského kraje. Timto jsem chtéla dosahnout vétsi rozmanitosti preventivnich
programii. Nakonec jsem tedy zvolila NZDM V.LP. z Ceskych Budé&ovic, NZDM
Bouda piisobici ve mésté Cesky Krumlov a NZDM Bongo, které funguje ve mésté Tyn
nad Vltavou.

Z interpretovanych vysledkll vyzkumu jasn¢ vyplyva, ze preventivni programy
vSech zafizeni jsou na dobré Urovni. V ramci prace byly navrhnuty nasledujici
hypotézy: H1: Preventivni programy NZDM vychazeji spiSe z potieb uZivatele, neZzli
z témat stanovenych pracovniky. H2: UZzivatelé preventivnich programii v NZDM
hodnoti jako ptinosnéjsi formu preventivniho programu filmové vecery nez besedy.

Nakonec bych zminila, jaké vystupy pfinesla moje prace pro praxi. Z informaci
ziskanych pfi rozhovorech je mozné ziskat dobrou zpétnou vazbu od klientl na
potadané preventivni programy, kterych byli Gi€astni. Socidlni pracovnici, pracujici v jiz
zminénych zafizenich, mohou interpretaci vysledkti pouzit pifi tvorbé dalSich
preventivnich programt a snazit se je kooperovat s nazory klienti. Dale mohou byt
vysledky dobrym zdrojem informaci pro vSechny poskytovatele preventivnich
programi. V neposledni fad¢ vefim, ze prace bude uziteCna jako zdroj informaci i

dal$im vyzkumnikiim ¢i laickeé vetejnosti.



Abstract

Low-Threshold Facility for Children and Youth is a service quite newly
established. During the late nineties of the twentieth century, a developement of this
type of facility occured in the Czech Republic. The function of the Low-Threshold
Facility for Children and Youth is to help children and youth between the ages from 6 to
26 from being socially excluded as well as to help them enjoy a more incentive
environment by means of various leisure activities. They struggle for a positive change
in their lifestyle, furthermore they are trying to contribute to their integration in the
society. Those facilities offer professional help and create a safe environment, by this
they enable clients to confide their problems and solve them with the help of social
workers.

| have chosen this thesis theme Preventive Progams in Selected Low-Threshold
Facilities for Children and Youth in the South Bohemian Region on the basis of my
personal work experience in a facility of this type. Throughout my studies at the
University of South Bohemia | have visited few facilities within the frame of my work
experience that are dealing with various issues, nonetheless, Low-Threshold Facility for
Children and Youth seemed most attractive. | have been captured both by the scope of
employment of the social workers and the target group which this facility aims. Since |
have actively participated in the running of the facility I obtained an inside look into the
matters of the creation of preventive programs for clients. | consider the preventive
action to be a very important part of the Low-threshold Facility for Children and Youth,
therefore I decided to focus my bachelor thesis on it.

In the theoretical part of the bachelor thesis | am dealing with Low-threshold
Facility for Children and Youth from its establishment, to the mission of this facility
and goals that are layed out. Greater attention will be given to a target group — to
children and youth, since my investigation is concerned by them.

| am presenting legal anchorage of the facility as well and | am describing methods
and interventions that are being realised here. | have also included factors that influence

leisure time of the youth, such as family, school, peers or the media, into the thesis. The



last part of the theoretical part is dedicated to preventive programmes and the role of the
social worker in preventive programmes.

In the practical part of the bachelor thesis the intention of this thesis is mentioned, it
iIs to describe which preventive programmes are being realised in selected Low-
Threshold Facilities for Children and Youth in the South Bohemian Region. Another
intention is to describe the perception of preventive programmes by a regular
participant. Research questions are presented here as well, they are: 1) What preventive
programmes are there in selected Low-threshold Facilities for Children and Youth in the
South Bohemian Region? 2) Does the user perceive the preventive programmes as
beneficial or as disturbing? To achieve the goal, a strategy of qualitative research was
selected, | have used the method of survey, a technique of half-structured interview. As
a complementary technique | have chosen data analysis, which consisted in analysing
documents of these facilities. The selected group was formed by regular users of
preventive programmes in selected Low-threshold Facilities for Children and Youth in
the South Bohemian Region. The second selected group was formed by social workers,
who work in these facilities. An important criteria when selecting Low-threshold
Facilities for Children and Youth was the existence of comprehensive conception of
primary prevention. Another criteria was the location of these facilities, |1 have
determined that each facility must be established in a different town of the South
Bohemian Region. By this | wanted to achieve greater variety of preventive
programmes. | have therefore chosen low-threshold facility V.I1.P. located in Ceské
Budgjovice, low-threshold facilitiy Bouda located in the city Cesky Krumlov and low-
threshold facility Bongo that functions in the city Tyn nad Vltavou.

From the interpreted results of the research clearly results that preventive
programmes of all facilities are on a good level. | have proposed following hypotheses
in terms of this thesis: H1: Preventive programs in Low-Threshold Facilities for
Children and Youth are based on the needs of the client, rather than themes set by social
workers. H2: Clients of the Preventive programs in Low-Threshold Facilities for
Children and Youth evaluated as a beneficial form of a preventive program, movie
nights before talks.



At the end | would like to mention, what output my thesis brought for my work
experience. From the information acquired during the interviews it is possible to obtain
a good feed-back from clients on organized preventive programmes they took part in.
Social workers working in already mentioned facilities could use the results
interpretation along with the formation of other preventive programmes a try to
harmonize them with clients” opinions. The results can as well be a good source of
information for all providers of preventive programmes. Last but not least | believe that
this thesis will be a usefull source of information even to other researchers or laic
public.
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UvVOD

Béhem mého studia na JihoCeské univerzité, jsem v ramci praxe meéla moznost
navstivit nékolik zafizeni, které se vénuji socialni prevenci. Jednim z nich bylo i
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (dale jen ,,NZDM®), které mi z hlediska
pracovni naplné piipadalo nejvice atraktivni. Ve tfetim roéniku béhem vybérové praxe
jsem si opét zvolila NZDM a jen se utvrdila v tom, ze cilova skupina, na kterou bych se
v budoucnu rada zaméfila, jsou déti a mladdez. Pfi vykonu praxe jsem peclive
pozorovala a zapojovala se do chodu tohoto zafizeni, a tak mi neunikla ani ¢innost
preventivni. Jelikoz povazuji prevenci za velmi dulezitou soucast ¢innosti v NZDM,
bylo téma Preventivni programy ve vybranych Nizkoprahovych zatizenich pro déti a
mladez v Jihoceském kraji jedinou volbou.

K rozvoji NZDM v Ceské republice doslo na konci devadesatych let 20. stoleti, jde
tedy o sluzbu pomérné mladou. Poslanim NZDM je pomoci détem a mladezi ze
sociadlntho vylouceni a zméné podnétného prostiedi prostfednictvim riznych
volnocasovych a vzdélavacich aktivit. Snazi se piispivat k jejich socidlnimu zaclenéni a
usiluje o pozitivni zménu ve zplsobu jejich Zivota. Dale také vytvari bezpecné prostiedi
s nabidkou odborné pomoci, takze umoziuji klientim svéfit se a tesit s pracovniky své
problémy.

Cilem m¢ bakalatské prace je popsat, jaké preventivni programy jsou realizovany ve
vybranych Nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez v JihoCeském kraji. Jelikoz
povazuji za dulezité, znat nazory a pocity klienth NZDM na preventivni programy,
zvolila jsem i druhy cil a tim je, popsat percepci preventivnich programt pravidelnym
ucastnikem.

Ma bakalaiska prace je rozdélena do dvou casti. Prvni, tedy teoreticka, ¢ast se
zabyva NZDM obecné, poté se podrobnéji vénuji cilové skupiné, détem a mladezi,
jelikoz se moje prace zabyva také jimi. Déle navazuji na kapitolu, kterd se zamétuje na
traveni volného Casu déti a mladeze. Teoretickou ¢ast zakoncuji kapitolou zabyvajici se

preventivnimi programy. V druhé, praktické, casti jsou popsané cile mé bakalaiské
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prace, dale vyzkumné otazky, vybérovy soubor a zvolend tématika. Na zavér prezentuji
vysledky mé prace.

Vysledky vyzkumu mohou byt vyuzity nejen jako zdroj informaci pro odbornou i
laickou vetejnost, ale i pro socialni pracovniky pracujici v NZDM v realizaci vhodnych

preventivnich programi. Déle také pro poskytovatele preventivnich programii.
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1 SOUCASNY STAV

1.1 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladdez poskytuji svoje sluzby tak, aby byly
dostupné pro vSechny. Nizkoprahovost, kterd je obsazena i pfimo v nazvu zatizeni, neni
spojena s bezbariérovym piistupem, jak si vétSinou mysli laicka vefejnost, ale jedna se o

princip, na kterém jsou tato zafizeni zaloZena. (31)

Princip nizkoprahovosti 1ze jesté vysvétlit takto:

e Zarizeni vytvaii prostiedi, které je svym charakterem a umisténim blizké
pfirozenému prostiedi cilové skupiny.

e Pro omezeni pfistupu uzivatele ke sluzbé neni divodem pasivita ¢i
nazorova odlisnost.

e Uzivatel ma moznost zlstat v anonymité. Jakékoliv dokumentace
obsahujici osobni udaje uZivatele musi byt vedena se souhlasem
uzivatele a s pravem do ni nahlizet. Zafizeni ziskdva jen ty udaje
uzivatele, které jsou stanoveny jako nezbytné pro poskytovani odbornych
a kvalitnich sluzeb.

e Pro uzivani sluzby neni podminkou ¢lenstvi ani jind forma registrace.
Pravidelna dochazka do zafizeni neni podminkou uZivani sluzby.
Uzivatelé mohou pfichazet a odchdzet v rdmci oteviraci doby zatizeni
podle svého uvazeni. UZivatel neni povinen zapojit se do pfipravenych
¢innosti.

e Sluzby socidlniho charakteru jsou poskytovany bezplatné.

e Provozni doba sluzby odpovidd potiebam uzivatele. Je k dispozici v

dob¢, kdy uzivatel md podminky pfijit do zafizeni (jak z hlediska dne,
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tak mésice a roku). Zaroven je provozni doba sluzby stabilni a nedochazi
k jejim nahlym vypadkim.

e Sluzbu muze vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym
chovanim a jednanim neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni

uzivatele, pracovniky ¢i efektivitu sluzby. (30)

Ceska asociace streetwork definuje nizkoprahova zatizeni jako ,, komplex socidlnich
sluzeb, které jsou pro neorganizované deéti a mladez snadno dostupné v co
nejprirozenéjsim prostredi a nekladou na né vysoké ndroky financni, psychologicke,
casoveé, fyzické, technické apod. Jejich cilem je vytvaret podminky pro navazani
kontaktu a konkrétni praci s jednotlivci ¢i socidalnimi skupinami, jez se vyhybaji
standardni institucionalni pomoci, nebo ji aktivné nevyhledavaji, a u kterych je zavazny

predpoklad nutnosti a ucelnosti takovéto pomoci. “(15)

1.1.1 Historie NZDM

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez se v Ceské republice zacala rozvijet
na konci devadesatych let minulého stoleti. Zvlast¢ dulezity je pak rok 1995, kdy na
naSem Uzemi zacala vznikat prvni NZDM. Tato NZDM si brala vzor v zahranici,
zejména pak v Némecku, jelikoz pravé tam podstupovali socidlni pracovnici staze
souvisejici s praci v tomto zatizeni. Kolem roku 2000 se do popiedi dostavala otazka,
co bude s tzv. volnocasovymi aktivitami v ramci nizkoprahovych sluzeb. Toto je tzce
spjato s neochotou Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy a Ministerstva prace a
socialnich véci financovat chod téchto zafizeni, protoze tyto resorty se obvykle
odvoléavaly na to, Ze to je zalezitost toho druhého.(2) V lednu roku 2001 Ales Herzog
poprvé pouzil termin ,, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, zkrdcené¢ NZDM*.
Tento termin mél byt pozdéji piesnéji definovan, ovsem k tomu uz nedoslo. Dilezitym
rokem je také rok 2006, kdy vstoupil v platnost zakon ¢. 108/2006 o socialnich
sluzbach. (15)
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Zakladnim stavebnim kamenem vzniku NZDM byla prace na ulici neboli
streetwork, ktery byl realizovan tzv. socialnimi asistenty. Socidlni asistent je podle
Cechlovského definovan jako ,.cldnek socidlni prevence, ktery mél predstavovat
specifickou terénni socialni prdci s detmi starsiho Skolniho veku a mladezi ohrozZenou
nebo jiz zasazenou socialné patologickym vyvojem. (2) Streetwork se v této dobé
rozvijel na urovni nestatnich organizaci. Jako prvni zacala zavadét praci na ulici
zafizeni pracujici s drogové zavislymi a az poté se tato metoda socidlni prace zavedla i
do dalsich odvétvi jako bezdomovci, prostitutky nebo na neorganizované déti a mladez.
V Ceské republice oviem nebyla tato metoda moc zndma, a tak se zaGali navazovat

kontakty s lidmi ze zahranici, ktefi mé&li s touto metodou vétsi zkusenost. (15)

1.1.2 Poslani NZDM

wPoslani je zduvodnénim poskytovani socidlnich sluzeb. Vysvétluje existenci
organizace ci zarizeni a jeho cinnost. Je jako rucicka kompasu, ktera ukazuje spolecny
smer, jimz se ma organizace jako celek ubirat.” (3) Takto definuji poslani Standardy
kvality socialnich sluZeb.

Samotné a konkrétni poslani NZDM vymezuje Ceska asociace streetwork jako
,usilovani o socidlni zacleneni a pozitivni zmeénu v Zivotnim zpiisobu déti a mladeze,
které se ocitly v nepriznivé socialni situaci, poskytovani informaci, odborné pomoci,
podpory, a predchazeni tak jejich socialnimu vylouceni.* (30)

Poslani si kazdé zatizeni, poskytujici socialni sluzby definuje samo. M¢l by to byt
zaklad pro vytvareni strategii a pro utvafeni cili. Spravna formulace poslani je velmi
dalezita, proto by mu mél byt vénovan dostatek ¢asu. Nutné je také to, aby s poslanim

byl ztotoZnén kazdy pracovnik v zafizeni. (3)
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1.1.3 Cile a cilova skupina NZDM

Cile NZDM jsou souborem urcitych kroki, jak dosdhnout vyplnéni poslani. Snazi
se o zménu u jednotlivcl, ktefi Cerpaji tuto sluzbu, snazi se podporovat jejich

samostatny rozvoj a sob&stacnost. (15)

Cilem NZDM je détem a mladezi zabezpecit:

e podporu pro zvladnuti obtiznych Zivotnich udalosti

e snizeni socidlnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spole¢enskych
situaci, zivotniho zptisobu a rizikového chovani

e zvySeni socidlnich schopnosti a dovednosti

e podporu socialniho zaclenéni do skupiny vrstevnikli i do spole¢nosti,
vcetné zapojeni do déni mistni komunity

e nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socialni ochranu béhem

pobytu v zafizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit. (30)

Toto je jen vydet obecnych cild, jak je uvadi ¢eska asociace streetwork. Rada
NZDM si cile dale dopliiuje a podrobnéji charakterizuje naptiklad na zlepSeni Skolni
dochazky a studijnich vysledki anebo na zvyseni kompetence uzivatelti sluzby v oblasti

partnerského a rodinného Zivota. (31)

Cile NZDM jsou uzce spjaty s cilovou skupinou, pro které slouZzi toto zatizeni. Jak
vyplyvé i z ndzvu, zafizeni je ur€eno pro déti a mladez a to ve v€ku od 6 do 26 let.
Ptesnéji popisuje cilovou skupinu €eska asociace streetwork. Uvadi, ze se ,,snazi oslovit
ty skupiny deéti a mladeze, které vykazuji zvySena rizika, a tedy se mohou nachdzet v
konfliktnich spolecenskych situacich, nebo v omezujicich Zivotnich podminkdch,
pripadné zazivat aktualni obtiznou Zivotni uddlost.” (15) Témto tfem nepfiznivym

socialnim udalostem se budu dale vénovat.
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Pod pojmem konfliktni spolecenska udalost si pfedstavime napiiklad drobnou
kriminalitu, zaskolactvi, utéky z domova, zneuzivani navykovych latek nebo vylouceni
ze Skoly. OvSem do této udalosti se mohou dostat i mladi lidé, ktefi jsou soucasti n¢jaké
skupiny, subkultury, hnuti nebo maji prosté jen vyhranény styl. Konfliktni spole¢enska
udalost obecné znamena, Ze se jedinec nebo konkrétni cilova skupina ocitd diky svému
chovani v situaci, ktera je v rozporu s pravnimi, kulturnimi a spole¢enskymi hodnotami.
(31)

Omezujici Zivotni podminky jsou definovany podle Ceské asociace streetwork tak,
ze se cilova skupina ocitd v prostfedi, které¢ zpusobuje omezeni psychosocialnich
dovednosti. Pti¢inou vétSinou byva neptiznivé rodinné a socidlni prostiedi. Jedna se o
zivotni podminky, podporujici ¢i vytvarejici izolovanost jedince, neschopnost adaptace,
neschopnost navdzani vztahii, absenci zajmii, absenci citlivosti, pocit odcizeni, pocit
zneschopnéni, asocialni Zivotni zplsob, pasivni zivotni stereotypy, malé moznosti k
aktivnimu uplatnéni v socialné akceptovanych ¢innostech. (30)

Aktuélni obtiznou Zivotni uddlost vnimam jako situaci, ve které se ¢loveék velmi
tézko orientuje a v mnoha piipadech potiebuje pomoc druhé osoby, jelikoz na to vlastni
sily nestac¢i. Mohou to byt naptiklad situace tykajici se rozpadu rodiny, selhdvani ve
Skole ¢1 v zaméstnani, rozpad vlastnich partnerskych vztahi, téhotenstvi u dospivajici
divky nebo 1 pohlavni zneuZivani. Vyrovnavani se s t€émito nepfiznivymi socialnimi
situacemi zvladad kazdy jedinec individualné. Zavisi na mnoha dinitelich, jako na
vyspélosti jedince, psychické odolnosti nebo na dostatecném vyvoji pocitu osobni

identity. (15)

1.1.4 NZDM a legislativni ukotveni

V zakoné €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach jsou NZDM zminiovana v § 62 a

definovana jako zatfizeni poskytujici ,, ambulantni, popripadé terénni sluzby detem ve

veku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit

kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo sniZenim socialnich a zdravotnich rizik
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souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim
prostiredi a vytvaret podminky k reSeni jejich nepriznivé socialni situace. Sluzba miize

byt poskytovana osobam anonymné. * (5)

Vyhlaska €. 505/2006 Sb. § 27: (4)

Zakladni ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovych zafizenich pro

déti a mladez obsahuji tyto tikony:

1) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
» zajisténi podminek pro spoleCensky pfijatelné volnocasové aktivity,
* pracovné vychovna prace s détmi,
* nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,
» zajisténi podminek pro pfiméefené vzdélavani,
2) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
» aktivity umoziujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve
spolecenském prostiedi,
3) socialné terapeutické ¢innosti:
* socioterapie, jejiz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleniovani osob,
4) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zaleZzitosti:
* pomoc pii vyfizovani béZnych zélezitosti,
* pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi

dalsich aktivitach podporujicich socidlni zacleiovani osob.
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1.1.5 Metody prace a popis intervenci v NZDM

Vsechny cCinnosti popsané v této kapitole jsou dulezitou soucasti v procesu

individudlniho planovani a pomahaji napliiovat a vytvaret individualni plan klienta. (30)

Kontaktni prace

wZakladnim cilem kontaktni prdce je navazani kontaktu s klientem a vytvoreni
komunikace zalozené na divere a otevienosti. “ (7) Je to specificky druh kontaktu, ktery
také slouzi k upevilovani hranic komunikace s klientem a vytvairi podminky potiebné
pro rozvijeni kontaktu. Dale kontaktni praci mizeme charakterizovat jako utvafeni
prostoru pro realizaci individualniho planovani.(18)

Nejcastéji je kontaktni prace vedena formou rozhovoru Vv kontaktni mistnosti,

kterou by mélo mit kazdé NZDM.(15)
Situacni intervence

Reseni aktualni problémové situace piimo v prostorach zafizeni. Jedna se o socialné
pedagogickou praci a pracovnik vstupuje do interakci mezi uZivateli sluzby. Predmétem
interakci je vétSinou vysvétlovani norem nebo poruseni pravidel klubu. (30)
Informacni servis uZivateli

Je to podavani informaci pracovnikem uZivateli sluzby a mél by byt realizovan
v kontaktni mistnosti. Nejcasteji je veden uUstni formou, ale mize byt podpofen i

pisemnou, naptiklad formou letaki nebo vytisténim. Informace mohou byt zaméteny na

urcita témata, jako Skola, sex nebo hledani prace. (18)
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Poradenstvi

V uz8im smyslu jde o poskytovani informaci, které si klient vyzada a jez potiebuje
k feseni svého problému. V §ir§im smyslu dava socialni pracovnik klientovi pfilezitost
k tomu, aby prozkoumal svoje pifednosti, respektive slaba mista a naSel strategie ke
zlepseni kvality svého zivota. (19)

Odehrava se vétsinou formou rozhovoru V kontaktni nebo né&jaké oddélené
mistnosti. Poradenstvi v NZDM se nejCastéji tykda vztaht v rodiné, sexu, skoly,

navykovych latek, nebo socialné pravniho poradenstvi.(30)

Krizova intervence/Pomoc v Kkrizi

Je teSeni krizové situace, kterd vznikla v zivoté klienta. Jde o diagnosticko-
terapeuticky pfistup. Jak uvadi Matousek, krizova intervence se snazi minimalizovat
ohroZeni klienta, objevit a posilit jeho schopnost vyrovnat se se zatézi tak, aby jeho
adaptace posilila jeho rast a integritu. Také se snazi piedejit negativnim destruktivnim
zptisobum feSeni situace.(19) Velmi zalezi také na tom, zda je socialni pracovnik
kvalifikovan pro krizovou intervenci. Pokud kvalifikovan neni, poskytne socialni
pracovnik pouze akutni krizovou intervenci a poté odkdze na kvalifikovaného

odbornika. (30)

Zprostiedkovani dalSich sluzeb (doprovod)

Jde o fyzicky doprovod do zafizeni ndvazné péfe a o asistenci pii jednanich

Vv téchto zatizeni. (30)
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Kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele

Jsou to socidlnim pracovnikem realizované intervence se zafizenim navazné péce

nebo s jinym zafizenim ovliviiujicim klientiv Zzivot, vedené formou telefonickou,

pisemnou nebo ustni. Kontakt je realizovan za souhlasu a za védomi klienta. (30)

Pripadova prace

Je to metoda socialni prace s nejdelsi tradici. Je zaméfend na konkrétni ptipad a

planovana. (18) Ptipadovou praci mizeme také definovat jako proces, ktery je slozen

Z nékolika fazi:

1)

2)

3)

3)

Socialni studie - Etapa prozkoumavani, dilezitych rozhodnuti. Hlavnim ukolem
je motivace klienta ke zméné, angazovat jej a dosahnout jeho participace na
feSeni svého problému. Béhem prvni faze je rovnéz vytvoiena anamnéza.
Vysetieni - Jde o pfesné vymezeni problému a stanoveni pracovni hypotézy, jez
by méla byt voditkem pro potiebnou intervenci.

Intervence = Terapie - Terapie zacind uz prvnim kontaktem. Spociva
v rozhovorech, uklidiovani emoci ve vztahu, ktery je zésadnim léCebnym
prostfedkem.

Ukonceni - Zavérecnd faze. Okolnosti ukoneni poskytovani profesionalni
pomoci by mély byt pfedem dohodnuty. Ukonceni by mélo nastat, kdyz se klient
s uspokojenim miize ohlédnout na to, co bylo udélano a kdyZ pracovnik vidi
jeho schopnost poradit si v riznych situacich. Zbyteéné prodluzovani terapie

prodluzuje klientovu zavislost. (22)

Skupinova prace/prace se skupinou

Aktivita, kterd je Casove a prostoroveé ohrani¢end, poskytovana skupiné uzivatelt a

zamefend na rozvoj psychosocidlnich dovednosti. Casto byva vedena formou
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volnocasovych aktivit se skupinou (napf. vikendové programy v ptfirodnim prostiedi

poradané pro rizikovou méstskou mladez). (18)

Prace s blizkymi osobami

Miize mit formu poradenstvi pro blizké (rodiCe, pratelé, apod.) klienta, anebo se

jedna o podavani informaci. VS8echny ¢innosti jsou pouze se souhlasem klienta. (30)

1.2 Charakteristika pojmu ,,déti* a ,,mladez*

JelikozZ se v ndzvu mé bakalatské prace tyto pojmy objevuji, povazuji za dilezité je
blize specifikovat. Abych pojmy pfiblizila co nejvice, zamétim se také na pohled

sociologicky a na pohled vyvojové psychologie.

Pro uplnost zde uvedu i definici ditéte podle Umluvy o pravech ditéte. Ta uvadi, Ze
»se ditétem rozumi kazda lidska bytost mladsi osmnacti let, pokud podle pravniho rddu,
jenz se na dité vztahuje, neni zletilosti dosazeno drive.” (32)

V dnesni spolecnosti je détstvi jasné danou fazi zivota ¢loveéka. Povazujeme détstvi
jako néco, co predchazi dospivani. Jak uvadi Giddens, ptedstava détstvi, jak ji zndme a
vnimame dnes, vznikla az v poslednich dvou az tfech staletich. Diive byla, po uplynuti
Casného détstvi, tedy po uplynuti tzv. obdobi zavislosti, pfidélena ditéti ihned pracovni
uloha v komunité. Ve stfedovéku tedy vibec neexistovalo détstvi jako faze vyvoje
jedince. Déti byly vnimany, jako dospély. Ucastnily se stejnych ¢innosti, at’ uz $lo o
zébavu nebo praci. Nemély zadna privilegia, ktera v dnesni spole¢nosti povaZzujeme za
neodmyslitelnou soucast détstvi. V Britanii byly az do poc¢atku 20. stoleti déti posilany
do prace ve velmi ¢asném véku. Bohuzel ani dnes nejsou vyjimkou zemé, ve kterych
déti vykonavaji celodenni praci v nepfiméfenych podminkach. (9)

Sociologie se také zabyva oslabovanim détstvi v dneSni spolecnosti. Sociologicti

pozorovatelé kladou diiraz na brzké dospivani dneSnich déti. UZ od raného détstvi
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napiiklad sleduji stejné filmy jako dospéli, hraji na pocitaci hry pro né nevhodné. Timto
se velmi rychle seznamuji se svétem, ktery by mély poznavat az v pozdéjsich letech.
Povaha dospélych ma také neoddiskutovatelny vliv na vyvoj obdobi détstvi. (1)
Vyvojova psychologie oznacuje vék od 6 do 11 let za mladsi Skolni obdobi.
V tomto obdobi velmi vyrazné ovliviiuje Zivot jedince $kola, se kterou prichazi poprvé
do kontaktu. Hlavni naplni ditéte do tohoto obdobi byla hra, nyni ji ovSem vystiida
Skola a s ni povinnosti. Dit¢ dosahuje velmi vyraznych pokroki, které jsou diilezitou
soucasti jeho budoucnosti.(33) Langmeier a Krejc¢ifova povazuji toto obdobi za vek ,,
stiizlivého realismu®. Uvadi, zZe ,,je skoldk piné zaméren na to, co je a jak to je. Chce
pochopit okolni svét a véci v néem doopravdy.” (17) Je to velmi charakteristicky rys,
ktery mizeme pozorovat ve chvili, kdy jedinec za¢ne vyhleddvat naptiklad dobrodruzné
¢i valecné knihy, encyklopedie nebo casopisy s technickou tématikou. Dité chce véci
skute¢n¢ prozkoumavat. Velmi oblibena Cinnost v tomto véku jsou pokusy, které dité
realn¢ provadi. Je dokonce dokazano, ze v tomto veku se dité¢ vice nauci, pokud muize
samo experimentovat s materialem, ktery se tyka vykladu, nez dité, kterému je latka

vyloZena pouze slovnég. (17)

Pojem ,,mladez* vylozim bez rozdilu stejné, tedy jak z pohledu sociologii tak 1
vyvojoveé psychologie.

Sociologicky pohled zduraziiuje velky zmatek a nejistotu, kterou pocituje dnesni
mladistvi v moderni spole€nosti. Velmi rychle se po ,teenagerech® pozaduje, aby
dospéli. Tempo zmén, kterymi musi projit jedinec projit je v této dob& vétsi. Giddens
uvadi, ze ,,zvlastni charakter statusu ,,teenagera” v zapadni spolecnosti je zpiisoben jak
vSeobecnym rozsirenim prav ditéte, tak procesem formalniho vzdélavani. Jedinec se v
tomto véku casto snazi jednat jako dospély, ale v ocich zdkona zustava ditétem ci
mladistvym. Nékdy by rad pracoval, ale musi chodit do skoly. Ocita se ,,na puli cesty"
mezi detstvim a dospélosti, nebot vyrista ve spolecnosti, jez podléha trvalym zmenam.*
(9)

Obdobi dospivani se ve vyvojové psychologii déli na obdobi pubescence, kdy

budeme hovofit o jedinci od 11 do 15 let a obdobi adolescence, kam spada jedinec od
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15 do 20-22 let. (17) Casto mizeme sly3et z st vyvojovych psychologd, Ze se jedna o
obdobi emoc¢ni lability. Mlze za to pudovy tlak a pohlavni dozravani, kterym jedinec
prochazi. DEl4 ho precitlivélym a i diky napadnym projeviim citovych konflikta je dalsi
oznaceni toho obdobi jako obdobi bouii a krizi. Emocni nestdlost a obtize pfi
koncentraci pozornosti zptsobuji napiiklad vykyvy ve Skolnim prospéchu. Pfi
konfliktech dospivajici Casto utikd do svého vlastniho svéta, ktery ho odvadi jest¢ dale
od reality. I proto je denik v tomto obdobi béznym jevem. Nejistota hraje podstatnou
roli v zivoté¢ dospivajiciho jedince. Jedna se hlavné o nejistotu v souCasném a také

budoucim postaveni mezi lidmi. (26)

1.3 Faktory ovliviiujici traveni volného ¢asu mladeze

Volny ¢as je definovan jako ,.cas, kdy clovek nevykondva cinnosti pod tlakem
zavazkii, jez vyplyvaji z jeho socidlnich roli, zvlaste z delby prace a nutnosti zachovat a
rozvijet sviyj Zivot“.(12) Casto je také charakterizovan jako dobrovolna ¢innost, do které
jde clovek s ocekavanim zabavy, odpocinku a relaxace. Slouzi jako nastroj k rozptyleni,
k uniku z monotdnnosti prace nebo k regeneraci ¢lovéka. Dulezitou funkci volného casu
je také rozvoj osobnosti, at’ uz po strance kulturni, socidlni nebo fyzické. Volny Cas
hraje také velmi dileZitou roli ve vytvafeni socidlniho statusu a ur€ovéani Zivotniho
stylu. (13)

Velmi specificky je volny Cas a volnocasové aktivity déti a mladeze. V tomto
obdobi se vétSinou vytvari hodnotovy systém cloveéka a zafind se utvafet Zivotni styl.
Jedinec je také schopen vénovat se Sirokému spektru aktivit. Dllezitym Ccinitelem
ovlivitujicim traveni voln¢ho Casu mladeze je prostiedi, ve kterém se mlady Clovek

vvvvv

vrstevnické skupiny a média (13), kterym se budu déle podrobné&ji vénovat.
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1.3.1 Rodina

Na zacatku 20. stoleti americky sociolog Charles Horton Cooley zavedl pojem
primarni skupina. Vysvétlil, ze se jednd o skupinu lidi, ktefi se setkavaji tvaii v tvar a
jsou vzajemné propojeni emocionalnimi vztahy. Jako ptiklad uvedl pravé rodinu. (12)

Obecné vzato spociva primarni funkce rodiny v tom, ze jiz od narozeni ovliviiuje
vyvoj jedince, vytvaii citové vazby, které maji dlouhodoby vliv a zapisuji se trvale do
dusevniho Zivota ditéte. Jedinec si sebou do zivota odnési zdkladni pojeti cit a modely
chovani jako své vlastni dispozice ¢i sklony. Zprostredkujici funkce rodiny spociva také
Vtom, ze v jejim spoleCenstvi ziskava jedinec zadkladni stupnici hodnot, jejichz
prostfednictvim se pfipravuje na spolecensky zivot. (13)

Rodina zac¢ina s vychovou a vzdélanim, hraje velky vyznam v pfejimani vzorci
chovani a také na pfijeti roli. V dnesni dob¢ je velky problém situace ekonomicka.
Nékteré rodiny nemohou vybirat ze Sirokého spektra volnocasovych aktivit kvili
nedostateénym financim. Dale hraje podstatnou roli oslabovani rodinnych vztahi.
Rodice casto dlouho pracuji anebo se o dité nedostatecné zajimaji a tak nemaji piehled
o tom, ¢emu se ve svém volném Case dit¢ vénuje. Rodice by ovsem méli hrat ve vztahu
k volno¢asovym aktivitam svych déti roli inspirativni. V rodiné by méla fungovat i
vSimavost rodi¢l k nadani ditéte, vybidnout ho a podpofit v realizaci konickl a tim mu
umoznit kontakt s dal§im socidlnim prosttedim. Pokud o dit€ neni projeven dostate¢ny
zajem a dité si maze délat, co chce, je zde velka pravdépodobnost, ze sviij volny cas
bude travit negativnim zptisobem. (16) Rodina ma podil i na sebeucté ditéte. Nicky
Hayes uvadi, Ze dité, které nema u svych rodi¢i dostate€nou pozornost, trpi nizkou
sebeuctou. I toto mize mit velky vliv na traveni volného ¢asu jedince, jelikoz ma vétsi
tendence pozornost si vynahrazovat naptiklad u vrstevnickych skupin. (11) Vrstevnické

skupiny budou podrobné&ji popsany nize.
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1.3.2 Skola

Skola je instituce, kde by dité nebo mladistvy mél travit vétsi mnoZstvi svého Gasu.
Je to tedy vyznamny socializacni Cinitel v Zivot¢ zdka nebo studenta. Méla by vést
k samostatnosti, k odpovédnosti, k soudrznosti se skupinou nebo také k aktivnimu
zafazeni do spolecnosti. Na socializaci Clovéka je také piizpisobena vyuka napf.
rodinna vychova, sexualni vychova, obCanska vychova. Ve skole uz neni mlady clovék
ocenovan individualng, jako tomu bylo v prvnim socializacnim Ciniteli v roding.(9)

Skola hraje velmi diileZitou ulohu v sebepojeti ditéte. Marie Vagnerova uvadi, Ze je
»wpotreba uspéchu ve skole soucasti obecnéjsi potreby seberealizace a jeji naplnéni ma
vztah k osobni identité. Bud’ je spojena s pocitem uspokojeni z dobrého vykonu, nebo je
vice zavisla na socidlnich reakcich, které vyvolava, to znamend, jak je dité hodnoceno,
ocenéno, akceptovano.* (33)

Kli¢ovou roli ve vzdélavani zaka nebo studenta hraje ucitel. Dobry uditel dokaze
vtahnout svého Zaka do probiran¢ho uciva a tim zna¢né€ ovlivni jeho zdjem o Skolu nebo
o mimoskolni aktivity. Také by si mél vS§imnout napiiklad talentu zdka, at’ uz se jedna o
talent sportovni nebo hudebni a podpofit ho, poptipad¢ mu navrhnout vhodnou
mimoSkolni aktivitu. Tato instituce by také méla ptipravit mladého Clovéka na svét
prace. (26)

Fungovat by zde m¢l i1 dalsi vychovné€ vzdé€lavaci proces v podob& napft. riznych

kulturnich, sportovnich nebo turistickych akei. (13)

1.3.3 Vrstevnické skupiny

Velmi dtlezitou a vlivnou ¢asti adolescenta je vrstevnicka skupina. Je to skupina,
kterd je charakterizovana vékovou a nazorovou blizkosti, spoleCnymi z4jmy a Casto je
také blizkého socidlniho statusu. Skutecné vrstevnické skupiny se zacinaji objevovat
vétsSinou v pribéhu Skolni dochazky a postupné dochdzi k vétsi dilezitosti téchto

skupin. Mnoho adolescentii feSicich dilemata nebo problém, jdou pro radu praveé za

27



svymi vrstevniky a ne ke svym rodi¢im. (12) Ptikladaji tedy velkou vahu vrstevnické
skuping, do které patii, protoze pfisluSnost k ni jim dodava pocit ochrany a zazemi,
obCas kompenzuje socialni deprivaci, napomaha jim k vytvafeni novych socialnich
vazeb a k socializaci. V né¢kterych ptipadech ovSem dochazi k negativnimu plsobeni
vrstevnickych skupin na jedince. Disledkem je vétSinou deviantni a antisocidlni

chovani. (16)

1.3.4 Média

Hromadné sdélovaci prostfedky vyznamné ovliviiuji zivotni styl soucasného
¢loveéka. Hlavné masmédia jsou neoddélitelnou soucésti zivota cloveka. Navic v dnesni
dobé¢, kdy jde technika rychle kuptedu a kazdy ma sviij mobilni telefon nebo osobni
pocita¢ muze byt ¢lovek ovliviiovan jeste vic. (27)

Média zaujimaji velkou pozici ve struktufe volného Casu mladeze. Na prvnich
ptickach je sledovani televize a surfovdni po internetu. M4 to samoziejmé mnoho
negativ. Jsou zde rizika spojena se zlehcovanim nasili nebo s drogami. (27) Naptiklad
Vv Sedesatych letech minulého stoleti se u nés rozsifilo inhalovani Cisticiho prostredku
Cikuli, jehoz souéasti byl trichloretylen. Skolaci ho za&ali ve velkém poétu uzivat poté,
co byli pted jeho uzivanim varovani v televizi. (7)

Média maji vliv na utvareni pohledu na svét jedince. Reklamy ukazuji muze, kteti
fidi drahé auto, maji drahy oblek a jsou piedstavovani jako byznysmeni. Zeny jsou
vétSinou v roli krasn€ usmévavych a upravenych hospodynék. Déle ukazuji co je ,,in“ a
déti a mladez jsou timto znacné ovliviiovani. (12)

Téma média a jejich vliv na déti a mladeZ je hodné diskutovatelné a v dnesni dobé

bezpochyby také velmi aktudlni.
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1.4 Preventivni programy

V poslednich letech se daii zavadét a realizovat efektivnéjsi preventivni programy.
Stale Castéji se vydavaji ucebnice pro Skolni metodiky prevence a zavadi se systémova
opatieni v oblasti primarni prevence. (23)

Tyto programy jsou vytvareny s ohledem na cilovou skupinu a lokalitu, kde se dany
NZDM vyskytuje. (3)

1.4.1 Charakteristika pojmu primarni prevence

Existuji 3 typy prevence:

e Primarni prevence

e Sekundarni prevence (M4 predchdzet vzniku, rozvoji a pietrvavani
urc¢itého socialné patologického jednani.)

e Terciarni prevence (Snazi se snizit dusledky socidlné patologického

jednani.) (25)

S ohledem na to, Ze se v NZDM vyskytuje v nejvétsi mife prevence primarni, bude
tato podkapitola vénovana pouze ji.

Primérni prevence ma za ukol pfedejit problémim a ndsledkim socidlné
patologickych jevi. Klade si za cil vlibec odradit od socidln¢ patologického chovani.
(34)

Zabransky uvadi, Ze ,,hlavnim cilem primarné preventivniho déni je predejit vyskytu
rizikového chovani a pripadné jakykoliv takovyto jev oddalit do co nejpozdéjsiho véku
Jjedince, ktery je ucasten na tomto deni.“ (34) Také si klade za cil poskytnout
nezasazenému jedinci takové informace, aby ho od rizikového chovani odradil.
Primarni prevence se dale d€li na prevenci specifickou a nespecifickou, kdy diiraz je

kladen hlavné na prevenci specifickou. Jedné se o soubor aktivit a programt, které jsou
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vytvoteny na urcity problém, ktery se da predpokladat. Jde tedy o vytvofeni programu
na miru konkrétni cilové skupiné a vyhledavani moznych zptisobi, jak piedchazet a
omezit vznik a rozvoj rizikového chovani. Jasnéjsi definice specifické primarni
prevence je tzv. ekonomicka negativni definice: ,,Programy specifické primarni
prevence jsou vSechny takové programy, které by neexistovaly, kdyby neexistoval
problém rizikovych projevii chovani, tj. tyto programy by za neexistence fenoménu

socidlni patologie nevznikaly a nebyly rozvijeny.« (28)

Specificka primarni prevence je rozdélovana jako:

e Vseobecnd - je zaméfena na cilovou skupinu napft. tiida, u které neni zatim
specifikovano, nebo nejevi znamky rizikového chovani. (25)

e Selektivni - je zaméfena na primarni cilovou skupinu - ta ¢ast populace, u které
chceme zamezit vzniku rizikového chovani. (28)

e Indikovanad - je zaméfena na jednotlivce a skupiny, u nichz byl zaznamenan
vyssi vyskyt rizikovych faktorti v oblasti chovéni, problematickych vztaht

v roding, ve Skole nebo s vrstevniky. (25)

Programy nespecifické primarni prevence jsou vhodné, i kdyZ neexistuji rizikové
projevy chovani. Jde o metody a pfistupy, jejichz cilem je vSestranny rozvoj osobnosti.
Programy jsou vétSinou formou volnocasovych aktivit, kde je mozné rozvijet své nadani
a zajmy. (34)

V primarni prevenci lze vymezit 1 dal§i pojem vztahujici se k tomuto tématu. Jedna
se o tzv. efektivni primarni prevenci, ktera zahrnuje ,kontinualni a komplexni
programy, interaktivni programy, predevsim programy pomdahajici Celit jedincum
socialnimu tlaku, zamérené na zkvalitneni komunikace, nendasilné zviadani konfliktu,

odmitani navykovych latek, zvySovani zdravého sebevedomi, zvladani uzkosti a stresu

apod.“ (21)
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MSMT déle predstavuje i tzv. netéinnou primarni prevenci, do niZ spada napf.
zastraSovani, citové apely, pouhé piedavani informaci, samostatné realizované,
jednorazové akce, potlacovani diskuse. Také uvadi, ze hromadné aktivity nebo
promitani filmu by mély byt pouze doplitkem, na ktery by mél vzdy navazovat rozhovor
v malych skupinkach. (21)

Miizeme rozlisit jednotlivé cilové skupiny primarni prevence, kdy prvni (primarni)
cilovou skupinu tvoii déti a mladez a také pedagogicti pracovnici, kam miizeme zatadit
1 socialniho pracovnika, ktery se podili na utvareni preventivnich programi v NZDM.
Pravé roli socialniho pracovnika v preventivnich programech se budu podrobnéji
vénovat v dalsi podkapitole. Do druhé (sekundarni) cilové skupiny fadime rodice déti a
vetejnost, jejichz role spocivd v aktivnim zapojovani se do prevence socialné

patologickych jevi. (29)

Do NZDM nepatii:

e vyménné programy pro problémové uzivatele drog
e krouzky, oddilové schiizky atd.

e ideologické zamétené vychovné programy

e komercni aktivity

e psychoterapie jako samostatné poskytovana sluzba (30)

1.4.2 Role socialniho pracovnika v preventivnich programech

V této podkapitole se budu vénovat socialnim pracovnikim NZDM. Jelikoz jsou
neodmyslitelnou soucasti realizovani preventivnich programii v tomto zafizeni a
zaroven mého vyzkumu, povazuji za dilezité¢ vénovat jim ¢ast mé teoretické prace.
Obsahem podkapitoly bude obecné predstaveni socidlniho pracovnika a dale popis jeho

ulohy v ramci preventivnich program.
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Standardy kvality socidlnich sluzeb blize popisuji personalni zajisténi sluzeb, které
dale rozdéluji do jednotlivych kritérii. Je zde uvedeno, Ze kazdé zafizeni ma jasné
stanovenou strukturu a pocet pracovnich mist, se kterymi souvisi i osobni piredpoklady
zaméstnancl. VSe musi byt ovSem pfizptisobeno pozadavkim klientli. Kazdé zatizeni
ma i sva vlastni pravidla pro pfijimani a zaSkolovani pracovniki. (3)

Ukazatelé kvality socidlnich sluzeb maji dale jasné stanovené vzdélani a vékové
hranice pro jednotlivé pozice v NZDM. Napftiklad ,,odborny vedouci pracovnik musi mit
vysokoSkolské nebo vyssi odborné vzdélani v oblasti socidlni prdace, pedagogiky,
psychologie a dalsich pomahajicich profesich a to s praxi minimalné 2 roky. Ostatni
odborni pracovnici musi mit vek minimalné 21 let, stredoskolské vzdélani a zkuSenosti
V oblasti socialni prace, pedagogicke prace, zdravotni péce apod.* (3)

Neni pochyb o tom, Ze socidlni pracovnik pracujici v NZDM musi mit odborné
vzdélani. Nejde jen o vystudovanou Skolu, mluvime zde také o celozivotnim studiu
socialniho pracovnika. Neustdle musi ,,byt v obraze™ a sledovat nové trendy, také
vyhledéavat novou literaturu. V tomto ptipad¢€ jde tedy o neustalé zdokonalovani se ve
svych znalostech. Socidlni pracovnik musi mit urcité osobnostni pfedpoklady, aby mohl
tuto ¢innost vykonavat. Dulezitou vlastnosti je komunikativnost, kterd je kazdodenni
soucasti pracovniho procesu socialniho pracovnika. Je nutna k navazani kontaktu
s klientem a k prohlubovani vztahu. (18)

Empatie, tedy schopnost vcitit se do druhého, a naslouchéni je dal$i nutnou soucasti
socidlniho pracovnika. Schopnost pfijimat a rozumét signalim, které klient vysila, at’ uz
verbalné €1 neverbalné umozituje pracovnikovi vhled do Zivota klienta a Iépe tak zjistit
mozné priciny problému klienta. (3)

Socialni pracovnik musi disponovat i urcitymi pracovnimi vlastnostmi vhodnymi
pro praci v pomahajicich profesich jako je peclivost, dochvilnost, ochota pomahat a
vzdélavat se, divéryhodnost, spolehlivost, porozuméni a pravdomluvnost. (18) Sama
povazuji za neodmyslitelnou vlastnost trpélivost. Bez té by podle mého nazoru clovek
ani nemohl uvazovat o praci v pomahajicich profesich.

Socialni pracovnik by mél byt pro klienta pfitazlivy. Nemam tim na mysli, fyzickou

ptitazlivost, ale celkovou image. V nekterych pifipadech se miize stat, ze zaméestnavatel
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spiSe oceni stejnou image nebo vyznavani stejné subkultury, jakou upfednostiiuje klient
nez dosazené vzdelani. Klient muze 1€pe navazat vztah s pracovnikem, kterého vnima
za podobného jemu samému. OvSem na druhou stranu mohou mit tito pracovnici svou
roli ztizenou, jelikoz klient nemusi vidét jasné hranice vztahu socialni pracovnik —
klient. (10)

Jak uvadi ve svém ¢lanku Hanus |,k tomu, aby socidalni pracovnik mohl naplnit své
poslani, musi objekt svého piisobeni dostatecné pochopit a mit k dispozici potiebné
dovednosti a nastroje.” Z toho divodu se klade velky diraz na piipravu budoucich
socialnich pracovniki. Jelikoz se spolecnost neustile méni a socidlnich problému
pribyva, jsou vyzadovany stale nové znalosti a dovednosti. (10)

Jak uz jsem naznacila v uvodu této podkapitoly, role socidlniho pracovnika je
neodmyslitelnou soucésti preventivnich programi v NZDM. Jde o hlavniho realizitora
preventivnich programu, ktery musi byt vzdélany a mit prehled ve vSech tématech
socialné patologickych jevi. Jako nejdilezitéj$i vlastnost povazuji komunikativnost
socialniho pracovnika. Diky komunikativnosti a pili mize dosdhnout velmi dobré
urovné preventivnich programd, jejich pestrosti a tak i1 atraktivnosti pro klienta. Mlze
nasbirat mnoho cennych kontaktli, které mu usnadni pfipravu programi. Socidlni
pracovnik musi mit také ptehled v organizacni struktute subjektl, které by mohli ptispét

na realizaci preventivnich programii v jakémkoli sméru. (21)
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2 CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je popsat, jaké preventivni programy jsou realizovany ve
vybranych Nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez v Jiho¢eském kraji. DalsSim

cilem je popsat percepci preventivnich programt pravidelnym ucastnikem.

2.2 Vyzkumné otazky

Na zékladé cile byly stanoveny nize uvedené vyzkumné otazky:
1) Jaké jsou preventivni programy ve vybranych Nizkoprahovych zatfizenich pro
déti a mladez v JihoCeském kraji?

2) Vnima uzivatel preventivni programy jako piinosné nebo jako obtézujici?
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3 METODIKA

3.1 Charakteristika vybranych NZDM v Jihoceském kraji

Pii vybéru NZDM, byla dulezitym kritériem existence ucelené koncepce primérni
prevence. Dalsim kritériem byla poloha téchto NZDM, kdy jsem si urcila, ze kazdé
zafizeni musi pusobit v jiném meésté JihoCeského kraje. Timto jsem chtéla dosdhnout

vEtsi rozmanitosti preventivnich programd.

NZDM V.1.P.

NZDM V.1.P. piisobi na izemi mésta Ceské Bud&jovice od roku 2008. Zazemi ma
vulici Skuherského, pobliz Palackého némésti, kde v poslednich letech doslo
k nastéhovani vétsiho poctu socialné slabych rodin. Zatizeni je dané lokalité potiebné a
velice vyhledavané.

Poslani pfesn¢ vystihuje toto zafizeni. NZDM V.LP. nabizi zazemi, odbornou
pomoc a podporu détem a mladezi, které jsou ohrozeni spolecensky nezddoucimi jevy,
socialnim vylou¢enim, nebo se nachazeji v obtiZzné Zivotni situaci.

Zatizeni je urceno pro déti a mladeZ od 6 do 26 let a je rozdéleno do dvou ¢asti. Na
klubik, ktery je pro déti od 6 do 11 let a dale na klub, ktery je urcen pro déti od 12 do 26
let. Soucasti tohoto zafizeni je i terénni prace, ktera je vzdy ve stfedu 15:00 — 17:00 +
po predchozi individudlni domluvé kazdy vSedni den od 10:30 — 12:00.

Cilem NZDM V.L.P. je zlepsit kvalitu Zivota okruhu osob a snizit plisobeni socialné
negativnich vlivll. Déle jsou vyty€eny i dil¢i cile a témi jsou:

e podpora a motivace uzivatele k feSeni obtiznych Zivotnich situaci

e koncept a realizace primarné preventivnich akci

e opakovana navstévnost NZDM uzZivatelem sluzby

e depistaz a spoluprace s obdobnymi a ndvaznymi sluzbami
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Zakladni ¢innosti, jako u vSech zde zminénych NZDM, jsou dany zdkonem ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. (viz. kapitola ,,Legislativni ukotveni NZDM*) (20)
(podrobnéji k nahledu v Ptiloze ¢. 1)

NZDM Bouda

NZDM Bouda je souc¢asti Centra pro pomoc détem a mladezi, o.p.s., které bylo
zalozeno méstem Cesky Krumlov a poéatku roku 1997. Samotné NZDM vzniklo v roce
2001 z divodu neexistence takového zaiizeni na Ceskokrumlovsku. Zatizeni je cilovou
skupinou velice vyhledavané.

Poslanim tohoto zafizeni je prostfednictvim nizkoprahovych sluzeb, aktivniho
vyuziti volného Casu a edukacnich aktivit, usilovat o pozitivni zménu a socidlni
zaclenéni déti a mladeze, ktefi se ocitli v nepfiznivé nebo jinak narocné Zivotni situaci.

Sluzba je ur€ena rizikovym, neorganizovanym détem a mladezi, ktefi jsou ohroZeni
socialné-patologickymi jevy nebo maji vyhranény zivotni styl neakceptovany
vétSinovou spolecnosti. Vékové rozmezi je od 12 do 26 let vcetné. Sluzby jsou
poskytovany jak klubovou formou, tak i terénni praci.

Celkovym cilem NZDM Bouda je prostfednictvim nizkoprahovych sluzeb a
primarni prevence usilovat o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu ve zpisobu Zivota
déti a mladeze, které se ocitli v neptiznivé Zivotni situaci. (24) (podrobné&ji k ndhledu v

Ptiloze ¢.2)

NZDM Bongo

Jde o NZDM nachazejici se ve mésté Tyn nad Vltavou. Toto zafizeni je zde jiz od
roku 2005 a funguje pod zastitou Farni charity Tyn nad Vltavou.

Poslanim NZDM Bongo je doprovazet déti a mladez, z Tyna nad Vltavou a okoli,
beéhem dospivani. NZDM Bongo usiluje o socialni zaclenéni a pozitivni zménu
Vv Zivotnim zplisobu déti a mladeze, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci,

poskytne jim podporu a odbornou pomoc, vytvaii prostor pro predchézeni a feSeni
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konfliktnich spoleCenskych situaci, umoznuje jim lépe se orientovat v jejich socidlnim
prostiedi a vytvaii podminky, aby v pfipadé¢ zdjmu, mohli feSit svoji nepfiznivou
socialni situaci a predchazet, tak socialnimu vylouceni.

Cilovou skupinou tohoto zafizeni jsou déti a mladez ve véku 12 az 26 let
z Vltavotynska, v jejichz zivoté¢ mize dojit nebo dochazi k udalostem, které negativné
ovliviuji jejich vyvoj a vzhledem k prostiedi, v némz se pohybuji, zazivaji neptiznivé
socialni situace, jako jsou konfliktni socidlni situace, obtizné zivotni udalosti a
omezujici zivotni podminky.

NZDM Bongo si vyty€uje i dlouhodobé cile jako minimalizace rizik, uschopnéni
tedy podpora v samostatném rozvoji klienta a kontakt, kdy se snazi o nakontaktovani
déti a mladeze, kteti se ocitli v neptiznivé socidlni situaci. (8) (podrobnéji k nahledu v

Ptiloze ¢. 3)

3.2 Pouzita metodika

Vzhledem k cili mé bakalaiské prace a specifikiim cilové skupiny jsem se rozhodla
pro strategii kvalitativniho vyzkumu, kdy jsem pouzila metodu dotazovéni, techniku
polostrukturovaného rozhovoru. Jako doplitkovou techniku jsem zvolila analyzu dat.,
ktera bude spocivat v analyzovani dokumenti vybranych NZDM. Pfi rozhovoru jsem
ziskéavala informace v pfimé interakci s respondenty face to face. Zpétnou vazbou mi
byla verbalni i nonverbalni reakce.

Technika rozhovoru ma své plusy i minusy. Jak uvadi Disman, pozitivem
rozhovoru je daleko vétsi uspéSnost dokoncenych rozhovor v porovnadni s navratnosti
dotaznikl a déle také, ze dotazovana osoba je ta, ktera byla vybrana do vzorku, kdezto
dotaznik mtze vyplnit napiiklad i ¢len rodiny. Za velmi diilezité povazuji i t€z8i vyhnuti
se odpoveédim na jednotlivé otazky. Negativni strdnkou rozhovoru je casova narocnost a
pro respondenty malo piesvéd¢iva anonymita vyzkumu. Zahrnout sem mtizeme 1 riziko

ovlivnéni respondentti tazatelem. (5)
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Analyzu dat, jako doplnkovou techniku, jsem zvolila z divodu vétsi validity
vyzkumu. Za dokumenty jsou u této techniky povazovany vSechny zaznamy lidské

¢innosti, které nevznikly za uc¢elem mého vyzkumu. (5)

3.2.1 Realizace vyzkumu

Vyzkum probihal béhem meésice bfezna 2013 v NZDM V.I.P., Méstské charity v
Ceskych Budgjovicich, Skuherského 70, v NZDM Bouda, pracovisté Centra pro pomoc
détem a mladeZi o.p.s. Cesky Krumlov, Spi¢ak 114 a v NZDM Bongo, Farni charity
v Tyné¢ nad Vltavou, Hlinecka 746. Pfed timto obdobim vyzkumu jsem provedla
pfedvyzkum na dvou klientech NZDM Bongo, ktery mi pomohl ve vymezovani otdzek
pro rozhovory srespondenty. (otazky k polostrukturovanému rozhovoru k nahledu
v Piiloze ¢.4)

Rozhovory s informanty probihaly v prostorach jednotlivych klubt a tedy v jejich
volném case. Jelikoz, jsem del$i ¢as byla pfitomna jen v NZDM V.L.P., kde mé klienti
znali, v ostatnich dvou zafizenich mi s ptichodem do klubu pomohli socidlni pracovnici
jednotlivych zatizeni. Kazdy tyden jsem v riizné vSedni dny provadéla rozhovory
V jednotlivych zafizenich, kdy jeden rozhovor trval piiblizné 15 minut. VSichni
dotazovani byli seznameni s uc¢elem a smyslem mé prace, naddle s tim, ze poskytnuté
informace budou pouzity pouze pro ucely mé bakalaiské prace a rozhovor je anonymni.
Pi1 pribéhu rozhovoru jsem si pro lepsSi navazani kontaktu zapisovala pouze strucné

informace a dale se spoléhala na svou pamét’.

3.3 Charakteristika vyzkumného souboru
Zakladni cilovy soubor tvofili pravidelni Ucastnici preventivnich programi ve

vybranych NZDM vV Jihoceském kraji a dale socidlni pracovnici, kteti zde pracuji.

Celkové jsem se dotazovala deviti informantl/pravidelnych ucastnikii preventivnich
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programu (pé€t chlapcii a Ctyfi divky) ve véku 13-19 let a tfech socidlnich pracovnic.
Ptesnéji v NZDM V.I.P. jsem vedla rozhovory se tiemi informanty (dva chlapci a jedna
divka) a socidlni pracovnici, v NZDM Bouda se tfemi informanty (jeden chlapec a dvé
divky) a socialni pracovnici, nakonec v NZDM Bongo celkem se tfemi informanty (2
chlapci a jedna divka) a socidlni pracovnici. Cilovy soubor byl vybran na zakladé¢
doporuceni socidlnich pracovnic a jejich potvrzeni, ze se informant pravidelné tcastni
preventivnich programt. Dale velmi zalezelo na ochoté¢ respondenta/tky hovofit o

daném tématu.

Tabulka 1: Zakladni udaje vyzkumného souboru

NZDM Charakteristika informanta (pohlavi, vék)
Socialni
NZDM V.I.P. Chlapec 14 | Chlapec 16 Divka 13 .
pracovnice
Socialni
NZDM Bouda Chlapec 17 Divka 19 Divka 14 .
pracovnice
Socialni
NZDM Bongo Chlapec 13 Chlapec 18 Divka 15 .
pracovnice

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4 VYSLEDKY A JEJICH INTERPRETACE

4.1 Pravidelni ucastnici preventivnich programu

4.1.1 Povédomi o preventivnich programech

A) Informanti/tky z NZDM V.1.P.

Dva informanti uvedli, ze uz pojem prevence slySeli. Vysvétlovali to jako pojem, ktery
jim ma branit v tom, néco udélat nebo vyzkouset. Pro jednoho informanta to byl pojem
novy, ovSem po mém vysvétleni potvrdil, Ze danému pojmu rozumi slovy: ,, ...jooo, to
je, kdyz knam prijde Kamil a vypravi nam o drogach a tak...” — Kamil je terénni

socialni pracovnik o.s. Prevent, ktery pravideln¢ dochazi do NZDM V.L.P.

Jako ucel preventivnich programi uvedli dva informanti, ze je maji poucit v dané
problematice. Jiny informant to popsal slovy ,, ...aby nds to povzbuzovalo, jako neresit

problémy pitim a tak... “.

VSichni informanti (N=3) dale zmifiovali preventivni programy, na kterych byli G¢astni.
VSichni dotazovani byli nékolikrat pfitomni na diskuzich se streetworkery z 0.s.
Prevent, kteti do klubu chodi 1x tydné a s klienty NZDM se tedy lépe znaji. Dale
zminili film Katka, ktery je také zaméfen na drogovou problematiku nebo besedu na
téma Rasismus a diskriminace. Déle uz byl kazdy preventivni program zminén jen
jednou. Jednalo se o prednasku, kterou poradala Policie Ceské republiky o sprejerstvi, o
., ...dopravku se znackama...”, neboli dopravni vychovu, na které¢ se podili Méstska

policie a nakonec beseda na téma Sikana.
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B) Informanti/tky z NZDM Bouda

V uvodu bych chtéla podotknout, Ze NZDM Bouda sméfuje své preventivni plisobeni
hlavné na volnocasové aktivity, které nabizeji. Jejich cilem je odrazeni klientli od
negativniho zplsobu traveni jejich volného casu. Toto zafizeni jsem do své prace
zaradila hlavné proto, ze mizeme vidét jiny styl a zplisob preventivniho piisobeni na

Klienty.

V tomto zafizeni mi dokazal odpovédét jen jeden informant na to, co znamena pojem
prevence. Zminény dotazovany pouzil pojem v souvislosti s preventivnimi prohlidkami
u lékarte: ,, ...no prevence je tieba u doktora a znamenada to jako nécemu zabranit... . Pro
snadnéj$i konverzaci a po doporuceni socidlniho pracovnika, jsem slovni spojeni

preventivni program nahradila slovy aktivity a projekty klubu.

Jako ucel aktivit, mi vSichni informanti (N=3) odpovédéli velmi podobné:
,, ...1n0 aby jsme nebyli venku a nekourili nebo nekradli...

,, ...protoze jinak se flakame venku... *

,» ...abychom nechodili venku, nekourili a nechlastali...

Dale mi vSichni klienti popisovali, jakych aktivit v klubu se pravidelné Uc€astni. Jeden
informant uvedl, ze do klubu chodi kviili beat boxu, kterému se vénuje: ,, ...dokonce mi
tady v klubu domluvili i nahrdavani nékolika pisnicek, takze ted hodné skiidam. Vénuju
tomu ted’ hodné casu, takZe doufam, Ze se vsechno povede. . Déle mi popisoval, Ze se
pravidelné ucastni Filmovych vecerl, kde se pousti filmy zaméfené na riznou
problematiku jako lidskd prava nebo zavislosti. S touto aktivitou se ztotoznil 1 dalsi
informant, ktery se ucastni i koncertli, které¢ klub potfdda a podili se na filmové a
stitithové laboratofi animovaného filmu: ,, Snazime se dat dohromady novej film, tak to
snad vyjde. “. Dale byl ptitomen i na festivalu Cervenani, ktery je vytvoien a realizovan
v arealu psychiatrické 16¢ebny Cerveny dvir s myslenkou: ,, Bavit se bez alkoholu a

jinych podpiirnych latek...“. Tieti informant je pravidelnym ucastnikem hudebnich
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koncert, ve kterych se obfas sam angazuje: ,,...nejvic mé tu bavi, Ze tu mizZeme

zkouset, a chodit na ruzny akce... .

C) Informanti/tky z NZDM Bongo

Dva informanti uz slySeli pojem prevence. Oba dva uvedli, ze ho znaji z jejich NZDM a
ze Skoly. Jeden informant pojem prevence neznal. Pro tohoto dotazovaného jsem pojem
vysvétlila a poté reagoval slovy: ,, ...no jasné, to my tu mame casto, tieba jak jsme byli

I3

na policajtech a mluvili s nima... .

Jako ucel preventivnich programt vSichni informanti (N=3) shodné uvadéli, ze se jedna
o zabranéni né¢emu. Jeden informant naptiklad uvedl: ,, ...abychom to nedélali, jako

Sikana, drogy a tak... ".

Dale mi informanti odpovidali na otdzku: ,,Na jakych preventivnich programech ve
tvém NZDM si byl u¢asten/ucastna?*. Vsichni uvadéli sledovani filmi a navstévy
ruznych zatizeni zaméfené na zrovna probiranou tématiku. Jeden dotazovany dale uvedl

besedy a volnocasové aktivity.

4.1.2 Diivod zucastiiovani se preventivnich programii a jejich hodnoceni

A) Informanti/tky z NZDM V.1.P.

Dva informanti uvedli, Ze na preventivni programy chodi podle toho, jakou formou jsou
vedeny: ,, Nebavi mé sedét a koukat, jak nudné mluvi, to je ztrdta casu! A navic se mi
chce spdt... “ nebo podle toho, zda to prednasi nékdo, s kym uz maji zkusenost: ,, ... kluci
ze streetu se vyznaj, ty jsou v pohode... . Jeden informant uvedl jako diivod i to, jestli

3

jdou do klubu 1 dalsi uzivatelé: ,, ...s kamosema se dohodnem, jestli pudem nebo ne... “.
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Na otazku: ,Jaky preventivni program se ti nejvice libil a proc¢?“, jsem ziskala
riznorodé odpovédi. Pro jednoho dotazovaného byl nejvice atraktivni program na téma
Zdrava vyziva, jako divod uvedl to, Ze diive o tomto tématu moc nevédél. Dalsi
informant chvalil besedu, ktera se zabyvala dluhy a oddluzenim. ZdGvodnil to slovy:
., ...zrovna se mi to hodilo...“. Treti odpovéd’, byla zase sméfovand na drogovou

problematiku a diskuze s pracovniky o.s. Prevent.

Na opacnou otazku, tedy jaky preventivni program by hodnotili jako neatraktivni a
Z jakého diivodu, mi dva informanti odpovedéli, ze zalezi na formé programu a na tom,

«

kym je veden ,,..nebavi mé, kdyz jen sedime a poslouchame...”, ,, ..hlavné at to
nevypravi nékdo nudnej... “. Tteti informant zminil, Ze uz ho ,, ...nudi drogy... , protoze

uz je to nékolikrat probirané téma.

Dva informanti se shodli v tom, Zze preventivni programy mohou mit vliv na chovani

dalSich klienti NZDM V.L.P.. Jeden dotazovany odpovéd¢l negativné.

VSsichni informanti se shodli, Ze pofddani preventivnich programti ma smysl a zZe se

budou 1 nadale ucastnit.

Do budoucna by kazdy z dotazovanych doporucil jiné téma. Prvniho informanta by
zajimalo téma vézenstvi, v€etné navstévy véznice. DalSi navrh byla zdrava vyziva
s dodatkem, ze ,,...by nam mohli prinést néjaky ochutnavky treba... . DalSim ndvrhem

byla zavislost na automatech.

B) Informanti/tky z NZDM Bouda

Vsichni informanti uvedli, Ze se aktivit i€astni, protoZe je to bavi:

‘

,, ...j€ to super, Ze se tu miZeme veénovat tomu, cemu chceme...*

., ...tady je to lepsi, nez venku, kde je obcas nuda a navic se na akcich vétsi sranda...

., ...Zajimd mé to, je to lepsi nez sedet venku a jen se flakat...
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Odpovédi na otazku: ,,Jaka aktivita a projekt klubu se ti nejvice libil a pro¢?*, jsem
dostavala velmi podobné, jako kdyz m¢li informanti vymezit aktivity klubu, kterych se
pravidelné i¢astni. D4 se fict, ze jsou shodné, protoze je to vzdy aktivita, které se vénuji
dlouhodob¢: ,, ...no ten beat box, pravidelné tu trénuju, tak jednou az dvakrat tejdne... “,
,,...nejradsi mam vyrobu toho animovanyho filmu... “. Posledni informant uvedl hudebni

koncerty, festival Cervenani a promitani filmi. Jako diivod uvedl nejvétsi atraktivitu

téchto aktivit.

Co se tyCe toho, jaka aktivita pfipadd informantim nejméné atraktivni, odpovidali
vSichni ve stejném duchu, tedy Ze takové aktivity nejsou, protoze chodi jen na to, co je

zajima. ,, Kazdej si v klubu néco najde a tomu se vétsinou vénuje. “.

Dva informanti uvadéli, ze aktivity a projekty v klubu mohou mit kladny vliv na
chovani dalSich klient: ,, ...no je fakt, Ze kdyz jsou tady, tak nehuli a nedélaj bordel... *.
Jeden dotazovany odpovédél neutrdlné: ,, ...fo zdlezi, jestli se chce zlepsit v tom chovani

«

nebo ne... "~

Vsichni informanti se shodli v tom, Ze pofadani aktivit v NZDM Bouda ma smysl:

¢

,,Snad vSichni sem chodi jen na ten svij program misto flakani venku. *

Dotazovani se shodli 1 v tom, Ze jim aktivity v tomto zafizeni staci a ani jeden nem¢l

navrh aktivity nové.

C)Informanti/tky z NZDM Bongo

,, Téma pro mé bylo docela zajimavy a taky sem byl zvédavej. *“ — takto zdiivodiiuje svou
ucast na preventivnich programech jeden z informantd. Dalsi dva informanti se
ztotoznuji s timto nazorem a jeden informant ho jeste rozviji tim, ze ,, ...nic lepsiho sem

na prdaci nemeél... “.
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Za nejlepsi preventivni program poradany NZDM Bongo povazuje jeden informant to,
ze ,,jsme mohli navstivit policejni stanici...”, druhy informant zminil jako
nejatraktivngj$i preventivni program pravidelné pousténi filmt, pokazdé na jinou
tématiku a odivodnil to slovy ,, ...filmy jsou lepsi nez treba besedy, filmy lip chapu... “.
Tieti informant uvedl, Ze je nejlepsi ,,...navsteva odbornika, protozZe tomu nejvic

rozumim... “.

Jako naopak nejméné atraktivni preventivni programy ptipadaji dvéma informantim
besedy. Dalsi respondent mi na tuto otazku odpovédé€l, ze takovy program neni:

,, ...takovej program neni, vSechny jsou v pohodeé!“.

Vsichni informanti dale uvadéli, ze preventivni programy mohou mit vliv na zlepSeni
chovani nebo jednani nékterych jedinci. Jeden informant to okomentoval slovy:

,, ...Cdstecné asi jo, ale zalezi na nich, jestli se chcou zmeénit... “.

Vsichni dotazovani se shodli, ze pofadani preventivnich programii v jejich NZDM

Bongo ma smysl.

Pti otazce: ,,Zajima té néjaké téma, které by jsi chtél/a v ramci preventivnich
program zrealizovat?*“ mi jeden informant odpoveéd<l: ,, Zajimalo by mé treba, jak se
chovat k mentdlné a fyzicky postizenym lidem. . Zbyli dva informanti odpovédéli

shodné a to tak, Ze jim pofaddané preventivni programy V jejich zafizeni postacuji.
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4.2 Socialni pracovnici

4.2.1 Poradani preventivnich programu

A) Sociélni pracovnice z NZDM V.I.P.

Socialni pracovnice NZDM V.L.P. na otazku: ,, Kdo zajiStuje ve VaSem zaFizeni
preventivni programy?“ odpovédéla, ze je ,, ...zajistuji interni nebo externi
pracovnici...“, kdy ptikladem uvedla o.s. Prevent, o.s. Theia, Besip (dopravni

vychova), JihoCeské rozvojova o.p.s. (problematika dluhti) nebo o.s. Rozkos bez rizika.
Témata preventivnich programi jsou volena tak, aby se stale neopakovala a také podle
aktudlnosti ,, ...dluhy a oddluzeni jsem volili, protoze jsme védeéli, Ze to nékteri klienti
aktudlné resi... “. S tim je tedy spjato i to, zda charakter programi souvisi se zdjmem ze
strany klientu.

Informantka dale uvedla, Ze se klienti na preventivnich programech piimo nepodile;ji.

B) Socialni pracovnice z NZDM Bouda

V tomto zatizeni se podili na aktivitach a projektech vSichni pracovnici NZDM Bouda.
., Kazdy ma néjakou oblibenou volnocasovou aktivitu, kterou si sebou sem do Boudy
prinesl a také se ji tu snazi rozvijet. Ja mam treba rada vytvarku, proto se na ni snazim

«

podilet a vytvaret nove veci. “.

Informantka dale uvadi, ze aktivity jsou rtizného charakteru: , Mame tu hudebni a
tanecni skupiny, Filmovy kiub, promitini filmii, festivaly Cervendni a Cihelna,
V prosinci nam skoncil projekt s ndzvem IN-formuj se v Boudé!, kde si klienti mohli

‘

vybrat libovolné téma, kterému jsme se venovali. “.
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Dotazovana uvadi, ze aktivity jsou Gzce spojeny, se zajmem se strany klienti. Klienti se
sami podileji na uspoiadani koncerti nebo festivala. Klienti jsou pry dualezitym pilifem

potadani urcitych akci: ,, ...bez klientit by nékteré aktivity ani nebyli mozné... “.

C) Socialni pracovnice z NZDM Bongo

Socidlni pracovnice NZDM Bongo uvedla, Ze v jejich zafizeni jsou realizovany
preventivni programy formou besedy, navstév instituci, navstév odbornikl v zatizeni a
formou filmového odpoledne. Déle zminovala, Ze na pofddani preventivnich programi
se podileji vSechny pracovnice NZDM vcetné jedné pracovnice piimo specializované na
prevenci rizikového chovani: ,,Pokud jde o dlouhodoby preventivni plan, ten pripravila

«

pracovnice, kterda dokoncuje vzdelani v oboru prevence rizikového chovani. *.

Co se tyce charakteru preventivnich programi, informantka uvedla, Ze se v zafizeni

¢

snazi o pestrost: ,, ...snazime se neupinat pouze na jednu formu... “.

Dotazovand zminovala, Ze ¢aste¢né preventivni programy utvaii podle z4jmu klienti:
,, ...zkusime néjakou formu nebo téma preventivniho programu a pokud to ma vispéch,

zopakujeme to, pokud ne, zkousime vymyslet dalsi formy... “.

Na preventivnich programech se v NZDM Bongo klienti pfimo nepodileji.

4.2.2 Zajem Kklientii o preventivni programy a jejich ptisobeni

A) Socialni pracovnice z NZDM V.I.P.

Zajem o preventivni programy z fad klientd vnima socidlni pracovnice jako primérny.
Dodala také, ze ,,...zdalezi na rocnim obdobi. V léte se stava, Ze maji klienti program

‘

nékde venku a jsou radsi tam nez dovnitr do klubu. “.

47



Vyzadané téma neni tak cCasté. Dotazovanad uvedla, ze sami si vyzadali problematiku

drog a sexu.

S dopady na klienta se informantka vyjadtila slovy ,, ...vétsinou zadny efekt, a kdyz, tak
kratkodoby... . OvSem v tomto zafizeni povazuji za dilezité i vétsi informovanost

klienta v dané problematice.

Hodnoceni klienti je pry tzce spjato s tim, jakou formou jsou preventivni programy
usporadany. Za dulezity meznik pro kladné hodnoceni programu klientem uvadi
informantka piednaSejiciho: ,, Velmi zalezi na projevu predndsejiciho, pokud se jednda o

besedu ¢i prednasku. .

Sociadlni pracovnici v NZDM V.LP. ddle pfipravuji preventivni programy, které
rozdéluji podle veékovych kategorii: ,, U déti od 6-12 let bychom se chtéli zabyvat
zdravim Zivotnim stylem a dopravni vychovou. Dalsi téma Sikana, bychom radi

smérovali na v§echny klienty. .

B) Socialni pracovnice z NZDM Bouda

Informantka uvedla, Ze z4jem o aktivity a projekty v klubu je velky a kazdy si tu najde
tu svou. Klienti se ¢asto ucastni poradanych aktivit, zalezi na z4jmech klient: ,, ...kdyz

‘

je to zajima, prijdou, kdyz ne, tak ne... “.

Spoleénym projektem pracovnikit NZDM Bouda IN-formuj se v Boud¢!, se pracovnici
snazili dozvédét o tom, co klienty zajima: ,, ...IN-formuj se v Boudé!, to je projekt, ktery

¢

nam meél ukdzat, jaka témata jsou pro klienty atraktivni.

Podle socialni pracovnice maji aktivity na klienty pozitivni dopad: ,, V klubu maji

aktivitu, ktera je zajimd a vénuji se ji, obcas velmi casto, proto nemaji cas na néjaké
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litani venku. “. Potvrzuje dale, ze uz vidéla klienty, kteti se diky néjaké aktivité zmeénili,

a misto negativniho traveni volného Casu piisli radéji do jejich zatizeni.

Hodnoceni vnima socidlni pracovnice jako kladné s tim, ze kazdy si vychvaluje tu

aktivitu, které se pravé vénuje.
Do budoucna je vplanu pokradovani v aktivitach, které jsou u déti oblibené.
Informantka také uvedla, Ze zélezi na finan¢nich prostfednich, které na rozvoj aktivit

budou mit.

C) Socialni pracovnice z NZDM Bongo

Na otazku: ,Je zajem o preventivni programy z iad Kklientu?“ informantka
odpovédéla, ze je tieba rozlisit cilovou skupinu dle vékovych kategorii: ,, ...klienti ve
vekové kategorii od 12 do 15 let maji spise chut vénovat se volnocasovym aktivitam,
starsi klienti zdjem projevuyji...“. Pracovnice také zhodnotila wcast klientd na

preventivnich programech jako velmi dobrou.

Informantka uvedla, ze klienti si Zadné téma sami neurcili, ale vétSinou je pry voleno na

zakladé nejcastéji feSenych témat v ramci kontaktni prace s klienty.

Dotazovana si déale neni v€doma piipadu, kdy by preventivni program mél dopad na
klienta takovy, aby zménil svoje jednani nebo chovani, ovSem v NZDM Bongo pry

povazuji za uspéch i to, Ze ma klient vétSi povédomi o probiraném tématu.

Informantka se také domniva, ze ohlasy z fad klientli na preventivni programy jsou

vétsinou pozitivni.

Do budoucna by v radi v NZDM Bongo pokrac¢ovali ve stejném typu programu, jako
doposud, jelikoZz se jim tyto formy preventivnich programii osvédCily: ,, Chceme

pokracovat v tomto sméru i nadale, protoze jsou programy velmi kladné hodnoceny.
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5 DISKUZE

V této ¢asti bakalaiské prace zodpovidam vyzkumné otazky a jejich vysledky
diskutuji s teoretickymi vychodisky. Dale zde upozorfuji na mozné zkresleni pti sbéru

dat.

V prvni vyzkumné otdzce jsem zjistovala: ,,Jaké jsou preventivni programy ve
vybranych Nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez v Jiho¢eském kraji?“

Podle ziskanych informaci jsou preventivni programy v mnou vybranych
Nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez na dobré urovni. Kazdé zafizeni ma
K preventivnim programim odliSny pfistup. Pokud budeme mluvit o formach
pofadanych preventivnich programi, v zatizenich NZDM V.I.P. a NZDM Bongo jsou
programy jako beseda, navstéva zafizeni nebo odbornika, filmova odpoledne a také
meésicni témata, zaméfena na danou problematiku. Obé dvé zatizeni kladou diiraz na
zvétseni informovanosti klientl o probiraném tématu a také to povazuji za uspéch.

Co se tyCe zvolenych témat preventivnich programi, dotazované socialni
pracovnice z téchto dvou zafizeni se shodly v tom, Ze jsou volena podle aktualnosti a
feSeni osobnich zaleZitosti pfi vykondvani kontaktni prace s klientem. Podle mého
nazoru je v§imavost a jista znalost klient dilezitym néstrojem v realizaci preventivnich
programti. Socidlni pracovnik by mél mit o klientech piehled a podle toho vybirat
vhodnou formu i témata programu, aby byly pro klienta atraktivni a také aktudlni.
Uvedla bych to na piikladu, ktery jsem citovala v interpretaci vysledkli u odpovédi
socialni pracovnice z NZDM V.I.P. o tématu preventivniho programu oddluZeni. Jak
jsem zminila, toto téma bylo vybrano na zakladé¢ povédomi o problémech nékterych
klientd v této oblasti. Program byl dile hodnocen a zminén pii odpovédi jednoho
zrespondenti NZDM V.LP. jako nejatraktivngsi, jelikoZpro néj byla dana
problematika aktudlni.

Jak ve svém ¢lanku uvadi Hanus, socialni pracovnik by mél feSit nepiiznivé
socialni situace, které jsou problémem nejen jedince, ale zpisobuji nepiijemnosti i celé
spolecnosti. Diky praci s jednotlivecem nebo se skupinou, tak napomaha k jejich zlepSeni

a tedy i k zlepSeni celé nasi spole¢nosti. (8) Chci tedy naznadit, ze tloha socialniho
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pracovnika podilejiciho se na utvafeni preventivnich programi je velmi dulezita.
Myslim, Ze povaha a odbornost socialniho pracovnika se odrdzi 1 vtom, jakeé
preventivni programy utvari.

V NZDM V.LP. dotazovana socidlni pracovnice zminila, ze se na potadani
preventivnich programli podileji i externi pracovnici. Jednalo se o nabidku rtznych
obc¢anskych sdruzeni jako o.s. Theia, o.s. Prevent nebo obecné prospé€snd spolecnost
JihoCeska rozvojova, kterd méla na starost jiz zminénou besedu o oddluzeni. Podle
mého nézoru neni na Skodu, kdyz specifickou primarni prevenci realizuje nékdo, kdo
klienty osobné neznd. Jak je uvedeno ve standardech socidlnich sluzeb, programy
specifické primarni prevence vznikaji na zéklad¢ jiz existujiciho problému. Je to
prevence, kterd uz je zamétena na urcity problém. (24) Je mozné, Ze pii feSeni daného
problému se klient NZDM svéii radéji nékomu cizimu nez nékomu, kdo ho dlouhodobé
zna, jelikoz se napiiklad nebude chtit v ocich socialniho pracovnika shodit nebo mu
prosté priznat, ze ten dany problém ma.

Jak uvadi ve své publikaci Zabransky, program nespecifické prevence je vhodny, i
kdyZz neexistuji ptimo rizikové projevy chovani. Programy jsou v mnoha piipadech
vedeny formou volno¢asovych aktivit, kde se pracuje na vSestranném rozvoji osobnosti,
na rozvijeni svého nadani nebo zajmi.(29) Prevenci nespecifickou preferuje i NZDM
Bouda, které je také soucasti mého vyzkumu. Volnocasové aktivity jsou zde spojeny
s velmi kladnou zpétnou vazbou od klienti, kteti se jich pravidelné ucastni.

Zajisteni podminek pro spoleCensky pfijatelné volnocasové aktivity je také
ukotveno ve vyhlasce &. 505/2006 Sb. v § 27. Ceska asociace streetwork tyto aktivity
jesté rozdélila podle toho, jestli se jedna o akce, které¢ iniciovali sami uZivatelé, a nebo
jde o akce, které slouzi k zpestfeni rutiny klubu nebo k propagaci zafizeni. (26)
V NZDM Bouda muizeme najit pestrou nabidku volnocasovych aktivit pro klienty.
Mohu fici, Ze volnoCasové aktivity v tomto zafizeni jsou Uzce spojeny se zapalenim
socialnich pracovnikll pro danou véc a obrovskou chuti tyto aktivity postupné dostavat
na jesté vySsi urovenl. Velkou roli zde hraje 1 jiZ zminéna propagace zafizeni, jelikoz je
v akcich klubu velmi zastoupena. Piikladem muze byt potadani koncerti. Zde jsou

klienti vedeni k urcité zodpovédnosti, dochazi také ke kooperaci mezi jednotlivymi

51



klienty a usiluje se o jejich seberealizaci. S tim souvisi i motivace, kterou N. Heyesova
vyklada jako néco, co tidi a energetizuje lidské jednani. (12) Vede také k odrazeni od
negativniho zplsobu traveni volného Casu a k podani co nejlepsiho vykonu pied
divakem. Dale bych otazku motivace demonstrovala na odpovédi jednoho =z
dotazovanych, ktery uvedl, Ze se v NZDM Bongo vénuje beat boxu (viz. Kapitola
Vyhodnoceni a interpretace vysledkll). Socialni pracovnik informantovi domluvil
nahrani nékolika jeho pisni. ,, ...dokonce mi tady v klubu domluvili i nahravani nekolika
pisnicek, takze ted’ hodné skladam. Veénuju tomu ted hodné casu, takze doufam, Ze se
vSechno povede. Na tomto ptikladu mizeme vidét jak motivaci, tak pravée cil téchto

volnoc¢asovych aktivit a to odrazeni od negativniho zpisobu traveni volného casu.

Ze zjisténych vysledkl navrhuji hypotézu:

H1: ,, Preventivni programy v NZDM vychazeji spiSe Z potieb uZivatele, nezli z témat

stanovenych pracovniky. “

Druhd vyzkumna otdzka znéla: ,,Vnima uZivatel preventivni programy jako
prinosné nebo jako obtéZujici?

Vsichni informanti ze zminénych zafizeni védéli, k ¢emu slouzi programy primarni
prevence, V piipadé NZDM Bouda aktivity a projekty klubu, ztoho vyplyva, Ze
informovanost o ucelu téchto programt je dobra.

VSsichni informanti z prvnich dvou zafizeni povazuji za dilezité to, jakou formou
jsou vedeny preventivni programy. Dokonce ¢tyfi informanti ze Sesti mi odpovedéli, ze
preventivni programy vedeny formou besedy vnimaji jako nejméné atraktivni. Jeden
informant z NZDM Bongo to oduvodnil slovy: ,,...filmy jsou lepsi nez treba besedy,
filmy lip chapu...”. Informant NZDM V.I.P na to reagoval: ,, ...nebavi me, kdyz jen
sedime a poslouchdame... “. Socialni pracovnice z NZDM V.LP. déle potvrdila, Ze velmi
zaleZi na prednasejicim, pokud se jedna o besedu nebo ptrednasku. Toto tvrzeni bych
doplnila 1 o osobni zkuSenost, kdy jsem béhem své praxe v NZDM byla ptfitomna na

jednom preventivnim programu. Tento program mél zajimavé téma, ovSem
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prednasejici, externi pracovnik, pouzival mnoho odbornych slov, kterym klienti NZDM
nemohli porozumét. Zde se jednd o neznalost cilové skupiny prednasejicim, ktera
navstévuje tato zafizeni. Je jasné, Ze zpétnd vazba od klienti nebyla moc pozitivni.
Povazuji za zajimavé, ze kdyz méli informanti odpovédéet na to, jaky program se jim
libil nejméné€, odpoveéd’ nalezli vSichni dotazovani z NZDM V.I.P. i z NZDM Bongo
kromé jednoho. Pokud se ovSem budeme bavit o formach prevence, kterou preferuje
NZDM Bongo, zadny z informantli na tuto odpovéd neodpovédél, jelikoz jim vse
pripadalo atraktivni.

Osm informanti z deviti se shodlo na tom, ze pofadani preventivnich programii ma
smysl a ucastnit se na nich budou dal. Jeden odpovédél negativné. Souhlasim s tvrzenim
R. Jedlicky, Ze volny Cas déti a mladeze je velmi specificky. Zrovna v této dobé si
jedinec vytvaii hodnotovy systém a utvari Zivotni styl. Za dulezity Cinitel také povazuje
prostiedi, ve kterém se jedinec nachazi. (10) Jelikoz mnozi klienti, travi v zafizeni
pomérné dost Casu, je dobré, ze se mohou ucastnit Sirokého spektra preventivnich
aktivit. Jak uvadi Ri¢an, v dne$ni dobé maji velky vyznam volnocasové aktivity, které
jsou dilezité i pro dalsi Zivot. Je to hlavné proto, Ze volného €asu ptibyva a také v tom,
Ze ve srovnani s praci je svobodngjsi sebevyjadieni a rozvijeni osobnosti. I aktivné
provozovana hudba, je pro jedince moznosti, jak mize dat prostor svym citiim a také si
vytvoftit vztah k dal§im osobam. (22)

Vsechny socialni pracovnice dale zminily, ze vétSinou vnimaji kladnou zpétnou
vazbu od klientl a to se odrazi 1 v Gcasti klientl na preventivnich programech. Jejich
nazory se vsak liSily v otdzce plisobeni preventivniho programu na chovani ¢i jednani
klienta. Socialni pracovnice z NZDM V.L.P. vétSinou neshledala Zadny efekt nebo
zménu v jednani klienta a pokud ano, tak byl kratkodoby. Socidlni pracovnice z NZDM
Bongo také potvrdila maly efekt na klienta, ovSem vyzdvihla vétSi informovanost
klienta o dané problematice. Na druhou stranu socialni pracovnice z NZDM Bouda
odpovédéla, ze spliuji piedstavu o tom, odrazovat klienty od negativniho traveni
volného Casu. ,, V klubu maji aktivitu, ktera je zajima a venuji se ji, obcas velmi casto,

I3

proto nemaji cas na néjaké litani venku. ‘
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Ze zjisténych vysledkt navrhuji hypotézu:

H2: ,,Uzivatele preventivnich programit v NZDM hodnoti jako prinosnéjsi formu

preventivniho programu filmové vecery nez besedy. *

5.1 Mozna zkresleni vyzkumu

Tuto podkapitolu bych rada vénovala zkreslenim, které by mohli vyzkum néjakym
zpusobem ovlivnit.

Jednim z nich miiZze byt zkresleni tazatelem. Pro dotazované jsem byla cizi osobou,
a tedy ke mn¢ nemuseli mit dostate¢nou duvéru. Tato nedivéra se mohla odrazit v jejich
odpovédich.

Dalsi moznosti je snaha ,,zalibit se*. Dotazovani mi chtéli vyhovét a tak odpoveédi
formulovali tak, jak si mysleli, Ze je chci slySet. Muze tedy dojit k nepravdivosti jejich
odpovedi.

Jednim z moznych zkresleni mize byt to, Ze dotazovany nemusel piesné porozumét
mé otazce. PoloZenou otazku mohl respondent pochopit jinym zptisobem, nez jsem ji
puvodné zamyslela.

Jak uvadi Disman, zdznam odpovédi mize mit také vliv na odpovéd’ respondenta,
jelikoz mtze byt pfirozena interakce mezi tazatelem a respondentem narusena. (5)

Neékteré pojmy mohly byt pro dotazované piiliS obecné a mé vysvétleni mohlo
navadét k odpovédi.

V neposledni fad¢ bych zde uvedla i moZnost zkresleni vybérového vzorku. Jelikoz
byl vybran na zéklad¢ doporuceni socidlnich pracovnic, mohlo se jednat o respondenty

oblibené nebo nejvice komunikativni. I toto mohlo mit vliv na odpovédi respondentt.
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6 ZAVER

Pomérné nova a stale se rozvijejici je socidlni sluzba Nizkoprahova zatizeni pro
déti a mladez. Stale aktualni jsou otazky nejvhodnéjsiho feSeni preventivniho ptisobeni
na klienty.

V mé bakalarské praci na téma Preventivni programy ve vybranych
Nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez jsou zpracovany informace tykajici se
charakteru realizovanych preventivnich programli a percepce preventivnich programi
pravidelnym tcastnikem.

V teoretické praci jsem se snazila ptiblizit sluzbu Nizkoprahova zatfizeni pro déti a
mladez, dale jsem popsala cilovou skupinu tedy i vyzkumny vzorek slozeny z déti,
mladeze a socidlnich pracovniki z vybranych NZDM. Na konec jsem zpracovala
kapitolu tykajici se prevence a preventivnich programii.

V praktické casti jsem uvedla zvoleny cil prace, kterym bylo popsat, jaké
preventivni programy jsou realizovany ve vybranych Nizkoprahovych zafizenich pro
déti a mladez v JihoCeském kraji. DalSim cilem bylo popsat percepci preventivnich
programt pravidelnym tcastnikem. Domnivam se, Ze vytyceny cil prace byl naplnén.

Vyzkum probihal formou polostrukturovanych rozhovori ve tfech mnou zvolenych
Nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez v JihoCeském kraji. Jednalo se o NZDM
V.I.P., NZDM Bouda a NZDM Bongo. Celkem jsem se dotazovala deviti informanta,
tedy pravidelnych ucastnikl preventivnich programi, ve véku od 13 do 19 let a také tii
socialnich pracovnic (v kazdém zatizeni jedné).

V ramci prace byly navrhnuty nasledujici hypotézy: H1: Preventivni programy v
NZDM vychazeji spiSe z potieb uzivatele, nezli z témat stanovenych pracovniky. H2:
Uzivatelé preventivnich programti v NZDM hodnoti jako pfinosnéjsi formu
preventivniho programu filmové vecery nez besedy.

Dale bych shrnula, jaké vyznamné vystupy pfinesla moje prace pro praxi.
Z informaci ziskanych pfi rozhovorech je mozné ziskat dobrou zpétnou vazbu od
klient na potadané preventivni programy, kterych byli ucastni. Socialni pracovnici,

pracujici v jiz zminénych zafizenich, mohou interpretaci vysledkli pouzit pfi tvorbé
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dal$ich preventivnich programti a snazit se je sjednotit s nazory klient. Dale mohou byt
vysledky dobrym zdrojem informaci pro vsSechny poskytovatele preventivnich
programi. V neposledni fad¢ vefim, ze prace bude uziteCnad jako zdroj informaci i

dal$im vyzkumnikm ¢i laické vefejnosti.
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Priloha €. 1: Informaéni letak NZDM V.1.P.
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NZDM V.I.P.

Nizkoprahové Zarizeni
KLUB pro Déti a Mladez

Pro deti od 12 do 26 let.

V klubu mame pinces, kulecnik,
pocitace, kiavesy, fotbalek,
rizné spoleéenské hry.
Chodime na akce jako je fotbal,
kino, bowling, rizné vylety...
Poradime ti v tézkych situacich,
muzeme ti predat zkusenosti
Pomizeme ti se Skolou,

s problémy v roding,

s kamarady i v tézsich chvilich

Oteviraci doba:
Aktualné na www.mchcb.cz

DOUCOVANI
A SKOLNI nase
PRIPRAVA PROGRAMY

Budeme se s tebou pravidelné -

doucovat a procvicovat to, VYTVARKA

s ¢im mas problémy.

Muizeme se domluvit s tvoji pani Pro déti od 3 do 11 fet.
ucitelkou (pokud budes chtit),
co ti nejde a v ¢em se
potrebujes zlepsit.

tvofime, bavime se...

Oteviraci doba:
Oteviraci doba: Aktualné na www.mchcb.cz

Aktualné na www.mchcb.cz

Sluzba je poskytovana zdarma.

NZDMV.I.P.:

Vyrabime, malujeme, skiddame,

KLUBIK

Pro déti od 3 do 11 let.
Mame pro tebe pripravené
zajimavé hry a soutézZe.
Obcas poradame akce mimo
klub, chodime na vystavy,
do kina, na vylety.
Chystame riazné soutéze,
hrajeme si nebo se

s tebou ucime.

Pokud té néco bude trapit,
miiZeme ti pomoci.

Oteviraci doba:
Aktuainé na www.mchcb.cz
(sraz u klubu)

HUDEBNI
ZKUSEBNA

Pro uzivatele NZDM V.I.P.

Mame moZnost vyuZivat
zkusebnu v prostorach
NZDM Srdi¢ko-Jiloro.
Podminky k vyuzivani a
zapisovani se do zkusebny
jsou v klubu.

Oteviraci doba:
Aktualné na www.mchcb.cz

vedouci NZDM 731 604 456
socialni pracovnice 731 604 421
731 604 436




socialni
sluzby

Méstska
charita
Ceské
Budéjovice




@ NZDM V.I.P. Nizkoprahové Zafrizeni pro Dét i a Mladez

NASE PROGRAMY

- Klub pro déti od 12 do 26 let
- Klubik pro déti od 6 do 11 let
- Vytvarka

- Doucovani a s$kolni pfiprava
- Hudebni zkusebna

Planovani cinnosti v Klubu i Klubiku probiha ve spolupraci s uZivateli sluzby.

vedouci NZDM 731 604 456
socialni pracovnice 731 604 421 NZD M V- I . P-
731 604 436  Skuherského 70, 370 01 Ceské Budgjovice

www.facebook.com/NZDM V.I.P.
@ vip@mchcb.cz, www.mchcb.cz @



Priloha €. 2: Informaéni letak NZDM Bouda

NIZKOPRAHOVE VOLNOCASOVE ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

\ A IKLUB VBOUDE

POHODOVY MISTO xor & w cdl
As.. U ——ad

KONTAKT PR Ponddli - Pétok

e 14:00 - 20:00

l VSTUP JE VOLNY

Conrum pro pomoc détom a middedi 0 p.s, Cesky Krumilov 'cpdm
Sdrueni détl a misdete S.0.M. v Coskych Buddjovicich S5 . 20




Priloha ¢. 3: Informacni letak NZDM Bongo

NZDM Bongo je uréeno pro déti a mladez ve véku 12 az 26 let z Vitavotynska,
v jejichz zivoté muze dojit nebo dochazi k udalostem, které negativné ovliviuji jejich

vvvoi a vzhledem k prostfedi, v némz se pohvbuii, zazivaii nepfiznivé socialni situace.

Poskytujeme pomoc pfi feSeni problémi, které se nejCastéji tykaji téchto

. ] oblasti:
Oteviraci doba: e Rodinné, partnerské, vrstevnické vztahy
Pondéli Zavfeno e  Skola (pomoc s pfipravou do Skoly, s vybérem budouciho povolani)
Utery  13:00 — 19:00 *  Zamestnani
e  Sexualita
Stfeda  13:00 — 19:00 e  Trestna ¢innost
Cturtek  13:00 — 19:00 *  Navykove latky
Patek  13:00 — 20:00
Sobota  13:00 - 20:00 Volnodasové aktivity
Nedéle Zavieno Prostfednictvim volnocasovych aktivit dochazi k navazovani kontaktu
s klienty.
® Stolni tenis ® Internet
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ Bongo ® Stolni fotbal © Hudebni zkusebna
Kulturni dim Hlinecka 746 ® Kulecnik ® Besedy, pfednasky
375 01 Tyn nad Vitavou ® Sipky ® Vylety, vikendové akce
Email: bongo@farnicharita.cz, tel: 731 402 991 ® Deskové hry ® Turnaje a souteze
) e Filmové odpoledne ® Sportovni akce
www.tyn.charita.cz o Vaeni o Koncerty
e V/ytvarné aktivity ® Diskotéky



mailto:bongo@farnicharita.cz

Prava klientii

1. Mas pravo zlstat v anonymité — fekni nam jen piezdivku
nebo jméno

2. Pracovnici jsou vazani ml¢enlivosti - co nam fekne§
zUstane jen mezi nami, nikomu dal§imu to nepovime.
Vyjimku tvoii ohlasovaci povinnost v pfipadé zavaznych
trestnych ¢inl - vrazda, tyrani, zneuzivani, organizovana
kradez.

3. Mas pravo vyuzit nabidku pomoci v obtiznych a
krizovych zivotnich situacich — k soukromému rozhovoru
jsou ti k dispozici pracovnici Bonga.

4. Mas pravo v ramci oteviraci doby kdykoli pfijit a odejit.

5. M43 pravo na pobyt v klubu (pfi respektovani pravidel) i
bez zapojeni se do ¢innosti

6. Mas pravo vyuzit nabidky akei, které ti Bongo nabizi —
sleduj program at’ vis, co se d¢je.

7. MAaS pravo podilet se na ¢innosti Bonga a ovliviiovat ji -
tekni, co tu chee$ podniknout.

8. Mas pravo na vlastni nazor, sebeuréeni a na svobodu
mysleni, svédomi a ndbozenského vyznani.

9. Mas pravo podat stiznost s moznosti odvolani —

k dispozici je schranka na anonymni stiznosti.

10. Mas pravo v piipad¢ nespokojenosti se svym klicovym

pracovnikem zadat spolupréci s jinym pracovnikem bez

obavy z jakéhokoli negativniho dopadu na pokracovani
sluzby.

11. Mas pravo na ochranu osobnich idajti - co o tobé
evidujeme ukazeme jen tob¢, nikomu jinému.

Povinnosti klienti

1. Rekni ndm svilj vék nebo rok narozeni.

2. Zékaz uzivani, obchodovani, a manipulovani s nelegalnimi i
legalnimi drogami v Bongu.

3. Zékaz vstupu pod vlivem navykovych latek

4. Nekuf v Bongu ani v jeho blizkosti pokud si mladsi 15 — ti let.

5. Nedélej binec a nehluc.

6. Neuzivej nasili, véetné slovniho, vici ostatnim v Bongu
(z4dné nefér, povysené, rasistické a podobné chovani)

7. Zadné vyvolavani konflikt a u¢ast na nich, zadné §ikanovani,
nadéavani a urdzeni.

8. Neni¢ a neodnasej vybaveni a zatizeni Bonga

9. Nerozvijej Zadné sexualni aktivity

10. Bezdivodné se nezdrzuj na chodbé

11. Pokud chces pfijit do Bonga se psem, m&j ho vzdy na voditku
a hlidej ho.

12. Pokud chces$ vyuzivat nabizené sluzby a aktivity =~ musi§ mit
uzavienou Ustni nebo pisemnou smlouvu a musi$ mit vytvoien
individudlni plan.

Postihy

1. Napomenuti — po tfech napomenuti budes na dany den

vykazan .

2. Pfimétené odpracovani zptisobenych problémti.
3. Zaplaceni vzniklé skody.

4. Zakaz vstupu do Bonga na stanovenou dobu

5. Kolektivni trest.




Priloha €. 4: Otazky k polostrukturovanému rozhovoru

Pravidelni G¢astnici preventivnich programu

1. okruh — Povédomi o preventivnich programech

Znaés pojem prevence?

K ¢emu, podle tvého nazoru, preventivni programy
slouzi?

Na jakych preventivnich programech ve tvém NZDM si

byl G€asten/tcastna?

2. okruh — Diivod zicéastiiovani se preventivnich programi

Pro¢ si byl ucasten/ucastna na preventivnich programech?
(napf. zajimalo t¢ dané téma, chtél si zabit cas, Sel jsem na
preventivni program s kamarady nebo si mél/a jiny

divod?)

3. okruh — Hodnoceni dosavadnich preventivnich programi, kterych byl klient

ucasten

Jaky preventivni program se ti nejvice libil a pro¢?
Jaky preventivni program ti pfipadal nejméné¢ atraktivni a
proc?

Mohou preventivni programy(aktivity klubu) zménit
chovéni/jednéani ucastnik téchto programii(aktivit
klubu)?

Myslis si, Zze ma potadani preventivnich programi ve
tvém NZDM smysl nebo ne?

Z\castnis se 1 dalSich preventivnich programi, které
realizuje tvé NZDM?

Myslis, ze je dllezité, aby tvé NZDM potadalo

preventivni programy?

4. okruh — Vize preventivnich programi do budoucna



e Zajima t¢ n¢jaké téma, které by jsi chtél/a v ramci
preventivnich program zrealizovat?

e Jakou formou by si chtél/a preventivni program na toto
téma zrealizovat? (napt. formou besedy, shlénut video,

navstéva néjakého zafizeni,..?)

Socialni pracovnice

1. okruh — PoFadané preventivni programy
e Kdo zajistuje ve Vasem zafizeni preventivni programy?
e Jakého charakteru jsou preventivni programy? (témata,
forma,..)
e Souvisi tento charakter se zdjmem ze strany klient?
e Podili se klienti pfimo na preventivnich programech?
2. okruh — Zajem Klienti o preventivni programy
e Je zajem o preventivni programy z fad klient?
e Jaka je ucast klientll na preventivnich programech?
e Je n¢jake téma, které si klienti sami vyzadali?
3. okruh — Piisobeni preventivnich programii na klienty
e Vite o ptipadé, kdy mél preventivni program dopad na
klienta takovy, ze jste mohl/a vypozorovat zménu v jeho
jednéni/chovani klienta?
e Jaké jsou ohlasy na preventivni programy z fad klient?
4. okruh — Planovani preventivnich programu do budoucna

e Jaké preventivni programy mate v planu do budoucna?



