UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
Pedagogicka fakulta
Ustav specialnépedagogickych studii

Michaela Odstrcilova

III. ro¢nik — prezenéni studium

Obor: Specialni pedagogika pro 2. stupeii ZS a SS — vytvarna tvorba se zaméfenim

na vzdélavani

VOLNOCASOVE AKTIVITY V PROSTREDI DETSKEHO ODDELENI
PSYCHIATRICKE LECEBNY

Bakalarska prace

Vedouci prace: Mgr. Miluse Hutyrovéa, Ph.D.

OLOMOUC 2010



ProhlaSuji, ze jsem bakalafskou praci vypracovala samostatné a pouzila jen uvedenych

pramentl a literatury.

V Olomouci dne 8. 4. 2010

vlastnoru¢ni podpis



Dé&kuji Mgr. Milusi Hutyrové, Ph.D., za odborné vedeni bakalarské prace a vS§em ucastnikiim

vyzkumu za poskytnuty ¢as a myslenky.



Obsah

Uvod
1 Volny cas
1.1 Vymezeni pojmu volny Cas
1.2 Zazitkova pedagogika
2 Specifika prace v podminkach détského oddéleni PL
2.1 Rezim odd¢leni
2.2 Specifika volného ¢asu a volnocasové aktivity na détském oddéleni
2.2.1 Druhy volnoc€asovych aktivit a jejich prib&h
2.2.2 Podminky pro realizaci volnocasovych aktivit
3 Dobrovolnictvi
3.1 Fenomén dobrovolnictvi
3.2 Motivy k dobrovolné ¢innosti
4 Dobrovolnik na détském oddéleni psychiatrické 1é¢ebny
4.1 Odborna ptiprava dobrovolnika pro praci s détmi na détském oddéleni PL
4.1.1 Skoleni dobrovolnikii
4.1.2 Supervize
4.2 Dobrovolnik jako soucést tymu
4.3 Role dobrovolnika na détském oddéleni
5 Moznosti a meze prace dobrovolnika v podminkach détského oddéleni PL
5.1 Cile vyzkumného Setieni
5.2 Cilovéa skupina
5.3 Metody vyzkumného Setieni
5.4 Analyza vysledkti vyzkumného Setieni
5.4.1 Motivace a oc¢ekdvani
5.4.2 Atmosféra odd¢leni
5.4.3 Vztah s détmi
5.4.4 Tym dobrovolnikt
5.4.5 Profesni a osobnostni rozvoj
5.4.6 Pozitivni a negativni aspekty dobrovolnické ¢innosti

5.5 Zéavéry vyzkumného Setieni

str. 6

str. 8

str. 8

str. 9

str.
str.
str.
str.
str.
str.
str.

str.

10
10
14
15
17
18
18
19

str. 21
str. 22
str. 22
str. 23
str. 23
str. 24
str. 26
str. 26
str. 27
str. 27
str. 30
str. 30
str. 33
str. 35
str. 38
str. 41
str. 43

str. 47



Zavér str. 53
Seznam pouzité literatury a zdroju str. 55

Seznam priloh str. 57



Uvod

V sou€asné dob& zacCinaji odbornici vénovat vétsi zdjem pracovnikim v pomdhajicich
profesich, vychéazejic z poznani, ze efektivita jejich prace velmi tizce souvisi s tim, jak se pii
ni citi, jak jsou pro ni osobnostné¢ vybaveni, jak jsou na ni pfipravovani nebo jaka je
kontinuita jejich profesni piipravy. Mluvi se o rizicich spojenych s nevhodnou motivaci
k vykonavani pomadhajici profese, o predchdzeni syndromu vyhoteni, principech tymové
spoluprace a dalsich jevech, které¢ nesouvisi jen s odbornymi kompetencemi pracovnika, ale
is jeho osobnostnim nastavenim a Zivotnimi podminkami. Pracovniky v poméhajicich
profesich mohou byt i dobrovolnici, ktefi se bez naroku na odménu za urcitych podminek
angazuji ve specifické oblasti, ¢asto tam, kde neni ¢innost dostate¢né zajiStovana samotnymi
institucemi. I dobrovolnici maji sva specifika, ale v urcitych oblastech se potykaji se stejnymi
ukoly a problémy jako béZni pracovnici dané instituce, a je tfeba jim vénovat urcitou péci.
Zejména proto, ze se Casto jedna praveé o studenty, budouci pracovniky na ,,plny uvazek®,
ktefi se snazi mimo jiné poznat danou oblast a praci. V této bakalatrské praci nahlédneme na
dobrovolnickou ¢innost v piipad¢ realizovani volnocasovych programi na détském oddéleni
Psychiatrické 1é¢ebny ve Sternberku (déle jen détské oddéleni Psychiatrické 1é¢ebny nebo
détské oddeleni PL, popt. oddéleni).

Povazujeme za nutné zminit, Ze neni v naSich silach, a ani to neni néaplni této prace,
zabyvat se podrobné vSemi aspekty dobrovolnické ¢innosti v prostiedi détského oddéleni PL.
Zamétime se tedy na dobrovolniky samotné, nékteré jejich specifické pocity a potteby, které
vznikaji v kontaktu s hospitalizovanymi détmi, odbornym persondlem oddéleni a s ostatnimi
dobrovolniky ve spolupraci v tymu.

Popiseme prostiedi détského oddéleni PL, specifika hospitalizovanych déti a rezim, ktery je
zde v souvislosti s 1écbou uplatiiovan a souvisi velmi se specifickou atmosférou oddéleni.
Nejprve vymezime nékteré zakladni terminy z oblasti volného Casu a zaméfime se na
specifika organizace volného Casu déti na oddéleni. Dale se budeme zabyvat fenoménem
dobrovolnictvi, motivaci k dobrovolnictvi obecné¢ a vymezime dobrovolnickou ¢innost na
détském oddéleni PL. Zminime odbornou ptipravu dobrovolnikd a vymezime jejich roli
v rdmci volnocasovych aktivit na oddéleni. Dalsi ¢asti prace je Cast praktickd, ve které se
budeme zabyvat vyzkumnym problémem, cilem a metodou vyzkumu. Obecnym cilem
vyzkumného Setfeni je prozkoumat a popsat, jak plsobi realizovani volnocasovych aktivit

s détmi hospitalizovanymi na détském oddéleni Psychiatrické 1é€ebny na dobrovolniky, ktefi
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se praveé pripravy a provadéni téchto aktivit Gi¢astni. Z vypovédi vybranych dobrovolniki se
pokusime zjistit, jakou maji motivaci, co jim tato aktivita pfinasi do osobniho 1 profesniho
Zivota, co jim bere, jak konkrétné€ je ovliviiuji jednotlivé aspekty procesu dobrovolnické prace
a jaké maji v souvislosti stvorbou a uskuteciovdnim zminénych volno€asovych aktivit
potieby, a zda a jak jsou tyto napliiovany. Toto mlize byt voditkem k zefektivnéni jejich prace
pro vedouci projekt nebo instituce, které s dobrovolniky a danou cilovou skupinou (v nasem
piipad¢ s pacienty détského oddéleni PL) pracuji. Cilem je i blize seznadmit odbornou
vetejnost s praci dobrovolnika v daném zatizeni pii dané aktivité a umoznit dobrovolnikiim
komplexné;jsi reflexi jejich ¢innosti.

Nakonec se budeme podrobnéji zabyvat vysledky proveden¢ho vyzkumného Setfeni
a formulovat zavery.

Téma je zarovein pro autorku osobné vyznamné, protoZe sama pracuje jako dobrovolnik se

zminénou cilovou skupinou v oblasti volno¢asovych aktivit.



1 Volny cas

Charta prav déti v nemocnici definuje v jednom ze svych bodil pravo déti na ,,ptilezitost
ke hie, odpocinku a vzdélani, ptizptisobenou jejich véku a zdravotnimu stavu* (in Jankovsky,
2003, s. 212), kter¢ mizeme vztahnout 1 na pfipad zdravotnického zafizeni, jakym je
psychiatricka 1écebna. Hra jako vychovny prostiedek a také nastroj poznani ditéte je zaroven
vyznamny prostiedek k jeho nenasilnému ovlivilovani. Odpocinek, ktery rovnéz nabizi
regeneraci psychickych i fyzickych sil, je nezbytny pro zivota ¢lovéka. Oboji je soucasti
volného Casu, respektive volného Casu, ktery je citlivé pedagogicky ovliviiovan'. Dale potom
Charta vychovy pro volny cas (navrzend Komisi pro vychovu a vzdélavani Svétového
sdruzeni pro rekreaci a volny €as) oznacuje volny ¢as jako zékladni lidské préavo... ,,a nikomu
nesmi byt upirdn na zékladé pohlavi, sexudlni orientace, v€ku, rasy, ndbozenstvi nebo viry,
zdravotniho stavu, postizeni nebo ekonomického postaveni.* (Pavkova, 1999, s. 32)

Hofbauer (2004) charakterizuje volny c¢as jako ,.Cinnost, do niz clovék vstupuje
s ocekdvanim, Ucastni se ji na zakladé svého svobodného rozhodnuti, a kterd mu pfinasi

ptijemné zazitky a uspokojeni®.

1.1 Vymezeni pojmu volny cCas

,Volny ¢as je mozno chapat jako opak nutné prace a povinnosti, dobu, kdy si své ¢innosti
mizeme svobodné vybrat, délame je dobrovolné a radi, pfinaseji nam pocit uspokojeni
auvolnéni. Pod pojem volny Cas se bézn¢ zahrnuji odpocinek, rekreace, zadbava, zdjmové
¢innosti, dobrovolné vzdélavani, dobrovolnd spolecensky prospesna Cinnost i Casové ztraty
s témito ¢innostmi spojené.” Takto vymezuje volny ¢as Pavkova (1999) a rovnéZ upozoriuje
na jeho zaddouci pedagogické ovlivitovani u déti a mladeze.

Timto pedagogickym ovliviiovanim volného €asu se zabyva vychova mimo vyucovani.
Termin oznacuje ¢as, kdy probihd, tedy mimo vyucovani ve skole a mimo bezprostiedni vliv
rodiny, a akcentuje vychovné plisobeni, ke kterému zde dochazi diky instituci, kterd vychovu
mimo vyucovani zajistuje. ,,Vychova mimo vyucovani jako specifickd oblast vychovného
pusobeni plni funkei vychovné vzdélavaci, zdravotni a socidlni. Jednotlivé typy vychovnych
zafizeni, instituce a organizace plni tyto funkce v rGzné mife podle svého charakteru.*
(Pavkova, 1999, s. 41)

Hlavnimi zasadami vyse zminéného pedagogického ovliviiovani volného Casu jsou podle

Vézanského (1995) prvky dobrovolnosti, moznosti volby (podle vlastni vile zriiznych

! Volnym Casem a jeho pedagogickym ovliviiovanim se zabyva pedagogika volného ¢asu, disciplina, kterd
zkouma volny ¢as v kontextu lidského zivota a ve spolecnosti, zabyva se moznostmi a zpusoby jeho vyuziti
a jejich vyznamem pro ¢lovéka z hlediska jeho vychovy a vzdélavani.
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nabidek), rozhodovaci schopnost (moznost ditéte samo urovat a revidovat sva rozhodnuti)
a vlastni iniciativa (vychazejici z vlastnich potfeb a schopnosti) a zZadny natlak (jedna se
o otevienou moznost jednat, bez donuceni a nuceni k vykonu).

Vazansky (1995) rovnéz uvadi vycet funkci volného c¢asu, jehoZ autorem je némecky
pedagog volného ¢asu H. W. Opaschowski:

1. Rekreace (potfeba zotaveni, uvolnéni, osvéZeni, nacerpani sil).
Kompenzace (potieba rozptyleni, vyrovnani, potéseni).
Edukace (potfeba poznani, dalSiho uceni).
Kontemplace (potieba klidu, rozjiméni, pohody, sebevédomi).
Komunikace (potfeba sdéleni, kontaktu, touha nebyt sam).
Integrace (potieba spoleCnosti, tvofeni skupin, spolecné prozivani, uznani).

Participace (potieba spoluti€asti na déni, angaZovanosti).

© N kWD

Enkulturace (potieba kreativniho rozvoje, ucasti na kulturnim zivote).

1.2 Zadzitkova pedagogika

Zazitkova pedagogika je koncept vyuZivajici specificky zpisob rozvijeni jedince.
Zapojuje prozitek jako prosttedek, ktery vede ktomuto rozvoji. Princip zéazitku jako
vychovného a vzdélavaciho prosttedku poskytuje jedinci zpétnou vazbu, ze které mize dale
Cerpat.

V praxi jde o zdmérné vytvareni situaci, u nichZ se pfedpoklada intenzivni prozitek,
a jejich nasledné pedagogické zpracovani zejména metodou cilené zpétné vazby?®. (Sykora,
20006)

Pocatky zazitkové pedagogiky se poji se jménem némeckého pedagoga Kurta Hahna
ajeho organizaci Outward Bound zalozenou ve Velké Britdnii za 2. svétové valky. Ta
rozvijela principy zazitkové pedagogiky. Postupné se téchto principlti zacalo vyuzivat i ve
Skolnim prostiedi. U néas se tento koncept objevil v 70. letech 20. stoleti v souvislosti

s organizaci Prazdninova Skola Lipnice, ale skute¢ny rozvoj nastal az pocatkem 90. let.’

? Vedle bézné zpétné vazby, kterou kazdy ¢lovék vzhledem ke svému jednani dostava i dava, je cilena zpétna
vazba zamérna, vyvolana. Podporuje reflexi, sebereflexi, sdileni pocitd a zazitkl s cilem porozumét chovani
druhych i sebe sama. (Reitmayerova, Broumova, 2007)

3 Podrobnéji se zazitkovou pedagogikou zabyva Cingera ve své publikaci Prdce s hrou pro profesiondly (2007).
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2 Specifika prace v podminkach détského oddéleni PL*

Détské oddéleni Psychiatrické lé¢ebny ve Sternberku je primarné uréeno pro déti od Sesti
do patndcti let, ale Casto jsou zde hospitalizovani mladi pacienti starsi patnacti let. Kapacita je
témét vzdy pln€ vycerpana, ¢ita tiicet déti. Na tomto oddéleni se 1€¢i déti a mladez s riznymi
typy psychickych onemocnéni a poruch: psychotické, pervazivni vyvojové poruchy,
obsedantné-kompulzivni  poruchy, poruchy piijmu potravy, depresivni, uzkostné,
hyperkinetické poruchy, reaktivni poruchy socialniho pfizpiisobeni, detoxikace a lécba
zavislosti. Je moZné se zde setkat s détmi s disharmonickym vyvojem, sebeposkozujicim
chovanim, abnormdalnim psychosexualnim vyvojem, détmi sdeprivaci a tyranymi
a s poruchami chovani, které jsou obvykle i hlavnim projevem vétSiny onemocnéni.

Dit¢ v léCebné prochdzi nutnymi vySetfenimi a je mu zajiSténa psychiatricka,
psychologicka a dalsi odbornd péce formou individualniho vedeni ditéte 1 jeho rodiny,
skupinové psychoterapie, canisterapie a arteterapie, ergoterapie, relaxac¢nich cviceni
a farmakoterapie. Je zde vyuzivan motivacni reZim terapeutické komunity. Hospitalizace trva
zpravidla 6-12 tydni. V prvnich dvou az tfech tydnech prochazi déti adaptacni
a diagnostickou fazi.

Déti prichazi do styku se zdravotnickym persondlem, lé€kafi, zdravotnimi sestrami,
s psychology, arteterapeutem a ergoterapeutem. Clenem tymu je i socialni pracovnice
a z §irSiho hlediska i ucitelky Skoly, ktera pti 1é¢ebné funguje. Spoluprace rodiny je pti takové
1é¢be nezbytna. Dobrovolnici, ktefi realizuji s détmi volnocasové aktivity jsou tedy v podstaté
jedinym prvkem pfichdzejicim béhem jejich hospitalizace zcela ,,z venku®. Nejsou zatiZeni
celou komplexni péci o hospitalizované déti a nejsou soucdsti komunity, ackoliv do ni

vstupuji.

2.1 Rezim oddeéleni

Odde¢leni je, jak uz bylo feceno, organizovdno jako terapeutickd komunita. Pfijetim
k hospitalizaci se déti nalodi na velkou spole¢nou lod’ s nazvem Racek, kde je nutné, aby
vychazely s posadkou a naucily se respektovat nejen druhé, ale i doméci a Skolni fad, ktery
zde panuje. Jsou rozdéleny do skupin a pokud to dovoli jejich zdravotni stav, navstévuji
Zakladni Skolu v aredlu oddéleni.

Zde je zohlednén zdravotni stav déti a 1 kdyz vyuka probiha v souladu s platnymi
vzdélavacimi dokumenty, je ucebni plan specificky upraven. Je upraven zejména celkovy

pocet hodin jednotlivych ro¢nikii na 18-20 tydné a snizena hodinova dotace jednotlivych

* Nasledujici pfehled vychdzi zejména z informaci uvedenych na oficialnich webovych strankach détského
oddéleni PL ve Sternberku dostupnych z WWW: http://racek.tym.cz/.
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predméti. Vzhledem k zachovani kontinuity vyuky na kmenové Skole ditéte je volen obsah
a Casove rozvrzeni uciva takovym zpisobem, aby se mohlo pozdéji bez vétSich potizi zaclenit
zpét do své kmenové Skoly. V nékterych piipadech probiha vyuka podle individualniho
vzdélavaciho planu, vzhledem ke specifikim Zzaka je vSak vzdy disledné uplatiovan
individudlni pfistup, diraz je kladen na vychovnou slozku, posilovani motivace k uceni,
zménu postojui a chovani, u¢ebnich a pracovnich navykt. Pedagogové Skoly uzce spolupracuji
s persondlem détského oddéleni, srodi¢i nebo zidkonnymi zastupci déti, socialnimi
pracovniky a zastupci kmenovych Skol.

Rezim lécebny je vzhledem k béznému rezimu déti doma velmi strukturovany a pravidla
jsou velmi pfisna. Jsou zde zakazany veSkeré vulgarni, agresivni projevy, sebeposkozovani,
projevy rasismu a netolerance k druhym, propagovéani drog, alkoholu, koufeni, jakykoliv
kontakt déti spojeny se sexualnim chovanim. DéEti nesmi mit u sebe Zadné penize, nebezpecné
predméty. Zakazano je navic barveni vlasi, piercing, liceni, lakovani nehtti, holeni a noSeni
Sperkti, tedy v podstaté jakékoliv zdobeni. Détem je odebrano a uschovéano jejich obleceni
a béhem pobytu nosi erdrni obleceni z 1écebny. Jde sice o bézné obleceni, ale déti samoziejme
usiluji o své vlastni a proto i navraceni jejich vlastniho obleeni je jednou z odmén za dobré
chovani.

S ohledem na zdravotni stav déti je jejich chovani hodnoceno bodovanim. Zdravotnicky
personal sleduje chovani ditéte v riznych situacich. Jeho celkovy stav je denn¢ zaznamenavan
v dokumentaci a nasledujici den je posuzovéan lékatem pii malé vizité a po obédé pii
skupinovém setkani déti a sestry tzv. malé komunité. V kazdé ze Ctyt jidelen, mistnosti, kde se
skupina déti setkava, je vyveéSena symbolicka papirova lod” se zdchrannym kruhem pro kazdé
dité. Tyto kruhy se posouvaji mezi barevnymi pasy na trupu lodi — barevnymi skupinami —
podle chovani ditéte a znamenaji zafazeni do dané skupiny, coz skytd odmény nebo odepieni
vyhod, tedy trest na dal$i den. Pohyb mezi barevnymi pruhy, skupinami, je mozny, nahoru
1 dolu, kazdy nasledujici den. V ramci komunity se o sledovaném chovani podrobné¢ mluvi
a poté se s nim 1 individudlné pracuje. Tento systém si klade za cil zvySovat odpoveédnost déti
za sebe sama a organizaci svého volného Casu, rozvijet jejich osobnost, posilovat schopnost
pfijmout dané pravidla a dodrzovat je a rozvijet komunikaci ve skupin¢.

Pro ujasnéni uvadime orientacni popis chovani ditéte vedouci k zatfazeni do urcité barevné
skupiny, pasu, na symbolické lodi a vycet vyhod a nevyhod:

Bild skupina
Do této neutrdlni skupiny je automaticky zatazeno kazdé nové ptijaté dité na dobu sedmi

dnti, nebo do doby nez splni stanovené podminky pro postup do vyssi skupiny (Cervend), po
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zkusebnim tydnu samoziejmé ido nizs$i skupiny (zelend, Cernd). Déale muize byt do bilé
skupiny zatazeno dité, které¢ bylo v ¢erné skupiné a byla mu schvalend zadost o piefazeni
a splnuje podminky pro bilou skupinu.

Ocekavanym chovanim je vtéto skupin€ zejména dobrd spoluprace s odbornymi
pracovniky oddéleni, vzajemna tolerance k ostatnim détem, dodrzovani pravidel a rezimu
odd¢leni, poradek na pokoji a kvalitni komunikace — bez vulgarismt a odmlouvéani.

Vyhody plynouci z vySe uvedeného chovani jsou: moznost sledovat televizni potady,
moznost vikendové dovolenky, moznost navstévy na oddéleni nebo moznost ziskat ,,balicek*

s dobrotami od rodic¢a.

Cervend skupina

Ocekavanym chovanim je vtéto skupiné dobra spoluprace s odbornymi pracovniky
oddé¢leni, aktivni ¢innost pfi terapiich, kvalitni komunikace a tolerance k ostatnim détem,
ochota pomahat dal§im détem k cest¢ do Cervené skupiny, pomoc nové piijatym détem na
odd¢€leni a také dodrzovéani domaciho fadu a potfadku na pokoji; pii Skolni piipravé snaha
o peclivé splnéni vSech zadanych ukolii, neopisovani od ostatnich déti, nevyruSovani
ostatnich déti (chovani ve Skole hodnoti ucitelé; je hodnoceno chovani ditéte k uciteliim,
plnéni tkold a Skolnich povinnosti, chovéani vii¢i vrstevnikim).

Vyhody plynouci z vyse uvedené¢ho chovani skytaji moznost podani navrhu na vlastni
odménéni, moznost vybéru odmeény, moznost podilet se na struktuie traveni volného ¢asu —
podilet se na piipravé programu, moznost prvniho slova na malé komunit¢, moznost
vytahnout si jako prvni vzkaz z vafku, moznost vybrat film, hudbu, pfi dlouhodobém
dodrzovani podminek a pravidel ¢ervené skupiny (tfi tydny, u ditéte starsiho 12 let) moznost
pozadat o vlastni obleceni, mozZnost ndvstévy rehabilitatniho bazénu. Déle mozZnost
vikendové dovolenky, popfipad¢ ,jednodenky, moznost uzivani vlastni audio techniky,
digitalnich her, PC, moznost Gcastnit se velké odmény, moznost ziskat ,,balicek* — sladkosti,

ovoce, napoje, moznost navstévy kantyny a nakupu.

Zelena skupina

Pokud se u ditéte objevuje neZzadouci chovani, jako lhani, vulgarismy, nerespektovani
pravidel a rezimu odd¢€leni, provokovani, odmlouvani a potiZe s toleranci ostatnich klienta,
plynou znég tyto nevyhody: zédkaz uzivani vlastni audio techniky, digitalnich her apod.,
moznost navstévy pouze na odd€leni — neni povolena ,jednodenka®. Ditéti je zakazano

ucastnit se velké odmény, z,balicku“ ma povoleno pouze ovoce anapoj, je zakazana
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navstéva rehabilitaéniho bazénu, povoleno ma spole¢né sledovani TV pied vecerkou v ramci
spole¢ného programu skupiny, jinak TV neni povolena. Zustdva bez naroku na vlastni
obleceni, je mozna vikendova dovolenka se souhlasem oSetiujiciho 1ékare, terapeuta.
Cernd skupina

Pokud se u ditéte objevuje nezddouci chovani, jako fyzické nasili, sebeposkozovani,
koufeni, pozivani alkoholu, drog, zadrzovani 1éki a manipulace s nimi, uték, nevhodné
sexudlni chovani, obnaZovani, osahavéni, verbalni sexudlni nardzky, hrubé porusovani
pravidel oddéleni, niceni majetku oddéleni nebo majetku ostatnich déti, kradez, podvod (dle
zavaznosti), Sikana nebo drZeni nebezpecnych a zakazanych predmétl, vyplyvaji pro néj
z toho tyto nevyhody: zakaz audio techniky, TV, PC, digitalnich her, zlistiva bez naroku na
,»balicek®, bez moznosti tydenni odmény, bez moznosti vikendové dovolenky, bez uvedenych
vyhod piedchozich skupin. Navic je pomoc pfti uklidu a vice Skolni pripravy. Navstéva je
mozna pouze kratka, na oddéleni (do 10 minut). Zatfadit se do vyssi skupiny mutize dité
v takovém pfipad¢ nejdiive po jednom tydnu, po vypracovani zadosti o pfefazeni a jejim

pfedneseni na komunité.

VysSe uvedend pravidla jsou dodrzovana 1 béhem volnocasovych programi, ale neni
kladen tak velky diiraz na hodnoceni riiznych projevii chovani, a ani nesouvisi s hodnocenim
chovani v rdmci terapeutické komunity (viz barevné skupiny). Dité je zde vnimano bez svych
typickych projevii a bez ocekavani, a to mize byt i divodem toho, Ze se jeho zpravidla
problémové chovani béhem volnocasovych aktivit viceméné neprojevi. Pokud narusuje
¢innost velmi vyrazné, je zde moznost ho z ni vyfadit a zaroven ma samo pravo dobrovolné
odejit, pokud se ji nechce z pochopitelného divodu ucastnit.

Spoluprace s rodinou je nezbytnou soucasti 1éCby, avSak kontakt hospitalizovaného ditéte
s ni nebo jen s nékterymi rodinnymi piisluSniky mize byt z terapeutického diivodu na urcitou
dobu 1 omezen. Frekvenci, dobu a pravidla navstév urcuje primaf a oSetfujici 1ékat. Rodina
nebo jini zdkonni zdstupci mohou déti navstivit v aredlu 1é€ebny podle pfedem stanovenych
pravidel, mohou jim (rovnéz v ur¢enou dobu) telefonovat. Pokud je chovani ditéte ptijatelné,

dostava propustku domd, tzv. dovolenku, vzdy jednou za ¢trnact dni od patku do ned¢le.

2.2 Specifika volného casu a volnocasové aktivity na détském oddéleni
Pokud je dité¢ hospitalizovano v psychiatrické 1écebné a ztraci tak moznost vyuzivat volny

¢as svym obvyklym zplisobem, jako v misté¢ svého bydlist¢, méla by tato instituce zatidit
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alternativni moznost vyuziti volného ¢asu v ramci dostupnych podminek na vlastni pid¢, aby
tak naplnila prava déti na smysluplné vyuziti volného ¢asu. Idealni by bylo, kdyby se kazdé
dit¢ mohlo vénovat napt. zajmové aktivité, kterd je mu blizkd. To vSak je v soucCasnych
podminkach neredlné a také mnoho déti nevyuziva volny ¢as doma vhodné a volnocasové
aktivity, kterych se ti€astni béhem hospitalizace, mohou byt tou vhodnéjsi alternativou, i kdyz
jsou pro né nove.

Rozdil mezi ¢innostmi terapeutickymi, zajistovanymi na détském oddéleni PL odbornym
persondlem, a volnocasovymi by mél spocivat v moznosti si volnocasové aktivity vybrat. Déti
by mély mit podil na volb¢é druhu ¢innosti, mély by mit pfilezitost k projeveni svych piani
a k jejich uspokojeni. Podpora jejich aktivity je dilezitd vzhledem k cilim, které jsou
u volnocasovych aktivit stanoveny.

Vrédmci rezimu na détském oddéleni PL nebylo vzdy dostatecné zajiStovano vyuZiti
volného ¢asu détskych pacientii — pravdépodobné i z divodu nedostatku financi na tyto
aktivity z vlastnich zdroji oddéleni. Psycholog oddéleni proto na jafe roku 2007 vyzval
studenty psychologie Filozofické fakulty Univerzity Palackého (dale UP) ke spolupraci
s cilem zajistit détem na oddé€leni volnocasové vyziti. Byl sestaven tivodni tym a pod zastitou
Ceské asociace studentll psychologie postupné vznikl projekt, ktery si kladl za cil vytvaret
pfedpoklady pro lepsi zaclenéni déti a mladeze pobyvajici na détském oddéleni zpét do
spolecnosti. Na tento projekt s nazvem Zazit spolu navazal od ledna 2009 novy projekt, jehoz
vedouci se stala studentka specialni pedagogiky Pedagogické fakulty UP. Tento projekt
s nazvem Nova prilezitost pokracuje déle, nyni pod nazvem Spole¢nd cesta. Zmény nazvi
jsou motivovany grantovou politikou — na uskuteciovani projekt je tieba Cerpat finance
z grantli, obsahové¢ se projekty ménily jen malo a jejich cile ziistavaji stejné. Jsou jimi podle

Pavljuk (2009) tyto:

nabidnout détem a mladezi hospitalizovanym na détském oddéleni PL moznost
smysluplného vyuziti volného Casu;
- zlepsit jejich socialni dovednosti;
- umoznit zucastnénym dobrovolnikliim vzdélavat se v oblasti psychologie, pedagogiky
volného Casu, tymové spoluprace a projektového fizenti,
- poskytnout studentim odbornou praxi v ramci dobrovolnické prace.
Volnocasové programy, které jsou zajistovany dobrovolniky na détském oddéleni, jsou
v podstaté jedinou moznosti, jak zde déti mohou organizované (vzhledem k napliiovani cili
a pravidelnosti konéni) a smysluplné travit svlij volny c¢as. Vypliuji tedy zcasti jakousi

mezeru, ktera zde z riznych divoda vznika.
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2.2.1 Druhy volnocasovych aktivit a jejich pritbéh
Projekt zastituje na odde€leni n¢kolik volnocasovych programii. Od fijna roku 2007 dosud

fungovaly tyto, které probihaly vzdy zpravidla jednou tydné (po dobu Skolniho roku, kdy

jsou déti na odd€leni), nebo v pfipad€ vyletd narazové:

- pravidelny dvouapiilhodinovy program riznych volnocasovych aktivit pro vSechny déti,
které¢ nemaji ,,dovolenku (nejedou domii na vikend) a zistavaji v patek odpoledne na
oddé€leni;

- krouzek dramiky (pro skupinu 610 déti);

- tanecni krouzek (hip hop);

- tanecni krouzek (orientalni tance);

- jednodenni vylety mimo lécebnu, spojené se sportovni nebo jinou aktivitou (lanové
centrum, vyjizd'ky na konich, bowling, taborovy ohen v ptirodé¢ spojeny s bubnovanim,
navstéva cukrarny aj.);

- nepravidelné programy na vyzadani psychologa odd¢leni (hudebni, vytvarné, tanecni,
dramické workshopy v obdobi jarnich nebo letnich prazdnin).

Vsechny ¢innosti, které se tykaji téchto volno€asovych programii zajistuji dobrovolnici.
Jedna se o ziskavani financi, organizaci, realizaci samotnych programi, kontrolu a vysledna
hodnoceni. Pievaznou Cast organizace zajistuje vedouci projektu a organizacni tym, ktery
¢itd obvykle okolo osmi clenii. Snahou je zapojit do této organizacni sféry co nejvice
dobrovolnikti, aby zodpovédnost za vS§echny povinnosti nelezela na bedrech pouze nékolika
z nich.

Nejvice dobrovolniki se podili na pate¢nich volnocasovych programech. Ty maji svij
specificky charakter. Ugastni se jich vétsinou skupina divek a chlapcti rizného véku (od 5 do
17), obvykle v poctu okolo dvaceti. Tym dobrovolnikd zahrnuje obvykle 6—10 osob,
odpovédnych za hladky pribeh celého témét tithodinového programu. Déti se vétSinou déli
do dvou skupin. V téchto piipadech je tieba piihlédnout ke vztahiim, které maji mezi sebou,
velmi rychle béhem uvodni spole¢né faze vyhodnotit a piipadné (pokud to vyzaduje situace
aje to v jejich zajmu) oddélit od sebe déti, které na sebe negativné reaguji nebo vyvolavaji
spole¢né konflikty.

Program zahrnuje kreativni, vytvarné, hudebni, sportovni aktivity, hry a odpocinkové
¢innosti. Vychdzi ze zajmi samotnych déti, které maji piileZitost se bud’ v rdmci zavérecné
reflexe, nebo prosttednictvim anketnich listkii spokojenosti s aktivitami vyjadrit ke vS§emu, co

se d&je, navrhnout co by rady dé¢laly pfisté a podilet se tim na pldnovani programu. Vychazi
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také ze spolecenského kontextu, tedy jsou zarazovany aktivity souvisejici se svatky celého
roku a jinymi pfilezitostmi. Zahrnuje 1 uZitecné aktivity, které se vyrazné podili na rozvoji
socidlnich dovednosti, napt. tymové, diskusni aktivity, programy zamétené na konstruktivni
feSeni konfliktd a dalsi.

Cely dvouaptlhodinovy program tedy zahrnuje tivodni pfedstaveni, informace pro déti,
které se UCastni poprvé a rozdéleni (vétSinou formou hry) na dvé nebo 1 vice skupin. Tyto
skupiny vyuzivaji samostatny prostor pro danou ¢innost. Zvlasté¢ u kreativnich, vytvarnych
a hudebnich aktivit je program organizovan formou workshopti (dilen), kdy déti prechazi
z jedné mistnosti do druhé a méni se i charakter Cinnosti. Obecné je forma pestra, aby déti
aktivity zaujaly a nemély cas se nudit. Tato organizace béhem programu je predem
piipravena, aby se pifedeSlo potizim. Piesto vznikd spousta neocekavanych situaci
a problému, které je tfeba feSit, Casto improvizované, a i jejich zvladnuti je ukolem
dobrovolnikti. Déti jsou béhem programu svéteny dobrovolnikiim, zdravotni sestry ani jiny
personal oddéleni se ho zpravidla neucastni. V zavéru déti ve svych malych skupinach
s dobrovolniky, ktefi s nimi byli po celou dobu, reflektuji uplynuly program a dostanou
individudlné piilezitost vyjadiit se k obsahu a podat zp&tnou vazbu. Vedouci téchto patecnich
programtl, slozeni dobrovolnického tymu i slozeni déti se kazdy tyden méni, na rozdil od
tane¢nich krouzkl a krouzku dramiky, kde zlistavd minimalné po tfi mésice stejna skupina.
O vyhodéch a nevyhodach tohoto zpiisobu se jesté zminime.

Krouzek dramiky probiha kazdy tyden a neménnd skupina déti, kterym je tato aktivita
doporucena lékafem a psychologem, se setkdva s dobrovolniky jiz v ramci uzs§iho vztahu.
Pracuji obvykle formou her, jez vyusti ve vysledné divadelni ptfedstaveni, které ovSem neni
prioritou. Vedouci krouzku i ostatni dobrovolnici jsou obvykle studenty specidlni pedagogiky
— dramaterapie a vyuZzivaji pfi své ¢innosti dramatické prostiedky. S ohledem na kompetence
studentli je zde kladen diraz na bezpecnost vSech uzivanych technik. Jakkoli by program
mohl plsobit jako teatroterapeuticky, jedna se v zdsadé o dramiku Sitou na miru specifikiim
détskych pacienta PL.

Tane¢ni krouzky jsou pro mensi skupinu déti (6-10) pfilezitosti rozvijet své pohybové
a hudebni schopnosti a pracovat spolecné na vysledném vystoupeni podobné jako v krouzku
dramiky. Tato spole¢na prace a vynalozené usili, orientované k vyslednému vystoupeni,
predstaveni, vystavé atd. bez stresu a natlaku, je pro déti prilezitosti zazit uspéch, coz je
vzhledem k jejich specifikiim velmi pfinosné. Je to soucasti jejich procesu rozvijeni sebetcty.
V téchto situacich je potieba velké podpory ze strany dobrovolniki, tyto déti si oproti

béZnym détem obvykle nevéfi mnohem vice a vzdavaji se velmi rychle vyty€eného cile.
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Vylety mimo lécebnu jsou kladn¢ hodnoceny jak détmi, tak samotnymi dobrovolniky,
piestoze praveé na dobrovolniky je v téchto situacich kladena velk4 zodpovédnost 1 vzhledem
k utéktim déti, jejichz nebezpeci zde vice hrozi. Opusténi brany léCebny, byt jen na jeden
den, je ovSem i prilezitosti pro déti zapojit se do bézného kontextu zivota ve spolecnosti,
,»délat zdbavné véci v normalnim prostfedi* jako by byly zdravé. Neni zde tolik viditelné
ohraniceni, které provazi volnocasové aktivity uvnitt aredlu lécebny. To jim umozni na chvili
zapomenout na sve¢ potize a také intenzivni prozitek mize mit na né pozitivni dopad.

Na vyletech obvykle ziskdva kazdé dité svého ,,patrona®, jednoho dobrovolnika, ktery je
mu k dispozici a na néjz se mize obracet. Zajisti se tak bezpecnost déti a dit¢ ziskad pro
vSechny aktivity jednoho spolehlivého partnera.

Podrobnéji se pritb¢hem jednotlivych volnoCasovych programa zabyvaji Lorincova,

Madrové a Pavljuk (2009).

2.2.2 Podminky pro realizaci volnocasovych aktivit

Materialni zazemi pro volny ¢as neni v prostiedi détského oddé€leni PL zcela kvalitni, ale
jeho nedostatky rozhodné nebrani volnocasovému vyziti déti. Celkovou atmosférou oddélent
i z hlediska materidlni vybavenosti se budeme zabyvat nize. K dispozici je malé télocvi¢na
(ptiblizn€ 10 x 6 m) s Zinénkami, Zebfinami, Svédskou bednou a relaxa¢nimi mici, mala
televizni mistnost s kobercem, stejn¢ velka mistnost s linoleem a tabuli a ¢tyfi mensi jidelny
se stoly a Zidlemi. Odd¢leni nabizi k zaptjceni Orffiv instrumentaf, CD a DVD piehravac
amice ke sportovnim hram. D4 se fici, Ze dobrovolnici vychézeji z této situace a vétsinu
potfebnych pomiicek zajiStuji sami vramci projektu. Lze wvyuzit také venkovnich
zatravnénych prostor v aredlu 1éCebny, zejména pro sportovni hry.

Personal détského oddéleni je volnocasovym aktivitim naklonén a vychazi
dobrovolniktim vstfic, pokud je to v jeho silach.

Finan¢ni podminky jsou dény rozsahem financni podpory z Evropské unie, kterou
dobrovolnici ziskavaji v ramci programu Iniciativy mladeze od Ceské narodni agentury
Mladez a programu Make a Connection. Z tohoto fondu jsou hrazeny cestovni néklady
dobrovolniktl a vSechny potfebné pomucky, supervize a skoleni, odmény do soutézi pro déti a

dalsi nutné vydaje souvisejici s organizaci a realizaci volnocasovych programa.
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3 Dobrovolnictvi

Hlavnim cilem nasi prace je sledovat realizaci volnoc¢asovych aktivit na détském oddéleni
PL z pohledu dobrovolnikti, ktefi se ji zabyvaji, je proto nutné vymezit pojmy dobrovolnik
a dobrovolnictvi, tak jak jsou vnimany v ¢eském kontextu, z SirSiho i uzsiho hlediska. Kazdy
Clovek se v prabéhu svého zivota dostava do role dobrovolnika. Zakladnim principem
v motivaci k dobrovolné pomoci je ptedpoklad toho, Ze dnes pomohu ja nékomu a pfisté

pomuze nékdo mné.

3.1 Fenomén dobrovolnictvi

,Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na finan¢ni odménu poskytuje sviij Cas, svoji
energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti.* (Sozanska, Tosner,
2002, s. 35) ,,Je to clovék, ktery se odhodld udé€lat ten jednoduchy, ale dalezity krok k tomu,
aby se sam zapojil do Cinnosti, ktera je tieba nedostateCné zajiStovana statnimi institucemi.
Nékdo, kdo nevdha obétovat ¢ast svého volného ¢asu pro vyplnéni prazdného casu druhych
(napt. déti ¢i nemocnych) anebo aktivitu, kterou by jinak nem¢l kdo organizovat (napf.
vysazet par stromi).*

,Dobrovolnictvi neni obét, ale pfirozeny projev obcCanské zralosti. Pfinasi konkrétni
pomoc tomu, kdo ji potfebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je
zdrojem novych zkusenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.” (Sozanska,
Tosner, 2002, s. 18)

Dobrovolnictvi lidem piinasi nové zazitky, zkuSenosti. ptatele, moznost seberealizace
1 moznost byt nékomu uzite¢ny. (Sozanska, Tosner, 2002)

V zapadnich zemich najdeme dobrovolniky z Siroké profesni oblasti a rizného véku.
V Ceské republice se dobrovolniky stavaji nejéastéji studentky humanitné zamétenych fakult
vysokych skol, tedy zeny. Situace se ale zejména ve velkomeéstech zacina piiblizovat situaci
v zépadnich zemi. Nartistd pocet dobrovolnikii zaméstnanych a i rozsah profesi ze kterych se
rekrutuji se zvétsuje. (Sozanska, Tosner, 2002)

Vymezit dobrovolnictvi v ¢eském kontextu neni zcela snadné. ,,Definice dobrovolnictvi
v Ceské republice je stejné problematicka jako v ostatnich postkomunistickych zemich, ve
kterych bylo dobrovolnictvi v poslednich ctyficeti letech devalvovano politikou totalitniho
rezimu, ktery fadu spoleCenskych ¢innosti postavil na principu dobrovolného (ale pii tom

povinného) socialistického kolektivismu. Soucasna spolecnost, postizend kapitalistickym

3 Dostupné z WWW: http://www.dobrovolnik.cz/l lide.shtml.

- 18 -



Susténim bankovek, zase vefejnost uci, ze je nerozumné vykonavat jakoukoliv ¢innost bez
naroku na finan¢ni odménu.*¢

Zahrani¢ni dobrovolnici mnohem ¢astéji uvadéji, ze dobrovolnictvi je pfirozené, takzvané
se ,,to mad*. Tento rozmér u Ceskych dobrovolnikli neni tak obvykly. V zahrani¢i je ale také
dobrovolnictvi mnohem vice spole¢nosti cenéno a dobrovolnik jako takovy ziskava urcitou

spolecenskou prestiz.

3.2 Motivy k dobrovolné cinnosti
Motivaci se obecné chéape ,,souhrn vnitinich i vnéjsich faktord, které: vzbuzuji, aktivuji,
dodavaji energii lidskému jedndni a prozivani; zaméfuji toto jednani a proZzivani ur€itym
smerem; fidi jeho priabeh, zplisob dosahovani vysledki; ovliviiuji téz zpiisob reagovani
jedince na své jednani a prozivani, jeho vztahy k ostatnim lidem a ke svétu.” (Prticha, 2001,
s. 127)
Existuje n€kolik pohledii na motivaci dobrovolnikt. Je také zfejmé, ze ne vSechny motivy
k dobrovolné Cinnosti jsou vhodné a mohou dokonce Skodit. Vitousova (1998) uvadi obecny
ptehled nevhodnych az nebezpecnych motivii pro dobrovolnou praci. Je tedy obvykle na
koordinatorovi dobrovolnikli, aby se vyvaroval pfijimani zdjemci o dobrovolnou c¢innost
s takovou motivaci. ,,Ve vSech téchto ptipadech deklarovana snaha pomoci zakryva skute¢nou
touhu po moci nad nékym jinym, po uznani apod. Pokud je nebezpecny motiv velmi silny,
nebo je kombinovan s nékterym z dalSich negativnich motivli, miZe nerozezndn silné
poskodit klienta a vztahy mezi ¢leny dobrovolnického tymu.* (Vitousova, 1998, s. 26)
1. Soucit vedouci k degradaci klienta.
2. Nepiimétena a zbyte¢nd zveédavost.
3. SluZba pramenici z pocitu povinnosti.
4. Ugelové konani dobrych skutki, snaha néco si zaslouZit.
5. Touha obé&tovat se, osobni nestésti, se kterym si uchaze¢ nevi rady, a proto chce ve
sluzbé& hledat vlastni dusevni rovnovahu.
6. Osamélost a z ni pramenici touha po ptatelstvi.
7. Pocit vlastni dulezitosti, nenahraditelnosti.
8. Nedostatek sebetucty a s nim spojena touha potkat jesté ubozejsi lidi.
9. Panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit sviij vliv.
Zpravidla jde o lidi, ktefi nez budou schopni uc¢inné pomahat druhym, potiebuji porozumét

a pomoci sob¢ samym.

% Dostupné z WWW: http://www.dobrovolnik.cz/d_coje.shtml.
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Sozanska a Tosner (2002) zminuji tfi zakladni motivace k dobrovolnictvi, které se mohou
prolinat. Konvencni, recipro€ni a nerozvinutou motivaci.

Konvencni nebo také normativni motivace je nejvice zastoupena u lidi starSich nad 60 let
a u lidi véticich. Vychdzi z principti kiest'ansko — zidovské tradice moralky a predstavé o tom,
co se ve spolecnosti slusi a patii. Dobrovolnika s touto motivaci tedy k dobrovolné ¢innosti
vedou moralni normy nejbliz§iho okoli nebo obecna pravidla chovéani dané spole¢nosti.

Dobrovolnik s reciproéni motivaci hleda v dobrovolné cCinnosti i néco pro sebe. Jde
obvykle o mladé lidi do 30 let, nevétici. Maji zajem uplatnit své schopnosti, ziskat nové
zkuSenosti, navazat nové vztahy a zarovein tim prospet nékomu druhému.

Dobrovolnik s nerozvinutou motivaci se k dobrovolné c¢innosti rozhoduje na zékladé
daveéry v organizaci nebo projektu vramci kterého pracuje, na zdkladé¢ piresvédceni
o smysluplnosti t¢ konkrétni prace a pocitu, Ze prostfednictvim dobrovolnické Cinnosti §ifi
dobrou myslenku. Tento typ motivace se nejcastéji objevuje u vysokoskolakt a lidi stfedni
a star$i generace do 60 let.

»Zni to paradoxné, ale pro to, aby byla dobrovolnd pomoc ucinna, je potieba jeji
efektivni, profesiondlni organizovani. Dobrovolnictvi ve svété dosdhlo takového rozsahu, ze
se vytvofil novy obor — management dobrovolnictvi (Sozanska, ToSner, 2002, s. 23).
Koordinace dobrovolnikli by méla zajistit hladky pribéh a piesné zacileni dobrovolné prace,
efektivni vyuziti potencialu samotnych dobrovolnikli a zaroven jim slouzit jako podpuirny
systtm. To souvisi s vybérem vhodnych dobrovolnikli, zajist€éni materidlnich a jinych
podminek, piipravou dobrovolnikli pro danou c¢innost, moznosti dalSiho vzdélavani
a supervize. Koordinatorem muiZe byt organizace ve smyslu instituce nebo organizacni tym,

slozeny ze samotnych dobrovolnikt.
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4 Dobrovolnik na détském oddéleni Psychiatrické 1é¢ebny

Nejvétsi mnozstvi dobrovolnikli vyuziva oblast socialni a oblast zdravotnictvi. Casto jde
o ¢innosti, které jsou potieba, ale nejsou dostatecn¢ nebo viibec zajiStovany samotnymi
institucemi. Je tomu tak i v pfipadé détského oddéleni Psychiatrické 1é¢ebny ve Sternberku.
Dé&ti maji zajisténu veskerou hmotnou péci, chodi do Skoly, vzhledem k jejich potizim maji
zajisténu odbornou terapeutickou péci tak, zZe jejich vSedni dny jsou témét zcela naplnény. Ale
stejn¢ jako v obdobi pred hospitalizaci potiebuji volny cas, ktery bude urcitym zplisobem
strukturovany, tzn. volnocasové aktivity, které si kladou specifické cile vzhledem k charakteru
instituce a vzhledem k potiebam samotnych déti. Déti vyzaduji dal$i podnéty, a to podnéty
z ,,venc¢i“, hlavné¢ z toho divodu, jak vétSina z nich vnitini prostiedi 1écebny vnima.

Dobrovolnici na détském oddéleni Psychiatrické 1éGebny ve Sternberku jsou pievazné
studenty riznych ro¢nikli denniho studia psychologie nebo specialni pedagogiky. V mensiné
jsou studenti jinych obortli, ¢asto nesouvisejicich s oblasti poméhajicich profesi, nebo lidé
pracujici, a to v riznych oborech.

Dobrovolnik, pracujici vramci volnocasovych aktivit na oddéleni, je vétSinou
kontaktovan psychologem tohoto odd€leni za Ucelem navadzani spoluprace. Diky tomu
vznikaji studentské projekty, které zahrnuji Sir§i nabidku aktivit. Zaroven je zde snaha, aby
projekty, které jsou vazany na finance ziskavané z grantii, na sebe navazovaly, a aby tak byla
zajisténa kontinuita v realizaci podobnych volnocasovych programi na oddéleni. Pokud jiz
takovy projekt funguje, prebira obvykle nékteré ze soucasnych dobrovolnikl a hleda dalsi.
Dobrovolnikem se tedy stane Clovek, ktery je kontaktovan organiza¢nim tymem projektu
nebo ho sdm kontaktuje prostiednictvim kampani, inzerati nebo jinak, obvykle v rdmci Siroké
socidlni sit¢ studentti. Tito lidé maji moznost se Ucastnit kazdotydennich vyjezdi na détské
odd¢leni, nabidnout a uplatnit své specifické schopnosti a dovednosti v oblasti volno¢asovych
aktivit a také se podilet na organizaci a chodu celého projektu. V jeho cele stoji vedouct, ktery
spole¢né s ostatnimi v organizacnim tymu zajiStuje stranku financni a organizacni, planuje
aktivity, jejich rozsah a formu, komunikuje s psychologem oddéleni, zajistuje Skoleni,
supervize aj.

Béhem cinnosti dobrovolnika na détském oddé€leni PL se vyzaduje, aby byly respektovany
urcité etické zasady. Mimo obecné zésady, které predstavuji jednani v souladu se zdkladnimi
lidskymi pravy, vyjadienymi v Deklaraci lidskych prav Spojenych narodd’, se tyto etické

zasady tykaji zejména vztahu dobrovolnika k hospitalizovanym détem, k organizaci (zde se

" Dostupné z WWW: http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/vseobecna-deklarace-lidskych-prav.pdf.
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jednéd jak o instituci psychiatrické l1éCebny, tak o organizaci dobrovolnikd, kterda funguje
formou projektu), vztahu ke spolupracovnikiim a také vztahu k sobé¢.

Kazdy dobrovolnik je vazan pisemnym slibem mlcenlivosti, ktery mu nedovoluje vynaset
z prostfedi oddéleni zadné informace, které by mohly umoZznit druhym lidem identifikovat
détské pacienty, jejich diagndzy a situace s nimi spojené. Dobrovolnici jsou také predem
zpraveni o situacich nebo tématech, kterym je tfeba se v kontaktu s détmi vyhnout, aby nebyla
narusena terapie, kterd je primarni. A jsou také pouceni o tom, jak se v podobnych situacich

zachovat. Tim, jaké ma toto pouceni dopad na dobrovolniky, se budeme v préci jesté zabyvat.

4.1 Odborna piiprava dobrovolnikii pro prdci s détmi na détském oddéleni PL

Prvnimu kontaktu kazdého dobrovolnika s prostiedim détského oddé€leni, a potazmo
s détmi piedchazi schiizka s vedoucim projektu a dalSimi dobrovolniky, na niz zisk4 zékladni
piehled a potfebné informace o prubehu programu a pravidlech. Zacinajici dobrovolnik
zéaroven potvrzuje svym podpisem prohlaSeni o mlcenlivosti, tedy zdkaz vynaseni davérnych
informaci z prostifedi oddéleni mimo projekt. Informovani o vSech aktivitach probiha formou
elektronické posty nebo v nutnych piipadech telefonicky. Dobrovolnici planuji svou tcast na
realizaci programu podle svych moznosti, kazdy si voli individudlné jak Casto a kdy se
programu zucastni. To je divodem toho, Ze je nutné, aby tym dobrovolnikii Cital vetsi
mnozstvi lidi, ktefi tak maji omezené moznosti se blize poznat. Pokud se nékteii dobrovolnici
Ucastni Castéji, vznika jakési jadro téch, ktefi se 1épe znaji, coz mlZe pfinaset urcité vyhody.

Pokud je dobrovolnikem student psychologie nebo specialni pedagogiky, ziskava urcité
znalosti a dovednosti pro praci s détmi jiz béhem svého studia. Néktefi dobrovolnici se
vzdélavaji v dané problematice individudlné, nezavisle na projektu. Ten vSak zajistuje
minimaln¢ Gvodni Skoleni novych dobrovolnikii, navazujici specificky zaméfena Skoleni
a skupinovou supervizi s détskou klinickou psycholozkou, setkani s psychologem détského

oddéleni a zazZitkové programy pro dobrovolniky.

4.1.1 Skoleni dobrovolnikii

Béhem skoleni zacCinajicich dobrovolnikli, které se zpravidla kona o vikendu, se
dobrovolnici, vedeni psychologem dozvidaji veskeré podrobnosti o pribéhu volnocasovych
programi na oddéleni, seznami se mezi sebou a prozitkovou formou se dotykaji témat jako
jsou osobni hranice, role dobrovolnika, ocekavani a cile, zdsady komunikace s détmi na

oddéleni a zasady fyzické 1 psychické bezpecnosti, potencidlni prekazky v Cinnosti
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a motivace. Seznami se i se zaklady vyvojové psychologie déti dané¢ho véku, zdkladnimi
psychickymi potfebami, dozvi se jak motivovat déti a jaké jsou strategie piipravy programu.
Takto vybaveny dobrovolnik ma dale mozZnost rozvijet své znalosti a dovednosti na
dalSich typech Skoleni a psychosocidlnich vycvicich, které jsou zajiStovany rovnéZz v ramci
projektu. Jsou to skoleni a vycviky navazujici na uvodni skoleni a tykaji se témat, se kterymi
se muize setkat pfi své praci na oddé€leni ale 1 mimo né&j. Témata obvykle vychdzi z potieb
a zajmu dobrovolnikd. Jde o bliz§i seznameni s typickymi projevy rtiznych psychickych
onemocnéni nebo poruch chovani a jejich pfi¢inami, strategie zvladani problémového
chovani, vhodné piistupy k détem nebo zadklady krizové intervence. Déle jde o seminafe

o mediaci, Skoleni o zdkladech projektového tizeni, tymové spoluprace a psani granti.

4.1.2 Supervize

Krom¢ diskusnich setkéni s psychologem détského odd€leni maji dobrovolnici moznost
vyuzit minimaln¢ dvakrat ro¢n¢ skupinovou supervizi, kterd je vedena kvalifikovanou
supervizorkou a v ramci projektu je pro né¢ zdarma. Diskutovand témata i konkrétni ptipady
vychazi od dobrovolniki. Ugast na supervizich je dobrovolna. Sami dobrovolnici by si méli
uvédomovat potiebu podpory, kterou takto mohou ziskat. Je soucasti jejich profesniho uceni
a rozvoje, méla by je ucit 1épe vyuzivat vlastnich zdroja, 1épe si poradit pii feSeni konkrétnich
situaci atd. Muze byt také ptilezitosti zorientovat se ve vlastnich motivech k dané praci i ve

vlastnim nitru.

4.2 Dobrovolnik jako soucdst tymu

Dobrovolnicka cinnost na détském oddé€leni PL vyzaduje tymovou spolupraci. Jak
v oblasti pfipravy celého programu, tak v oblasti jeho realizace. Jako ¢leny tymu v tomto
pfipadé¢ chapeme jednotlivé dobrovolniky. V kazdém programu pilisobi vzdy skupina
minimaln¢ ctyf dobrovolnikli, kterd je nucena spolupracovat na spole¢ném cili s danou
skupinou déti pti dané aktivite.

Organizacni tym je stald skupina dobrovolnikli véetné jednoho vedouciho, kterd zajist'uje
materidlni podminky, planuje jednotlivé volnoCasové programy a aktivity, informuje
arozSifuje zakladnu dobrovolnikii, pokud je potfeba, a zajiStuje prevazné zaleZitosti
organizacniho charakteru. V souvislosti s pfimou praci s détmi na odd€leni se objevuji dva
typy tymu. Staly tym nékolika dobrovolniki, ktery se setkava se skupinou déti pravidelné
kazdy tyden v krouzku dramiky a tane¢nim krouzku, a tym proménlivy, ktery je sestaven

vzdy pied jednotlivymi volnoCasovymi programy, které probihaji v patek nebo pii vyletech ¢i
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jinych nepravidelnych akcich. Ve druhém ptipad¢ jsou to dobrovolnici sami, kdo urcuje, které
dny a jak casto se Cinnosti zucastni. Pfi celkovém poctu az 40 dobrovolnik je velmi
pravdépodobné, ze se lidé, ktefi tieba i den predem utvaii tym, nebudou dobie znat. Tésné
pfed kazdym vyjezdem na oddéleni se setkavaji konkrétni dobrovolnici, ktefi se na n¢j
chystaji a teSi organizacni zaleZzitosti, seznamuji se s danym programem, piipadné ho sami
jesté dotvari a chystaji vSechny pottebné prostiedky (material, nastroje atd.). Teprve v tuto
chvili se mnozi znich seznamuji. V pfipadé¢ prvniho typu tymu — neménné skupiny
dobrovolniki, jde o pravidelné schlizky lidi, ktefi se jiz znaji. V obou pifipadech vzniké plan,
urcita vize prubehu volnocasového programu, delsi dobu doptedu, jen v ptipad€ prvniho typu

tymu se tvofeni této vize Gc€astni vSichni, kdo ji pak prakticky realizuji s détmi.

4.3 Role dobrovolnika na détském oddéleni

Je nutné pfijmout fakt, ze podminky v oblasti stacionarni (ustavni) péce o déti i dospélé
s psychickym onemocnénim nejsou rozhodné srovnatelné se zahrani¢nimi (inspirace ptichazi
zejména z USA) a i samotna zafizeni v ramci nasi republiky se dosti lisi. Znam je vSak jiz
pojem komplementarni psychiatrie, ktery ,,se pouziva pro starost o kvalitu Zivota psychicky
nemocnych, jejich volny cas, kulturu a kontakty,...“ (Svoboda, Ceskova, Kuderova, 2006)
Soucasti komplementarni psychiatrie vramci socialni psychiatrie® je psychiatricka
rehabilitace, ke které patii:

- orientace na silné stranky pacienta;

zlepseni jeho socidlnich kompetenci;

pusobeni na zivotni prostfedi nemocného;

zprostiedkovani optimistického postoje. (Svoboda, Ceskova, Kuéerova, 2006)

Soucasti takové rehabilitace jsou 1 volnoCasové programy pro déti na détském oddéleni
PL. T béhem nich je bran zietel na vyse uvedené principy, nicméné dobrovolnici pii své
¢innosti nemohou jinak, nez vychdzet z podminek, které jsou dany. Muze vSak u nich
dochazet k situacim roz¢arovani, mohou zjistit, Ze realita praxe je mnohdy v rozporu s tim, co
se uci ve Skole nebo i s tim, co povazuji subjektivné za spravné a logické. To vSechno ma vliv
na to, jak se pfi Cinnosti citi a jaky ji pfisuzuji smysl. Vnimaji vSe, co se prostifedi oddéleni
tyka, protoze se stavaji na chvili jeho soucasti.

Dobrovolnik na oddéleni je tu pIné k dispozici détem, volnoCasovy program tvoii,

realizuje, hodnoti. Jeho kompetence jsou jasn¢ vymezeny druhem ¢innosti, kterou na oddéleni

¥ Socidlni psychiatrie je oblast oboru psychiatrie, jejimZ zdjmem jsou socialni a kulturni faktory, které maji vztah
k psychickému zdravi a psychickym porucham. Zaméfuje se na podminénost psychickych poruch socidlnimi
okolnostmi, neptiznivych socialnich vlivii na dusevni zdravi ¢lovéka. (Svoboda, Ceskova, Kucerova, 2006)
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vykonéava. Jde o volnocasové aktivity, nikoli specificky terapeutické Cinnosti, ackoliv jim
samoziejmé& nelze upfit jejich 1écebny efekt. S vymezenim této role a kompetenci jsou
dobrovolnici na zacatku svého pusobeni na oddéleni vzdy seznameni psychologem odd¢leni

nebo vedoucim dobrovolnikem.
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5 Moznosti a meze prace dobrovolnika v podminkach détského oddéleni PL
5.1 Cile vyzkumného Setieni

Obecnym cilem naSeho vyzkumného Setfeni je prozkoumat a popsat, jak pulsobi
realizovani volnoCasovych aktivit s détmi hospitalizovanymi na détském oddéleni
Psychiatrické 1écebny na dobrovolniky, ktefi se pravé piipravy a provadéni téchto aktivit
ucastni.

Zkoumanim pestrého vzorku respondentti (dobrovolnikil) se pokusime zjistit, jaka je jejich
motivace, co konkrétné jim tato aktivita pfindsi do osobniho 1 profesniho Zivota, co jim bere,
jak konkrétné je ovliviiuji jednotlivé aspekty procesu dobrovolnické prace a jaké maji
v souvislosti s tvorbou a uskute¢iiovanim zminé€nych volnocasovych aktivit potieby, a zda
a jak jsou tyto naplnovany. Toto mize byt voditkem k zefektivnéni jejich prace pro vedouci
projektii nebo instituce, které s dobrovolniky a danou cilovou skupinou (v nasem piipadé
pacienty détského oddéleni PL) pracuji.

Cilem je i seznamit hloubéji odbornou vetejnost s praci dobrovolnika v daném zatizeni pfi
dané aktivité a umoznit dobrovolniklim komplexnégjsi reflexi jejich ¢innosti.

Pestrym vzorkem respondentll v tomto piipadé rozumime jednotlivce razného véku,
pohlavi, s riznym oborem studia nebo zaméstnani, provadéjici riizné druhy volnocasovych
aktivit atd.

Pokusime se tedy nahlédnout vzajemné vztahy a souvislosti mezi jednotlivymi aspekty
dobrovolnické cinnosti také vzhledem k odliSnostem ve véku, pohlavi, oboru studia ¢i
zaméstnani dobrovolniki, délky a ¢etnosti konani této ¢innosti na détském odd¢€leni PL.

Béhem rozhovort, které ucastnici vyzkumného Setfeni poskytli, dochdzelo i u nich
samotnych k urcité reflexi vlastni ¢innosti na oddé€leni a naSim cilem je pokusit se sledovat
prostfednictvim kvalitativni analyzy riizné se vyskytujici jevy a jejich zékonitosti z SirSiho
hlediska.

Pokusime se odpovédéet na nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jak ovlivitluje motivace a ptivodni ocekavani vnimani vlastni dobrovolnické ¢innosti

na détském oddéleni PL?

2. Jaké faktory zpusobuji, Ze se dobrovolnik pfi organizaci a realizaci volno¢asovych

aktivit na détském oddéleni PL citi subjektivné dobfe nebo naopak Spatné?

3. Ovliviyje atmosféra oddéleni, tymova spoluprace s ostatnimi dobrovolniky a vztah

k détskym pacientim subjektivni pocity dobrovolnika pfi jeho ¢innosti? V ptipad¢, ze
ano, jakym zptisobem?

4. Jak muze dobrovolnik tyto faktory ovliviiovat?
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5.2 Cilova skupina

Vzhledem k velikosti vzorku dotazovanych respondentii nelze vyzkumné zavéry
zobecniovat na celou populaci. Jako kriteria vybéru respondentii jsme stanovili ochotu
poskytnout rozhovor, zkusenost s dobrovolnou ¢innosti na détském oddéleni PL a urcitou
znalost daného prostfedi. Osloveni byli dobrovolnici, ktefi vykonavaji nebo vykonavali
dobrovolnou ¢innost na oddéleni alespon jeden rok. S imyslem postihnout celou §ifi motivi,
pocitli a myslenek dobrovolnikli jsme se snazili sestavit co nejpestiejsi vzorek respondentil.

Dotazovano bylo individudlné osm respondentd, z toho 5 Zen a 3 muzi, primérného véku
24 let. Vsichni jsou dobrovolniky vramci vySe uvedené¢ho projektu a realizuji nebo
realizovali volno¢asové aktivity na détském oddéleni PL v priib&hu uplynulych 3 let. Ctyfi
z nich organizuji krouzky s pravidelnou neménnou skupinou déti i dobrovolniki, Ctyfi se
zucastiiuji téch typi volnocasovych programi, kde se stiida skupina déti i dobrovolniki. Jsou
mezi nimi zastoupeni studenti a studentky psychologie, specialni pedagogiky, ¢eské filologie
a pracuyjici mimo obor pomahajicich profesi. Polovina respondentli se dané dobrovolnickeé
¢innosti vénuje intenzivnéji nez polovina druha.

Zkoumat dané téma bylo relativné obtizné. Narazeli jsme na ur€ité rozpaky, kontrolu
vypovedi ze strany dotazovanych a také se nam nékdy obtizné smeétovaly rozhovory na
otazky, které byly pro nasi praci klicové.

Snazili jsme se o zjiSténi co nejpodrobnéjsich informaci o motivaci dobrovolniki k jejich
¢innosti, ptivodnich ocekavanich a pocitech spojenych s jejich ¢innosti ve vztahu k atmosfére
na détském oddéleni, tymové spolupraci a k samotnym hospitalizovanym détem. Dozvidali
jsem se mnohé o faktorech, které jsou jimi subjektivné vnimany jako piijemné nebo
nepfijemné, a o vnimani kompetenci, které vyplyvaji z jejich pozice. Zaméfili jsme se také
nasledné na potiebu dal§iho rozvoje respondentd, jak konkrétné ho ziskavaji nebo jaké mayji

informace o moznostech podpory a dalSiho vzdélavani.

5.3 Metody vyzkumného Setieni

K ziskdni dat jsme vyuzili metody kvalitativniho individudlniho hloubkového
polostrukturovaného rozhovoru. Individudlni hloubkovy rozhovor je zalozen na pfimém
dotazovani. M¢l by zajistit piibliznou tematickou shodnost udaji ziskanych od vSech
respondentll. Zvolend metoda se vyznacuje vétSim proniknutim do hloubky tématu

a schopnosti prozkoumdvat hodnoty, motivace a postoje respondentii. Pfedem piipravené
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otazky dopliovaly reakce na podnéty, které se v pribehu rozhovorti objevily ze strany
respondentt. Ti dostavali pro své odpovédi dostatek prostoru.

Sbér dat probihal v obdobi od listopadu 2009 do tnora 2010. Zaznamy rozhovort byly
provadény s pomoci diktafonu a poté prevedeny do textové podoby.

V ramci vyzkumného Setfeni bylo provedeno osm rozhovort. Pfimo z rozhovorti uvadime
pouze citace, jiz s ohledem na jednotlivé kategorie. Z divodu zachovani anonymity jsou
jednotlivi respondenti oznaceni ¢isly od 1 do 8.

Nami zvolené kategorie vychdzeji z provedenych rozhovoril a byly vytvofeny za pomoci
otevieného kodovani, coz je ,proces rozebirani, ptezkoumdvani, porovnavani,
konceptualizace a kategorizace udaji.” (Strauss, Corbinova, 1999, s. 42) Kategorie chapeme
jako obecnéjsi pojem, ktery v sobé zahrnuje tfidu pojmi, nalezejicich podobnému jevu.
Jednotlivé kategorie v podstaté odpovidaji pifedem stanovenym tématickym okruhiim
polostrukturovaného rozhovoru, byly vytvoifeny pomoci kategorizace jednotlivych pojmd.
Kategorizace je ,,proces seskupovani pojmi, které se zdaji ptisluset stejnému jevu.* (Strauss,
Corbinova, 1999, s. 45)

Na zaklad¢ konceptualizace a kategorizace pojmil byly vytvoreny tyto zdkladni kategorie,
v zavorkach uvadime nejcastéjsi jevy:

1. Motivace (zkuSenosti, blizkost oboru studia, ovefeni teorie v praxi, potvrzeni praxe do
budoucich zaméstnani, dobrovolnost jako jedind moznost ziskani praxe, poznani
neznamého prostiedi, pozndni cilové skupiny, poznani projevii diagnéz, navazani
novych kontaktl, kladny vztah k détem).

2. Ocekavani a piivodni pocity (nervozita, strach, o¢ekavani problémd, strach ze sester,
ocekavani privetivejSitho prostfedi, otevienost, predsudky vzhledem k détem
a prostiedi).

3. Subjektivné prijemné faktory (volnost, moznost kreativity, prestiz plynouci
z pozice, sebevédomi, konzultace s psychologem oddéleni, neménna skupina déti,
dobry pribé¢h cCinnosti, pocit sdileni spolecného cile, dobfe straveny c¢as, moznost
konzultace s uciteli, uspéSné¢ motivované déti, pfijemné vycerpani, vdécnost déti,
zabava, pozitivni zpétna vazba od déti, uspokojeni, kontakt s détmi, prace v tymu).

4. Subjektivné neprijemné faktory (negativni prvni dojem, Cas, zavazek, unava
z neuspéchu, utnava z koncentrace a kontroly, nevhodny pfistup sester k détem,
neutéSené prostory, neporozuméni détem, nevydafend Cinnost, nedostatecnd autorita

a motivace déti, zivotni perspektivy déti, pocit zaskoceni, kdyz se déti rozhovori
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o osobnich situacich, strach zneoCekavané situace, nevymezené kompetence,

konflikty mezi dobrovolniky).

Po ziskani kategorii otevienym kodovanim nésleduje etapa axidlniho kodovani. V této

etap¢ jde o vytvafeni spojeni mezi kategorii a subkategorii za pomoci intervenujicich

podminek. Pfi axialnim kodovani jsou udaje ziskané pomoci otevieného kodovani

usporadavany novym zpusobem tim, Ze se vytvari spojeni mezi kategoriemi. Takto vznikaji

dalsi pojmové kategorie. (Strauss, Corbinova, 1999) Subkategoriemi tedy jsou atmosféra

oddé¢leni, tym dobrovolniki, vztah s détmi a rozvoj.

1.

Atmosféra oddéleni (neutésené prostory, negativni prvni dojem, depresivni, stisnéné
prostory, opotfebované, zastaralé prostiedi, miize, smifeni se s danymi podminkami,
nevhodny pfistup sester k détem, moznost konzultace s psychologem oddéleni, zdani
nepiijemného kolektivu na oddé€leni, pochopeni pro pfistup sester, vSechny vékové
skupiny déti pohromadg).

Tym dobrovolnikii (maximaln¢ sladény tym, hodnoceni ostatnich dobrovolniku,
konflikt mezi dobrovolniky, tymova spoluprace, pfizpisobivost, spolehnuti na tym,
diilezitost role vedouciho, muzi v mens$ing, zavazujici role vedouciho, pozice v tymu,
chybéjici vedeni, nepfili§ nutné porozuméni mezi kolegy, uleva pfi reflexi v tymu,
neznami lidé v tymu, schiizky k posileni tymu, nepfili§ nutna reflexe v tymu).

Vztah s détmi (vnimavost k potfebam déti, kontrola versus partnerstvi, mira
direktivnosti, posun od sebe k détem, zvyk na problémy v chovani déti, prednostni
vnimani déti s ruSivym vlivem, korekce negativnich ocekavani, potteba déti bavit,
zajem o osudy déti, humor, nejistota z ,,tézSich ptipadi*, pomoc détem, radost déti na
prvnim misté, pfedani optimismu, pozitivniho pfistupu, odvahy, radosti, nadgje,
kontakt s détmi je vice nez aktivita).

Rozvoj (vnimavost, naladéni na déti, byt sam sebou, otevienost, piimost,
nepredstirany zajem, dojem bezpeci, dojem volby, partnerstvi, vymezeni kompetenci
a ziskany nadhled, praxe, ziskané schopnosti, zkuSenosti, rozptyleni pochybnosti
o oboru studia, ovéfeni teorie v praxi, ovéfeni a sbirdni technik a strategii, rozbor
praxe, moznost budouciho zaméstnani, zvySeni sebevédomi, odvaha ke kontaktu
s cilovou skupinou, reflexe v ramci supervizi a vycvikli, posun k sob¢, otevienost

k ostatnim, seberealizace, osobni vtazeni do ptipadd, ztrata predsudki).
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Dalsi etapou je urCeni centralni kategorie, ktera predstavuje ,,astfedni jev, kolem kterého
se integruji vSechny ostatni kategorie.” (Strauss, Corbinova, 1999, s. 86) Tato centralni
kategorie je pak za pomoci selektivniho kodovani ,systematicky uvadéna do vztahu
k ostatnim kategoriim.* (Strauss, Corbinova, 1999, s. 86)

VSsechny kategorie i subkategorie se navzajem prolinaji. Centrdlnimi kategoriemi, ke
kterym se vztahuji vSechny ostatni, jsou kategorie subjektivné pfijemnych a nepiijemnych

faktord.

5.4 Analyza vysledkit vyzkumného Setieni
5.4.1 Motivace a ocekdavani

V této Casti se budeme podrobnéji zabyvat motivaci dobrovolnikl k této jejich Cinnosti.
Obvyklou motivaci k dobrovolné préaci jsme jiz zmifovali v podkapitole 3.2. Zacinajici
dobrovolnici jsou jiz na zacatku svého pusobeni konfrontovani s vlastni motivaci. V ramci
Skoleni novych dobrovolnikil se této oblasti vénuje jistd pozornost. Jde zejména o to, aby se
vyloucila motivace vyrazn¢ nevhodna, kterda by mohla poskodit samotné déti. I o téchto
nevhodnych motivech jsme se jiz zminovali. Vzhledem k tomu, Ze tyto pravé motivy jsou
casto nevédomé, neni mozné je v rdmci tohoto vyzkumu jednoznacné postihnout. Z rozhovoru
s psychology potadajicimi Skoleni zacinajicich dobrovolniki vSak wvyplyva, Ze se tyto
nevhodné motivace v omezené¢ miie vyskytuji. U respondenti v ramci naSeho vyzkumu
nachazime nejcastéji recipro€ni typ motivace, jak ho popisuji Sozanské a ToSner (2002).

Dobrovolnici uvadi jako nejcastéj$i motivaci ziskani zkuSenosti, poznani neznamého
prostiedi, poznani cilové skupiny a jejich specifik. Z 8 respondentti jich 6 chce ziskat praxi
vzhledem k oboru svého studia a vitd vétSinou jakoukoliv moznost. ,, Chtéla jsem si to
vyzkouset, protoze kdyz uz to studuju, tak se chci tomu vénovat a praxe je praxe. Ja jsem byla
rada, ze mam prileZitost se k necemu dostat (Respondentka 3), ,, ...neni moc moznosti, jak se
dostat do takového uzavieného prostredi a vyzkouset si, jak to je ve skutecnosti, nasbirat nové
zkuSenosti v téhle oblasti, to mé moc lakalo, abych nebyl, az zacnu po studiu pracovat, tak
moc nezkuseny *“ (Respondent 8).

Nasbirat praktické zkuSenosti, naucit se novym technikdm a strategiim v praci s danou
cilovou skupinou, osahat si terén mozné¢ho budouciho zaméstnani, to jsou motivy, které¢ uvadi
pravé dobrovolnici z fad studentek a student psychologie a specialni pedagogiky (v poctu
6 z 8 dotazovanych). Z celkového poctu 8 uvadi 2 dobrovolnici z jinych nez poméhajicich
oborti nebo zaméstnani Castéji pocit vlastni smysluplné Cinnosti, ,,...pFipadalo mi to jako

spolutvoreni néceho dobrého, zdalo se mi, Ze se tim budu podilet na nécem, co ma smysl,
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smysl pro vsechny zucastnené, vcetné meé* (Respondent 1). Pokud se jednd o studenty
psychologie nebo specidlni pedagogiky, je zde patrna snaha ovéfit si teorii ziskanou pii studiu
ve Skole také v praxi. ,,...Ze si konecné muzu to co studuju nékde vyzkouset, nekde to prosté
uplatnit, to je pro mé vyzva“ (Respondentka 4). U 2 ze 3 studentll psychologie se Cast&ji
objevuje motivace ve formé pomoci poskytnuté détem. ,, ...tém détem néjak pomoci, néco jim
dat, ukazat jim, Ze i kdyz jsou na psychiatrii, tak presto je nékdo z vnéjSku vnimad, Ze jsou
normalni...kdyz jsou takovy smutny, Ze jim chybi mama, tak prijedeme a dame jim to teplo
aspon na chvili, podporu‘* (Respondentka 7).

Muzi Castéji nez zeny hledali mimo jiné piilezitost poznat nové lidi nebo travit Cas se
svymi ptateli. ,,Jad jsem to bral tak, Ze poznam ty lidi, protoze jsem vidél, Ze se tam décka od
nas hlasi...byl jsem zvédavej, ale hlavnejsi bylo seznamit se s néjakyma lidma“ (Respondent
2), ,,...ldkala mé ta moznost jet tam spolecné a spolecné se néceho ucastnit s prateli*
(Respondent 1). Dobrovolnickou c¢innost jako formu prace 7 z 8 dotazovanych cilené
nevyhledava, neciti ji jako prestiZni, je pro né€ zpravidla jedinou moZznosti, jak ziskat z tohoto
prostiedi zkuSenosti. Z 8 dotazovanych dobrovolnikti 2, ktefi se Cinnosti vénuji intenzivnéji,
uvadi v pribéhu své Cinnosti na oddéleni posun od plivodni motivace ve forme zkuSenosti,
ziskani praxe nebo néceho pro sebe k motivaci, kterd plyne z pocitu, Ze mohou pozitivnhim
zpusobem ovlivnit déti. ,, Nejprve jsem chtél z toho ziskat asi vic pro sebe, do budouci praxe,
nejaké zkusenosti, ale ted tam jezdim s tim, Ze se soustiedim na ty déti mnohem vic, Ze i za
cenu, ze se zrovna nic noveho nenaucim nebo neziskam, Ze si mé to naslo, Ze jedu, aby ty
decka se bavily, vic pro né nez pro sebe “ (Respondent 8). ,, Pitvodni motiv viibec nebyl ten, ze
chci pomdhat détem, potiebovala jsem jen néjakou aktivitu, ale vidycky jsem tam prijela,
vidéla jsem jak je to uzasny... “ (Respondentka 7).

Pivodni ocekavani a predstavy dobrovolnikii se nejCastéji tykaji samotnych déti
a prostfedi 1écebny. VSichni dobrovolnici (8) bez ohledu na piedchozi zkuSenosti s praci
s détmi popisuji strach a obavy z vlastniho selhani pfi prvnim kontaktu. Pfevazna vétSina
(7z8) se pred prvnim kontaktem citila nervozni, nejista, ocekavala spiSe problémy nez
hladky prabéh cinnosti. VSichni respondenti (8) uvadi, Ze jejich obavy tykajici se déti
apribéhu volnocasového programu se nakonec ukdzaly jako neopodstatnéné
a 3 z 8 dotazovanych ptiznédvaji jisté nevédomé predsudky, které ptivodné méli vici prostiedi
1éCebny a hospitalizovanym détem. ,, Kdyz jsem jel poprvy, tak jsem byl totdalné vyklepanej,
co tam budu viastne délat, to jsem viibec netusil...pak mé to strasné prekvapilo, zZe to viechno
fungovalo, ze ty decka byly v pohode, zZe ja jsem byl docela v pohode, Ze to nebyli zZadni jako

dablove’ (Respondent 2), ,,...ja jsem méla strasny strach, uplné hrozmny, protozZe ja jsem
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vithec nevedela, jak ty décka budou reagovat a navic jsem méla takovou tu predstavu, Ze
budou nezvladatelny...a pak jsem byla prekvapena, Ze je to bavi“ (Respondentka 4), ,, ...
myslela jsem si, ze kdyZz jsou décka v psychiatrické lécebné, Ze budou strasné divoci nebo

strasné necim zvlastni uz na pohled, oni byly uplné v pohode “ (Respondentka 5).

Shrnuti

Pro vétSinu dotazovanych dobrovolnikii jsou ziskané zkuSenosti, poznani prostiedi
a cilové skupiny hlavni motivaci pro dobrovolnickou ¢innost na détském oddéleni PL. Pouze
jeden respondent si mysli, Ze dobrovolnictvim ziskava uréitou prestiz ve spole¢nosti. Cast
respondentll touZi ziskat prostfednictvim dobrovolnické prace nové kontakty, travit Cas se
svymi prateli nebo si najit nové. Z vypoveédi je patrné, ze motivace dobrovolnikii se méni
v priibéhu vykonavani jejich ¢innosti. Méné dotazovanych uvadi ,,pomoc* hospitalizovanym
détem jako vychozi motivaci. Tato pomoc je charakterizovana jako urcity druh citové
podpory.

Vsichni dotazovani uvadi pocity nejistoty a strachu a piedstavy neodpovidajici realité¢ pied
prvnim kontaktem s prostfedim détského oddéleni. U vSech také nasledné dochézi k urcité

korekei téchto predstav a pocita.

Graf 1. Pivodni motivace

zkuSenosti vzhledem
k oboru studia

W navazaninovych
6 kontaktt

pomoc détem

Graf 2. Motivace v pribéhu dobrovolnické ¢innosti

zkusenosti vzhledem
k oboru studia

5 W navazaninovych
kontaktd

. pomoc détem

(Grafické znazornéni vyjadiuje ¢etnost jednotlivych jevi, jak je vnimaji respondenti. Hodnoty v barevnych polich udavaji pocet respondentii

[z celkového poctu 8], kteti se pro dany jev vyjadiili.)
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5.4.2 Atmosféra oddéleni

Z celkového poctu 8 respondenttl jich 7 velmi €asto uvadi nepfijemny az zarazejici prvni
dojem z prosttedi détského odd€leni. ,, Meé docela prekvapilo, Ze ty prostory jsou tam takovy
hodné depresivni, stisnény...ja jsem si predstavovala, Ze kdyz je to lécebna pro déti, zZe to tam
bude utulnejsi, vic jim uzpiisobeny, vic vybaveny, zZe to bude pusobit privétiveji*
(Respondentka 6), ,,...mné to pripadalo trochu jak vézeni“ (Respondent 2). Respondent
1 popisuje vlastni pocity z atmosféry: ,, Bila, posetd neutésenymi kriklavymi barvami. Teplaky.
Sestry, které by jisté vyuzily par dni v laznich. Prilis mnoho rozlicnych détskych potencialii
a charakteri na jednom dost sklicujicim mistée .

Poté vSak vétSina (6 ze 7) pfiznava, ze si na dané prostiedi zvykla a ptestala to, co 1 nadale
povazuje za negativni, vnimat. Zptisobem vyrovnani se s pocity malo vyhovujiciho prostredi
je u 5 dobrovolnikl ze 7 zaméteni pfimo na déti a konkrétni ¢innost a pocit, Ze jsou sami
soucasti atmosféry oddéleni a mohou se na ni podilet. ,, Poprvé kdyz jsem tam byla, vim, Ze na
mé piisobily divné ty mrize nebo dvere, Ze se zamykaji, ale docela rychle jsem si na to zvykla
a pro mé je to prostiedi prijemny, Ze jsou tam ty deti* (Respondentka 7), ,,..jsem si Fikala, Ze
vstupuju do néceho, co je strasné ndrocné a tezke, ze je tam nardz hodné velka intenzita lidi,
kteri maji problémy...ale deti byly uplne v pohode, clovek strasné rychle zapomnél, zZe je
v psychiatricke lécebne* (Respondentka 5). ,, Co se tyka tech mrizZi, to jsem si uz zvykla,
béhem dvou tri tydnii uz jsem je tam néjak ani nevnimala, snazim se tam vnimat hlavné ty
pozitivni stranky, Ze pujdem s détmi délat néco, co je vytrhne ze stereotypu... “ (Respondentka
6).

Z celkového poctu 8 dotazovanych jich 7 hodnoti velmi kriticky pfistup zdravotnich sester
k détem na odd¢leni a z jejich vypovédi vyplyva, ze je pro n¢ dilezitym faktorem plisobicim
na vnimani atmosféry. ,, Hlavné mé tam dost zarazily ty sestry, to jejich chovani k détem mi
prijde fakt osklivy“ (Respondentka 6), ,,...Ze ty déti hodne buzerujou...taky jsou nekdy dost
podrazdeny“ (Respondentka 7). ,, Stavalo se mi, Ze sestra prede mnou servala dité a ja jsem
se skoro citil za to zodpovédny, Ze ho musim pak povzbudit, bylo mi neprijemné, Ze na tom
spolecném cili, ty déti podporit v léchbé, nepracujeme spolecné... “ (Respondent 8). Prestoze se
dobrovolniktim pfistup sester zdal Castéji nevhodny, oceniuji i piipady, kdy tomu tak nebylo
a 5 ze 7 respondentli vyjadiuje pochopeni pro jejich ndro¢nou praci, tedy si uvédomuje realné
podminky jejich prace. Vnimaji ptistup zdravotnich sester k détem velmi intenzivné jako
urCujici faktor zdej$i atmosféry a zaroven citi, ze to nemohou nijak zmeénit. ,,Je tam jedna
sestra, ta je fakt uzasnd, prijemna a spravedliva, ale pak jsou tam takovy, kterym, mi prijde,

je to vSechno jedno, zZe uz jsou asi vyhorely...ja si nedovedu predstavit, ze bych tam byl kazdy
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den a asi to chdpu, Ze jsou v takovém stavu...kdyby vsechny byly jako ta jedna, s podobnym
nasazenim, prijemnosti a uvolnénim, tak by tam byla uplné jinaci atmosféra nez je*“
(Respondent 2), ,, ...délat to jinak nez ony je jediny zpiisob, jak miizZzeme tu atmosféru v tomhle
ohledu ovlivnit, treba si toho vSimnou, vzpomenou si tieba, Ze kdysi mély taky nadseni, jinak
z pozice dobrovolnika s timhle bojovat moc nemiizeme, jen to skousnout* (Respondentka 7).

Materialni podminky a vybavenost oddéleni popisuje 5 dotazovanych dobrovolnikl
z 8 jako spise nevyhovujici. Ti co zajistuji organizaci a zacCastnuji se castéji (3 z 8) jsou
s danymi podminkami smifeni, ale maji své pfedstavy o tom, co by pro né pii vykonavani
¢innosti bylo idedlni. ,,Myslim, Ze to tam neni moc dobre vybavené, je to takové stare,
optirebované, veci uz dosluhujou* (Respondentka 7), , ta télocvicna neni idedlni, ona je
hnusnd, ale jsem rdda za to, Ze tam je dost mista“ (Respondentka 4). Nikdo z respondentii
neciti nevyhovujici vybaveni oddéleni jako piekdzku pfi své Cinnosti, ale jen 2 z 8 hledaji
moznosti, jak toto zménit. ,, Penize z grantu, které jsou k dispozici, se snazime vyuzit taky tim
zpusobem, abychom néjak zprijemnili détem to prostredi, neni jich moc, ale chystame se tam
s détma malovat na steny, aby se taky do toho zapojily, aby to bylo jako jejich a ne jen nejaky
barak, kam je nékdo strci* (Respondent 8).

Kolegy dobrovolniky vnimaji jako soucést atmosféry oddéleni 4 z 8 dotazovanych. Ze
4 jich 3 hodnoti obtiZznou spolupraci v tymu, kterd ma vliv na celkovou atmosféru v rdmci
volnocasového programu. ,, Vadi mi postoje, kdy si spolupracovnik ocividné libuje v pocitu
moci nad détmi, nendpadné prosazuje své viidcovstvi, veleni, déti vyciti, Zze netadhneme za
Jeden provaz a celd ta prijemna atmosféra pri praci s detma jde do hdje“ (Respondent 1), ,, ...
to mi tam prijde neprijemny, Ze tu atmosféru narusuji takovi dobrovolnici, co se néjak snazi

detem rozkazovat a tak néjak nenajdou stejnou notu... “ (Respondentka 7).

Shrnuti

Prvni kontakt s prosttedim détského oddéleni PL pisobi na dobrovolniky vyrazné
negativnim dojmem. V ramci atmosféry oddéleni si nejvice vSimaji materidlniho zazemi,
rezimu na oddéleni a pfistupu zdravotnich sester k détem. Tyto aspekty, které hodnoti spiSe
negativné, presto pro vétsinu nejsou piekdzkou k vykondvani ¢innosti, vyvazuji je zaméfenim
na détské pacienty a praci s nimi. Vliv samotného tymu dobrovolnik na atmosféru odd€leni
zminuje jen mala ¢ast dotazovanych a jen tato mala ¢ast uvazuje o svém mozném podilu na

zlepSeni atmosféry na oddéleni.
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Graf 3. Vlivatmosféry prostredi

negativni pocity z atmosféry
m atmosféru vyrazné nevnima

Graf 4. Negativné pusobici faktory v atmosféie oddéleni

pristup zdravotnich sester k
détem

7 m materialni prostiedi

kolegové dobrovolnici

(Grafické znazornéni vyjadiuje Cetnost jednotlivych jevi, jak je vnimaji respondenti. Hodnoty v barevnych polich udavaji pocet respondentii

[z celkového poctu 8], kteti se pro dany jev vyjadiili.)

5.4.3 Vztah s détmi

Samotny kontakt s détmi povazuji dobrovolnici pii své ¢innosti jako klicovy a da se fict,
ze nejvice pocitd, o kterych mluvi, plyne pravé z tohoto vztahu.

Kazdy dobrovolnik chce byt spéSny v komunikaci s détmi, je jeho prioritou, aby se déti
bavily, aby byly naplnény cile volnoc¢asového programu. Z celkového poctu 8 dotazovanych
mluvi 2 Zeny o velmi kladném vztahu k détem. ,,Ja je vnimam velice vrele, protoze vidycky
kdyz tam prijedu, tak v nich citim tu radost, to nadseni“ (Respondentka 6), ,,ja se tam na ne
vzdycky strasné tésim, jedu tam s tim, Ze i kdyz bude néejaky problém, tak se to zviadne*
(Respondentka 7). Dobrovolniky zajimaji prognozy déti, 5 z 8 uvadi, ze i mimo volnocasovy
program obcas premysli o osudech jednotlivych déti, se kterymi se setkali. ,,mé ziistavalo
v hlave, premyslela jsem nad téma détma, jak to budou mit, az se vrati domii* (Respondentka
5), ,,...néjaké dité se nam tam s necim sverilo a my jsme koukali a Fikali si, ty jo, chudak
a ono se to néjak s nim nespravovalo a tak jsme se bavili hodné s dobrovolnikama, jestli se

mu vitbec da néjak pomoct (Respondentka 7), ,,...premyslel jsem casto o tom, jestli to co
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delame ma néjaky vetsi smysl, kdyz ty deti se stejné casto vrati do toho skodlivého prostiedi
zpatky a jestli jim to hrozné malo, co jsme jim mohli dat, muze k nécemu byt (Respondent
8).

Béhem vyzkumu se objevily u dobrovolnikll rozdily v chapani vlastni dobrovolnické
¢innosti, cilti této Cinnosti a kompetenci, které dobrovolnik ma nebo nema. Ze 3 studentt
psychologie, ktefi spiSe nemaji jiné zkuSenosti s praci se skupinou déti, se 2 Castéji orientuji
na konkrétni ptipady, zajimaji se o diagnozy déti a udavaji ,,pomoc* détem jako cil své
¢innosti. ,,nékdy do téch pripadii moc nevidime, to mé nékdy mrzi, Ze bych uz chtéla néjak
konkrétneji pomoct“ (Respondentka 7). Studentky specialni pedagogiky (3 z celkového poctu
8 dotazovanych), které maji vice zkuSenosti s praci se skupinou déti, se orientuji vice na
skupinové faktory Cinnosti jako je spoluprace déti, naladéni se déti na sebe navzijem a;.
,, Iesilo me, Ze se na sebe naladily, byly schopny néco spolecné vytvorit“ (Respondentka 4),
., ...jd jsem netihla k tomu mit jedno dité a s tim pracovat, spis tak ve skupine“ (Respondentka
3).

O pozici, kterou by méli v ramci volnocasovych programi zastavat maji dobrovolnici
odlisné predstavy. U 3 z 8 respondentii se objevuje nejistota v pfistupu k détem, které se
rozhovofi o svych potizich, tito si uvédomuji své nedostatecné kompetence v ramci skute¢né
psychologické pomoci a v téchto situacich se neciti dobfe. Jsou v pfistupu k détem velmi
opatrni a pfiznavaji, ze maji obavy z toho, aby déti néjakym svym vyrokem nebo ¢innem
neposkodili. ,, Kdyz zacne to dité o nécem mluvit, Ze treba ji otec bil a matka je alkoholicka
aco stim, tak ja tam nemam prostor a nejsem ani kompetentni, ani bych to nemél s ni
rozebirat. To mé prosté vidycky zaskoci. Vim, Ze jedina véc jak, tak odvést od toho téematu
pozornost, vidycky to néjak zamluvit, hlavné do toho nerejpat. To je pro mé vidycky
neprijemny, ale hlavné vim, zZe s tim nemiizu nic délat. Takova bezmocnost* (Respondent 2),
., ...jakmile se tam na néco takového narazi, tak ja nevim jak reagovat, nikdy jsem se
nepoustéla do toho to s nima néjak rozebirat, snazila jsem se od toho dostat, protoze se
necitim kompetentni to otevirat...vzdycky jsem se snaZila reagovat néjak neutralné a jit spis
od toho* (Respondentka 3), ,,...mdm tam néjaké dité a rikam si, hlavné neptat se ho na
rodinu““ (Respondentka 6).

I ptes tyto obavy dokaZi dobrovolnici formulovat a jsou zajedno v tom, ¢im mohou détem
prispét, co se tyka jich samych, jejich osobnosti, hodnot, postoji. Vétsina (7 z 8) udava
pozitivni pfistup k Zivotu, optimismus, odvahu bojovat s neptiznivymi podminkami, nadé&ji,
humor, radost. ,,Jd se treba snazim byt hodné pozitivni* (Respondentka 4), ,,...takovy

optimismus do Zivota, protoze si myslim, zZe veétsiné téch déti chybi. Radost a optimismus *
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(Respondentka 6), ,,...ze se to da nejak zvliadnout, Ze to pro né neni konec svéta, ze maj
budoucnost pred sebou i kdyz jsou na psychiatrii, i kdyz je rodice mlatili, i kdyz je nékdo
zneuzival, tak Ze se da porad dal zit, i kdyz maji takovej batoh na zadech, ale presto...
(Respondentka 7), ,, ...citim, Ze je dulezity se tam nijak nemaskovat, byt sam sebou, protoze si
verim, ze nemdam nijak zvracené hodnoty a postoje k Zivotu a kdyz jsem sam sebou, jsem
uvolnény a miizu se na ty decka piné soustiedit“ (Respondent 8).

Vhodny piistup k détem, navazani kontaktu a kvalitni spoluprace jsou pro dobrovolniky
velmi dulezit¢ aspekty jejich prace. To je oblast, kterou se nejvice zabyva
7 z 8 dotazovanych. ,,Snazim se vnimat deti objektivné se vsim vsudy, i kdyz mé néjaké
nastve, rikam si, ¢im si proslo, pro¢ ma takovou naladu...tak néjak se snazim byt na néj mila,
snazim se mu pomoct a treba zmenit pristup “ (Respondentka 7), ,, ...hlavné na kazdyho musi
clovek uplné jinak, protoze tam jsou decka od péti let do sedmnacti a kazdy uplné jinaci,
s necim jinym tam prisel, takze se tak preladovat jako radio “ (Respondent 2), ,, ...snazil jsem
se byt za kazdou cenu néjak profesiondlni, hodné jsem o tom premyslel, Ze k nim musim mit
Jjiny pristup nez k dospélym, které klidné miizu poslat do hdje, kdyz me nastvou“ (Respondent
1), ,,...nejvetsi roli tam hraje ten kontakt, ta aktivita je jenom takovy prostredek k nemu
(Respondentka 7), ,, ...7%esSila jsem nejvic jestli je to co s nima delame bude bavit, jestli je to
oslovi, zaujme “ (Respondentka 5).

Vzhledem k cilové skupin€ uvadi 5 z 8 dotazovanych dobrovolnikti fakt, Ze u nich doslo
v pribéhu vykonavani ¢innosti k uréité zméné ve vnimani chovani déti. Zvykli si, Ze mohou
o¢ekavat problematické chovani a hranice toho, co je a co uz neni v daném prostiedi jakousi
normou se posunula. ,, Na to negativni, ja jsem si na to tak trochu zvykla, to pozitivni pak na
mé pusobi mnohem vic, protoze clovek pak spis ocekava to negativni*“ (Respondentka 4), ,, ...
citil jsem, Ze je potieba prestat resit nékteré drobné veci, které bych u beznych deti
neprehlédl, postupem casu jsem vice ty deéti vaimal v tom jejich kontextu a pak mé dokazaly
skutecne prekvapit“ (Respondent 8).

Z poctu 8 dotazovanych 3 vyjadfili, Ze se citi nejisti v kontaktu s ,,t¢z8imi* piipady, nevi,
jak se maji zachovat v pfipadé¢ velmi neobvyklého chovani urcitého ditéte. ,, Bylo mi
neprijemné, kdyz jedna divka chodila celou dobu podél zdi, viitbec se nazapojovala, neveédel
Jjsem, jak se zachovat, pak prisla sestra a odvedla ji, tak uz to bylo v pohodé... “ (Respondent
1), ,,...z toho jsem méla takovy pocit stisnénosti, zZe jsem nevedéla co s nim, jak s nim

komunikovat, na chvilicku takovy pocit beznadéje “ (Respondentka 6).
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Shrnuti

Vztah s détmi a pfimy kontakt s nimi povazuji vSichni dobrovolnici pifi své préci za
prvorady. Jejich vypovédi se 1iSi zejména ve zplUsobu piimé prace s détmi, jak si ho
predstavuji, jaké si kladou cile a potazmo i co k tomu potfebuji. Studenti psychologie se vice
zamé&fuji na praci s jednim ditétem, vyzaduji znalost konkrétnich diagnéz, udavaji ,,pomoc*
détem jako cil své ¢innosti. Oproti nim studenti specidlni pedagogiky se vice zaméfuji na
skupinovou praci a podminky, které z ni vyplyvaji. Prestoze se zvlast’ zacinajici dobrovolnici
citi v kontaktu s détmi ¢asto nejisti nebo teprve hledaji hranice vlastniho zaangaZzovani se do
jednotlivych piipadl, touzi jim ptedat pozitivni piistup k zivotu, nadé&ji, radost, odvahu
a optimismus. | vztah dobrovolnikii k détem na oddéleni prochazi specifickou proménou
v prubéhu jejich Cinnosti. Od extrémniho pocatecniho vniméni ,nezvladatelnosti déti
k objevovani jejich pozitiv a skrytych potenciali. Zplsob, kterym se dobrovolnici

vyrovnavaji se specifickym projevem téchto déti, je velmi individualni.

Graf 5. Pocity pramenici z kontaktu s détmi

nejistota z "komplikovanych"
pripadu

mobavy z nedostatecnych
kompetenci

radost z kontaktu a vnimani
spiSe pozitiv

zajem o prognézy déti

W touha poskytnout détem
citovou podporu

(Grafické znazornéni vyjadiuje Cetnost jednotlivych jevi, jak je vnimaji respondenti. Hodnoty v barevnych polich udavaji pocet respondenttt

[z celkového poctu 8], kteti se pro dany jev vyjadiili.)

5.4.4 Tym dobrovolniku

Tym, jak ho chapou dobrovolnici by mél byt sestaven z jednotlivced, ktefi se znaji, dokazi
spolupracovat, spolecné feSit nastalé situace a zaroven si navzijem poskytnout podporu.
Respondenti vyzkumného Setfeni se liSi ve svych vypovédich zejména z toho divodu, Ze
4 z celkového poctu 8 pracuji ve stalém tymu, jak byl popsan vyse. Jeho ¢lenové se skutecné
znaji, a vSichni uvadi, Ze jako tym funguji dobfe a vnimaji rozdily v druhém typu tymové
prace, kde se ¢lenové tymu méni s kazdym dalSim vyjezdem na oddéleni. ,, My jsme uplné

sladeni, travime spolu hodné casu... kdyz se obcas setkavam s téema ostatnima
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dobrovolnikama, tak ja si s nima nerozumim * (Respondentka 4), ,, ...vyzkousel jsem si oboji
a musim Fict, Ze pracovat v tymu, kde jsou stale stejni lidé a pracujeme na vSem spolecné
kazdy tyden, je o moc lepsi nez potkdvat stile nové tvaire, potkat se dvé hodiny pred
programem a pak tam néjak improvizovat, kdyz nevis, jestli tomu druhému to bude taky
sedet, jestli té podpori nebo ti to shodi, deti jsou na tohle hrozné citlivé “ (Respondent 8).

Z organizacnich ditvodl je vétSina volnoCasovych aktivit feSena formou prace tymi, kde
se stfidaji dobrovolnici az v poctu okolo 40 osob. VSech 6 respondentt (z 8), kteti bud’
vyzkouseli obé varianty nebo pouze tym, kde se dobrovolnici stfidaji by uvitalo stalejsi tym
nebo alespon vice schiizek dobrovolniki, kde by méli ptilezitost se poznat. ,, Urcité je lepsi
tam jezdit s lidma, ktery uz znam, protoze kdyz jede nékdo novy, s kym jsem se jesté
nesetkala, tak potom je to tézky tak narychlo se seznamit a nejsme jesté sehrany
(Respondentka 6), ,, ...nékdy jela spousta lidi, které jsem neznal a necitil jsem se tak dobre,
uvolnéné, navic jsem si obcas v tom zmatku nebyl jisty, kdo je dobrovolnik a kdo pacient*
(Respondent 1), ,, ...t stali, co uz tam jezdi dlouho uz s tim maji néjakou zkusenost, vi jak to
tam chodi, uz se s nima vidas casto, myslim, Ze s tema se da v pohodé mluvit, Ze mezi sebou
Jjsme otevieni, uz taky vi, jak za to vzit“ (Respondentka 7).

Dobrovolnici si v ramci tymu maji moznost vyzkouset rizné pozice, jak jim vyhovuji.
Pouze 2 z 8 dotazovanych vyhovuje pozice vedouciho v tymu. ,, Vedeni mi nevadi, mam rad,
kdyz mam volnost v tom to smérovat podle svoji vize a ucim se na tom, jak to vsechno
zvladnout, aby byli spokojeni i ostatni, neni jednoduchy nékomu velet a moc u toho neprudit,
kdyz chces, aby to klapalo“ (Respondent 8). Zbylych 6 respondentli se radéji ptizplsobi
anechce zpravidla na sebe brat zodpovédnéjsi roli vedouciho. Divody jsou rizné. ,,Ja
strasné nerada vedu...ja jsem vzdycky jim verila, Ze védi, co délaji, byla jsem rada, kdyz jsem
mohla prispét a pomoct nez to celé tvorit nebo vést“ (Respondentka 5), ,,...mdm pocit, Ze
madm vSechno na starost, vétsinou litam s néjakyma predméetama, vsechno to rozdeluju,
vSichni se mé na néco ptaji a takhle to tam odridim, ale viibec si to neuziju a jsem i s téma
detma min“ (Respondent 2). Z celkového poctu 8 respondentt jich 7 vnima spolupraci
v tymu jako kliCovou pro vykonavani dané ¢innosti. V piipad¢, Ze tym neni sehrany a jeho
¢lenové nejsou na sebe naladéni, citi se 7 z 8 dotazovanych dobrovolnikl pfi ¢innosti hiife
nez kdyz je tomu naopak. ,, Kdyz se nedomluvime mezi sebou, citim, Ze ani tolik nezvladame
nadchnout deti, obcas se to nedari a myslim, Ze to je tim, Ze na sebe nereagujeme, je to jako
by si kazdy délal svoje, ale my jsme tam prece tym a mame spolupracovat“ (Respondent 8).

Z celkového poctu 8 dotazovanych jich 6 vnimd velmi pozitivn¢ moznost reflektovat

¢innost mezi kolegy v tymu, pokud ovSem jde o alespon ¢astecné sehrany tym. ,,...tak jsme

-30 .



si o tom po cesté zpatky s déckama povidali, néjakym zpiisobem jsme to rozebirali, tak
ackoliv byl clovek vycerpanej, tak tady byli ti ostatni dobrovolnici, s kteryma si clovek mohl
promluvit hned a néjakym zpusobem to probrat, coz si myslim je docela podstatny
(Respondentka 6), ,, ...je dobré slyset od druhych v tymu jejich pohled na véc, nékdy si treba
néceho nevsimnu a oni jo* (Respondent 8), ,,...nékdy jsem se necitil z néceho dobre a tak
bylo fajn, zZe jsme to pak cestou zpatky s ostatnima probrali, nez aby si to clovek nechal veézet
v hlavé*“ (Respondent 1).

Zajimava je vypovéd jednoho muZe o tom, jak se citi v tymu, kde obvykle ptfevazuji
zeny. ,,...ze jsem kluk zase to ma néjaky povinnosti navic, tak to mi vadi...kdyz jsem tam ja
a deset holek, mohl bych byt taky jako nacepejienej, jako samec, Ze tam miizu nést ty velky
tasky nebo néco délat, co holky nemiizou nebo na mé rady hodi, protoze jsem tam jedinej

kluk, ale ne vidycky mi ta role chlapa vyhovuje, nekdy bych byl radsi jeden z deseti nez
jedinej chlap z deseti“ (Respondent 1).

Shrnuti

Spoluprace, naladéni se na sebe a vyhovujici pozice v tymu jsou pro vétSinu dobrovolnikil
velmi dulezité podminky jejich ¢innosti nejen pii realizaci volnocasovych aktivit na oddé€leni,
ale 1 pfi organizaci a pldnovéani. Vzhledem k tomu, Ze se v rdmci tymu stiida Casto véEtsi
mnozstvi dobrovolnikli, pfichazi novi a postupné se =zatrazuji, uvitali by dotazovani
dobrovolnici vice prostoru pro sezndmeni a spolecné aktivity. S neznamymi ¢leny tymu se
vétSina neciti dobfe a vnimd, ze to ovliviiuje prabeh jejich spole¢né Cinnosti. Vice nez
polovina respondentli ocefiuje moznost reflexe v tymu dobrovolnikii. Jeden muz poukazuje

na nerovnomeérné genderové rozlozeni v tymu dobrovolnikd.

Graf 6. Faktory ovliviiujici praci vtymu

vyhovujici pozice

m naladéni ¢lenl na sebe
navzajem

moznost reflexe v tymu

vzajemné seznameni a
8 7 poznani ¢lend

W souhra a spoluprace

(Grafické znazornéni vyjadfuje cetnost jednotlivych jevi, jak je vnimaji respondenti. Hodnoty v barevnych polich udavaji pocet

respondentt [z celkového poétu 8], ktefi se pro dany jev vyjadrili.)
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5.4.5 Profesni a osobnostni rozvoj

Nekteti z dotazovanych dobrovolnikti dokazi alespont CasteCné zhodnotit, v ¢em jim
dobrovolnickd ¢innost na détském oddéleni pomahd, co u nich rozviji. Kromé¢ korekce
negativnich o¢ekavani, které jsme zminovali v podkapitole 5.4.1 o motivaci a o¢ekavanich,
uvadi 7 z 8 dobrovolniki, ze vykonavané ¢innost ma vliv na jejich osobni zivot i soucasnou
nebo budouci profesi. Z hlediska vlivu na profesi hodnoti kladné 6 z 8 respondentti ziskané
zkuSenosti a rozvoj schopnosti jako nadhled, vnimavost k potfebam déti, schopnost byt
diisledny a ovéteni teoretickych poznatkl v praxi. ,, TakZe jsem rdda za to, Ze vSechno kolem
je realny, Ze to neni jenom povidani...Ze to z jedné strany doplituje tu teorii“ (Respondentka
6), ,,...Ze se ucim hodné tu teorii ve Skole a uz vidim, k cemu se to da do praxe aplikovat“
(Respondentka 7), ,, ...vidim na sobé hrozné ten posun, od toho kdy jsme tam zacinali doted,
ted’ si to mnohem vic uZivam, mam s tim méné stresu a starosti...a to co si zkousim ve Skole,
tak prenasim na to oddéleni a tam si to overuju, Ze to funguje nebo nefunguje a hodnée to i pak
resime ve Skole s ucitelema, to mi moc pomaha v tom, néjak uchopit ten smer, kterym ja chci
jit...“ (Respondentka 4), ,, ...naucil jsem se, Ze je nutné tam stanovit pravidla, pro vsechny
stejnd, a byt dusledny v tom, aby se dodrzovaly, skupina se pak nerozpada a ty deti se v tom
citi asi i bezpecnéji, kdyz to ma celé néjaké mantinely* (Respondent 8), ,, ...naucila jsem se
nedrzet se striktné planu, ale brat tu zakazku od déti, co chtéji délat... “ (Respondentka 4).

Z celkového poctu 8 respondentt jich 5 uvadi, Ze moznost vyzkouset si praci s danou
cilovou skupinou pfimo v praxi u nich rozptylila pochybnosti o zvoleném oboru nebo
zaméteni studia. ,, Neméla jsem ani predstavu, co bych mohla délat a tohle mi ukdazalo jednu
z moznosti a urcite by mé to bavilo“ (Respondentka 3), ,,...ve druhdku jsem si rikala, co ja
tady delam, vzdyt je to uplné k nicemu, ale diky té praxi clovek zjistuje, Zze ho to hrozné
osobnostné rozviji, Ze si prochdzi urcityma zkusSenostma... “ (Respondentka 4).

Z 8 dotazovanych dobrovolnikt si jich 6 uvédomuje, Ze dobrovolnicka ¢innost ma velky
vliv na jejich mysleni 1 proZivani, a ze je osobnostné rozviji. PfindSi moZznost seberealizace,
dodava jim odvahu, zvysuje sebevédomi, meni jejich pohled na rtizné jevy nebo vztahy. Jde
zejména o dobrovolniky, ktefi se ¢innosti vénuji intenzivnéji. ,, Tak si nékdy rikam, Ze kdyz
zvladnu tohle, ze v budoucnu muzu zviadnout vétsi véci, zZe je to takova moje priprava, ze
mam ostrejsi lokte” (Respondentka 4), ,,...mé to posunulo v tom sméru, Ze si pripadam
otevienéejsi vuci ostatnim, diiv jsem nebyla schopna povidat nékomu o svych problémech, ale
kdyz jsem videla tam ty deéti, jaké maji osudy, co vsechno prozily, tak vnimam ty svoje
problémy jako mnohem mensi* (Respondentka 6), ,,...nechci, aby to znélo jako klisé, ale

rekla bych, Ze jsem tam nasla jakoby smysl Zivota, néjak tu seberealizaci jsem v tom nasla*“
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(Respondentka 7), ,,...pred téma déckama nic neschovas a tak mé to tlacilo, abych byl co
nejvic svij, prirozeny a tak jsem porad mél néjakou konfrontaci se sebou samym, proc takhle
reaguju, pro¢ mé tohle vyvadi z miry, clovek hleda, jak se v tom citit dobie a ono mu to porad
ukazuje néjaky rezervy, na kterych by mél zapracovat*“ (Respondent 8). Zmény se tykaji také
vnimani osob s psychickym onemocnénim. Dobrovolnici potvrzuji, ze kontakt s témito
osobami jim umoznil 1épe se v problematice zorientovat a stit se citlivéjSimi k vnimani
piedsudkul pretrvavajicim ve spolecnosti. ,, ...nejak jsem pochopila, ze kdyz ma clovek v mym
okoli problém s psychikou, Ze je treba labilngjsi, tak jsem k nému prestala pristupovat jako Ze
Jje to hysterka, ale spis jsem to zacala brat, Ze za tim muze byt néjaky problém *“ (Respondentka
3), ,,..kazdy si to hned spoji, Ze se zajimam o ty blazny, tak se jim to snazim néjak
predstavovat, nemuzou si to takhle zaskatulkovat* (Respondentka 6), ,,...je dobre, Ze se to
takhle $iri mezi studenty, to umoznuje, aby se tam dostal i nékdo, kdo bézné s takovyma detma
nepracuje, jako ja treba a zjistil, jak to viastné v takove lécebné funguje, myslim, Ze to
propojeni s venkovnim svéetem je fajn, taky aby ty déti nemély kolem sebe jen ty kvalifikované
pracovniky, ale i bézné lidi, kteri maji pochopeni “ (Respondent 1).

Dobrovolnici sami hodnoti, které vlastnosti a schopnosti pii své praci na oddéleni
vyuzivaji a 7 z 8 dotazovanych by se rddo rozvijelo dal. , Urcité je potieba na sobé dal
pracovat, akorat mé ted nenapadda Zadny zpiisob, kterym by se to dalo resit” (Respondentka
6), ,,...poradd je co zlepsovat, nikdy by to nemélo ustrnout na jednom bode, rict si, Ze ted’ uz je
to super, jsem perfektni, zvladam vSechno, to rozhodné ne... porad by to mélo jit dopredu
(Respondentka 7). Moznost zucastiovat se supervizi a vycvikli dobrovolnikd hodnoti kladné
7 z 8 respondentli, ale jen 5 (ze 7) toho skutecné vyuziva. ,,...urcité to hodné da, ta
supervize“ (Respondentka 6), ,, ...supervize jsou fajn, Ze ta supervizorka je hodné prakticka,
hodné o tom vi, Ze ti da ty praktické tipy a konkrétni rady* (Respondentka 7), ,,...mam
vwhodu, Ze miizu vSechno konzultovat stim psychologem na oddéleni, coz delam*
(Respondentka 4). ,, ...nemdm predstavu o cem ty vycviky jsou, ani tu supervizi si nedovedu
uplné predstavit“ (Respondentka 3).

Z celkového poctu 8 dotazovanych se 4 kromé studia na vysoké Skole aktivné vzdélavaji
v problematice tykajici se prace v pomahajicich profesi prostfednictvim riznych kurzi, praxi,

vycvikl a Skoleni.

Shrnuti
Vétsina dotazovanych si uvédomuje vliv dobrovolnické ¢innosti na vlastni profesni

a osobnostni rozvoj, ocenuje nabyté zkuSenosti, moznost propojit teorii s praxi a podporu ze
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strany zkuSenéjSich odbornik. Dobrovolnici se v pribc¢hu cinnosti 1épe orientuji
v problematice a vitaji aktivity, vedouci k jejich dalSimu vzdélavani a rozvoji jejich
kompetenci. V ramci projektu volnocasovych aktivit v PL polovina dotazovanych vyuziva
supervize, které jsou pro n¢ zdarma. Polovina respondentt se déale vzdélava v souvisejicich
oblastech i mimo projekt, vétSinou prostfednictvim kurzl, Skoleni, vycvikli nebo supervizi.
Néktefi dobrovolnici se vSak neorientuji v nabizenych moZnostech nebo je sami

nevyhledavaji, piestoze uznavaji jejich pravdépodobny pozitivni vliv.

Graf 7. Vyuzivané moznosti vlastniho rozvoje

3 supervize, Skoleni a vycviky
5 v ramci projektu

| studium blizkého oboru na
vysoké Skole

4 sebevzdélavani mimo projekt

vzdélavani v ramci praxe v
jinych zafizenich

(Grafické znazornéni vyjadiuje ¢etnost jednotlivych jevi, jak je vnimaji respondenti. Hodnoty v barevnych polich udavaji pocet respondentii

[z celkového poctu 8], kteti se pro dany jev vyjadiili.)

5.4.6 Pozitivni a negativni aspekty dobrovolnické cinnosti

Béhem rozhovorti s dobrovolniky jsme se snazili zjistit, co vnimaji na dobrovolnické praci
na détském oddéleni jako pfijemné, co jim dava motivaci k dalsi ¢innosti, co tim ziskavaji pro
sebe a co jim naopak pfipada nepiijemné, co vykonavanim této ¢innosti ztraci nebo s ¢im jsou
nuceni se vyrovnavat. Dobrovolnici uvadéji mnoho piijemnych aspektl, ale na nékterych se
ve velké mife shoduji. Kromé ziskanych praktickych zkuSenosti, které jsme zminovali
v predchozi podkapitole jsou jimi zejména situace a pocity, které se vazou k ptimé praci
s détmi. Samotny kontakt s détmi vnima jako pifijemny vSech 8 dotazovanych. ,, Ty deéti, ten
kontakt s nima, jakykoliv...prijde mi, Ze ty déti maji uplné jiny svét a jsem strasné rada toho
soucasti“ (Respondentka 7), ,,...libi se mi, Ze mame s déeckama tam cas se na tri hodiny
utrhnout, délat néco, co nds spoji dohromady...kolik lidi v bézném dospélém Zivoté je alespon
jednou tydné v takovém intenzivnim kontaktu s détma, Ze u toho nemysli uz na nic jiného, na

Zadné starosti, co ma zaridit a tak?...tam té to nenecha na tyhle véci ani pomyslet*

(Respondent 8).
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Vsech 8 dotazovanych uvadi jako velmi piijemné, kdyz se jednotlivd Cinnost vydaii
a oznaCuje Cas straveny s détmi jako dobie straveny. Z celkového poctu 8 dotazovanych
znamena pro 6 vydafena Cinnost prubéh aktivity za dobré spoluprace déti i ¢lenti tymu,
naladéni déti na sebe navzdjem a UspéSnou motivaci déti na pocatku. Mezi témito Sesti
respondenty ptevazuji studenti specidlni pedagogiky. ,,...kdyz jsme décka dokadzali
namotivovat a kdyz byla fakt dobra spoluprdce mezi nama v tymu i mezi déckama*
(Respondentka 5), ,,...Ze se na sebe naladily, byly schopny néco spolecné vytvorit*
(Respondentka 4), ,, ...prijemny bylo, kdyz se vsichni zapojily, dokdzaly se poslouchat a to se
pak to hrani darilo “ (Respondent 1). Pro 5 respondentt z 8 je dobry pribeh ¢innosti ten, ktery
se obejde bez konfliktl déti mezi sebou a bez verbalni a fyzické agrese. ,,Nékdy prisly déti uz
s blbou naladou, coz je prirozené, zviast' v tomhle prostiedi a pak stacilo, aby jeden do
druhého trochu rypnul a uz se to vezlo, kdyz se to obeslo bez techto situaci, bylo to super
a vse se darilo” (Respondent 8), ,, ...takova obava, kdyz tam byl nékdo z décek divoky, aby to
nerozhadalo celou skupinu, bylo lepsi, kdyz se tohle nemuselo resit, to se to pak vétsSinou
povedlo “ (Respondentka 5).

Ptijemné pocity uvadi 7 dotazovanych z 8 v ptipadé, kdy pociti, Ze se déti bavi, kdy od
nich ziskaji pozitivni zpétnou vazbu. Intenzita téchto pociti je u jednotlivych respondentt
individualni. ,,...kdyz clovek videl, ze ty décka ztoho mély radost, zZe si to uzily..."
(Respondentka 5), ,, ... mé tési, kdyz to ty deti bavi, mam radost z toho, Ze se nam je povedlo
alespon na chvili rozptylit a pobavit“ (Respondentka 6), ,, ...kdyZ byla néjaka zpétna vazba,
kdyz daly najevo, jak strasné se jim to libilo... “ (Respondent 2), ,, ...i pro ten jejich usmeév tam
clovek jezdi* (Respondentka 7). V ramci zpétné vazby uvadi 2 (studenti psychologie)
z 8 respondentli jako pfijemnou vdéCnost déti. ,, Tohle byl takovy nejlepsi pocit, ta vdecnost
tech deti, to jsem si Fikal, Ze pristé prijedu zase... Ze prosté je ti clovék vdécnej jen za tvoji
pritomnost, Ze mu tam delas néjakej program, Ze se s nim bavis“ (Respondent 2), ,,...Ze to
nejsou takovi spratci, kteri té nekam poslou, kdyz s nécim prijdes, Ze jsou za to fakt vdecni*
(Respondentka 7).

Piijjemné pocity, které respondenti uvadi, maji individualni charakter. Nejcastéji je
oznacuji jako radost, uspokojeni, nabiti energii, vnitini pocit Stésti, nadSeni. Z 8 dotazovanych
jich 6 uvadi, Ze krom¢ nabitych zkuSenosti a praktickych schopnosti ziskava dobrovolnickou
ginnosti je§té néco navic v oblasti emocionalni nebo spiritudlni. ,, Upiné moc mé to nabijelo,
mé samotné to néco davalo, vic nez néjaky zkusenosti, jeste néco vic pro mé...mé to vidycky
néejak povzbudilo, dalo mi to néjakej optimismus do Zivota“ (Respondentka 3), ,, ...je to takové

vnitini uspokojeni, stesti radost” (Respondentka 6), ,,...snaZim se rozvijet sviyj altruismus,
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nenechat se k takovéemu druhu prdace motivovat jen penézma, a ziskavam pocit, Ze jsem tu
nejak uzitecny, nechci jen tu spolecnost zdimat, ale taky néco davat, citim to jako prirozené,
treba piijdu ostatnim prikladem “ (Respondent 8).

Za negativa dobrovolnické prace oznacuji dobrovolnici pfevazné faktory atmosféry na
zminované pocity nejistoty, kdyZ se déti rozhovoii o osobnich situacich a vzhledem k praci
v tymu uvadi jako nepfijemné faktory nestalost tymu, stiidani vétSiho mnozstvi dobrovolnikt
na programech a malo pfileZitosti se vice seznamit. Pouze 2 z 8§ dotazovanych reflektuji, Ze
k potlaceni ne€kterych téchto negativ se mohou sami aktivné postavit. ,, Vim, zZe kdybych jezdil
vic, tak uz tech lidi poznam vic a mozna bychom utvorili to pevnéjsi jadro, ale neni tolik
casu“ (Respondent 8), ,, ...kdyz se clovek snazi, tak vétsinou jsou Sance, ale ja jsem tu aktivitu
neprojevovala “ (Respondentka 5).

Cas, ktery respondentiim dobrovolnicka prace bere, a inava z vy$§i miry koncentrace pfi
¢innosti jsou relativni negativa, ktera uvadi 6 z 8 dotazovanych. Relativni proto, ze stejni
respondenti zarovenl uvadi, ze tato negativa jsou vétSinou vyvazena pozitivy, kterd jim
dobrovolnicka prace piinasi. , Obétovala jsem tomu jen cas, ktery jsem mohla vénovat
necemu jinému i jsem obcas osidila Skolu, ale to mi neprislo jako problém * (Respondentka 3),
., ...kdyz clovek vidél, ze si to déecka uzily, tak to bylo sice taky trochu vycerpani, ale hezké
vycerpani“ (Respondentka 5), ,,...vvhovuje mi Ze si miizu zvolit sam, kdy pojedu, protoze
chodim pri studiu jesté do prace a bere to néjaky cas, ale zarovern se mi nelibi, Ze kviili tomu
nas musi byt tolik dobrovolnikii, aby vidycky nekdo byl, kdo pojede, a pak se nezname...
(Respondent 8).

Unavu a vy&erpani hodnoti 7 z 8 dotazovanych jako pfimo umérnou k naro¢nosti dané
¢innosti... ,,podle toho, jak byly décka naladéné, jestli na konci byly uz k zabiti, tak to bylo
vycerpavajici maximalne “ (Respondent 1) a také individualn¢€ vzhledem k vlastnimu vytizeni
mimo oblast dobrovolnické prace. ,, Na konci roku jsem byla vycerpand, protoze jsem méla
moc aktivit, ono se to kumulovalo a ja jsem ke konci uz ani neplanovala jezdit, ale pak mi
bylo lito, Ze bych to snima nedotahla do konce a tak jsem jela jakoZe na silu...*
(Respondentka 5). Rozdil je patrny u dobrovolnikii, ktefi jsou soucasti neménného tymu,
ktery realizuje pravidelné krouzky (viz vypovéd respondentky 5) a dobrovolniki, ktefi se
v tymech sttidaji... ,, kdyz jsem jezdival kazdy tyden a nemél moc zadny odpocinek a mél toho
hodné treba i do Skoly, tak prestoZze tam byly ty pozitiva, tak jsem prosté radsi nejel”
(Respondent 2).
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Shrnuti

Pozitivni aspekty prace dobrovolnika na détském oddéleni PL se podle vypovédi
respondentll tykaji prevazné piimé prace s détmi. VéEtSin€ pifindsi tato cinnost kromé
praktickych zkuSenosti 1 pocit uspokojeni, radost a nadSeni do dalsi prace. Jako pozitivni
vnimaji dobrovolnici kontakt s détmi, pozitivni zpétnou vazbu od déti a vydatfeny prabéh
¢innosti. Studenti specialni pedagogiky se zaméfuji vice na jednotlivé uspéchy v praci se
skupinou, studenti psychologie vyjadiuji pozitiva vice abstraktn€. Zpétna vazba od déti je pro
dobrovolniky velmi dilezitd. Dva studenti psychologie mluvi dokonce o dobrém pocitu
pramenicim z vdécnosti déti.

Za negativa dobrovolnické prace oznacuji dobrovolnici pfevazné faktory atmosféry na
oddéleni, které na né negativné plisobi, pocity nejistoty, kdyZz se déti rozhovoii o osobnich
situacich a vzhledem k praci v tymu uvadi jako nepiijemné faktory nestalost tymu, stfidani
vetsitho mnozstvi dobrovolnikii na programech a malo ptilezitosti se vice seznamit.

Cas, ktery respondentim dobrovolnicka prace bere, a Unava z vy$§i miry koncentrace pii
¢innosti jsou relativni negativa, protoZe jsou podle jejich slov vétSinou vyvazena pozitivy,
kterd jim dobrovolnicka prace piinasi. Rozdily najdeme v pojeti zdvazku a tnavy
u dobrovolnikti pracujicich pravideln¢ kazdy tyden v krouzcich a dobrovolniki, ktefi maji

moznost si sami zvolit, kdy se budou ¢innosti vénovat. Ti nepopisuji vyraznou inavu ani pocit

zavazku.
Graf 8. Faktory dobrovolnické prace oznacované jako prijemné
8 7
7
6
ziskani praktickych zkuSenosti m Cas straveny s détmi
ziskany pocit uspokojeni, Stésti pozitivni zpétna vazba od déti

m Cas straveny s ostatnimi dobrovolniky m bezproblémovy prabéh ¢innosti

(Grafické znazornéni vyjadiuje Cetnost jednotlivych jevi, jak je vnimaji respondenti. Hodnoty v barevnych polich udavaji pocet respondenttt

[z celkového poctu 8], kteti se pro dany jev vyjadiili.)
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Graf 9. Faktory dobrovolnické prace oznacované jako nepfijemné

nedostate¢né kompetence a z
nich vyplyvajici nejistota

4 3 m faktory v atmosfére oddéleni,
které nemohou zmeénit
nesehrany tym

unava a vycerpani

W Casova naro¢nost

pocit zavazku

(Grafické znazornéni vyjadiuje Cetnost jednotlivych jevi, jak je vnimaji respondenti. Hodnoty v barevnych polich udavaji pocet respondentii

[z celkového poctu 8], kteti se pro dany jev vyjadiili.)

5.5 Zaveéry vyzkumného Setieni

V nasledujici ¢asti prace shrneme ziskané poznatky, pokusime se je interpretovat
a stanovime zavéry vyzkumného Setfeni. Pokusime se rovnéz zodpoveédét stanovené
vyzkumné otazky.

Ziskat zkuSenosti s danou cilovou skupinou je Castou motivaci prace dobrovolnika.
Nékteti dobrovolnici, zejména studenti psychologie, uvadi, ze v rdmci své prace s détmi na
oddéleni neziskali tolik zkuSenosti, kolik ocekdvali, nebo respektive zkuSenosti urc¢itého
druhu. Vzhledem k oboru jejich studia ptedpokladali, ze se vice seznami s diagndézami déti
abudou moci Iépe poznat projevy riznych poruch. Neékteti dokonce vyjadfili touhu
»pomahat* détem piimo s jejich problémy. Tam se vSak jejich o¢ekavani rozchdzi s cilem
volno¢asového programu, kterého jsou soucasti, a to i1 pfesto, Zze s nim byli na zac¢atku svého
plsobeni seznameni a sami ho vytvari.

Castéji se setkavame s kladnym hodnocenim nabytych zku$enosti. Dobrovolnici v tomto
ptipad¢ uvadi ziskané zkuSenosti v oblastech prace se skupinou déti, vedeni skupiny, tvorby
a planovani programu a jeho nasledné praktické realizovani, vyuziti a rozvrzeni Casové
dotace, motivace déti, improvizace a pruznosti feSeni neo¢ekdvanych situaci, konstruktivniho
feSeni konfliktii a dals$i. Velmi oceniuji moznost vyzkousSet si v praxi naucené poznatky, overit
si jejich fungovéni. Zejména dobrovolnici, ktefi pracuji s neménnou skupinou déti, maji
moznost oveétit si rizné pristupy a postupy. Studenti specialni pedagogiky maji, podle svych
slov, navic moznost konzultovat urc€ité zkuSenosti se svymi pedagogy a vyuzivaji ji. To vSe
nas vede kuvaze, ze spojeni teoreticky nabytych védomosti, v rdmci profesni ptipravy,

a praktické cinnosti dobrovolnika na détském oddéleni PL ma podstatny vyznam pro jeho
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budouci praxi. Dobrovolnici z oborit nebo zaméstnani nesouvisejicich s pomahajici profesi
nehodnoti tyto zkuSenosti jako vyrazné vyznamné, coz je pochopitelné vzhledem k tomu, ze
je ve své profesi spiSe nevyuziji.

Z vyzkummného Setfeni vyplyva, Ze se u nékterych dobrovolnikli motivace v prib&hu
¢innosti méni. Nastdva posun od sebe k détem. Dobrovolnici, ktefi se dobrovolnické ¢innosti
vénuji intenzivnéji a ktefi plivodné touzili po ziskani praktickych zkuSenosti, poznéani
prostiedi nebo navazani novych kontaktii, se pozd¢ji vice orientuji na potieby déti i za cenu
toho, Ze tim pro sebe nic neziskaji.

Vétsina dobrovolniki musela korigovat své piivodni pfedstavy a oCekavani, ale mozna
praveé proto, Ze Slo spiSe o ocekavani problémi, nadchla je pozdé€ji prace, kterd jim piinasi
vétsinou pozitiva.

Nyni se pokusime shrnout, co je pficinou toho, Ze se dobrovolnici citi pfi realizovani
volnocasovych programi na oddéleni subjektivné dobfe, nebo Spatné. Pokusime se
nahlédnout na tfi hlavni pilite dobrovolnické price na détském oddéleni PL (vztah
dobrovolnikii k hospitalizovanym détem, atmosféru samotného odd€leni a praci v tymu
dobrovolnikil) a s nimi spjaté pocity, které maji rizny vliv na jejich ¢innost.

Nejprijemnéjsim pocitem dobrovolnikl, ktery vyplyva z jejich vypovédi, je uspokojeni
a radost z bezproblémového a uspé€Sného pribéhu konkrétni volnocCasové aktivity. Pokud se
¢innost dafi, déti spolupracuji mezi sebou, dokdzi se na sebe naladit, nemaji mezi sebou
konflikty a i tym spolupracovnikill je sehrany, pocituje vétSina dobrovolnikli ¢as s détmi jako
piijemné straveny a citi dal$i motivaci k praci. Pokud tomu tak neni a ¢innost se nedafi,
kladou si dobrovolnici mnoZstvi otazek, které¢ tfesi obvykle mezi sebou v tymu nebo na
supervizi, a zaroven se citi byt po takové ¢innosti vice vycerpani.

Dobrovolnici si kromé praktickych zkuSenosti odndsi také pocit uspokojeni, radosti ze
smysluplné ¢innosti. Vitaji moznost se n€kde uplatnit, byt uzitecni, seberealizovat se.

Dalsi pfijemné pocity a ocenéni prace piinasi dobrovolnikiim pozitivni zpétna vazba od
deéti. Je logické, ze dobrovolnik uvitd, kdyz jim vynalozené usili nékdo oceni, zvlast pokud
jde ptimo o déti, k nimz své usili sméfuje. Pokud se vSak bez takového vyjadieni neobejde
a je pro n¢j urcujicim faktorem, zda takové usili dale vynakladat, domnivame se, ze se mize
jednat o nevhodny typ motivace k pomahani — o kterém mimo jiné mluvi Schmidbauer (2000)
—, ktery by pozdé¢ji mohl samotnému dobrovolnikovi nebo détem Skodit. Jako mozné riziko
zde vnimdme piijemné pocity né€kolika dobrovolnikli, které podle nich vyplyvaji

z ,,vdécnosti® déti za to, co pro n¢ délaji. Je tieba dbat na to, aby jiz zacinajici dobrovolnici
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byli vedeni k moznosti zorientovat se ve své vlastni motivaci k pomahajici aktivité, prestoze
mozné komplikace by se pravdépodobné objevily az mnohem pozdéji.

Dobrovolnici, kteti pracuji s neménnou skupinou déti v pravidelném krouzku, ocenuji
a vnimaji jako pfijemny pocit praci s détmi na spole¢ném dile. Jejich prace ma viditelnou
kontinuitu, navic maji moznost hloubé&ji se ponofit do procesu, mohou pravidelné¢ konzultovat
svou ¢innost a chovani déti s psychologem oddéleni, ¢ehoz si velmi ceni. Vykazuji také
stalejSi zajem a je patrné, Ze si oproti ostatnim dobrovolniklim odnéseji vice zkuSenosti.

Obecné muzeme tvrdit, Ze pfijemné pocity z dobrovolnické prace pievazuji a pochazeji
nejcasteji ptimo z kontaktu dobrovolnikd s détmi, z pfimé prace s nimi nebo moznosti tvofit
néco smysluplného spole¢né s kolegy v tymu.

Vétsina dobrovolniki byla pii prvnim kontaktu s prostiedim détského odd€leni PL
zaskoCena. V ramci atmosféry oddéleni si nejvice v8imaji materidlniho zdzemi, rezZimu na
oddéleni a pfistupu zdravotnich sester k détem. Piestoze je jejich hodnoceni individudlni,
atmosféru oddéleni dosud vétSina vnima jako ponurou, temnou, prostfedi jako nedostatecné
utulné a pro pobyt déti spiSe nevhodné. Velmi kriticky hodnoti pfistup zdravotnich sester
k détem. Vnimaji atmosféru spiSe negativné, piesto pro vétSinu neni prekazkou k vykonavani
¢innosti, vyvazuji ji zaméfenim na détské pacienty a praci s nimi.

V pohledu na to, co se d4 na atmosféfe oddéleni z jejich strany ménit, jsou dobrovolnici
velmi sttizlivi. Chépou, Ze oni sami mohou meénit stavajici podminky jen velmi nepatrné,
ptesto, pokud je to v jejich moci, se neboji pfispét vlastni aktivitou (viz malovani v rdmci
volno¢asového programu s détmi na stény uvnitt oddéleni nebo snaha o zapojeni zdravotnich
sester do n€kterych aktivit).

Cas, ktery respondentim dobrovolnicka prace bere, a Unava z vy$§i miry koncentrace pii
¢innosti jsou relativni negativa, protoZe jsou podle jejich slov vétSinou vyvazena pozitivy,
kterd jim dobrovolnicka prace piinasi. Rozdily najdeme v pojeti zdvazku a tnavy
u dobrovolnikti pracujicich pravideln¢ kazdy tyden v krouzcich a dobrovolniki, ktefi maji
moznost si sami zvolit, kdy se budou Cinnosti vénovat. Ti nepopisuji vyraznou Unavu, ani
pocit zdvazku.

Kontaktem s prostfedim détského odd¢€leni PL, s détmi, které se projevuji ¢asto nezvykle
a jejichz chovani oznacujeme jako problémove, se dobrovolnici dostavaji do situaci, které
jsou pro n¢ neobvyklé, pro mnohé z nich nové. Tim, ze jsou nuceni takové situace fesit nebo
jich byt Gcastni, jsou konfrontovani také sami se sebou, se svym vlastnim sebeproZivanim.
Tento kontakt vyvolavd u dobrovolnikd rtizné pocity a mnoho znich ptremysli, jak je

zpracovat, utfidit, poznat kofeny téchto pocitii. Nekteti dobrovolnici se neciti dostate¢né
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pripraveni feSit urCité situace, které béhem jejich prace nastanou. Potize jim Cini zejména
nejistota v pripadech, kdy se déti rozhovoii o svych osobnich problémech a oni nevi, jak
spravné reagovat. Domnivame se, ze citi vice zodpovédnosti, nez skutecné¢ maji, ale zaroven
to vypovida o tom, ze berou svou praci vazne.

Jednotlivi dobrovolnici vnimaji déti na oddéleni individudlné, ale zjejich vypovédi
vyplyva, ze kontakt s détmi samotnymi mé nejveEtsi vliv na to, jak se pii praci citi a jak se k ni
stavi. Studenti specialni pedagogiky se vice zamétuji na specifika prace se skupinou déti,
studenti psychologie na konkrétni ,,pfipady*, znalost diagndz, castéji udavaji ,,pomoc* détem
jako cil své ¢innosti.

Détska osobnost je teprve utvarena a v prostiedi 1écebny Casto 1 zadoucim zplisobem
pietvarena, a to ¢astecné i prostfednictvim kontaktu s dobrovolniky na oddéleni. Déje se tak
formou napodoby. Proto jsme se v nasem vyzkumném Setfeni zabyvali i tim, co mohou
dobrovolnici détem piedat v této roviné¢ a zda jsou si toho védomi. VétSina dotazovanych
dobrovolnikii se shodla na tom, Ze se snazi détem dodat odvahu, nadé&ji, radost, optimismus
a budovat v nich pozitivni ptistup k Zivotu.

Dobrovolnik je soucasti atmosféry na oddéleni, stavd se také méfitkem hodnot.
,2Duveéryhodnost zavisi na jeho opravdovosti a skutecnosti. Jako lidé pracujici s détmi
amladezi jsme chté nechté¢ stavéni do role vzoru a mame odpovédnost za to, co ze sebe
piredame.“ (Klapal, 2008, s. 52) Dobrovolnici pracujici na détském oddéleni PL si tuto roli
vzoru spiSe uvédomuji a snazi se vyuzit vlastni potencial, aby na déti pozitivné ptsobili. Snazi
se byt podle svych slov vnimavi, pfimi a otevieni, naladit se na déti, byt sami sebou, mit
nepredstirany zajem o déti a jejich potieby, vytvaret dojem bezpeci a byt détem partnery.

Dilezitou podminkou dobrovolnické prace na oddéleni je spravné fungovani tymu
dobrovolnikli pfi organizaci i realizaci volnocasovych programi. Ze zkuSenosti dobrovolniki
zjisStujeme, ze povazuji za vhodnéjsi a rozhodné piijemnéjsi v souvislosti s vykondvanim
¢innosti byt soucasti tymu, ve kterém se jednotlivi clenové dobie znaji a jsou schopni
kooperovat, naladit se na sebe a navzijem se podpofit. Takovy tym funguje v ramci
pravidelnych krouzkd. Dobrovolnici, ktefi se v tymech stfidaji, vnimaji ,,nesehranost” tymu
a nedostatecné seznameni ¢lent tymu jako negativni prvek, ktery by radi zménili. Ovliviiuje
totiz veelku vyznamneé to, jak se pfi préci citi.

Mozna zména velké Casti negativ, kterd dobrovolnici pfi své praci na oddéleni vnimaji,
neni v jejich kompetenci nebo neni viibec mozna. Jediné, co mohou sami ovliviiovat, se tyka
pfimo jich samotnych. Mdme na mysli nepiijemné pocity, nejistoty a rozpory, které vychazi

z jejich vlastniho pfistupu k dobrovolnické praci.
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V praxi dobrovolnici poznavaji, které konkrétni své schopnosti a dovednosti mohou vyuzit
a které by vyuzili, kdyby jimi disponovali. To vSe je vede k potfebé zabyvat se vlastnim
rozvojem, poznanim sebe sama, svych slabych i silnych stranek a potazmo k potieb¢ dalsiho
vzdélavani a ziskéani urCité osobnostni kompetence jako jedné z fady profesnich kompetenci.
Osobnostni kompetenci lze definovat jako zpusobilost ,u¢inné a efektivné vyuzit ve
vychovné vzdélavacim procesu sebe sama, a to v celé Sifi své osobnosti. Zahrnuje predevSim
schopnost hluboké sebereflexe s cilem dosahnout objektivniho nahledu na sebe samého, pii
védomi vSech moZnych souvislosti, hranic a moZnosti, pfednosti i slabin, a to nejen v roviné
individualni, ale rovnéz v SirSim socialnim kontextu.“ (Kolar, 2005, s. 19)

Zejména dobrovolnici z fad studentii psychologie a specidlni pedagogiky si uvédomuji
tuto potfebu seberozvoje a hodnoti velmi kladné jakoukoli aktivitu (prozitkova setkani
dobrovolniki, interakéni vycviky, supervize), kterd je jim nabizena v ramci projektu, kterym
jsou organizovani. Casto vSak nemaji konkrétni predstavy, co tim mohou ziskat, a to je
pravdépodobné 1 divodem toho, Ze vétSina z nich sama aktivné tyto moZznosti nevyhledava.
Vyjimkou jsou dobrovolnici, ktefi jiz maji zkuSenost s formou rtiznych sebezkusenostnich
a interak¢nich aktivit odjinud, zejména studenti specialni pedagogiky a psychologie z vysSich
ro¢niki a studenti specialni pedagogiky, ktefi na détském oddéleni realizuji krouzek dramiky.
Tito povazuji supervizi za velkou pomoc pii své Cinnosti. Mezi hlavnimi divody se
objevovala potieba reflektovat vlastni Cinnost, rozebrat aktualn¢ piipadné potize, kontakt
s ostatnimi dobrovolniky, moZnost dozvédét se o problémech jinych a ziskat i radu nebo
praktické tipy od odbornika (psychologa) jak postupovat, a tyto ptipadné problémy sam fesit.
Pro mladé lidi, ktefi se snazi zorientovat v oblasti své budouci prace, mize byt tato ¢innost
velmi narocna, a to zejména psychicky, a tendence k vlastnimu rozvoji (kam spada
1 supervize) miiZze byt i zplisobem prevence ztraty motivace a syndromu vyhoteni.

Dobrovolnici si sami voli intenzitu své dobrovolnické ¢innosti, a to je pravdépodobné
divodem, Ze u nich obvykle nedochézi k ptetizeni, stresu a nehrozi jim v souvislosti s jejich
¢innosti vyhoteni. Z jejich vypovédi vSak vyplyva, ze s ur€itou mirou frustrace se setkavaji.
Jde o frustraci z nemoznosti zménit nékteré podminky v rdmci vykonavani dobrovolnické
¢innosti nebo z toho, Ze je potieba, aby fesili situace, pro néz se zatim neciti byt dostatecné
profesné nebo citové vybaveni. VétSiny znich se velmi dotykaji osobni osudy déti na
odd€leni a premysli o nich i pozdé&ji. V téchto ptipadech by byla supervize velmi vhodnym
zdrojem podpory, nebyt toho, Ze mnoho dobrovolnikli neni dostate¢né¢ o plném vyuziti
supervize jako formy podpory i v takovych ptipadech informovéna. D4 se fici, Zze nevyuzivaji

cely jeji potencial. Odnesou si cenné rady, jak v urCitych ptipadech postupovat, a velmi si
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toho ceni, ale jiz méné se toho dozvi o sobé a o svém vztahu k détem na oddéleni. Nevi, ze
mayji 1 tuto moznost, nebo se ji podvédome brani.

Domnivame se, ze plnému vyuziti supervize mohou branit i prekazky v jejim ziskavani,
které uvadi Hawkins a Shohet (2004), jako potiZe s autoritou (obava z autority a pocit, Ze
musim supervizorovi dokdzat, Ze svou praci umim), osobni zdbrany a obranné mechanismy
(nejistota z pozice, kdy se Clovék mulze citit zranitelny nebo obnazeny, vyvolava rtizné typy
obrannych postuptl), potize s piijimanim podpory (bezpecnéjsi se jevi pracovat s klienty, ktefi
musi vyjadfovat své vlastni potfeby, a zlstavat v bezpe€i role poskytovateli pomoci)
a praktické prekazky (nemoznost zucastnit se supervize znedostatku casu; finan¢ni
prostfedky v nasem ptipadé€ nehraji roli).

Co pavodné nebylo soucasti cile vyzkumu, ale vyplynulo to postupné z jednotlivych
rozhovort, je tedy dilezitost vétsi informovanosti dobrovolnikd v oblasti jejich seberozvoje.
V podstaté vSichni dotazovani dobrovolnici ptikladaji velky vyznam vlastnimu rozvoji, jak
osobnostnimu, tak profesnimu, ale polovina znich nema ujasnény piedstavy o tom, kde
a jakym zplsobem k nému pfispét. Domnivaji se, Zze se mnohé nauci samotnym kontaktem
s détmi a supervize a dal$i vzdélavani vnimaji spiSe jako néco navic nez jako soucast své
prace a nutnost.

Sebepoznani a rozvoj osobnosti dobrovolniki je dileZité zminit nejen s ohledem na jejich
dalsi osobni a profesni zivot, ale zejména kvtli jejich plisobeni na hospitalizované déti.
Dobrovolnik, ktery se dobfe znd, znid své limity, slabé a silné stranky a je viceméné
vyrovnanou osobnosti, je schopen efektivné plisobit na déti, pfipraven zvladat i obtizné

situace a zaroven mit z ¢innosti radost a Cerpat z ni dulezité zkuSenosti.
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Zavér

V této bakalarské praci jsme se zabyvali volnoCasovymi aktivitami v prostfedi détského
oddé¢leni psychiatrické 1écebny. Ty jsme sledovali z pohledu dobrovolniki, ktefi se podili na
jejich organizaci 1 realizaci. Vymezili jsme teoretickd hlediska a zakladni pojmy z oblasti
volného ¢asu a dobrovolnictvi a popsali specifika prostiedi détského odd¢€leni PL. V praktické
¢asti jsme se pokusili nahlédnout na né€kolik oblasti dobrovolnické prace pii volnocasovych
programech. Slo pfevazné o subjektivni pocity dobrovolnikii v oblasti motivace, vnimani
atmosféry détského oddéleni, vztahu k détskym pacientiim, kvality tymové prace a vlivu
téchto aspekti na jejich vlastni dobrovolnickou ¢innost, profesni i osobnostni rozvoj. Cilem
bylo zjistit, co tato ¢innost dobrovolnikiim pfinasi, co jim bere, jaké maji v souvislosti s jejim
vykonavanim potieby a zda jsou tyto potieby dostatecné napliiovany. To by mohlo poskytnout
urCity druh reflexe jak samotnym dobrovolnikiim, tak i vedoucim projektl nebo institucim,
které s dobrovolniky a danou cilovou skupinou pracuji. Zarovenl jsme chtéli blize seznamit
odbornou vetejnost se specifiky prace dobrovolnika pfi volnocasovych aktivitich v daném
prostiedi.

Na détském oddéleni PL se potkavaji dobrovolnici a déti v rdmci svého volného casu.
jejich 1écby a zejména nasledného zaclenéni zpét do bézné spolecnosti, ze které jsou vlivem
svych potizi na urcitou dobu vyclenény. Dobrovolnici zde slouzi pfenesené jako nékolik
kamenti mostu, po kterém lze ptejit zpatky. Nejsou soucasti 1é€ebné komunity jako 1€kafi
a zdravotni sestry, s nimiz se déti vidaji denn€. Jsou lidmi ,,z venku®, partnery v zabavném
programu. Déti je Casto vnimaji jako vzory pro své chovani.

Dobrovolnik, ktery ¢ekd, ze uvidi, jak se projevuje u déti porucha chovéani, se toho ¢asto
nedocka, protoze dité¢ v ném vidi nékoho nového, komu mize ukazat ze sebe to dobré a zazit
pochvalu, kdyZz vSichni v jeho okoli uZz nad nim zlomili pomyslnou htl. Pokud vSak
dobrovolnik vytrva dostatecné dlouho, neni jen okouzlen, ale poznd i realitu, kterou na
zacatku hledal. A pokud i toto pfestoji a zachova si ptivodni nad$eni, mize byt pro dité na
jeho cesté ur¢itym piinosem.

Jakmile vSak dité opusti branu psychiatrické 1é¢ebny, rozd€li se jejich cesty, a 1 pfes snahy
vSech zcastnénych je dalsi cesta takového ditéte Zivotem zpravidla jeSt¢ velmi ndroc¢na.
I ptesto, ze se déti a dobrovolnici potkdvaji ve velmi kratkém tuseku svych zivoti

a v podminkéch, které nejsou idealni, 1ze tvrdit, Ze tato setkdni maji svlij vyznam.
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V ramci prace jsme se zabyvali pohledem dobrovolnikl na jejich préci, jak ji vnimaji
a jaké maji v souvislosti s ni potieby. Doufame, ze tato prace poslouZzi 1 jim samotnym jako

reflexe jejich ¢innosti a ptispéje k formovani dalSich volnocasovych programi na oddéleni.

-54 -



Seznam pouzité literatury a zdroju

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

CINCERA, J. Prdce s hrou pro profesiondly. Praha : Grada, 2007.

HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha : Portal, 2004.
ISBN 80-7178-715-9.

HOFBAUER, B. Déti, mladez a volny cas. Praha : Portal, 2004. ISBN 80-7178927-5.
JANKOVSKY, I. Etika pro pomdhajici profese. Praha : Triton, 2003. ISBN 80-7254-
329-6.

KLAPAL, M. Vychova k prosocidlnosti jako soucdst kontaktni prdce. In SYKORA, J.
(ed.) Vychova a volny cas 3 (sbornik z 3. mezindarodni konference O vychove a volném
case). Hradec Kralové : Gaudeamus, 2008. ISBN 978-80-7041-730-0.

KOLAR, J. Rozvoj osobnostni kompetence budoucich pedagogii. Diplomova préce.
Brno: FF MU, 2005.

LORINCOVA, L., MADROVA, L., PAVLIUK, D. Volnocasové aktivity pro déti.
Boskovice : Albert, 2009. ISBN 978-80-7326-160-3.

MATOUSEK, O. a kol. Prdce s rizikovou mlddezi. Praha : Portal, 1996. ISBN 80-
7178-089-8.

NAKONECNY, M. Motivace lidského chovdni. Praha : Academie, 1997. ISBN 80-
200-0592-7.

PAVKOVA, J. a kol. Pedagogika volného c¢asu. Praha : Portal, 1999. ISBN 80-7178-
295-5.

PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. Praha : Portal,
2001. ISBN 80-7178-579-2.

REITMAYEROVA, E., BROUMOVA, V. Cilena zpétna vazba: metody pro vedouci
skupin a ucitele. Praha : Portal, 2007.

SCHMIDBAUER, W. Psychicka uskali pomdahajicich profesi. Praha : Portal, 2000.
ISBN 80-7178-312-9.

Servisni a informacni portal dobrovolnictvi v Ceské republice [on-line]. Praha
: Hestia. Narodni dobrovolnické centrum, c2002 [cit. 2010-01-16]. Dostupny
z WWW: http://www.dobrovolnik.cz/l lide.shtml

SOZANSKA, O., TOSNER, J.: Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich.
Praha : Portal, 2002. ISBN 80-7178-514-8.

STRAUSS, A., CORBINOVA, J. Zdklady kvalitativniho vyzkumu : Postupy a techniky
metody zakotvené teorie. Brno : Albert, 1999. ISBN 80-85834-60-X.

-55-


http://www.dobrovolnik.cz/l_lide.shtml

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

SVOBODA, M.(ed.), CESKOVA, E. KUCEROVA, H. Psychopatologie
a psychiatrie pro psychology a specialni pedagogy. Praha : Portal, 2006. ISBN 80-
7367-154-9.

SYKORA, J. Zazitkové kurzy jako nastroj pedagoga volného ¢asu. Hradec Kralové :
Gaudeamus, 2006. ISBN 80-7041-380-8.

SEDOVA, K., SVARICEK, R.: Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha :
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.

SORMOVA, L., KLEGROVA, A.: Dobrovolnictvi. Praha : Vzdé&lavaci institut
ochrany déti, 2006. ISBN 80-86991-68-7.

TOSNER, J. a kol. Dobrovolnici v krizovych situacich [on-line]. [cit. 2010-01-16]
Dostupny z WWW: http://www.hest.cz/pruvodce.shtml

VAZANSKY, M. Zdklady pedagogiky volného casu. Brno : Paido, 1995. ISBN 80-
901737-9-9.

VITOUSOVA, P. Motivace pro prdci v neziskovém sektoru. Zavéreéna prace kurzu
fizeni neziskovych organizaci. Praha : Agnes, 1998.

Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi [on-line]. [cit. 2010-01-16] Dostupny z WWW:
http.://dobrovolnik.cz/d dek.shtml

Vseobecna deklarace lidskych prav (OSN, 10.12. 1948) [on-line]. [cit. 2010-01-16]
Dostupny z WWW: http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/vseobecna-deklarace-
lidskych-prav.pdf

Webové stranky détského oddéleni Psychiatrické lécebny Sternberk [on-line]. [cit.
2010-01-25] Dostupny z WWW: http://racek.tym.cz

- 56 -


http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/vseobecna-deklarace-lidskych-prav.pdf
http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/vseobecna-deklarace-lidskych-prav.pdf
http://www.hest.cz/pruvodce.shtml

Seznam priloh
I. Denni program na détském oddéleni PL

II. Formulaf Zpravy (pro vedouciho dobrovolnika vyjezdu)

II1. Dotaznik zpétné vazby (vypliuji déti na konci kazdého programu)

-57-



BéZny denni program na Détském oddéleni PL:

7.00 — budicek, osobni hygiena, rehabilitacni cviceni, tklid a bodovani potadku na pokojich;
7.30 — snidané, podavani 1ékd, mala vizita, oSetfeni nemocnych déti, odchod do Skoly;

8.15 — skolni vyuka, dopoledni program pro piedskolni déti nebo stiedoSkolaky, velka vizita
(v utery), vstupni vySetfeni unové piijatych déti, konzultace 1ékaiti a socialni pracovnice
s rodi€i, konzilidrni vySetieni, psychologicka vySetfeni, individudlni arteterapie, ergoterapie,
vyuka studentll psychologie, rodinna terapie, telefonické konzultace srodi¢i, navstévy
regiondlnich socialnich pracovnika, kuratora;

9.45 — svadina;

12.30 — obéd, podéavani 1ékl, malad komunita;

13.30 — velka komunita (v pondé€li), psani dopist rodi¢tim, Skolni pfiprava, vychézky, pobyt
na zahradg¢, stolni hry, skupinova psychoterapie (1x za tyden), arteterapie — keramika (1x za
tyden), ergoterapie (1x za tyden), navstéva bazénu (1x za tyden), prilezitost velké odmény
(1x za tyden), canisterapie ¢i dramaterapie (1% za tyden), muzikoterapie (1% za tyden),
skupinova relaxace, individudlni sezeni s osobnimi terapeuty, rodinné terapie, edukace,
individualni kondi¢ni cviceni, individualni rehabilitacni cviceni, volnoCasové programy pro
déti (1% za tyden);

15.00 — svacina;

17.00 — vecete, podavani 1€kii, osobni volno na pokojich, cetba, poslech hudby, moznost
vyuziti videotechniky, televize, osobni hygiena;

19.00 — telefonaty rodicu;

20.00 — klid na lazku.
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II.

Zprava z vyjezdu
(vyplni vedouci vyjezdu)

Datum:
Jména dobrovolniki:

Pocet dobrovolnikii:

Pocet déti:

Priblizné vékové slozeni déti:
Pocet divek ve skupiné déti:
Uvedené hry/aktivity:

1. nazev aktivity

délka jejiho trvani (cca)
ohlas u déti

navrh na zlepSeni pfi dalSim pouziti aktivity

2. nazev aktivity

délka jejiho trvani (cca)
ohlas u déti

navrh na zlepSeni pfi dal§im pouziti aktivity

3. nazev aktivity

délka jejiho trvani (cca)
ohlas u déti
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« navrh na zlepSeni pfi dal§im pouziti aktivity

Vyskytly se béhem programu néjaké potiZe, problémy apod.?

Zpétna vazba od déti:

Zpétna vazba od dobrovolnikii:

Odjizdéli vSichni dobrovolnici domi v pohodé?

Navrhy na zlepSeni na pristé (organizacni, ¢asové apod.):

Navrhy programu na pristé:

Jak se Ti to vedlo?
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Datum: 4. dubna 2008

I1I.

Zakrouzkuj, prosim, jak se Ti libily nasledujici aktivity:

Malovani
Mrazik

Na auticka
Pepicku, pipni
Putovni plysak
9
&=
Provazek =

¥
Mrkana E@

Zakrouzkuj, zda jsi

Gordicky uzel

BEEREER
elelelelelelele

Co bys chtél délat priste?

chlapec nebo divka
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Anotace prace:

V této bakaléaiské praci nahlizime na dobrovolnickou ¢innost
pfi realizovani volnocasovych programi na détském oddéleni
Psychiatrické 1é¢ebny ve Sternberku. Zaméfujeme se na
nckteré¢ specifické pocity a potieby dobrovolnikii, které
vznikaji v kontaktu s hospitalizovanymi détmi, odbornym
persondlem oddéleni a s ostatnimi dobrovolniky b&hem
spoluprace v tymu.

Obecnym cilem je prozkoumat a popsat, jak piisobi realizovani
volnocasovych aktivit s détmi, hospitalizovanymi na détském
oddéleni Psychiatrické lécebny, na dobrovolniky, ktefi se
piipravy a provadéni téchto aktivit ucastni. Prostfednictvim
kvalitativniho vyzkumu zjistujeme jaka je jejich motivace, co
konkrétné jim tato aktivita pfinaSi do osobniho i profesniho
Zivota, co jim bere, jak je ovliviiuji jednotlivé aspekty procesu
dobrovolnické prace a jaké maji v souvislosti s tvorbou a
uskuteciiovanim zminénych volnocasovych aktivit potfeby, a
zda a jak jsou tyto napliovany.

V teoretické c¢asti vymezujeme nékteré zakladni terminy
z oblasti volného casu, specifika détského oddéleni PL,
fenomén dobrovolnictvi a konkrétné¢ dobrovolnickou ¢innost
na détském oddéleni PL. Zminujeme odbornou piipravu
dobrovolnikli a vymezujeme jejich roli v rdmci volnoc¢asovych
aktivit na oddé€leni. V praktické ¢asti se zabyvame vyzkumnym
problémem, cilem, metodou a vysledky vyzkumného Setieni.
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volnocasové aktivity, dobrovolnickda c¢innost, dobrovolnik,
détské oddéleni psychiatrické 1éCebny, dit¢ s duSevnim
onemocnénim, poruchy chovani.

Anotace v anglictiné:

The topic of this bachelor thesis are leisure time activities in
the environment of the children’s psychiatric unit of mental
home in Sternberk. These are carried out by volunteers. We
focuse on some of volunteers® specific feelings and needs,
which are caused by the contact with children, professional
staff and other volunteers in a team.
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The aim of the work is to describe how the carrying out these
leisure time activities influences volunteers, who prepare and
provide them. Through the qualitative analysis we are finding
out their motivation, what are positive or negative sides for
them in this work, what it brings to their personal life or to
their future job, how the several aspects of the voluntary
working process influence them, what needs they have and
how are they satisfied. In theoretical part we define several
basic themes and terms of the leisure time, voluntary work and
we describe the specific environment of the children’s
psychiatric unit. Than we specify special training of volunteers
and describe the role of the volunteer in the environment of the
children’s psychiatric unit.

In the practical part we deal with research, its target, used
methods and results.
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leisure time activities, voluntary work, volunteer, children’s
psychiatric unit, child with mental disease, behaviour disorder.
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