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UVOD

Tato prace se snazi o charakteristiku firemniho vzdélavani, které by se nemélo stat
opominanou slozkou v ramci firem a spolec¢nosti. Vzdélavani napomaha k rozvoji a zlepSeni
kvalifikaci zaméstnanctd, ale také firmam, jelikoz vyskoleni zaméstnanci jsou piinosem
a slouzi k dobrému jménu firmy. Smérnice, postupy a poznatky zastaravaji a je potieba své

znalosti obnovovat a dopliovat, k tomu slouzi firemni vzdélavani.

Cilem této prace bude provedeni informativni sondy, ktera se pokusi objasnit, v jakém
stavu se nachazi nynéjSi vzdélavani zaméstnanci v konkrétnim firemnim prostiedi.
Zakladnim principem této prace bude deskripce aktualniho stavu forméalniho a neformalniho
vzdélavani v nejmenované stavebni spoleCnosti, kterd zaméstnava vice nez 4 500

zaméstnancu.

V prvni Casti teoretické prace se budeme vénovat vymezeni pojmu souvisejicich
s tematikou formalniho, neformélniho a informalniho vzdélavani. Toto vymezeni by nam
mélo pomoci v lepSim orientovani se v terminologie mimoskolniho vzdélavani. V druhém
oddilu teoretické prace se zaméfime na samotné pojeti firemniho vzdélavani, a na to, co vse je
pod pojmem firemniho vzdélavani zahrnuto. Ve tfetim a poslednim useku teoretické Casti se
pokusime o popsani ukoll, pfistupt, prostiedi, vyuzitych forem, metod a prostiedka
firemniho vzdé€lavani, a rovnéz samotnou realizaci tohoto vzdélavani. Pokusime se také

o vymezeni uskali, na ktera bychom mohli narazit v ramci firemniho vzdélavani.

K vypracovani praktické c¢asti bude vyuzita kvantitativni metoda. Vyzkum bude
proveden na zakladé nestandardizovaného, polostrukturovaného dotazniku. Dotaznik bude

sestaven z otevienych a uzavienych otazek, na néz budou respondenti dané firmy odpovidat.



TEORETICKA CAST
1 TYPY VZDELAVANI - OBECNE VYMEZENI

Lidé se neustale uci. U¢i se vSude a za vSech okolnosti. Neuplyne jediny den, ktery by
nas nevedl k dalsim dovednostem, znalostem nebo kompetencim. K uceni dochazi nejen
doma, ale 1 mimo n¢j, tedy napiiklad ve formalnim prostfedi, protoze ,,clovék nebo firma,
kterd zaostavd v uceni, upadd“ (Hronik, 2007, s.30). Proto si mnohé firmy uvédomuji
dulezitost vzdélavani, protoze rozvoj individualnich kvalit jejich zaméstnancii povede do
budoucna krozvoji celé organizace. A nejen to, zvySi se také firemni vykonnost,
konkurenceschopnost a prosperita (Bartotikova, 2010). V této bakalarské praci bych se rad
zabyval predev§im vzdélavanim ve firemnim prostfedi. Podle definice Organizace pro
hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) mizeme firemni vzdélavani rozdélit do tfi druha.
Jde o jiz zminéné formalni vzdelavani, dale o neformalni vzdélavani a poslednim druhem je
informalni uceni, to se od predeslych dvou lisi zejména tim, ze neni systematické (Werquin,

2010).

1.1 Formalni vzdélavani

Mnoho odbornikli definuje formalni vzdélavani jako dilezity zpuasob, jak zlepsit
dovednosti svych pracovniki. Spolu s nenahraditelnymi zkuSenostmi oznacuji tento druh
vzdélavani za zpusob, jak ziskat nové dovednosti, znalosti a inspiraci k mnoha novym
napadim. VétSina zaméstnavatell totiz povazuje své zaméstnance za dilezitou investici jak
pro dosazeni soucasnych cili organizace, tak pro zajisténi spravnych lidi na jednotlivé

pracovni pozice do budoucna (Fenton, 2004).

1.1.1 Vymezeni pojmu

Formalni vzdélavani byva studentim poskytovano nejCastéji formou povinné Skolni
dochazky v institucich vzdélavaciho charakteru. Zakony a pfedpisy presné stanovuji, jaka
bude jeho funkce a cil celého procesu uceni a predevsim, co vSechno ma takové uceni
obsahovat. Nasledné nam zakony a predpisy urcuji, jakym zptsobem bude ono vzdélavani
hodnoceno. Vyhoda tohoto spociva v tom, ze mame moznost ziskat na sebe navazujici stupné
vzdélavani (zékladni, ddle mame na vybér mezi stfednim stupném vzdélavani a stfednim

vzdélavanim zakoncenym vyucnim listem nebo maturitou. Stejné tak mame na vybér, zdali se
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rozhodneme studovat na vyss§i odborné Skole, konzervatofi nebo na vysoké Skole. Na kazdé
ztéchto Skol ziskame konkrétni osvédCeni o ukonceni svého vzdélavani (napiiklad
vysvédceni, certifikat nebo diplom apod.) (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,
2008).

V roce 2008 byl organizaci Cedefop vytvofen seznam, ktery obsahuje vybér 100
termind, které jsou v Evropé€ vyuzivany v politice vzdélavani a v odborné piipravé. Podle
tohoto glosare je formalni u€eni definovano jako ,uceni, jeZz probiha v organizovaném
a strukturovaném prostredi (tzn. ve vzdélavaci nebo Skolict instituci nebo v zaméstndani) a je
vyslovné vymezeno jako uceni (pokud jde o cile, dobu trvdni a zdroje). “ Z pohledu studenta se
jednad o védomou cinnost. I zde je dale doplnéno, ze obvykle vede k ovéfeni a vydani

prislusného certifikatu (Cedefop, 2008, s. 85).

.....

Fizeného uceni a vyucovani. Vyznacuje se jasnou cilovou orientaci, dlouhodobym, rizenym,
primym, bezprostiednim, soustavaym, systematickym a planovitym pedagogickym piisobenim

opirajict se o curriculum, a realizovanym ve Skolské vzdélavaci instituci.

1.1.2 Instituce poskytujici formalni vzdélavani

Formalni vzdélavaci programy pro dospélé jsou nabizeny a poskytovany v zafizenich
rizného typu. Castokrat ve stejnych Skolskych zafizenich, ve kterych probiha formalni
vzd&lavani déti (napf. stiedni a vysokoskolska). V Ceské republice jsou $kolska zafizeni, ktera
bézné slouzi pro vzdélavani déti a mladeze na urovni zakladniho a stfedniho Skolstvi,
jedinymi poskytovateli formalniho vzdélavani a odborné ptipravy pro dospélé studenty. Tyto
programy maji vétsinou formu dalkového, veCerniho, distancniho nebo externiho studia. Tyto
programy obvykle zajistuji ucitelé a lektori, ktefi pracuji v systému pocateCniho vzdélavani
a odborné piipravy. Stejny systém jako v Ceské republice maji napiiklad v Bulharsku,
Rumunsku nebo na Slovensku. V jinych zemich (napf. v Belgii) existuji tzv. centra
vzdélavani dospélych. Dospéli zde maji moznost navs§tévovat velké mnozstvi kurzd se
sttednim nebo vys§im odbornych vzdélavanim. Tyto instituce vSak nespadaji do systému skol,
jez by zajistovaly povinnou denni vyuku (Vykonna agentura pro vzdélavani, kulturu

a audiovizudlni oblast, 2011).



1.1.3 Formalni vzdélavani zaméstnancu ve firmé

Lidé se snazi udrzet si nebo také zlepsit svou pracovni pozici. I to je vhodnou motivaci
pro zaméstnance dale se vzd&lavat. Toto tvrzeni potvrzuje také Cesky statisticky ufad, ktery
zvetejnil vysledky Setfeni o vzdélavani dospelych AES (Adult Education on Survey) z roku
2016. Podle téchto vyzkumt do formalniho vzdélavani opét vstupuji prevazné pracujici
(81 %). Znejvetsi Casti se tohoto typu vzdélavani ucastni zameéstnané osoby, pracujici
v oblasti vefejné spravy (42 %). Jedna se ale také o pracovniky (66 %), kteti ve velké mite
zastavaji nemanualni pozice a jejich postaveni naopak vyzaduje vyssi kvalifikace (naptiklad
fidici pracovnici, specialisté, techniCti pracovnici, ad.). Z této studie vyplynul také zajimavy
poznatek. Tito lidé se vétSinou zadné nadstandardni podpory ze strany zameéstnavatele
nedockaji. Pouze 14 % z nich se vzdelava zcela ¢i pfevazné béhem pracovni doby. ., Financni
podporu od zaméstnavatele, napr. ve formé hrazeni nakladu spojenych se studiem — Skolné,

vydaje za ucebnice apod., dostava 12 % “ (Bohm, 2014).

1.2 Neformalni vzdélavani

., Neformdalni vzdélavani je zaméreno na ziskdni védomosti, dovednosti a kompetenci,
které mohou respondentovi zlepsit jeho spolecenské i pracovni uplatnéni.” Tento druh
vzdélavani je poskytovan v zafizenich rizného charakteru. Néktera patii soukromym
vzdélavacim institucim, jind zaméstnavatelim a dal§i napfiklad nestatnim neziskovym
organizacim. Do této kategorie spadaji nejen kratkodobé Skoleni a prednasky, ale dale
najdeme zde volnoCasové aktivity pro déti, mladez a dospélé, jazykové, pocitatové Ci
rekvalifikacni kurzy a dal$i. Neformalni vzdélavani souvisi s konceptem celozivotniho uceni.
Ceska republika pfijala v roce 2007 tento koncept na zakladé dokumentu Strategie
celozivotiho uceni Ceské republiky, v némz predstavuje celozivotni vzd&lavani jako zasadni
koncep&ni zménu pii pojeti vzdélavani v CR. Podle tohoto dokumentu jsou viechny tii
zminéné formy uceni, tedy formalni, neformalni a informalni, chapany jako propojeny celek,
ktery dovoluje plynulé prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim. Zaroven mame diky
tomuto systému moznost ziskat stejné kompetence a kvalifikace riznymi zpusoby, a to
kdykoliv béhem zivota. To nam nabizi velkou vyhodu v rychle se proméfujicim svéte

(Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, 2008, s. 86).

Bartak (2015) popisuje ve své knize Aktudlni problémy vzdélavani a rozvoje
zaméstnancii v organizacich jako ftizeny proces, pii kterém dochazi k pfimému pusobeni

ucitele nebo lektora na ucCastnika vzdélavaci akce a naopak. Diky tomu dochazi k prenosu
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zpétné vazby, takze ucitel nebo lektor ma piehled o tom, zda ucastnik probiranou latku chape
a kde naopak tfeba tape, coz mu umoziuje pruzné reagovat a uzpusobit tomu vzdélavaci
proces kazdé skupiné studentii. Neformalni vzdélavani je mozné uskutecnit; distan¢ni neboli
nepiimou formou. Tato forma mé samoziejmé nedostatky. Mezi ty hlavni patii predev§im

snizena motivace UcCastnika a nizsi interakce mezi ucCastniky a lektory.

Néarodni institut déti a mladeze se zacal vénovat problematice neformalniho
vzdélavani. Tato ucelova prispévkova organizace, ktera byla podfizena Ministerstvu Skolstvi,
mladeze a télovychovy Ceské republiky, vznikla za uelem statni podpory a ochrany déti
a mladeze. Narodni institut kladl diraz na zvySovani kvality neformalniho vzdélavani a dale
jeho uznavani. V roce 2009 diky tomu vznikl narodni projekt K/ice pro Zivot, ktery se zabyva
rozvojem kompetenci, které jsou klicové jak pro neformalni vzdélavani, tak i pro to zajmové.
Dale vzniklo Memorandum o podpore uznavdani vysledkii neformdlniho vzdéldavani pri prdci
s détmi a mlddezi. Tento dokument oteviel moznost cilenéjsi diskuse na téma napftiklad jaké
jsou budouci zaméry neformalniho vzdé€lavani jako celku, podpora vnitfni motivace lidi nebo
jakym zpuisobem muze byt neformalni vzdélavani uznavano v raznych institucich
a organizacich. Timto okruhem problému a kvalitou v organizacich neformalniho vzdélavani
se zabyval dal§i narodni projekt nazyvany jako K2 — kvalita a konkurenceschopnost

v neformalnim vzdélavani (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, 2008).

Zéakladem toho typu vzdélavani je dobrovolnost. Nejedna se tedy o vzdélavani
s povinnou Skolni dochdzkou a ucastnici jsou motivovani k ucasti predev§im vlastnimi zajmy
o danou aktivitu. Dochazi pfi ném k osvojovani dovednosti potiebnych pro zivot. Uceni je
empirické, tedy zalozené na zkuSenosti, a klade diraz na zajmy a potieby, které jsou
ucastnikiim blizké. Velkou roli zde samoziejmé hraje i celostni pfistup, kterym rozviji

&lovéka jak po strance emoéni, tak hodnotové (Ceska narodni agentura Mladez, 2007).

1.2.1 Predpoklady, které by neformalni vzdélavani mélo spliovat

Slabikat neformalniho vzdélavani v praci s mladezi z roku 2019 vymezuje nékolik
klicovych predpokladii, kterymi se musi aktivita fidit, aby spliiovala principy neformalniho

vzdélavani:
a) dobrovolnost — zavisi na ucastnikovi, zda se aktivity zacastni, ¢i nikoliv.

b) stanoveny zamér a cile — bavime se o zdmérech a cilech nejen aktivity, ale také

jednotlivych ¢asti, aby byl jeji program navazny a logicky strukturovany.

11



¢) védomé a holistické uceni — dulezité je, aby si ucastnici uvédomovali, co a jakym

zpusobem se béhem aktivity uc¢i. Maji tedy moznost své uceni sami hodnotit, rozvijet apod.

d) partnersky vztah mezi UcCastniky a organizatory — organizatofi se snazi fungovat

spiSe jako privodci procesem vzdélavani nez jako prisni ucitelé.

e) ocenovani chyb — i tento bod je dilezity. Pomaha nam uvédomovat si dulezitost

chyb a snahy ponaucit se z nich. V praxi se napliiuje zasada, ze chybami se ¢lovék uci.

f) role skupiny — skupina hraje v neformalnim vzdélavani velkou roli, ucastnici
se rozvijeji nejen na zaklad€ vlastnich zkuSenosti, dovednosti, znalosti, ale také na zakladé
zkusenosti dalSich ucastnikii nebo organizatori. Skupinova prace jim otevira dalsi prilezitosti

k uceni.
g) odpovédnost za vysledky uceni — stanoveni si jasnych cila a snaha je naplnit.

(Pesek et al., 2019)

1.2.2 Neformalni vzdélavani nebo neformalni uéeni?

Podle Slabikdre neformdlniho vzdéldavani (2019) se oba tyto terminy pouzivaji. Rada
Evropy a Evropské forum mladeze spiSe preferuji termin neformalni vzdélavani, Evropska
unie voli termin neformalni u€eni. Ackoliv se tyto terminy mohou zdat velmi podobné, kazdy

z nich oznacuje néco trochu jiného.

, Vzdélavani je systém, v némz strukturované a cilené probiha uceni jednotlivcii
a skupin za specifickych podminek vytvarenych organizatory, na teoretickém a/nebo
koncepcnim zdkladé s vyuZitim urcitych metod a technik. Uceni je individuadlni proces
ziskdvani kompetenci — znalosti, dovednosti a postojii. “ Pokud tedy mluvime o neformalnim
vzdélavani, mluvime o celém pfistupu — jednotlivych metodach, teoriich, organizatorech.
Pokud vSak mluvime o neformalnim ucfeni, mame na mysli spiSe ,,zvySovdani kompetenci
Jednotlivich ucasmikii, které probiha v ramci neformdlniho vzdélavani a s jeho

podporou “(Pesek et al ., 2019, s. 12).

1.2.3 Vyznam vzdélavani zaméstnancu pro firmu

Firmy jsou diky riistu technické ndrocnosti vyroby, otevirani novych trhit a rustu
konkurence vedeny k tomu, aby usilovaly o technické zdokonalovdni svych vyrobnich procesii,

zvySovdni produkce a sluzeb, zavadeéni informacnich technologii a inovaci. A toho nelze
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dosahnout bez kvalitnich zaméstnanct. Z tohoto pohledu je vyznam lidskych zdroji nadfazen
technickému a technologickému vybaveni firmy a roste s ohledem na znalosti zaméstnancta
a jejich soustavné vzdélavani. Kontinualni vzdélavani a rozvoj zaméstnanct tedy predstavu;ji
nedilnou soucasti kazdé firmy. V z&jmu kazdého vedeni firmy by pak mélo byt usilovani
orozvoj avzdélavani svych zaméstnancl, nebot se jedna o jednu z nejdynamictéji se

rozvijejici oblast fizeni firmy (Urbancova, 2018).

Samotné vzdélavdani zaméstmancu je nejen dulezitou, ale i ndkladnou cinnosti, a to jak
Z hlediska vynakladanych prostredku, tak s ohledem na cas, ktery mu zaméstnanci vénuji. Je

tedy potieba vénovat mu nalezitou pozornost (Urban, 2017).

Nutno na né€ ale nahlizet jako na investici, ktera se firmé vrati. PfedevSim v podobé
vzdélanych a schopnych zaméstnancti. Zminéna pozornost je stale vice vénovana rozvojovym
aktivitam zaméfenym na formovani S§irStho spektra znalosti a dovednosti nez, jaké
momentalné vyzaduje zastdvand pracovni pozice. Vyznamnou roli hraje také formovani
osobnosti zameéstnancti, jejich hodnotovych orientaci a jejich pfizplisobeni organizacni
kultute. Lidsky kapital pfedstavuje nositele konkurenceschopnosti firmy, a proto je nutné
hledat dostupné zpusoby, jak podnécovat rozvoj zaméstnanci, a tim i rozvoj firmy

(Urbancova, 2018).

A to v ramci procesu fizeni lidskych zdroju, tedy identifikovani potieb, planovani,
realizace a nasledné hodnoceni vzdelavani. Vynakladané zdroje je tfeba efektivné vyuzivat.
Efektivitu vzdélavani lze pfitom zvysit respektovanim urcitych zasad, o které by se mélo
opirat. Patfi k nim predevSim spravné stanoveni cili vzdélavani, opirajici se o analyzu
vzdélavacich potieb firmy, volba spravnych a ucinnych metod vzdélavani a kontrola jejich
dodrzovani, hodnoceni vysledki vzdélavani a pravidla dotykajici se vzdélavani vedoucich

zaméstnanca (Urban, 2017).

1.3 Informalni vzdélavani

Poslednim druhem vzdélavani pfedstavuje informalni vzdélavani. Jan Bartdk (2015,
s. 8) definuje informalni vzdelavani jako takové, které ,memi primdrné orientovano na
systematické dosahovdni vychovnych cilu. Jeho zdkladnim cilem neni vychovdvat, tento typ
vzdélavani neni ucelné veden ve smyslu vychovné vzdélavaciho procesu.“ Cil tohoto

vzdélavani neni pojiman jako zamérny, ale snazi se spiSe klast diraz na utvareni jedince.
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Prikladem tohoto typu muzou byt volnoCasové aktivity, kterym se jedinec vé€nuje ze své

vlastni vile, bezprostfedn€, samovolné, své aktivity si vybira.

Benes uvadi, ze vyznam tohoto druhu vzde€lavani je nesporny vzhledem k tomu, ze dle

védeckych odhadu pokryva az 75 % veskerého uceni (Benes, 2003).

K tomuto uceni totiz dochazi pod vlivem riznych vzdélavacich zdroji v naSem okoli
a souvisi taktéz s nasi kazdodenni zkuSenosti napt. z domova, ze sousedstvi, z knihovny,

z médii, ze zkuSenosti nabytych pfi praci, pii hie a podobné (Pesek et al., 2019).

Informalni uceni je obCas také oznacovano jako nezamérné uceni. Ma vystupy, které
jsou zifidkakdy zaznamenavany, prakticky nikdy nejsou certifikovany a zpravidla je ani ten,
kdo se uci, bezprostfedné€ nepostiehne. Zaroven také nejsou uznavany pro ucely vzdelavani,
odborné pripravy ¢i zaméstnani. Tento druh uceni vSak poskytuje specifické prilezitosti
k uceni se socialnich, kulturnich a osobnostnich mekkych dovednosti (napt. komunikacni
dovednosti a feSeni problémd, samostatnost, empatie a dalsi) (Ceskd narodni agentura

Mladez, 2007).
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2 TERMINOLOGIE VZDELAVANI ZAMESTNANCU VE
FIREMNIM PROSTREDI

Firemni vzdé€lavani obsahuje velkou mnozinu definic, pojmi a pravidel, ktera se
dotykaji vyucCovani a Skoleni zameéstnanct ve firemnich institucich. Vztah mezi organizaci
a pracovniky by mél byt iniciativni na obou stranach, jelikoz ztoho plynou pozitivni

piinosy.

2.1 Firemni neboli také podnikové vzdélavani (dale jen firemni
vzdélavani)

Podle Hany Bartorikové (2010) mizeme pochopit, ze firemni, nékdy nazyvané jako
podnikové vzdélavani, je vzdélavaci proces organizovany podnikem/firmou. To zahrnuje jak
napfiiklad Skoleni na pracovisti (interni §koleni v ramci spolecnosti, vzdélavani organizované
n¢jakou spoleCnosti ve vlastni vzdélavaci instituci nebo pifimo na nasem pracovisti), tak
i Skoleni probihajici mimo pracovi§té (externi Skoleni, vzdélavani na vyzadani v odbornych

vzdélavacich institucich a dalsi.

Z této definice lze vyvodit, ze zaméstnavateli se nabizi vice moznosti, jaky druh
vzdélani svym zaméstnancim nabidne a jestli se rozhodne pro vzdélavani interni nebo

externi, zalezi na moznostech firmy nebo podniku.

Zden¢k Palan definuje firemni vzdélavani jako ,systematicky proces zmény
pracovniho chovani, urovné znalosti a dovednosti vcetné motivace zaméstnancii firmy, kterym

se snizuje rozdil mezi kvalifikaci subjektivni a kvalifikaci objektivni “ (Palan, 2002, s. 86).

Subjektivni kvalifikace jsou soubory kompetenci, zvykt, zkuSenosti, zruCnosti,
stanovisek a dilezitych kvalifikaci, které mizeme ziskat v prubéhu zivota a které mohou byt

potencialné pouzity k vykonu urcité prace (Bartorikova, 2010).

2.2 Profesni vzdélavani

Bartorikova (2010) uvadi, Zze pod pojmem profesni vzdélavani si mizeme predstavit

vSe, co obsahuje prupravu do zameéstnani. Nejedna se pouze o prapravu Skolskou, ale
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i veSkeré podoby vzdélavani dospélych, které jsou vyznamové spojené s vykonem povolani

a zameéstnani.

Muzik toto téma pojima jinak a fika, ze vzdélani nelze chapat pouze jako prostiedek
ke kvalifikaci pro povolani (profesi, zaméstnani). V dnes$ni dobé je totiz poskytnuti informaci,
znalosti a dalSich kompetenci organizovano predev§im néjakou instituci nebo organizaci.
Jejim cilem je hlavné formovat Clovéka a jeho osobni rdst a rozvoj, socializaci, snazi se
o predani kulturnich zakladt, sebehodnot, zodpovédnosti a klade diraz na uvédomeéni si

dilezitosti lidskych prav (Muzik, 2012).

2.3 DalSi profesni vzdélavani

Podle Muzika je dalsi profesni vzdelavani spojeno piedevsim s povolanim, profesnim
postavenim a roli dospé€lého, tedy s jeho ekonomickymi aktivitami. Podstatou tohoto
vzdélavani je snaha vytvorit a nadale udrzet optimalni soulad mezi zminénou subjektivni
kvalifikaci (skuteCnymi schopnostmi jedince) a objektivni kvalifikaci (zpasobilosti k vykonu
uréité profese nebo urdité pracovni pozice). Radime sem i vzdélavani rekvalifikadni k tomu,
aby lidé nasli na trhu prace dalsi vhodné uplatnéni, musi béhem svého zivota svou pavodni
kvalifikaci pozmeénit. Nékteti vyuzivaji moznost rekvalifikace, protoze jim nestaci jejich

aktualni znalosti k vykonu (budoucti) prace, a tudiz se potrebuji rekvalifikovat (Muzik, 2012).

Podobné jako Muzik uvazuje o dal§im profesnim vzdélavani i Palan. Podle ného je
dalsi profesni vzdélavani pojem, ktery patii do vzdélavani dospélych. Ukazuje, jaké profesni
vzdélavani pracovnici ziskali béhem celého svého pracovniho zivota. Vaze se na profesni
zaClenéni dospé€lého a souvisi také sjeho ekonomickou cinnost. Vychazi ze zakladniho
principu formovani a zachovavani vyrovnaného stavu mezi kvalifikaci pracovnika

a kvalifikovanosti prace, tzn. mezi subjektivni a objektivni kvalifikaci (Palan, 2002).

2.4 Oblast firemniho vzdélavani

Podle Koubka (1995, s. 208) se formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka obvykle

fadi do tfi oblasti:

a) oblast vzdéldvani — primarni vS§eobecné védomosti a dovednosti, které predevsim

zarucuje Skolska soustava,
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b) oblast kvalifikace — specializovana profesni priprava, zajistujici zasadni pripravu

na povolani, zaméteni, profesni rehabilitaci,

c) oblast rozvoje — navazujici vzdélavani, rekvalifikace, utvafeni individuality

jedince.
2.5 Co zahrnuje firemni vzdélavani
Firemni vzdélavani zahrnuje:

a) vzdélavani v ramci zaclefiovaciho procesu a pripravy pracovnikd k pracovnimu

vykonu,

b) zdokonalovani kvalifikace — nasledna specializovana priprava v oboru, v némz

jedinec vykonava svou praci na svém pracovisti,

c) rekvalifikaci — lze chapat jako utvafeni pracovni zpusobilosti jedince, jez uci

novému povolani, mize byt plna nebo Castecna,

d) profesni rehabilitaci — opakované zaclenéni jedinci, kterym jejich nynéjsi

zdravotni stav nedovoluje nepretrzité ¢i dlouhodobé provadét soucasnou praci,

e) zvySovani kvalifikace (oblast rozvoje).

(Bartorikova, 2010)
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Oblast vzdélavani

Zikladni piiprava

na povolani

Orientace

Oblast kvalifikace
- oblast odbomné (profesni)
pfipravy, fraining v Sirgim slova
smyslu

Doskolovini
- prohlubovani kvalifikace,
traping v uzim slova smyslu

Oblast rozvoje
- oblast roziifovani kvalifikace,
oblast dalsiho vzdélavani

Preskolovani
- rekvalifikace, refraining

Profesni rehabilitace
- je zvlastnim pfipadem
rekvalifikace

Obrazek 1: Systém formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka (zdroj — Koubek, 1995, s. 209)

— pro prehlednost je schéma uvedeno v priloze ¢. 1
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3 VZDELAVANI VE FIREMNIM PROSTREDI

3.1 Ukoly firemniho vzdé&lavani

Koubek (1995, s.206) poukazuje na dva zasadni ukoly, tykajici se firemniho
vzdélavani. Témi jsou podélna a pricna flexibilita.
a) podélnd (longitudindlni) flexibilita — jedna se o adaptovani pracovnich schopnosti

zaméstnancu, jez se proménuji s pozadavky pracovnich mist. Tento typ flexibility

je hlavnim tkolem firemniho vzdélavani.

b) pricna (transverzdlni) flexibilita — oznaCuje narustani flexibility a zpUsobilosti
zamestnancu, ktefi ziskavaji znalosti a dovednosti, jez je opraviiuji k vykonavani
jinych pracovnich mist. Timto zpisobem se zaméstnanci rozsifuji své pracovni

schopnosti.

V praxi se podélna flexibilita poji s technologiemi ¢i legislativou (zakony). Flexibilita
pficna se v praxi spojuje s kariérovym planovanim a s riiznymi organizacnimi strukturami

firmy (Bartorikova, 2010).

3.2 Pristupy k firemnimu vzdélavani

Buckley a Caple (2004) uvadi dva pfistupy firemniho vzdélavani, které navazuji na

predchozi dva tukoly.:

a) reaktivni zpusob — zjistovani vykonnostnich, pfipadné dalSich problémd, objasnéni

vzniklych problémd,

b) proaktivni zpusob — vize, prognézy sméfujici do budoucna. Tyto uvahy se potom
skladaji do organizacnich aktivit, objasnéni velmi specialnich problému. Tento zptisob
lze spatfovat pfi blizicich se wvnitfnich organiza¢nich zménach ¢i pfi zmeénach

pusobicich z vnéjska organizace, jez maji dopad na vykonnost jedince anebo skupiny.
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3.3 Firemni vzdélavani a ostatni personalni ¢innosti
Firemni vzdélavani tedy spada do slozky personalni Cinnosti.

., Firemni vzdélavani souvisi napriklad s planovanim lidskych zdrojii, s persondlnim
rozvojem, s naborem, s vvbérem zaméstnancu, je soucdsti protifluktuacnich opatieni, souvisi

s kariérovym planovanim, persondlnim poradenstvim atd. *“ (Bartotikova, 2010, s. 20).

V nasledujici tabulce muzeme vidét prehled podstatnych personalnich cCinnosti.
Zahrnuji informace, které nam ukazuji, k ¢emu je firemni vzdélavani a jak je vhodné
v personalni Cinnosti a co z personalnich Cinnosti je schopno firemni vzdélavani zuzitkovat

(Bartonikové, 2010).

vyhledavani «—  moznost vzdélavani je motivujici pii rozhodovani —
pracovnika —  dodava pracovniky pro vzdé&lavani - vV
prijimani «—  umoziuje prijimat ne zcela kvalifikované pracovniky —
a rozmistovani —  vhodny vybér mize redukovat potiebu vzdélavani - vV
orientace, «— urychluje proces adaptace a zapracovani —
adaptace —  rychlé zapracovani umoznuje dalsi vzdélavani - Vv
planovani «—  umoziuje dosahovani optimalni kvalifikovanosti «— F
osobniho rozvoje —  zaruCuje individualni, cilené¢ vzdélavani - Vv
«—  pomaha k dosazeni lepSich vykonu — F

hodnoceni vykonu
—  je predpokladem ke stanoveni vzdélavacich potieb a efektivity —  V

«— dalsi vzdélavani muze priznive ovlivnit vysi vydelku «— F
odménovani

—  moznost vyssiho vydélku motivuje ke vzdélavani - Vv
pracovni «—  kvalifikovany pracovnik je participativni a mén¢ problémovy  « F

podminky avztahy @ —  dobré podminky iniciuji zajem o setrvani a zvySeni kvalifikace — V

Obrazek 2: Propojeni firemniho vzdéldvani a ostatnich personalnich cinnosti (zdroj — Paldn,
2002, s. 157)
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Na efektivité firemniho vzdélavani a na nalezitych personalnich €innostech se podili
provazanost firemniho vzdélavani s dalSimi personalnimi Cinnostmi. Vytvorené koncepce
a metodiky nam v praxi ulehCuji porozumét provazanosti téchto dvou slozek. Ptihodnou
metodikou, ktera se vénuje problematice, fizeni pracovniho vykonu ¢i fizeni dle kompetenci,

nam piinasi Balanced Scorecard (Bartoiikova, 2010).

3.4 Prostredi firemniho vzdélavani

Jakakoliv organizace ma za ukol vytvorit pfihodné prostfedi a vydrzet v ném.
Prostredi nestanovuje pouze vzdélavaci potieby, ale rovnéz si klade cile a dba na vzhled dané
organizace. Znacny vliv na formu koncepci vzdélavani a na rozvoj pracovnikil urcité firmy
miva vnitini a vn€jsi prostredi nalezité organizace (Bartoiikova, 2010).

3.4.1 Vnéjsi prostredi

Na chodu firmy nemaji podil jen jeji vedouci a zaméstnanci. Velkou tlohu tu sehrava

také vn¢j§i prostiedi. To zahrnuje nejen mnozinu vSech faktori ovliviyjicich firmu, jeji

zaméteni, vzhled, ale také 1 vzdélavaci potreby, tykajici se podoby firemniho vzdélavani

(Bartonikové, 2010).

Obecné prostiedi

socidlni a demografickeé
prostiedi

technologické ekonomické
prostiedi prostiedi

legislativni a politické
prostiedi

Ukolové/pracovai
prostredi

Obrazek 3: Vnéjsi prostiedi firmy (zdroj — Wright a Noe, 1995, s. 47)
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Vn¢jsi prostiedi firmy je schopno tvofit svou Cetnosti a usporadanim casti daleko
obsahlejsi. Na obrazku je zachyceno jen nejpodstatnéjsi déleni. Dojde-li v ramci tohoto
prostiedi ke zméné, muze to zpusobit pozadavek na vzdélavaci potfebu. Doklad zmény se
muze vztahovat k technologii, platnym zménam v zakonodarstvim, proniknutim na novy

segment trhu nebo tfeba novym zdatnym protivnikem — konkurentem (Bartonikova, 2010).
Bartornikova (2010) dale definuje tyto druhy vnéjsiho prostiredi vyvolané zménami:
a) socidlni (demografické prostredi)

Firemni vzdélavani se tyka predev§im dospélych. Soucasti tohoto prostfedi jsou zmény

v demografickém slozeni pracovni sily, velmi dobie ovéfitelné a znamé dopredu.

Nekteré firmy zaméfuji svou pozornost na mladou veékovou skupinu, protoze potiebuji

znat udaje o naristu populace, aby mohly pfizptsobit svou firemni strategii.
b) technologické prostredi

Cinnost firmy zavisi na technologickém prostiedi. Toto prostiedi mize mit zasadni vliv na
vzdélavaci naroky nezbytné pro firmy, na jeji plany ¢i zmény pravomoci zaméstnancu.
Personalni managment ovliviiuje technologii vyroby, ktera pozménuje podobu dil¢ich

praci a schopnosti, potfebnych k provedeni ¢innosti.
¢) ekonomické prostredi

Financ¢ni ¢astky vynaloZené na vzdé€lavani zaméstnanct vychazeji ze vztahu k celkovym

nakladiim prace nebo k ro¢nimu mnozstvi financi vynalozenych za platy zaméstnancu.
d) legislativni prostiedi

PUsobeni firmy je v Ceské republice podminéno dodrzovanim zékond, jeZ opraviiuji firmy
k jednani dle urcitych smémic. Podle Bartorikové (2010) se skolitelem dospélych osob
muze stat kdokoli, aniz by mél pedagogické, organizacni nebo personalni vzdé€lani.
Povéfena osoba vzdélavajici dospélé lidi, zaméstnance, je povinna dodrzovat podminky
tykajici se zakona, a to zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéni, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Kotler a Keller (2007) se domnivaji, ze politicko-legislativni
prostfedi miize mit vliv na rozhodovani firmy v oblasti marketingu. Oba jmenovani autofi

také uvadi, ze legislativa podnikani pomaha chranit podniky, spotfebitele a spolecnost.
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Zasadnim dokumentem vymezujicim se vuci firemnimu vzdélavani je zakon ¢. 262/2006
Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen zakonik prace). Dalsi zakon
vztahujici se k firemnimu vzdelavani je zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpist, nebo vyhlasky Ministerstva prace a socialnich véci, jez reguluji

rekvalifika¢ni vzdélavani (Bartoiikova, 2010).
Mezi stézejni body, kterym se zakonik prace vénuje patfi:

- vytyCeni moznych slabin ve vykonavani prace zaméstnance z divodu Skoleni nebo

vzdélavani,
- zabyva se odbornou kvalifikaci a vzdélavanim zaméstnancu.

Pojednava také o tom, za jakych okolnosti mize zaméstnavatel svému zaméstnanci
naridit ucast na Skoleni a kdy ma zaméstnanec ucastnici se Skoleni narok na mzdu. Vyjadiuje
se ke sjednani kvalifikaéni dohody mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem (Bartoilkova,

2010).

Oblast vzdélavani zaméstnanci obsahuje velkou mnozinu kompetenci, jez je
legislativ€é zpracovana/pfizpisobena. Zaméstnanec je povinen zucastnit se vzdélavani,
potfebného k vykonavani jeho prace, jako naptf. bezpeCnost a ochrana zdravi pii praci,
odborna kvalifikace pozarni ochrany, pro urCité profese je povinné vzdélavani a Skoleni
o praci v ruznych vySkach, anebo profesni zkousky v oborech jako profesionalni fidi¢i ad.)
Mnoho profesi vyzaduje prubézné vzdé€lavani zameéstnanci, pripadné téz celozivotni
vzdélavani. V oblasti justice dochazi ke zméné€, vzniku ¢i Gpravé zakond, v oboru lékafstvi
dochazi k vyzkumnym pokrokiim, novym metodam léCeni, novym nemocen nebo naptiklad
profese ucitelstvi je celozivotnim vzdélavanim. , Relativné novou prdavni normou je zdkon
¢. 179/2006 Sb., o ovéFovani a uzndvani vysledku dalSitho vzdélavdni a o zméné nékterych
zdkonii (zdkon o uzndvani vysledki dalSiho vzdéldavani), ve znéni pozdéjSich predpisiu.
(Bartonikova, 2010, s.25). Novy zakon vznikl za tcelem dal§iho vzdélavani a nasledného

obdrzeni osvédéeni.

S témito legislativnimi parametry, které se tykaji firemniho vzdélavani, rovnéz souvisi
nesnaz, jez Bartorikova (2010, s.26) nazyva , problematika -certifikace vzdéldvacich
instituct. *“ Touto certifikaci mini ,,audit systému kvality pracovnikii, procesii, metod nebo
objektii, vykonany oficidalné povérFenou organizaci a zakonceny v pripadé shody se

stanovenymi pozadavky vyddanim certifikdatu. “ Certifikaci mize zaji§tovat organizace majici

23



pravomoc k vystavovani téchto osvédceni. Rovnéz by méla zvladnout spravovani tohoto

systému. Tato organizace mize, ale nemusi spadat pod vladni organy.

3.4.2 Vnitini prostredi

Vnitini prostiedi je opakem prostiedi vnéjsiho. Jestlize nas v ramci vnéjSiho prostiedi
zajimalo to, co zvenku ovliviiuje funkci a chod firmy, napf. je konkurence, spottebitel,
zakaznik ¢i dodavatel, nyni se zaméfime na to, jaké podminky, pravidla, strategie, postupy

a nastroje firma vyuziva k vnitini stabilit€ a vyvoji podniku.

Oblast firemniho vzdélavani nam nabizi dvé cesty, které nam mohou poslouzit

k u¢innému fungovani této instituce — firmy:

a) vznik, pretrvavani a splynuti firemni politiky, jeji strategie, pristupy ve vedeni
zaméstnanci jako celku a jejich vzdé€lavani, jez obsahuje i samotnou pfipravu

a planovani vzdélavani pracovnikd,

b) zformovani struktury a hypotéz vztahujicich se k instituci, ktera poskytuje vzdélavani.

Oba tyto body vztahuyjici se k firemnimu vzdélavani sjednocuje to, jakym zptisobem se

prosazuje ,, strategické, kompetencni a systematické “ pojeti (Bartoiikova, 2010, s. 27).

3.5 Zdroje pro analyzu firemniho vzdélavani

Pro chod firmy je nezbytnou slozkou vytvarfeni firemni strategie a analyzy strategie
a situace. Vysledky téchto Setfeni je mozno uplatnit pfi pfipravé a realizaci podnikového
vzdélavani. Tyto analyzy nam pomahaji profilovat to, v jakém stavu se firma a jeji chod
nachazeji. Vedeni firmy muze pruzné reagovat na vysledky analyz a je schopno fesit danou
situaci a problémy. V neposledni fadé mohou vytvaret prognozy pro budouci chod a vyvoj.
Ve vnitinim 1 vn&j§im prostfedi firmy se vyuziva pruzkumi, slouzicich k zjistovani
potfebnych dat. Nemély bychom se vSak domnivat, ze analyza dokaze vyfeSit vSechny

problémy. Primarni analyzou je analyza situace a strategie (Bartorikova, 2010).

Podle Bé&lohlavka, Kostana a Sulefe (2001) se strategické analyzy mohou je§té podrobnéji

rozpoznavat, a to na uUrovni prostiedi, organizace, skupiny ¢i jednotlivcd (ve vyznamu
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pracovnikil). Vyjmenované analyzy nejsou konec¢né. Jedna analyza je schopna se zaclenit

najednou 1 do vice urovni.

3.6 Bariéry firemniho vzdélavani

Také ve firemnim vzdélavani muze dojit k selhani ¢i neuspéchu, Bartorikova (2010)

uvadi vycCet deseti nejcastéji vzniklych problému: (zdroj z: www. personalista.com) a to:
a) nedostatecné propojeni s obchodnimi potrebami,

b) neschopnost rozeznat vhodnd T7eSeni, kterd se nevztahuji primo ke vzdélavdni

(napriklad odmérnovanti, popis prdce),

c) neschopnost pripravit prostredi vhodné pro vzdéldvani,

d) nedostatecnd podpora managementu,

e) neadekvatni cile,

) prilis drahé reseni,

g) nahlizeni na vzdélavani jako na jednordazovou uddlost,

h) prehlizeni odpovédnosti uicastnikii vzdélavaciho procesu,

1) nedostatecny zdvazek a zapojeni ze stramny vedoucich pracovnikii,

j) neschopnost poskytovat zpétnou vazbu a vyuzivat informace o vysledcich.

Abychom byli schopni G¢inné vykonavat vzdélavani zaméstnancti ve firme, je zapotiebi
vybrat vhodnou strategii, kompetence a systém. Vychozim parametrem pii planovani firemni
vychazi z toho, co je cilem firmy, pro¢ vznikla, ¢im je vyjimecna, na co se orientuje a jaké

jsou jeji plany a predstavy do budoucna (Bartorikova, 2010, s. 31).

3.7 Formy, metody a prostredky firemniho vzdélavani

Vymezovani vzdé€lavacich cilt a vybér naplné vyuky souvisi se zvolenim didaktickych
forem. Tim je mysleno, jak se bude vyuka konat: zda ptjde o prezen¢ni — pfimou vyuku

(kontaktni), ¢i distanéni podobu, odehravajici se v online prostfedi. Souvisi ale také
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s metodami, které lektor v procesu vzdélavani vyuziva (Napf. diskuse, jiz zafazujeme
k metodam slovnim, nebo pfedvadéni a pozorovani, které spada k metoddm nazorné-
demonstra¢nim). Vyznamnou roli hraji také pomicky a technické vybaveni (ucebni
materialy). Vzdélavajici musi s t€émito nalezitostmi pocitat a potiebné véci fadne zajistit

(Bartonkova, 2010).

3.7.1 Formy vzdélavani

Bartak (2003, s. 92) definuje didaktické formy takto: , Didaktické formy predstavuji
urcity organizacni rdamec vyuky.“ Didaktické formy tedy reprezentuji jasné dany systém
organizace vyuky, a to s prihlédnutim k uréenému cCasu (vyucovaci jednotky), prostoru
konani, vztahu lektora a ucCastnika vzdélavani a souboru metod a pomucek, jeZ se na této
¢innosti podileji. Vzdélavaci formy jsou podle Bartoiikové (2010) rozliSeny na zakladé miry

a charakteru kontaktu lektora s ucéastnikem.

Muzik (1998) vymezuje tii zadkladni formy, jde o vyuku pfimou, kombinovanou, a treti

formu bychom mohli nazvat jako nepiimou neboli distan¢ni (korespondence, e-vzdélavani).

Ptfima vyuka je typickd svou kontaktnosti, kdy dochézi k interakci mezi lektorem
avzdélavanou osobou. Jeji vyhoda spociva v tom, ze se lektorovi dostava odezvy od
ucastniki. Ti se mohou projevit a pfipadné nepochopeni latky nebo jiné dotazy prodiskutovat.

Lektor muze vyuku prizpusobit dané situaci a problému.

Nepfima forma vyuky nese ve své podstat¢ vice moznych uskali nez ve vyuce
prezen¢ni. Vyuka probihd nepfimo, a to ve virtualnim prostfedi. Vyzaduje po lektorovi
(a pfedevS§im po ucastnicich) vétsi miru soustfedénosti a aktivity. Lektor musi Castéji
kontrolovat, zda bylo vSemu porozuméno, zpétnad vazba neni tak zfetelna jako ve vyuce
prezen¢ni. Také mohou nastat problémy tykajici se technologii a dostupnosti pfipojeni

k internetu.

Podle Muzika (1998) bychom méli pfi volbé formy vzdélavani piihlizet ke dvéma
kritériim, a to k didaktickému a k ekonomickému kritériu. Ukolem vzdé&lavajici osoby je
predat vzdélavanym ucastnikim co nejvice informaci ve vymezeném case. Z hlediska
ekonomického kritéria se to tyka predevsim nakladu, souvisejicich s uvolnénim zaméstnance
zjeho pracovnich povinnosti a financi potiebnych k cestovani a ubytovani ucastniki

podilejicich se na procesu vzdelavani.
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3.7.2 Metody vzdélavani

Vramci zvolené formy vzdélavani mlzeme uskutecfiovat a kombinovat rizné
vzdélavaci metody. Firmy si tedy mohou zhotovit na miru své metodiky, které jim budou

vyhovovat.

,Metoda je zjednoduSené receno postup k urcitému cili, je spojena s napliiovanim
stanovenych vzdélavacich cilii, s optimalnim zvladnutim obsahu vzdélavani a realizuje se
v rdmci dané vzdéldvaci formy a za urcitych vyukovych situaci a podminek. “ (Muzik, 1998,

s. 149).

Nez se rozhodneme, jakou metodu zvolime, musime si predem nastudovat, co dana
metoda obnasi a jaké mohou byt jeji vyhody a nevyhody. V procesu uceni dochazi k situacim,

ve kterych musime prizpisobovat i uziti metod (Muzik, 1998).
3.7.3 Prostredky firemniho vzdélavani

Prostfedky firemniho vzdélavani (v nékterych publikacich oznacované téz jako
,.didaktické prostiedky“) jsou materialy a pomucky, které pfispivaji k poznavani a Ucinné

vyuce firemniho vzdélavani. Rovnéz nam slouzi ku pomoci pii dosahovani cilt.

Didaktické pomucky hraji podstatnou roli ve vzdélavacim procesu. Pomucky cini
vyuku nejen atraktivnéj$i, ale také jsou napomocny pii zprostiedkovavani urcité latky. Volba
materiali je podminéna vybérem vzdélavaci formy a metody. Pomucky jsou vSak limitovany
i na zakladé¢ technického vybaveni a financni zpusobilosti pofadané vzdélavaci akce. Vhodné
zvolené pomucky napomahaji ke zdokonaleni, pfiblizeni a snadnéjSimu pochopeni probirané

latky (Bartorikova, 2010).

Didaktické pomtcky podle Bartorikové (2010, s.162) tak vykonavaji funkci

instrumentalni, funkci poskytujici informace, formujici a motivujici.

3.8 Realizace firemniho vzdélavani

Vyse zminéné prostfedky, metody a formy se tykaly faze samotné pfipravy na
vzdélavani. Nyni se budeme vénovat vlastni realizaci vyuky. Vodak a Kucharcikova (2007,
s. 83) uvad¢ji faktory, jez maji vliv na realizaci vzdélavaci akce, je zde mozno zaradit ,, cile,

program, motivaci, metody, uicastniky a lektory .
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Podle Hronika (2007, s.162) bychom méli k faktorim vySe zminénym, dolozit

,,organizacni a financni zabezpeceni celé akce, které se prolind vSemi fdzemi realizace .

Prvni fazi realizace vzde€lavaci Cinnosti je ,pfiprava“. To znamend, ze jiz mame
hotovy navrh této Cinnosti. Nyni je jiz nezbytné piichystat vSe proto, abychom mohli ¢innost

uskutecnit (shromazdit materialy a pomucky, kontaktovat osoby tGcastnici se této akce atd.).

Druhou fazi je ,vlastni realizace”. Realizace je zapoCata dostavenim se Skolitele na
misto, kde se ma akce uskutecnit. Tato faze obsahuje prabeh celé Cinnosti — od tvodniho

slova lektora, sledovani ¢innosti, ovéfovani, az po ukonceni akce.

Tteti fazi je ,transfer. Jedna se o obdobi nasledujici po ukonceni vzdé€lavaci akce.
V tomto obdobi si ucastnici proveéfuji nabyté védomosti v praxi ¢€i vyhotovuji zpravy potizené

ze Skoleni a kurza (Hronik, 2007).

,Organizace vzdélavaci akce se vztahuje uplné na vSechny casti pripravy — na
planovani, realizaci, transfer i vvhodnoceni vzdélavaci akce a zahrnuje v sobé velké mnozstvi

cinnosti nezbytnych pro uspésnou realizaci dané vzdéldvaci akce ““ (Bartotikova 2010, s. 168).

3.9 Stanoveni vySe nakladu na firemni vzdélavani

Rais (2004) doporucuje brat v potaz urovné potieb vzdélavani (zde bychom mohli
zafadit potfeby na urovni firmy, skupiny/profese ¢i individua), vytycit typy, které pti realizaci
upfednostnime (jsou tu obsazeny preference, zajiStujici fungovani firmy (povinné, nutné),
preference podstatné k rozvoji a vyvoji podniku, nebo preference obsahujici motivaci),
ptihlizet k moznym rezervam (tedy mozné neplanované vydaje), obménam prace

a formulovat mozné obmeény planu a jejich pfinosy €1 vzniknuvsi nastala rizika.

Becourtova a Wright (1998) dale radi, co bychom méli vzit v potaz, pokud bychom

chtéli urcit vysi nakladda.

3.10 Vyhodnoceni firemniho vzdélavani

Je dulezité si uvédomit, ze hodnoceni a vyhodnocovani je slozity proces, ktery se snazi
zméfit nejen celkovy piinos, ale také naklady na konkrétni vzdélavaci akci. Na tuto

problematiku se mizeme podivat bud’ z ekonomického pohledu, tedy zda byla akce vynosna
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& ztratova, nebo z pohledu andragogického (pedagogické, didaktické) efektivity, tedy zda
byly naplnény vzdélavaci potieby ucastnikli (Bartoiikova, 2010).
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EMPIRICKA CAST
4 DOTAZNIKOVE SETRENI

4.1 Cil dotaznikového Setreni

Cilem je informativni sonda, ktera objasni aktualni stav vzdélavani zaméstnanct
v konkrétnim firemnim prostfedi. Podstatou stanoveného Setfeni neni zodpovédét konkrétni
otazku, ale na zakladé explorativniho pfistupu ke zpracovani dat provést deskripci aktualniho
stavu formalniho a neformalniho vzdélavani v nejmenované stavebni spolecnosti

zamestnavajici vice nez 4 500 zaméstnancu.

4.2 Zvolena metoda

K realizaci informativni sondy byla zvolena kvantitativni metoda na zakladé
nestandardizovaného, polostrukturovaného dotazniku, ktery byl pro potieby této sondy
vytvoren. Pfi jeho sestavovani byla dodrzena pravidla a zasady pro tvorbu dotaznikového
nastroje podle Gavory (2010). Mirné odchyleni bylo zvoleno u demografickych polozek,

nestandartné umisténych v ivodu dotazniku.

Dotaznik obsahoval celkem 16 polozek. Vyuzity byly polozky s volnou odpovédi,
tedy s moznosti vybéru jedné odpovédi zvicero moznosti, a polozky dichotomické.

Vytvoreny dotaznik je soucasti prace ve formé vazané ptilohy.

Distribuce dotazniku probihala ti§ténou formou pfimo v pracovnim prostiedi. Tento
zpusob byl zvolen s ohledem na organiza¢ni podminky a s cilem dosahnout co nejvyssi miry

navratnosti dotaznika.

4.3 Vyzkumny vzorek

Vybér respondenti byl nahodny a vedeny zamérem dosahnout co mozna
nejveérohodnéj§iho vzorku ze zékladniho souboru. Pii vybéru nebyla rozliSovana pracovni
pozice ve firm¢, byli tedy osloveni respondenti jak v fidicich pozicich, tak 1 pracovnici
v provozu. Celkem bylo osloveno 60 respondenti. Zpét bylo doruCeno 31 uspésné

vyplnénych dotaznika.
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M Vyplnéno/odevzdano

m Neodevzdano

Graf 1: Vysledek respondentit — odevzdano/neodevzdano (zdroj — viastni tvorba)

4.4 Zpracovani dat a vysledky

Data byla prevedeny z fyzické do digitalni podoby za pomoci tabulkového procesoru
MS Office Excel. Tento software je bézné dostupny a nabizi pomérné sofistikované feSeni pro

praci s daty, generuje digitalni vystupy v podobé¢ tabulek a grafickych znadzornéni.

V nésledujicim textu budou prezentovany vysledky pro jednotlivé polozky. Snahou bylo

poskytnout vysledky v grafické i textové podobé¢ s dopliiujicim komentairem.
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4.5 Shrnuti a diskuse dotaznikového Setreni
Seti‘eni z dotazniku
Vysledek odpovédi na otazku ¢. 1. Uved’te vase pohlavi?

Prizkumny vzorek tvorfilo celkem 31 zaméstnanci z toho bylo 21 muzi a 10 Zen.
Procentualni zastoupeni je vyjadieno takhle: 21 muzi (68 %) a 10 zenami (32 %), vyplyva

z toho vysledek, Ze ve stavebni firmé je nadpolovicni zastoupeni muzu.

mZena M Muz

Graf 2: Rozdélent respondentii — Zeny a muZze (zdroj — viastni tvorba)
Vysledek odpovédi na otazku €. 2. Do které vékové skupiny patrite?

Odpoveédi v tabulce nam ukazuji, Ze z dotazanych respondentt a jejich odpovédi je
jasné, ze je vétSina dotazanych respondentu starSi dospélosti. Z ¢ehoz vyplyva, Ze jsou to uz

zkuSeni zaméstnanci.

Vékova skupina Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Méné nez 30 5 16,1

30-39 6 19,4

40 -49 11 35,5

50 avice 9 29

Celkem 31 100

Tabulka 1: Vékové rozdéleni respondenti (zdroj — viastni tvorba)
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Graf 3: Vékova struktura respondentit (zdroj — viastni tvorba)

Vysledek odpovédi na otazku ¢. 3. Vase profese?

M Asfaltér
M Technolog
m Technik kvality
Strojnik
m Referentka
B Stavbyvedouci
M Pfipravar
M Vedouci technologie
H Expedientka
B Administrativni pracovnik
B Technicko — hospodarsky

pracovnik (THP)
B Recepcni

B Ekonom | Mzdovy specialista

Graf 4: Seznam profesi, které vykondavaji respondenti (zdroj — viastni tvorba)

Z grafu lze odvodit, ze je zde zahrnuto vice pracovnich profesi, ale jedna zde prevlada

a je to profese asfaltér s 12 respondenty coz je 39 % vSech respondentd, ktera je
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charakterizovana jako profese vyrobni. Dalsi profese, které maji vétsi zastoupeni je strojnik se
4 respondenty a 13 %, dale se 2 respondenty zde nalezneme profese referentka,
stavbyvedouci, technicko — hospodaisky pracovnik (THP) a ekonom/mzdovy specialista.
Respondenti dale zastavaji profese technolog, technik kvality, pfipravar, vedouci technologie,

expedientka, administrativni pracovnik nebo recepcni.

Formalni vzdélavani
Vysledek odpovédi na otazku ¢. 4. Jaké je Vase dosazené vzdélani?

Formalni vzdélavani je vazano na skolskou vzdélavaci soustavu.

30
25
20
15
10
5
0 E— [ |
> N (2 (2 (2 >
S & & S5 & &
2 & o R ¢ )
2 O S NG S &
N =) i G o
P <& % A &
N o ) RS
3Q [9) ‘;b ‘
< e NG )
O ) o &
& \© <N o
NS d N 2
Q \\(” o ()
i) N O N
2@ S )
) K\
M Pocet

Graf 5: Dosazené formdalni vzdéldani respondentit (zdroj — viastni tvorba)

Odpoveédi respondentt byli zcela jasné, z grafu je patrné ze nejvice respondentd ma
jako nejvyssi dosazené vzdélani stiedni 28 respondentd, a to bud’ s vyuCenim a naslednou
maturitou nebo maturitou. Ve firmé je 1 jeden respondent, ktery ma zakladni vzdélani, oproti
nému jsou zde i dva respondenti, ktefi dosahli na vzdélani vysokoSkolské s magisterskym

titulem.

Vysledek odpovédi na otiazku ¢. S.a Které doporucené formalni vzdélani v ramci firmy

potirebujete?
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m Zakladni
W Stredni
= Nevim

Graf 6: Dokoncené formalni vzdélani v rdmci firmy, které je potrebné (zdroj — viastni tvorba)

V daném vzorku osloveni respondenti védéli potfebné vzdélani pro svou profesi, kdy
tii respondenti (10 %) tuto skuteCnost nevédéli. MenSi skupinka 7 respondentd (22 %)
odpovédela, ze ji staci k vykonavani své profese zakladni vzdélani. VétSina respondentt,

presnéji 21 (68 %), odpovédela tak, ze potrebuje ke své praci stfedoskolské vzdelani.
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Vysledek odpovédi na otazku ¢. 5.b Podporuje firma dalsi vzdélavani pracovnika?

25
20
15

10

ANO ( dobrovolna ucast) ANO ( nezbytné pro dalsi NE
plsobeni ve firmé)

ANO ( dobrovolna ucast) B ANO ( nezbytné pro dalsi pisobeni ve firmé) B NE

Graf 7: Podpora pracovnikii v dal§im vzdélavani (zdroj — viastni tvorba)

Z odpovédi respondenti jednoznacn€ vyplyva, ze firma podporuje dalsi vzdélavani

svych zaméstnanci. Odpovéd s dobrovolnou ucasti vyplnilo 20 respondentd. Osm

respondenti odpovédélo, ze dalsi vzdélavani je nezbytné pro pusobeni ve firmé a 3

respondenti jsou toho nazoru, ze firma nepodporuje dalsi vzdelavani.

V pfevazné mife se jedna o kvalifikaci objektivni, ve vétSin€ piipadi z oblasti

povinného vzdélavani.
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Neformalni vzdélavani

Vysledek odpovédi na otazku ¢. 6. Jaké jsou Vase absolvované zkousky zpusobilosti?

12

10

| l
0
m Ridi¢ské opravnéni m Vyskové prace - vzv m Strojnicky priikaz m Autorizace CKAIT = Zadné

Graf 8: ZkousSky zpiisobilosti, které respondenti absolvuji (zdroj — viastni tvorba)

Z grafu je patrno, ze nejvice respondentu potfebuje k vykonu své prace tidicské
opravnéni, kdy uvedena skuteCnost muze byt poznamenana drobnou chybou — mezi
uvedenymi muze byt zaméstnanec, vlastnici opravnéni, ale nepotiebuje je k vykonu své
profese. A nemala Cast z nich potiebuje strojnicky prukaz. Ttetina respondentii nepochopila

polozenou otazku nebo nema zadné zkousky zpusobilosti.
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Vysledek odpovédi na otizku €. 7. Které vzdélavaci kurzy jste absolvoval?

B Prvni pomoc M Bezpecnost

W PoZérni ochrana M Enviroment

W Etiké zdsady/eticky kodex M Bezpecnost prace na internetu
W Ridi¢ referent W Metrolog ve zkusebni laboratofi
B Manazer kvality laboratore W Strojnicky prikaz

B GDPR

Graf 9: Seznam kurzii, které respondenti absolvovali (zdroj — viastni tvorba)

Pfi porovnani grafu a tabulky je patrné, ze graf je poznamenan nepfesnosti danou

skutecnosti, ze jednotlivi zaméstnanci absolvovali vice vzdélavacich kurzil nez jeden.

Vysledek odpovédi na otazku ¢. 8. Jaka obecna Skoleni jste absolvoval/a?
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Graf 10: Obecnd Skoleni respondentit (zdroj — viastni tvorba)
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Respondenti nejCastéji uvadéli, ze absolvovali skoleni prvni pomoci a z bezpe¢nosti
prace. Obecné lze fict, ze se respondenti prevazné ucastnili téch Skoleni, ktera jsou ve
firemnim prosttedi a ve wvyrobnich provozech bézna ¢i povinna. Nejnizs§i Cetnost
absolvovanych skoleni je uvadéna u specificky odbornych kurzi jako technologie vozovek,
specialni asfaltové smeési atd. Pravé tato specificka Skoleni rozsifuji vyznamné odbornost

jednotlivych pracovnikd.

Vysledek odpovédi na otazku ¢. 9. Absolvoval/a jste odborna Skoleni, seminar?

M Profesni prikaz

M Strojnicky prikaz
Skoleni na potitati
Vazacsky prlkaz

B Manazer kvality laboratore

Graf 11: Absolvované odborna Skoleni a semindre (zdroj — viastni tvorba)

V grafu je zaznacCeno 21 respondentu, ktefi absolvuji odborna Skoleni nebo seminafe.
Nejveétsi zastoupeni ma Skoleni profesniho opravnéni, které ma 10 respondentt, dalsi v poctu
respondentu je Skoleni na pocitaci s 8 respondenty, strojnické a vazaCské Skoleni absolvuje
oboje 6 respondenti. Odbornych Skoleni a seminaii se podle odpovédi respondenti

nezucastiiuje 10 z nich (32,6 %).

39



Vysledek odpovédi na otazku ¢. 10. Vyzaduje Vase profese periodicka odborna Skoleni?

20
18
16
14
12

10

. II I--

no  Strojnické Vaza¢  Skoleniv Ridi¢ ManaZer Metrolog Skoleni na Ne

H

N

opravnéni ramci referent  kvality ve pocitadi,
CKAIT laboratore zkusebni programy
laboratofi

Graf 12: Periodicka odbornd Skoleni (zdroj — viastni tvorba)

Z vyse uvedeného vzorku zameéstnancu vyplyva, ze cca 38,7 % nepotiebuje k vykonu
své profese periodicka odborna skoleni. Na druhou stranu je vidét, Ze mnozi ze zameéstnancu

musi absolvovat vice druht periodickych odbornych skoleni.
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Vysledek odpovédi na otazku ¢. 11. Absolvoval/a jste rekvalifikaci?

H Ano

m Ne

Graf 13: Vysledek rekvalifikace respondentit (zdroj — viastni tvorba)

Ze ziskanych dat, mizeme konstatovat, ze 4 dotazani prosli rekvalifikaci coz odpovida

13 %. Dale 27 respondentt uvedlo, ze se nezicastnilo zadné rekvalifikace (to je 87 %).

Vysledek odpovédi na otazku ¢. 12. Patrite do komory autorizovanych profesi?

F _[Z 1

B Ano - CKAIT

m Ne

L A

Graf 14: Prehled respondentit s autorizovanou profesi (zdroj — viastni tvorba)
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Ve firmé se uplatni lidé i skulatym razitkem od CKAIT (Ceska komora

autorizovanych inzenyrt a technikd). Dva vedouci pracovnici se uplatni ve firmeé. Zbylé

profese nepotiebuji k vykonu prace autorizaci. Z naSich respondentli 29 zaméstnanct tuto

autorizaci nepotiebuje.

Vysledek odpovédi na otazku ¢. 13. Vlastnite Fidi¢ské opravnéni?

Ridi¢ské opravnéni

Absolutni Cetnost

Ano 30
A 12
B 28
C 5
E 3
T 4

Ne 1

Tabulka 2: Cetnost Fidicského opravnéni a jeho druhy (zdroj — viastni tvorba)

Z oslovenych respondenti kromé jediného vlastni fidicské opravnéni vsichni, kdy

prevazné jde o opravnéni skupiny B. U nékolika profesi byly uvedeny i skupiny specialni,

které jsou vyzadovany pro vykon konkrétni profese.

Vysledek odpovédi na otazku ¢.14. Jaké jsou Vase ziskané cizojazycné schopnosti?

Jazyk/Mira schopnosti | Zakladni 1 2 3 4 5 6 Rodily mluvgi
| Anglicky 4 4 7 1 2 0 0 0
Némecky 0 3 0 0 0 1 0 0
Rusky 3 1 0 0 0 0 0 0
Spanélsky 0 0 0 0 0 5 0 0
Francouzsky 1 0 0 0 0 0 0 0

Tabulka 3: Jazykové schopnosti respondentii (zdroj — vlastni tvorba)

Mnozi z respondentti uvedli, Ze znaji vice cizich jazyka, kdy jednotlivé z nich znaji se

stejnou event. s riznou mirou znalosti. Nasli se 4 respondenti, ktefi nemluvi zadnym jazykem.

Zastoupeni respondenttl v Cetnosti znalych jazyku.
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M Anglicky

m Némecky

™ Rusky
Spenélsky

M Francouzsky

m Zadny

Graf 15: Prehled cetnosti jazyki, kterymi umi respondenti komunikovat (zdroj: vlasti tvorba)

Vysledek odpovédi na otazku ¢.15. VasSe dalsi vzdélani — mimo pozadované vzdélani?

M Anglictina
M Televize
M Internet
Kurz prvni pomoci
M Kurz pedikury

W Zadné

Graf 16: Dalsi vzdélavani respondentit — ve svém volném case (zdroj — viastni tvorba)

Dal§imu vzdélani se v osobnim volnu vénuje pouze cca tietina dotazanych.
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4.6 Zjisténi vyzkumu

Diky dotazniku jsem se dozvédél, ze vétSina zameéstnanci dosahla nejvyssiho vzdélavani
sttedniho. Co se neformalniho vzdélavani tyce, prevladaji zde Skoleni a povinné kurzy jako
jsou kurzy bezpecnosti, prvni pomoci nebo pozarni ochrany. Respondenti také odpoveédéli, ze
tato stavebni firma podporuje jejich dalsi vzdélavani (at uz formalni nebo neformalni), coz je
dle mého dulezity poznatek. Dale jsem pfiiSel na to, Ze nékteré otazky z dotazniku, které jsem
kolegim polozil, byly nedobfe formulované. Pro pfisté by tedy bylo lepsi otazky formulovat

konkrétnéji, aby byly vystizn&jsi.

44



ZAVER

V prvni kapitole jsme se vénovali obecnému vymezeni vzdélavani. Toto vzdélavani
dale délime na formalni, neformalni a informalni. Zminili jsme se také o vyznamu vzdélavani
zaméstnancu pro firmu, jez je pro né vyhodou. V druhé kapitole jsme se jiz zaméfili na
firemni neboli podnikové vzdélavani, které se stdva pro zaméstnance moznosti jejich
profesionalniho ristu. Profesni vzdélavani se netyka jen Skolni pripravy, ale také vzdeélavani
dospélych, které je spojené s Cinnosti v zaméstnani. Dotkli jsme se 1 dalsiho profesniho
vzdélavani, tykajiciho se predevsim rekvalifikace. Zdokonalovani kvalifikace, rekvalifikace i
profesni rehabilitace jsou slozky, které jsou soucasti firemniho vzdélavani. Ve tieti kapitole se
zabyvame ukoly, pfistupy, osvétlyjici, k ¢emu nam vzdé€lavani zaméstnanci slouzi.
Vzdélavani zaméstnancli je v kompetenci personalniho oddéleni firmy. Podstatnym bodem
tohoto vzdélavani je firemni prostredi, skladajici se z vnéjSiho a vnitiniho prostiedi. Ob¢ tato
prostfedi plni vyznamnou roli a ovliviiyji fungovani firmy. Vné&jsi prostiedi se sklada z oblasti
socialniho, technologického, ekonomického a legislativniho prostfedi. Vnitini prostiedi se
vztahuje predevs§im k podminkam, pravidlim, strategiim, postupim a nastrojim firemniho
jadra. V praci jsou uvedeny 1 bariéry, které mohou firemni vzdélavani znemoznit. Ve teti
kapitole uvadime formy, metody a prostfedky, jez jsou nezbytné pro vzdélavani. V praci neni
opomenuta ani samotna realizace vzdélavani a stanoveni souvisejicich nakladu

a vyhodnocovéani.

Pro vyzkum ve ctvrté kapitole praktické Casti byla uzita kvantitativni metoda. Vyzkum
byl proveden v nejmenované stavebni firmé formou dotaznikti. Na zakladé vyzkumu bylo
zjisténo, ze nékteré otazky vytvorené pro tento dotaznik, byly nevhodné formulovany ¢i se
prekryvali, jiné otazky byly respondenty $patné pochopeny. Pro dalsi pfipadné opakovani
tohoto Setfeni vyplynulo, ze by bylo zadouci dotaznik poupravit, protoze nékteré polozky byly
nevhodn& koncipovany. Zadouci zmény by bylo vhodné realizovat v roving lepsi stylizace
a definovani otazek. Z vyzkumu vyplynulo, Ze je pro zkoumanou stavebni firmu dulezity
rozvoj jejich zaméstnanci. Firma ma pro své zaméstnance vytvoren systém vzdélavani,
povinnych Skoleni, jez jsou nafizeny zakony, tak i odborna Skoleni a kurzy. Pravé odborné
kurzy nabizi zaméstnancim rozSifeni vlastni profesni odbornosti a soucasné i piipadnou
budouci moznost kariérniho postupu. Firma také nabizi svym zameéstnancim jazykové
vzdélani ¢i moznost dostudovat nebo dokoncit odborné studium zakoncené titulem. V ramci

vyzkumu bylo zji§téno, ze se jeden respondent v soucasné dobé¢ ucastni formalniho vzdélavani

45



a je studentem vysoké Skoly. Firemni vzdélavani je tedy vyznamné a pro organizace

podstatné.
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Seznam priloh

Ptiloha 1 — Systém formovdni pracovnich schopnosti ¢lovéka (zdroj — Koubek, 1995, s. 209)

Oblast vedélavani

Zakladni pfiprava
na povolani

Orientace

Oblast kvalifikace
- oblast odborné (profesni)
piipravy, trammng v Sirdim slova

Dodkolovini
- prohlubovani kvalifikace,
trammine v uzsEim slova smyslo

smyslu
Pieikolovani
- rekvalifikace, rgiraining
Oblast rozvoje Profesni rehabilitace
- oblast rozEifovani kvalifikace, - je zvlastnim pifipadem

oblast daliiho vzdélavani rekvalifikace




Priloha 2 — Dotaznik

Dotaznikové Setreni
Dobry den mili kolegové,

chtél bych Vas poprosit o vyplnéni dotazniku v ramci vyzkumu k bakalarské praci na téma

., Formdlni a neformdini vzdélavani zaméstnanciu ve firemnim prostredi .
Vyzkum pojednava o rozsahlém vzdélavani zameéstnanct ve stavebni firmé.

Dotaznik je anonymni, formulovan 16 otevienymi a uzavienymi otdzkami, na které budete

odpovidat strucné. Na jeho vyplnéni Vam bude stacit 5 minut.
Dékuji za spolupréaci a vyplnéni.

Jakub Vida

1. Uved’te VasSe pohlavi?

Muz

Zena

2. Do které vékové skupiny patrite?

Mén¢ nez 30
30-39
40-49

50 a vice

3. Vase profese

Formalni vzdélavani

4. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? (Pred nastupem do firmy nebo v ramci

zaméstnani ve firmé?)



Zakladni

Stiedni (s vyuéenim, vyucen s maturitou/bez maturity, maturita, odborn¢ i neodborné)
Vyssi odborné

Vysokoskolské - bakalarsky titul

Vysokoskolské - magistersky titul

Vysokoskolské - doktorsky titul nebo vyssi

Sa. Které dokoncené formalni vzdélani v ramci firmy potirebujete?

S5b. Podporuje firma dalSi vzdélavani pracovnika? (Dosazeni vyssi urovné vzdélani,

rozsireni odbornosti, ziskani specifickych opravnéni — napr. svarecsky prukaz).

ANO (dobrovolna ucast) ANO (nezbytné pro dalsi piisobeni ve firmg¢) NE

Neformalni vzdélani

6. Jaké jsou Vase absolvované zkousky zpusobilosti?

7. Které vzdélavaci kurzy jste absolvoval? (kurz prvni pomoci, bezpecnosti, ...)

8. Jaka obecna Skoleni jste absolvoval/a? (Skoleni prvni pomoci, bezpecnosti, ...)

9. Absolvoval/a jste odborna Skoleni, seminair? (vazacsky prukaz, profesni, odborny

program na pc)



10. Vyzaduje Vase profese periodicka odborna Skoleni? (vazac, jerabnik, bagrista, prace

ve vySkach apod.)
Ano —jaké: ......

Ne

11. Absolvoval/a jste rekvalifikaci? (zména profese)

12. Patrite do komory autorizovanych profesi?
Ano —dojaké: ......

Ne

13. Vlastnite ridi¢ské opravnéni? Pokud ano, jaké?
Ano —jaké: ......

Ne

14. Jaké jsou VasSe ziskané cizojazycné schopnosti? Uved’te konkrétni cizi jazyk a Cislem

vyjadrete miru ziskanych schopnosti.

Zakladni |1 2 3 4 5 6 Rodily mluvéi

15. Vase dalsi vzdélani — mimo pozadované vzdélani (vzdélani nad ramec, pro sebe, pres

internet, prostrednictvim CD, aj. )?



