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Zhodnoceni zdravotnich a socialnich sluzeb a jejich ekonomiky

ve Slatinnych laznich Trebon, s. r. 0., po realizované fuzi
Abstrakt

Cilem diplomové prace je zhodnotit restrukturalizaci dvou lazenskych spole¢nosti,
konkrétn¢ slou¢eni Lazni Aurora, s. r. 0., a Bertinych lazni Ttebon, s. r. 0., do jedné
spoleCnosti  Slatinné lazné Tiebon, s. r. 0., a to z hlediska zhodnoceni kvality
poskytovanych zdravotnich a socialnich sluzeb i1 z hlediska hospodafeni, organizace
a fizeni. Soucasné bylo mym cilem ptedstavit pohled klientd na danou problematiku,
tj. nazory pacientli na realizované zmény. Prace Se ¢leni na teoretickou a praktickou
cast. Teoretickd Cast je zaméfena na uvod do problematiky, charakteristiku oblasti
Tteboniska, postaveni lazeiiské rehabilitacni péfe v rdmci systému poskytovanych
zdravotnich sluzeb, teorii fuzi a cild vlastniho projektu restrukturalizaci spojovanych
lazeniskych spole¢nosti. Ke zpracovani jsem pouzila sekundarni analyzu dat.
Pro vytvoreni praktické ¢asti diplomové prace byla vyuzita data ze Slatinnych laznich
Ttebon, s. I. 0. Vlastni fize byla provedena k datu 1. 1. 2017. K analyze byla proto
vyuzita data z let pfed fuzi, tj. 2015-2016 i let po fuzi, tedy 2017, 2018 a ¢astecné 20109.
Konkrétné jde o statistickd data zamétfend na sledovani vykonl lazni, poctu klientd,
jejich struktury dle cerpanych sluzeb ¢i primérné délky pobytu. Dale jsem
ke zpracovani vyuzila ekonomické udaje popisujici vykony spolecnosti, které 1ze ziskat
z vefejné dostupnych zdroji — systému AskNow a z lazeniského informacniho systému
Open Spa. Pro zhodnoceni fuze je také proveden kvantitativni a kvalitativni vyzkum
zamétfeny na ziskani vhledu do sociélni reality prostfednictvim dotaznikového Setfeni.
Zjisténa data jsem zapsala pomoci popisné statistiky /tabulky, grafy/. Vysledky a zavéry
ukazuji, ze fiize byla prospésna napt. z hlediska rastu poctu klienti. Obdobn¢ klienti
v ramci svych opakovanych lécebnych pobytt hodnotili provedenou fazi pozitivné.
Klicovy zavér vSak spociva ve vlastnich vysledcich hospodateni, které prokazaly
opravnénost provedené fuze v ekonomické oblasti. Vysledky prace by mohly byt

vyuZity pro planovani dal$iho strategického rozvoje lazeniské spolecnosti.
Klicova slova
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The Evaluation of Health and Social Services and Their Economy in

Spa Trebon s.r.0. after an Implemented Fusion
Abstract

The aim of the diploma thesis is an evaluation of restructuring of two spa companies,
concretely a fusion of Aurora Spa s.r.0. and Berta Spa Trebon, s.r.o. into a single
company Spa Trebon, s.r.o., from the point of view of an evaluation both of provided
health and social services and economy, organising and management. Simultaneously,
the aim was to introduce the clients” opinions on the presented issue, that is the opinions
on implemented changes. The thesis is divided into a theoretical part and a practical
part. The theoretical part is focused on an introduction into the issue, characteristics of
Trebon area, position of the spa rehabilitative care in the framework of provided health
services system, the fusion and aims theory in the project of restructuring the fused spa
companies itself. The processing is based on secondary data. The practical part of the
diploma thesis is based on the data from Spa Trebon, s.r.o. The fusion itself was
implemented 1.1.2017. Therefore the analysis used the data before the fusion, that is
2015-2016, as well as after the fusion, that is 2017, 2018, and partially 2019. These are
concrete statistic data focused on an observance of the spa performances, clients
amount, their structure according to the used services or an average length of the
clients” stay. Furthermore, economic data describing the company performances were
used, which are available from free sources — AskNow system and the spa information
system Open Spa. For the fusion evaluation also a quantitative and qualitative research
was used, focused on obtaining an insight into a social reality through a questionnaire
construction. The obtained data were recorded by a descriptive statistics (tables, charts).
The results and conclusions reveal that the fusion was useful for example from the point
of view of the growth of the clients amount. Likewise the clients, in the framework of
their repeated therapeutic stays, they evaluated the implemented fusion positively.
However the key conclusion lies in results of economy itself which proved the
rightfulness of the implemented fusion in the field of economy. The results of the thesis

might be useful for planning the further strategic development of the spa company.
Key words

Fusion; spa; Trebon; economy; satisfaction; restructuring; health and social sphere.
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Uvod

Lazenstvi v Ceské republice disponuje stovkami piirodnich 1é¢ivych prament,
bohatymi nalezisti bahna, slatiny a raseliny, mnoha ptirodnimi zdroji zfidelnich plynt
avn&kterych mistech také pfiznivym klimatem. V CR najdeme vice neZ tiicet
lazetiskych mist pro 16¢bu §iroké $kaly onemocnéni (Svaz ¢eskych lazni v CR, 2019).
Lécba v Ceskych laznich probiha na zéklad¢ osvédCenych piirodnich postupl a vyuziva
staletimi provéfené ozdravné efekty pfirodnich zdroji, které poskytuji pacientiim
Setrnéj$i pristup, nezli je tomu u medikament6zni 1éCby anebo u nezvratnych lékatskych
zékroki (Svaz &eskych lazni v CR, 2019). Lazeiistvi ma dlouhodoby blahodarny efekt
pti 1écbé riznych onemocnéni, kdy se 1é¢ebné ucinky mohou dostavit az po nekolika
tydnech ¢i mésicich po ukonceni pobytu. Klienti se do ¢eskych lazni radi vraceji (Svaz
Seskych lazni v CR, 2019). Ceskd lazeniskd medicina je neoddélitelnou soudasti
evropského kulturniho dédictvi a diky vysoké kvalité ptirodnich 1é¢ivych zdroja ziskala
vehlas v Evropé 1 v zamofi. V ramci Ceského ldzenstvi maji velky vyznam také
klimatické podminky vhodné k 1é¢eni, napt. ovzdusi, rizné nadmoiské vysky a dalsi
(Svaz &eskych lazni v CR, 2019). Ozdravny pobyt hradi ¢aste¢ng, anebo plné zdravotni
pojistovny, je dostupny finanéné také samoplatcim k relaxacnimu pobytu nebo
dovolené. Ceské 1azné poskytuji mimo 16¢bu také sportovni, spolecenské a kulturni
vyZiti, krasné prochazky ¢i bazény, fitness centra, pijcovny kol a dalsi aktivity (Svaz
eskych lazni v CR, 2019). VyuZivany jsou také wellness pobyty, antistresové programy
pro manazery, beauty programy pro zeny nebo pobyty zaméfené na redukci nadvahy,
ato v rizné délce, napt. o vikendech, prodlouzenych vikendech, jedno ¢i dvoutydennich
pobytech apod. V nékterych ¢eskych laznich jsou pofadany také 1é¢ebné pobyty pro déti
(Svaz &eskych lazni v CR, 2019).

Ceské lazné byly v pribéhu staleti mistem 1é¢by, ale také odpodinku a relaxace.
Navstévovaly je mnohé vyznamné osobnosti spole¢enského, kulturniho a politického
zivota (J. W. Goethe, F. Kafka, F. Chopin, V. Havel, T. G. Masaryk a dalsi). Poskytuji
kvalitni l€katskou, zdravotni a socialni péci vysoce kvalifikovanym personalem (lékati,
zdravotni sestry, fyzioterapeuti, socialni pracovnici a dalsi). Lazefiska zatizeni v CR
ziskala jako prvni v Evropé certifikit EUROPESPA med, coz je prestizni ocenéni

kvality Evropského svazu lazni v Bruselu (Svaz &eskych lazni v CR, 2019).



Ve své diplomové praci jsem se zamé&fila na Slatinné lazné Tiebon, s. I. 0., které nabizeji
pobyt a lécbu ve dvou lazeiiskych domech — Aurora a Berta. Bertiny 1azné byly
zalozeny v roce 1883, nachazeji se na misté piivodnich lazni u Zlaté stoky. Tyto 1azné
postavil a poté provozoval tfebonsky ucitel Vaclav Hucek. Slatina byla v historii
dovazena z nedaleké lokality u Vimperku — oblasti v okoli rybnika Svét. Dalsi dilezity
meznik pro tfebonské lazenstvi predstavuje rok 1975, kdy se uvedlo do provozu tehdejsi
Lazenské sanatorium Aurora. V tu dobu byly oboje 1azné provozovany v ramci Statnich
1é¢ebnych lazni Tiebon. V roce 1992 ziskalo mésto Trebon Bertiny 1azné zpét jako sviij
historicky majetek, ktery byl nasledné v roce 1994 vlozen do spolecnosti Bertiny lazné
Ttebon, s. r. 0. V roce 1998 vznikla spole¢nost Lazné Aurora, S. r. 0., rovnéz V majetku
mésta. Po vnitrostatni fizi obou lazenskych spole¢nosti k 1. 1. 2017 byl zaloZen novy
nastupnicky subjekt s nazvem Slatinné lazné Ttebon, S. r. 0. (Vyro¢ni zprava, 2017).
Hlavnim pfirodnim 1é¢ivym zdrojem lazni je peloid. Jeho kvalitu pravidelné ovétuji
akreditované laboratofe a podle vysledkti méfeni ma vyuzivany peloid vysoce kvalitni

a konzistentnimi vlastnosti. Slatina se po pouziti vraci zpét do pfirody.

K 1é¢ivym zdrojim fadime vodu, plyny, peloidy (bahna, slatiny, raseliny), klima (jeho
drazdivost, Cistotu ovzdusi, teplotu a vlhkost, exhalaci lest, luk i mofi: jod ¢i aerosol
z piiboje) (Spisak, 2010).

V laznich se 1&¢i prevazné pacienti s indikovanymi nemocemi pohybového ustroji

a vybranymi chorobami nervového ustroji:

VI/2 Polyneuropatie s paretickymi projevy;

VI/3 Kofenové syndromy s iritaéné-zanikovym syndromem;

VI/8 Nervosvalova onemocnéni primarni, sekundarni a degenerativni;
VI/9 Syringomyelie s paretickymi projevy;

VI/10 Détska mozkova obrna pfi moznosti samostatné mobility a bez vyraznych
psychickych zmén, za predpokladu udrzeni pracovni schopnosti nebo plné nezavislosti

a sobéstacnosti;
VI/11 Parkinsonova nemoc;

VII/1 Revmatoidni artritis I. az IV.;



VI1/2 Ankylozujici spondylitis (Bechtérevova nemoc);
VI1/3 Ostatni seronegativni spondartritis,Reiterttv syndrom;
VII/4 Mimokloubni revmatismus a difuzni onemocnéni pojiva;

VII/5 Osteoporoza s komplikacemi (jedna se o kostni zmény, které jsou nasledkem

prace, napiiklad nemoc z povolani);

VII/6 Bolestivé syndromy $lach, upont a svalti — jedna se o dlouhodobé nadmérné

pretézovani,

VII/7 Koxartroza, gonartrbza v  soustavné péfi  ambulantniho  ortopeda

a rehabilita¢niho 1ékare;

VII/8 Artrozy, Artropatie;

VII/9 Chronicky vertebrogenni algicky syndrom;

VI1/10 Stavy po ortopedickych operacich s pouzitim kloubni nahrady;
VI1/11 Stavy po trazech pohybového tstroji a po ortopedickych operacich;
VI11/12 Stavy po amputacich dolnich koncetin.

V tomto ohledu lazné nabizeji pobyty klientim zdravotnich pojistoven, a to jak
komplexni, tak prispévkové lazenské lécby. Kromé toho tvofi nabidku léCebnych,
relaxac¢nich a wellness pobyti pro 0soby z fad samoplatct. Portfolio téchto pobytu
kazdoro¢né probiha aktualizaci, pfipravovany jsou novinky v procedurach, které lze

vyuzit rovnéz samostatné.

Oba lazenské domy poskytuji obdobné moznosti léceni. Vyhodu pro klienty lazni
pfedstavuje moznost vybéru lazeiiského domu podle vlastnich preferenci. Zatimco
Bertiny 14azn€ jsou menSim provozem s intimnéjS§i atmosférou V té€sném sousedstvi
centra mésta Trebon¢, vétsi Lazné Aurora poskytuji klientovi vedle klidného oddechu
Siroké moznosti aktivné straveného Casu pfi pobytu. Lazensky dim Aurora je zasazen
do krésného, peclivé udrzovaného parku na biehu rybnika Svét. Klienti mohou pfi svém

pobytu vyuzit pestré sluzby komplexu Aqua viva, ktery je pfistupny i vefejnosti.
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Atraktivni zazemi lazeiiskych domu tvoii samotné mésto Trebon s nabidkou kulturniho,
spoleCenského i sportovniho vyziti. Historické centrum s cetnymi pamatkami je
vyhledavané pro svou jedinecnost. Trebonisko tvofi unikéatni rybni¢ni krajina s fadou
stezek pro pési 1 cyklisty, z nichz mnohé vedou po hrazich zdejSich vodnich dél. Mésto
I nevSedni krajina kolem jsou idealni pro regeneraci téla i ducha. Ttebonsko piedstavuje
oblast bez primyslového zatizeni, Cisté a bezpecné. Zdejsi prostiedi vytvaii podminky

pro jeste efektivnéjsi ucinky 1éCby i odpocinku v ramci lazeiiskych pobytt.

Mottem lazni je proto objektivné prokazana skute¢nost, ze: ,,Mésto a lazn¢ jedno jsou*

(Vyro¢ni zprava, 2017).
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1 Trebonsko

Ttebon a jeji okoli je rozsifené v podvédomi nejen kvili své bohaté piirodé, ale hlavné
diky laznim. Lezi v povodi feky Luznice, kterd je pokryta t€zkymi nepropustnymi jily,
na nichz se vytvofilo velké mnozstvi raseliny. Tato oblast md mnoho umélych jezer
a od sttedovéku se zde rozvijelo sladkovodni rybolovné hospodafistvi, zejména chov
kaprii. Tiebotisko se rozklada v Jiznich Cechach podél hranic s Rakouskem a tvoii
velkou &ast Tiebotiské panve, ktera lezi mezi Ceskou Velenici a Veselim nad LuZnici.
Panev charakterizuje mirné¢ zvinény horizont, obsahuje mnozstvi borovych lesi
a jedinec¢nou sit’ rybnikti. Tiebonskd panev je misty az do hloubky 300 m naplnéna
riznymi vrstvami sedimentl. Jednd se hlavné o jilovce, jily, pisky a piskovce. Tim,
Ze se zde nachazi vysoky obsah vody a podlozi je neprostupné, doslo ke vzniku

znamych raselinist’ (Hakova, Eliasek, 2012).

Velkou casti se oblast rozklada v okrese Jindfichv Hradec a krajné zasahuje
i do Ceskych Budgjovic a Tabora. Jedna se o jeden z nejoblibengjsich turistickych
regiont, ktery nabizi celou $kalu turistickych moznosti jak pro pé&Si turistiku, tak
pro cykloturistiku, ale samoziejmé také pro rybafe nebo vodaky. Tieboit ma vyhodnou
polohu pfimo uprostfed chranéné krajinné oblasti. Turisty lakaji 1 ldzné, jeZ vyuZivaji
mistni lozZiska raseliny a slatiny. Dal$i zajimavost ptedstavuji zdejSi rybniky. Konaji
vyhlaSeného tfeboniského kapra, jenz se pysni chranénym zemépisnym oznacenim

Evropské unie (David et al., 2005).

Nejvétsi rybnik byl pojmenovan po rozmberské rodin€, kterd zalozila ttebonsky
augustiniansky klaster a podporovala chov ryb. Mésto a jeho okoli pfeslo v roce 1660
pod spravu mocné rakouské Slechtické rodiny Schwarzenbergii. Pozoruhodnym dilem
chovu stfedoveékych rybnikti je Zlatd stoka, kterd do systému ptivadi vodu z LuZnice.
Rybnik Svét (rozloha 220 hektaril) se uziva k tréninku vodnich sportli. Staré mésto,
obklopené rozsdhlymi vodnimi toky lemovanymi lesy a fadami malych rybich kotct,
je znamé svym gotickym kostelem sv. Jilji (1367) a zamkem, ktery obsahuje cenné

archivy. Tfebon ma také drobny textilni primysl (Hule, 2000).
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Ttebonsko je zajimavé a jedinecné nejen svou nedotCenou piirodou, kterou nabizi
vétSina chranénych uzemi, ale také specifickym razem oblasti, ktera byla po staleti
tvofena a pretvarena ¢lovékem. Témér nedotcena se dodnes zachovala hlavné raselinité
a také nckteré suché biotopy. Vznikem rybnikli doSlo k zisku novych ptirodnich
stanoviSt, na nichz lze najit spoustu rostlinnych 1 zivoéisnych druht. Trebonsko
zahrnuje nékolik typt pfirodnich rezervaci. Jiz v roce 1977 jsme zde mohli navstivit
biosférickou rezervaci, ktera se Vroce 1979 stala téz chranénou krajinnou oblasti.
Zapadni ¢ast Chranéné krajinné oblasti (CHKO) spada do Chranéné oblasti pfirozené
akumulace vod Tteboniska panev (CHOPAV). Muzeme zde rovnéz najit 33 zvlaste
chranénych tizemi, Evropské vyznamné ptaci izemi (IBA) a 2 Ramsarské lokality, Ptaci
oblast Tieboisko ¢i oblast 17 Evropsky vyznamnych lokalit sit¢ NATURA 2000 (Rubin,
2003).

Mésto bylo ocenéno statusem Historické mésto roku 1996, ktery je udélovan
za vynikajici péci o pamatky. Dalsi ocenéni ziskala Tieboni od casopisu Travel in the
Czech Republic v ramci &tenaiské ankety o ,,Nejatraktivngjsi misto v Ceské republice®.
Umistila se zde v roce 2008 na 3. misté a v roce 2009 uz na 2. misté. V Tieboni se také
nachazi vyhlasena restaurace ,,Supinka®, ta ziskala dokonce certifikat Czech specials.
Meésto je Clenem nékolika organizaci spojenych s cestovnim ruchem — napiiklad
Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska (vzniklo jiz v roce 1990 za tigelem
slucovani historickych obci nebo jejich ¢asti, které maji na svém Uzemi vyznamné
kulturni pamatky) &i Sdruzeni lazeniskych mist Ceské republiky, jez ma za kol piispivat

k tvorbé podminek a néstroji potifebnych k rozvoji lazenstvi a lazeniskych mist.

Obrazek 1: Historicka Ttebon

Zdroj: archiv Slatinnych 14zni Ttebon, S. I. 0.
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Rovinata krajina Tieboiiska je protkana kvalitni siti cyklotras a také naucnych
cyklistickych stezek, tudiz nabizi idealni podminky pro tento typ turistiky. Nékteré
dokonce navazuji na stezky v sousednim Rakousku. | pési turisté si mohou vybrat
Z n¢kolika nau¢nych stezek. Vzhledem k tomu, Ze kazdoro¢né navstivi Tiebonsko velké
mnozstvi zahrani¢nich navstévnikd, jsou vsechny cesty vybaveny popisnymi tabulemi

v ¢eském, anglickém a némeckém jazyce.
1.1 Chranéna krajinna oblast Tieborisko (CHKO)

Na tizemi Ceské republiky se nachazi 26 Chranénych krajinnych oblasti, které
se dohromady rozkladaji na 1 076 111 hektarech. Nejstarsi je CHKO Cesky raj. Roku
1977 bylo Ttebonsko vyhlaSeno za biosférickou rezervaci pod zastitou UNESCO
v programu Clovék a biosféra z divodu mimofadného piirodovédného vyznamu
a hlavn¢ diky souladu lidskych aktivit a pfirody. Nasledné¢ v roce 1979 oznamilo

ministerstvo kultury CSR vznik Chranéné krajinné oblasti Tiebonsko.

CHKO Tiebotisko vznikla na zékladé vynosu Ministerstva kultury CSR z 15. 11. 1979.
Unikatni je predevsim tim, ze se jako jedno z mala chranénych uzemi nachazi v rovinaté
krajin€, kterou ¢loveék po staleti ovliviiuje a Kultivuje. Piesto vSak nékteré jeji Casti

(raSelinisté, moktadni lesy) vykazuji vysoky stupen pfirozenosti a ekologicke stability.

Nejvétsi podil tvoti lesni plocha, ktera zaujima cca 45 %, dalsich 30 % pokryva
zemé&d¢lsky pudni fond. V lesich se objevuji hlavné jehli¢naté porosty (cca 91 %),
pricemZ nejvetsi zastoupeni ma borovice lesni (56 %) a smrk ztepily (34 %).
Z listnatych stromti zde nalezneme nejvice dubl zimnich a letnich. Nachazi se zde
465 ek, rybniki a jezer, které byly vytvoreny té€zbou Stérkopiskd. Vodni plochy
se rozkladaji zhruba na 15 % celkové plochy. Ve zbytku oblasti se nachazi komunikace
a lidska sidla (Hlasek et al., 2003).

Chréanéna krajinna oblast Tteboiisko se déli do tii zon:

e Prvni z nich je oznacovana jako centralni z6na, mé rozlohu 3 749 ha a tvofi tak
5,4 % oblasti. Zahrnuje nejvice cennd a zaroven nejméné poSkozend Uzemi.
Veskera lidska ¢innost je podfizovana ochrannému rezimu tohoto mista. Turisté
se zde sméji pohybovat jenom po vyznacenych trasach, vstup mimo vyznacené

cesty neni dovolen.
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e Druhou zénu nazyvame ,naraznikovou zonou®“. Rozprostira se na ploSe
35 879 ha, ¢imz tvoii asi 50,3 % tzemi CHKO. Tato oblast by méla omezovat
nezddouci vlivy okoli na zénu centrdlni. VéEtSinou se zde vyskytuji vyzkumna
mista a také zemi experimentalni, ale zddna z provozovanych aktivit nesmi
ohrozit centralni zénu. Dale se v ,,naraznikové zoné“ nachazeji oblasti, které
mayji slouzit restaurovani degradovanych ekosystému.

e Treti zOna se nazyva piechodova, jeji rozloha ¢ini 30 372 ha a tvori tak
44,3 % uzemi CHKO. Rovnéz samoziejmé slouzi jako forma ochrany centralni
oblasti pied vnéjsimi vlivy, ovSem regula¢ni opatfeni jsou zde mirnéj$i nez

V z6né druhé.

Nejcennéjsi mista Tieboniska byla prohlasena za zvlasté chranéna tizemi. Doslo k jejich
rozdeleni podle dulezitosti na Narodni pfirodni pamatky, Néarodni pfirodni rezervace,
Pfirodni pamatky a Ptirodni rezervace. MiZzeme zde nalézt také 231 pamatnych stromd,

které byly vysazeny na hrazich z divodu zpevnéni pudy.
1.2 Tveboiisky zamek

Trebonsky zamek je tvofen velmi rozsahlym souborem budov zabirajicich plochu, ktera
je vétsi nez pétina samotného starého jadra mésta. Jeho dlouha a postupna vystavba
probihala s né€kolika pauzami témét 42 let a prispéli kni i oba z poslednich
rozmberskych panovnikli. Pivodné zamek predstavoval sidlo vladnouciho rodu

Rozmberki, nasledné Schwarzenbergu (Hule, Zeman, 2006).

Obrazek 2: Masarykovo namésti Tiebon

Zdroj: archiv Slatinnych lazni Ttebon, s. I. 0.
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Pfi panovani Rozmberki se tfebonisky zamek vyrazné zménil, a to z pozdné gotického
hradu na zamek renesan¢niho stylu, hospodaiské centrum, nasledn¢ i na hlavni rodové
sidlo. Zamek se déli na dv€ dominantni ¢asti — horni a dolni. Za horni zamek
povazujeme Stavebné i historicky starsi jadro sidla, které je postaveno kolem vnitiniho
nadvoii. Jedna se o staveni dfive uréena pievazné pro ubytovani a reprezentaci
zameckého péana. Dolnim zdmkem jsou minény budovy, které tvoii veétsi cast vnéjsiho
nadvofii. Slouzily pfevazné¢ k hospodaiskym a administrativnim ucelim. Mimo tato
nadvoii se zde vyskytuji jesté dalsi dvé staveni, ktera k zameckému arealu rovnéz patii.
Jedna se o budovu, kde byvala obrazarna a knihovna, a také o protahlejsi stavbu
znamou jako Dlouha chodba (Panek, 2010).

1.3 Tieboriské lazné

Tteboiiské 1azné jsou vyhleddvany zejména pro 1écebné pobyty zaloZzené na ptirodnim
zdroji, kterym je slatina. Diive se pouzivala jako palivo v domacnostech i v mistnim
pivovaru. Postupem casu se vSak pfi§lo na to, Ze je velmi uZzite¢na pii 1é€bé pohybového

aparatu.

Za zéklad rozvoje lazenistvi v Tieboni jsou povazovany Bertiny lazné, které zalozil
Viclav Hucek. Rozprostiraji se pfimo v historickém centru, v okoli budovy se nachazi
park, v jehoz stfedu protéka teka Zlatd Stoka, dale zde stoji méstské hradby a také
pamatkoveé chranéné domy. Lazné byly zrekonstruovany, proto svym architektonickym
stylem nezapadaji mezi stavby svého okoli. Navzdory tomu, Ze Bertiny lazn¢ maji
pomérné malou Kapacitu, jejich nabidka 1éCebnych procedur vysoce pievySuje
ubytovaci moznosti. Vétsi ¢ast klientd musi byt proto ubytovavana mimo budovu

v hotelech nebo penzionech, s nimiz maji lazné€ uzavienou dohodu.
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Obrazek 3: Bertiny 14zné
Zdroj: www.laznetrebon.cz

Lazné Aurora stoji mimo historické centrum mésta, jejich vyhodu vsak predstavuje
blizkost klidného prostiedi ptirodniho parku, ktery se rozklada v okoli rybnika Svét.
Misto je proto pomém¢é klidné a vhodné k relaxaci. Lazné nicmén& nabizi také
mikrobus, kterym se klienti mohou dopravit naptiklad do centra mésta. Vzhledem
ktomu, ze byl tento komplex vziajemné propojenych budov vystavén ve stylu

povaleéného realismu, nehodi se pfili§ Kk historickému razu Tteboné.

Obrazek 4: Lazn€ Aurora

Zdroj: www.laznetrebon.cz

Vyznam lazenstvi v Tteboni vyplyva z velkého mnozstvi nabizenych sluzeb, které zde
mohou byt poskytovany. K navstéveé lazni motivuje klienty hned nékolik skuteénosti.
Lazné jsou formou cestovniho ruchu s motivem zdravotnim, socialnim, rekrea¢nim,

sportovnim, poznavacim (pfirodniho prostfedi a mistni kultury), ale 1 motivem

17



profesnim ¢i spoleCenskym. Diky tomu muze byt na lazenistvi pohliZzeno jako na soubor
ekonomickych ¢innosti, které se dotykaji riznych odvétvi a obort. Lazenstvi se proto
vztahuje témét ke vSem sféram ekonomického a socidlniho Zivota daného regionu.
Sluzby souvisejici s lazenstvim piinaseji mikroregionu Tiebonisko nejen vyssi trzby
a vice pracovnich mist, ale i pestiejsi skalu mozného kulturniho, sportovniho a dal§iho

vyziti pro mistni obcany.
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2 Fuze

V diplomové praci se vénuji tématu faze dvou lazenskych spole¢nosti a naslednému

zhodnocenim tohoto spojeni. Nejprve predstavim fazi jako takovou.

Faze definuje proces, v ramci kterého dochazi k zaniku jedné nebo vice spole¢nosti
ajejich jméni prechdzi na pravniho nastupce, jenz bud’ vznikne, anebo jiz existuje

(Skalova, 2012).

Pii fuzi dochazi tedy Kk ur¢itému spojeni. Tento proces je upraven zakonem ¢. 125/2008
Sb., o pfeménach obchodnich spole¢nosti a druzstev, v platném znéni. V ramci flize jsou
spojovany obchodnich korporace ekonomického a pravniho rozsahu. Podminkou
pro realizaci fize musi byt skutecnost, ze Se sjednocenim veskeré zucCastnéné strany,
kterych se dotyka, souhlasi. Druhym ptedpokladem je zanik alespon jedné z doty¢nych
obchodnich korporaci, pficemz spolecnosti, jez zanikaji, jsou zruseny bez likvidace.
Majetek vcetné dluhi tak ptfechazi na obchodni korporaci, kterd je oznaena jako
nastupnickd, a to prostiednictvim nepenézitych vkladi spole¢nikli ze zruSené
organizace. Vyhodou nové hospodaiské jednotky je vétsi kapitalova sila i podil na trhu.
Procesy koncentrace vsak mohou vést k omezovani hospodaiské soutéze. Jeji kontrolu

provadi Utad pro ochranu hospodatské soutdze (Synek et al., 2007).

Nastupnickd obchodni korporace ma nasledné¢ pravni postaveni jako zanikajici
spolec¢nost. Timto krokem dochazi k tomu, ze musi pfevzit nejenom veskera prava, ale
také veSkeré povinnosti. Spolecnici, ktefi jsou soucasti zanikajici obchodni korporace,
se stavaji spoleéniky i nastupnické organizace. Podle zakona ¢. 125/2008 Sb.,
rozliSujeme dva zakladni typy fuze — formou slouceni anebo formou splynuti. Pii fuzi
splynutim zanikaji pravnické osoby bez likvidace a vznika zcela nova pravnicka osoba,
na kterou ptrechazi veskery majetek, prava a povinnosti zanikajicich pravnickych osob

(Novotny et al., 2014).
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Zakladni pojmy vztahujici se k procesu fuze:

e Zucastnéna spolecnost — jedna se o spolecnost, ktera je ucCastnikem fuze a jiz
existuje v dobé, kdy neni realizovan zapis flize do obchodniho rejstiiku.
V moment¢, kdy dochazi k fizi procesem slouceni, patii do této skupiny
zicCastnénd nastupnicka spolecnost a spolecnost, ktera zanika. Jestlize je vSak
faze realizovana splynutim, patii mezi zacastnéné spolecnosti takové, které
zanikaji (Joskova et al., 2012).

e Zanikajici spolecnost — jde 0 spolecnost, ktera zanika v momenté, kdy dojde
k zapisu faze do obchodniho rejstiiku. V piipadé fize slou¢enim patii do této
skupiny jedna spole¢nost. V moment¢, kdy je fize realizovana formou splynuti,
jedna se o spole¢nosti alespon dvé (Joskova et al., 2012).

e Nastupnicka spole¢nost — je v kazdém piipadé vzdy jenom jedna. Definuje
organizaci, na kterou piechazi kompletni jméni spolecnosti, jez zanika,
popiipadé jméni zanikajicich spolecnosti a soucasné subjektu, které vstupuji do
pravniho postaveni zanikajici spole¢nosti (Joskova et al., 2012).

« Rozhodny den — oznacuje takovy den, ktery je urcen jediné pti fzi, rozd¢€lent,
¢1 pfevodu jmeéni na spolecnika. Jako rozhodny den je stanoven den zapisu fuze

do obchodniho rejstiiku (§ 10 zakona ¢. 125/2008 Sh.).
2.1 Clenéni fiizi
Clenéni fuzi mize byt realizovano podle riiznych kritérii. Mezi né patii zejména formy
nastupnickych organizaci ¢i obory podnikani spolecnosti, které jsou UCastny na fuzi,
popiipad¢ sidla zuacastnénych spolecnosti. Dal§i moznost déleni fazi spociva
Vv rozdilnosti pravnich forem zGcastnénych spolecnosti véetn¢ organizace nastupnické.
a) Clenéni dle podoby nastupnické organizace

Uvedené rozdéleni souvisi S tim, zda nastupnicka organizace vznikne zcela jako novy
subjekt, anebo zda se novou spole¢nosti stane néktery ze subjektl, ktery se fize tcastni.
Na zakladé takového rozdé€leni je mozné fuze delit na fuzi formou slouceni, nebo fuzi

formou splynuti — jak jiz bylo uvedeno v textu vyse.
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Splynuti — v momenté, kdy je fuze realizovana prostifednictvim slouceni, dochazi
k zaniku obchodnich korporaci, které se fuze z(c¢astiuji, a je vytvofena nova obchodni
organizace, kterd nese oznaCeni nastupnicka. Na tuto ndstupnickou organizaci je
pireveden kompletni majetek vSech dotyénych obchodnich korporaci véetné zavazka

a povinnosti.

Ucastnikem fuze, ktera je realizovana splynutim, se stavaji veskeré zanikajici
organizace. Ty se nasledné dostavaji do pozice zakladateli nastupnické obchodni
spolec¢nosti. Nova organizace vznika v momenté, kdy je flze zapsana v obchodnim
rejstiiku. Povinnosti zii€astnénych obchodnich korporaci je nechat si ocenit veskeré své

jméni od soudniho znalce (Zakon ¢. 125/2008 Sb.).

Slouceni — Vv ramci procesu fuze dochazi sloucenim ke zruSeni jedné nebo vice
obchodnich korporaci, a to bez likvidace. Jméni téchto spolecnosti piechdzi na jinou
organizaci, kterou je nastupnicka obchodni korporace. Pfi slouceni je nutné zrealizovat
ocenéni majetku spoleCnosti, kterd zanika. To musi provést znalec a je nezbytné
v moment¢, kdy dochdzi k navySeni zdkladniho kapitalu nastupnické organizace (Zakon

¢. 125/2008 Sb.).

b) Clenéni podle obori podnikani

Dalsi moznost, jak Clenit faze, piedstavuji obory podnikani, kterymi se zacastnéné
organizace zabyvaji. Pro realizaci tohoto déleni je nezbytné stanovit, jestli jsou obory
podnikani zOc€astnénych stran stejné, podobné, ¢i zcela rozdilné. V tomto ptipadé
rozdélujeme flze na vertikalni fuzi, horizontalni fuzi, konglomeratni a kongenerickou
fazi. Hlavnim kritériem pro takovéto ¢lenéni je zejména povaha ¢innosti jednotlivych
spolecnosti, které se ucastni fize, vetné jejich vzajemného vztahu (Kislingerova,
2004).

Horizontalni — fize, v ramci které se slucuji alespon dvé ¢i vice spoleCnosti, které
realizovaly svou ¢innost ve stejném oboru nebo odvétvi. Typickym odvétvim takovéto
fize je automobilovy primysl. V momenté, kdy je fuze UspéSna, dojde ke snizeni

konkuren¢niho prostiedi na trhu.

Vertikalni — u této fuze dochazi ke spojeni alespont dvou nebo vice spole¢nosti, které
se pohybuji v riznych oblastech vyroby, ¢i se zabyvaji odlisnou ¢innosti, jez je vSak

vzajemné zavisla. Jde naptiklad o spojeni dodavatele s odbératelem.
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Konglomeratni fuze — jde o fuzi, pfi niz dochézi ke spojeni podnikatelskych subjektt,
které jsou alespont dva, a zaroven se jednd o samostatné a vzdjemné nesouvisejici

organizace.

Kongenericka flize — popisuje fuzi spolecnosti podnikajici Vv oborech, které jsou

si ptibuzné, ale kazda z organizaci vyrabi jiny druh produktu.

¢) Clenéni podle sidla organizace

Dalsi moznost, jak lze faze rozlisit, pfedstavuje umisténi sidel spoleCnosti, které
se ucastni fuze. Tim dochazi k rozliSeni fize na vnitrostatni a ptreshrani¢ni. Jestlize je
sidlo spolecnosti, kterd je ucastnikem flze, na tzemi statu Evropské unii, jde
0 pfeshrani¢ni fuzi. V piipadé, Ze maji vSechny organizace sidlo na tizemi Ceské
republiky, jednd o tak zvanou vnitrostatni fuzi, coz je klasicka fuze, kterou jsem jiz

popsala vyse.

Pieshrani¢ni fuze — i u pieshrani¢ni fize se de facto jedna o stejny proces jako
u klasickych fuzi. Rozdilem je, ze v tomto piipadé se musi procesu ucastnit spolec¢nost,
ktera ma sidlo na izemi Ceské republiky, a alespoti jedna spole¢nost se sidlem na izemi
staitu Evropské unie. Jde tedy o spojeni Ceské a zahrani¢ni obchodni korporace.
Pteshrani¢ni fuzi je moZzné realizovat dvéma zplsoby, které se vzajemné liSi ve sméru,
kterym jsou realizovany. Podle sméru spojeni — umisténi sidla konecné obchodni
spole¢nosti — dochazi k rozlideni na pfeshrani¢ni fizi do CR anebo na preshrani¢ni fiizi

z CR (Skalova, Coukova, 2009).

d) Clenéni dle pravni formy organizace

V ramci Clenéni dle pravnich forem spolecnosti se fuze rozliSuji na klasické fuze
a ktizové fuze. V momenté, kdy je pravni forma fuzujicich organizaci stejnd, jedna
se 0 klasickou fuzi, avsak Vv ptipad¢, Ze se jedna o obchodni korporace, které maji jinou

pravni formu, jedna se o fuzi kfizovou (Kislingerova, 2010).

Kiizova forma fuze — podle platné ¢eské pravni legislativy je mozné, aby dochazelo
k fuzim obchodnich korporaci majicich odlisnou pravni formu. V takovémto ptipadé
se jedna o kfizovou fuzi. V zasadé je mozné uskutecnit pouze fizi mezi kapitalovymi
obchodnimi spole¢nostmi, anebo mezi osobnimi obchodnimi spole¢nostmi. Podle

zékona tedy nelze realizovat fize napiiklad mezi vefejnou obchodni spolecnosti
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a akciovou spolec¢nosti. S kapitdlovou spolecnosti mize do fuze vstoupit evropska

spole¢nost, ktera ma v dobé¢ fuze charakter akciové spolecnosti.

Poslednim subjektem, ktery muze fuzovat, je druzstvo. V takovémto piipadé dochazi
pouze ke spojeni dvou ¢i vice druzstev, tudiz neni realizovatelna kiizova flze, ale pouze

klasicka.
2.2 Motivy fuze

V ptedchazejici Casti prace byly predstaveny zdkladni pojmy vztahujici se k fzim
véetné jejich Clenéni. Nasledné budou objasnény motivy, které vedou obchodni

korporace k fazim.
Synergicky efekt

Tento efekt patii mezi nej¢astéjsi pti¢iny realizace fize. Je pouzivan zejména z diivodu,
7ze by spojenim jednotlivych organizaci mélo dochazet ke zvySovani efektivnosti
vV ramci spolecné kombinace podnikovych operaci. Synergicky efekt ptfinese zejména
nastupnické organizaci konkuren¢ni vyhodu. Motivy, které jsou dany timto jevem,
byvaji velmi casto vyuzity pro realizaci restrukturalizace. Ta vychazi zejména
ze Spatnych ekonomickych vysledkt firmy. Synergicky efekt mize piinést nasledujici
jevy (Kislingerova et al., 2004):

o Uspora z rozsahu — spojena organizace miize, i pes zvyseni produkce, rozpustit
rezijni naklad do vétsiho mnoZstvi vyrobk.

e Finanéni Gspora — fazi dvou ¢i vice spole¢nosti mohou organizace ziskat vétsi
finan¢ni stabilitu a jistotu, protoZe mohou doséhnout levnéjSim zpiisobem na cizi
kapital.

e ZvySeni podilu na trhu — organizace se po realizaci flize stava silnéj$im
subjektem na trhu, a tudiz ma na ném i vétsi slovo. Diky tomu muze ovlivnit
ceny a také mnozstvi produkce vyrabénych produkt v ramci daného trhu.

e Know-how.

e Diferenciace vykonnosti — Snaha managementu organizace souvisi s potencidlem

zvyseni produktivity ekonomiky jako takové.
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Diverzifikace rizik

Dalsi z motivt, které vedou k fizovani obchodnich korporaci, je diverzifikace rizik.
Diky této skutecnosti, jez je jinak nazyvana jako rozlozeni rizika na vice produktl ¢i
trhli, dochazi ke sniZzeni celkového rizika jako takového. Tento motiv je vhodny zejména
pro ptipady, kdy se zvySuje riziko podnikani v daném oboru a muize pod vlivem vnéjsi
okolnosti dojit ke ztrat¢ organizace. Kislingerova (2007). V tento moment mohou
korporace, které se pohybuji v uvedeném rizikovém odvétvi, toto riziko diverzifikovat
prostiednictvim spojeni se s jinou korporaci, nejlépe z jiného odvétvi a diky zisktim,
které v tomto odvétvi ziskd, mize pokryt svou ztratu. Jestlize ale firma neuskutecnila
dostatecnou pfipravu véetné kvalitniho zhodnoceni ptipadnych dopadl z realizované

fize, mohou byt néklady na tuto fuzi mnohem vyssi nez predpokladané vynosy.
Ostatni motivy

Existuje mnohem vice motivll pro realizaci fuze obchodnich korporaci — naptiklad
motivy danového rozsahu, osobni motiv manazera firmy, ndhrada neefektivniho
managementu organizace apod. Brealey a kol. (2014) upozoriuji, Ze kazda spole¢nost
by méla usilovat o zhodnoceni disponibilnich finanénich prostfedki, nebo alespon
0 jejich uvolnéni akcionaifim ve formé dividend. V opac¢ném piipadé by mohlo dojit

k tomu, Ze se volnych prosttedki zmocni, napf. nasilnym pfevzetim, spole¢nost jina.
2.3 Prubéh fuze

Faze jako takova je velmi naro¢nda — at uZz zhlediska casového, finanéniho
¢i administrativniho. Velmi dulezity faktor pfedstavuje organizace a koordinace v dobé
faze. Z tohoto divodu fazi jako takovou rozdélujeme do nékolika fazi. Podle Skalové
(2012) je tento proces nutné rozdélit do tii etap z Casového hlediska. Jedna se o faze
ptipravné, realizacni a dokoncovaci. Kazdy podnikatelsky subjekt usiluje o optimalni
rozloZeni disponibilnich prostfedki a jejich nasledné zhodnoceni. Vhodnym zptsobem
muZe byt také investice do fuze, kterd ma pomoci snizit primémé néklady kapitalu

zucastnénych subjektt (DePamphilis, 2011).
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Piipravna faze

Dle Joskové a spol. 2012 spociva hlavni cil ptipravné faze ve zjisténi, zda a jakym
zpisobem je vilbec mozné realizovat ptipravovanou fuzi organizaci. Mezi dalsi véci,
které by mély zacastnéné strany brat v potaz, patii diavody Kk fuzi jako takové.
Korporace si zvoli experty, kteii zpracuji odborné stanovisko o piipadném

hospodaiském dopadu zamyslené fuze korporace.

Dale je dobré vytvorit podrobny ¢asovy harmonogram celého procesu. V ramci tohoto
harmonogramu stanovime rozhodny den, kterym bude faze ukonéena. Od tohoto dne
zaCind bézet lhita 12 mésicl, vramci které je potfebné podani navrhu na zapis

realizované fize do obchodniho rejstiiku (Joskova et al., 2012).
Realizacni faze

Dalsi etapou realizace fuze je takzvana realizacni faze, kterd velmi zkym zplsobem
souvisi s terminem vzniku rozhodného dne. Tento termin totiz urcuje, jakym zptisobem
bude vedené ucetnictvi spolecnosti, jez zanikaji. V realiza¢ni fazi je nutné, aby byly
zpracovany veskeré podklady, které jsou pro spojeni velmi dualezité. Mezi klicové
dokumenty v ramci této faze patii projekt fize. V ném je kompletné rozepsan cely
prubéh spojeni. Rozhodny den musi byt pro vSechny zGcastnéné spoleCnosti stejny

(Skalové, 2012).

Mezi dal§i dokumenty, které je nutné v rdmci této faze zpracovat, patii ucetni zavérka
Vv konecné podobé¢, zahajovaci rozvaha nastupujici organizace a zprava znalce vcetné
zpravy statutarniho organu. Podle zakona maji obchodni korporace povinnost zajistit
ovéteni své Ucetni zavérky veetné zahajovaci rozvahy prostfednictvim auditora Joskova,

etal. (2012).

25



Zakonu €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi a auditu podléhaji veskeré akciové spolecnosti,
které dosahly anebo piekrocily alespont jedno ze tii kritérii. Dalsi z obchodnich
korporaci podléhaji také auditu, a to v momenté, kdy dosahly nebo ptekrocily dvé ze tii

nize uvedenych kritérii:

e hodnota aktiv je v celkové hodnot¢ vice nez 40 000 000 K¢;
e roc¢ni thrn ¢istého obratu ¢ini vice nez 80 000 000 K¢;
e prumérny prepocteny stav pracovnikii v pribéhu ucetniho obdobi je vyssi nez 50

(Zakon &. 563/1991 Sb.).

Vyse uvedené dokumenty musi byt ovéfeny notarskym podpisem. Jediné tak jsou
splnény u obchodni korporace podminky pro realizaci fize a je mozné, aby nova
organizace podala zadost o zapis do obchodniho rejstiiku. Timto krokem je nasledné

ukonc¢ena prostiedni z fazi pro uskute¢néni fize, tedy faze realiza¢ni.
Dokoncovaci faze

Néstupnickd organizace musi po ukonceni realizaéni faze splnit dalSi z neméné
dulezitych tkold, mezi které patii naptiklad ptevzeti danové povinnosti, zavazki
vyplyvajici z uzavienych pracovnépravnich vztaht, zajisténi zivnostenského opravnéni
apod. K nejdilezitéjsi povinnosti, kterou je nutné provést v ramci dokoncovaci faze,

patii podani ptiznani k dani z ptijmu pravnické osoby (DePamphilis, 2011).

Mezi zakladni divody realizace fizi povazujeme snahu o vytvofeni silného celku
zejména z ekonomického pohledu s koncentraci majetku, kapitalu, informacnich
a komunikac¢nich technologii, lidskych zdrojii a jeho pracovnich dovednosti vcetné
schopnosti. Hlavni ucel tohoto celku souvisi s danovou optimalizaci fuzi, zamétuje
se na dosazeni vétsi efektivnosti v hospodateni veetné ziskani kvalitn€j$iho postaveni
na ekonomickém trhu s moznosti proniknuti na trh do nové zemé&. Kazdy podnikatelsky
subjekt usiluje o optimalni rozloZeni disponibilnich prostfedkii a jejich nasledné
zhodnoceni. Vhodnym zpisobem miize byt také investice do fize, ktera ma pomoci

snizit primérné naklady kapitalu zac¢astnénych subjektii (DePamphilis, 2011).
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3 Restrukturalizace

Dle Synka et al. (2007) je proces restrukturalizace zménou majetkové a finanéni
struktury podniku, kterou se spole¢nost ptizpisobuje ménicim se trznim podminkam.
Usp&sny proces se projevi ve viech oblastech podniku, napiiklad ve finanéni, vyrobni,
personalni, obchodni ¢i informacéni. Spolecnost piizpisobuje své cinnosti, kapital
¢1 majetek kvali ménicim se podminkach na finanénim trhu ¢i na trhu zbozi. Podnik
muze upravit i své ¢innosti a aktiva tim, Ze vyhleda nové podnikatelské aktivity (Synek
etal., 2007).

Restrukturalizace znamena zménu struktury. Pokud bychom uvazovali o mikrosféte,
pak by byla restrukturalizace spojena se zménami uvniti spole¢nosti. Tyto by m¢ly vést
ke zlepSeni vykonnosti podniku. Mohou byt vnimany jako proces, ktery vede
k zefektivnéni provozu. Prib&h restrukturalizace je mozny v né¢kolika rovinach —
propousténi nadbyteCnych zameéstnancti, rozdéleni velkych spolecnosti ¢i zavirani
ztratovych podnikd. Mezi zplsoby, kterymi mulzeme méfit, zda restrukturalizace
probiha, patii naptiklad ukazatel ziskovosti podnikli, nezaméstnanosti nebo zména HDP.

(Zidek, 2006)

Restrukturalizace podniku nemusi byt feSenim pouze v krizi. Muze vychazet
z rozhodnuti vlastnika udélat zménu. Koncept restrukturalizace je pro kazdy podnik

jiny, avSak vzdy se jedna o naro¢ny proces (Valda, 2015).
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4 Lazenstviv CR

Lazenstvi v CR disponuje stovkami pfirodnich 1é&ivych prament a bohatymi nalezisti
bahna, slatiny a raseliny, mnoha pfirodnimi zdroji zfidelnich plyni a v nékterych
mistech také pfiznivym klimatem (napft. 1azn€¢ Karlova Studénka). Nachézi se u nas vice
nez tficet lazeniskych mist pro 1é¢bu Siroké $kaly onemocnéni (Svaz ¢eskych lazni v CR,

2019).

Soucasna kapacita lizek v CR &ini 50 % vsech ltzek tohoto oboru v oblasti nasledné
lééebné péte. Lédeni v laznich je dano pravidly Ministerstva zdravotnictvi CR
(Indika¢ni seznam pro lazenskou 1écbu dospélych, déti a dorostu — uvedeno ve Wyhldsce
¢. 58/1997 Sb.) (Jandova et al., 2009).

Lécba v ¢eskych laznich probihd na zdkladé osvédéenych ptirodnich postupil a vyuziva
staletimi provéifené 1écebné efekty piirodnich 1é¢ivych zdroji, které poskytuji
pacientim Setrn&j$i 1é¢bu a péc¢i, nezli je tomu u medikamentdzni 1é¢by anebo

u nezvratnych 1ékaiskych zékroki (Svaz &eskych lazni v CR, 2019).

Lazenstvi ma dlouhodoby blahodarny efekt pii 1écbé rGznych onemocnéni, kdy
se lécebné UCinky mohou dostavit az po né€kolika tydnech ¢i mésicich po ukonceni

lazetiské péce. Klienti se do ¢eskych lazni radi vraceji (Svaz eskych lazni v CR, 2019).

Ceska lazeniska medicina je neoddélitelnou soucasti evropského kulturniho dédictvi
a diky vysoké kvalité pfirodnich 1é¢ivych zdroji ziskala v€hlas v Evrop€ 1 v zamofi.
Vramcei Ceského lazenstvi maji velky vyznam také klimatické podminky vhodné
k 1é¢eni, napt. 1é¢ivé ovzdusi, klimatu rizné nadmotiské vysky a dalsi (Svaz Ceskych

lazni v CR, 2019).

Lécebny pobyt hradi bud’ castecné, anebo pln€ zdravotni pojistovny, je dostupny
finanéné také samoplatctim k relaxaénimu pobytu nebo dovolené. Ceské 14zné poskytuji
mimo 1éCby také sportovni, spolecenské a kulturni vyziti, krasné prochazky ¢i bazény,

fitness centra, ptijéovny kol a dalsi aktivity (Svaz &eskych lazni v CR, 2019).

VyuZzivany jsou nejen léebné a rehabilitatni pobyty a péce, ale také wellness pobyty,
antistresové programy pro manazery, beauty programy pro zeny anebo pobyty zaméfené
na redukci nadvahy, které funguji v razné délce, napi. o vikendech, prodlouzenych

vikendech, tydennich ¢i dvoutydennich pobytech apod. V nékterych ¢eskych laznich
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jsou potadany také 1é¢ebné pobyty pro déti (Svaz &eskych lazni v CR, 2019). Dilezitym
aspektem v ramci lazenstvi a zdravotnich i socialnich sluzeb v lazenstvi je management

a marketing.
4.1 Management lazeristvi

Management i marketing lazenskych organizaci a podniki je velmi dilezitym ¢lankem
lazenistvi v CR. Uplatiiuje nejnovéjsi poznatky v oboru. Lazefistvi uzce souvisi s oblasti
podnikani, se sluzbami v ozdravnych zafizenich, s managementem lazenskych podnik,
s marketingovym vyzkumem, s analyzou prostiedi a vybérem cilovych trhti az po

marketingovy mix, tj. produkt, cenu, distribuci a komunikaci (Jandova et al., 2009).

V socialnich sluzbach klademe duraz na aktualni nadCasovost i kvalitu. Je zde totiz,
stejné jako ve zdravotnich sluzbach, nutné fesit fadu problematickych situaci, kdy lze
vychazet z ptikladii dobré praxe ¢i z praktickych zkuSenosti kolegli. Management ma
na starost financovani a marketing sluzeb, supervizi, pracovné-pravni problematiku,
péci o klienty a dalsi ¢innosti, které se tykaji také etickych pravidel nebo ochrany
osobnich udaji. Patii sem tedy i zajisténi zdravotnich a socialnich sluzeb, stejné jako
pokryti téchto sluzeb dostateCnym poctem kvalifikovanych zdravotnich a socialnich

pracovniktl (Socialni sluzby I. Uzite¢né informace pro manazery, 2016).

wvewr

FrantiSkovy lazn¢, Lazn€ Podébrady, Lazné Jesenik ¢i Lazné Luhacovice, dale jsou to
Lazn¢ Darkov — Karvina, Lazn€ Jachymov, Janské lazn€, Lazné Karlova Studanka,
Konstantinovy lazng, Lazné Lipova, Lazné Novy Darkov — Klimkovice, Lazné¢ Velké

Losiny a mnoho dalSich.
4.2 Zdravotni a socidlni sluzby v ldzeristvi v CR
V ceskych laznich jsou léCena riznd onemocnéni, konkrétné:

e onkologick4 onemocnéni;

e kardiovaskularni onemocnént;

e gastroenterologicka onemocnéni;

¢ metabolickd a endokrinologickd onemocnéni;
e plicni onemocnéni;

® Nemoci nervove;
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e nemoci pohybového aparatu,

e choroby ledvin a mo¢ovych cest;
e duSevni poruchy;

e nemoci kozni;

e gynekologicka onemocnéni;

e pediatricka onemocnéni (Spisak et al., 2010).

Ceska lazeiiska medicina vyuziva u¢inky jednotlivych piirodnich 1é¢ivych zdroji
a tradi¢ni 1éCebné postupy. Lazenstvi klade na osetiujiciho personal pozadavek znalosti
z biofyziky, fyziologie ¢i neurofyziologie, které jsou nutné k pochopeni mechanismt
ucinkl ptirodnich 1éCivych zdrojl, tj. pfirodnich mineralnich vod, ztidelnich plynt,
peloidi ¢ klimatu. Napi. na balneologii je nutno pohlizet =z hlediska
psychoneuroimunoendokrinologie, mediciny poruch funkci logistiky a geomediciny

(Jandova et al., 2009).

Tzv. balneologie patii mezi nejstar$i formy prevence a 1é¢by nemoci, v CR ma velmi
dlouhou tradici, a i v soucasné dobé& je neodmyslitelnou soucasti 1écebné a preventivni

péce. Lazefiska 1é¢ba klientl prosla dlouhym vyvojem (Spisak et al., 2010).

V Ceském lazenstvi pracuji jak zdravotniCti, tak 1 socialni pracovnici. Lazenska
medicina poskytuje komplexni 1é€bu. Balneologie ma biologické a fyziologické ucinky,
pusobi na autonomni nervovy systém. Nejznaméjsi jsou napi. Priessnitzovy procedury
¢i vlazné a teplé tradi¢ni procedury nebo chladné mokré zabaly u febrilnich stavi

(Jandova et al., 2009).

Velmi dutlezité je poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb, a to nejen v lazenstvi,
stejné jako vzajemna komunikace — komunikaéni dovednosti zdravotnich a socialnich
¢iriznym zdravotnim potizim se vSak nevyhne béhem svého zivota vétSina z nas.
Setkavame se tak jak se zdravotnimi, tak 1 socidlnimi pracovniky, ktefi ndm poskytnou
své sluzby na zéklad€ pravni regulace, ale také lidského pftistupu ke klientim

¢i pacientim (Kalvach, 2019).
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K 1é¢be klientil jsou vyuzivany ptirodni mineralni 1é¢ivé vody v CR, a to:

e piirodni mineralni 1é¢ivé slabé mineralizované vlazné vody (Teplice);
e pfirodni mineralni uhli¢ité¢ vody (kyselky);

e zemité vody;

e alkalické vody;

e slané vody;

e kalcium-chloridové a chlorido-vapenaté vody;

e jodové vody;

e sirné vody;

e vody Zeleznaté,

e radonové vody;

e piirodni mineralni vody s obsahem vzacnych stopovych prvku a dale ziidelni

plyny ¢i peloidy (Jandova et al., 2009).

Vroce 2014 podepsalo Ministerstvo zdravotnictvi CR ,Memorandum mezi
ministerstvem zdravotnictvi, laznémi a zdravotnimi pojistovnami®, nasledné se pak
provedla nova pravni uprava poskytovani lazenské 1é¢ebné-rehabilitacni péce. Byla tak
navracena moznost 1éCit se u vybranych indikaci 28 dnl, kterou je mozné dle
doporuceni 1ékate prodlouzit nebo opakovat (diive byli pacienti po 21 dnech propusténi
bez dostateéného zlepSeni zdravotniho stavu). Mnoho lidi se tak zafadilo do komplexni
lazeniské péce a mezirotné doslo KnarGstu poctu navstévnika lazni o 41 %

(Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2015).

V ramci balneologie je vyuzivana napf. inhalaéni 1é¢ba pfirodni mineralni vodou
artizné pitné kiry, které maji fyziologické u¢inky. V CR se — na rozdil od zahraniéni —

lazenska medicina prezentuje:

1ékatskym vySettenim;
e komplexni lécbou;
e diagnostikou funkci;

e urovni medicinskych preventivnich programi (Jandova et al., 2009).

Kazdy clovék ma& v obdobi nemoci, remise, recidivy a rehabilitace pravo nejen
na zdravotnickou a lékaiskou péci, ale také na socialni podporu. Ve zdravotnickych

zafizenich ¢i zafizenich lazenskych je socialni pracovnik ¢lenem multidisciplinarniho
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tymu a stard se o pacienta. Ve vétSing ptipadd se jedna predevSim 0 odborné socidlni
poradenstvi tykajici se mimo jiné napf. zajiSténi nasledné rehabilitaéni péce,

poradenstvi o postupu pfi zajisténi lazeiské péée apod. (CLS JEP, 2019).

Socialni sluzba je chdpana jako cCinnost nebo soubor Cinnosti garantujicich pomoc
a podporu osobam s cilem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.
Tyto sluzby jsou z mého pohledu velmi perspektivni i v oboru lazenstvi, kde své vyuziti
nachazeji jiz ve chvili pfijeti doty¢né osoby do lazenského zafizeni. Protoze v laznich
n¢jaky Cas ziistane, musi si projit adapta¢nim procesem, jehoz vhodnym koordinatorem
se jevi byt pravé socidlni pracovnik. Na n¢ho se muze klient s diveérou obratit a on

by se mu mé&l hlavné zpocatku plné vénovat (Matousek et al., 2005).

Na pocatku lazenského pobytu je tieba ve spolupraci s klientem vytvofit individualni
plan. Ten musi brat v uvahu zdravotni i dusevni situaci dotycné osoby, jeji potieby
auroven sobéstacnosti. Pravni zakotveni individudlniho pfistupu ke Klientovi je

obsazeno v zékon¢ €. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach (Kubal¢ikova, 2011).

Také v lazeiiskych zatizenich je mozné socidlni sluzby délit na socidlni poradenstvi,
sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Z mého pohledu je samoziejmé, Ze tyto
sluzby budou mit specifickou podobu kvili omezenému ¢asovému horizontu, protoze
klienti samoziejmé& v téchto zatizenich pobyvaji kratsi dobu neZz v pobytovych

institucich typu domova pro seniory.

Sluzby socialni péce cili na pomoc lidem v oblasti dusevni a télesné sobéstacnosti.
Snazi se o vytvofeni podminek co nejvyssi Gcasti lidi na bézném Zivoté spolecnosti.
V daném piipadé¢ budou usilovat o to, aby se ¢lov€k mohl podilet na co nejvetsim
mnozstvi lazenskych aktivit. Cilem je, aby sluzby socialni péce nebyly poskytovany

Vv limitujicim prostiedi (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 37).

Konec¢né sluzby socialni prevence se snazi pfedchazet socidlnimu vylouceni ohrozenych
lidi. Zde se domnivam, ze i v laznich muze dojit vramci pobytu klienta k jeho

socialnimu vylouceni, Cemuz je tfeba predchazet (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 38).

Je zmého pohledu pozitivnim faktem, ze se nekteré Ceské lazné snazi vyuzit sluzeb
socialnich pracovniki. Jejich zasluhou se totiz klienti v lazeiiském prostiedi mnohem
1épe adaptuji a diky tomu ma pobyt na jejich zdravi daleko lepsi dopady. Nezbyva nez

doufat, Ze trend vyuzivani socialnich sluzeb v lazenstvi bude pokracovat a ptipadné také
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postupné rozsitovat portfolio nabizenych sluzeb, kterych mohou klienti v pribéhu svého

pobytu vyuzit.
Socialni pracovnik:

e spolupracuje s Iékafem a zdravotnickym personalem;

e poskytuje podporu a pomoc rodin¢ nemocného;

e zvySuje stupen vyhod a ptispévk,

e komunikuje s rodinou;

e zajistuje také péci doma;

e pomaha se zajisténim domaci zdravotni péce, s Obstaranim ruznych

kompenzacnich pomucek apod.
Zdravotni a socialni sluzby jsou v lazefistvi CR nezastupitelné (CLS JEP, 2019).

V rdmci poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb je nutno fesit také demografické
starnuti populace, kdy ptibyva starSich a starych lidi, ktefi potfebuji tyto sluzby
ke zlepSeni svého zdravotniho stavu ¢i k jeho udrzeni. Do vzdélavani 1ékaiu tak byla
zavedena vyuka balneologie. Je také nutno zabyvat se dale poskytovanim zdravotnich
a socialnich sluZzeb ambulantné, a to tak, aby sluzby mohli vyuzivat také obyvatelé

lazetiskych oblasti ¢ mést a obci (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2015).

Zékon o zdravotnich sluzbach definuje ptispévkovou lazenskou péci a spojuje efekt
lazenské 1éCebné rehabilitacni péce s celodennim rezimem, tedy zahrnuje klidovy
a dietni rezim, ktery mize byt zajiStén jen ve vlastnich zafizenich lazeiiské péce, a to
v souvislosti s bezpecnosti pacienta anebo v pfipad¢ akutnich zdravotnich komplikaci

(Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2015).

Socialni prace ve zdravotnictvi ma v CR nejen v oblasti lazefistvi dlouholetou tradici
a Vv poslednich letech je ji vénovana vétSi pozornost. Vyuziva riizné metody socidlni
prace napf. se seniory, s klienty ve zdravotnickych zafizenich, s lidmi se zdravotnim
postizenim ¢i s psychologickymi aspekty a také s lidmi, ktefi podstupuji ¢i maji

podstoupit lazeiskou péci (Kuznikova, 2011).
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Také socialni pracovnici se vzdélavaji v oblasti somatologie, seznamuji se se zaklady
fyziologie lidského téla (kosterni, svalova a obéhova soustava, soustava dychaci, travici,
soustava zlaz s vnitini sekreci, mocova soustava, soustava pohlavni, nervova
a smyslové ustroji). Somatologie tvofi zakladni nauku o lidském téle a je potfebna nejen

pro zdravotnickou, ale i pro socialni praxi (Novakova, 2012).

Lidsky organismus je velmi slozity systém a mechanismus, alespon zakladni znalosti
jeho struktury i funkce tak pomahaji K lepsimu pochopeni piipadnych zdravotnich
¢1 psychickych potizi klientli a k lepSimu zhodnoceni dané situace i nalezeni jejiho
feSeni. Jednotlivé organy v lidském téle spolupracuji a vytvareji harmonicky celek

(Novakova, 2012).

Kli¢ova je zejména prevence a podpora zdravi, a to nejen ve stafi. Dulezity faktor
predstavuje zdravy a aktivni zptsob zivota. Také socidlni pracovnici se musi seznamit
se zaklady fungovani lidského téla, s nejcastéj§imi onemocnénimi, predevsim s diirazem

na prevenci (Celedova, Cevela, 2017).

Zvlasteé v pokrocilejSim véku je nutno piijmout svij veék, vyrovnat se s potizemi
aur¢itymi omezenimi plynoucimi ze zdravotniho stavu. Socidlni pracovnici také
potencialni klienty seznamuji s moznostmi lazenské péce. V ramci Ceského lazenstvi

se V jednotlivych zafizenich 1é¢i rizné choroby a napomahaji pacientim zlepSit svij

zdravotni stav &i jej udrzet (Celedova, Cevela, 2017).

Do lazeniské péce se Clovek nedostane jen proto, Ze je stary a ma néjaké zdravotni
problémy souvisejici s nartstajicim vékem. Lazné jsou vhodné i pro osoby
napf. po nemoci, Uraze apod. PéCi o seniory se vramci lazenstvi zabyva socialni
gerontologie. Zabyva se také vztahem spole¢nosti ke starym lidem, integraci seniort,
zlepSovanim jejich socialniho postaveni, definovanim jejich socialnich a zdravotnich
potieb z hlediska prodluzovani véku populace, ale také souvislostmi se seberealizaci

a participaci ve stafi (Cevela et al., 2012).

Zameéstnanci zdravotnich a socialnich sluzeb pracuji na zaklad¢ etickych kodexd,
standardii kvality a zdkonnych opatifeni. Pomahaji vymezit, co je v urcité profesni
skupiné€ povazovano za spravné ¢€i nespravné. Dulezitym faktorem je profesni Cest, ale

také empaticky pfistup a zajem o klienta (Havrdova, Cevela, 2010).
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V kazdé zivotni etapé ma cloveék jiné potieby I zajmy, také zdravotni a socialni stranka
se v prubéhu zivota méni. Demograficka revoluce S sebou ptindsi filozofické, zdravotni
a socialn¢ politické souvislosti. Starnuti populace ovliviiuje nejen kapacitu a zdravotni
I socialni sluzby v oblasti lazenstvi, ale také dal$i oblasti Zivota nasi spole¢nosti i Zivota
kazdého jedince, jako je napf. zaméstnanost, otdzka bydleni, vékova diskriminace,
zdravotni problémy spojené se starnutim a statim, v neposledni fadé nedostacujici pocet

zdravotnickych &i socialnich zafizeni apod. (Cevela et al., 2012).

Z praxe je ziejmé, Ze socialni nerovnosti maji vliv na zdravotni podminky obyvatelstva.
V poslednich desetiletich je kladen duraz na zlepSovani kvality zdravotni a socialni
péce, ktera se tykd prevence riznych nemoci, zdravého zivotniho stylu, aktivniho
starnuti a stafi, omezovani poctu socialné vyloucenych osob a zajisténi odpovidajicich
zivotnich podminek viem bez rozdilu, véetné dostupné lazetiské péce a 16¢by (Cevela et

al., 2012).

Svétova zdravotnickd organizace definovala zdravi jako stav Uplné fyzické, duSevni
a socialni pohody. Pokud selze technologie ¢i pokud zdravotnické sluzby nebudou vsem
dostupné a zdravotnici nebudou dbat socidlnich determinant zdravi, pak nemohou byt
zdravotni ani socialni sluzby kvalitni a dostupné vSem, pii¢emz se to tyka nejen oblasti

lazenstvi (Cevela et al., 2012).

Zdravotni sluzby a lékafstvi maji v soucasné dobé souvislost s fadou dal§ich védnich
obord, jako je napf. sociobiologie, socio-psychiatrie ¢i socio-gerontologie. Dobry
zdravotnik ¢1 1ékat bude také ¢im dal lepSim socidlnim pracovnikem, a to se zvlastnim

zietelem a seniorskou populaci (Cevela et al., 2012).

Zivot &lovéka, jeho zdravi a socialni status ovliviiuji socidlni, ekonomické, medicinské,
biologické, existencialni ¢i psycho-existencialni a spolecenské faktory. Socialni oblast
ovliviiuje urcitym zplsobem také zdravi Clovéka. Nepfiznivé zivotni podminky
se mohou projevit, a casto i projevi, na zdravotnim stavu jedince, ktery je
pod neustalym tlakem a stresem napf. z existenénich divodu (finanéni a bytova otazka,
dlouhodoba nezaméstnanost a dalsi). V téchto ptipadech mize byt pomoc a podpora
socialniho pracovnika rozhodujici pro dalsi pribéh Zivota takového jedince, pro jeho

zdravi (Kalvach et al., 2012).
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Lazeniska 1écba muze byt predepsana lékarem, anebo si ji mize zakoupit sam klient,
aniz by byl nemocny. Lazenstvi poskytuje zdravotni a socidlni sluzby vSem klientim,
ktefi lazné navstivi a jejich sluzeb vyuziji. Jednotlivé Ceské lazné jsou zaméfeny
vetsinou na aktudlni onemocnéni. Nékde se 1€¢i kardiovaskularni choroby, jinde jsou to
napf. potize dychaci. Procedury si Ize objednat jednotlivé, nebo jako balicek, stejné jako

na doporuceni ¢i predpis 1ékare.

Zdravotni a socidlni sluzby jsou poskytovany na zaklad¢é standard kvality, etickych
kodext ¢i legislativnich opatfeni a dalSich nafizeni. Nasledné¢ se budeme struc¢né

vénovat legislativni upravé v ramci Ceského lazenstvi.
4.3  Legislativni opatieni

Ceska lazenskd medicina je nyni integralni soucéasti samostatného, klinického

atestacniho oboru. Jedna se o rehabilita¢ni a fyzikalni medicinu.

Co se tyCe zdravotnich sluzeb, tyto jsou vymezeny zdakonem ¢. 372/2011 Sb.,
0 zdravotnich sluzbdach a podminkach jejich poskytovani. Lazenskou rehabilitacni péci
upravuje v § 5 (pism. f). Jedna se o léCebné rehabilitacni péci, jejimz Gcelem je
maximalni moZzné obnoveni fyzickych, poznéavacich, teCovych, smyslovych
a psychickych funkci pacienta, a to cestou odstranéni vzniklych funkénich poruch anebo
nahradou néckteré ztéchto funkci, popfipadé zpomaleni anebo zastaveni nemoci

a stabilizace zdravotniho stavu pacienta (Zakon ¢. 372/2011 Sb.).

V piipadé, kdy jsou pii poskytovani zdravotnickych sluzeb vyuZzivany piirodni 1é¢ivé
zdroje anebo klimatické podminky, jednd se o prostredky piiznivé k1écbé dle

lazenského zakona (Zakon ¢. 372/2011 Sb.).

Dalsim ze zakonnych opatfeni v oblasti lazenstvi je zdkon ¢. 16/2001 Sb., o pFirodnich
lécivych zdrojich, zdrojich prirodnich mineralnich vod, prirodnich lécebnych laznich
a lazenskych mistech a o zméné nékterych souvisejicich zakonid. Tento zakon vymezuje
mimo jiné napf. vyuzivani lé€ebnych zdroji, navrh na vydani osvédeni, povoleni

k vyuzivani téchto zdroju a dalsi (Zakon ¢. 164/2001 Sb.).
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Socidlni sluzby jsou vymezeny zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento
vymezuje, co jsou socialni sluzby (¢innost nebo soubor ¢innosti zajist'ujicich pomoc
a podporu osobam s dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem za t¢elem socialniho
zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni apod.), dale napi. definuje financovani

socialnich sluzeb ¢i prispévek na péci (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Legislativni opatieni doznala v poslednich letech mnoha zmén, pfesto je stdle co
vylepsovat. Klicové bude prijimat takova opatieni, ktera povedou k dal§imu
zkvalitiiovani zdravotnich a socialnich sluZeb v lazenistvi CR a k zachovani svétového

vehlasu nasich ¢eskych 1azni.

Lazeniskou péc¢i se rozumi soubor zdravotnickych c¢innosti a postupl, vcetné
rehabilitace a doporuc¢eni zdravého zpusobu Zivota, vedoucich k prevenci onemocnéni,
navraceni a upevnéni zdravi, nebo stabilizaci nemoci s cilem maximalniho zmirnéni,
navraceni a upevnéni zdravi nebo stabilizaci nemoci s cilem maximalniho zmirnéni
jejich dusledkt, prodlouzeni a zlepSeni kvality Zivota. Lazeiiska péce je poskytovéana
Vv ptirodnich l1é¢ebnych laznich formou luzkové nebo ambulantni péce. Pro lazenskou
péci je typické vyuzivani ptirodnich 1é¢ivych zdroji a ptiznivych klimatickych

podminek vhodnych k 1é¢eni (Jandova et al., 2009).

Lazenska péce je poskytovana vybérové osobam, jejichz zdravotni stav ji vyzaduje.
Seznam nemoci, pii nichz je lazeniska péce poskytovana, stanovuje Ministerstvo

zdravotnictvi po projednani s Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky.
Pravni uprava
V piipadé€ dané problematiky je nutnosti uvedeni pravni upravy.

Lazeniska 1écba je nezbytnou soucasti zdravotni péce a jeji hrazeni probihd bud’ plné,
anebo Castecné zdravotni pojistovnou. Pln¢ hrazend zdravotni péce je oznaovana jako
komplexni lazeniskd péce (KLP) a castecné hrazend pojistovnou jako piispévkova
lazenska péce (PLP). Dne 6. ledna 2015 vstoupila v platnost novela zakona ¢. 48/1997
Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ktera také upravuje indikacni seznam
pro lazenskou péci. V zakonu €. 1/2015 Sb., jenz novelizuje zakon ¢. 48/1997 Sb.,
0 vefejném zdravotnim pojisténi, jsou obsazena zakladni pravidla poskytovani lazenské

péce.
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Konkrétné se jedna o § 33:

,,Seznam indikacnich skupin pro dospélé, deti a dorost;

nemoci, u kterych je mozné lazenskou lécebne rehabilitacni péci poskytnout;
zpusoby poskytovani lazenske lécebné rehabilitacni péce pro jednotlivé indikace,
komplexni nebo prispévkovou péci V délce zakladniho lécebného pobytu
a opakovaného lécebného pobytu pro jednotlivce;

indikaci, cetnost opakovaného lécebného pobytu;

Lhiity pro nastup lécebného pobytu u indikaci, kde je tuto lhiitu ditvodné stanovit;
z hlediska lécebného efektu moznost prodlouzeni lécebného pobytu dle
jednotlivych indikaci a zpiisobu;

poskytovani lazenské lécebné rehabilitacni péce a dalsi odborna kritéria

«

vztahujici se k jednotlivym indikacim.

Zakon €. 1/2015 Sb., dale uvadi Seznam indikacnich skupin pro dosp¢lé, déti a dorost:

VII.
VIII.
IX.
X.
XI.

Nemoci onkologické;

Nemoci obéhového tstroji;

Nemoci traviciho ustroji;

Nemoci z poruch vymény latkové a 714z s vnitini sekrect;
Nemoci dychaciho Ustroji;

Nemoci nervove,

Nemoci pohybového ustroji;

Nemoci mocového ustroji;

Dusevni poruchy;

Nemoci kozni;

Nemoci gynekologické.

Vyhlaska ¢. 2/2015 Sb., o stanoveni odbornych kritérii a dalSich nalezitosti

pro poskytovani lazeiiské 1écebné rehabilitacni péce se zabyva:

prodlouzenim stanovené délky zakladniho lécebného pobytu nebo pobytu
opakovaného;
indika¢nimi predpoklady;

kontraindikaci;
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e odbornymi kritérii pro poskytnuti 1é¢ebné rehabilitaéni péce véetné potiebnych
vySettenti;

e oborem specializace 1ékate, ktery takovou péci doporucuje;

e pozadavky na dostupnost zdravotnickych pracovniki ve zdravotnickém zatizent;

e poskytovatelem lazenské 1écebné rehabilitacni péce;

e indika¢nim zamétfenim lazenskych mist, ve kterych se nachdzi ptirodni 1éCivy
zdroj nebo klimatické podminky vhodné k 1é€bé nemoci;

e obsahovymi nalezitostmi ndvrhu na lazenskou 1éCebné rehabilitatni péci

pro dosp¢lé, déti a dorost.

Potfebné materidly k zakonné upravé v oblasti poskytovani lazenské 1écebné
rehabilitani péce obsahuje textova ¢ast zakona (Cast 1.) a vyhlasky (€ast II.), zejména
cast tabulkova, viz tabulka €. 1 a €. 2 jako vybrany vzor (¢ast I1I. a IV), kde je ptehledné
uveden Indika¢ni seznam pro lazenskou lécebné rehabilitacni péci o dospélé, déti
a dorost a vetné odbornych kritérii pro poskytovani této péce k Indikaénimu seznamu

a soupis stavajicich zatizeni, kde je péce poskytovana.
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Tabulka 1: Obecna kritéria tabulkové ¢asti zakonné tGpravy v oblasti poskytovani

lazeniské 1écebné rehabilitacéni péce

Indikacni seznam pro lazeniskou lécebné

rehabilitacni péci pro dospélé (zakon

¢.48/1997 Sb., o verejném zdravotnim

pojisténi -— Piiloha ¢. 5)

Cislo
indika- | ce
ce

Indika-

Zakladni
1é¢ebny

pobyt

1. zpusob
poskyto-
vani  la-
zenské
1écebné
rehabili-

tacni péce

2. délka
1écebného

pobytu

3. lhuta
pro nastup
[éCebného

pobytu

Opako-
vany lé-
¢ebny

pobyt

1. zpisob
poskyto-
vani  la-
zenské
1écebné
rehabili-

tacni péce

2. délka
1é¢ebného

pobytu

3. lhata
pro nastup
1é¢ebného

pobytu

Odborna kritéria pro poskytovani

lazeniské léCebné rehabilitani péce

k Indikaénimu seznamu pro dospélé

(P¥iloha k vyhlasce & 2/2015 Sb.)

Kontraindi-

kace a dalsi
specialni po-
Zadavky pro
léceni daného

onemocnéni

Odborna
kritéria pro
poskytnuti
lazenské
lééebné re-
habilita¢ni

péce

Obor specia-
lizace 1¢ka-
fe, ktery péci
doporucuje.
Zabezpeceni
zdravotni
péce ve
zdravotnic-
kém zatizeni
poskytovate-
le lazenské
lécebné  re-
habilitac¢ni

péce.

Zdroj: Zakon €. 1/2015 Sb. a vyhlaska ¢. 2/2015 Sb.
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Proces schvalovani lazenské péce

Podminky lazenisk¢ péfe jsou pravné zakotveny v zakoné cislo 372/2011 Sb.,
0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (Zakon ¢. 372/2011 Sb.), kde
v § 5 najdeme druhy zdravotni péce. V odstavci 2 pismenu f je definovana lazenska
1éCebn¢ rehabilitacni péce jako rehabilitaéni péce vyuzivajici ptirodni 1é¢ivé zdroje nebo
klimatické podminky definované zakonem c¢islo 164/2001 Sh., o pfirodnich 1é¢ivych
zdrojich, zdrojich piirodnich mineralnich vod, ptirodnich 1é¢ebnych laznich
a lazenskych mistech a o zméné nékterych souvisejicich zakont (Zakon ¢. 164/2001
Sh.).

Proces schvalovani lazeniské péce je nasledujici:

1. Vystaveni navrhu na lazeiiskou péci

Nejdiive dochazi k ukonu, kdy prakticky lékaf vystavi navrh na lazenskou péci
hrazenou prostfednictvim zdravotni pojistovny klienta na zékladé doporuceni
odborného nebo oSetiujiciho 1ékare. Prakticky lékar navrhuje typ lazenské péce —

komplexni ¢i pfispévkovy — a vhodné lazetiské misto.
2. Schvaleni navrhu lazenské péce

Komplexni, nebo ptispévkovou lazeniskou péci schvaluje revizni lékat zdravotni
pojistovny. Lazeniska 1écebné rehabilitacni péce je hrazenou sluzbou, je-li poskytovana
jako nezbytna soucast 1écebného procesu, kdy jeji poskytnuti doporucil oSetiujici 1€kar
a potvrdil revizni 1ékat pojistovny. Navrh podava na formulati/dokladu VZP — 15/2015
»Navrh na lazenskou lécebné rehabilitacni péci® bud'to registrujici prakticky lékat, nebo

oSetfujici 1ékat pti hospitalizaci.
3. Odeslani navrhu

V piipadé komplexni lazenské péce odesila konkrétni zdravotni pojiStovna schvaleny
navrh do lazenského zafizeni. Nasledné je pacient piedvolan k nastupu na léCebny
pobyt. Zakon ¢islo 47/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi definuje formy thrady
lazenské 1écebné rehabilitacni péce v § 33 dle jejich zakladnich podob — komplexni
péce a prispevkoveé péce. Dale jsou v pfiloze 5 tohoto zakona definovadny nemoci,
mozné délky pobytu, podminky 1é¢by a dal§i. Jednd se o tzv. Indikacni seznam

pro lazeniskou 1é¢ebné rehabilitaéni péci. Nasledné vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi
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Cislo 2/2015 stanovuje odborna kritéria a dalSi nalezitosti pro poskytovani ldzerské
péce. Kompletni lazeiiskou péci Cerpa pacient v dobé své pracovni neschopnosti.
Zdravotni pojistovna hradi 1écbu, celodenni stravovani a ubytovani. Schvaleny navrh
na prispévkovou lazeniskou pécije odeslan do lazni prostiednictvim zdravotni
pojistovny nebo pacienta. V piipadée této lazenské péce pfispiva zdravotni pojistovna
na lécebnou cast celkové ceny lazeniského pobytu. Ubytovani a stravovani si léCeny

hradi sam a béhem pobytu neni v pracovni neschopnosti.
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5 Cil prace a vyzkumné otazky

Pro ucely diplomové prace jsem zvolila nasledujici cile:

1. Zhodnotit kvalitu poskytovanych zdravotnich a socialnich sluzeb.

2. Piedstavit pohled klienth na danou problematiku, tj. nazory pacientli na
realizované zmény.

3. Zhodnotit restrukturalizaci lazenskych spole¢nosti — Lazni Aurora, S. r. 0.,

a Bertinych lazni Ttebon, s. r. 0., Z hlediska ekonomiky, organizace a fizeni.
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6 Metodika

Pro zhodnoceni urovné poskytovanych zdravotnich a socialnich sluzeb byly vyuzity
informace z lazenského informaéniho systému Open Spa od spole¢nosti GUBI, které

byly nasledné kvalitativné posouzeny.

Za ucelem zjisténi pohledu klientd byla pouzita sekunddrni analyza dat z dotaznik,
které spoleCnost Slatinné lazné¢ Ttebon, s. r. 0., shromazd’uje z divodu zpétné vazby

od klienti v systému ,,AsSkNow* (http://www.asknow.cz).

Metodicky postup pro tieti cil prace je zalozen na komparaci hospodatskych vysledk
a ekonomického hospodateni spole¢nosti Slatinné lazné¢ Ttebon za roky 2015-2016
(pted fazi) a 2017-2018 (po fazi).

6.1 Metody pouZité p¥i zpracovini dat

Dotaznikové Setieni bylo realizovano prostfednictvim jiz zminénych dotazniktt AskNow

a Open Spa od spolecnosti GUBI.

Z dostupnych dat jsem analyzovala nésledujici informace zaméfené na samotného
respondenta. Dotazniky zjistuji pohlavi, vék, délku pobytu a kraj, ze kterého Klient
pochazi. Tyto otazky byly vytvofeny z divodu kvotniho vybéru respondentl, ale
samoziejmé také proto, ze kladna a loajalni odpovéd se vyrazné lisi v zavislosti

na konkrétnim zakaznikovi.
6.1.1 AskNow

Otazky zjistuji miru souhlasu respondentti s uréitymi tvrzenimi, které se zaméfuji
na spokojenost s laznémi. Na vétSinu téchto otazek odpovida klient pomoci Likertovy
skaly od 1 do 5 a vybira tak mezi hodnocenim: Velmi nespokojen(d); Nespokojen(a);

Ani spokojen(4), ani nespokojen(4); Spokojen(4); Velmi spokojen(d).

Pii vyhodnoceni dat jsem vyuzila udaje z let 2015-2018, kdy 2015 a 2016 predstavuji
roky pted fuzi a 2017, 2018 roky po fuzi.
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Z dotazniku AskNow jsem pro ucel diplomové prace pouzila nasledujici tvrzeni:
,Jak jste se dozveédél/a o Slatinnych laznich Tiebon, s. r. 0.7

e nadoporuceni od ptibuznych a znamych;
e na doporuceni Iékare;

e zinternetu.
»Zklamalo Vas néco u nas v laznich nebo jste byl/a s né¢im nespokojen/a?*

e ano,

e [e.
,,BYyl jste u nas spokojen/a tak, ze doporucite nase lazné svym piatelim?*

e ano,

e [e.

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.1.2 Open Spa- GUBI

Tento systém ma informacni a fidici funkce pro interni Géely lazni, nikoli pro vefejnost
a klient zde nevypliuje zaddné dotazy. Z tohoto systému byly pouzity informace

pro ziskani dat ohledné navratd klientti, ekonomické analyzy a podobné.

Vysledky byly zhodnoceny vzdy celkové za spolecnost Slatinné lazn¢ Tiebon,
ale i za jednotlivé lazenské domy. Na tyto vysledky ma vSak velky dopad i probihajici
rekonstrukce lazenského domu Berta, ktera byla zahajena v srpnu 2019. Prestoze
se provoz domu Aurora rozsitil, nemohla byt pokryta celd kapacita domu Berta a tento
aspekt se tedy projevil nejen na poctu klientli, ale také na ekonomickém stavu celé

spole¢nosti.

cUDI

Obrazek 6: Logo spole¢nosti Open Spa — Gubi

Zdroj: www.gubi.cz
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7 Charakteristika vybraného souboru

Cilovou skupinou respondentit vyzkumu byli klienti lazeiiské destinace Tiebon, nebo
navstévnici, kteti v letech 2015-2018 alesponi jednou Slatinné lazné navstivili.
Pro vyhodnoceni dotaznikii jsem pouzila vSechny dotazniky vyplnéné Kklienty
za uvedena obdobi, ¢ast dat jsem Cerpala ze systému Open Spa. U dotazniku AskNow
se vsak nejednd o veskerou klientelu lazni, ale pouze o klienty, ktefi tento dotaznik
vyplnili, tedy o 18 024 klienti. Pro analyzu dat jsem pouzila program MS Excel,
kde jsem vyhodnotila vysledky jednotlivych otazek, vytvofila grafy a zakladni tabulky.
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8 Vysledky

8.1 Opakovany piichod klienti

Nize vyhodnocené tabulky se orientuji na pozorovani klientl, kteti se navratili zpét
do Slatinnych lazni Ttebon v roce nasledujicim po prvnim pobytu. Tato ¢isla mohou
¢astecné vypovidat o spokojenosti klientii, ale zaroven se v nich mtize projevit zkresleni
zpusobené rekonstrukci lazeniského domu Berta. Dalsi zkresleni Ize ocekévat
u vékového rozd¢leni, kdy klienti v pribéhu ¢asu mohli prejit do skupiny s vyssim
vékem. Stejné¢ tak nékteré pobyty na komplexni i pfispévkovou 1écbu lze dle
zdravotnich pojistoven a aktualniho platného indika¢niho seznamu opakovat jednou
zadva roky, tedy tito Klienti nebudou zahrnuti, na rozdil od Klienti vracejicich

se po jednom roce (jejich navrat bychom zaznamenali az rok nasledujici).
Opakované ptichody jsem rozdélila do n€kolika kategorii dle riznych kritérii.
8.1.1 Opakované prichody celkové

Tabulka 2: Opakovany pfichod do Slatinnych lazni Ttebon celkem

klienti, kteii méli klienti, kteii méli
rok alespoii 1 pobyt alespoii 1 pobyt podil klienti
V uvedeném roce V nasledujicim roce

2015 27 279 9436 34,6 %
2016 29 574 10 273 34,7%
2017 30429 10 209 33,6 %
2018 29 962 9 207 30,7 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Opakovany prichod klient(, ktefi méli alespon
1.pobyt v nasledujicim roce po pobytu

36,0%
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33,0%
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30,0%
29,0%
28,0%
2015 2016 2017 2018
Obrazek 7: Graf opakovaného ptichodu klientd za SL Ttebon, S. I. 0.
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 3: Opakovany ptichod — lazenisky dim Berta celkem
klienti, ktefi méli klienti, kteii méli
rok alespoi 1 pobyt alespon 1 pobyt podil klientt
V uvedeném roce | V nasledujicim roce

2015 6 969 2004 28,8 %

2016 8 926 2 353 26,4 %

2017 9328 2 149 23,0 %

2018 9 503 1627 17,1 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Opakovany prichod klient(, kteri méli alespon
1.pobyt v nasledujicim roce po pobytu v LD Berta

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
2015 2016 2017 2018
Obrazek 8: Graf opakovaného ptichodu klienti do LD Berta
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 4: Opakovany ptichod — lazenisky dim Aurora celkem
klienti, ktefi méli klienti, kteri méli
rok alespon 1 pobyt alespon 1 pobyt podil klienta

V uvedeném roce

V nasledujicim roce

2015 20 443 6 988 342 %
2016 20 827 7467 35,9 %
2017 21 267 7481 352 %
2018 20 664 7103 34,4 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Opakovany prichod klientd, kteri méli alespon 1.pobyt v
nasledujicim roce po pobytu v LD Aurora

36,0%

35,5%

35,0%

34,5%

34,0%

33,5%

33,0%
2015 2016 2017 2018

Obrazek 9: Graf opakovaného ptichodu klienttt do LD Aurora
Zdroj: Vlastni zpracovani

V prvni tabulce i1 grafu nalezneme opakovany piichod klienti, ktefi absolvovali pobyt
ve Slatinnych laznich Tiebon celkové a také pocty klientd, ktefi dorazili na alespon
1 pobyt i v roce nasledujicim. Podil téchto klienti tvoii vzdy vice nez 30 %. V prvnim
roce po fizi mizeme pak zaznamenat nardst opakovanych pobytd o 0,1 %.
V nasledujicich tabulkdch jsou stejné parametry hodnocené za jednotlivé lazenské
domy. V ptipadé lazenského domu Berta vidime snizeni poctu klientdl, coZ je zptisobeno
piedevsim rekonstrukci tohoto lazenského domu, ktera se projevila i na vysledku
lazenského domu Aurora, jenz sice substituoval Bertu a jeho provoz byl rozsiten, ale

zaroven nemohl plné€ nahradit celou kapacitu rekonstruovaného lazeniského domu.
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8.1.2 Opakované pobyty u klientit — samoplatcii

Tabulka 5: Opakovany pfichod do Slatinnych lazni Ttebon, s. r. 0., samoplatci

klienti, kteFi méli

klienti, ktei'i méli

rok alespoii 1 pobyt alespon 1 pobyt podil klientd
V uvedeném roce | V nasledujicim roce
2015 19 269 6 992 36,3 %
2016 20 784 7733 37,2 %
2017 21 830 7 846 35,9 %
2018 21 236 7001 33,0 %
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 6: Opakovany ptichod do LD Berta, samoplatci
klienti, ktei'i méli klienti, kteii méli
rok alespon 1 pobyt alespoii 1 pobyt podil Kklienti
V uvedeném roce | V nasledujicim roce
2015 4773 1264 26,5 %
2016 5999 1537 25,6 %
2017 6 515 1520 23,3 %
2018 6 590 1127 17,1 %
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 7: Opakovany ptichod do LD Aurora, samoplatci
klienti, kteii méli klienti, ktei'i méli
rok alespon 1 pobyt alesporii 1 pobyt podil Kklienti
V uvedeném roce | V nasledujicim roce
2015 14 600 5461 374 %
2016 14 931 5910 39,6 %
2017 15439 5951 38,5 %
2018 14 799 5 606 37,9 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptedchozi tfi tabulky jsou zamétené na opakované pobyty pouze u samoplateckych
pobytl. I zde si miizeme vSimnout naristu opakovanych pobyti v prvnim roce po fuzi,
celkové 0 0,9 %, kdy se v ptipad¢ domu Aurora jednalo o nartst o 2,2 %, ale u domu

Berta vidime naopak v prvnim roce znatelny pokles, 0 0,9 %.

Lazensky dim Aurora zaznamenal nartst vracejicich se klientd béhem celého

zkoumaného obdobi i navzdory rekonstrukci sousedniho domu. U obou domt celkova

navstévnost po fuzi stoupla.

8.1.3 Opakované pobyty u klientit na komplexni/prispévkovou lécbu

Tabulka 8: Opakovany pfichod do Slatinnych lazni Tiebon, s. r. 0., KLP, PLP

klienti, kteri méli klienti, ktefi méli
rok alespoii 1 pobyt alespoii 1 pobyt podil klientt
V uvedeném roce | V nasledujicim roce
2015 8 316 1948 23,4 %
2016 9171 2036 22,2 %
2017 8 955 1 869 20,9 %
2018 9114 1769 19,4 %
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 9: Opakovany ptichod do LD Berta, KLP, PLP
rok klienti, ktei'i méli klienti, ktei'i méli
alespon 1 pobyt alespoii 1 pobyt podil klientt
V uvedeném roce | V nasledujicim roce
2015 2 248 614 27,3 %
2016 3010 674 22,4 %
2017 2 920 522 179 %
2018 3009 408 13,6 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 10: Opakovany prichod za LD Aurora, KLP, PLP

klienti, kteii méli klienti, kteii méli
rok alespori 1 pobyt alespori 1 pobyt podil Kklienti
V uvedeném roce V nasledujicim roce
2015 6 070 1211 20,0 %
2016 6 166 1248 20,2 %
2017 6 040 1199 19,9 %
2018 6 108 1213 19,9 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Predchozi tabulky opét popisuji ndvraty klientl, tentokrdt u komplexnich pobytl
a pfispévkovych pobyti. Tento podil v priib&hu let klesl, nicméné celkova navStévnost

se stale zvySuje.

V nésledujicim grafu nalezneme srovnani opakovanych pobyti u samoplatcii

au,pojisténct®, tedy klientt, ktefi navstivili ldzné na komplexni, popiipadé
ptispévkovou lécbu. Je patrné, ze se ve zkoumaném obdobi vice vraceli klienti —

samoplatci.

Opakované pobyty u samoplatcl a pojisténcd
40,0%
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20,0%
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10,0%

5,0%

0,0%

KLP, PLP

Celkem

Samoplatci

m2015 m2016 m2017 m2018

Obrazek 10: Graf opakovanych pobytd u samoplatcti a KLP/PLP

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nasledujici dvé tabulky jsou rozdélené na opakujici se pobyty podle pohlavi

navstévniki. Mizeme vidét, Ze podil u Zen klesl vice nez u muzi, a to predevsim v dobé

rekonstrukce lazenského domu Berta. Naopak po prvnim roce fize stoupl podil névrata

umuzi o 0,2 %.

8.1.4 Opakované piichody klientii v zavislosti na pohlavi

Tabulka 11: Opakovany ptichod do Slatinnych lazni Ttebon, s. r. 0., muzi

klienti, kteii méli

klienti, ktei'i méli

rok alespoii 1 pobyt alespoii 1 pobyt podil klientt
V uvedeném roce V nasledujicim roce
2015 11 274 4 002 355 %
2016 11 981 4 304 359 %
2017 12 554 4 400 35,0 %
2018 12 506 3 965 31,7 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 12: Opakovany piichod do Slatinnych lazni Ttebon, s. r. 0., Zeny

klienti, kteii méli

klienti, ktefi méli

rok alespoii 1 pobyt alespoii 1 pobyt podil klienta
V uvedeném roce | V nasledujicim roce
2015 15 996 5429 33,9 %
2016 17 591 5931 33,7 %
2017 17 861 5799 32,5%
2018 17 446 5234 30,0 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 11 pak prehledné ukazuje vyvoj opakovanych pobyti u muzi a u zen. Stejné

jako bylo popsano v ptfedchozich tabulkach ¢. 11 a 12, 1 zde si mizeme vSimnout,

Ze se navstévnost vyrazné snizila béhem posledni obdobi. Také je patrné, Ze pocet

navratii u muzi je obecné vys$si nez u zen.
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Obrazek 11: Graf opakovanych piijezda dle pohlavi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nasledujici tfi tabulky jsou zaméfené na néavraty klientd vzhledem k jejich véku.

Rozdéleni jsem ucinila nasledujici: ,,juniofi“ (do 18 let), ,aktivni (19— 64 let)

a ,,seniofi“ (65 a vice let). Vidime, ze klienti—seniorti, kteti méli alesponi jeden pobyt

v uvedenych letech, konstantné piibyva, a to v letech pted fuzi i po ni. Podil navrati

vSak klesl. Naopak u klienti—juniorti, ktefi tvofi nejmensi cast klientely pocet vzrostl

vyrazngji po fuzi a stejné tak i podil navratii — konkrétné¢ v prvnim roce po fizi o 2,8 %.

Nejéetnéji zastoupenou skupinou jsou lidé v aktivnim véku, kterych po fuzi také

ptibylo. Podil névratl vzrostl pfedevS§im v prvnim roce po fizi. Tato ¢isla v§ak mohou

byt zkreslena 1 pribyvajicim vékem, kdy se klient mohl dostat ze skupiny ,,aktivni*

do skupiny ,,seniofi®.

8.1.5 Opakované piichody klientit v zavislosti na véku

Tabulka 13: Opakovany piichod do Slatinnych lazni Tiebon, S. r. 0., juniofi

klienti, kteii méli

klienti, ktei'i méli

rok alespoii 1 pobyt alespoii 1 pobyt podil klientt
V uvedeném roce V nasledujicim roce
2015 851 229 26,9 %
2016 829 246 29,7 %
2017 965 307 31,8 %
2018 899 271 30,1 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 14: Opakovany piichod do Slatinnych lazni Tiebon, s. r. 0., aktivni

klienti, ktei'i méli

klienti, kteii méli

rok alesporn 1 pobyt alespoi 1 pobyt podil klienti
V uvedeném roce V nasledujicim roce
2015 17 047 5419 31,8 %
2016 18 105 5894 32,6 %
2017 18 230 5754 31,6 %
2018 17 675 5137 29,1 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 15: Opakovany prichod do Slatinnych lazni Tiebon, s. r. 0., seniofi

klienti, ktei'i méli

klienti, ktei'i méli

rok alespon 1 pobyt alespoii 1 pobyt podil Kklientt
V uvedeném roce | V nasledujicim roce
2015 9414 3438 36,5 %
2016 10 674 3751 351 %
2017 11 275 3778 33,5%
2018 11 425 3 468 30,4 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové shrnuti pravé popsanych tabulek jsem porovnala v nasledujicim grafu (obrazek

¢. 12), kde je patrny opakovany pobyt po fuzi zejména u juniort a klienti v aktivnim

véku. Naopak u seniorti pocet opakovanych pobytt klesl. Na tento fakt muze mit vliv

mnoho aspektll, naptiklad prolinani veékovych skupin v pribéhu let ¢&i ztrata

sobé&stacnosti u seniord, zvySena nemocnost atd.
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Obrazek 12: graf opakovanych pobytu dle véku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Seniofi

8.1.6 Opakované prichody klientit dle jednotlivych krajit
Tabulka 16: Opakovany prichod za Slatinné 1azn¢ Ttebon s.r.0., Praha
klienti, kteii méli klienti, kteFi méli
rok alespon 1 pobyt alespon 1 pobyt podil klienti
V uvedeném roce V nasledujicim roce
2015 4 648 1930 41,5 %
2016 4831 2 028 42,0 %
2017 4996 1911 38,3 %
2018 4918 1789 36,4 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 17: Opakovany piichod do Slatinnych lazni Ttebon, s. r. 0., StfedoCesky kraj

klienti, ktefi méli klienti, ktefi méli
rok alespoii 1 pobyt alespoii 1 pobyt jejich podil
V uvedeném roce | V nasledujicim roce
2015 3 856 1 556 40,4 %
2016 4 301 1683 39,1 %
2017 4 533 1663 36,7 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 18: Opakovany piichod do Slatinnych 1azni Tiebon, s. r. 0., JihoCesky,

Plzensky a Karlovarsky kraj

klienti, ktefi méli

klienti, kteii méli

rok alespoii 1 pobyt alespon 1 pobyt podil klienta
V uvedeném roce V nasledujicim roce
2015 6 635 2 345 35,3 %
2016 7 756 2 556 33,0 %
2017 7 699 2517 32,7 %
2018 7784 2 269 29,1 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 19: Opakovany ptichod do Slatinnych ldzni Tfebo, s. 1. 0., Ustecky

a Liberecky kraj

klienti, kteii méli

klienti, ktei'i méli

rok alespori 1 pobyt alespon 1 pobyt podil klienta
V uvedeném roce V nasledujicim roce
2015 1296 450 34,7 %
2016 1431 504 352 %
2017 1511 494 32,7%
2018 1504 479 31,8 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 20: Opakovany ptichod do Slatinnych lazni Ttebon celkem, Pardubicky,

Kralovéhradecky a ¢ast Jihomoravského kraje

klienti, kteii méli

klienti, ktefi méli

rok alesporn 1 pobyt alesporn 1 pobyt podil Kklienti
V uvedeném roce V nasledujicim roce
2015 2 648 923 34,9 %
2016 3144 1040 33,1 %
2017 3190 1073 33,6 %
2018 3 245 888 27,4 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 21: Opakovany ptichod do Slatinnych lazni Ttebon, S. r. 0., Jihomoravsky kraj

klienti, kteri méli

klienti, ktei'i méli

rok alespoii 1 pobyt alespoii 1 pobyt podil klientt
V uvedeném roce V nasledujicim roce
2015 2119 828 39,1 %
2016 2 500 943 37,7%
2017 2523 949 37,6 %
2018 2621 888 33,9 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 22: Opakovany piichod do Slatinnych lazni Ttebon celkem, Moravskoslezsky

kraj
klienti, kteii méli klienti, kteii méli
rok alespoii 1 pobyt alespoii 1 pobyt podil Kklienti

V uvedeném roce V nasledujicim roce
2015 977 315 32,2%
2016 1074 337 31,4 %
2017 1084 354 32,7%
2018 1130 322 28,5 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Piedchozich sedm tabulek (tabulka ¢. 16-22) jsem zaméfila na vyhodnoceni poctu

klientt a jejich navrat z hlediska jednotlivych kraji. Nejvétsi podil navrati Slatinné

lazn¢ Ttebon zaznamenaly u klientl z Prahy a ze StfedoCeského kraje. Jedna se zaroven

0 nejpocetnéjsi skupinu navstévnikd vibec. Nemaly pocet klientl je zastoupen

vvvvvvvv

ze vSech kraji republiky stidle zvySuje. Celkoveé grafické vyjadieni je pirehledné

uspotradané do sloupcového grafu.
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Opakované pobyty dle kraja
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Obrazek 13: Opakované pobyty dle kraji
Zdroj: Vlastni zpracovani

Slatinné lazn€ Ttebon, S. I. 0., jsou velice oblibené jak u samoplateckych klientt, tak
u klientli platicich ptfes pojiStovnu, stejné¢ jako u nadvstévnikl v rdmci komplexni
I ptispévkoveé péce. Témer 9 171 navstévnikd navstivilo v roce 2016 destinaci za Gcelem
1é¢ebného pobytu. Z toho vétsinu klientdl tvoii dosp&lé osoby. Zadny z pacientl nebyl
mladsi 18 let. Z celkového poctu klientl 14zni v roce 2017 si 21 830 navstévniki platilo
pobyt z vlastnich zdroju, jen 8 955 pacient mélo pobyt hrazeny nékterou z pojistoven
vetejného pojisténi. Mezi pojistovny, které hradi zdravotni 1éCebnou péci, patii: VZP;
Primyslova zdravotni pojistovna; Pojistovna ministerstva vnitra; Oborova zdravotni
pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi; Revirni bratrskd pojistovna

CR a Zaméstnanecka pojistovna Skoda.
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Tabulka 23: Opakované pobyty ve stejném roce

Klienti, ktef me!1 1 klienti KLP klienti Kklienti, kteFi opakovali
rok pobyt v uvedeném oo .
roce aPLP samoplatci pobyt ve stejném roce
2015 27 279 8319 19 269 309
2016 29 574 9171 20784 381
2017 30429 8 955 21830 356
2018 29 962 9114 21236 388

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejmensi pocet klientd byl zaznamenan v roce 2015, kdy pocet navstévnikl lazni
v daném roce Cinil 27 279 osob. Klientt, kteti zde pobyvali na KLP nebo PLP, bylo
8 319, samoplatci 19 269. Soucet navstévnikl, ktefi si financovali pobyt z vlastnich
zdrojt a klientl, ktefi méli 1é€bu hrazenou zdravotni pojisStovnou, udava c¢islo 27 588.
V tabulce vidime, ze rozdil mezi souc¢tem klienti, ktefi v daném roce navstivili 1dzné,
se od celkového poctu klientti za dany rok 1isi 0 309 osob. Toto ¢islo nam udava pocet
klientd, ktefi se vratili v tomtéz roce — mohli tedy napiiklad absolvovat pobyt hrazeny

zdravotni pojisStovnou a zéroven ve stejném roce pfijet na wellness pobyt.

Naopak nejvetsi pocet klientti byl zaznamenan v roce 2017. Pocet 0sob, které navstivily
lazné v daném roce je roven ¢islu 30 429. Klientd, ktefi zde pobyvali na KLP nebo PLP
bylo 8 955 a samoplatct 21 830 — tedy oproti roku 2015 jejich pocet stoupl. Soucet
vSech navstévniki za rok 2017 dava dohromady ¢islo 30 785. V tabulce ¢. 23 vidime,
ze rozdil mezi souétem klientl, ktefi v daném roce navstivili lazn€, se od celkového
poctu klienti za dany rok lisi 0 356 osob. Tedy 356 klientd opakovalo svij pobyt

ve stejném roce.

Z téchto informaci vidime, Zze pocet klienti po fuzi stoupl, coz hovoii o Spokojenosti

klientd s poskytovanymi sluzbami jak zdravotnimi, tak socialnimi.
8.2 AskNow

Nasledujici tabulka ¢. 24 shrnuje pocet vyplnénych dotaznikd v systému AskNow
zauvedené obdobi. Systém byl spustén v fijnu 2015, proto za tento rok nebyla data
shromazd’ovana v pribéhu celého roku, ale az v poslednim ¢tvrtleti. K datu 1. 1. 2017

probéhla fze obou lazenskych domd, a tak posledni tii roky jiz hovofii o obdobi po fuzi.
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Presto, ze rok 2019 ani rok 2020 nebyl pfedmétem analyzy, do nasledujiciho rozboru
jsem tato data zahrnula pouze pro informaci o vyvoji. Rada bych opét dodala,

ze od srpna 2019 probihala a stale jesté probiha rekonstrukce LD Berta.

Tabulka 24: Celkovy pocet vyplnénych dotaznikt

SLT Celkem leden |unor |bfezen |duben |kvéten |Cerven |Cervene(srpen |zafFi fijen listopad|prosinedCelkem
2015 554 487 400 1441
2016 332 378 496 443 539 448 632 602 421 379 462 333] 5465
2017 250 390 426 419 328 342 445 389 348 333 431 300 4401
2018 253 301 321 257 270 248 331 314 285 281 299 183[ 3343
2019 167 234 306 284 278 177 249 295 182 290 252 204 2918
2020 192 264 456
Celkem:| 18024

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocet dotaznikl zpracovanych systémem AskNow
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Obrazek 14: Graf poctu dotaznikti zpracovanych systémem AskNow
Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvnim posuzovanym parametrem, ktery jsem vyuZzila zanalyzy dostupnych dat

AskNow, je vyhodnoceni zdroju prvotni informace o Slatinnych laznich Ttebon, S. r. 0.
V systému je sledovano 10 zdrojii. Jedna se o nésledujici:

e doporuceni od piatel, ptibuznych ¢i byvalych hostt;
e internet;

e doporuceni cestovni kancelare (katalog);
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e TV /radio;

e Vystava, veletrh;

e doporuceni od 1ékarie;

e reklamni material lazni;
e noviny / asopis;

e reklamni poutace;

e jiny zdroj (prosim, uved'te).

Pro dal8i hodnoceni jsem vytadila zdroje informaci, které nedosahovaly trovné 10 %.

V analyze zdroju tak zustaly nasledujici 3:

e doporuceni od piatel, ptibuznych ¢i byvalych hosti;
e internet;

e doporuceni od lékaie.

Tyto 3 zdroje informaci jsou zastoupeny v odpovédich klienti v ptipadé Lazenského

domu Aurora v 77 % a u Lazeniského domu Berta dokonce v 83 %.
Vysledky analyzy vidime v grafu 15 a v grafu 16.

Obecné lze fici, ze od doby faze obou spole¢nosti stoupa povédomi o laznich

z doporuceni pratel, ptibuznych ¢i byvalych hostt. To je pozitivni jev.

U LA se do flze v priméru jednalo o 39 % odpovédi, po fizi 0 41 % odpovédi. U BL
do fuze hovotime o 41 %, po fuzi v priméru 40 % odpovédi, trendové se vSak jednd
0 data od pocatku roku 2018, tedy rok po fuzi (42 %). Lze proto piedpokladat, ze tento
parametr hodnoceni byl v prvnim roce horsi, postupné se ale sustalovanim situace

zlepsil a nyni ma stoupajici tendenci.

Dal$im vyznamnym zdrojem informaci o laznich je vazba na doporuceni od lékafi.
Flze na tento faktor neméla Zadny vyznamny vliv. U LA se do fize jedna v praméru
0 20 % odpovédi, po fuzi 0 19 % odpovedi. U BL hovotime o 22 % a po fizi 0 23 %.
Doporuceni od l1€kaiti jsou pro BL tedy na prioritni urovni, coz koreluje s vy$sim vékem
klienth BL a svy$§im podilem klientdt KLP (viz jiné casti prace, dle informaci

ziskanych ze systému Open Spa).
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Poslednim a Vv soucasné dobé vyznamnym zdrojem informaci o laznich je internet, ten
se v pribéhu sledované doby vyrazné neménil. U LA se jednalo v ¢ase pied i po fuzi
shodné o 17 % odpovédi, u BL 0 20 % odpovédi.

Celkové lze vyhodnotit tento parametr Gspésnosti fuze jako kladny, protoze doporuceni
od jinych klientd v praméru rostla. Dalsi dva vyznamné zdroje informaci, tj. doporuceni
od 1¢katti a internetové zdroje, se nezménily.

Jak jste se dozvédél o Slatinnych laznich TreboR?
LazeAsky dam Lazné Aurora
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Obrazek 15: Graf zdrojti informaci LD Aurora

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jak jste se dozvédél o Slatinnych laznich Trebon?

Lazensky dim Bertiny lazné
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Obrazek 16: Graf zdrojii informaci LD Berta
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsim parametrem pro hodnoceni fuze ze socialniho hlediska podle dat dostupnych
ze systému AskNow je analyza odpovédi na otdzku ,,Zklamalo Vas néco u nas v laznich

nebo jste byli s né¢im nespokojeni?*.
Zaporna odpoved je dokladem naplnéného ocekavani klienta Slatinnych lazni Ttebon.

Tabulka 25: Slatinné lazné Ttebon, S. I. 0. — oba lazeniské domy

pred fuzi 10/2015 — 12/2016 po fuzi 1/2017 — 2/2020
odpovédi| % podil odpovédi| % podil
Ne 4 694 68 % 7810 70 %
Ano 2184 32 % 3304 30 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 26: Zklamani a nespokojenost hostti LD Aurora, Lazensky dim Aurora

pred fazi 10/2015 — 12/2016 po fuzi 1/2017 — 2/2020

odpovédi| % podil odpovédi| % podil
Ne 3740 67 % 6 681 70 %
Ano 1853 33 % 2920 30 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

66



Tabulka 27: Zklamani a nespokojenost hosti LD Berta, Lazensky dam Berta

pred fazi 10/2015 — 12/2016 |pe fazi 1/2017 — 2/2020

odpovédi| % podil odpovédi| % podil
Ne 954 74 % 1129 75 %
Ano 331 26 % 384 25 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 25 ukazuje, Ze procentualni zklamani ¢inilo celkové za Slatinné lazné
Ttebon, s. r. 0., do fuze 32 % a po fazi 30 %. Nasledujici tabulky (tabulka ¢. 26 a ¢. 27)
znazoriuji, jaké zklamani bylo pfitomné pied a po fuzi za jednotlivé lazenské domy.
V LD Aurora se do faze pramérné jednalo o 33 %. Po fuzi zklamani kleslo na 30 %.
Je zde zfejmy trend rastu spokojenosti pobytem. Situace v LD Berta byla nasledujici.
Do fize se ocekavani klienti nenaplnila v priméru u 26 % klientd. Po fizi popisuje
zklamani 25 % Klientd. Jedna se sice 0 mirnéj$i pokles nez u LD Aurora, nicméné

celkové se tento dim pohybuje na nizsi Grovni v absolutnich ¢islech.

Lze tedy shrnout, ze fuze obou spolecnosti méla na plnéni ocekdvani klientti pozitivni

vliv.

wewvr

klientl. Klienti odpovidali na otdzku ,,Byl jste u nas spokojen/a a doporucite nase lazné

Vasim pratelim? Na vybér méli hosté moznosti ANO/NE.

Stejné jako v minulych ptipadech se ani zde nehodnoti celkova, absolutni vySe dosazené
spokojenosti volbou kladné odpovédi na uvedenou otazku. Je to dano tim, Ze nemame
odpovidajici data srovnateln s ostatnimi subjekty na lazefiském trhu v Ceské republice.
Porovnani je pro nas dilezité z hlediska vyvoje v Case, a to hlavné ve 2 obdobich —

do fize a po ni.

Tabulka 28: Slatinné lazné Tiebon, S. I. 0. — oba lazenské domy

pred fi‘zz;zgi/gms B po fizi 1/2017 — 2/2020
odpovédi| %0 podil odpovédi| %0 podil
ANO 4 694 68 % 7810 70 %
NE 2184 32 % 3304 30 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 29: Spokojenost a doporuceni hosti LD Aurora, Lazensky dim Aurora

pred fazi 10/2015 — 12/2016

po fizi 1/2017 — 2/2020

odpovédi| % podil odpovédi| % podil
ANO 4 996 89 % 8819 92 %
NE 597 11 % 785 8 %

Tabulka 30: Spokojenost a doporuceni hostt LD Berta, Lazensky dam Berta

Zdroj: Vlastni zpracovani

pred fuzi 10/2015 — 12/2016

po fuzi 1/2017 — 2/2020

odpovédi| %0 podil odpovédi| %0 podil
ANO 1195 93 % 1430 94 %
NE 91 7% 84 6 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

V pruméru odpovidali klienti za celou spole¢nost Slatinné lazn¢ Ttebon, s. . 0., kladné
do fuze v 68 % a v obdobi po fuzi v 70 %. Tabulky ¢. 29 a €. 30 pak ukazuji spokojenost
za jednotlivé lazeniské domy. V LD Aurora spokojenost kladné¢ hodnoti pted fuzi
89 % hostl a v obdobi po fazi 92 % hostd. U klienti LD Berta byla pied fizi kladna

odpoveéd’ registrovana v 93 % ptipadl, v obdobi po fuzi se jednalo 0 94 % piipadd.

Celkove lze tento parametr GspéSnosti fuze hodnotit kladn¢. U LD Aurora ma vysledek
progresivnéjsi rust oproti LD Berta, nicméné v absolutnich hodnotach udaje za LD

Berta piekracuji vysledky LD Aurora.
8.3 Hospodaieni

Pocet a struktura klientd, ktefi navstivili lazeniské provozy Slatinnych lazni Ttebon,
S.I.0., m& nejvétsi vliv na celkové vynosy spolecnosti. Pocet ltizko/den u doplatku
vzrostl mezi lety 2015 a 2018 0 66 % v LD Aurora. V LD Berta se tento pocet snizil
0 6 %. Pokles byl ¢asteéné kompenzovan cenovou politikou spole¢nosti. Posledni rok

negativné ovlivnila rekonstrukce Lazeniského domu Berta.

Struktura a vyvoj vynost spole¢nosti Slatinné 1azné Ttebon, S. r. 0., za jednotlivé roky

jsou zdokumentovany v nasledujici tabulce

68



Tabulka 31: Vynosy

Vynosy v tis. K¢ 2015 2016 2017 2018 2019
LD Berta 121 812 163 677 161 150 170 758 117 405
LD Aurora 329 793 359 481 372076 404 955 444 140
Celkem 451 606 523 158 533 226 575713 561 545
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 17: Vynosy Slatinnych 1azni Ttebon, S. 1. 0.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici tabulka dokumentuje ro¢ni naklady na jednotlivé lazenské domy. Z tabulky

vyplyva, ze naklady kazdy rok vzristaji u obou lazenskych domt. Rok 2019 uvadim

pouze pro informaci a tato ¢isla jsou zkreslena vzhledem k rekonstrukci LD Berta, ktera

stale jeSt¢ probih4. Prestoze naklady vzristaji, tabulka ¢. 30 ukdazala, Ze dochazi

i k narustu vynosu. Celkové hospodateni nalezneme v nasledujici tabulce.

Tabulka 32: Naklady

Naklady v tis. K¢ 2015 2016 2017 2018 2019

LD Berta 121 399 151 401 151 978 158 406 125981
LD Aurora 312 981 337 244 361 540 390 577 403 400
Celkem 434 379 488 645 513518 548 983 529 381

Zdroj: Vlastni
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Obrazek 18: Naklady Slatinnych 1azni Ttebon, S. I. 0.

Zdroj: Vlastni zpracovani

2019

Tabulka ¢. 33 ukazuje hospodaisky vysledek let 2015-2019. Bilance prvnich dvou

letech po fuzi byla 0 11 % horsi nez v poslednich dvou letech pied fazi, coz zpusobil

dobry vysledek v roce 2016. V nasledujicim roce 2017 spole¢nosti obdobné vzrostly

trzby 0 2 %, zatimco naklady vzrostly o 5 %. Rist byl zaznamendn v nakladech

naopravy (14 %) a v nakladech na lidskou praci, kdy osobni naklady mezirocné

vzrostly o 13 %. Dle vyrocni zpravy tak spolecnost feSila stabilizaci zaméstnanct,

se kterou se potykalo celé zdravotni odvétvi. Piesto, Ze pfedmetem mé diplomové prace

bylo hodnoceni pouze do roku 2018, rok 2019 zdmérné uvadim pro informaci a lep$i

predstavu o pfedpokladaném vyvoji hospodafeni v dalsich letech. Rok 2019 je také

zajimavy z hlediska rekonstrukce LD Berta, kdy LD Aurora ¢aste¢né

rekonstruovany objekt, coz se projevilo i na hospodateni lazni.

Tabulka 33: Hospodaieni

substituovala

Zisk / Ztrata v tis. K& | 2015 2016 2017 2018 2019

LD Berta 414 12 276 9172 12 352 -8 576
LD Aurora 16 812 22 237 10 536 14 378 40 740
Celkem 17 226 34 513 19 708 26 730 32 164

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hospodarsky vysledek v tis. K&
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Obrazek 19: Hospodatsky vysledek Slatinnych 14zni Ttebon, S. I. 0.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 34: Osobni naklady

2018

30000

20000

“nlln
0

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
osobni naklady na fizeni spolecnosti

8550 | 11001 | 11645 14185 |12 269
véetné odmén statutarim
pocet fidicich pracovnikil 8 8 6 6 3)

Zdroj: Vyro¢ni zpravy let 2015-2019

Tabulka ¢. 34 nam ukazuje osobni naklady vydané spole¢nosti na vrcholové manaZzery

a jednatele. Piedpokladala jsem, Ze fuzi obou spole¢nosti lze ofekavat snizeni téchto

nakladu, a to diky slouceni nékterych funkci a redukci poctu fidicich pracovniki. Dle

udaju z vyrocnich zpravy vSak pii poklesu pocétu téchto pracovnikt naklady stouply.

Z mistniho Setfeni vyplynulo, Ze v obdobi po fizi doSlo k obméné managementu. V roce

2018 probéhla reorganizace, a proto nelze timto parametrem zcela objektivné hodnotit

uspésnost/neuspesnost fuze.
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9 Diskuse

V diplomové praci jsem se zaméfila na zjiStovani stavu riznych oblasti — socialnich,
zdravotnich a ekonomickych. Pro jejich analyzu jsem pouzila informace ziskané
Vv lazenském informacnim systému Open Spa od firmy Gubi, v dotaznikach AskNow

a dale informace ziskané od managmentu Slatinnych lazni Ttebon, s. 1. 0.

Jednim zcili bylo zhodnoceni kvality zdravotnich a socialnich sluzeb. Hodnoceni
kvality je vzdy velmi subjektivni, a proto jsem vyuzila dotazniku AskNow, kde sami
klienti odpovidaji na dotazy. Odpovédi vkladaji v prib&éhu pobytu do elektronickych
formulait ptistupnych na tfech terminalech umisténych v prostorach lazenskych domu.
Pro ucel této prace jsem Si vybrala tfi otazky. Jeden z dotazi se tykal informovanosti
o Slatinnych laznich Ttebon, s. r. 0. ,Jak jste se dozvédél o Slatinnych laznich

Trebon, s. 1. 0.7

Z deseti zdroju, jez jsou v dotazniku zastoupeny, jsem pouzila tfi nejvyznamnéjsi, které
byly v odpovédich klientl zaznamenany ve vice nez 75 %. Dle mého nazoru je tento
aspekt velmi vyznamny, protoze se jednalo o doporuceni od laika (pfatel, piibuznych
¢ibyvalych hostl), odbornikii (Iékaid) a internetu coby nejvyznamnéjsiho
komunika¢niho média dnesni doby, které je stejné jako ostatni dvé skupiny do jisté miry
nezavislé. Knop et al. (1999), ktery uvadi ve své publikaci Lazenstvi ekonomika
a management, ze nejlepSi reklama je doporu€eni. Vysoky podil téchto tfi faktori
ovliviiujicich vybér lazni klientem je znamkou kvality poskytovanych zdravotnich
a socialnich sluzeb. Vzhledem k tomu, ze jde také o doporuceni od 1€kaiti, 1ze usuzovat,

ze kvalita poskytovanych sluzeb méa dlouhodobéjsi pozitivni dopad na klienty.

Dalsi kategorii, kterd ma vliv na hodnoceni kvality sluzeb, byly otazky tykajici se
spokojenosti/nespokojenosti a ptipadného doporuceni pratel. Tyto kategorie vySly také
velmi pozitivné, konkrétné¢ 67 % hosti nebylo zklamano v obdobi pied fazi na LD
Aurora a 74 % na LD Berta. Zde bych rada porovnala obdobi po fuzi, kdy procento
stouplo na obou lazeniskych domech. Dokonce po fuzi by oba lazeniské domy dale
doporucilo vice nez 91 % navstévnika Aurory a 94 % hostti Berty. | tato procenta se po
fazi zlepsila, v obdobi pied spojenim se napi. v LD Aurora jednalo pouze
0 89 % klientd. Z toho také vyplyva, ze klienti na probéhlé zmény v souvislosti s fuzi

a restrukturalizaci 14zni reaguji pozitivné.
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Dle Psikové (2003) viak na navstévnost klientd maji vliv také vn&jsi faktory spojené

s lazenistvim, napt. poloha mésta, socialni a kulturni vyziti.

Dalsim pozitivnim vysledkem, ktery dotaznikové Setieni pfineslo, je silny vztah mezi
spokojenosti a logjalitou navstévnika. Spokojeni navstévnici se do destinace radi vraceji
a doporucuji ji svym znamym. Necelych 80 % dotazanych uvedlo, ze pokud jsou

v destinaci spokojeni, radi ji doporuci.

K dotaznikiim AskNow bych jesté rada dodala, Ze jejich vyplnéni je zcela dobrovolné
a ma tedy vysokou vypovidaci hodnotu. Jen pro informaci uvedu ¢islo, které nezahrnuje
jen obdobi zkoumané pro Gcel mé prace — pokryva casové rozmezi od Fijna 2015, kdy
se tento typ zpétné vazby ve Slatinnych laznich Ttebon, s. r. 0., uvedl do provozu, az
do unora 2020. Jednalo se o Cislo vétsi nez 18 000 vyplnénych formulaii. Pro mé
osobn¢ byla tato informace velmi milym piekvapenim. SpiSe bych cekala, ze se bude
jednat o malé ¢islo 1 vzhledem k ¢astym telefonnim marketingovym prizkumim, které

délaji Spatnou reklamu potiebné zpétné vazbé.

Mezi dil¢i hodnoceni patiilo 1 zjisténi informaci o opakovanych ptichodech klientt
do Slatinnych lazni Tiebon s. . 0., které jsem vyhodnocovala nejen celkové, ale také dle
jednotlivych lazenskych domi a kraji, typu pobyti, véku a pohlavi. Porovname-li
jednotlivé udaje pred a po fizi, dostavame zajimavé zjisténi, ze vztah mezi spokojenosti
a doporucenim destinace je silngj$i neZ vztah mezi spokojenosti a opétovnou navstévou
destinace. Pii tom Michels a Bowen (2005) poukazuji na to, Ze spokojenost s turistickou
destinaci ma pozitivni vliv, na to, zda se navstévnik do destinace opét vrati. Tato
skutecnost muze byt vysvétlena tim, Ze prestoze jsou navstévnici s destinaci spokojenti,
radi pfisté navstivi jinou, ve které jesté¢ nebyli. Destinaci ale stejné svym zndmym
doporuc¢i (Heskova, 2011). I sdm Bowen (2005), vysvétluje, ze tento fakt je mozny,
protoze turistickych destinaci je velka fada a loajalitu navstévnika tedy ovliviiuje 1 touha
po objevovani dalsSich atraktivnich mist. K tomuto jevu pfispivaji i skute¢nosti, ze lidé
lazeniské destinace navstévuji primérné jednou za rok. Pokud by byla jejich navstéva
Cast&jsi, pravdépodobnost jejich navratu do destinace by se zvysila, jelikoz by mohli
navstivit jak tuto, tak dal$i, novou destinaci. Protoze vétSinu respondentt, ktefi lazné
nejCastéji navstévuji, tvori samoplatci piijizdéjici za ucelem wellness a relaxace (vice
nez polovina hostl), je nutné pocitat s tim, ze uvedena data se tykaji spise té€chto klientd

a doporuceni, jakou destinaci si vybrat, jsou tedy sméfovana spise na n¢.
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Opakovani navstévnici jsou pro destinaci velice vyznamni, jelikoz mnoha zplsoby
pfispivaji ke zvyseni ziskll a prosperity programli (Oppermann, 2000). Kromé zisku,
ktery ma firma z prodeje sluzeb, pfispiva loajalni zdkaznik také k nartGstu prodeje
formou ndkupu sluzeb. Je tedy nezbytné analyzovat faktory ovliviujici névrat
navstévnika do destinace. Bylo zjisténo, ze turisté, kteti oblast navstivi poprvé, maji
zajem piedevSim o hlavni atraktivity daného mista. Opakovani navstévnici uz se ale
zajimaji 1 o rizné kulturni a spoleCenské akce, které se v destinaci konaji, coz pozitivné

ovlivituje hospodaieni podniku a celé oblasti (Polo Pena et al., 2013).

I kdyZ navratnost mirn¢ klesa, a tedy by mohlo na prvni pohled vypadat, ze faze
negativné ovlivnila tento parametr, je tvrzeni diskutabilni, protoze podivame-li
se na absolutni hodnoty vracejicich se klientd, zjistime, Ze toto Cislo je tak vysoké,
ze jeho mirny pokles je zanedbatelny. V konecném duasledku lze také fici, Ze pocet
projevuje vliv doporuc¢eni médii, kdy novi klienti mohou zarezervovat pobyty diive nez
klienti, kteti by se radi vratili. S tim souvisi i fakt, ze klienti 1azn¢ doporuci dale.
Z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze klienti se vraci opakované a jiz pii odjezdu
si rezervuji pobyt nasledujici. Navratnost hosti Cerpajicich komplexni a piispévkovou
lazeniskou 1écbu ovlivituji podminky zdravotnich pojistoven a jednotlivé diagnozy
klientd — indikace klazenské 1é¢bé, kdy podminky pro opakovany pobyt hrazeny
pojistovnou jsou dany zakonem ¢. 372/2011 Sb., v aktudlnim znéni a piislusnou
vyhlaskou, tzv. indikaénim seznamem, kde se mimo jiné stanovuje moznost opakované

1écby.

Zajimavé pro mne bylo také zjiSté€ni, které druhotn€ vyplynulo pfi Setfeni navrath
klient v nésledujicim roce, a to pocet ndvrata jiz v tomtéz roce. Jednalo se kazdoro¢né
o vice nez 300 lidi, pficemz toto Cislo konstantné mirn¢ stoupalo, avSak za zkoumané
Ctyfi roky nepiesahlo pocet 400 osob. Také bychom mohli fesit navraty po dvou letech,
kdy vzhledem k diagnéze na KLP a PLP mohou klienti lazn¢ navstivit az s rocnim

odstupem.

Da se predpokladat, Ze jednotlivé segmenty navstévnika lazeniskych destinaci maji
odlisné nazory na dilezitost konkrétnich faktort kvality. Proto byly vysledky
vyhodnoceny také vzhledem k pohlavi respondenti. Ukézalo se, Ze pocet navrata

Umuzl je vesm&s vyssi nez u zen. To je dalsi dikaz toho, Ze Zeny se vice zajimaji
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0 lazenstvi i wellness a rady navstévuji rizné destinace, kdezto muzi jSOu V tomto sméru
konzervativnéjsi. U obou pohlavi byl zaznamenan pokles navratnosti v roce 2019, kdy
jiz probihala rekonstrukce LD Berta, coz vyvolalo domnénku o snizeném komfortu

pii substituovaném pobytu v lazefiském domé Aurora.

Zajimavé pro mne bylo 1 zjisténi, jak se klienti vraci vzhledem k véku. Pro tucely
analyzy jsem klienty rozd¢lila pouze na tfi kategorie — juniofi, aktivni a seniofi. Nejvice
zastoupena je skupina ,,aktivni“ ve vékovém rozmezi 1964 let. U aktivnich lidi nabyva
na popularité zdravy zivotni styl, ktery muze byt také spoleCensky chapan jako styl
wellness. VSechny prvky spadajici pod toto slovo vystizné shrnuje citait od George
Coevoeta: ,,Budete-li dobie pecovat o své télo, vydrzi vam po cely zivot.” (Zdravy
zivotni styl, 2014). Kiivohlavy (2009) definuje zdravi jako celkovy (télesny, psychicky,
socialni a duchovni) stav ¢lovéka, ktery mu umoziiuje dosahovat optimalni kvality

Zivota.

Dalsi velice vyznamnou skupinou jsou seniofi, jejichZ pocet navratl je nejvysSsi
stafi potiebu bezpeci a jistoty, kterou praveé navrat do prostiedi, kde ,,uz to znaji* mize
poskytnout. Z vypovédi seniori ve vyzkumném Setieni dle Funka (2014) vyplyva, zZe je
pro né predevsim dilezity pfistup — aby na né bylo okoli pfijemné, nedélalo si z nich
legraci, neurazelo je a aby byli obstarani v zakladnich potiebach. Dustojny ptistup zde

definuje respekt k soukromi a zvyklostem.

Kanadsky vyzkum ukazal, ze jednim z ustfednich aspekti kvality zivota seniord je
pravé zdravi a zdravotni péCe (Acton, 2011). Proto néktefi zejména zahrani¢i autofi
poukazuji na dulezitost konceptu tzv. zdravého starnuti, ktery je interakci né€kolika
faktorti zdravi seniorl (Raphael, 2010). Kvalitu Zivota je mozné mé&fit pomoci n€kolika
indikéatortt podle WHO, do kterych patii naptiklad fyzické zdravi, psychické zdravi,

socialni vztahy a dalsi (Hrozenska, Dvotackova, 2013).

Co se tyka navratu klientt z jednotlivych kraji, pfevazuji Praha a StiedoCesky kraj, poté
Jihocesky a Plzensky kraj. Tento jev jsem ocekavala. I NeSpor (2017), ktery hovoii
0 zpusobu zivota v Sociologické encyklopedii, udava, Ze Zivot ve mésté je jiny nez
na vesnici. Z toho usuzuji, ze zZivot v husté¢ zalidnéné a uspéchané Praze vyvolava
Vv lidech potifebu kompenzace méstského zivota pobytem v ptirod¢. Prestoze Tteboii je

také méstem, predstavuje mnohem klidnéj$i misto s Sirokou Skalou moznosti vyletl
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do prirody. Hule (2000) se o Tieboni zminuje jako 0 misté s rozsahlou rybnikaiskou
historii, S ¢etnymi vodnimi toky a S bohatou faunou zasazenou v malebném prostiedi
Tiebonské panve, ktera je idealni pro odpocinek a traveni poklidného Casu nejen

U klient se zdravotnimi obtizemi. Piedstavuje i vyhodné misto pro cykloturistiku.

Relativné vysoky podil navitévnosti i navrati klientd z jiznich a zapadnich Cech Ize
ocekavat vzhledem k dobré dojezdové vzdalenosti, protoze predevsim pro klienty, ktefi

maji zdravotni problémy, miize byt vzdalenost motivujici.

Indrova et al. (2004), popisuje, Ze se cestovani stale vice stava ekonomickym
fenoménem, coz vyplyva ze skutecnosti, ze je realizovdno mimo misto trvalého pobytu.
Tim se cestovni ruch stava i dilezitou oblasti podnikatelskych pftilezitosti a zaroven
faktorem rozvoje regionalnich celkl, narodnich ekonomik i ekonomiky svétové.
Z osobni zkuSenosti vim, ze existuje mnoho klientt, ktefi tmysIné vybiraji lazeniskou
destinaci pomérné daleko od mista svého bydlists. Casto udavaji, ze se tak citi vice
oprosténi od béznych domacich problémi. Zméni prostfedi a mohou lé¢ebné procedury
doplnit o prochazky v neokoukané krajiné¢ dostatené¢ daleko od kazdodennich

povinnosti.

Jednim z cilti prace je analyzovat restrukturalizaci 1azni na zaklad¢ jednotlivych oblasti
(zdravotni a socialni sféry ve Slatinnych laznich Tiebon, s. r. 0.) a zjistit dopady
finan¢nich ukazatelli podniku. Restrukturalizace 1dzni je pomérmné sloZitym procesem,
béhem kterého dochazi k zasadnim zménam ve fungovani podniku. Je zpravidla
vyvolana finan¢nimi problémy, popiipadé¢ motivaci vlastnikii zvysit ziskové nebo
obchodni ukazatele. Z hospodarskych vysledkli poslednich let vyplynulo,
Ze se ekonomika lazni stale lepsi. V ptipad€, Ze porovname obdobi pied fuzi a po fuzi,

nalezneme sice Vv podstaté stale se zvySujici vynosy, ale také zvysujici se naklady.

Vroce 2016, tedy Vv poslednim roce pred fuzi, byl hospodaisky vysledek velmi
pozitivni. Nasledujici rok se hospodafeni pomérné vyrazné zhorSilo, avSak tento jev
nemusi byt pfimo Umérny k nov€ nastalé fuzi, protoZe jeji zhodnoceni je mozZné
az Vv dlouhodobéjsim kontextu. Synek et al. (2007) uvadi, Ze 1 kdyz ocenéni spojeni
dosdhne kladnych hodnot, vyslednd fuze nemusi byt uspéSnd a jeji vyhodnoceni
vyzaduje dobu minimalné tii let. V nasledujicich letech lze tedy ocekavat vyraznéjsi

v

a priznivejsi ekonomické rozdily.
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Ve vyroéni zpravé z roku 2018 se uvadi, ze vedeni spole¢nosti postupné standardizovalo
procesy. Sjednoceni spolecnosti probéhlo hlavné v oblasti fizeni lidskych zdroju,
ochrany osobnich 1udaji klienti azaméstnancti, marketingu, nakupovani,
administrativné spravni agendy, spravy majetku, stanoveni normativii spotieby
materiali a osobnich nakladd. Dale zprava popisuje, ze mnoho pozornosti je nadale
vénovano fizeni informacnich a datovych nastroji. Slouc¢eni obou spolecnosti umoznilo
snaz$i koordinaci téchto procesu a jejich efektivita tak jiz nenarazi na administrativni
apravni prekazky dané existenci dvou samostatnych subjekti. V praxi lze naptiklad
podle provoznich potfeb vyuzivat zaméstnance jednoho lazenského domu
ve prospéch druhého objektu. Dle volnych kapacit mohou nové lazné pruzné nabizet

pobyty v obou lazenskych domech apod.

V roce 2018 se hospodateni vyznamné lepsi, a to i navzdory tomu, Ze na pocet 1é€enych
klienti méla vliv neuskuteénéna odstavka lazeiiského domu Berta. Provoz mél byt
ukoncen v zafi roku 2018 z divodu rekonstrukce stravovaciho a ubytovaciho useku.
Tento projekt byl nékolikrat pro negativni stanoviska tfadt piepracovan a pozdg&ji
v disledku ptesycenosti stavebniho trhu odlozen. Dle hospodarského vysledku lze fici,

Ze se s touto neplanovanou udalosti spole¢nost velmi dobie vypotadala.

Zlepsujici se hospodaisky vysledek zaznamenal i nésledujici rok 2019, ktery sice nebyl
pivodné pfedmétem mého Setieni, ale pro informaci a zajimavost ho uvadim. Pozitivni
vyvoj mé mile piekvapil, protoze v roce 2019 byl vice nez 4 mésice LD Berta mimo
provoz, tedy nemohla byt zcela naplnéna kapacita obou objektli. Spole¢nost byla na tuto
odstavku LD Berta pfipravena a piijala opatfeni v podobé¢ rozsifeni provozu na LD
Aurora, ktera substituovala nejen ¢ast ubytovaci kapacity, ale predevSim kapacitu
1é¢ebnych a relaxa¢nich procedur. Kislingerova (2010) trefné uvadi, Ze spole¢nost musi
neustale pfijimat opatfeni, kterd vedou k zachovani jejiho provozu. Podnik musi byt
pfipraven reagovat na zmény i impulzy rizného charakteru. Myslim, Ze pravé diky
dynamickému a operativnimu jednani byl hospodaisky vysledek o 20 % lepsi nez v roce

2018.

Vzhledem k tomu, Ze mé vyzkumné Setfeni probihalo ve Slatinnych laznich Ttebon,
S.I. 0., povazuji za vhodné také uvést, ze zde socidlni sluzby poskytuji druhotné
V podstaté vSichni pracovnici, a to naptiklad pii bézné komunikaci, kdy zaméstnanec

klientovi doporuc¢i zajimavé divadelni pfedstaveni, novou turistickou trasu, planovany
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koncert a podobné. V piipad¢é podrobnéjsich informaci o kulturnich a spolecenskych
akcich se mohou klienti obratit na informacni centrum lazni. Také jiz né&kolik let
vychézi pravidelny mési¢nik — Casopis Pohoda, kde se lidé docCtou nejen o rtznych
zajimavostech a novinkach ze sféry lazenstvi, ale pravé o pfipravovanych kulturnich
a spolecenskych akcich potddanych at’ uz ptimo Slatinnymi ldznémi Ttebon, s. I. 0.,
nebo méstem Tiebon. Piimo v lazeniskych domech probihaji rizné prednasky, napiiklad
o lazenskych procedurach nebo o ptirodnich 1é¢ivych zdrojich, cestovatelské prednasky

a podobn¢.

Socialni a kulturni vyziti bych v Tteboni obecné hodnotila jako dostacujici. V ptipadé
zdjmu jsou klientim nabizeny i vylety do jinych mést nejen v Ceské republice,

ale i v nedalekém Rakousku.
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Zavér

Meéstské slatinné lazné Trebon patii mezi nejvyznamnéjsi lazn€ jihoceského regionu.
Piestoze svou kapacitou nepatii mezi nejvétsi v Ceské republice, svymi lazefiskymi
sluzbami patii k velmi oblibenym. K tomuto véhlasu v nemalé mife pftispiva okolni
piiroda, svétové znamé jako CHKO Tiebonsko, a také samotné mésto Trebon, které
se mize pochlubit svou velmi bohatou historii Ssahajici az do poloviny 12. stoleti.
| pfesto, Ze je meésto Tiebon prevazné historického charakteru, nabizi diky fad¢ vhodné
zvolenych novodobych projektd obyvatelim a lazefiskym hostim mnoho kulturnich,

sportovnich a spolecenskych akci.

Lazefistvi méa v Tieboni, stejné jako v celé Ceské republice, bohatou tradici. Zejména
v n¢kolika poslednich desetiletich pro$lo mnoha pozitivnimi zménami, a to nejen
V ramci zdravotnich a socialnich sluzeb, ale také v rdmci modernizace souvisejicich
pobytovych a provoznich zafizeni. VSeobecné jsou v laznich poskytovany zdravotni
a socialni sluzby na velmi vysoké trovni i kvalité, zejména diky odborné kvalifikaci
personalu, ktera je trvale rozSifovdna a zkvalitiovdna pribéznym vzdélavanim

zdravotnickych a socidlnich pracovniku.

Z vyzkumného Setfeni jsem zjistila, Ze se klienti do Slatinnych lazni Ttebon, s. . 0.,
hojn¢ vraci, a midzeme tak fici, ze jsou s kvalitou poskytovanych sluzeb spokojeni,
protoze pokud by nebyli, tak by neméli divod lazné navstévovat opakované.
Pti porovnani let pied a po fuzi dojdeme ke stabilni hodnoté navratti navstévniku, ktera
¢ini 30 % vSech hostli. Z toho je patrné, Ze lazné si svou kvalitu drzi dlouhodobé
a nepodléhaji markantné velkym vykyvim, coz také ptispiva k dlouhodobému dobrému

jménu lazni.

Lazenské zdravotni a socidlni sluzby jsou poskytovany klientim vSech vékovych
kategorii. Zaroven je zadouci, aby v dnes$ni dob¢ lazenské sluzby vyuzivali nejen lidé
se zdravotnim hendikepem, ale téz lidé bez zdravotnich problémi a omezeni K uvolnéni
téla 1 duSe od kazdodennich strest a starosti. Pro tyto hosty jsou ureny zejména pobyty
relaxacni, wellness pobyty nebo pobyty pro rodiny s détmi. V navaznosti na lazenské
sluZzby je zéaroven nabizena Siroka nabidka kulturniho, sportovniho a spolecenského
vyziti, které vhodné zapada do zplsobu léCeni a tim komplexné ovliviiuje tyto sluzby.

V neposledni fad¢ je tfeba pfipomenout Uzkou spolupraci zdravotniho personéalu
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a socialnich pracovnikd, protoze jejich schopnosti se vzajemné dopliuji a rozsituji,
¢imz pozitivné pusobi na lazeniské sluzby. Je proto stale nutné udrzet stavajici kvalitni

zdravotni i socialni sluzby na odpovidajici Grovni a jejich kvalitu stale zvySovat.

Zdravotni a socialni sluzby jsou v lazenstvi tizce propojené — zdravotni pracovnik
poskytuje pacientim zdravotni péci, socidlni pracovnik péci socidlni, zejména
poradenstvi a socialni podporu jak samotnému pacientovi, tak i jeho rodinnym
pfislusniktim. Tato uzké spoluprace pfispiva ke zkvalithovani zdravotnich a socialnich

sluZeb v oblasti lazenstvi Ceské republiky.

Tyto sluzby se fidi nejen zhlediska lazenstvi platnou Ceskou pravni upravou
V navaznosti na piipadna opatfeni a nafizeni vramci Evropské unie. Ceské lazng
navstévuje rocné mnoho tisic pacientli 1 ndvstévnikd, na coz navazuje také oblast
hotelnictvi a dalSich souvisejicich sluzeb (stravovani, doprava a dalsi). Proto jsou sluzby
poskytovany klientiim vSech vékovych kategorii. Nejedna se jen o 1écebné pobyty, ale
také o pobyty relaxacni, wellness pobyty nebo pobyty pro déti. Je nabizena také Siroka
nabidka kulturniho a sportovniho vyziti. Zdravotni personal a socialni pracovnici spolu
uzce spolupracuji a jejich sluzby se vzajemné doplnuji. Pii zhodnoceni dat jsem dospéla
k nazoru, ze Slatinné lazné¢ Ttebon, s. r. 0., plni svou ulohu na vysoké urovni jak
ve sféfe zdravotni, tak ve sféfe socialni. Proto Ize s jistotou fici, ze tfebonské lazné jsou

,perlou’ lazenstvi v CR.

Dle dotaznikového Setfeni zpracovaného Vv systému AskNow, které lazné pribézné
realizuji, bylo zjisténo, ze spokojenost klientti absolvujicich pobyt roste ve zkoumaném
obdobi po fizi, oproti obdobi pfed fuzi. Naopak zklamani z lazni po fuzi klesa. Diky
tomuto faktu Ize usuzovat, Ze klienti se s nastalou zménou velmi dobie srovnali
a dokonce zménu uvitali. To mize byt zptisobeno i zménou politiky uvnitf spolecnosti.
Diky propojeni lazni doSlo mimo jiné K moznosti ,,vypujceni“ pracovnikil
mezi jednotlivymi LD, tedy naptiklad v ptipadé, Ze onemocni na jednom LD masér,
neni nutné upravovat rozpis procedur klienta, protoze pracovnik je snadnéji suplovan

jinym pracovnikem, a to i z jiného LD.

Prav€é zmény v fizeni spolecnosti a zhodnoceni restrukturalizace bylo jednim z cilt
a porovname-li obdobi pied a po flzi, Ize fici, ze hospodaisky vysledek prvnich dvou
let po fuzi 0 11 % Kklesl. Tato skute¢nost odpovida dopadu fteSeni stabilizace

zamé&stnancl, ktera probihala v celém zdravotnictvi a muze byt rovnéZ spojena
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se zvySenim osobnich nakladi na fizeni spoleCnosti. Piesto, ze predmétem mé
diplomové prace bylo hodnoceni pouze do roku 2018, uvedla jsem zde informativné
idata za rok 2019 pro lepsi piedstavu o predpokladaném vyvoji hospodaieni

Vv nasledujicich letech.

Zavérem bych rada poukazala na velmi podstatny a dulezity fakt. K celkovému
lazenskému efektu pfispiva nejen zdravotni stranka pobytu a 1é¢ebné rehabilitacnich
procedur, ale také stranka socialni, kdy spolu klienti mohou vzajemné sdilet rizné
zazitky, navazovat nova pratelstvi a pobavit se v ramci kulturnich a spole¢enskych akci,
¢imz se oprosti od starosti bézného Zivota. Neziidka se rovnéZ jedna o klienty vyssiho
veku, kde ptirozené Castéji dochazi ke ztraté nebo omezeni socialniho kontaktu. Praveé
zde mohou seniofi spole¢né nalézt vzajemné pochopeni a interakci. Velmi dulezity
aspekt predstavuje také navozeni pfijemné, bezstarostné atmosféry. Je tedy podstatné,

aby prostiedi v laznich bylo vlidné a pracovnici dostateéné empaticti i trpélivi.

Vysledky studie by mohly byt vyuZzity pro planovani dalSiho strategického rozvoje

lazenské spolecnosti.

Zav€rem bych si dovolila pouzit slogan byvalého feditele a priméaie 1azni v jedné osobg,

MUDr. Jaroslava Bicana: ,,Lazn¢ Tiebon pohladi télo i dusi...
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