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Abstrakt

Tato bakalafska diplomové prace se zaméfuje na zménu medialnich rutin Ceského rozhlasu
Olomouc v krizové situaci, konkrétné v obdobi povodni v roce 1997. Cilem prace je zjistit,
jaké medialni rutiny byly b&hem povodni uplatnény v Ceském rozhlasu Olomouc. V této
pfipadové studii jsem k dosazeni cile zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu formou
polostrukturovanych rozhovort a reserse z archivu vysilani Ceského rozhlasu Olomouc.
Teoreticka Cast se sklada z konceptu medialnich rutin a konceptu krizové zurnalistiky. Tato

vychodiska jsou klicovym zakladem pro strukturu analytické casti.

Klic¢ova slova

Cesky rozhlas Olomouc, medialni rutiny, verejnoprdavni médium, krizova Zurnalistika,

povodné

Abstract

This bachelor thesis focuses on the change in the routines of the Czech Radio Olomouc in
a crisis situation, specifically during the flood in 1997. The aim of the thesis is to find out
which media routines were applied during the flood in Czech Radio Olomouc. In this case
study, to achieve the goal, I chose the method of qualitative research in the form of semi-
structured interviews and research from the archive of Czech Radio Olomouc broadcasts.
The theoretical part consists of the concept of media routines and the concept of crisis

journalism. These starting points are the key basis for the structural analysis part.
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Uvod

Pravidelné rozhlasové vysilani bylo na nasem uzemi zahajeno pred 100 lety. Prvni pokusy
o vysilani datujeme jiz v roce 1919 po prvni svétové valce, a to pfesné 28. fijna na oslavu
prvniho vyro¢i Ceskoslovenské republiky. Rozhlas se od zaGatku podilel na budovani
kulturniho zivota a Ceskoslovenské spolecnosti, byl také jejim hlasem pii Prazském
povstani, jindy byl naopak vyuzit k propagand€ rezimu. Po boji o rozhlas, padu rezimu
a vzniku Ceské republiky se stal Cesky rozhlas instituci nezévislou na statu a nastrojem
vefejné sluzby.

Jak plni své poslani v poskytovani objektivnich, ovérenych, ve svém celku
vyvazenych viestrannych informaci pro svobodné vytvdreni ndzorii,! miZeme
vyhodnocovat z kazdodenniho vysilani Ceského rozhlasu. Jeho nezastupitelnost mu viak
muzeme pripsat zejména v neopakovatelnych a neCekanych situacich: at’ uz se jedna o vyse
zminéné historické udalosti, nebo pfirodni katastrofy, které byvaji z tohoto hlediska
opomijeny, stejn¢ jako povodiova krize v roce 1997 — jedna z nejvétSich a nejtragictéjSich
zaplav v moderni historiiZ, kterou se také budu v praci zabyvat.

Povodné v roce 1997 zasahly témeér celou republiku, obzvlast Moravu a
Olomoucko. Voda rozdélila Olomouc na dvé nedostupné oblasti, lidé v zatopenych ¢astech
neméli dostatek pitné vody, zékladni potraviny, natoz elektfinu a funk¢ni pevnou linku.
Maloktera domacnost disponovala mobilnim telefonem a informace o tom, jak situace
vypada, poskytovala hlavné komunikace skrz radio, na kterém lze naladit vysilani i bez
elektfiny. V teoretické ¢asti se tak nejprve budu vénovat krizové komunikaci. Na krizovych
situacich si mizeme nejlépe ukazat, jak dobfe v daném médiu funguji nastavené medialni
rutiny, coz bude také dalsi kapitola a zaklad mé teoretické Casti. Soucasti teoretické Casti
bude obecné predstaveni vefejnopravniho média a dalSich cilt, které ma naplnovat.

V  metodologické cCasti pfiblizim metodu svého vyzkumu, ¢&imz budou
polostrukturované rozhovory. V ramci vyzkumu se zaméfim i na archivni vysilani
olomouckého rozhlasu, coz bude pramen pro tvorbu otazek do rozhovorid, a doplnim tak
atmosféru probihajici krize. Rozhovory povedu s &leny redakce Ceského rozhlasu

Olomouc, kteti zazili povodiiovou krizi.

! Zakon €. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu,

2 Povodng roku 1997 byly tak tragické i proto, ze lidé nevédéli o hrozbé. Piispély ke vzniku vystrazného
systému. Ceskd televize [online]. 2022 [cit. 2023-04-16]. Dostupné z:
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3514191-povodne-roku-1997-byly-tak-tragicke-i-proto-ze-lide-
nevedeli-o-hrozbe
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Cilem této prace je urcit, jaké medialni rutiny se uplatiiuji v krizi, konkrétné
u Ceského rozhlasu Olomouc pii povodnich 1997. K tomu nam pomize teoreticky zaklad
medialnich rutin média a pochopeni jejich funkci, reSerse archivniho vysilani a rozhovory
s Cleny redakce. To, jaké zmény nastaly v medialnich rutinach rozhlasu, bychom se méli
dozvédét hlavné na bazi rozhovora a poznatkll z nich. Prace tak — na zakladé seznameni
s krizovou komunikaci — o&ekava, Ze pii krizi doslo ke zménam, kvili kterym se Cesky
rozhlas Olomouc musel pfizpasobit situaci, a to i do budoucna. Vysledkem by mél byt
doposud  nezpracovany  vyzkum  medidlnich rutin @ za  krizové  situace

u rozhlasového vysilani v pfipad€ povodni v roce 1997 v Olomouci.

1.1 Krizova zurnalistika

Média nam poskytuji informace béhem celého zivota a jejich funkce je vyzdvihovana
hlavné v Casech krize. Jan Tomandl v knize Krizova komunikace definuje krizi jako
,,dhlou a svizelnou situaci, kterd zpiisobuje nejistotu a zmatek a vyzaduje urgentni reseni
a komunikacni zajisténi.“ (Tomandl, Cuiik, MarSovska a Fojtova, 2020:18). Pravé hbité
poskytovani informacti hraje pro piijemce klicovou roli.

Profesorka sociologie Marla Perez-Lugo ve své studii o Vyuziti médii
v katastrofickych situacich: Nové zaméreni na fazi dopadu popisuje média z pohledu
sociologie pfirodnich katastrof jako ridici nastroje, které maji vliv na pfipravenost a reakci
lidi pfi téchto situacich (Perez-Lugo 2004:210). Gil Cavlo uvadi (v Sorribes and Rovira
2015:1054), ze publikaci informaci média pfispivaji ke kolektivnimu rozpoznani nebezpeci
arizik.

Podle toho publikum miZze ur¢it miru nebezpeci. Zakladnim zpisobem, jak lidé
vnimaji pravdépodobnost spojenou s rizikem v médiich je mnozstvi informaci, které o
rizikovém faktoru dostanou. Vnimani rizika je tedy formovano mnozstvim medialniho
pokryti a zivosti téchto informaci (Wahlberg and Sjoberg, 2000:44).

Odborné miZeme toto formovani informa&niho obrazu oznacit terminem framing?,
coz ,znamenda vybrat nékteré aspekty reality a dat jim v konkrétmim komunikatu
vwznamnéjsi pozici...“ (Tomandl, Cuiik, MarSovska a Fojtova 2020:69). A to posluchadi

urCuje, jak urCitym zpusobem postupovat pii rozhodovani (tamtéz). V pripadé

3 Cesky pieklad slova framing je ramcovani.



katastrofické udalosti, musi byt pro novinate prioritou podavani informaci pro lidi a péce
0 obéti (Sorribes and Rovira 2015:1057).

K dosahnuti uspésné krizové komunikace mize pomoci nékolik zasad. Organizace
pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) uvadi tyto zasady: mluvit zfetelné,
pochopiteln€ a s empatii, chovat se Cestné a upfimné, spolupracovat s divéryhodnymi
zdroji, vychazet vstfic médiim, vefejnost brat jako rovnocenného partnera anebo
naslouchat svym posluchacim (Vymétal 2009:32) U médii by mimo jiné mélo byt
komunikacnim cilem v situacich pfirodni katastrofy zabranit panice piijemcud, dodavat
poptavané informace vefejnosti a udrzet prestiz a reputaci média. (Tomandl, Cuiik,
Marsovska a Fojtova 2020:26)

Joseph R. Dominick (v Perez-Lugo 2004:212) uvadi, ze média kromé dodavani
informaci maji také funkci ,, propojeni a ,,socialni uZitecnosti “. Tim padem neplni jen
pottebu distribuce informaci. Priklad funkce ,, socidlni uzitecnosti “ uvadi zapnuti televize,
ktera slouzi jako kulisa pro ptekonani ticha a osamélosti.

Perez-Lugo (2004:219) ve své studii dokazuje, ze lokalni média pii hurikanu
v Georgii hrala vyznamnou roli v ujistovani lidi a poskytovani emocionalni podpory,
informaci a tvofeni spolecnosti. Podpora komunity muze byt zvlasté dalezita v situacich,
jako je dopad nékterych prirodnich udalosti. Lidé jsou ¢asto v izolaci uzkého kruhu lidi
a s médii jako jedinym spojenim s ostatnimi a zbytkem svéta.

Diky studii osmi komunit v Portoriku, postizenych hurikanem Georges v roce 1998,
dospéla k zaveéru, ze zatimco jednotlivci potfebovali emocionalni podporu a spolecnost,
kolektivné zde byla potfeba vytvoreni komunity.

Studii Perez-Lugo zjistila, ze kvili vypadku elektfiny bylo radio ,, jedinym obecné
dostupnym médiem béhem dopadu hurikanu Georges.” (Perez-Lugo 2004:219). Z
rozhovort s lidmi zjistila, Ze médium bylo nejvice vyuzivano od prvnich velkych vétra az
do konce dopadu hurikanu (tamtéz).

Dalsi pripad, kdy bylo lokalni radio a televize pro mistni dilezitym zdrojem
informaci a zprav, jsou povodné v USA. Hindman a Coyle (1999) zkoumali roli mistniho
rozhlasu b&hem povodni v tidoli Red River v Severni Dakoté v USA v roce 1997. Ugastnici
studie popsali, ze radio jim pomohlo k spolupraci mezi mistnimi Ufedniky a obcCany
postizenymi mimotadnou udalosti. ,, V' tomto pripadé byl mistni rozhlas vaimdn jako
nejaktivnéjsi a nejviditelnéjsi forma média. “ (Ewart and Dekker 2013:370).

Pfiznacné je i to, ze se vSechny tyto situace, kde hralo vyznamnou roli mistni radio,

staly pfiblizné ve stejnou dobu jako povodné na Olomoucku v roce 1997, proto lze
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predpokladat, ze m&l Cesky rozhlas Olomouc stejnou roli. Také je tieba zdlraznit, e
v dnes$ni dobé uz by to bylo zfejmé jinak. Jestlize v§ak dokaze byt i radio hlavnim zdrojem
informaci pro obCany zasazené krizi, meli bychom se zaméfit na to, jak v ném novinari

beéhem krize pracuji v ramci medialni organizace a medialnich rutin.

1.1.1 Krize povodni — historicky kontext

V Cervenci roku 1997 zasahly oblast v povodi fek Morava, Odra a Labe katastrofické
povodné. V obdobi povodni spadlo v urcitych oblastech az pres polovinu rocniho tthrnu
srazek, doslo k devastaci koryt vodnich tokt a feky se tak vyrazné rozvodnily a voda
dosahla vysoké Grovng. ,, Reka Morava zaznamenala vzestup hladiny o 2-6 m, zaplaveno
bylo tizemi o rozloze 12 500 km? a trka rozlivii dosahovala az 4 km. “ *

V nedéli 6. 7. 1997 jiz na Moravé intenzivné prselo. Na povodi feky Moravy byl
vyhlasen 3. stuperi povodrniové aktivity, v Olomouci voda neni az do uterniho vecera, ale
uz zaplavuje pfilehlou obec Horka nad Moravou. ,, Pred piilnoci je odklonéna veskerd
tramvajovd doprava na nové vybudovanou trasu pres tiidu Kosmonautii, pod mostem na
Masarykové tridé zbyvd vodé necelého piil metru. Méstska povodriovd komise vyzyva
obcany k evakuaci. VétSina lidi si nedovede predstavit, co bude nasledovat. “° Ve stiedu se
obcané Olomouce probouzeji bez elektrického proudu, mésto je rozdéleno vodou na dveé
samostatné Casti. Situace se ve Ctvrtek 10.7. nezlepsila, nékde jsou 1idé i bez pitné vody a
plynu. Zachranaii tak rozvazeji na lodich zakladni potraviny. Ke konci dne
a v patek voda pomalu ustupuje, i kdyz stale zustavaji zaplaveny nékteré meéstské casti.
,,Jako nejvétsi problém se jevi riziko epidemického vyskytu infekcnich onemocnéni. Voda
s sebou brala viechno, mrtvd zvirata, splasky z vyplavené kanalizace. * (tamtéz).

O zivot pfislo béhem celych povodni na Moravé 50 lidi, Skoda byla vyc¢islena na
63 miliard. Jedna z nejzasazenéjSich obci byly Troubky na Olomoucku, kde zemfielo 9 lidi
a zobce zbyly pouze trosky. ,,Od povodni zroku 1997 bylo jiz realizovano pres

20 vyznamnych a rozsdhlych protipovodiiovych opatreni a desitky drobnych prav

4 Povodi Moravy [online]. Vytvorila Media Age Digital [cit. 2023-04-18]. Dostupné z:
http://www.pmo.cz/cz/uzitecne/povoden-1997/

Protipovodiiova opatfeni Olomouc [online]. Olomouc [cit. 2023-04-18]. Dostupné z
:https://protipovodnovaopatreni.olomouc.eu/povodne-97
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¢

a staveb. Mezi nejvyznamnéjsi a nejvétsi patii realizace 1. a I1.4 etapy ochrany Olomouce. *
6

Cesky rozhlas Olomouc na povodné vzpomina jako nezapomenutelnou situaci.
Nejen z pohledu krizové zurnalistiky, ale zejména z lidského pohledu, jelikoz denné
komunikovali s lidmi, kterym povodné vzala v§e — majetek, blizké, i vzpominky. ,, ... bylo
to néco, na co asi nemuzu v zZivoté zapomenout. 1 kdyz nékteré véci byly dost smutné, treba
kdyz dostanete informaci, Ze mate vysilat, Ze tam nékde hledaji lidi, a potom se dozvite, Ze
se utopili “ (Hovadikova, 64). ,,Je to néco, co ve vds ziistane na cely zZivot. Dneska vérim,
Ze tim, Ze se udeélala protipovodiiova opatieni a opravdu spousta prdce, jsme na vse
pripraveni lip “ (Bures, 60).

Redakce ptipomnéla prvni vyroci po povodni, ale 1 vyroci po péti a dvaceti letech,
které bylo minuly rok 2022. Na toto vyroci vznikl serial Nasi za povodni, ve kterém
zaméstnanci vzpominaji na povodiovou krizi. Na serialu pracovaly redaktorky
publicistiky Dita Vojnarova, Petra Sevcl, redaktor publicistiky Miroslav Kobza

a zameéstnanci Ceského rozhlasu Olomouc

1.2 Cesky rozhlas jako medialni organizace

Kazdé medialni sdéleni musi mit svého zprostfedkovatele. Tim jsou medialni organizace,
firmy ¢i jiné podnikatelské subjekty, které vytvari konkrétni obsah novin, Casopisi,
vysilani rozhlasu ¢i televize anebo vlastni a pfidavaji informace na internetovy informacni
portal (RuB3-Mohl a Baki¢ova 2005:121).

Cesky rozhlas je vefejnopravni instituce provozujici celoploiné rozhlasové
vysilani na uzemi Ceska. Zatimco instituce piedstavuje zptsob, jakym lidé provadgji
uréitou &innost, organizace (v tomto piipadé Cesky rozhlas Olomouc) jsou struktury lidi,
ktefi urcitou Cinnost pfimo provadé€ji a podileji se riznou mérou na konecné podobé

produktu, a vyrobni postupy, jez ke zhotoveni vyrobku vedou. (Jirak a Kopplova 2007:74).
Napriklad podle Tomase Trampoty (2006:44) je pro pochopeni hranic, ve kterych
se jednotlivi redaktofi musi pohybovat, nutné poznat medialni systém, ve kterém pracuji,
veetné rutin a norem chovani, jez jsou silnou ¢asti shromazd ovani informaci.
Irena Reifova (2004:174) ve Slovniku medialni komunikace vymezuje pojem

medialni organizace jako konkrétni jednotku instituce médii, kterymi jsou napiiklad

® Povodi Moravy [online]. Vytvofila Media Age Digital [cit. 2023-04-18]. Dostupné z:
http://www.pmo.cz/cz/uzitecne/povoden-1997/
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konkrétni redakce, nebo televizni a rozhlasové stanice. Medialni organizace podle ni
predstavuji prostiedi, jehoz vlastnosti predurcuji podminky vzniku medialnich obsaht.

Za kazdym vyrobkem medialni organizace stoji komplikovana organizacni
struktura slozena z jednotlivych profesi (napft. grafici, tiskafi, editofi, redaktofi). Proto maji
medialni organizace vlastni slozitou strukturu s propracovanou hierarchii odpovédnosti a
pravomoci a s vysokou délbou prace (Jirak a Kopplova 2007:74).

Trampota (2006:53) uvadi, ze ve vétsSiné medialnich organizaci rozliSujeme tfi
zakladni urovné hierarchie. Tvofi ji vrcholny management, stfedni management,
predstavovany §éfredaktory, editory, manazery (inzerce), a ptedni linii reprezentovanou
redaktory.

Jan Jirak a Barbara Kopplova (2007:74) uvadi, ze jednim z ryst fungovani
medialnich spolecnosti je prevaha ,, poZadavki formalni pracovni organizace nad osobnimi
tendencemi komunikatori v jejim ramci,” v dusledku se tak projevi ustanovenim

pracovnich rutin, neboli ustalenych vyrobnich postupt.

1.2.1 Postaveni verejnopravniho média v mediadlni krajiné

Cesky rozhlas byl jakozto vefejnopravni médium zfizen zdkonem Ceské narodni rady’,
aod 1. ledna 1992 celoplo§né vysila na celém tizemi Ceské republiky. Zakon uréuje, jakym
zpasobem bude fungovat a jak bude Cesky rozhlas financovan. Zakon ustanovuje
i kontrolni organy, které dohlizeji na to, jak instituce plni ukoly vetejnopravniho média.

Cesky rozhlas, spolu s Ceskou televizi, je médium vefejné sluzby, a tak by mél
slouzit hlavné vefejnému zaymu spolecnosti — tedy poskytovat objektivni, vSeobecné
a divéryhodné informace. Blumler (1998:55) tvrdi, ze ,, ... s predstavou verejného zdjmu
se poji jista mimoradna kvalita. Verejny zdajem se lisi od individudlniho zdjmu a je mu
nadrazen. “ Také dale uvadi, ze reaguje nejen na aktualni potrebu, ale i na dlouhodobou
budoucnost spolecnosti. Denis McQuail na zakladé vice pripadu sestavil hlavni kritéria
vefejného zajmu, z nichz néktera jsou: rozmanitost informaci, podpora vefejného poradku
a bezpecCnosti statu, Siroky dosah, kvalita informaci, podpora demokracie a lidskych prav
(tamtéz).

Meédia vetejné sluzby maji po svéte riznou formu podle pravni pravy daného statu,
a tak neni jednotna definice pro vSechny (Motal 2008:87). Odavodnéni existence

vefejnopravnich médii je vyjadiena v pravech EU, ¢i v materidlech Rady Evropy. ,, Na

77 Zakon &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu



urovni EU je role verejnoprdvniho vysildani uzndana Protokolem 29 pripojenym ke Smlouvé
o fungovdani EU a dilezitost systému tzv. dudlniho vysilani® wvadi smérnice
o audiovizudlnich medidlnich sluzbdach... Rada Evropy, jakoZto organizace, jejiz hlavni
poslani je ochrana lidskych prdav a podpora pravniho stdtu, povazuje existenci
verejnopravniho vysilani za nezbytnou a diilezitou pro soucasnou spolecnost. “°

V Cesku je vefejnopravni vysilani &aste¢né hrazeno koncesionaiskymi poplatky.
Podle zakona plati pro vSechny fyzické ¢i pravnické osoby, které maji, v pfipade rozhlasu,
vlastni rozhlasovy piijimaé.!® Za domacnost se plati jeden mésicni poplatek ve vysi 45 K&
v kazdém &tvrtleti, podnikatelé a pravnické osoby pak plati za kazdy pfijimad.'!

McQuail (2007: 192) vsak vidi v pfipadé financovani poplatki mozné pnuti ve
spoleCnosti. V tom pfipadé ma médium uréitou zodpovédnost, kterou citi
i poplatnici média, a tak na né muze byt vyvijen tlak v plnéni jejich cili vefejné sluzby.
S globalizaci a rostouci konkurenci a nabidkou pokryti sluzeb tak klesa i postaveni
verejnopravnich médii, kterd nejsou schopna soutézit za stejnych podminek.

Pro kontrolu, jestli vefejnopravni médium plni tkoly vefejné sluzby, jsou ziizeny
kontrolni organy, u Ceského rozhlasu je to Rada Ceského rozhlasu, ktera ma devét &lend.
. Rada ma devét ¢lemi. Cleny Rady voli a odvoldava Poslaneckd snémovna Parlamentu
Ceské republiky tak, aby v ni byly zastoupeny vyznamné regiondlni, politické, socidlni
a kulturni ndzorové proudy. “'* Navrhy kandidati v§ak miZe predkladat jakakoliv kulturni
organizace Ci sdruzeni hajici vySe zminéné zajmy, z Cehoz muze vyjit kontroverzni
kandidat. Pro ptiklad bych uvedla Hanu Lipovskou, byvalou ¢lenku rady Ceské televize,
ktera byla kvili své kandidatufe za Volny blok ve snémovnich volbach v roce 2020 z
funkce odvoléna.

,,Clenové Rady jsou voleni z kandiddatii navrzenych podle odstavce 2, a to na
funkcni obdobi 6 let, pricemz kazdé 2 roky je volena jedna tretina ¢lenii “'3. Rada voli svého
predsedu a mistopiedsedu. Rad€ dale nalezi funkce jmenovani a odvolavani generalniho
teditele Ceského rozhlasu, schvalovani rozpoCtu, ale 1 spravovani stiznosti.

K ekonomické kontrole Ceského rozhlasu vyuziva péticlennou Dozoréi komisi. '

8 oddéleni na vefejnopravni a soukroma (komeréni) média

® Verejnoprdavni vysilani [online]. Ministerstvo kultury [cit. 2023-01-22]. Dostupné z:
https://www.mkcr.cz/verejnopravni-vysilani-cs-489

10 Zakony pro lidi [online]. [cit. 2023-01-22]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-348#p3
11V ptipadé televizniho vysilani ¢ini poplatek 135 K¢&.

12 74kon &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu

1 tamtéz

14 Rada Ceského rozhlasu. Cesky rozhlas [online]. [cit. 2023-01-22]. Dostupné z: https://rada.rozhlas.cz/o-
rade-7722504
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1.2.2 Stanice Ceského rozhlasu

Takzvanou “vlajkovou lodi” Ceského rozhlasu je Cesky rozhlas Radiozurndl, coz je
celostatni rozhlasova stanice poskytujici hlavné zpravodajstvi a publicistiku. Stanice
vznikla soudasné s Ceskou republikou, a tak nahradila pfedchozi Geskoslovenskou stanici.
Zpravy vysila kazdou palhodinu, dale se vénuje dopravnimu zpravodajstvi Zelena vina.
Dalsi porady, které se na stanici fadi do vysilani, jsou: Host Lucie Vyborné, Vecerni host
Radiozurnalu, Dvacet minut Radiozurnalu, Zapisnik zahraniénich zpravodaji a dalsi.'!’
Stanice Rozhlas Plus je rozSifenim, kde se jest¢ vice veénuji publicistice
z analytického pohledu. Hlavnimi pofady na této stanici jsou: Radiokniha, Osobnost Plus,
Interview Plus, Pro a proti, Nazory a argumenty a dalsi.'® Dalsi stanice Dvojka ptisobi spise
jako “rodinnd” stanice, kde nalezneme vice mluveného slova. Do roku 2011 nesla nazev
Cesky rozhlas Praha a posluchaéi zde naladi pofady: Ranni Dvojka, Dva na Dvojce nebo
Byl jednou jeden rok'. Za kulturni stanici mizeme povaZovat Vltavu, ktera se vénuje
pofadiim: Vizitka, Sedmé nebe, Osudy nebo Cetba s hvézdickou?®. Mezi celoplo§né dale
patii Radio Wave, Radiozurnal Sport, Radio Junior, D-dur, Jazz, Pohoda Junior + a Prague

International.

115 Mise a vize Ceského rozhlasu. Ministerstvo kultury [online]. Vytvoiila Media Age Digital, 2023 [cit.
2023-04-18]. Dostupné z: https://www.mkcr.cz/novinky-a-media-cs-4/5078cs-novela-zakona-o-ceske-
televizi-a-o-ceskem-rozhlasu-prosla-druhym-ctenim-v-poslanecke-snemovne-parlamentu-cr

1 tamtéz

17 Potady stanice. Cesky rozhlas [online]. 2023 [cit. 2023-04-18]. Dostupné z:
https://radiozurnal.rozhlas.cz/porady

18 Potady stanice. Cesky rozhlas [online]. 2023 [cit. 2023-04-18]. Dostupné z:
https://plus.rozhlas.cz/porady

19 Radiozurnal Pofady. Cesky rozhlas [online]. 2023 [cit. 2023-04-18]. Dostupné z:
https://dvojka.rozhlas.cz/porady

2 Pofady Stanice. Cesky rozhlas [online]. 2023 [cit. 2023-04-18]. Dostupné z:
https://vltava.rozhlas.cz/porady
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1.2.3 Cesky rozhlas Olomouc

Kazdy kraj ma svoji regionalni stanici a tato prace se bude vénovat olomouckému
rozhlasu. Rozhlasové studio vzniklo v Olomouci jiz vroce 1949, kdy v pocatku spadalo
pod Cesky rozhlas Brno, v roce 1956 se studio kratce osamostatnilo, poté bylo pobo&nym
studiem Ceskoslovenského rozhlasu Ostrava. Sedesata léta piinesla mirn& rozvolnéni
cenzury a vysilani dfive neakceptovanych potfadi. Za normalizace po srpnové okupaci
doslo opét k utuzeni rezimu i personalniho obsazeni redakce. V osmdesatych letech doslo
se snahou o reformu systému opét k uvolnéni, i kdyz kvili chladnym vztahim se
zahrani¢im bylo zpravodajstvi dogmatické a zarputilé. Vedeni redakce bylo stale v Ostrave,
a tak byly moznosti studia omezené. Budoucnost studia velmi ovlivnil pfichod Stanislava
Cervenky roku 1986 na pozici hudebniho redaktora, jelikoZ se po vzniku Ceské republiky
podilel na osamostatnéni studia v Olomouci.?!

V roce 1996 bylo olomoucké studio pln€ vybaveno, mélo desitky zaméstnancu,
a vyrovnalo se tak ostatnim studiim Ceského rozhlasu.?®> V roce 1997 zasahly Moravu
povodné, které byly v podstaté zatézkavaci zkouskou nové fungujiciho studia. Povodné
v roce 1997 jsou také tématem této bakalaiské prace jakozto daleZity meznik pro Cesky
rozhlas Olomouc.

Dnes se Cesky rozhlas Olomouc vénuje kulturnimu vysilani a pofadani kulturnich
akci. Vyrazné tak prispiva ke kulturnimu zivotu v regionu. Mezi oblibené porady patii:
Apatyka, Vétrnik — host ve studiu, Zvefinec nebo Cimbal a husle.?? |, Dne 14. 4. 2010 Cesky
rozhlas Olomouc obdrzel Cenu Olomouckého kraje za rok 2009 za prinos v oblasti

kultury. “**

1.3 Medialni rutiny

Podle Jirdka a Kopplové se medialni rutiny objevuji v kazdém médiu, ale roli hraji 1 pfi
vyrobé produktd, jako je tfeba Casopis nebo i televizni serial. I zde je potfeba spravna
organizace a rozdéleni prace u kazdého dilu ¢i vydani Casopisu. (tamtéz). Trampota mezi

rutiny tadi ,,zabéhlé zpiisoby vybéru uddlosti, opakujici se praktiky sbéru informaci a

21 PRIKRYLOVA, Lucie. Hudebni redakce Ceského rozhlasu, studia Olomouc v letech 1993-2009.
Olomouc, 2012. bakalaiska prace (Bc.). UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI. Filozoficka fakulta
22 tamtéz

23 Poiady stanice. Cesky rozhlas [online]. 2023 [cit. 2023-04-18]. Dostupné z:
https://olomouc.rozhlas.cz/porady

24 O stanici. éesky rozhlas [online]. 2023 [cit. 2023-04-18]. Dostupné z: https://olomouc.rozhlas.cz/o-
stanici-6472533
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prezentace zpravodajskych pribéhii. “ (2006:55-56) Na zakladé své pravidelné ¢innosti se
tak dana organizace zavazuje k tomu, ze pro posluchaCe doda svij obsah, musi proto
dodrzet mnozstvi termint a uzavérek. (Burton, Jirak 2001: 104).

Na jednu stranu také Trampota zmifiuje ze, , negativnim ndsledkem prilisné
rutinizace produkce zprav miize byt snizend schopnost flexibilné reagovat na prekvapivé

a neocCekdvané uddlosti “ (2006: 57). Proto je téma krizové zurnalistiky stale aktualnéjsi.

1.3.1 Vybér témat

,,Existuji tzv. hodnoty, resp. Kritéria zpravy, diky nimz je mozno tfidit zpravy podle jejich
dulezitosti“ (RuBB-Mohl a Baki¢ova 2005:98). Na zacatku vsak stoji prvni pojem pojici se
s vybérem témat — agenda setting, neboli nastolovani témat.

Podle Slovniku medialni komunikace je agenda setting ,,... hypotéza o vlivu,
respektive ucinku médii na obsahy mysleni a verejného a politického diskurzu, podle niz
Jjsou média schopna (nezdmérné, ale i zamérné) exponovat urcité uddlosti a soucasné
urcovat poradi duleZitosti exponovanych uddlosti, jez tvori soucdst verejného prostoru.
(Reifova 2004: 16)

Medialni organizace tak selektuji témata, ktera budou jejich obsahem, a jina
upozad'uji, jak uznaji za vhodné. Tim tak Ctenafi, divakovi ¢i posluchaci urcuji, co je pro
néj dulezité a co ne. (Trampota 2006:112) Pocatecni ideou aggenda settingu je, ze ,, média
nemuseji byt schopna wurcovat, co si lidé maji myslet, ale jsou uspésnd
v urcovant, o cem maji premyslet”. (Cohen v Trampota 2006: 113)

Podle Slovniku Reifové se koncept agendy settingu ,,opira mimo jiné o proces
gatekeepingu “* (Reifova 2004, str 16), ktery metaforicky miizeme vyloZit jako branu
(anglicky gate) zpravodajského média a rozhodovani, zda zpravu vypusti dale ,,do svéta “,
nebo ji nezvetejni. (McQuail 2009: 318) ,, Produkce zprav [...] je piece jen tésné spojena
s osobou zpravodaje, redaktora ci editora. 1i rozhoduji o tom, co se ,, dostane do zprav*“ a
co ,,skonci v kosi “ (Trampota 2006: 38), oznacuje je za tzv. gatekeepery.

Na vybér témat maji samoziejmé vliv i dal§i okolnosti nez jen subjektivni postoj
a zkuSenosti novinare. I selekci zpravodajskych agentur stanovuje vysledek zpracovani
zprav v redakci. Na vybéru se podili 1 ,, ...organizacni a technické podminky redakce a

nakladatelstvi jako napriklad casovy stres nebo strankovy rozsah (Ru3-Mohl a Baki¢ova

2 McQuail pojem gatekeeping pieklada jako ,,hlidani u brany*
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2005:98). Také se gatekeeper muze zaméfit vice nez na potieby publika, o kterych maji
ulomkovitou predstavu, na ocekavané ohlasy od $éfredaktora ¢i kolegt (tamtéz).

,, Gatekeeping zacind v momenté, kdy se komunikacni pracovnik poprvé dozvi
o aktudlnim ci potenciondlnim sdéleni a konci v bodeé, kdy je podmnozina téchto sdéleni
prenesena k prijemci, brdna je rozhodovaci bod, jak pri cesté ven, tak pri cesté dovniti'“
(Shoemakerova 1997:58).

Konecnym kritériem pro vybér zprav jsou jiz zminénd kritéria zpravy, neboli
zpravodajské hodnoty?S, které uréuji dilezitost zpravy pro ptijemce. , Mezi nejvyznamnéjsi
kritéria zpravy patii relevance, srozumitelnost a pravdivost™ (Burton a Jirak 2001:247).
Relevanci mizeme chapat jako dulezitost zpravy pro publikum pii rozhodovani a také jako
aktualnost.

Stephan RuB3-Mohl a Hana Bakicova (2005:102-105) mezi zakladni zpravodajské
hodnoty fadi ¢as, kam mimo aktualitu fadi trvani a kontinuitu, blizkost — jak geografickou,
tak politickou a kulturni, status — ,,pokud maji osoby a viiv, stoupd tim také jejich
zpravodajska hodnota“, dynamiku — prekvapeni ¢i struktura zpravy — a valenci —
dobré/Spatna zprava, identifikace s publikem a moznost prezentace v obrazech.

Poslednim, ale dilezitym faktorem je cas. At uz u serialu, Casopisu Ci
zpravodajstvi, dily a vydani se pfipravuji pfedem, aby je bylo mozné spravné zpracovat.
., Osu Zivota kazdé zpravodajské redakce tvori pravidelné porady, na nichz se sleduje, co
se prislusny den déje, a rozhoduje se o tom, jak bude dalsi postup probihat.“ (Jirak a
Kopplova 2007:76) A mimo jiné i na neo¢ekavané udalosti je médium pripravené skrz

rutinni postupy, jak takovou udalost zpracovat (tamtéz).

1.3.2 Zdroje informaci

Hlavnim aspektem informaci je to, odkud ptihdzeji. ,, Informace (...) musi pochdzet
zdivéryhodnych zdrojit a samotné informace museji byt divéryhodné. Nesmi se tedy jednat
o spekulace” (Cuiik 2012:38). Podle Jaroslava Cufika je ddlezity i spravny vyklad
informaci a jejich zatfazeni do textu(tamtéz).

Leon Sigal (1973:225) definoval tfi zakladni typy komunikacnich kanalt
v souvislosti s pfistupem informaci od zdroji, a to: rutinni, neformalni

a iniciované. Nejvice informaci pochazi z rutinnich zdroju. Jsou to tiskové zpravy, tiskové

26 News values, neboli zpravodajské hodnoty, poprvé pouzil Walter Lippmann v roce 1922 v knize Public
Opinion (Vetejné minéni)
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konference a dals§i vefejna vystoupeni, ale i soudni stani a neformalni zdroje Sigal oznacuje
za alternativni informace ze zékulisniho jednani, zpravy od jinych organizaci nebo
puvodné utajené ¢i uniklé informace. Za iniciované zdroje povazuje vlastni aktivitu
reportéra, tedy jim navrhované rozhovory, nebo vlastni analyzy a vlastni poznatky opfené
o fakta.

L Znacny dil zpravodajskych materidli prichazi do médii diky sluzbam
zpravodajskych agentur (jako je treba Ceskd tiskova kanceldr, Reuters, Associated Press ¢i
Visnews). Agentury nabizeji zpravodajské materidly jako placenou sluzbu *“ (Burton, Jirak
2001: 238).

Trampota uvadi, ze instituciondlni zdroje maji snadnéjsi piistup jakozto zdroje
zpravodajskych obsahti. Jiné zajmové skupiny jsou v tom dasledku opomijené, a tak se
snazi ziskat pozornost médii jinym zplsobem.”’ V jiném piipadé vede k jejich
institucionalizaci (Trampota 2006: 85).

Podle Cufika neni potieba omezovat se jen na oficialni organizace, ale vyhledat
a citovat zdroje, kterych se dana problematika dotyka: ,, ... novindri nesméji zapominat
na ,,obycejné lidi“, protoze, zjednodusSené feceno, pravé pro né je zpravodajstvi urceno
(Cufik 2012:39).

Herbert Gans (1980:239-244) uvadi par stru¢nych logickych mechanisma pii vybéru
zdroji: podnétnost — vstiicné ¢i vzpurné jednani vici médiu, moc zdroje, schopnost dodat
vhodné informace a geograficka a socialni blizkost k novinaiim. Na konecném vyuZiti
zdroje se podle Ganse podili: pfedchozi vhodnost zdroje, produktivita zdroje, spolehlivost,
divéryhodnost, autorita a schopnost vyjadfovani. Cim vice vlastnosti bude potencialni

zdroj mit, tim vétsi je tedy Sance jeho vybéru.
1.3.3 Tvorba medialniho obsahu

Po vybéru tématu a resersi zdroju je Cas na samotné zpracovani. ,, Psdat a komponovat text
do jeho konecného tvaru je pro mnohé novindre to pravé uméni a také to skutecné
vzruSujici a lakavé na jejich profesi “ (Ru3-Mohl a Bakicova 2005: 127). Jelikoz se v praci
budu vénovat rozhlasovému vysilani, i tady se zaméfime na tvorbu zvukového materialu.
Dulezité je rozliSovat pojem rozhlasovy program a rozhlasovy potad. ,, Program je

v tomto smyslu chdpdn jako souhrn vSech poradii v urcitém casovém iiseku, k némuz tento

2V roce 2006 v Berling umistilo hnuti Greenpeace mrtva velrybu pted japonské velvyslanectvi, ziskala
tim mezindrodni medialni pokryti
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pojem vztahujeme (napr. odpoledni program, tydenni program)“ (Marsik 1995:11).

Rozhlas pouziva jiny jazyk nez psana zurnalistika, a to kvuli tomu, Ze ucho
nepfijima tolik vjema jako oko. ,,Rozhlasovy jazyk je mluvené slovo, nemd oporu
v pisemné podobé. Zatimco v tisténych médiich je pro ndrocné publikum mozno
uverejiiovat i komplikované a sofistikované véty, v rddiu takovy jazyk rusi“ (Ruf3-Mohl
a Bakicova 2005:141).

Proto je pfi tvorbé audio obsahu potfeba myslet i na jeho formu. Opakovani je
v tomto pfipadé vhodné, avsak s mirou. Pro lep§i porozumeéni by se u tvorby mély volit
kratsi véty, které neobsahuji komplikované vsuvky. Co Ru3-Mohl a Bakicova povazu;ji
u poslechu za dilezité, je teasing — udrzeni napéti, pozornost (tamtéz). ,, 7en, kdo poslouchda
radia z poslechovosti (tamtéz).

I kdyz Jan Motal (2012:91) uvadi, ze v dneSni dobé& je poslech rozhlasového
vysilani spiSe kulisou pfi jiné praci, v rozhlasovém zpravodajstvi se 1 tak pracuje s zanry,
které je potieba alespori ve strucnosti zminit: fleSova zprava, ¢tend zprava, reportazni
zprava, zvukova zprava, zpravodajsky rozhovor, zpravodajsky pienos ¢i referat.

Zakladni pozadavek je u rozhlasového zpravodajstvi aktualnost. ,,...jiZ nikdy
,véera se stalo.‘ Posluchac ... ocekavd v idedlnim pripadé informaci v reZimu ,,praveé se
déje a my jsme u toho “(tamtéz). Pravé fles — bleskova zprava — mize v ptipadé dulezitého
oznameni vstoupit do vysilaciho &asu pofadu. Cas hraje i roli pfi samotné tvorb& obsahu,

kdy je mnohdy stopaz prispévku omezena na desitky sekund (tamtéz).

1.3.4 Organizace prace v redakci

., Pro veSkerou produkci médii je priznacné, Ze jde o tymovou praci a Ze clenové tymu maji
ve vyrobé medialniho produktu specializované ulohy *“ (Burton, Jirdk 2001:102). Podle
Burtona a Jirdka je vlastné specializace potteba, jelikoz ptiprava celého poradu ¢i vydani
je narocny proces.

,,Bez podrobného a ditkladného pldnovani a koordinace pracovnich postupii mezi
spolupracovniky by vecer v televizi nezacinala hlavni zpravodajskd relace a rdno by
nevysly noviny“ (Ruf-Mohl a Bakicova 2005:197). Pravé v situacich Casové tisné

jsou spoluprace a stanovené pracovni postupy cennym ,,neviditelnym “ kapitalem, ktery
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., zachrariuje “ vzacny Cas pii ,, kazdodennim obchodu s informacemi“ (Tuchman v RuB3-
Mohl a Bakicova 2005:197).

Podle RuB-Mohla a Baki¢ové jsou prosttedkem pro planovani koordinace
spoluprace mezi ¢leny redakce pravidelné porady. Hlavni naplni je planovani a rozdéleni
témat mezi redaktory tak, aby nedoslo k zdvojeni vypracovani, dale pak domluva hlavnich
¢lank, organizace ukoli a ptipadna diskuse nad dal§im vydanim (tamtéz).

Termin, kdy prace redakce musi byt dokoncena, se nazyva uzavérka. ,, Noviny musi
byt pohromadé do urcité chvile, aby bylo mozné je vcas vytisknout a rozvézt do stanku k
predplatitelum. V deniku slouzi uzaverky k tomu, aby bylo zajisténé odevzddni urcitého
textu... “ (Burton a Jirak 2003: 111). Uzavérka je dalezita i k tomu, aby se piipadné tiStené
vydani mohlo v¢as odeslat do tiskarny. MuiZe se tak stat, ze se do vydani nékteré informace
nedostanou, protoze se nestihly odevzdat do uzavérky, nebo hrozi zjednodusSeni Cci
zkresleni zpravy, jelikoz ji nestihl novinafr pred uzavérkou plnohodnotné zpracovat. Proto
je opét vyuzivani medialnich rutinnich postupt efektivni zpisob prace, jak takovou

uzavérku stihnout (tamtéz).

1.3.5 Nové technologie v rozhlasovém vysilani

Vétsina podstatnych zmén v oblasti rozhlasového vysilani se tykala zlepSeni technologie a
Sifeni signalu, miniaturizace zafizeni a snizeni jeho ceny, Gpravy & digitalizace®® zvuku.
(tamtéz), diky Cemuz muze sbirat informace téméf kazdy.

, U vyjimecnych a neocekdvanych uddlosti (katastrofy, nestésti), jsou béziné
vyuzivany i amatérské zabéry s technicky nizsi kvalitou zaznamu* (Livingston a van Belle
2005:22).

S rozsifenim internetu se zvysila také interaktivita s publikem a spole¢né s malymi
zvukovymi formaty vzniklo par trendu. ,, Nejvyraznéjsim je podcasting, tedy zpristupnéni
celych rozhlasovych poradii ¢i jednotlivych prispévkii v online archivech takzvané na
vyzdadani (on demand) “ (Motal a koletiv 2012: 98). Co je tedy nové, je moznost posluchace
pustit si zdznam, kdykoliv bude chtit nezavisle na daném ¢asovém programu.

87 procent stanic vefejné sluzby v Evropé ma své socialni sité, skrz které jsou v
kontaktu se svymi poslucha¢i.?® ,, Sdilenim svych poradii na datovych sitich je posluchaci

umoznén opakovany poslech. Interaktivni webové platformy zase umoziuji okamzitou

28 Kopplova a Jirak popisuji digitalizaci jako ,,pfevod analogového, spojitého sdéleni do ¢iselné formy
umoziujici pocitacové zpracovani* (2007:19
% Public Radio and New Media Platforms 2011 ( Motal 2012: 98)
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komunikaci s tvurci rozhlasovych poradii, kterd neni omezena pouze na nékolik malo
Jedincu, kteri maji §tésti a dovolaji se po telefonnich linkdch do Zivého vysildni“

(tamtéz :99).
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2 Metodika vyzkumu

2.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Jak jiz bylo zminéno, ve vyzkumu se budu zabyvat mediadlnimi rutinami béhem krizové
situace. Proto abychom mohli ur¢it danou roli, se ptdm hlavni vyzkumnou otazkou: Jaké
medidlni rutiny se uplatiji v krizi, konkrémé u Ceského rozhlasu Olomouc pri povodnich
19972

Jelikoz se prace zabyva konkrétni udalosti, budu k praci pfistupovat jako k
ptipadové studii. Toma§ Trampota a Martina Vojtéchovska (2010:62) ji povazuji za
vysledek studia medialni organizace a popisu jejiho fungovani, coz mizeme jinak vyjadrit
jako studium medialnich rutin. Pfipadova studie se zaméfuje na ,,sledovdni jednoho
pripadu v jeho celistvosti ““ (tamtéz), coz odpovida i této bakalarské praci — tedy sledovani
Ceského rozhlasu Olomouc v piipadé krize.

V piipravné fazi této studie vyuzijeme kombinaci téchto technik: studium zaznamu
z archivu a rozhovory. Z dostupnych archivnich zaznami muizeme sestavit obraz
konecného vystupu medialni organizace, abychom vSak méli cely ramec situace. Zde
Trampota (2010) doporucuje techniku ,, navodného rozhovoru “ — ten nam pomuze rozdelit
rozhovor na rizna témata, ktera budou obsahovat dalsi odvozené vyzkumné otazky: Jak se
lisi rutiny radia od normalniho stavu? Jaké postupy uplatiuji redaktori pri vybéru zdroje
informaci a témat v pripadé Zivelné katastrofy? Jak a kdy se tvori medidlni obsah pri

krizové situaci?

2.2 Kvalitativni vyzkum

Jelikoz chceme znat detailné pristup v jedné situaci, dosahneme toho nejlépe aplikaci
kvalitativniho pfistupu. Sedlakova (2014:49) dava piiklad lesu, kdy pfi kvantitativnim
pohledu je les mnozinou podobnych stromi, kdezto kvalitativni vidi kazdy strom odlisné:
., Kvalitativni Setieni se soustredi na jednotlivé jevy, jedince, ¢i pripady a snazi se o nich
vypovidat co nejpodrobnéji “ (tamtéz).

Také zatimco kvantitativni vyzkum si bere inspiraci z ptirodnich véd a ze stejnych
postuptt zkoumani, u kvalitativniho vyzkumu je bézné vychazet ze socialnich véd
a humanitnich obort (tamtéz).

Kvalitativni vyzkum pracuje s mensim poc¢tem jedinct a misto se vét§inou neméni,

proto je u né obtizn€jsi vysledky zobeciiovat (Hendl 2016: 52). Podle Hendla je u
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kvalitativniho vyzkumu cilem , ziskat popis zvidStnosti pripadii, generovat hypotézy

a rozvijet teorie o fenoménech svéta... “ (2016: 58).

2.2.1 Polostrukturované rozhovory

Pojmenovani navodny rozhovor je také jiné oznaceni polostrukturovaného rozhovoru.
(Sedlakova:2014 211), které vymezuje Renata Sedlakova v knize Vyzkum médii (2014).
I kdyz méme navodné pfipravend témata a otazky pro rozhovor, neni od véci podle
navaznosti rozhovoru preskocit poradi ¢i pokladat nové otazky.

Ta také rozdé€lyje tii typy otazek: primarni, sekundarni a sondazni, neboli otazky,
které pfipravené nejsou a vznikaji improvizované beéhem rozhovoru (tamtéz 211). ,, Mohou
mit podobu podpurného projevu porozumeéni, souhlasu ¢i kratkého shrnuti informantovi
vypovédi“ (tamtéz:2021).

Jan Hendl vymezuje navodny rozhovor jako ,,seznam otdzek nebo témat, jez je
nutné v ramci interview probrat. Tento navod ma zjistit, Ze se skutecné dostane na vSechna
pro tazatele zajimavd témata“ (Hendl 2016: 178). Jaka bude struktura rozhovoru, urcuje
tazatel, a to jak poradi otazek, tak i jejich formulaci podle situace. Polostrukturovany
rozhovor zpiehledni sktrukturu, pomize mu s praci s ¢asem, a tak usnadni srovnani

(tamtéz: 178 179).

2.3 Medailonky vyzkumného vzorku

Blanka Mazalova

Pracuje v Ceském rozhlase od roku 1996. Zagala pracovat jako redaktorka zpravodajstvi,
proto se u ni zamefime na okruh témat, zdroj informaci a samotnou tvorbu rozhlasového
obsahu. Ve své profesi se dale vénovala naptiklad hudebnimu folkloru v poradu Putovani
za moravskou pisni, hanackému nareci, nebo se dale podilela na cyklu publicistickych

poradil a reportazi Psano zivotem.
Jana Zemkova

Pracuje v Ceském rozhlase také od roku 1996. Jako redaktorka zpravodajstvi se podilela
hlavné na informovani z nejvice postizené oblasti povodnémi na Olomoucku. Z Troubek
Casto podavala zivé vstupy, a tak se vice zaméfime na tvorbu rozhlasového obsahu

a zdrojovani informaci.
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Marie Hovadikova

Pusobila v olomoucké redakci rozhlasu od roku 1994, v roce 1997 byla v pozici vedouci
zpravodajstvi, proto se ji budu ptat na tvorbu medialniho obsahu, skladbu témat nebo

organizaci prace v redakci.
MgA. Michal Bures, rozhlasovy rezisér

Absolvoval Divadelni fakultu JAMU v Brné (2000). Do Ceského rozhlasu Olomouc
vstoupil v roce 1994. Zacinal jako redaktor, poté se zaCal vénovat pripravé delSich
slovesnych poradu. V roce 1997 pusobil jako zacinajici rezisér, a tak se ho budu ptat na

organizaci prace v redakci, podobu vysilani béhem povodni ¢i vybér témat.
Radoslav Reznic¢ek

Puisobil v Rozhlase jako vedouci provozu a techniky. Pana Rezni¢ka se budu proto hlavné

ptat na organizaci v redakci a technologie v rozhlasové tvorbé.
Pavel Hekela

Nastoupil jako feditel Ceského rozhlasu Olomouc roku 2000. Nebyl tedy &lenem redakce
u povodni v roce 1997, ale krizi zazil z pohledu jednatele a feditele nahravaciho studia
a reklamni agentury a jako pomocnik pfi krizi. Proto s nim budu hovofit hlavné o krizové

zurnalistice a o pfipravenosti rozhlasu k dal§im povodniovym krizim, které Olomouc zazila.

2.4 Archiv Ceského rozhlasu Olomouc

Casti mého vyzkumu bylo i zkoumani pramen, a to konkrétné archivni vysilani Ceského
rozhlasu Olomouc béhem povodni v roce 1997. Mnoho dokumenti a nahravek, které jsou
starsi vice jak dvacet let, jiz v archivech Ceského rozhlasu Olomouc nejsou. Pfesto jsem
po badani ziskala ¢ast zaznamu z vysilani olomoucké redakce béhem povodni, a to tfi
dvouhodinové zaznamy ze dna 10. 7. a 14. 7. 1997.

Z této Casti vyzkumu jsem se dozveédéla, jak opravdu vysilani znélo pro posluchace.
Soucasti vysilani byly hlavné kratké zpravy, které se opakovaly tak, aby je poslucha¢ mohl
postiehnout. Zpravy vstupovaly i do pisnicek, které hraly 2-3x za sebou. Dulezitou Casti
vysilani byly telefonaty do studia, at uz od posluchacu rozhlasu, ktefi hledali své blizké,
nebo od odborniki, ktefi se vyjadiovali k situaci ze své profesni pozice — epidemiologové,
hygienici ¢i zpusobilé osoby na vedouci pozici — feditel nemocnice, naméstkyné
primatora...
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Na telefonni lince je doktor Zdenék Nakladal, hygienik z okresni hygienické stanice
v Olomouci a situace s pitnou vodou... “ 21.min, zaznam B

,, Na telefonu je olomoucka epidemiolozka Jana Vickovd. Dobry den, ¢im by se mélo
ridit obyvatelstvo? “ 4. min, zaznam C

Tato Cast mé nasmeérovala k dal§imu vybéru hostt, ptikladem je Jana Zemkova,
ktera ve vybranych zaznamech hovotila pfimo z obce Troubky, jedné z nejvice zasahnutych
oblasti:

., Niciva povoden na Olomoucku zasahla nejvice obec Troubky. Jak tam vypadd
soucasnd situace, o tom prindsi nase redaktorka Jana Zemkovda...: Z celkového mnoZstvi
350 spadlo zatim v Troubkdch 140 domii... “ 16.min., zaznam C

Dokreslila mi tak pohled i ze strany posluchact, ktefi do rozhlasu volali hlavné
kvuli pomoci, nebo sami pomoc nabizeli, napfiklad v programu Radioservis, ktery bézel
14.7.1997:

,Nabizim pro néjaké diichodce maly televizor a plynovy varic¢ i s bombou... nabizim

na prodej plynovy spordk starsi na zemni plyn... “ 58 min., zaznam C
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3 Analyticka cast

3.1 Vybér témat

Pro redakci Ceského rozhlasu Olomouc jsou stéZejni predev§im regionalni témata
Olomouckého kraje. Jsou to tedy aktualni témata, ktera se dotykaji bézného zivota obyvatel
v kraji, ale 1 mimoradné udalosti. Jaka témata bude rozhlas vysilat, uréuje tzv. gatekeeper,
jehoz vyznam jsem popsala v kapitole vyse (viz kapitola 1.3.1). Cesky rozhlas Olomouc je
vefejnopravni médium, a tak je jeho naplni podavat objektivni informace, a to i béhem
mimoradné situace, jako jsou povodné.

I v tomto piipadé se regionalni studio Ceského rozhlasu fidilo tématy z kraje. O to
vice, ze kraj zasahla mimofadna krizova situace a informace o aktualnim déni pro
posluchace byly nejdulezité)si, a tak regionalni témata radili jako prioritu. ,,...v téch nasich
zpravach Fikali to diilezité z Ceské republiky, ale razeni bylo celkem jasné — povodné na
prvaim misté ... Obecné vzato jsme se zamérili na distribuci informaci, kontakt s lidmi...
(Bures, 58). Hlavni témata tak byla nastolovana predevsim tak, aby jejich vybér pomohl
lidem v této krizové situaci.

Informace se tak tykaly zejména povodni a toho, jak postupuji. Podle vypovéedi
$éfredaktorky zpravodajstvi a reziséra Ceského rozhlasu Olomouc se podle toho odvijel
i vybér témat. , Informovali jsme hlavné o aktudlni situaci, jak se zvedaji hladiny rek
a potoku v jednotlivych cdstech regionu, jaky je vyhled z pohledu hydrometeorologii
a situace na severuv horskych oblastech, varovali jsme predprichdzejicivodou, informovali
jsme o evakuaci a podavali  tézce  dostupné  informace  z okresniho
a méstského uradu ... Nikdo se nemusel ukolovat, premlouvat, spis jsme se predhanéli, kdo
co udeéla“ (Hovadikova, 63).

Konecné slovo pii vybéru, co pujde ,vysilaci branou“ ven, mél stejné¢ jak za
normalni situace rezisér vysilani Michal Bures. Z vypovédi §éfredaktorky zpravodajstvi
Hovadikové muzeme vycist, ze v tomto piipadé kazdy vyhledaval mozna témata
samostatné, pfipadné se potom vénoval svému okruhu. , Kazdy mél sviij usek prace.
Neunavna kolegyné Alena Vykydalovd tfeba méla na starosti hygienu, zdravotniky. Jiny
komunikoval s Povodim Moravy, hasici, policii... “ (Hovadikova, 64). Redaktorka Blanka
Mazalova to popsala ze své redaktorské pozice stejn€. ,,Jd jsem méla témata jako doprava,

nefungovaly totiz vlaky, nebo zjistit, jaky je priitok vody. Clovék musel délat iiplné vse i
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pres energetiku, protoze nesel plyn a elektrina. Hlavnim tikolem také bylo sedét u telefonu,
lidé k nam volali, byli jsme pro né obrovskou spojkou. “ (Mazalové, 49)

Z hlavnich kritérii zpravy, jak jsem popsala v kapitole vySe (viz kapitolu 1.3.1), byly
pro vybér témat pii povodnich urcité aktualnost, relevance a blizkost. ,, Neustdle bylo
potieba tu situaci informaci, které mdte, vyhodnocovat, reagovat na ni a preddvat zpravy
ddl...“ (Bures, 60). Ve vySe zminéné kapitole Burton a Jirdk popisuji relevanci jako

dulezitost zpravy pro publikum pfi rozhodovani, coz je v krizové situaci opravdu zasadni.

3.1.1 Porad

Vysilani Ceského rozhlasu Olomouc obsahovalo stale pofady jako napiiklad Vétrnik &
Hrajeme na prani. Tato rutina ale nesla udrzet, pravé s ohledem na relevanci k situaci. ,, Ono
to ani neslo, hosté se nemohli dostat do Olomouce. TakzZe hlavné z té praktické strany. Ale
koho si myslite, Ze zajimd povidani s néjakou osobnosti, kdyz je v ohrozZeni jeho majetek,
nevi, jestli je v poradku jeho rodina, kdyz nefunguje elektrina, nejde plyn, nemdte pitnou
vodu... “ (Hovadikova, 65). Porady se tak v dusledku dulezitéjsich informaci musely
omezit, ale neptestaly uplné. ,, Pamatuji si, Ze jsme vysilali napriklad humoristické povidky,
aby prisli na jiné myslenky, aby posluchaci prisli na jiné myslenky “ (Bure§, 58).
Z archivnich zaznamd muzeme potvrdit, Ze pofadovy pas ve své zmensené podobé zastal,
a to napriklad kratky slovesny program Kalendarium, ktery se vysilal 14. 7. po dobu tficeti
minut, nebo program Radioservis, kde lidé telefonovali
s nabidkou napfiiklad plynovych vaficl, jelikoz béhem povodni neSel plyn, ¢i potad
Hrajeme na prani. Nutno dodat, ze 14. 7. uz bylo po vrcholné fazi povodni.

Archivni zaznam 7 14. 7.:

. Minutu pred 10 zacind porad Hrajeme pro radost aneb pisnicky na prdni, ale
dnes trochu neobvykly, asi bychom vds rddi pozddali, aby prani a skladby nebyly
smérovany treba k uddlostem jako svatkiim nebo narozenindm, ale spis to sméfujte prosim

k lidem postizenym zdplavami. “ (1:42 hod., zdznam A)

3.1.2 Vyrazeni témat

Kvuli povodnim bylo nutno se i urCitym tématim vyhnout, napiiklad u vybéru pisni. I kdyz
kvali povodnim neméli moc Casu na vybér, poté poznali, kolik pisni se tematicky poji s povodnémi.
., Kolega, hudebni rezisér Antonin Schindler popadl kufr a nahdzel tam cédécka z regalii. Pak

tam byly takové situace, zZe kdyz je tahal 7 kufru a premysleli jsme, co budeme hrat, tak zjistili
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Jsme, Ze vSechno z toho nepiijde. Tieba piseit Tam za vodou v rdkosi byla tematicky nevhodnd i ty,
které by mohly evokoval néco na téma s povodni. Tehdy kolega ani nevéril, kolik je pisnicek o
vodeé. “ (Reznigek, 52) V rozhovoru $éfredaktorka zpravodajstvi Hovadikova zmifiuje, Ze vytadili

také celostatni zpravodajstvi.
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3.2 Zdroje informaci

I za krizové situace je dulezitym faktorem zdroj informaci. Dalo by se fict, ze za krizové
situace povodni bylo informovani posluchact opravdu dualezitou ¢asti vysilani, a tak i to,
odkud dané informace pochazeji. Zdroj informaci mizeme vymezit, jak je popsano v
kapitole vySe (viz. kapitola 1.4.1), na tfi zakladni typy komunikaénich kanala pro zisk
informaci. Leona Sigal je déli na rutinni, neformalni a iniciované. V nasledujici sekci

zatadim, jaké typy komunikacnich kanalt byly vyuzity béhem povodni.
Rutinni

Viichni respondenti se shoduji na tom, Ze oficialni vyjadfeni instituci a zpravodajska
agentura CTK byly jejich nejéast&jsim zdrojem informaci. ,,VZdy to bylo ovéreny ze dvou
zdrojit minimalné. Od CTK informace fungovaly dobre, a v momenté, kdy vam posle
Policie Ceské republiky prohldseni, nebo je to vyzva okresniho tifadu, mésta nebo obce, vy
nemdte duvod ji zdrojovat, jen si telefondtem s mluvcim upresnite, zda jste vSe sprdvné
pochopili.“ (Bures, 58) Dalsi ze oficialnich zdroju byli hasi¢i, zachranafi nebo
meteorologové z Povodi Moravy. ,,...méli jsme aktualizované udaje z hlavnich tokii
i pritokii, komunikovali jsme nékolikrdt denné, protoze tito odbornici méli situaci pordd pod
kontrolou. “ (Hovadikové, 63)

Dalsi oficialni instituci, ktera operovala béhem povodni, byly krizové Staby okresu
amést ,,...To bylo nejjednodussi, protoze kdyz jsme §li na krizovy §tab, dostali jsme tam

ovérené informace od vSech zachrannych slozek.“ (Mazalova, 48)

Neformalni

K neoficidlnim ¢i uniklym informacim se dostdvala redakce hlavné pres samotné
posluchace. Jelikoz zadany byly hlavné oficialni informace a fakta, da se fict, ze je jinak
ani nevyhledavali. ,, Lidé si stéZovali na vodu. Cisticka byla také zaplavend a nejdriv se to
bagatelizovalo, Ze to jsou famy, a pak se to samozirejmé zacalo 7eSit a priznalo, kdyz vSem

tekla rezava voda. ““ (Hovadikova, 64).
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Mimo to, zadna dalsi média nefungovala na takové urovni, aby bylo mozné od nich
prejimat informace. ,, Samozrejmé regiondlni televize fungovaly také, ale vétsinu informaci
se dalo dozvédeét az ve zpravach. V televiznim studiu také nebyla technika na takové iirovni,

aby se zabéry hned zpracovaly. “ (Zemkova, 55)
Iniciované

Zpocatku bylo pro redakci obtizné ziskavat informace na zakladé vlastni novinarské
cinnosti. ,,Z okresniho i méstského uradu jsme obtizné ziskdvali informace, protoze nikdo
se s nami nechtél bavit. “ (Hovadikova, 63) Proto hrala dilezitou roli vlastni sit’ redaktorq,
ktefi pasobili ptimo v postizenych lokalitach, jako naptiklad Troubky. , Kazdy den jsem
jezdila do Troubek, protozZe dovolat se tam byl samoziejmé problém, nesel tam nékolik dmi
proud. A bez pripravy jsem reportovala to, co na viastni oci vidim, co se tam odehrava, a
shanéla informace od starostit, na obci, kde zasedaly Staby, byl tam nékdo za energetiky, za
plynare, za vodare ... “ (Zemkova. 55)

Samoziejmé dilezitym iniciovanym zdrojem, ktery nesmime opomenout, byli
samotni lidé zasazeni povodnémi. Obé redaktorky, které ptisobily v terénu, se shodly na
tom, ze je to dulezity zdroj informaci. ,,...0obcana mate jako dokresleni situace, ale
samozrejmé i obycejni lidé jsou pro vds zdrojem informact, reknou vam: ,Ale nam tady

nefunguje. ‘ A uz ovérujete v terénu, jestli je to opravdu tak, co s tim atd...* (Mazalova, 48)

3.2.1 Kritéria vybéru zdroju

Gans (viz kapitola 1.4.1) popisuje mechanismy pro vyuziti zdroju, ¢imz je davéryhodnost,
vstiicnost vici novinaiim nebo napiiklad spolehlivost. Pravé tyto hodnoty, alespori ze
zacatku, nebyly pfi vybéru zdroji naplnény. ,, Zpocatku povodriové $taby okresu i mésta
absolutné nefungovaly. Byl velky problém v tom, Ze ty olomoucké krizové Staby, okresni i
meéstsky, fungovaly dost tristné, a to dokladda ten fakt, Ze se porad stéhovaly ... pro v§echny
Jsme byli otravni novinari.* (Hovadikova, 64)

Obtizné bylo ziskavani informaci 1 z terénu. Redaktorky se vSak shoduji, ze se
jednalo o pochopitelné chovani lidi postizenych povodni, z novinarského hlediska byl
na dné svych sil, vycerpani a agresivni.“ (Mazalova, 56) ,,... byli tam lidé, kteri byli
opravdu psychicky na dné. Ze zacdtku jsem se vSak nesetkala s nékym, kdo by nechtél
mluvit. Spis nemohl treba dojetim, bylo to pro né citové ndrocné. Nékteri byli vdécni za

vSechno, a jini uz nechtéli s nikym mluvit, méli toho zkrdtka plné zuby. “ (Zemkova, 56)

27



3.3 Tvorba medialniho obsahu

Cesky rozhlas Olomouc tvoii prevazné zvukovy obsah do svého vysilani. Zpracovava
vlastni zpravodajstvi, program a porady. Zpravodajstvi redakci dodava i celostatni vysilani
a naopak. ,,My jsme sice v tu dobu méli uz vlastni regionalni zprdvy kazdou hodinu, které
cetli moderdtori, ale doddavali jsme zpravodajstvi do vysildni tieba i formou Zivych vstupii,

pripadné jsme posilali aktuality do RadioZurndlu. “ (Hovadikova, 63)

3.3.1 Casovy harmonogram vysilani

Za normalnich okolnosti vysilal Cesky rozhlas Olomouc od $esti hodin rano do esti hodin
veler a pak vysilani piepojovalo na celostatni Cesky rozhlas 2. Tato rutina ale nebyla
udrzena, ba se premyslelo i o kompletnim vynechani celostatniho vysilani.

Nakonec se béhem povodni prodlouzilo do osmi hodin vecer. ,, My jsme to krizové
zpravodajské vysilani prodlouzili z nékolika stanovenych zpravodajskych relaci v pevné
casy na cely den, kazdd informace bez ohledu na cas Sla ihned do vysilani, pruzné jsme
zavedli vysildni od 6 do 20 hodin. *“ (Hovadikova, 65)

Jak $éfredaktorka zpravodajstvi uvadi, zménila se 1 ¢etnost zpravodajstvi. Béhem
povodni byla pro posluchace zasadni kazda nova informace, ktera by mohla ovlivnit jejich
postup pii krizi. Jednim z Gtvarg, ktery je typickym pro rychlé sdéleni kratké informace, je
flash zprava. ,,Museli jsme domlouvat na vstupech okamZzité, zrusilo se samozrejmé
klasické vysildni a jelo se uz rovnou proudové vysilani krizové. “ (Mazalova, 48)

V takovém piipadé neni namisté posluchaCe napinat s dilezitosti sdéleni
a prokladat ji reklamami. JelikoZ se mnohdy jednalo o zivotné dalezité informace, je naopak
vhodné informace nékolikrat opakovat, aby je posluchac stihl zaznamenat. I pfi povodnich
plati, ze rozhlasovy jazyk musi byt srozumitelny a kratky, nemél by obsahovat
komplikované véty, ze kterych poslucha¢ nepozna zasadni informace pro postup v krizi.
., ... Vten moment nds poslouchali i posluchaci soukromych rddii, opravdu je v ten moment
nezajimaly soutéze o ceny. ...v ten moment byla poslechovost Ceského rozhlasu Olomouc
enormni. ...Posluchacum tak musite ddt druhou Sanci, Ze to podstamné jesté zopakujete

znovu, treba at nejezdi do Troubek. “ (Bures, 59)

3.3.2 Prace v terénu

Dal§im utvarem, ktery jednoznacné ovlivnil vysledny obsah vysilani, byl zpravodajsky
prenos, jinak zivé vstupy, slangové feceno ,,zivak®. Obé redaktorky, se kterymi jsem vedla
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rozhovor, se shodly, ze postup a rutina se pii praci v terénu obecné€ nezménily, jen byl tézsi
postup pii ziskavani informaci, at’ uz kvili zhor§enému terénu, nebo Zzivotni situaci lidi
postizenych povodnémi. ,, Nékteri lidé byli samoziejmé vstricni, jini byli na dné svych sil,
vyCerpani a agresivni. Ale s tim zas musi novindr’ pocitat a musi byt natolik empaticky, Ze
odhadne, koho oslovit. “ (Mazalova, 48) ,, V Troubkdch byly opravdu vazné obéti povodni,
byli tam lidé, kteri byli opravdu psychicky na dné. Ze zacdtku jsem se vSak nesetkala
s nékym, kdo by nechtél mluvit. Spis§ nemohl treba dojetim, bylo to pro né citové ndarocné.
(Zemkova, 55)

Sice byla Olomouc zaplavena a nedalo se dojizdét jako za normalnich situaci, na
tvorbé obsahu to u pani Jany Zemkové, ktera pasobila v jedné z nejpostizen€jSich oblasti,
v obci Troubky, nemélo moc velky dopad. ,, V redakci nebyl k dispozici mobilni telefon, ja
Jjsem nastésti méla sviij soukromy ... Z redakce zavolali na pevhou linku a z té pevné linky
Jjsem $la primo do vysildni. Kdyz jsem byla v terénu, pouZivala jsem takovy maly pristroj,
ktery byl na pasky. A s tim se muselo jet do Olomouce a teprve pak to Slo do vysilani. *

(Zemkova, 55) K technologii se vratime v kapitole nové technologie v rozhlasové tvorbe.

3.4 Organizace prace v redakci

Povodiiova vlna v roce 1997 byla netekanou situaci nejen pro Cesky rozhlas Olomouc, ale
1 pro ostatni bezpecnosti slozky. Na tuto situaci nebyl nikdo pfipraven, a tak nebyl
ustanoven zadny rutinni postup pii takovéto krizi. Z toho divodu z pohledu organizace

Cesky rozhlas Olomouc nemohl udrzet stejné rutiny jako béhem b&zného vysilani. ,,...ani

armada na to nebyla tady pripravend, ani krizové Stdby tady neexistovaly ... “ (Mazalova,
48)

Ve vySe uvedené kapitole Tvorba med. obsahu zmifuji, ze redakce premyslela
i o volbé nepfetrzitého vysilani z regionalniho studia. , Nebyli jsme na to pripraveni,
tenkrdt ani reditel tady Ceského rozhlasu Olomouc to nevaimal tiplné tak jako opravdu
krizovou situaci, a také to pak viceméné resila i Rada Ceského rozhlasu. “ (Mazalova, 48)
Tato situace je dikazem, jak je Rada Ceského rozhlasu dileZitym organem, a to i za
krizovych situacich, kdy je dilezité zpétné posuzovat dilezitost a vhodnost feseni krize.

Pohled na tuto situaci z vedouci pozice tehdejsiho feditele Ceského rozhlasu
Olomouc bohuzel nemame, protoze rozhovor odmitl, ale situaci vysvétluje Séfredaktorka
zpravodajstvi 1 rezisér vysilani. V dané dobé nebyl piisun informaci takovy, jaky zname
dnes, a tak v noci nebyly zadné nové informace k piedavani poslucha¢im. ,, My jsme o tom
premysleli a byli jsme ochotni se do toho pustit, ale v noci nebylo moc co resit. Byla tma,

29



ani zdchrandri nemohli pracovat, jak by mohli. “ (Hovadikova, 64) ,, Dnes uz byste se jisté
mohla podivat na animaci, jak ty mraky jdou a predvidat, co bude. My jsme v roce 1997
neustdle kazdou hodinu vyhodnocovali to, co je v tom vysilani potieba, Ze se napriklad
blizi vecer, takze ddme VétSi prostor muzice a vzkaziim, protoZe uz mic nového
neprichazelo... “ (Bures, 59)

Nehledé na to, Ze se situace podcenila i z vy§siho vedeni Ceského rozhlasu,
regionalni studio v Olomouci reagovalo okamzité. ,,4 ten vecer jsem volala asi kolem
desaté na RadioZurndl, Ze tady zacinaji povodné, evakuuji se détské tabory a nejde velka
cdst telefonnich linek. Od produkcni Radiozurnalu prisia informace, Ze o toto téma nemaji
zdajem. Ale druhy den brzy rdno, mozna uz pred 5. hodinou, mi volal Jan Pokorny
z RadioZurndlu, Ze to je a bude priorita. “ (Hovadikova, 63)

Prace tymu fungovala na zaklad€ improvizace, ale jak se vice respondentt shoduje,
tym to o to vice sjednotilo. ,,Jako kolektiv jsme nikdy nespolupracovali tak skvéle jako pri
povodnich, byla to vypjata situace, nikdo nemél zkuSenosti, ale kazdy mél obrovskou chut
do prace a délal maximum. “ (HOVADIKOVA)

Da se také fict, ze se tak setfela jinak pevné stanovena hierarchie pozic. A¢ byly
stale vedouci osoby dohlizejici na pribéh vysilani, rozhodné to nebylo jako za normalni
situace, jak komentuje 1 rezisér zpravodajstvi. ,, ... jinak byl samozrejmé Feditel ten, kdo
schvaloval scéndre, které jsem ja potom realizoval. Ale béhem povodni v roce 1997 jsme
Jungovali, jak si situace Zdadala, viastné na to nebyl ani manudl. “ (Bures, 60)

Hlavni porada o postupu prace probihala rano, kdy se prerozdélila prace na dany
den. Jak ale uvadi Bures, byla to ,,v podstaté jedna pritbézna porada“. (Bures, 60) Pro
vSechny Cleny redakce to bylo hektické obdobi, pfi kterém rozhodoval hlavné ¢as sdé€leni
informace a nemohlo se se zvefejnénim Cekat do dalsi oficialni porady. Tim padem nemélo
smysl zanechavat Casové stanovené uzaverky, kdyz byly informace podavany zrychlené
hned po jejich pfijeti. ,, Zavolali mi z Olomouce a rdno se mé zeptali, kam mirim, co mam
v pldnu, ja jsem tekla, Ze pojedu do Troubek, a jen se ptali, jestli mdm néjaké nové
informace, a jestli ano, tak pijjdeme do vysilani. TakZie se odvysilal | Zivak®

s novou informaci, a tak to bylo kazdy den. (Zemkova, 55)

3.5 Nové technologie v rozhlasové tvorbé

Kviili povodnim v centru Olomouce nefungovala elektiina, a tak ani redakce Ceského
rozhlasu Olomouc nemohla fungovat ve svém studiu. ,,...po technické strance nebylo co
resit, protoze v té dobé jsme neméli zdlozni dieselagregdt ... Hned se nam podarilo domluvit
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na spoluprdci s kolegy z organizace STK, kterd zajistuje distribuci signdlu ze studia dal do
vysilace. Umoznili ndm prestéhovat se k nim do budovy na Stupkové ulici.* (Reznigek, 52)

Budova organizace STK Telecom tak slouzila jako provizorni studio, kde ov§em
nebylo tolik technickych moznosti jako v oficialnim studiu. ,, PFisli jsme i o ten jediny
pocitac, ktery jsme méli. Méli jsme k dispozici telefony, coz samoziejmé u Telecomu nebyl
problém, proto jsme se tam také stéhovali, byla tam opravdu ta zaruka toho, Ze budeme ve
spojent alespon pres telekomunikace. “ (Mazalova, 48)

Jak zminuje Livingston a van Belle v kapitole vySe (viz kapitola 1.3.5)),
u neocekavanych krizovych situaci jsou vyuzivany i amatérské pomoci, napfiklad
v informovani o situaci na misté katastrofy. A pravé telefonni spojeni bylo dileZitou
soucasti krizového vysilani. K tomu se vratime v kapitole krizové komunikace.

Alespori to bylo v provizornim studiu zaru¢eno, dale se z technické strany muselo
pocitat jen se zafizenim, které se mohlo pfenést z puvodniho studia. ,, 7am jsme néjak
improvizované odstéhovali zarizeni, které pouzivame na prenosy, nebo kdyz déldame néco
mimo studio. Méli jsme mixdzni pult, ktery mdme stdale postaveny ve vyloze pred
Rozhlasem, jen pro zajimavost. Z toho jsme vysilali, a pak jste k tomu vzali dva CD
prehravace. “ (RezniGek, 53)

Obecné technickou situaci v roce 1997 hodnoti vedouci provozu Reznigek jako
ptelomovou. ,, Tehdy zrovna dochazelo k takovému technologickému zlomu, tehdy byl
nahrdvacim pristrojem mini disk, coz byl nahrdvaci pristroj, takovy malicky kazetdk,
v podstaté pocitacova disketa. ... Technologie, ktera se pouzivala v té dobé predtim,
fungovala padescdt let. A ta technologie, kterou jsme méli béhem téch povodni, tak to byla
otazka asi péti let, kdy byla prosté prekondna flash disky, MP3 atd.... Na Telecomu jsme
neméli ani jeden pocitac, stiihali jsme to zejména na téch mini diskdch. “ (Reznitek, 53)

V pavodnim studiu se pro stiih vyuzivali velké civkové magnetofony, coz byla
technologie, od které se pomalu opoustelo. Proto to po technické strance nebyl zasadni
problém, jelikoz uz technologii mini diska vSichni znali. ,,Pouzivali jsme, hlavné
v reportdzich, tv mensi mini disky a postupné se v tu dobu prechdzelo prdvé na to
pocitacové zpracovani. Ale tim, Ze jste se, Ze jste tam prosté vzali to, co se v tu chvili dalo
prenést, tak cela technologie stiihu Sla na tom technologickym mezikroku téch mini diskii.
(Reznigek, 54)

Jaroslav Reznigek vidi hlavni vyhodu mini diskd v jejich prenositelnosti, na rozdil

od civkovych pasu, které jsou jen ve studiu. Dalsi vyhodou bylo také to, Ze se na nich dala
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reportaz Castecné predstiihat, na rozdil od predeslych magnetofonu, které pouze nahravaly
zvuk a musely se dovézt na sestiithani pravé na civkovych pasech. ,, 7y povodné se trefily
presné do toho technologického predélu, kdy se z této technologie pres tu kratkou éru mini
disku prechdzelo na pocitace. “ (Reznitek, 53)

Nemysli si ale, ze to byla zasadni technologie, bez které by se redakce neobesla.
,, ... KdyZ miiZe dand zprdva pockat do odpoledne nebo do dalSich zprav, je alespori vic casu
na zpracovani — udélat kvaliméjsi zvuk, doplnit to, néjak rozkosatit, treba ziskat vice
respondentii, at' tam neni jenom reportdz redaktora, ale miize to doplnit, miize pridat
Zivotni pribehy lidi, mize k tomu promluvit néjaky politik... “ Muzeme vsak fict, ze urCité
technologie minidiski pomohla v rychlej§im distribuovani informaci, které je u krizové
situace zasadni. ,,Je to zkrdtka na tom, kolik mdte cCasu, jak to ma byt aktuadlni a jaké

prostiedky na to pouzije. “ (Reznidek, 54)

3.6 Krizova Zurnalistika a verejnopravni médium

Z pohledu pfirodnich pfi¢in to byla opravdu necekana krizova situace. Na rozdil od druhé
povodiniové viny v roce 2002, kdy se uz situace pozorné sledovala. ,,Povodné v roce 1997
nebyly na rozdil od téch v roce 2002 bleskové. Pricina povodni v roce 1997 byla, pokud
vim, dlouhotrvajici okluzni fronta nad Jeseniky a Beskydami. Drzela se tam pét nebo Sest
dni, prselo a voda stoupala postupné. Kdezto v roce 2002 se béhem krdtké doby udélala
privalovd vina. V roce 1997 se netusilo, Ze voda z Hané jen tak rychle neodejde, Ze se tady
zdrzi. Tehdy vSechno, co na hordch spadlo, steklo k ndam dolii, a do toho tady jesté prselo,
takze bylo na malér pékné zadélano, aniz jsme to predtim tusili. “ (Bures, 60)

Byla to tedy prvni krizova komunikace, se kterou se studio Ceského rozhlasu
Olomouc od obnoveni v roce 1994 setkalo. Michal Bures to hodnoti jako velkou zkousku.
Predstavte si, Ze bychom neuspéli! “ (Bure§, 60) Proto redakce neméla zadny krizovy
manual a medialni rutiny a kazdodenni novinafska prace byly jedinym nastrojem k feSeni

krize. Redakce tak byla situaci donucena hlavné k improvizaci.

3.6.1 Zasady krizové komunikace

Cesky rozhlas Olomouc z pohledu své krizové komunikace dodrzel zakladni zasady (viz
kap 1.2.1), které mohl sam ovlivnit. Distribuce informaci byla okamzit4, jakmile radio
pfijalo novou informaci, bylo schopno prerusit vysilani a ihned ji Sifit dal. Zaroven také

vybiralo ty informace, které zrovna byly nejdulezitéjsi v rozhodovani posluchace. Proto je
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dilezitym aspektem Sifeni informaci rozumné tak, aby nedoslo k panice. ,,Musi prijit velka
vécnost, aby lidé porad zachovdvali chladnou hlavu, protoZe nejvic problémii vznika, kdyz
vznikne panika. “ (Bures, 61)

Mezerou v krizové komunikaci byla prace se zdroji, jelikoz pravé zdroje zasadu
o spolupraci s médii nejdiive nedodrzely, jak popisuji v kapitole vybér zdroja (viz kapitola
1.3.2) , Nejvétsi boj, krom vody, byl s nékterymi sloZkami krizovych Stabit — boj
o informace. “ (Hovadikova, 63) Situace jiz byla jina pfi druhych povodnich v roce 2002.
.. opravdu ti komundlni politici brali tak, Ze je rozhlas velice silny spojenec

a pomocnik, protoZe ostatni média nemaji tu silu. “ (Hovadikova, 63)

3.6.2 Role Ceského rozhlasu Olomouc

Stejné jako pii hurikdnu Georges v Portoriku v roce 1998, v olomouckém regionu mnohdy
nefungovala elektfina. ,, Cesky rozhlas zafungoval jako takovy majdk, takova dobra
spojka... lidé rikali, Ze jsme pro né byli jedinym pojitkem, protoze neSla elektiina. "
(Mazalova, 48) Bylo to jediné, co vlastné fungovalo. Samoziejmé regionalni televize
fungovaly také, ale vétSinu informaci se dalo dozveédét az ve zpravach. (Zemkova, 54) Toto
potvrzuji vSichni Clenové redakce, i pozd€jsi reakce od posluchaci.

., Chtéla bych podékovat hlavné vam Olomoucdkiim, rozhlasu, ktery jste nds tak
informovali o naSem okoli, prosim vds, vSem zahrajte tu nejkrdsnéjsi pisnicku, no
a prosté tady v okoli Troubek za v§echno olomouckému rozhlasu dékujeme, protoze jsme

v Prerové, v Olomouci... “ (1:52, zaznam C)

Dulezitou roli hraly i telefonaty do studia, diky kterym rozhlas plnil funkci socialni
uzitecnosti. ,,Kam jsme se nedostali, volali k nam lidé z té oblasti, protoze védeéli, ze se k

ndm dovolaji a dostanou ty informace do éteru ven pro ty, kteri tu pomoc potrebuji. ...
(Mazalova, 49) Posluchaci volali s informacemi, kde je k dostani pitna voda, potraviny,
kde je naopak nedostatek, kde se nachazi evakuacni centra, a v ramci pofadu Radioservis
volali i s nabidkou plynovych hotaku.

,Dobry den, Ja vas zdravim, ja mdm informaci, ktera se bude tykat hlavné
posluchacu, kteri se nachdzeji v oblasti, kde je nedostatek potravin. Pracovnici

prostéjovské pekdrny napekli dnes v mimorddné nocni sméné tisice kilogramii chleba.

(0:26, zaznam A)
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Podporou komunity zasazené povodni byly i telefonaty do vysilani, kdy lidé hledali
sve blizké, jelikoz neméli zadné zpravy, a tak doufali v propojeni skrz rozhlasové vysilani.
Telefonaty fungovaly i naopak, kdy se lidé ozyvali, ze jsou ¢lenové rodiny v poradku
a u koho se nachazeji.

., Pred malou chvili jsme wuverejnili informaci, abyste ndam sem pokud mozno
nevolali s poZadavky, aby se vam kdokoliv, s kym se nemiizete spojit, ozval. Mdm tady
konkrétnéjsi informaci, pokud mdte zdjem najit néjakého svych pribuznych, ktery byl
evakuovan z Olomouce ci blizkého okoli, tak evakuacni mista, kde se ti lidé nachazeji, jsou
t7i. A je to ZS Helsinska, ZS Stupkova a MS Jilovd. Jesté jednou... “ (12. min, zaznam A)

Vsichni respondenti, ktefi b&hem krize pracovali v Ceském rozhlasu Olomouc, se
shodli, ze rozhlas sehral pro lidi béhem povodni ,,absolutné nezastupitelnou* roli.
(Hovadikova, 64) ,,Jd nechci byt neskromnd, ale musim ¥ict, Ze bez ohledu na to, co si
myslim, 1iplné zdasadni. Alespor nam to lidé rikali, zvldsté vztah se Sumperskem je do
dneska velmi silny, odtud nam lidé Fikali, Ze jsme pro né byli jedinym pojitkem. “ (Mazalova,
49) , Kazdy den povodiiového vysilani Ceského rozhlasu Olomouc pro mé sluzbu verejnosti
znamenal. Velmi silny zdzZitek byl, kdyz ndm po néjaké dobé lidé zacali dékovat. Zacali psat
dopisy a telefonovat i mimo vysilani, jak moc dékuji, Ze jsme jim vSe pomohli prezit.
(Bures, 58) ,,Cesky rozhlas splnil svoji ilohu nad maximum. Bylo to jediné, co viastné
fungovalo... a co se tyce konkrémé Ceského rozhlasu Olomouc, tak ja si myslim, Ze sluzba
ve smérii informovani byla fantastickd. “ (Zemkova, 55) A to i z technické stranky, i kdyz
se museli pfizptsobit technice v improvizovaném studia, na podobu vysilani to nakonec
nemelo dopad. ,, Tehdy jsme to sice délali na kolené, ale zviadli jsme to a béhem par hodin
zacit vysilat“ (Reznidek, 54)

Posledni, nezastupitelnou roli sehral Cesky rozhlas Olomouc jako vefejnopravni
médium. A€ neméla redakce zadny krizovy plan, krizovou komunikaci v oblasti pokryla
nejlépe, i diky kvalitnimu postupu prace za standartni situace. Rezisér zpravodajstvi Bures§
vyzdvihuje hlavné schopnost rozhlasu jednat tady a ted'. ,, Verejnoprdvni média, ale hlavné
na regiondlni tirovni, to znamend regiondlni studia Ceského rozhlasu, jsou
nepostradatelnou soucdsti jednak kulturniho prostiedi, ale také kritické infrastruktury.
Predstavte si, Zze by v Olomouci studio nebylo, vysilani by pripravovala Praha, moznd Brno
nebo Ostrava... V pripadeé, Ze se se v dané cdsti republiky cokoliv stane, je tam potieba
tady a ted byt urychlené. Povodné na Moravé ukazaly, Ze je to tim nejpodstatnéjsim.

(Bures, 59)
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3.6.3 Krizovy plan

Ani poté, co voda opadla, prace Ceského rozhlasu Olomouc na tématu povodné neustala.
,,Snazili jsme se lidem i v dalSich tydnech pomdhat formou riiznych poradnikii — ohledné
vysusovdni domii, financni socidlni pomoci, nahrad z pojistovny. Taky jsme zvali
psychology, potiebovali je hlavné starsi lidé, kteri prisli nejen o strechu nad hlavou, ale
také o v§echno, co jim znicila voda, kdyz jim vzala osobni véci, fotografie, vzpominky. Poté
se vysilani ustdalilo a samoziejmé jsme se, jakmile to Slo, vratili zase zpdtky do
rozhlasového studia.” (Hovadikova, 63) Za usili vynalozené b&hem povodni dostala
redakce také cenu za ocenéni prace od generalniho feditele Ceského rozhlasu.

Nejdulezitejsim vystupem v ramci krizové zurnalistiky byl evakuacni plan, ktery
obsahoval soupis veskeré techniky, ktera by v ptipadé dalSich povodni byla potteba. Dalsi
dulezitou véci bylo vybudovani zalozniho zdroje elekttiny. ,,Pro tu pripravenost na situaci
se nam povedlo tady vybudovat zdlozni dieselagregat, takze kdyby nesla elektrika, méli
bychom byt schopni z rozhlasu vysilat a vydrzet to i za téchto podminek. “ (Rezniek, 52)

Druha vilna povodni pfisla v roce 2002, kdy byl feditelem Ceského rozhlasu
Olomouc Pavel Hekela, ktery sice nezazil prvni povodné z ftidici pozice, ale ¢lenové
redakce jiz védéli, jak postupovat. ,. Diky prredchozim zkuSenostem jsme presné sledovali
meteorologické predpovédi a vyvoj uddlosti...“ (Hekela, 65) Vyraznou zménou bylo
zapojeni pfimo do krizovych §tabi, a tak méli informace ptimo z prvni ruky. , Jd jsem byl
tenkrdt clenem krizového Stdbu kraje a mésta, takze jsem dochdzel na jedndni krizového
Stabu. Dochdzela tam i pani Mazalova, takze jsme byli v primém kontaktu s krizovym
vedenim kraje a mésta, 7 cehoz jsme samoziejmé méli velmi uZitecné informace. “ (Hekela,
65)

Na rozdil od prvni viny povodni v roce 1997, vysilani bylo z Olomouce nepfetrzité.
Pan Hekela to zduvodiuje i tim, Ze se za jeho vedeni zpravodajstvi vice osamostatnilo.
“Doslo k tomu, zZe zpravodajstvi se pod mym vedenim vyrazné emancipovalo a postavilo
se na vlastni nohy. Tehdy vedla zpravodajskou redakci Blanka Mazalovd, zpravodajstvi
jesté zdaleka nespadalo pod Prahu nebo Radiozurnal a bylo pro tuhle krizovou situaci
velmi dobre pripravené.” (Hekela, 65) Za bézné situace se vysilani pfepinalo na
Radiozurnal, v ptipadé povodni v roce 2002 vysilal Cesky rozhlas Olomouc samostatné
zpravodajstvi.

Diky tomu se zlep$ila i komunikace v krizové situaci s bezpecnostnimi slozkami.

., Iim, Ze jsme zpravodajstvi méli takhle pevné a naprosto seriozni, tak oficidlni mista —
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policie, hasici ¢i magistrdt oslovovali obcany, Ze pokud chtéji mit relevanini zpravodajstvi,

at’ si naladi Cesky rozhlas Olomouc. “ (Hekela, 65) Nejen Ze se tak zvysila poslechovost,

ale opét tak Cesky rozhlas Olomouc potvrdil ,prestiz solidniho zpravodajského
verejnopravniho média.“ (Hekela, 65)
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4 7Z.avér

V této bakalaiské praci jsem zkoumala, jaké medialni rutiny se uplatiiovaly v Ceském
rozhlase Olomouc pii krizové situaci povodni v roce 1997. Cil jsem naplnila kvalitativnim
dotazovanim a studii zaznama z archivu Ceského rozhlasu Olomouc. Motivaci pro vybér
tématu byla nezpracovana problematika v oblasti bydlisté a Cinnost vefejnopravniho média
z pohledu krizové komunikace.

Pro spravné uchopeni této konkrétni problematiky se v prvni teoretické casti vénuji
konceptu krizové zurnalistiky a historickému kontextu povodni v roce 1997. Teoreticka
vychodiska v oblasti medialni organizace Ceského rozhlasu Olomouc, struktura
a postaveni vefejnopravniho média v medialni krajin€ jsou dulezitou ¢asti pro naslednou
analytickou cast a ovéfeni naplnéni tkoli média vefejné sluzby. Nasledné se vénuji
jednotlivym medidlnim rutindm. Mezi zafazené podoblasti patii zdroje informaci, vybér
témat, tvorba medialniho obsahu, organizace prace v redakci a nové technologie v
rozhlasovém vysilani. V druhé ¢asti pripadové studie blize popisuji kombinaci technik,
které vyuzivam: studium zdznamd Ceského rozhlasu Olomouc a polostrukturované
rozhovory. V tfeti Casti se zabyvam analytickou casti vyzkumu, pfi které propojuji
teoretické poznatky s informacemi z rozhovort a z archivnich zaznamu.

Celkem bylo realizovano pét rozhovord s &leny redakce, ktefi v Ceském rozhlase
Olomouc zazili povodiovou krizi v roce 1997. Dvé respondentky Jana Zemkova
a Blanka Mazalova pusobily jako redaktorky, tfeti respondentka Marie Hovadikova
pusobila jako vedouci zpravodajstvi. Z vedeni provozu jsem vedla rozhovor s Janem
Rezni¢kem a z vedouci pozice reziséra vysilani jsem dale vedla rozhovor s Michalem
BureSem. Sesty rozhovor je dopliiujici pro oblast krizové komunikace a je s byvalym
feditelem Pavlem Hekelou, ktery zazil druhou povodniovou krizi.

Pred zacatkem vyzkumu jsem si stanovila hlavni vyzkumnou otazku, ktera znéla:
Jaké medidlni rutiny se uplatiiuji v krizi, konkrémé pri povodnich 1997? Dalsi dil¢i otazky,
které jsem do vyzkumu zatadila, byly: Jak se lisi rutiny radia od normdlniho stavu? Jaké
postupy uplatiiuji redaktori pri vybéru zdroje informaci a témat v pripadeé Zivelné
katastrofy? Jak a kdy se tvori medidlni obsah pri krizové situaci?

Zasadni medialni rutina Ceského rozhlasu Olomouc byla vybér témat, ktera ptimo
ovlivilovala rozhodovani posluchaci pii postupovani v krizové situaci. Jak uvadim v teorii,

témata jsou volena hlavné podle dulezitosti pro regionalniho posluchace. Zakladni je tedy

36



geograficka blizkost, aktualnost informace a dulezitost v rozhodovani posluchace. Vybér
témat byl sice podminén krizové situaci, ale pfi t€ se uplatiiuji v§echny zminéné aspekty.
Respondenti se shodli, ze hlavni motivaci pfi vybéru témat byla pomoc lidem zasazenym
povodni. Stejné jako za bézné situace mél kazdy svij tematicky okruh, i kdyz se snazili
pokryvat vse, co §lo, a vynakladat tak vétsi pracovni usili.

Obecné je zasadni podavat ovéfené informace, jeste vice to plati pii krizové situaci.
Redakce nejCastéji Cerpala informace od zachrannych slozek, které brala i za
nejdtvéryhodng&jsi. Dale od zpravodajské agentury CTK a oficialnich zdrojd a zdroji
tykajicich se povodioveé problematiky. Dulezitym zdrojem byla vlastni sit’ redaktort, ktefi
pusobili pfimo v postizenych lokalitach.

Pti krizové situaci nemelo smysl udrzovat rutinni program, ¢asovy harmonogram
radia se musel pfizpusobit informacni situaci. Z pocatku byla snaha drZet se klasickych
poradd, ale ani z praktického hlediska neSlo pivodni program naplnit. Co se naopak
rozsifilo, byla doba vysilani pro komplexngjsi informovani posluchacli. Znacny piinos
meély rutiny pfi tvorbé medialniho obsahu v terénu, kdy se respondentky shoduji, ze
z novinafského hlediska to byl znamy postup.

V organizaci redakce byly stale zachovany vedouci pozice, ale vzajemna
spoluprace fungovala hlavné na bazi improvizace. Nebylo efektivni udrzovat Casoveé pevne
stanovené porady a uzavérky, jakmile byla zaznamenana nova informace, §la hned do
vysilani, a tak organiza¢ni planovani dopredu nemélo smysl.

Posledni zkoumanou kategorii byly v konceptu medialnich rutin nové technologie
vyuzivané v rozhlasovém vysilani. Jelikoz se kvuli vypadku elektfiny musela redakce
prestéhovat do jiné budovy, technické moznosti byly dost provizorni. Technologii, ktera
zustala rutinn€ stejna, byly prenosné mini disky, které se vyuzivaly predevsim
k reportazim. Na zavér jsem zhodnotila praci Ceského rozhlasu Olomouc z pohledu
krizové zurnalistiky. V tomto ohledu nebyla redakce pfipravena na krizovou situaci, avSak
rychle se prizpasobila podminkam a zvladla splnit zasady krizové komunikace
v informovanosti pro posluchace, jedinou mezerou v krizové situaci byla komunikace
s oficialnimi zdroji, ktera se vyrazné zlepSila v druhé vin€ povodni. Vysledkem bylo
sepsani krizového planu pro piipadnou dalsi vinu povodni, ktera piisla v roce 2002. Také
vybavili studio zaloznim zdrojem energie, a tak mohla redakce v dalsi viné povodni
fungovat ve svém stalém studiu. Povodné v roce 1997 byly prvni krizovou situaci, se kterou

se tato redakce setkala.
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Pti povodnich byly uplatnény tyto medidlnich rutiny — vybér témat, zdroje informaci
a tvorba medialniho obsahu. Znamé rutiny pracovniho postupu redakci pomohly pfi jinak
hektické situaci. Organizace prace se zmeénila, v tomto piipadé nemeélo smysl udrzovat danou
rutinu ¢asoveé danych uzavérek ¢i porad. Technologie rozhlasového vysilani se také zmeénila,
musela se pfizpasobit situaci v improvizovaném studiu, ¢astecn€ byla rutina zachovana u
zivych vstupl, pii kterych se vyuzivala stejna technologie. Celkové to neovlivnilo
vyznamnou roli Ceského rozhlasu Olomouc pii informovani posluchalt zasazenych

krizovou situaci, a to povodnémi v roce 1997.
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NAVOD K ROZHOVOR S PAVLEM HEKELOU

Nové technologie v rozhlasové tvorbé

Nova technologie béhem druhé krize povodni

Krizova komunikace

Zapojeni do prvni viny povodni

Krizovy plan Role

rozhlasu béhem krize
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Priloha 7 Rozhovor ¢. 1 — Blanka Mazalova, redaktorka zpravodajstvi

Vy jste nastoupila do rozhlasu v roce 1996 jako redaktorka zpravodajstvi, coz bylo celkem
Cerstvé pred krizi, Ze?

Ano, vlastné kdyz si to rychle spocitdm, povodné pfisly asi 10 mésicli potom. Ja jsem v zari 1996
nastoupila klasicky na zauceni, dostala jsem svoje resorty, tenkrat to byl ¢aste¢né okres
Olomouc a zdravotnictvi, v 90. letech se hodné stavélo, takze jsem méla i bytovou
problematiku. V té dobé zacalo ve velkém téma o vraceni majetku cirkvi, takZe i to byl mdj
resort, ktery byl v té dobé celkem vyZivny.

A kde jste tenkrat s rozhlasem sidlili?

To prvni zazemi nebylo v této budové, na Hornim nameésti jsme méli takovy ,,maly stradlik”. V
redakci jsme méli jeden jediny pocitac, ktery mél zpravar, byli jsme jedna redakce pro veskeré
vysilani. Vlastné jsme dohromady délali jak zpravodajstvi, tak publicistiku a souc¢asné jsme cetli
také zpravy, takZe jsem se musela zaucovat na nékolik da se fict rozdilnych profesi, které uz
dneska délaji riizna oddéleni Ceského rozhlasu, ale tenkrat jest& v tom roce 1996 jsme byli
opravdu vsichni pohromadé, jedna redakce.

Byli jste tedy mensi tym a fungovali jste vSichni pospolu. Jak ta organizace probihala béhem
krize, kdyZ najednou pf¥isly povodné?

Povodnova vina pfisla do Olomouce ze dne na den, coZ nikdo necekal v takové mite. Ja jsem
jesté v pondéli natacela zdravotnicky porad na utery, ktery se mél vysilat, ale samoziejmé prisla
jind témata. Prichazelo to vlastné od Prerova, kolegyné Jana Zemkova, ktera tam pUsobila, to
chytla jesté pred nami. UzZ na konci vikendu redaktor, ktery mél vikendovou pohotovost, resil
Jesenicko, kde voda se strhavala pulky dom(... tam to bylo velmi drsné. Nicméné nikdo moc
nechtél véfit, Ze by to mélo takovy to dopad, protoZe takovato vina tady nebyla opravdu asi 100
let.

Takze viceméné jste na to nebyli pfipraveni.

Nebyli jsme na to pfipraveni, tenkrat ani feditel tady Ceského rozhlasu Olomouc to nevnimal
Uplné tak jako opravdu krizovou situaci, a také to pak viceméné Fesila i Rada Ceského rozhlasu.

Ze na to nereagoval véas?

Ono to mélo vice vrstev, jednak to, Ze tomu jaksi nevéfil, ani armada na to nebyla tady
pripravena, ani krizové staby tady neexistovaly, takZe pfistup jako Ze to néjak prejde a pUjde to,
vsak to stoupne nékde v téch Moravi¢anech nebo v Horce nad Moravou o kousek a bude to celé.
Tehdy to fesil hlavné s $éfredaktorkou zpravodajstvi Marii Hovadikovou, protoze kdyz pak pfisla
ta vina opravdu i do Olomouce, tak zadala o to, aby se to vysilani prodlouzilo, protozZe s povodni
prisla opravdova krize. Myslim, Ze tehdy jsme vysilali do 18 hodin. Tehdejsi feditel s tim
nesouhlasil a vznikl problém, ktery pak fesila tehdej$i Rada Ceského rozhlasu.

A jak jste to prozivali vy v redakci?

Myslim, Ze v Utery vecer uz prisla hlaska, Ze prestala fungovat elektfina a byly problémyiv
centru mésta, co? nikdo necekal. Vedouci techniky Radek Rezni¢ek rychle zafidil stéhovani do
tehdejsiho Telecomu, takzZe ve stfedu rano jsem sla misto na Horni ndmeésti pracovat
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nahoru na Telecom. Tam jsme méli jednu mistnost a fesilo se rychle, co délat, fesila to
samoziejmé tehdejsi Séfova zpravodajstvi, ja jsem byla ten ,eléf”, takZze jsem Cekala na dalsi
pokyny. Pfisli jsme i o ten jediny pocitac, ktery jsme méli. Méli jsme k dispozici telefony, coz
samoziejmé u Telecomu nebyl problém, proto jsme se tam také stéhovali, byla tam opravdu
ta zaruka toho, Ze budeme ve spojeni alespon pres telekomunikace. Méli jsme tam jednu
malou mistnost, museli jsme domlouvat na vstupech okamfZité, zrusilo se samoziejmé
klasické vysilani a jelo se uz rovnou proudové vysilani krizové, jak ho nastavil tehdejsi reditel
a Séfredaktorka zpravodajstvi. A zacalo se hned vysilat, cervenou jsme na dvefich zpocatku
ani neméli, takZe jenom po sluchu jsme poznavali, jestli se vysila nebo ne. Byla to provizorni
vysilaci mistnost, moderatofi jeli dlouhé hodiny vysilani tfeba i bez prestavky, cekali na
chodbé, stridali se, vyménovali si informace... Bylo to Uplné néco jiného, ¢lovék najednou
musel ¢astecné improvizovat. Ve zpravodajstvi jsme meéli par telefon(l a psaci stroje. A za
béhu jsme tesili, co jak budeme délat, co se déje, jak podchytneme aktudlni déni.

TakzZe organizace prace zacinala rano, kdy jste si vSe rozdélili. Béhem dne jste méli néjaké dalsi
redakcni porady?

Béhem dne viibec ne, byla to opravdu hekticka doba a délalo se, co je potfeba. Olomouc byla
rozdélena fekou Moravou, takze ¢luny prevazely pres feku Moravu lidi do prace a zasobovani
chleba, mléka, dalsich zakladnich potravin, jak funguji Skoly, kde koupit chleba a tak dale, to vse
jsme zjistovali. Pro mé to byla obrovska skola, Uplné néco jiného nez bézna rutina, coz je dobré,
kazda rutina ma svoje dobré stranky, nejen ty Spatné. Asi po 14 dnech jsme se vratili zpatky na
Horni nameésti, a tam uZ jsme zacali zase pracovat tak, jak jsme byli zvykli, s poradami a se vSim.
Délali jsme paralelné jak pro Cesky rozhlas Olomouc jako zpravodaijci, pro ,,celoplogky*.
Radiozurnal tenkrat nebyl, byla Praha dvojka.

Vy jste zminovala, Ze tam doslo k té zméné témat, predtim jste se vénovala zdravotnictvi a
bytovym jednotkam. Vzpomenete si, jaka byla tehdy hlavni témata béhem povodni?

Hlavni tématem byla hlavné hygiena, bylo vSe zaplavené, vyplavily se Cisticky odpadnich vod,
kanaly, takZe vzniklo riziko infekénich nemoci. Hygienické stanice, studné, Cisténi vody...Dale
aktudlni informace z krizovych stab(, tam jezdili predevsim zkusenéjsi. Ja jsem méla témata jako
doprava, nefungovaly totiz vlaky, nebo zjistit, jaky je pritok vody. Clovék musel délat Gplné vie i
pres energetiku, protoZe nesel plyn a elekttina. Hlavnim Ukolem také bylo sedét u telefonu, lidé
k ndm volali, byli jsme pro né obrovskou spojkou. Nechavali vzkazy pro ztracené, v té dobé zacali
tabory, takze rodice vydéseni volali, kde maji dit&, co je s nim, kde je... Dotklo se to tematicky
vseho, na co si vzpomenete, bylo opravdu velmi dojemné, kolikrat jsme u toho slzeli.

Takze da se fict, Ze inspirace tématy byla i skrz ty obcany, co zrovna potiebovali.

Urcité, tak jako vZdycky. | ted v podstaté musime sledovat, co se déje... Tenkrat to bylo mnohem

Vv

obrovské téma.
Jaky byl vas nejéastéjsi zdroj informaci a nejdtivéryhodnéjsi zdroj?

Vécné jsme byli ve spojeni se zachrankou, armadou a krizovymi Staby. To bylo nejjednodussi,
protoze kdyz jsme sli na krizovy Stab, dostali jsme tam ovérené informace od vSech zachrannych
sloZzek. Dnes se jim tika IZS (integrovany zachranny systém), ale tenkrat neexistoval. A pak tu byly
samospravy mésta obce a jejich zastupci. Vécné jsme byli na telefonu se starosty zaplavenych
obci, v kterych byly néjaké problémy, nebo se tam tfeba objevily infekéni choroby...Problém byl
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ten, Ze nebyly rozsitené mobily, a kdyz byly zaplavené obce, tak tam vétsSinou nesel ani telefon,
takZe tam pUsobili nasi redaktofi v terénech.

ees

Sit kontakt( jste méli hlavné skrz redaktory Zijici v oblasti?

Meéli jsme svoje detasované redaktory, kteti bydleli v téch tehdejsich okresech, tenkrat jesté
nebyl zvlast okres Jesenik, takZe to byl dohromady jeden okres Sumperk, tam jsme méli
redaktorku. Pak jsme méli redaktorku v Prerové, ktera méla soucasné i Prostéjov, tenkrat jesté

vvsv

bylo pted krajskym usporadanim a jsme méli Kromérizsko pod nami, takze jsme méli redaktorku
na Kromérizsku, kde to bylo také velmi kruté béhem povodni. Kam jsme se nedostali, volali
k ndm lidé z té oblasti, protoze védéli, Ze se k nam dovolaji a dostanou ty informace do éteru ven
pro ty, ktefi tu pomoc potiebuiji. Cesky rozhlas zafungoval jako takovy majak, takova dobra

spojka.
Jaka byla spoluprace s ob¢any v dodavani novych informace?

Nejen, Ze jsme dostavali informace od zastupcl instituci, ale predevsim pak v terénu. A to je
agresivni. Ale s tim zas musi novinar pocitat a musi byt natolik empaticky, Ze odhadne, koho
oslovit. VZdy se slusné predstavim, aby védéli, s kym lidé mluvi. Ale stalo se, Ze fekli ne. Treba s
lidé z obce Troubky, o tom Vam popovida Jana Zemkova, ti si proZili to nejhorsi. Aankety s lidmi
je potreba jesté ovérovat tfeba se starostou, ob¢ana mate jako dokresleni situace, ale
samoziejmé i obycejni lidé jsou pro vas zdrojem informaci, feknou vdm ,Ale nam tady
nefunguje...”, a uZ ovérujete v terénu, jestli je to opravdu tak, co s tim atd...

Jesté k té praci v terénu, vy jste fikala, Ze se pro vas moc neliSila od do normalni situace?

Z novinarského hlediska ne, z praktického ano, méli jsme sebou gumaky, byli jsme opravdu
ziskavani informaci a ziskavani zdroju bylo velmi podobné, akorat bylo to umocnéno tiZivou
situaci, kterd byla.

Resili jste praktické véci, jako tfeba uzavérky?

Jak jsme se prestéhovali na ten Telecom, tak jsme neméli Zadné zaznamy, méli jsme 3 cizi psaci
stroje, papiry, vSechny ty plany na tabulich, které jsme si délali, tydenni a podobné, o to jsme
viceméneé prisli. Ale to déni bylo natolik hektické, Ze jsme pfrisli a hlasili jsme rovnou, co mame a
stfihlo se to okamazité. Priibézné jsme spis dostavali od $éfredaktorky informace, jaka je poptavka
,celoplosek”, nebo rovnou fekla, at jdu nékam udélat ,zivak”, format jsme domlouvali az na
misté, jestli to staci jenom na zpravu, nebo jestli udélat reportaz.

Jak dlouho jste se povodnim vénovali?

Byly to urcité tak dva roky, porad se jesté resily povodné, protoze to mélo opravdu tragicky
nasledky. KdyzZ jsme se vratili zase k tomu klasictéjsimu planovani a vystupovali v dvojstupech do
vysilani, tak jsme si ty témata vytridili sami. UZ to nebyl jen tok udalosti, ktery jsme se jenom
rychle snazili zachytit. Po zhruba dvou tydnech se to tak usporadalo a uklidnilo.

Jakou mél podle Vas rozhlas roli béhem povodni?

Ja nechci byt neskromn3, ale musim Fict, Ze bez ohledu na to, co si myslim, Gplné zasadni.
Alespori nam to lidé fikali, zvlasté vztah se Sumperskem je do dnegka velmi silny, odtud nam lidé
fikali, Ze jsme pro né byli jedinym pojitkem, protoZe nesla elektfina. Tim padem nesla televize,
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ale ty baterky do radii si sehnali. Rikdm to tro$ku neskromné, ale opravdu to pro né bylo tim
zasadnim médiem, které poslouchali, ze kterého ziskavali informace, jako tfeba kde je lIékarska
péce, kam prijede zubafr... nefungovala opravdu nic, takZe jsme podle mé byli, troufam si tvrdit,
zasadnim zdrojem informaci.

Priloha 8 Rozhovor ¢. 2 — Jaroslav Reznicek, vedouci provozu

Pane Reznicku, vy jste v té dobé plisobil jako vedouci provozu, stejné jako ted. Jakym
problémum jste €elili z technické stranky, kdyz za¢aly povodné?

Zasadni bylo to, Ze v centru Olomouce nesla elektfina. Cili tady po technické strance nebylo co
resit, protoze v té dobé jsme neméli zalozni dieselagregat. Myslim, Ze to bylo sedmého Cervence,
kdy zacal prvni den povodni, jako vidy jsem pfrisel do prace, kde byla najednou tma, zhasnuto.
Hned se nam podafilo domluvit na spolupraci s kolegovy z organizace STK, ktera zajistuje distribuci
signalu ze studia dal do vysilace. UmozZnili nam prestéhovat se k nim do budovy na Stupkové ulici.
Tam nam dali k dispozici kancelar a draty k pfipojeni a nahradily tak ty linky, které vedly do studia.
My jsme jim oplatku zlikvidovali jesté jednu kancelaf. Tam jsme néjak improvizované odstéhovali
zafizeni, které pouzivame na prenosy, nebo kdyZ délame néco mimo studio. Méli jsme mixazni
pult, ktery mame stale postaveny ve vyloze pred Rozhlasem, jen pro zajimavost. Z toho jsme
vysilali, a pak jste k tomu vzali dva CD pirehravace. Kolega, hudebni reZisér Antonin Schindler
popadl kufr a cédécek z regal(l. Pak tam byly takové situace, Ze kdyz je tahal z kufru a premysleli
jsme, co budeme hrat, tak zjistili jsme, Ze vSechno ztoho nepljde. Treba pisert Tam za vodou
v rakosi byla tematicky nevhodna.

Takze jste zamérné vyttidili pisné s vodou?

Ano i ty, které by mohli evokoval néco na téma s povodni. Tehdy kolega ani nevéfil, kolik je pisnicek
o vodé.

Jesté nécemu jste se museli vyvarovat tieba u té hudby?

Primy priklad uz nedokazou fict, ale musite myslet citlivé, Zivot nékdy da nékdy nevhodné nahodné
kombinace, a to se muselo pfi téch povodnich hlidat. Ja jsem byl hlavné u toho, kdyzZ se schazeli
ty informace, moje profesni role byla je zapojit ty draty, néjak zaridit, aby to fungovalo... Hlavni
bylo néjak to dokazat improvizovat. Tehdy zrovna dochazelo k takovému technologickému zlomu,
tehdy byl nahravacim pfistrojem minidisk, coz byl nahravaji pfistroj, takovy malicky kazetak, v
podstaté pocitacova disketa. To byla technologie uréena pro spotrebni elektroniku ani ne tak pro
radio, ale svymi vlastnostmi se nam to tehdy hodilo. Technologie, ktera se pouzivala v té dobé
predtim, fungovala padesat let. A ta technologie, kterou jsme méli béhem téch povodni, tak to
byla otazka asi péti let, kdy byla prosté prekonana flash disky, MP3 atd.... Na Telecomu jsme neméli
ani jeden pocitac, stfihali jsme to zejména na téch mini diskach.

Kdyz vam tady nesla elektfina a stéhovali jste se do Telecomu, méli jste asi néjaky vypadek
vysilani, Ze? Jak dlouho to trvalo?

My jsme zacali vysilat toho dne kolem jedenacté hodiny mam takovy pocit, za normalnich
okolnosti dneska vysilame od péti hodin od rana do sedmi hodin vecer a zbyvajici ¢as se prebira
vysilani centrdlni z Prahy.

Jakou technologii jste predtim pouzivali na stfih v redakci Rozhlasu?

51



V radiu se stfihalo na velkych civkovy magnetofonech. To byly velké pasy, na ktery se skutecné
mechanicky stfihalo nlizkami, a ty pasky se lepily dohromady. To byla technologie, kterou jsme v
tu dobu v podstaté opoustéli. Pouzivali jsme, hlavné v reportazich, ty mensi mini disky, a postupné
se v tu dobu prechazelo pravé na to pocitacové zpracovani. Ale tim, Ze jste se, Ze jste tam prosté
vzali, to, co se dalo v tu chvili dalo prenést, tak celad technologie stfihu $la na tom technologickym
mezikroku téch mini diskd.

A byla to v tom pfipadé ¢asové narocnéjsi prace?

Ja si myslim, Ze to se stfihem na pasu bylo na stejnou dobu, akorat misto velké masiny, ktera stéla
nékde ve studiu, byl pfistroj o velikosti pfehravace nebo walkmana a mohl ho mit ten redaktor s
sebou. TakZe si mohl reportaz uz v té dobé predpfripravit a presttihat. Dfiv se to délalo tak, Ze se
ta nahravka nahrala na néjaky kazetovy magnetofon, musela se privést do rozhlasu a tam teprve
na tom magnetofonu sesttihat. Ty povodné se trefili presné do toho technologického predélu, kdy
se z této technologie pres tu kratkou éru mini disku prechdazelo na pocitace.

Dalo by se tedy Fict, Ze proto, aby rozhlas béhem povodni fungoval, byl minidisk zasadni?

Byla to uzitecnd pomcka, ale nemyslim si, Ze by to kolegové z nezvladli i bez néj. Spis zalezi, jak
pristoupite k dané reportazi, mlze se lisit aktualnosti, je to tfeba s delsSim ¢asovym odstupem...
Kdyz muze dand zprava pockat do odpoledne nebo do dalsich zprdv, je alespon vic ¢asu na
zpracovani — udélat kvalitnéjsi zvuk, doplnit to, néjak rozkosatit, tfeba ziskat vice respondent, at
tam neni jenom reportdz redaktora, ale mlize to doplnit, mlze ptidat Zivotni ptibéhy lidi, mlze k
tomu promluvit néjaké politik... Je to zkratka na tom, kolik mate casu, jak to ma byt aktuaini a jaky
prostiedky na to na to pouzije.

Co dale jste pouzivali za techniku?

V té dobé byl i zacatek mobilnich telefon(l. V devadesatych letech byl i rozhlase telefon vzacnost,
v redakci jsme méli dva telefony, jeden vazil dvé kila minimalné. Také volani bylo nesrovnatelné
drazsi. Ceska republika mé i dnes drahé voldni, ale nesrovnatelné na tehdejsi kupni silu.
Neexistovalo, Ze si zavoldte komukoliv, kamkoliv, kdykoliv. Clovék se musel dostat nékam
k telefonu, anebo se dostat az zpatky do radia. S telefony byly problémy, spojarim nékde uplavaly
Ustfedny, protoZe je méli pod hladinou vody. Infrastruktura tohoto pohledu nebyla funkéni.

Kdybyste mohl zhodnotit, z technické stranky, ale i z té pohledu rozhlasu jako sluzby, jak rozhlas
celkové zvladl povodné?

Ja si myslim, Ze technicky dobre. Tehdy jsme to sice délali na kolenég, ale zvladli jsme to a béhem
par hodin zadit vysilat. Bylo nékolik dni, nez jsme se vratili zpatky k pvodnimu vysilani a mistu.
Vysledkem pro nas techniky bylo zpracovat evakuacéni seznam, kdyby se to jesté stalo, tak co si
sbalit s sebou. Pro tu pripravenost na situaci se nam povedlo tady vybudovat zalozni
dieselagregat, takze kdyby nesla elektrika, méli bychom byt schopni z rozhlasu vysilat a vydrzet to
i za téchto podminek.
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Priloha 9 Rozhovor ¢. 3 — Jana Zemkova, redaktorka zpravodajstvi
relace

Pani Zemkova, vy jste nastupovala do Ceského rozhlasu Olomouc v roce 1996, rok pred
povodnémi. Na jaké jste zacinala pozici?

Ja jsem byla na pozici celou tu dobu stejné, redaktor zpravodajstvi. Méla jsem vyclenény
takzvany ,krajanek”, spadalo to pod olomouckou redakci a mél sviij vy¢lenény region Prerovska.
Byli jsme asi ¢tyfi, kromé mé jesté redaktofi na Kroméfizsku, Pferovsku a Sumpersku.

Jaka byla pro Vas atmosféra po roce v Rozhlase?

Ja osobné jsem v redakci moc nebyvala, pracovala jsem hlavné ve svém regionu. Do Olomouce
jsem jezdila zejména na porady. Psala jsem na psacim stroji, kazdy den zhruba pét aktudlnich
zprav, odfaxovala do redakce a zbytek formou Zivych vstup(. Z redakce zavolali na pevnou linku a
z té pevné linky jsem Sla primo do vysilani. KdyzZ jsem byla v terénu, pouZivala jsem takovy maly
pristroj, ktery byl na pasky. A s tim se muselo jet do Olomouce, a teprve pak to Slo do vysilani.

Jaka pro vas byla zména v technologii pfi povodnich?

Béhem povodni to vypadalo hodné podobné, i ta témata sla naproti. Byl tam enormni tlak ze
strany domovské redakce, i z Radiozurnalu a z Prahy 2 v tom, Ze chtéli tady ty hlavné ty zivé
vstupy, popsat mistni atmosféru. V okrese Prerov byly Troubky, coZ byl takovy symbol povodni v
roce 1997, i kdyZ obec Vochor na tom byla jesté hlif. Ja jsem hodné operovala v Troubkach.

V redakci nebyl k dispozici mobilni telefon, ja jsem nastésti méla sv(ij soukromi. Zacinala jsem asi
v Sest hodin rdno a koncila az vecer. Kazdy den jsem jezdila do Troubek, protoZe dovolat se tam
byl samoziejmé problém, nesel tam nékolik dnt proud. A bez pripravy jsem reportovala to, co na
vlastni oCi vidim, co se tam odehrdava a shanéla informace na od starost(l, na obci, kde zasedali
Staby, byl tam nékdo za energetiky, za plynare, za vodare... Odtud jsem méla dulezité informace a
dale samoziejmé jesté o téch lidi, pokud byla Sance se s nékym potkat. Dale jsem hodné mluvila
s vojaky a s hasici. Rekla bych, Ze z 90 % moji praci tvorily Zivé vstupy.

Kdyz jste hovofrila s obéany, byl to pro vas dulezity zdroj informaci?

V Troubkach byly opravdu vazné obéti povodni, byli tam lidé, ktefi byli opravdu psychicky na dné.
Ze zacatku jsem se vsak nesetkala s nékym, kdo by nechtél mluvit. Spis nemohl tfeba dojetim,
bylo to pro né citové naro¢né. Opravdu hodné se tam prosttidala média, a jak potom opadly city,
byli spis$ nastvani, Ze nemaiji dostate¢nou pomoc, hladce neslo ani jednani s pojistovnami.
Néktefi byli vdééni za vSechno, a jini uz nechtéli s nikym mluvit, méli toho zkratka pIné zuby.

vevs

Kdo byl tedy nejcastéjsi zdroj informaci?

Nejcastéjsi zdroj oficialnich informaci, co se tyka pomoci nebo stavu infrastruktury, tak byl
starosta a prednosta okresniho Uradu, pak zastupci energetickych spole¢nosti a samoziejmeé
Povodi Moravy.

vevs

Rekla byste, Ze to byl i nejdtvéryhodnéjsi zdroj informaci?

Kazdopadné. Zprostredkovali oficidlni informace o tom, jaka je aktudlni situace, co je Spatné, co
bude dlouho trvat, kdy dorazi humanitarni pomoc, kdy prijedou dobrovolnici, do kdy tam budou
vojaci a jak budou pomahat, kdy pusti plyn... Ale takové to lidstvi, co prozivali lidé a jejich osudy,
jestli k nim ta pomoc opravdu dorazila, zprostfedkovavali sami ti lidé.
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Tehdejsi feditel Ceského rozhlasu Olomouc pan Cervenka pfi povodnich neodsouhlasil vysilani
nonstop. Jak jste to vnimala ze svého pohledu, kdyz jste byla tedy v druhé nejpostizené;si
oblasti?

Pro mé to byla takova nonstop prace. Bylo to nekone¢né mnozstvi vstupl béhem dne, to jsem
v Zivoté nezaZila. M(j muzZ pracoval v televizi jako kameraman a délali zpravodajstvi pro Novu a
Primu, ja jsem neméla sluZebni auto, takZe jsem hodné jezdila i s nimi do Olomouce do jejich
studia, kde oni stfihali to svoje a ja zase svoje vstupy.

A musela jste dodrzovat i néjaké terminy, uzavérky, nebo se naopak posunuly?

Ne, jelikoZ to bylo opravdu hektické. Zavolali mi z Olomouce a rano se mé zeptali, kam mifim, co
mam v planu, ja jsem fekla, Ze pojedu do Troubek a jen se ptali, jestli mam néjaké nové
informace a jestli ano, tak pujdeme do vysilani. Takze se odvysilal ,, Zivak” s novou informaci, a
tak to bylo kazdy den.

Dalo by se fict, Ze to bylo spiSe zrychlené podavani informaci?
Dalo by se to tak fict.
Béhem dne fungovaly dalsi porady?

Nevim, jak to méli pfimo v Olomouci, mé vidy nékdo zavolal a fekl jasné, co po mé chce. Naopak
kdyZ jsem narazila na néco, co mi pfislo zajimavé, nebo co jsme néjakym zplsobem
nepredpokladali, tak jsem se ozvala ja.

Jak byste celkové zhodnotila verejnou sluzbu Ceského rozhlasu Olomouc?

Nebudu brat v potaz technické moznosti, protoZe ty odpovidali dobé, doba poté pokrocila. Jinak
bych Fekla, ze Cesky rozhlas splnil svoji Ulohu nad maximum. Bylo to jediné, co vlastné
fungovalo. Samoziejmé regionalni televize fungovaly také, ale vétsinu informaci se dalo
dozvédét aZ ve zpravach. V televiznim studiu také nebyla technika na takové urovni, aby se
zabéry hned zpracovaly. A co se tyée konkrétné Ceského rozhlasu Olomouc, tak ja si myslim, ze
sluzba ve sméru informovani byla fantasticka.

Rekla byste, Ze to byl jeden ze zasadnich zdroja pro lidi?
Urcité, spousta lidi fikalo, Ze nic jiného nenaladili.
A s kym z redakce jste byla nejvice ve spojeni?

Nejvice asi s pani Hovadikovou, ktera byla Séfredaktorkou zpravodajstvi. Tenkrat za to dostala i
néjaké ocenéni, které jsme byli spolu prebirat v Praze. Ale to by vdam fekla vice ona
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Priloha 10 Rozhovor ¢. 4 — Michal Bures, rezisér vysilani

Pane Buresi, co jste mél v Ceském rozhlase Olomouc v roce 1997 na starost?

J4 jsem rezisér a byl jsem jim i v roce 1997, i kdy? UpIné zacinajicim. Do Ceského rozhlasu v
Olomouci jsem vstoupil v roce 1994 v breznu. V momenté, kdy jsem se dozvédél, Ze se rozhlas
tady v Olomouci obnovuje, tak jsem rad pomohl stanici znovu budovat. My jsme byli v dobé
povodni mladou stanici, vysilali jsme tti roky, a najednou prisla tahle velka zatézkavaci zkouska. Do
té doby jsem ja stihl projit redaktorskym koleckem, natacenim anket na Hornim namésti, ¢tenim
kulturnich tipQ, pfipravovanim kratkych reportazi pro vysilani. Pak jsem se zacal vénovat pfipravé
delsich slovesnych poradu, pohadek, riiznych vlastivédnych poradi, poezie... A kazdou stfedu jsem
od dvou do ¢tyf hodin odpoledne vysilal pofad Odpoledni vinéni.

Pamatujete si, jak povodné zacaly?

Pravé jedné stfedy jsem se probudil a zjistil jsem, Ze asi vysilat nebudu, protoZe vsude byla voda.
Kdy? jsem dosel do tehdej$iho sidla Ceského rozhlasu Olomouc na Hornim namésti 21, uz nesla
elektrina

a vratny mi oznamil, Ze vysildme z budovy SPT Telecom na Stupkové ulici, kde ndm kolegové spojafi
ztidili provizorni studio, a tak jsem tam jel. Zacalo bezmala desetidenni dobrodruzstvi, pfi kterém
jsem si navzdy uvédomil, co rozhlas umi Tady a Ted. Nesmime zapomenout, Ze v té dobé jesté
nebyly tak rozsifené mobilni telefony, natozZ socialni sité — nic takového nebylo. Znamena to, Ze
rozhlas byl jednim z mala, fekl bych skoro az jedinym prostfedkem komunikace, protoZe nase
vysilaCe nastésti voda nezaplavila. A diky tomu lidé skrze nas posilali zpravy, sdélovali, kde
potrebuji deky, kde potrebu;ji jidlo... Byli jsme takovym radiomostem, spojnici mezi lidmi. Ale
vysilani rozhodné nebyl jenom vzkaznik, aktivné jsme o celé dosud nepoznané slozité situaci
informovali. Cesky rozhlas je velkd instituce, neni to jen regionalni radio, takie jsme p¥ipravovali
véciipro ,celostat” aten zase vysilal k nam. To vsSe se dnes déje v této velké budové v Pavelcakové
19, kde od kvétna 2022 sidlime, denné a naprosto samoziejmé, a délo se tak i v nasem plvodnim
sidle na Hornim namésti 21. Nicméné v SPT Telecom jsme v Cervenci 1997 byli jen ve dvou
kancelaftich. Uvédomte si, v jakém provizoriu jsme tehdy pracovali a co jsme dokazali.

Jak vysilani probihalo?

Zacinalo v pét rano a jelo do deviti hodin vecer urcité. Normalné jsme koncivali v 18:00 hodin. S
tou situaci nikdo nemél zkusenost, pfi povodnich v roce 2002 uz ¢lovék védél, ze prijde voda, Ze
ta voda bude kulminovat, potom Ze opadne a zacne se uklizet. Navic v roce 1997 nebyla Zadna
protipovodnova opatreni, takze voda si opravdu délala, co chtéla. A my jsme museli vSechny ty
situace zpravodajsky pokryvat. Byla to obrovskad odpovédnost. V daném prostoru a case byl
rozhlas jedinym kontinudlné fungujicim médiem, tranzistoraky na monoclanky hraly vsude.
Rozhlas ma totiz jednu velkou vyhodu, vezmete reportazni set, vydate se misto a vysilate odtud
Tady a Ted. V té novodobé variaci z roku 2002 to byla protrzena hraz u Horky nad Moravou, tam
to byla otazka nékolika desitek minut, aby lidé opustili prostor. V tom rozhlas sehrél
nezastupitelnou roli. Ta moje role byla, tim, Ze jsem reZisér, aby vysilani mélo pro posluchace co
nejhladsi a co nejsrozumitelnéjsi priabéh.

Takze jste to dopliioval do konecného celku.

Pfesné tak, to je role reZiséra: koordinovat a dohliZet na to, aby vSechny cile vysilani, které jsme si
vytycili, byly napliiovany.
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A jaké jste se vytycili cile béhem povodni?

Obecné vzato jsme se zaméfili na distribuci informaci, kontakt s lidmi a potom na reflexi. Protoze
tady byli chudaci, ktefi najednou neméli strechu nad hlavou, hledali své blizké, neméli co jist. Takze
poradnik — kam se obréatit, kam zavolat, jestlize jesté nepfijala pojistovna, doslo-li palivo v auté,
kam se obratit, pokud jesté neprivezli chleba, Ze je potfeba zavolat tam a tam. Predstavte si, Ze se
ocitnete nékde, kde neni signdl mobilniho telefonu, tak si podobné informace nenajdete na
internetu a musite poslouchat rozhlas. A to byly ty nase cile: odpovédét na vSechny potenciaini
otazky lidi a pomahat fesit vSechny problémy, které maji.

Takze témata byla nastolovana hlavné tak, abyste pomohli lidem.

Jednoznacné, pomoci lidem, pomoci vsem, co nas budou poslouchat, protoze v ten moment nas
poslouchali i posluchaci soukromych radii, opravdu je vten moment nezajimaly soutéze o ceny. A
ta soukroma radia prosté nebyla schopna stejné prace, nemaji tu zkusenost a nemaji to , know
how*. V &ervenci 1997 byla poslechovost Ceského rozhlasu Olomouc enormni. Je to jako vidy, kdy?
se néco ve spolecnosti stane, viichni pak ladi €T24, nevydaji se prvni na Novu. Od toho
verejnopravni média taky mame, proto je platime, protoZze ona jsou tim etalonem. Vysilani
neprobihd za ucelem zisku; skrz koncesionarsky poplatek si spolecnost jakoby predplaci tu
namahu za vytvareni objektivni verejné sluzby. A ta sluzba negeneruje dalsi hmotny zisk, nema
potfebu a ani davod. - Byt na podnikani
v oblasti médii neni viibec nic Spatného, je potfeba si uvédomit, Ze médium, které ma inzerenty a
vazby na néjaké lidi, tak proti tém lidem primarné nepujde. ProtoZe by inzerenty ztratilo, coz je
pochopitelné. Nebo naopak ma sv(ij okruh lidi, se kterymi spolupracuje, kterym dava praci, tak ty
lidi bude protezovat. To je obchodni uvazovani, my mame uvaZovani verejné sluzby. Kazdy den
povodiiového vysilani Ceského rozhlasu Olomouc pro mé sluzbu vefejnosti znamenal. Velmi silny
zazitek byl, kdyz nam po néjaké dobé lidé zacali dékovat. Zacali psat dopisy a telefonovat i mimo
vysilani, jak moc dékuji, Ze jsme jim vSe pomohli prezit. Ve vyslani jsme dbali taky na to, aby tam
byl i moment néjaké ulevy, relaxace, néjaké zabavy, zkratka vytrhnuti se z nelehké situace.
Pamatuiji si, Ze jsme vysilali naptiklad humoristické povidky, aby posluchaci pfisli na jiné myslenky.

V piedchozim rozhovoru s panem Reznickem jsem sly3ela, Ze jste se museli vyhnout i néjakym
tématlm, tieba vodé, jesté né¢emu jste se vyhybali?

Jako v kazdé mimoradné situaci, musite se chovat s velkym taktem. A reZisér na to samoziejmé
dohlizi, ale musim Ffict, Ze nas tym byl a je naprosto skvély. Pro mé to byl velky prferod do
profesiondla. Pfedtim jsem si kazdé vysilani peclivé pripravoval, analyzoval kazdy text, ale béhem
povodni na to najednou nebyl ¢as a ja jsem se musel fidit intuici. Clovék se naudi, co jde, co nejde,
co uzZ je dlouhé, co neni dlouhé, co ma prednost, co je dlleZitéjsi, co mame jesté zopakovat,
protoze se to rfeklo jen jednou... Rozhlas ma totiZ jednu krasnou vyhodu a jednu nevyhodu: stale
plyne dopredu a nejde pozpatku, takZze vy néco nezaregistrujete a uz je to pryc. Posluchaciim tak
musite dat druhou $anci, a to podstatné zopakovat znovu, tfeba at nejezdi do Troubek. Kdyz jsme
na podzim 1997 obdrZeli cenu programového feditele Ceského rozhlasu, tak jsme se opravdu
dmuli pychou. Magistru Cervenkovi se podafilo té%ce v Praze prosadit znovuzrozeni studia v
Olomouci, najednou pfisla takova krizova situace... Predstavte si, Ze bychom neuspéli!
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Byla to velka zkouska.

v vy

tenkrat v sobotu a ja jsem byl ve vyrobni rezii. Védéli jsme, Ze stoupd voda, a hned bylo jasné, zZe
zUstavame pres noc. Uz jsme také védéli, co bude potreba. Jeli jsme do pllnoci inforservis a pak
jsme prepoijili na celostatni Cesky rozhlas Dvojku. Rikali jsme si, Ze kdyZ bude néco duleZitého, tak
sjedeme zase k nam. A najednou v 0:40 hodin praskla hraz v Horce nad Moravou a bylo vSechno
jinak. Vyjeli zachranafi, hasici, vyjeli jsme live i my. Tam to byla otazka desitek minut, aby lidé
opustili baraky.

A myslite tedy, Ze bylo nocni vysilani pfi druhé viné povodni v roce 2002 nutné?
Urcité.
Ale v té prvni viné povodni v roce 1997 jste prece pres noc nevysilali.

To mate pravdu. Povodné v roce 1997 nebyly na rozdil od téch v roce 2002 bleskové. Pricina
povodni v roce 1997 byla, pokud vim, dlouhotrvajici okluzni fronta nad Jeseniky a Beskydami.
DrZela se tam pét nebo Sest dni, prielo a voda stoupala postupné. Kdezto v roce 2002 se béhem
kratké doby udélala pfivalova vina. V roce 1997 se netusilo, Ze voda z Hané jen tak rychle
neodejde, Ze se tady zdrzi. Tehdy vSechno, co na horach spadlo, steklo k nam dol(, a do toho tady
jesté prselo, takze bylo na malér pékné zadélano, aniz jsme to predtim tusili. Dnes byste se jisté
mohla podivat na animaci, jak ty mraky jdou, a predvidat, co bude. My jsme v roce 1997 neustale,
kazdou hodinu vyhodnocovali to, co je v tom vysilani potfeba, zda ma dal pokracovat a v jaké
podobé — Ze se napriklad blizi veCer, takZze dame vétsi prostor muzice a vzkazim, protoZe uz nic
nového neprichazelo a misto infoservisu budou stacit zpravy kazdou pulhodinu. KdyzZ tieba
Séfredaktorka zpravodajstvi pani Hovadikova fekla, Ze ted je potfeba tam néco dat, tak jsme to
ihned zaradili do vysilani.

Byla to tedy hlavné okamzita reakce na situaci.

Ano, neustale bylo a je potfeba tu situaci z informaci, které mate, vyhodnocovat, reagovat na ni
a predavat zpravy dal. Ale ne formou poplasnych zvésti a senzac¢nich odhaleni. Pravé v tom tkvi
podstata, vy nedélate senzaci. Sluzba verejnosti neni prehlidkou senzaci a dojmologie. Naopak.
Musi pfijit velkd vécnost, aby lidé porad zachovavali chladnou hlavu, protoze nejvic problému
vznikd, kdyZ vznikne panika. Tim h(, Ze bezdlvodna.

Jesté k tém tématlim, dokazal byste Fict, jaky byl pomér témata region — Olomoucky kraj versus
Ceska republika?

V momenté, kdy v Praze zasedl krizovy Stab vlady a pfijal néjaka opatfeni, tak samozfejmé o tom
informujete, protoZe se to tyka presné téch lidi, pro néz vysilate. Plus celostatni zpravy se vysilaly
tfikrat denné, myslim tim prazské zpravy o déni v celé CR a ve svété. Pochopitelné jsme méli
pristup k CTK, takZe jsme i v téch nasich zpravach fikali to d@lezité z Ceské republiky, ale fazeni
bylo celkem jasné — povodné na prvnim misté. V momenté, kdy se néco stalo, tak se slo hned do
vysilani. Takovou moznost kontinualni zpravodajstvi davd, mohli jsme byt Tady a Ted a velmi
promptné reagovat. Kdyz mate ve vysilani delsi pfetocené segmenty, déla se to Spatné, protoze
musite ¢ekat, nez vam skonci porad. Dnes uzZ je kontinualni vysilani naprosto bézné, kdyz se uda
cokoliv mimoradného.

Dalo by se to dnes oznacit jako krizova Zurnalistika?

Presné tak.
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Védél byste, jaky byl nejcastéjsi zdroj informaci?

Vidy to bylo ovéieno ze dvou zdrojd minimalné. Od CTK informace fungovaly dobfe a v momenté,
kdy vam posle Policie Ceské republiky prohlaseni, nebo je to vyzva Gfadu, mésta nebo obce, vy
nemate dlivod ji zdrojovat, jen si telefonatem s mluvéim upresnite, zda jste vSe spravné pochopili.
Myslim, Ze dneska je pomoci e-mailli vSe jednodussi, predtim ta doba byla analogova, takze
informace vétsinou chodily faxem, telegramem nebo dalnopisem, to bylo celé.

A co tieba néjaké informace od ob¢anti?

Tam fungovaly hlavné osobni vzkazy pro rodinu. V. momenté, kdy ndam nékdo volal, Ze se mu tfeba
zd3, Ze nékde hoti, odkazovali jsme ho na Integrovany zachranny systém. Doba ukazala, co rozhlas
v téch velkych krizich, at uz za Kvétnového povstani nebo za Srpnové okupace, dokaze. Staci
opravdu zapaleni lidi. A to pro mé znamenalo nejvic: poznat a pochopit, Ze s malem dokazete
udélat tak moc.

U organizace tymu, zlistaly vam néjaké porady béhem dne?

To byla v podstaté jedna pribézna porada. Jak jsem ftikal, odvijelo se to od aktudlni situace,
samoziejmé byl rdmcovy scénar. Bylo nutné neustéle zachovavat flexibilitu.

Nad vami byl ve vedouci funkci uz pouze feditel rozhlasu?

Je pravda, Ze odpovédnost za vysilani byla na fediteli. Ale tenkrat jsme to viibec nevnimali. Bylo
to i tim, Ze ta instituce byla mlada, méla 3 roky v podstaté.

Nevnimali jste to celkové, nebo béhem téch povodni?

Vyluéné béhem povodni. ProtoZe jinak byl samoziejmé reditel ten, kdo schvaloval scénére, které
jsem ja potom realizoval. Ale béhem povodni v roce 1997 jsme fungovali, jak si situace zadala,
vlastné na to nebyl ani manudl.

Potom uz ale ano.

Ano, to je druhda véc. V roce 2002 uz manudl byl a byly i jiné moZnosti, do budovy na Hornim
nameésti 21 uz byl nainstalovan zalozni dieselagregat. Kdyby byl zaloZni agregat jiz v roce 1997, tak
jsme zlstali ve své budové a vSsechno by bylo jinak, ale neméli jsme elektfinu a odtud jsme vysilat
nemohli.

Co by bylo jinak, kdyby tam byl dieselgregat?

Jak fikdm, méli bychom k dispozici celé zazemi rozhlasové budovy. V tom provizornim studiu
v budové SPT Telecom se opravdu nedalo moc predtacet, pozvat si néjaké hosty. BEhem povodni
se jenom kontinudlné vysilalo. Dalo se néco namluvit na chodbé a pak to pustit, ale nebyla
moznost paralelniho vysilani, Ze by se néco vysilalo jen pro celostatni vysilani a néco jen pro
Olomouc.

Co vam tam z techniky chybélo?

V momenté, kdy je ve dvou kancelatich tolik lidi, tak to neni stejné, jako kdybychom byli v
normalnim prostredi rozhlasové budovy, natozZ té nasi nové v Pavelc¢akové 19. Napfriklad tady je
moznost paralelniho vysilani soucasné ze tfi studii, tedy tfi na sobé nezavisla live vysilani kamkoliv.

Rekl byste, Ze to obecné neovlivnilo vyslednou sluzbu rozhlasu?
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Ne, to urcité neovlivnilo. Byli jsme radi za to, co bylo. Nasi predchtdci v roce 1968 v srpnu vysilali,
obstali i oni. Ja si dokonce myslim, Ze technika je vZdycky jen sluZebnym momentem a mate-li co
sdélit, tak je skutecné jedno, bude-li to stereo. KdyZz mate co fict a potfebujete s ¢lovékem
komunikovat, tak si cestu vidy najdete.

Poté, co opadla voda, jste se vratili zpatky do studia. Jak dlouho jste jesté Fesili téma povodni?

Uréité jesté rok. Povodné samoziejmé i dal vysilanim rezonovaly. Cesky rozhlas Olomouc se vratil
ke svému normalniho béhu, tematicky se tém povodnim nedalo vyhnout, jejich nasledky byly
nejvymluvnéjsim divodem a dikazem. Prvni otdzka pfi rozhovoru byvala, jak hosta zasahla
uplynuld doba. Pak jsme délali prvni vyroci povodni, ted velkou pripominku po 25 letech.... Je to
néco, co ve vas zlistane na cely Zivot. Dneska véfim, Ze tim, Ze se udélala protipovodnova opatieni
a opravdu spousta prace, jsme na vse pripraveni lip.

Jaké zmény nastaly v Ceském rozhlase Olomouc a pro tu pfipravenost?

To by byla otazka na feditele studia v dobé druhé viny povodni, coz byl Pavel Hekela. Vim, Ze byla
prijata mnohd opatieni, vznikl specialni manual vysilani pfi mimoradnych situacich. Ten se aplikuje
dodnes.

Jak hodnotite roli Ceského rozhlasu v Olomouc jakozto vefejnopravniho média béhem povodni
v roce 1997?

Vetejnopravni média, hlavné na regionalni Urovni, to znamend regionalni studia Ceského rozhlasu,
jsou nepostradatelnou soucasti jednak kulturniho prostredi, ale také kritické infrastruktury.
Predstavte si, Ze by v Olomouci studio nebylo, a vysilani by ptipravovala Praha, mozna Brno nebo
Ostrava. Ale jak by mohly pfipravovat vysilani Tady a Ted z mista, kdyZ situace tam, odkud by
vysilaly, by byla zcela odlisna? Samoziejmé v globalizované dobé muzete kamkoliv prijet
pfenosovym vozem. JenZe nikdo z Prahy nezna tak dobfe mistni zdroje a potteby, jako regionalni
redaktofi. Pro pfipad, Ze nastane krizova situace, byste si proto v daném misté, minimalné v
krajskych celcich, méli infrastrukturu drzet. Coz nastésti funguje. V kazdém krajském mésté ma
nyni Cesky rozhlas své regionalni studio. V p¥ipadé, 7e se v dané &asti republiky cokoliv stane, je
tam potieba Tady a Ted byt urychlené. Povodné na Moravé ukazaly, Ze to tim nejpodstatnéjsim.
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Priloha 11 Rozhovor ¢. 5 — Marie Hovadikova, Séfredaktorka
zpravodajstvi

Pani Hovadikova, jaka byla hlavni témata béhem povodni v roce 1997?

Informovali jsme hlavné o aktualni situaci, jak se zvedaji hladiny fek a potokl v jednotlivych
Castech regionu, jaky je vyhled z pohledu hydrometeorologli a situace na severu v horskych
oblastech, varovali jsme pred prichazejici vodou, informovali jsme o evakuaci a podavali tézce
dostupné informace z okresniho a méstského Uradu. Fungovali jsme pti nouzovém vysilanii jako
krizova linka pro ty, ktefi hledali v té chaotické dobé pribuzné.

Mohla byste, prosim, priblizit pomér témat region stiedni Moravy versus Ceska republika?

Vétsinou to byla mistni témata, o povodné se zacinal pozdéji zajimat i ,celostat”, napriklad z
politik(i pfijel Vaclav Havel, Josef Lux, Vaclav Klaus, ktery objel i krizova evakuacni centra, setkal se
tam s obcany a jel se podivat do méstského krizového Stabu. Vsichni tito politici pfijeli... a zase
odjeli do klidné Prahy. Zaplavena Morava byla docela daleko od hlavniho mésta.

Jaka témata jste naopak vyradili?

Vyradili jsme bézné celostatni zpravodajstvi. My jsme to krizové zpravodajské vysilani prodlouZzili
z nékolika stanovenych zpravodajskych relaci v pevné Casy na cely den, kazda informace bez
ohledu na cas sla ihned do vysilani, pruzné jsme zavedli vysilani od 6 do 20 hodin. Jestli si to
pamatuji, jinak jsme tehdy méli vysilani od 6 do 18 hodin.

A potom jste vysilani pfepojovali na Prahu, Ze?
Ano, potom se to bé7né prepojovalo na Cesky rozhlas 2.
Piremysleli jste i o nepietrzitém vysilani z Olomouce?

My jsme o tom premysleli a byli jsme ochotni se do toho pustit, ale v noci nebylo moc co fesit.
Byla tma, ani zachranafi nemohli pracovat, jak by mohli. KdyzZ na to vzpomenu, ja jsem méla tehdy
shodou okolnosti vikendovou pohotovostni sluzbu. My jsme sice v tu dobu méli uz vlastni
regionalni zpravy kazdou hodinu, které cetli moderatori, ale dodavali jsme zpravodajstvi do
vysilani tfeba i formou Zivych vstupl, pripadné jsme posilali aktuality do Radiozurnalu. Uz od
soboty 5. Cervence a v nedéli 6. ¢ervence na Jesenicku, Olomoucku a Pferovsku hodné prselo, pfi
neustalych vydatnych srazkach se zacaly zvedat hladiny Moravy a Becvy, a tak se zrusila akce Jizda
krall v Doloplazich a jeden protest proti restituci hradu na Bouzové. Pfi cesté tam jsme s kolegy
novinari potkavali hasice, ktefi evakuovali déti z détskych tabord. V nedéli dal prselo, tisice lidi
nemély telefonni linku, protoZe byla zaplavena duleZita Ustfedna. A ten vecer jsem volala asi kolem
desaté na RadioZzurnadl, Ze tady zacinaji povodné, evakuuji se détské tdbory a nejde velka ¢ast
telefonnich linek. Od produkéni RadioZurnalu prisla informace, Ze o toto téma nemaji zajem.

Ale druhy den brzy rano, moznd uz pred 5. hodinou, mi volal Jan Pokorny z Radiozurnalu, Ze to je
a bude priorita. A to také samoziejmé byla a uZ se to u nas rozjelo naplno, my jsme dodavali Zivé
vstupy do naseho regionalniho vysilani i do Prahy. Tim chci fict, Ze se to absolutné podcenilo z
pozice vSech ostatnich, ale my jsme na tom okamzité od pondélka brzy rano zacali naplno
pracovat. Z okresniho i méstského Uradu jsme obtizné ziskavaliinformace, protozZe nikdo se s nami
nechtél bavit. Pro vSechny jsme byli otravni novinari. Zpocatku povodrové Staby okresu i mésta
absolutné nefungovaly. Byl velky problém v tom, Ze ty olomoucké krizové staby, okresni i méstsky,
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fungovaly dost tristné, a to doklada ten fakt, Ze se porad stéhovaly, snad az na patém misté na
letisti v Nefediné nasly bezpecéné zazemi, vidy je predtim zaplavila voda. Cestnou vyjimkou byla
Milena Novotnd, prednostka Okresniho Uradu v Jeseniku, ktera sama telefonovala o situaci a
vyzyvala obcany k evakuaci a hlavné ke klidu. Varovala, Ze to brzy pfijde k nam dol{ na jih.

AZ pozdéji prisli vsichni na to, Ze je obrovska vyhoda mit k dispozici verejné sdélovaci prostredky,
a jesté vice rozhlas, protozZe televize nemohla nic délat. To, co kolegové natocili, mohli vysilat az
zpétné — méli problém se dostat k vysilaci v Radikové a poslat to dal. Nevychazely Zadné noviny v
regionu, nebylo kde tisknout a nebylo jak distribuovat, kdyZz byly silnice zaplavené, mosty
neprljezdné, tiskla se jen nouzova vydani spiSe v podobé letak(, roznaseli je dobrovolnici. Protoze
nebyl elektricky proud v celé Olomouci a okoli, ostatni novinafi nemohli pracovat tak jako my, kdyz
jsme nasli zazemi v budové Telecomu, kde méli zalozni zdroje na elektfinu. Nasi skvéli technici —
zvukovi mistfi za kratkou dobu provedli potfebné propojeni na vysila¢, ohromné ndm pomahali
také jako produkéni, zpracovavali nase natocené prispévky — tehdy se jesté prenaselo na pas a
muselo se stfihat ,,rucné”.

Vyborné fungovala spoluprace s hydrometeorology z Povodi Moravy, méli jsme aktualizované
udaje z hlavnich tok( i pritokd, komunikovali jsme nékolikrat denné, protoze tito odbornici méli
situaci porad pod kontrolou. A druhou bezpecnostni slozkou, ktera skvéle plnila své poslani, byli
hasic¢i. Musim vsak jesté zminit vojaky, ktefi dorazili pomahat, tusim, z Pardubic, ti také nebyli na
slovo skoupi.

vev s

A Fekla byste, Ze to byly i nejdtivéryhodnéjsi zdroje?

Ano, hydrometeorologové a hasici. Zpocatku jsme se nemohli domluvit tfeba s hygienou. Lidé si
sté7ovali na vodu. Cisticka byla také zaplavena a nejdFiv se to bagatelizovalo, e to jsou famy, a pak
se to samoziejmé zacalo fesit a priznalo, kdyZ vSem tekla rezava voda. Pak uz otocili a opakované
jsme davali do vysilani vyzvu hygienik(, at lidé nepiji vodu z kohoutku a seZenou si balenou, coz
do zaplavenych oblasti rozvazeli s chlebem na ¢lunech lidem, co zUstali doma, zase hasici. V oblasti
zaplaveného Farmaku byla voda kontaminovana a Zivotu nebezpecnd, nékolik lidi, ktefi na to
nedbali, na nasledky leptospirdzy zemreli. Nejvétsi boj, krom vody, byl s nékterymi slozkami
krizovych stabu - boj o informace.

Krizova situace ma prece jen jiny reZim. Doslo u vas ke zméné v hierarchii pozic, setfely se tam
tfeba néjaké hranice?

Ano, hlavné jsme se domlouvali spole¢né. Méla jsem velké stésti, Ze kolem mé byli lidé, kteri
fungovali na 250 %. Nikdo se nemusel Ukolovat, pfemlouvat, spis jsme se predhanéli, kdo co udéla.
Nékteri z nds méli zaplavené domovy, ja jsem tak spala u jedné kolegyné, protoze jsem méla
zaplaveny d@im v Cernovife. Ohromné jsme si pomahali a domlouvali se. Tehdy v ten kriticky tyden
jsme pracovali 14 i 16 hodin denné. U programu byla ze zac¢atku, tedy jesté 7. cervence, snaha
zaradit do vysilani bézné porady jako Vétrnik ¢i Hrajeme na pfani, coz jsem jako vedouci redakce
zpravodajstvi povaZovala za absurdni. Koneckonct hosté do porad( se do studia stejné neméli ani
jak dostat, protoze silnice uz byly zaplavené. Jako kolektiv jsme nikdy nespolupracovali tak skvéle
jako pfi povodnich, byla to vypjata situace, nikdo nemél zkusenosti, ale kazdy mél obrovskou chut
do prace a délal maximum. Co se zprav tyce, ty jsme vysilali pribézné, redaktofti chodili z terénu
pfimo na mikrofon do Zivého vysilani, pfipadné jsme se ozvali z terénu, ale musim zd(raznit, Ze
jsme méli jeden dnes uZ predpotopni velky tézky mobil. Podafilo se ndm pak dostat do vysilani
odpovédné osoby z krizovych staba, aby lidem sdélily zadsadni informace.

Vy jste dfive zmiriovala, Ze tu sit kontaktt jste si tvofili sami.
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Kazdy mél svij usek prace. Neunavna kolegyné Alena Vykydalova tfeba méla na starosti hygienu,
zdravotniky. Jiny komunikoval s Povodim Moravy, hasici, policii. KdyZ s témi lidmi z instituci
spolupracujete, tak jsou radi, kdyz se jim ozve stejny hlas. Kazdy mél tedy svou oblast a o tu se
staral, Slo i o kontinuitu.

Chapu tedy, Ze ze zacatku jste se snazili dodrzovat néjaké rutiny, znamy postup, ale potom jste
zjistili, Ze to zkratka nejde.

Ono to ani neslo, hosté se nemohli dostat do Olomouce. TakzZe hlavné z té praktické strany. Ale
koho si myslite, Ze zajima povidani s néjakou osobnosti, kdyZ je v ohrozeni jeho majetek, nevi, jestli
je v poradku jeho rodina, kdyz nefunguje elekttina, nejde plyn, nemate pitnou vodu, nemate kde
nakoupit, jak uvafit, nefunguje hromadna doprava, nemate se jak dostat do prace Ci k Iékafi. To
byl prece totalni kolaps. Opadla voda, ale vsechny sluzby se obnovovaly postupné. A to byla zase
témata, kterym jsme se velmi podrobné vénovali. Tak jak se zacaly vracet feky do svych koryt a
zivot do svych koleji, tak také potom jsme najeli na normalni vysilaci schéma. Ale to povodriové
téma doznivalo jesté fadu mésicu.

A vy jste, pani Hovadikova, byla i u té druhé viny povodni?
Ano.

Kdyz to zhodnotite z pohledu krizové situace a komunikace, na tu druhou vinu uz jste byli
pfipraveni?

My jsme se i u té prvni viny pfizpUsobili situaci okamZité, ale pfi té druhé viné jsme byli, myslim,
dokonce ¢leny bezpecnostni rady mésta. UZ to opravdu ti komunalni politici brali tak, Ze je rozhlas
velice silny spojenec a pomocnik, protoZe ostatni média nemaji tu silu. Ta situace po téch péti
letech byla UplIné jing, a to hlavné tim, Ze jsme to uz vSichni zazili. Existovaly uz evakuacni plany,
fungovaly sirény, lidé byli pouceni a vétsinou védéli, co maji délat.

Jak vnimate roli Ceského rozhlasu Olomouc béhem povodni v roce 1997?

Absolutné nezastupitelnou. Dnes uZ existuje internetové zpravodajstvi, to by ted byla velka
konkurence. Opravdu jsme se tehdy semkli jako tym a bylo to néco, na co asi nemUzu v Zivoté
zapomenout. | kdyZz nékteré véci byly dost smutné, tireba kdyZz dostanete informaci, Ze mate vysilat,
Ze tam nékde hledaji lidi, a potom se dozvite, Ze se utopili. Ale na to, Ze jsme neméli zkusenosti,
neméli vybaveni, pouze dvé pevné telefonni linky... Na jedné jsme tfeba zjistovali informace, ta
druha byla pfimo do vysilani v tom improvizovaném vysilacim studiu. Ale tady tim to neskoncilo,
snazili jsme se lidem i v dalSich tydnech, aZz opadla voda, pomahat formou rliznych poradnik( —
ohledné vysusovani domd, finanéni socidlni pomoci, ndhrad z pojistovny. Taky jsme zvali
psychology, potrebovali je hlavné starsi lidé, ktefi prisli nejen o stfechu nad hlavou, ale také o
vsechno, co jim znicila voda, kdyzZ jim vzala osobni véci, fotografie, vzpominky. Poté se vysilani
ustdlilo a samoziejmé jsme se, jakmile to Slo, vratili zase zpatky do rozhlasového studia.

Ziskali jste za to i ocenéni prace, je to tak?

Pozvali nas na konci toho roku 1997 do Prahy na slavnostni zasedani. Ja uz si to Uplné presné
nepamatuji, jen mi rekli, Ze pojedu do Prahy a pfevezmu tam cenu generalniho reditele. Vim, Ze
to bylo za ty povodné a bylo to asi nejvyssi ocenéni, co generalni feditel mohl udélit.
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Priloha 12 Rozhovor €. 6 — Pavel Hekela, byvaly reditel Ceského rozhlasu

Pane Hekelo, vy jste v roce 1997 feditelem nebyl a nebyl jste ani v rozhlase, je to tak?
Je to tak, nastoupil jsem 1.1.2000.
A co jste béhem povodni délal?

To si pamatuiji velice dobre, protoze bydlim v lokalité, ktera nebyla povodni zasazena. Tenkrat jsem
byl mimo angazma v zaméstnani, mél jsem jen néjaké rezie, takze jsem byl svobodny umélec. Av
dobé, kdy byly povodné, tak jsem s mym kamaradem a pozdéjsim kolegou z Ceského rozhlasu s
panem Milanem Svédbem jezdil na kdnoi po Olomouci jsme rozvézeli chleba, pitnou vodu a délali
jsme takové zachranné mise, vencili jsme pejsky, protoze pejsci v panelacich byli zvykli, Ze nesmi
¢hrat doma, tak jsme je vozili i s panicky nékam na louku vycarat. Ono se to zda Usmévné, ale jako
pejskar tomu velmi dobte rozumi. Vozili jsme do manazery, aby si dobijeli telefony, protoze byli
bez pfipojeni. Moc jsem se k tomu potom nehlasil, protoZe se ukazalo, Ze néktefi ten chleba, ktery
jsme fasovali od vojakd, tak ten chleba prodavali asi za padesat korun.

Takze jste byl spiSe v obCanské pozici, nebo jste vypomahal jesté jinak?

Ja jsem nabizel pomoc na vice organizovanych mistech. Snazil jsem se dovolat na krizové Staby a
uvadél jsem, Ze jsem koncesovany zdravotnik, protoZe jsem v té dobé mél jesté potvrzeni
¢eskoslovenského Cerveného kiize. Uvadél jsem, Ze jsem skaut, horolezec, Ze jsem zavodné plaval
a Ze jsem odolny stresim. A kdyZ jsem se dovolal na centrum hasic(, tak se mé ta pani zeptala,
jestli mam motorovy Clun. Ten jsem nemél, tak tim to skoncilo.

Jak jste ze své pozice vnimal Cesky rozhlas a jeho praci?

Tehdy jsem se tim pfili§ nezabyval. Cesky rozhlas, pokud vim, tenkrat vysilal z nouzového
pracovisté, které bylo v budové Telecomu. A ja jsem tam volal a nabizel jsem panu fediteli
Cervenkovi moderatorské sluzby, protoze ja jsem v rozhlase pfedtim pracoval na smlouvu jako
moderator. On tu nabidku nevyufZil, protoZe zfejmé mél svych zaméstnanclm dost.

Poté jste v roce 2000 misto prebiral pfimo po panu Cervenkovi?

Ano, pan Cervenka odchazel do ddchodu, ja jsem vyhral vybérové Fizeni na reditele Ceského
rozhlasu Olomouc. Predtim jsem mél praxi z radia Pohoda, kde jsem plsobila asi 2 roky jako
feditel. Z Ceského rozhlasu Olomouc jsem mél praxi jako moderator a zpravar.

Celkové se téma povodni Fesilo jesté jako par let, tfeba skrz vyplaceni pojistoven, ale i zpétné
management pfi povodnich. Pan Cervenka byl to fesil i s Radou rozhlasu. K té situaci byste
dokazal néco fict?

Nemdm o tom Zadné relevantni informace, tak spi$ vidy z druhé ruky. Ale nikdy jsem se tim
nezabyval, protozZe jsem se tim nemusel zabyvat a vracet zpatky. Od toho roku 2000 jsem se
zabyval vyhradné tim, co chci zménit a viibec jsem se k tomu nevracel zpatky. Kromé toho, pan
Cervenka jesté néjakou dobu pracoval jako externi redaktor, pro vaznou hudbu, to jakoby externi
spoluprace v oblasti hudebni, nikoliv zpravodajské.

Tu situaci jste potom ale musel fesit, jakmile pfisla druha vina povodni, jak na to byl Cesky
rozhlas pfipraveny?

Kdyz prisla druhd vina povodni, tak uz jsme byli pouceni, respektive zpravodajské redakce byly
pouceny z prvni viny. Doslo k tomu, Ze zpravodajstvi se pod mym vedenim vyrazné emancipovalo
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a postavilo se na vlastni nohy. Tehdy vedla zpravodajskou redakci Blanka Mazalova, zpravodajstvi
jesté zdaleka nespadalo pod Prahu nebo RadioZurnal a bylo pro tuhle krizovou situaci velmi dobre
pripravené. Diky predchozim zkusenostem jsme presné sledovali meteorologické predpovédi a
vyvoj udalosti. Ja jsem byl tenkrat ¢lenem krizového Stabu kraje a mésta, takze jsem dochazel na
jednani krizového Stabu. Dochazela tam i pani Mazalova, takze jsme byli v pfimém kontaktu s
krizovym vedenim kraje a mésta, z ¢ehoz jsme samoziejmé méli velmi uzitecné informace. Pokud
si pamatuji, tak pracovalo se ve dne v noci, nebylo viibec dllezité, v jaké je kdo pracovni dobé a v
jaké sméné. Kolegové mi vysli velmi vstfic, a radio opravdu pracovalo celych ¢tyriadvacet hodin.
Tehdy jsme vysilali samostatné do desiti hodin do vecera. Poté se preklapélo vysilani na
Radiozurnal. Podafilo se mi vyjednat jakési osamostatnéni, takZe nase stanice vysilala ¢tyfiadvacet
hodin. TakZe se nepreklapélo na nocni vysilani do celorepublikového univerzalu, ale vysilali jsme
opravdu samostatné emancipované zpravodajstvi. Jedna véc byla strasné dilezita. Tim, Ze jsme
zpravodajstvi méli takhle pevné a naprosto seridzni, tak oficidlni mista — policie, hasici, ¢i magistrat
oslovovali ob&any, 7e pokud cht&ji mit relevantni zpravodajstvi, at si naladi Cesky rozhlas Olomouc.
Je to paradoxni, ale samoziejmé nam to pomohlo jak uz v ziskani poslechovosti, tak k upevnéni
jakési prestiZe solidniho zpravodajského verejnopravniho média.
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