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Anotace

Bakalafska prace se zabyva problematikou Sikany na pracovisti, predevsim
mobbingem a bossingem. Zaobira se konflikty na pracovisti, agresi a dale se vénuje
formam Sikany na pracovisti. Popisuje pfi¢iny vzniku, pribéh a jednotlivé faze,
dlsledky a prevenci téchto negativnich jevl na pracovisti.

Prakticka ¢ast bakalarské prace je tvofena dotaznikovym prizkumem, ktery je
zaméfen na zjisténi miry mobbingu u zaméstnancu ve spole¢nosti Kooperativa v.o.d.

Cilem prizkumu bylo zjistit, vjaké mife jsou zaméstnanci uvedené spoleénosti

vystaveni psychoteroru na pracovisti.
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Annotation

This thesis deals with different forms of bullying behavior, aggression and
conflicts in the workplace.

Following chapters describe the causes, course and the different phases,
consequences and suggestions for prevention of these negative phenomena in the
workplace.

The practical part is composed of a questionnaire survey, in order to establish a
level of bullying behavior in the company Kooperativa v.0.d. The aim of the survey was

to find out is whether the employees of the company exposed to such kind of behavior.
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UvoD

DnesSni moderni spole€nost, vyznadujici se svym rychlym tempem, pfinasi
lidem spoustu novinek, neznamého, kladného, ale i zaporného. Negativni jevy lidé
Casto nevnimaiji, nebo je prehlizeji. Az do chvile nez se budou tykat jejich osoby nebo
osob jim blizkym. Negativni jevy, které se vyskytuji i mimo pracovisté je nutné véas
rozpoznat, odhalit jejich plvod a hledat jejich FeSeni. Zametanim pod koberec se nic
nevyfesi ani nezméni, pravé naopak se tyto jevy zacinaiji Sifit. Pfitomnost takovych
jevu se v soucasném pracovnim zivoté projevuje napriklad workoholismem,
syndromem vyhofeni neboli burn-out syndromem, diskriminaci, ale i psychoterorem na
pracovisti, oznacovanym jako mobbing.

Presto, ze Sikana na pracovisti existuje od samého poc¢atku skupinoveé prace,
pozornost ji vénovana byla doposud zna&né nedostatecna. Psychoteror na pracovisti je
zpocatku skryty jev, ktery Ize jen téZko rozpoznat. Signalem pFitomnosti mobbingu na
pracovisti mize byt zhorSeni atmosféry na pracovisti, pokles vykonnosti zaméstnanct
a fluktuace, odstréeni &i izolace néjakého pracovnika z kolektivu, jeho ¢asta pracovni
neschopnost, nebo opakované poptavky po pracovnicich na konkrétni pozici. Vétsi
Cast spolecnosti si stale jesté mysli, Ze se jedna o fenomén tykajici se pouze jedincu.
Takova predstava je mylna, dusledky psychoteroru na pracovisti nezasahuji pouze
obét samotnou, ale celou spoleénost.

Prvni kapitola prace je vénovana konfliktdm, agresi a formam Sikany na
pracovisti. Prvopo€atkem psychoteroru na pracovisti byva oznacovany nedofeSeny
konflikt, proto je pfevazna €ast kapitoly o konfliktech, jejich zakladnim ¢lenéni,
pFicinach, prevenci a feSeni. Zbyla ¢ast pojednava o agresi a nejrozsifengjsich
formach Sikany na pracovisti, jako je bossing, sexualni obtéZovani, staffing, aj. Druha
kapitola se zabyva popisem mobbingu, jeho znaky, moznymi pfiCinami tohoto jevu a
vyuzZivanymi strategiemi uto€nikud. Tfeti kapitola rozebira dva modely mobbingovych
fazi. Prvni model je model &tyr fazi podle profesora H. Leymanna, druhy, nazyvany
italsky model Sesti fazi, podle doktora Haralda Ege. Ve Ctvrté kapitole je zaméfena
pozornost na profil obéti psychoteroru na pracovisti, mobbujici osoby a nasledky
mobbingu jak pro jednotlivce, tak pro spole€nost. Posledni, pata kapitola teoretické
Casti prace, se vénuje prevenci a obrané proti mobbingu. Jsou zde popisovana mozna
opatieni zaméstnavatele, moznosti obrany obéti a v neposledni fadé pravni obrana.

Prakticka ¢ast prace vyhodnocuje provedeny prizkum ve vyrobnim druzstvu

Kooperativa v Uhlifskych Janovicich na Kutnohorsku. Prizkum byl proveden metodou



anonymniho dotazniku, ktery byl distribuovan mezi technicko-hospodarské a vyrobni
zaméstnance.

Téma prace bylo zvoleno na zakladé jeho aktualnosti a aktivni prezentaci
tohoto negativniho spoleCenského jevu. Cilem prace je informovat o Sikané na
pracovisti, ktera se ve spolecnosti objevuje ¢im dal ¢astéji. Nejedna se o zcela
vyjimecny proces, proti kterému je nutné bojovat. V moderni spole¢nosti, ve které
Zijeme, by nemélo byt bé&Znou praxi zneuzivani slabosti druhych, jejich cilena likvidace

a poskozovani jejich zdravi.
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TEORETICKA CAST

1 KONFLIKTY, AGRESE A FORMY SIKANY NA PRACOVISTI

Pavodni vyznam slovesa flictus, us, confligere, m. je naraz ¢&i uder Ize tedy
prelozit jako utkat se s nékym, srazit se s nékym ve vzajemném zapoleni, napfiklad v
boji. Konflikty jsou soucasti kazdodenniho spoleCenského zivota a nelze se jim trvale
vyhnout. Konflikty vznikaji uvnitf kazdého jedince, ve chvili kdy se vnitfnim konfliktim
branime a potlaCujeme je, vyplouvaji napovrch skrz nase chovani a vystupovani a
stavaji se tak pfi¢inami mezilidskych konfliktd. je v samé podstaté ¢lovéka a je vyrazem

jeho situace ve svété.!

1.1 Konflikty na pracovisti

V poslednich letech ¢as manazeri a zaméstnancu straveny feSenim konfliktd
na pracovisti stale vice roste, tento fakt s sebou pfinasi vétsi miru stresu, napéti a
ztratu nadsSeni z prace. Ve chvili, kdy neni konflikt spravné feden, nebo neni fesen
vlibec, dochazi ke stoupani emocionalniho napéti a prohlubuje se nespokojenost jak
v soukromém zivoté, tak na pracovisti. Pro vétSinu manazeru ¢i vedoucich pracovnik
je tézsi pfipustit si Castou pfitomnost konfliktnich situaci, nez tyto situace ignorovat.

VétSina zaméstnancu travi znacnou Cast svého Zivota v zaméstnani. Dobré
pracovni vztahy zakladajici se na vzajemné ucté, solidarité a tymove spolupraci, jsou
zarukou spokojenosti zaméstnancu i zaméstnavatele. Konflikty na pracovisti nejsou
hlavnim problémem, ale je dullezité, jakym zpUsobem se vzniklé problémy fesi.
Management konfliktd by mél byt nedilnou soucasti znalosti kazdého vedouciho
zaméstnance.

K zmezeni ristu konfliktd na pracovisti, nebo dokonce jejich zamezeni pUsobi
pracovnika zvlast. Mohou vznikat zadrzovanim informaci &i Spatnymi komunikacnimi
kanaly mezi zaméstnanci, pouze oteviena a poctiva komunikace na pracovisti je

zarukou zamezeni sport jiz v samotném zacatku.

! SPURNY, Joza. Psychologie nasili: o psychologické podstaté nasili, jeho projevech a zpuUsobech
psychologické obrany proti nému. 1. vyd. Praha: Eurounion, 1996, s. 30. ISBN 8085858304.

11



1.1.1 Druhy konfliktd

Konflikty jsou nezbytnou soucasti vyvoje mezilidskych vztahu, béhem kterého
se dostavaji do rozporu jejich nazory, postoje, cile nebo pFedstavy. To vde je
zakladnim kamenem konfliktnich situaci, které se projevuji v riznych formach. Ve
znacné mife ovliviiuje vnimani a jednani u€astniku konfliktni situace sila neslucitelnosti
postojl a cilu, nebo poétem ucastnikld konfliktni situace. Mezi dalSi rozliSeni Ize zaradit
verbalni ¢i neverbalni postoje ucastnikll a jakym zpUsobem je aktéfi prezentuji. Vznik,
prabéh, nasledky a délka trvani uréuje podminky konfliktni situace.?

Zakladnim rozdéleni konfliktd je podle poctu zucastnénych osob na
intrapersonalni, interpersonalni a skupinové konflikty.

Intrapersonalni Cili vnitfni konflikty se odehravaji uvnitf kazdého Clovéka, béhem
kterych dochazi k pochybnostem o sobé samém v momentg, kdy ma rozhodnout néco
dilezitého, nebo obtizného. Intrapersonalni konflikty jsou hnacim motorem kazdého
znas. Takovy druh konfliktd a jejich vysledky jsou souéasti tvofeni lidského
charakteru.?

Intrapersonalni konflikty pUsobi na lidské vnimani, rozhodovani a prozivani,
pfiCemz béhem uvedenych procest vznikaji uvnitf ¢lovéka vnitfni konflikty. PFfitomnost
vnitfnich konfliktd byva hlavnim ddvodem celé fady omyld ve vnimani, komunikaci a
jednani. Chybné vnimani viastnich vnitfnich konfliktG je nej¢astéjsi pfiCinou Spatného
feSeni konfliktnich situaci. OvSem nejsnazsim feSenim intrapersonalnich konfliktd je
nechat volny prachod jedné z konfliktnich tendenci nad druhou, tak, Zze se pokusime
minimalizovat nezadouci tendence. K idealnimu vyfeSeni intrapersonalniho konfliktu je
zapottebi si uvédomit a pfiznat jeho pfitomnost a objevit jeho pfi€iny vzniku.

O interpersonalnich konfliktech hovofime v pfipadé, Ze se jedna o konflikty
dvou a vice osob. Vlivem nakupeni intrapersonalnich konflikti uvnitf ¢lovéka, vznika
potfeba tyto konflikty fesit, aby se s nimi dotyény mohl snaze vyrovnat. Emoc¢ni vypéti,
které doprovazi potfebu oteviené feSit vnitfni konflikt, se vyvine v interpersonalni
konflikt, protoZe je okolim vnimano jako uto¢né a manipulativni. Napfiklad pfenaseni
vlastni odpovédnosti na druhou osobu. NejznaméjSim a nejCast&jSim vnéjSim
konfliktem je oznaCovana hadka, Ccili verbalni konflikt, béhem kterého dochazi

k neochoté a neschopnosti aktivné naslouchat.”

2 SPURNY, Joza. Psychologie nasili: o psychologické podstaté nasili, jeho projevech a zpusobech
psychologické obrany proti nému. 1. vyd. Praha: Eurounion, 1996, s. 45. ISBN 8085858304.

* FEHLAU, G. Konflikty v praci: jak se vyporadat s konfliktnimi situacemi a lidmi. Praha: Grada, 2003, s.
19. ISBN 80-247-0533-8.

4 SPURNY, JoZa. Psychologie nasili: o psychologické podstaté nasili, jeho projevech a zptisobech
psychologické obrany proti nému. 1. vyd. Praha: Eurounion, 1996, s. 30-40. ISBN 8085858304.
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Ke skupinovym konfliktim na pracovisti mize dochazet se zmé&nami ve vedeni,
zménami kancelarskych prostor nebo béhem podnikové reorganizace. Vedle osobnich

dlvodu hraji roli také problémy specifické pro dané oddéleni nebo podnik.

1.1.2 P¥iciny, prevence a feSeni konfliktd

NejefektivnéjSi zvladani konfliktd je jejich feSeni jiz v samém pocatku, tedy
feSeni pfi¢iny, tak aby stejny &i podobny konflikt v budoucnu znovu nenastal.
Plaminek® od poéatku devadesatych let, kdy se za&al konflikty profesionalné zabyvat,
zZjistil, ze pfiblizné 45% konfliktd mélo hlavni pFi€inu ve stfetu vécnych zajma, které je
mozné racionalné Fesit stejné jako problém. 35% mélo hlavni pfi€inu v mezilidskych
vztazich a zbylych 20% v mezilidské komunikaci. Problémy jsou takové konflikty, kdy
obé strany hledaji spravné feSeni, neprosazuji za kazdou cenu své nazory a vzajemné
spolupracuji. Tyto informace se od poloviny devadesatych let ménily vlivem vétsi
informovanosti populace ohledné konfliktd, jejich pfi€inach a prevenci.

Znacna cast konfliktd vznika z malichernosti a zbyte€nosti. Aby bylo mozné
spravné predchazet zbyteCnym konfliktim, béhem kterych jedna strana presvédcéuje
druhou o nadfazenosti a spravnosti svych postoju, nazoru, pfedstav nebo zajmi, je
potfeba drzet se dvou zasad. Prvni zasada je vyhybat se stfetum v oblastech, jako jsou
zakladni zZivotni hodnoty, naboZenstvi, narodnostni citéni, ideové a politické
presvédCeni, atd. Druhd zasada spociva ve snaze vyhnout se konfliktnim osobam.
Jako konfliktni osoby jsou oznaCovani egocentrici, agresivni, impulzivni a labilni jedinci,
psychopati, ale i osoby extrémné precitlivélé. V problematice prevence vzniku konfliktd
je nejzasadné&ji snaha zamexzit vrstveni problému a jejich véasné feseni.’

Reseni mezilidskych konfliktd zavisi na volbé zplisobu fedeni. Neni mozné
jasné definovat, které feSeni je spravné, protoze je vZzdy podstatné zvolit FeSeni podle
dané situace, osobnosti druhé strany nebo vlastnosti své vlastni povahy. V situaci kdy
se feSena problematika jevi jako nedulezita je mozné takovy konflikt FeSit pasivitou,
prestoze takovym feSenim se zaroven riskuje nedofeSeni zasadniho problému. DalSi
variantou je pfedani neboli delegovani feSeni nékomu jinému, napfiklad soudu,
odbornikovi na danou problematiku nebo nadfizenému. V takovém pfipadé nelze
kontrolovat prubéh a vysledek feSeni konfliktu. Vyjednavani a projednavani je vhodny

zpUsob, kdyz rozgilujici se strana kontroluje prabéh i vysledek konfliktu. Casto dochéazi

®> PLAMINEK, Jifi. Jak fesit konflikty: 27 pravidel pro efektivni vyjednavani. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s.
63-68. Poradce pro praxi. ISBN 8024715910.

® STEPANIK, Jaroslav. Uméni jednat s lidmi 3: Stres, frustrace a konflikty. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008, s.
125-128. Psychologie pro kazdého. ISBN 978-80-247-1527-8.
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k nasili psychickému a fyzickému, které je moderni spoleénosti povazovano za feSeni

nezodpovédné. Toto feSeni je odsuzovano a je nezakonné.

Kratz’ ve své publikaci uvadi nasledujici plan kooperativniho fe$eni konfliktu:

1. stupen: dulezité je identifikace, popis a charakteristika konfliktu, neni zasadni
oznaceni vinika — hlavné ,nechodit kolem horké kase®,

2. stupeni: vypracovani moznych variant fedeni bez jakéhokoliv hodnoceni a
zapojeni vSech zuc€astnénych do diskuse, dllezitym faktorem je odstranit obavy
a stud,

3. stupen: kriticky pohled na navrzena feseni s eliminaci jednostrannych feseni,
nutno je také pocitat s nasledky jednotlivych feSeni

4. stupen: zjisténi nejlepSiho feseni — rozhodnuti o nejlepSim mozném feSeni,
které nebude oznaCeno za definitivni. Je potfeba aby zu€astnéné strany mély
moznost bez strachu oponovat,

5. stupen: zplsoby realizace rozhodnuti béhem kterého se stanovi, jakym
zpusobem se feSeni bude prosazovat s jasnym vymezenim kdo co, do kdy
udéla,

6. stupen: spravnost rozhodnuti a jeho pfezkoumani. Béhem této faze dochazi
ke zpétné kontrole, zda byl konflikt urovnan, dodrzovani domluvenych dohod

s pfipadnymi upravami.

VySe zminény plan kooperativniho feSeni konfliktd je povazovan za nejvyzralejSi

formu, ale k uvedeni této metody do praxe je dulezita ochota a chut spolupracovat

vS8ech zucastnénych stran.

Za vzniklé konflikty na pracovisti u€astnici ¢asto nemohou, jelikoz jsou pfevazné

ovlivnéni nastavenymi pracovnimi podminkami ze strany zaméstnavatele. Béhem

opakovani takovych konfliktd je potfeba zasahu na udrovni fizeni systému, tedy

managementu.®

"KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2005, s. 39. ISBN 80-7261-127-5.

® PLAMINEK, Jifi. Jak Fesit konflikty: 27 pravidel pro efektivni vyjednavani. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s.
26-29. Poradce pro praxi. ISBN 8024715910.
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1.2 Agrese

Neni pochyb, Ze lidské chovani je vysledkem mozkové Cinnosti ¢lovéka. Centra
socialni hierarchie, teritoriality a agrese najdeme v tzv. R-komplexu. Plvodné latinsky
termin ,aggredi“ = ,ad gredi, ze kterého se pojem agrese zpravidla odvozuje, vSak
zdaleka neznamena pouze néco negativniho. V SirSim slova smyslu jej mizeme
prelozit jako ,kracet®, ,priblizovat se, nebo ,vejit s nékym ve styk”, to samo o sobé
nemusi znamenat ohroZeni ¢&i Gtok.°

V literatufe se liSi nazory, zda je agrese lidskou konstantou nebo ziskanou
naucenou vlastnosti. Agrese jako lidska konstanta je oznaCovana jako vyhradné
vrozena, neménna. Naopak zastanci nazoru, podle kterého je agrese ziskana
vlastnost, davaji pfednost stanovisku, ze agresivni jednani a nasili je mozné vymytit
spravnou vychovou a spravnymi socialnimi podminkami. Z psychologického hlediska je
agrese vrozena vlastnost zahrnujici stavy jako zlost, vztek, zufivost nebo nepfatelstvi,
&ili emoéni stavy s vnitfnimi impulzy k jednani.*

NejCastéji je agrese rozdélena do Ctyf skupin. Instrumentalni agrese vyuzivana
jako nastroj dosazeni vnéjsiho cile, pficemz dochazi k ublizeni druhé osobé, které
vhnimano jako vedlejsi ucinek. Emocionalni agrese oznalovana také jako afektivni
agrese je doprovazena pfitomnosti negativnich emoci, pfevazné hnévu. Béhem
védomé kontrolované agrese UCastnik velmi pfemysli o dlsledcich. Impulzivni agrese
se vyznaduje nefizenym vybuchem negativnich emoci s nasledujicimi reakcemi'!

Naopak Frielingsdorf*?

ve svém dile agrese rozdéluje do tfi skupin: nicivé
destruktivni agrese, potlacené agrese a Zivotu prospésné konstruktivni agrese.

Nicivé destruktivni agrese, jsou agrese s negativnim vysledkem, ktery probiha
béhem valek, osobnich sporQ, slovnich urazek, Sikany na pracovisti nebo muceni.
Takovy druh agrese se projevuje ironickymi poznamkami, urazkami, posméchem,
vysméchem nebo ponizovanim, to vSe je doprovazeno nesmifitelnosti a nenauvisti.
Obéti takové agrese mohou na slabsi osobnosti ve svém okoli v duchu hesla: ,Jak ty
mné, tak ja tobé.” také utoCit. V takové situaci je mozné, ze obéti této agrese mohly byt
znasilfiovany nebo jim bylo v détstvi rGznymi zplsoby vyhroZzovano. Takové obéti maji
v dospélosti sklony k obraceni agrese na slabs$i. Jinou formou zpracovani agrese je

autoagrese spocivajici v obraceni agrese proti sobé samém, takovi lidé tihnou

o BENO3 Pavel. Mdj $éf, mdj nepfitel?. 1. vyd. Slapanice: ERA group, 2003, s. 29. ISBN 80-86517-34-9.

9 PONESICKY, Jan. Agrese, nasili a psychologie moci. Vyd. 1. Praha: Triton, 2004, s. 21-23. ISBN 80-
7254-593-0.

™ CERMAK, Ivo. Lidska agrese a jeji souvislosti. 1.vyd. Zdar nad Sazavou: Fakta, 1998, s. 10. ISBN 80-
902614-1-8.

2 FRIELINGSDORF, Karl. Agrese vytvari vztahy: jak se z destruktivnich sil mohou stat sily prospésné
Zivotu. Kostelni Vydfi: Karmelitanské nakladatelstvi, 2000, s. 15-18. Pomoc v zivoté. ISBN 8071925020.
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k sebevrazdam, opovrhuji sami sebou, upiji se k smrti a vyhledavaji jiné zplsoby
sebeposkozovani.

Potlacené agrese nelze snadno na prvni pohled rozpoznat, nejsou ihned jasné
a pfi pohledu na Zivot lidi s potlaCovanymi agresemi vychazi najevo, ze byvali v détstvi
az pfilisSné pouCovani o Skodlivosti a nevhodnosti v projevech svych agresi.
V dospélosti vyrlUstaji pfevazné v depresivné ladéné introverty, u kterych se objevuji
pfiznaky nervozity, stisknuté zuby, neklid nebo naopak smutek, bledost, unava a
vyCerpani z pfiliSného potlaCovani a skryvani svych agresi, které povazuji za
zakazané, nevhodné a proto musi byt vSemi mozZznymi prostfedky ovladnuty a drZzeny
pod pokli¢kou.

Konstruktivni agrese, jsou sily, co pfinasi do vztahi nové zivotni energie
zameéfené na lasku. S konstruktivnimi agresemi umi nejlépe pracovat osoby, které jsou
schopné je vyuzivat nejen ve svij prospéch, ale i ve prospéch druhych ve svém okoli.
Takovi lidé se neboji dat jasné najevo svij nazor, sebevédomeé Celi konfliktlim a dokazi
je fesit. Lidé znali svych kladnych a zapornych vlastnosti vyuzivaji konstruktivni agrese
napfiklad k obraceni negativnich rodiCovskych poselstvi k vytvofeni vlastnich
pozitivnich zivotnich smérnic ve prospéch svého Zivota.

K vytvareni osobitych obrannych strategii je nutné vnimat agresi jako vrozenou,
ale socialni zkusenosti zformovanou tendenci ¢lovéka k jednani a zplsob obrany proti
ohrozujicim vlivim a vnéjSim podminkam. Rozmanité projevy a jejich rozpoznani je
zakladnim kamenem obrany proti agresi. Také je tfeba vnimat agresi jako jednani
vyvolavajici negativni emoce, béhem kterych se dostavi neadekvatni agresivni reakce.
Znat své projevy pusobici agresivné je dullezité k ovlivnéni vlastniho chovani a

jednani.*®
1.3 Formy Sikany na pracovisti
1.3.1 Bossing
Bossing (z angl. boss - prfedak, $éf, pohlavar) Ize definovat jako Sikanu ,shora“.
Nejedna se o Sikanu ze strany spolupracovnikd, nybrz ze strany nadfizeného. Tato

forma psychického obtéZzovani je realizovana s vyslovnym cilem pfimét zaméstnance,

aby odstoupil z funkce, nebo podal vypovéd. Casto se tak d&je z nemoznosti dat

¥ SPURNY, Joza. Psychologie nasili: o psychologické podstaté nasili, jeho projevech a zpisobech
psychologické obrany proti nému. 1. vyd. Praha: Eurounion, 1996, s. 19-20. ISBN 8085858304.
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zaméstnanci vypovéd ze zaméstnani. Jsou to cilené ataky, pfed kterymi nema obét
moznost uniknout.

Z klasického mobbingu se snadno mulze vyvinout bossing tak, ze se
agresorim, tedy mobberim, podafi ziskat podporu kolegl. V takové situaci je pro
fidiciho pracovnika velmi slozité rozsoudit, kdo ze zu€astnénych stran je v pravu.
Uzna-li, Ze je v pravu obét, vystavuje se riziku, Zze proti sobé obrati velkou ¢ast svych
podfizenych, proto je pro ného jednodussi zastat se této strany a za iniciatora vzniku
konfliktu oznacit obét.

Bossing se mlze projevovat riznymi zpUsoby, ale spoleénym cilem je vytvofit
napjatou atmosféru nesnesitelnym jednanim s obéti, jeji ponizovani ¢i zamezeni kazdé
prilezitosti osobniho nebo kariérniho rlstu. K praktikam nadfizeni vyuzivaji témér
zpravidla svého postaveni, vefejné obét znevazuji a zesmésnuji, pfidéluji pracovni
ukoly, na které obét nema potifebnou kvalifikaci a které jsou nad ramec jejich moznosti,
nebo naopak jsou hluboce pod urovni jejich znalosti a dovednosti, odebiraji dosud
pfiznavana privilegia, jako jsou napf. mobilni telefon, sluzebni vozidlo ¢i notebook.

Zasadni je zaprfemySlet nad nejCastéjSimi pfi¢inami bossingu. Odborna
literatura uvadi netoleranci, frustraci, dlouhou chvili, zlobu a zavist, tlak & boj o pravo
vlastnit. Jako projevy bossingu Ize povazovat:'*

e pfehnané kontrolovani plnéni povinnosti a dochazky,

e arogantni chovani, slovni urazky, ¢asta a neopravnéna kritika,

e zadavani neadekvatnich ukold, at uz tézkych &i naopak nesmysiné lehkych,

e zesmésnovani pfed kolegy,

e zabrarfovani pfistupu k informacim nebo naopak sdélovani mylnych informaci,
e zabrafovani vyjadfovani svého nazoru,

e probirani chybicek, které jsou u ostatnich pfehlizeny,

e rlizné naschvaly,

e pfemira prescasu,

e sexualni obtéZovani.

VSeobecné se za nejCastéjSi pfiCiny bossingu uvadi hnév na organizaci, kdy
nadfizeny nezvlada svou praci a za své neuspéchy a svou neschopnost vini své
podfizené, na které si vyléva svou frustraci. Tlak shora, ktery postihuje cely kolektiv
nebo jedince v kolektivu, na kterého vedouci osoba pfenasi tlak, jeZ jsou na ného
vyvijeny jeho nadfizenymi. Touha po moci, se projevi ve chvili kdy je Fadovy

zaméstnanec povySen, vystrCi lokty a zneuziva své nové nabyté moci k dalSimu

4 BREZINOVA, Simona. Slovnikova hesla - bossing a sexualni agrese. [online]. [cit. 2014-12-20].
Dostupné z: http://sikana.blogspot.cz/2009/05/slovnikova-hesla-bossing-sexualni.html
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kariérnimu rustu. DalSi pfi€inou mohou byt osobni duvody. V tomto pfipadé hraji roli
mezilidské vztahy, kdy pfFi¢inou muze byt cokoliv. Vedouci pracovnik ma od samého
zaCatku vyhrady k podfizenému, maji odliSné vzdélani, Zarli na oblibenost v kolektivu,
nebo podfizenému zavidi jeho spokojeny soukromy Zivot.

Strach je nejCastéjSim ddvodem, ktery vede nadfizeného k psychoteroru. Strach
v nejriiznéjSich formach Ize rozdélit na:

e Strach ze ztraty kontroly. Kazdy vedouci pracovnik se obava, Ze ztrati prfehled o
chodu oddéleni, pracovniho nasazeni svych podfizenych, pfedevSim pokud se
citi byt v kolektivu izolovany. Ve chvili kdy se proti nému skupina postavi, je
zcela jasné, Ze je jeho pracovni pozice v ohrozeni.

e Strach z pfevahy. Nastava u starSich vedoucich pracovnikl, ktefi se citi byt
mimo aktualni novinky ve svém oboru nebo naopak velmi mladé a nezkusené
vedouci pracovniky, ktefi maji ve svém kolektivu podfizeného s velkym
prehledem. Takovy podfizeny mize ve vedoucim pracovnikovi vyvolavat
mozné obavy, Ze do budoucna bude muset takovému pracovnikovi uvolnit své
pracovni misto.

e Strach z nevyslovenych myslenek. Jedna se o strach vedoucich pracovniku
z toho, co si o ném mysli jeho podfizeni. Mohou se tvafit, Ze ho uznavaji, ale co
si ve skute&nosti mysli, mdze jen tusit."

Psychoteror ze strany nadfizeného je pro obét o to slozitéjsi, jelikoz se citi
mnohem vice bezmocna, nez v pfipadé klasického mobbingu, tedy Sikany ze strany
kolegy nebo kolegl. Strach a bezmoc postizené osoby se stupriuje, protoze nadfizeny
disponuje vétSimi pravomocemi a Sikanovani jde tézko dokazat, nebot kontrolovani
podfizenych ma nadfizeny v popisu prace.

Mobbujici nadfizeny, ktery cilené psychicky nici jinou osobu vyuziva nejriznéjsi
strategie™®. Mezi nejcastéjsi strategie patfi Sisyfovska taktika, pfi niZ jsou podfizenému
udélovany bezpfedmétné a posSetilé pracovni ukoly, které by se daly charakterizovat
jako zbytecné.

Na obéti jsou kladeny malé nebo pfehnané vysoké pozadavky, kdy jsou ukoly
pod urovni a kvalifikaci vykonavajiciho, nebo naopak ukoly, které podfizeny neni
schopen vykonavat, protoZze na pozadovany ukol nema odpovidajici kvalifikaci Ci
odborné znalosti.

Metoda Achillovy paty spociva v nutnosti vykonavat ukoly, které jsou obéti

velice nepfijemné a v pracovnim kolektivu se o nich vefejné vi, pfestoze se kolegové

' HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Vydavatelstvo Neografie, 1995, s. 98-
100. Radce. ISBN 8085186616.

® HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Vydavatelstvo Neografie, 1995, s. 101.
Radce. ISBN 8085186616.
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nabidnou tento ukol vykonat, vedouci strikiné pozaduje ukol vykonat mobbovanym
pracovnikem. Kontrola vedoucimi pracovniky je bézna, trvala kontrola jako bossingova
strategie se projevuje nadstandardni kontrolou obéti, ktera musi nadfizeného
informovat o své sebemensi aktivité a veSkera rozhodnuti musi pfredem predkladat ke
schvaleni. Obéti je neduvéra jasné davana najevo. Béhem strategie prekvapujicich
utoku jsou realizovana rozhodnuti tykajici se obéti za jejimi zady, takové utoky ji
zasahuji jako blesk z €istého nebe. Situace, kdy jsou kompetence zaméstnanci
zameérné odejimany, prestoze jimi bez problému disponoval a vyuzival je, jsou
predavany ostatnim spolupracovnikim. Takovou strategii nazyvame okleStovani
kompetenci. 1zolace probiha formou zamérného neinformovani o dulezitych zménach,
vyluCovani z planovanych porad, bagatelizovani nazort obéti, nebo také prostorovou
izolaci, aby pracovnik mél co nejméné prilezZitosti kontaktu se svymi kolegy. Utoky na
zdravi. Zameéstnanec je nucen vykonavat pracovni ukoly, které jsou pro jeho zdravi
Skodlivé a nebezpeéné. Narazky na psychicky stav, obéti jsou pfisuzovany psychicke
poruchy a jakakoliv snaha o vyvraceni je brana jako potvrzeni pfedpokladu.

Samozifejmé kazdy zaméstnanec by byl nejradSi veden vedoucim, ktery ma
tymového ducha, rozumi své praci, zajima se o své podfizené a atmosféru na
pracovisti a je svym kolegim kdykoliv napomocny. Bohuzel své nadfizené si
nemuzeme vybirat. Typicky bosser ,Mobbuje, protoze ma moc (ale i potfebu se o ni
neustale utvrzovat), prip. se k této moci ,dere“!” Zadava nedllezité ukoly, neuznava
odvedenou praci, obét je pod stalou kritikou i pfed spolupracovniky, tak aby dokazal
kdo je tady panem. Takovy typ bossera je ve firmé velmi ostraZity a diky dostateénym
informacim reaguje ve stresovych situacich sebevédomeé a bez jakychkoliv skrupuli.

Ve své knize uvadi Berio™ pét nasledujici typologii bossert. Zavistivec, své
obéti zavidi vlastnosti a schopnosti, které jemu samotnému chybi a tim v ném jeho
zavist vyvolava strach. Jeho utoky spocivaji v tom, Ze své obéti niCi povést a ponizuje
ji. Zbabélec utoCi z nedostatku sebevédomi. Takova osoba se boji zmén, otevienych
diskusi a osobni konfrontace, pfi které se maiji véci uvést na pravou miru, je pro ného
tabu. Skodolibec zpravidla oznaéuje vinika jako prvni, aby nahodou nemohl byt
povazovan za vinika on sam. Déla mu dobfe, kdyZz muze druhé Sikanovat a pomlouvat.
Tradicionalista uznava jen tradicni hodnoty, zvyklosti a fad. Jeho terCem byvaji
novadci, ktefi pfichazeji na jeho pracovisté. Utoci na vdechny, ktefi si dovoli jakkoliv
porusSit zabéhnuté zvyklosti a tradice. Uslechtily pomocnik rad manipuluje, ovlada a

poucuje diky potfebnym znalostem, které ma. Je velmi ochotny do doby, dokud jeho

17 BEIEJO, Pavel. Mdj $éf, mdj nepritel?. 1. vyd. $Iapanice: ERA group, 2003, s. 75. ISBN 80-86517-34-9.
8 BENO, Pavel. Mdj séf, mdj nepritel?. 1. vyd. Slapanice: ERA group, 2003, s. 76. ISBN 80-86517-34-9.

19



obét’ bude manipulaci tolerovat, v opacném pfipadé si na ného bosser stale stéZuje u

vedeni spolecnosti.

1.3.2 Sexualni obtézovani

Pevné a trvalé vztahy vznikaji i na pracovistich a obasnému flirtovani se nikdo
neubrani. Stava se, ze vzajemné sympatie se nedostavi a jsou projevovany pouze
Z jedné strany. Snaha o dosazeni lasky nema se sexualnim obtézovanim vibec nic
spole¢ného. Sexualni obtézovani je zpravidla doprovazeno nasledujicimi zpUsoby
chovani:

o které si zeny nepreji,

o které zeny pohorSuje a urazi,

e pfekradujici Zenami vymezené hranice,

e chovani, pfi kterém Zeny musi pocitat, pokud odmitnou nebo se kriticky vyjadfi,

s negativnimi nasledky."

Tato definice plati, pokud vezmeme na védomi, Zze se Zeny nestavi k chovani muzi
velmi precitlivéle.

Nezadouci jev upozorfujici na sexualitu v organizacich je sexualni obtézovani.
Sexualni obtéZovani je oznafovano jako diskriminaCni reakce odehravajici se
v zaméstnani, ktera méni postaveni muzl a Zen, jejich kariéru a motivaci k vykonavani
prace. U obéti vyvolava dlouhodoby stres, klesajici spokojenost s odvedenou praci,
Casté myslenky o odchodu ze zaméstnani, které ¢asto vedou k rozvazani pracovniho
poméru. Vyzkumy v zahranici tvrdi, Ze nejCastéji jsou obétmi sexualniho obtéZzovani na
pracovisti zeny. Tato problematika se tyka také muzl a dochazi k obtézovani stejnym
pohlavim, k takovym Gtokm dochazi zfidkakdy.*

LStudie provedené ve Spojenych statech a Velké Britanii ukazuji, Ze 42 az 88
procent Zen zakusi v urcitém obdobi své pracovni kariéry sexuélni obtéZovani.”* Zeny
se se sexudlnim obtéZovanim setkavaji ve vSech odvétvich, pficemz nejvétsi
pravdépodobnost vyskytu je v pracovnich oblastech, kde dominuji muzi, zenam je touto
formou davano najevo ,kdo je tady panem®. Déje se tomu z obav, ze Zeny dosahnou
stejné Urovné jako muzi a mohly by se stat rovnocennymi partnery. Zeny zaméstnané

v typicky Zenskych oborech se tak ¢asto nesetkavaji se sexualnim obtéZovanim. Jinou

" HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Vydavatelstvo Neografie, 1995, s. 80.
Radce. ISBN 8085186616.

20 KRIZKOVA, Alena. Management genderovych vztah(i: postaveni Zen a muZi v organizaci. Vyd. 1.
Praha: Management Press, 2004, s. 97. ISBN 80-7261-117-8.

2 Ragins a Scadura, 1995 In: RENZETTI, Claire M. Zeny, muzi a spoleénost :.1. vyd. Praha: Karolinum,
2003, s. 283. ISBN 8024605252,
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variantou jsou Zeny pracujici v Zenském odvétvi, kde dochazi k Castému kontaktu
s muzi, tyto Zeny se také ve vysoké mife setkavaji se sexualnim obtéZovanim.
PfestoZze dochazi k narlGstu ohlaseni takového jednani, stale existuji Zzeny, které tuto
skuteCnost neohlasi, velka ¢ast Zen upfednostiuje jako formu feSeni odchod ze
zaméstnani, nez aby se sexualnimu obtéZzovani postavily a zaCaly ho feSit. Bohuzel
tyto Zzeny nemaji Zzadné zaruky, ze v novém zaméstnani se cela situace nebude
opakovat.

Stejné jako se liSi jednani obéti, liSi se i reakce zaméstnavatell na oficialni
stiznosti obéti sexualniho obtézovani. Néktefi zaméstnavatelé davaji prednost tichému
smeteni problému ze stolu. Opalnym pfipadem jsou zaméstnavatelé, ktefi
problematiku sexualniho obtézovani aktivné feSi okamzitym zasahem. Tito
zameéstnavatelé nebo personalisté jsou Uspésnéjsi v feSeni a potlaCovani sexualniho
obtéZzovani na pracovisti. V souCasnosti néktefi zaméstnavatelé, jako prevenci
sexualnimu obtézovani, zakazali sexualni vztahy mezi zaméstnanci, prestoze jsou od
obou aktérti chténé a radi by navazali intimni vztah.?

Sexualni obtézovani Ize rozliSit na dva druhy, prvnim je obtéZovani pro néco a
druhym je nepratelské prostredi. ObtéZovani pro néco (quid pro quo) se vyznacuje tim,
ze utocnik pozaduje sexualni uspokojeni jako protisluzbu za to, Ze si obét udrzi svou
pracovni pozici a bude mit stale stejné vyhody. Pachatelem této formy obtéZovani pro
néco je obvykle vykonavana nadfizenym vuci svym podfizenym.

Mezi spolupracovniky se pfevazné projevuje forma sexualniho obtéZzovani nazvana
nepratelské prostredi, kterd zahrnuje vSechny projevy sexualniho charakteru, jez
zneprijemnuji a komplikuji pracovni vykon obéti nebo ji urazi a zastrasuji. Vyuziva se
pfi tom vypravéni sexualné ladénych vtipl, slovnich urazek, Sifeni pomluv nebo

vefejné ukazovani material(i se sexualni povahou, jako jsou napfiklad fotografie.

22 Ragins a Scadura, 1995 In: RENZETTI, Claire M. Zeny, muzi a spolegnost :.1. vyd. Praha: Karolinum,
2003, s. 283-285. ISBN 8024605252.

2 KRIZKOVA, Alena. Management genderovych vztaht: postaveni Zen a muzi v organizaci. Vyd. 1.
Praha: Management Press, 2004, s. 97-98. ISBN 80-7261-117-8.
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1.3.3 Jiné formy agresivnich utoku na pracovisti

Bullying (z angl. bully — tyran, surovec, hulvat). Autofi Kratz a B&fo** se shoduiji,
Ze bullying Ize oznacit za synonymum mobbingu. Tento termin neni v ¢eském prostfedi
pfili§ znamy a pouzivany, naopak je rozSifeny v anglosaskych zemich, zejména ve
Velké Britanii. V USA se prosadil termin ,employee abuse®.

Staffing (z angl. staff — vedeni, §tab) je oznaCeni utokl zaméstnanci vici
vedoucim pracovnikiim nebo vedeni. Staffing se v porovnani s mobbingem a
bossingem vyskytuje velmi zfidka. Ve vétsiné pfipadu k nému dochazi ve chvili, kdy do
zabéhnutého kolektivu pfijde novy vedouci pracovnik. V momenté, kdy se kolektiv
zaméstnancu bude citit v ohrozZeni nebo nebude ochotny akceptovat zmény zavedené
novym vedoucim pracovnikem, dochazi ke stmeleni kolektivu a snaze nové vedeni
zlikvidovat cilenymi utoky a natlaky. Zda se budou utoky dale stupriovat, nebo jim
bude zamezeno hned v prvopocatku, zalezi na pfistupu a stylu fizeni vedouciho
pracovnika.

Jako dalSi druhy agresivnich utokd na pracovisti oznacuje ve své publikaci
Berio® stalking, chairing a shaming. Stalking (z angl. stalk — lov, honba, pronasledovat)
je oznaceni pronasledovani a obtéZovani pomoci telefonniho teroru. Chairing (z angl.
chair — Zidle, kfeslo) jsou utoky na urovni nejvysSiho vedeni, top managementu. Je to
boj o vedouci mocenské postaveni. Shaming (z angl. shame — stydét se), cilem utoku

je zostuzeni, pomlouvani a znevazovani obéti.

* KRATZ, Hans-Jirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2005, s. 15. ISBN 80-7261-127-5.

BENO, Pavel. Mij $éf, méj nepritel?. 1. vyd. Slapanice: ERA group, 2003, s. 10. ISBN 80-86517-34-9.
»BENO, Pavel. Mj $éf, maj nepfitel?. 1. vyd. Slapanice: ERA group, 2003, s. 42-43. ISBN 80-86517-34-
9.
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2 MOBBING

Mobbing z anglického slova ,to mob®, znamena utlaovat, utocit ¢i napadat. Pro
toto slovo se v Ceské republice nejast&ji uziva vyrazu $ikana. Ovéem tyto dva pojmy
nelze oznacit jako synonyma. Maji mnoho stejnych znakl, ale odliSné prostfedi
pusobnosti. Mobbing je uplatiovan vyhradné v kolektivu dospélych lidi a na
pracovisti.?®

Mobbingem rozumime souhrn nejriznéjSich zplisobd, jak znepfijemnit pracovni
Zivot své obéti za urlitym cilem. Konrad Lorenz, ktery byl rakouskym etologem,
nositelem Nobelovy ceny a ptuvodnim razitelem tohoto pojmu, oznacoval mobbing jako
utok zvifeci tlupy na vetfelce. V 60. letech minulého stoleti, byl tento vyraz poprvé
spojen s lidskym chovanim Svédskym chirurgem Heinemannem a v 90. letech téhoz
stoleti byl poje mobbing zaveden v Némecku Svédskym psychologem prace,
profesorem Laymannem.

Mobbingem nerozumime pouze jednorazovy utok na obé&t mobbera, avsak
zdlouhavy a dynamicky proces konstruktivnich utok(. Utoénik, respektive mobber, tuto
aktivitu vyviji vzdy cilené. Smér této Cinnosti udava jeho subjektivni pocit, ktery mu
napovida, ze jeho vlastni osoba muze byt obéti ohrozena, a tak se ji musi zbavit. Tento
proces destruktivnich ukont mobbera se odehrava v jeho pracovnim ZzZivoté. OvSem
rovina pracovniho zZivota se mlze protnout s rovinou zivota soukromého, mobber se
totiz neboji zasahovat do osobniho Zivota své obéti. Pokud hovofime o obétech
mobbingu, nelze tvrdit, Ze se jedna o utoky pouze na urcité pohlavi. Obéti mize byt
Zena i muz rizné vékové kategorie. Pro mobbera je typické upevrniovani své pozice
pomoci téchto praktik a obéti tak ukazat svou nadfazenost.

Pavel Beno ve své knize Muj $éf, muj nepfitel? tvrdi, Ze mobbing ,jsou Spatné
zpusoby chovani a jednani s druhymi, neschopnost fesit konflikty a oteviené k nim
pFistupovat*.?’ Dale uvadi, Ze mobbing je situace, kdy mobber svou obét Sikanuje,
urazi ¢i pomlouva. Mobbingem je také pfidélovani poskozujicich a nesmysinych tkoll
nebo zadrzovani, zkreslovani a falSovani informaci nezbytné nutnych k vykonu prace.

Leymann vymezil pojem mobbing jako ,negativni formy komunikace, které jsou
zaméfeny vuci urcité osobé, Casto pretrvavajici po delSi dobu, a kterymi je

charakterizovan také vztah pachatele a obéti“.?®

%6 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. 1. vyd. Praha: Grada,
2008, s. 20. ISBN 978-80-247-2474-4.

> BENO, Pavel. Muj $éf, maj nepritel?. 1. vyd. Slapanice: ERA group, 2003, s. 8. ISBN 80-86517-34-9.
%8 BENO, Pavel. MCj $éf, muj nepfitel?. 1. vyd. Slapanice: ERA group, 2003, s. 8-9. ISBN 80-86517-34-9.
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2.1 Znaky

Pfedzvésti mobbingu je vzdy konflikt, ktery byva trivialni. Rozhodujici je, zda se
tento konflikt vyfeSi. Zda ucastnici dojdou k uspokojivému feSeni pro obé strany. V
pfipadé, Ze se tak nestane, hrozi riziko dalSich, intenzivngjSich a opakujicich se
neshod. Pravé tehdy startuje dlouha a vysilujici cesta pro mobbovaného, kdy v cilové
rovince muze skoncit jako porazeny &lovék s poSramocenou psychikou a zdravim.

Mobbing neni kratkodobou zalezitosti, ale béhem na dlouhou trat. Jedna se o
utoky, jejichz intenzita se stupfuje. Mobber zacCind na nejniz§i urovni skaly této
pomysiné intenzity utokd a postupné pfitvrzuje. Pravidelné na obét verbalné ¢i fyzicky
utoCi. Ponizuje zaméstnance, ke kterému jeho praktiky sméfuji. Jeho cilem je totiz
zbavit se nepohodiného kolegy. Dusledkem toho vSeho je v koneéné fazi
znehodnoceni pracovni atmosféry a ohrozeni zdravi samotného mobbovaného. Casto
dochazi k volbé prostfednika, ktery bude realizovat napady mobbera.

Mobbing je ticha a neviditelna souéast Zivota mnoha lidi po celém svété. V
prvopodatku ani nevycitime, e nas potkal. Utoky jsou totiz zahaleny pod vlidnosti
mobbera, aby byla obét zmatena a nevyvolaly v ni pochyby. Touto nenapadnou
strategii si mobber upeviuje svou pfevahu nad mobbovanym. Nikdo ho totiz z
takovych praktik neusvédci, navenek vypadaiji jako rutinni zalezitost. V prvni chvili, kdy
zpozorujeme, Ze je néco v neporadku, si ani neuvédomime, Ze jsme obéti. V mnoha
pfipadech obét svaluje vinu na svou neschopnost, ztraci diivéru sama v sebe. Az se
projevi nasledky téchto praktik, s nejvétsi pravdépodobnosti ani nebudou s mobbingem
spojeny.

Za typické mobbingové znaky muzeme povazovat:

o dlouhé a nepfetrzité utoky zamérené na konkrétni osobu,

e pravidelnost a opakovanost,

e systematické a cilené utoky;

e nepratelska a neeticka forma komunikace,

e hrozby jsou nepfimé a skryté,

e rafinovanost a zakernost,

e aktivni a trvaly tlak,

e Dbezcitnost, nelidskost,

e trvale jsou pfitomny znaky nepfatelstvi a agrese.”

29 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se $ikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. 1. vyd. Praha: Grada,
2008, s. 26-27. ISBN 978-80-247-2474-4.
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2.2 Pri€iny

Vznik mobbingu ovliviuje pfedevsim prostiedi, ve kterém by mél byt realizovan.
Tam, kde je nastavena Zivna puda pro tyto intriky, tam se také s nejvétsi
pravdépodobnosti budou odehravat. Takovou nezadouci atmosféru je schopen vyvolat
potencionalni mobber, ktery je neuroticky, agresivni €i nesamostatny. K realizaci
mobbingu ho muze vést zavist, strach z konkurence ¢i nesympatie.

Spatné nastavené prostfedi firmy a jeji firemni kultura ma nezadouci vliv na
zaméstnance. Kde nejsou pevné moralni zaklady, neni ani ucta ke kolegim. Tam, kde
je uplathovana vysoka tolerance nezadouciho jednani bez odpovédnosti za nasledky,
tam existuje riziko nerespektovani jeden druhého. Kde vystupuje pouze ctizadostivy a
podnikavy ¢lovék jako vedouci pracovnik, ktery nedisponuje zpuUsobilosti k vykonu této
funkce, tam maze napachat mnoho Skod. Pokud prehlizi konflikty, neumi zaméstnance
spravné vést nebo Spatné fedi chyby, despoticky rozhoduje nebo je jeho pfistup pfilis
tolerantni. Takoveé prostfedi s sebou pfinasi podrazdénost a nespokojenost, ¢i anarchii
a zmatek.*

Dulezitou roli hraje dostate€¢na informovanost zaméstnancl. Kazdy ma védeét,
co je zadouci, co se bude akceptovat a pokud se stane né&co nepfijatelného, jaka
odpovédnost se ponese. Neméla by se uplatiiovat nepfima komunikace. Kde se vse
sdéluje pfimo a jednoznacné, tam bude vysSi a lepsi informovanost. Ke spokojenosti
zameéstnancu pfispiva i vy$Si motivace a také duvéra a loajalita.

Predstavme si mobbing jako mnozinu jevll a znakl, ktera je ohrani¢ena
prostorem firmy. Aby tyto jevy v podobé& nezadoucich praktik ze strany mobbera mohly
byt realizovany, je potfeba splnit uréité znaky této mnoziny. K tomu, aby byl mobbing
realizovan tedy pfispé&je nepfizpUsobivy a agresivni jedinec-mobber nebo skupina
mobberd. Dale tento agresor potfebuje negativni atmosféru na pracovisti, kterda mu
takové jednani umozni. A pak je tu objekt mobberova zajmu, tedy obét na kterou bude
mit jednani pachatele negativni vliv. Mobbing je tedy realizovan vyhradné v tomto
pracovnim prostoru.

Mezi nejCastéjSi pficiny mobbingu patfi:
¢ nedostatecna kvalifikace pro vedeni lidi,
e nizka schopnost vyporadat se s konfliktem,
e permanentni tlak na zvySovani vykond a snizovani nakladd,
o firemni kultura s nizkou urovni etiky,

¢ nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach,

% SVOBODOVA, Lenka. Mobbing a jeho vliv na bezpecénost prace. [online]. [cit. 2015-01-10]. Dostupné z:
http://www.bozpinfo.cz/josral/josra-01-2008/mobbing_svobodova.html
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e strach pred ztratou zaméstnani,
e zavist a ,konkurenéni vztahy®,
e podstatné rozdily v mife, pfipadné nedostatek tolerance,
o destruktivni zachazeni s chybami ¢i omyly,
e struktura osobnosti mobbovaného, ale také mobbujl’ciho.31
Neexistuje presné vymezeni pFi¢in mobbingu. Kazdy jednotlivy pfipad musi byt

posuzovan individualné.

2.3 Strategie

Kazdy utoénik-mobber pouziva pfi svém jednani uréitou strategii. A kazda tato
strategie ma svuj urCity prabéh. Vysledek je vSak vzdy stejny. Bud je cela situace
vedenim ¢&i personalnim oddélenim fadné feSena a vyfeSena, nebo je obét naprosto
zni¢ena s psychosomatickymi, psychickymi a zdravotnimi problémy.

Mobber muze mit takovou strategii, kdy ma se svou obéti navenek velice
pratelsky vztah. Mohou spolu travit ¢as i mimo pracovni dobu a obét nema ani tuseni,
Ze za privétivou maskou se skryva jeji budouci tryznitel. Cilem tohoto naoko
pfatelského vztahu je zjiStovani nejriznéjSich informaci. Obét ¢asem, v dusledku
davéry ke kolegovi, promluvi i o svych soukromych zalezitostech. Tyto informace
budou pozdéji pouzity proti mobbovanému. Mobber zjisténé udaje o obéti pouzije tak,
aby doslo k Sifeni pomluv. VSe si totiz nalezité pfibarvi a pozméni. Neéktefi
spolupracovnici se na pomlouvanou osobu zacnou pomalu, ale jisté divat jinak. To je
pouze zacatek, pomluvy totiz neustanou. O to se mobber patficné postara a utoku
bude pfibyvat. Obét v tuto chvili netusi, co pfesné se dé&je, ale naznaky podivné
atmosféry si uz vS§ima. Nakonec jsou utoky tak intenzivni, ze ma obét psychosomatické
pracovniho poméru nebo vyhazovem ze strany zaméstnavatele.

DalSi strategii muze byt izolace kolegy. Na pracovisti, kde vladne zmatek a
ukoly nejsou presné dané, & nespravné vymezeni kompetenci, mize mobber
dosahnout vylou€eni svého kolegy z kolektivu. V tomto prostiedi se vytvareji skupinky
spolupracovnikd, ktefi si mezi sebou pomahaji. Ten, kdo nespada do zadné skupinky
je odstréeny, bez jakékoli opory. Obét se sice snazi zapadnout, ale z ji neznamych
dlvodu se ji to nedafi a ani nepodafi. Za¢ne byt ¢im dal Castéji terem utoku a situace

se stava vyhrocengjsi. Informace se k obéti dostavaji velice zfidka, pozdé nebo vibec.

¥ BENO, Pavel. Mij $&f, mij nepfitel?. 1. vyd. Slapanice: ERA group, 2003, s. 59. ISBN 80-86517-34-9.
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Nastanou prvni télesné symptomy mobbovaného a &astd onemocnéni. Z duvodu
nedostatecné komunikace zadina obét’ velmi trpét. Pokud mobber dosahne svého cile,
tento proces opét kon¢i odchodem ze zaméstnani.

Castou strategii je také sabotovani prace spolupracovnika. Obéti jsou do cesty
kladeny pfekazky, zatajovany dulezité informace ¢i udélovano mnoho ukoll. Dochazi k
mizeni pracovnich podkladu, pfedavani Izivych informaci &i zpronevéfe s cilem
poskodit spolupracovnika. Mobbovany se po ¢ase zacne dopoustét chyb, ze kterych se
obéti pomohou k prohloubeni pocitu nejistoty k sobé saméemu.

Dale muze dochazet ke znevazovani vykon( a schopnosti mobbovaného. Tato
strategie vznikne také na zakladé malickosti. ZpoCatku se mobbing projevuje velice
opatrné, formou neSkodnych narazek ¢i udivenych otazek, ovSem v pfitomnosti
ostatnich kolegl. Dochazi ke zdanlivé domluvé mezi obéma ucastniky Sikany, ale poté
pouzit proti ni samotné. Dochazi k ¢astéjSimu napominani mobbovaného, samoziejmé
v pfitomnosti spolupracovnikl. Jeho rozhodnuti byvaji zpochybnéna ¢&i uplné zavrzena,
obét je upozorfiovana na sebemenSi nedostatek. Malé chyby byvaji zveliCovany,
mobbovany je €asto kritizovan a je mu neustale néco vytykano.

Pfiklad dalSi strategie je strategie, pfi které je cilem uto¢nika poSkodit soukromi
a osobnost obéti. Mobbovany ¢asto snasi urazky, které mohou byt cilené na vzhled,
povahu, rodinny a soukromy Zivot &i jeji zivotni styl. K tomuto jednani po ¢ase mobber
nepotfebuje ani Zadny podnét, nevadi mu, Ze jeho obét ho ignoruje. Situace se stale
stupriuje, stejné jako sila urdzek a ponizovani. Obét je napodobovana pro zabavu
ostatnim.

Novinkou neni ani poSkozovani zdravi obéti. Mobber se napfiklad nestiti
zdanlivé nechténé vylit horky &aj své obéti na klin nebo ji ohroZovat nozem. Utoénik
uplatiiuje vyhrizky télesnym nasilim, télesna zranéni, Spatné zachazeni, zvracené
jednani ¢€i nuceni obéti k vykonu zdravi Skodlivé prace. Strach mobbovaného pak
zacne prerustat v nesnesitelnou paniku, ktera ho provazi kazdym pracovnim dnem.

VSechny vySe uvedené pfiklady strategii mobberl pfi vykonu jejich praktik ve
vétsiné pfipadd kon¢i dobrovolnym odchodem obéti ze zaméstnani nebo vyhazovem

mobbovaného.*

%2 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Vydavatelstvo Neografie, 1995, s. 36-
72. Radce. ISBN 8085186616.
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3 FAZE MOBBINGU

Prbéh mobbingu neni otazkou nékolika tydnd, ani se nejedna o narazovou
akci, nybrz o dlouhodoby zdlouhavy proces, ktery je zpo€atku pro okoli nezjistitelny.
Nize uvedené modely fazi nelze doslova aplikovat na kazdy mobbingovy pfipad, muze
se liSit délka trvani kazdé faze a ukoncéeni procesu mlze nastat béhem kazdé faze.

VZzdy zalezi na okolnostech a jednani za€astnénych aktéra a jejich okoli.

3.1 Model ¢tyr fazi podle H. Leymanna

Prvni faze — nefeSeny konflikt
Mobbing povétSinou zacina velmi nenapadnymi naznaky, obcasnymi jizlivymi
poznamkami, vtipky nebo narazkami. Jsou to signaly a prvotni impulzy vyvolavajici
konflikty. Konflikty jsou kazdodenni soucasti bézného zivota, bez jehoz pfitomnosti
neni mozne si zivot ani predstavit. Lidé jsou rozdilni a liSi se rozdilnymi nazory, postoji,
zku$enostmi, pocity, pohledy a dalSimi aspekty vyvolavajici neshody a konflikty. Ve
chvili kdy neni konflikt spravné feSen a graduje, nesmi dojit ze strany vedeni ke
smeteni konfliktu ze stolu, jinak tim mobber. Mobber tak dostane jasny signal o své
nedotknutelnosti a pfichazi na fadu druha faze mobbingu, ktera dava volny prichod ke
stupfiovani mobbingu.*®
Druha faze — systematicky psychoteror

Mobber ob&asnymi a nepravidelnymi Utoky zkouma, jak daleko muze zajit. Pokousi se
ovéfit své moznosti ob&asnymi naschvaly nebo pomluvami. Prozatim nedochazi
k cilené a planované Ccinnosti. Shazovanim a ponizovanim zalina obéti klesat
sebevédomi, zesiluji se pocity strachu a izolace feSené cCastymi absencemi a
naslednym klesanim pracovniho nasazeni. Obét je postupné zranitelné&jSi a pfichazi
prvotni pfiznaky deprese a psychosomatickych onemocnéni. Cast&j$imi absencemi se
obét’ pokousi odreagovat a zotavit, takové feSeni je doCasné a po néjaké dobé zpét
v zaméstnani se v8e pomalu zadina vracet do starych koleji. Utoky mobbera se
stupfiuji, planuje utoky a snazi se obét ovladnout a udrzovat ji v neustalém napéti.
Tato jednani si v této fazi obét ani neuvédomuje. Pokud z po&atku byl nefeSeny konflikt
s néjakou pfi€inou, v této fazi se o ni uz nevi. Promyslenosti utok( obét méni své

chovani, coz jeji pracovni okoli nedokaze pochopit a z tohoto divodu se z obéti stava

% BENO, Pavel. MCj $éf, muj nepfitel?. 1. vyd. Slapanice: ERA group, 2003, s. 45. ISBN 80-86517-34-9.
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konfliktni osoba. Tim dochazi k souzeni obéti kolektivem a postupnym vyc€lenénim
Z néj.
Treti faze — pfipad se stava oficialnim
Treti faze zvefejhiuje mobbing. Cilené utoky ze strany mobbera stale pokracduji, utoky
k odchodu ze zaméstnani.** Vedeni nebo persondlni oddé&leni miZe registrovat
mobbingové projevy na pracovisti, které by kazdy dobry a odpovédny vedouci Ci
nadfizeny mél byt schopny rozpoznat. V ten moment je nutny okamzity zasah vedenim
nebo personalnim utvarem. Jestlize stfety mezi ucastniky mobbingu jsou zfetelné a
odpovédny vedouci problém prehlizi, pfistoupi k FeSeni v momenté, kdy zacdina klesat
jeho produktivita. Dochazi k odsouzeni obéti vedenim, v jejich oCich je problémova,
kvuli ¢asté chybovosti, dostava ultimata, aby opét zacala pinit dané pracovni plany.
Cela vznikla situace kongi nepotrestanim agresora a &ernou ovci je obét.®
Ctvrta faze — oficialni vylougeni

Ve finalni fazi dochazi k vitézstvi agresora oficialnim vylou¢enim obéti z kolektivu,
k neoficialnimu doslo jiz v pribéhu druhé faze. Dochazi ke zbaveni se nepohodiného
pracovnika, ktery byva pfesouvan z jednoho oddéleni na druhé v ramci firmy, obvykle
nastava uplna izolace propojena nadmérnou kontrolou. Jestlize stale nedochazi k vice
Ci méné dobrovolnému odchodu ze zaméstnani, personalni utvar a vedouci hledaji a
Cekaji na jakoukoliv zaminku nebo pfilezitost k udéleni vytek a nasledné udéleni
vypovédi ze zaméstnani. Timto krokem dostava mobbing na pracovisti pomysinou

zelenou ze strany vedeni k dal§imu $ifeni.*®

Obrazek 1: Pribéh mobbingu

Prvni faze:
NeresSeny konflikt

Druha faze: Treti faze:
Systematicky psychoteror Pripad se stava oficialnim

Zdroj: Vlastni zpracovani

% SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se §ikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. 1. vyd. Praha: Grada,
2008, s. 41-42. ISBN 978-80-247-2474-4.

¥ KRATZ, Hans-Jirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2005, s. 31-33. ISBN 80-7261-127-5.

* HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Vydavatelstvo Neografie, 1995, s. 44.
Radce. ISBN 8085186616.
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3.2 Italsky model Sesti fazi podle H. Ege

Psychoteror na pracovisti neni ustalena situace, ale probihajici stupnujici se
proces. NejznaméjSim modelem popisujicim mobbingové faze, je model Ctyf fazi
vypracovany profesorem Leymannem. Jedna se o model, ktery se uplatiuje ve
Svédsku a je mimoradné vhodny pro uplatnéni také v Némecku. B&hem studovani
podminek v Italii doktor Ege zjistil, Ze realita v této zemi se liSi od té némecké. Dospél
k zavéru, ze Leymannuv model je pro italskou kulturu nedostateCny a neucinny.
Zakladem modelu Heralda Egeho je model profesora Leymanna, rozSifeny pro
uplatnéni v italské kulture a ji podobnym, Ccili odliSnych od germanskych a
severoevropskych. Ege nazval svlj model ,Modello italiano Ege”, tedy ltalsky model
Ege. Tento model obsahuje pfedfazi nazvanou Nulova podminka, ktera neni sama o

sobé jesté mobbingem.

»,Nulova podminka®“
Nejedna se pfimo o fazi mobbingu, ale o jakousi pfedfazi. Je to situace, ktera je zcela
normalni pro italskou spole€nost, naopak zcela neznama v severoevropské kultufe.
Nulovou podminku lze definovat jako pfirozeny konflikt, ktery je v Itali normalni,
pfirozeny a tolerovany. Nutno dodat, Ze typicky italsky podnik je charakteristicky svou
konfliktnosti. Tato pfirozena konfliktnost neni prvotni fazi mobbingu, ale vytvafi Zivhou

pudu pro vznik psychoteroru na pracovisti.

Prvni faze - mifeny konflikt
Je to prvni faze mobbingu, ve které je jasné urCena obét, proti které jsou vedené cilené
konflikty. V pfirozeném konfliktu dochazi k pralomu, tudiz se uz nejedna o stélou a
stagnujici situaci, ale vznika cilena situace, jejiz podstatou je zniCeni protivnika.
Konflikt uz neni zaméfeny a omezeny pouze na pracovni problematiku, ale vice se

sméfuje k utokim na soukromi obéti.

Druha faze - po€atek mobbingu
Utoky ze strany Gtoénika zatim u obéti nevyvolavaji pfiznaky onemocnéni nebo
psychosomatické pFiznaky. Nicméné se agresor snazi zpusobit obéti co nejvétsi pocit
nepfijemnosti ¢i nepohodli, zatimco se obét pokouSi pochopit vyhrocené vztahy

s kolegy na pracovisti.
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Treti faze - prvni psychosomatické pfiznaky
Obét zacCina pocitovat zdravotni problémy, které v této fazi mohou vyplyvat na povrch
po dlouhé dobé. Jako prvotni pfiznaky Ize uvést projevy Castych problému zazivaciho

ustroji, poruchy spanku nebo deprese.

Ctvrta faze - chyby a zneuZziti ze strany vedeni a personalniho oddéleni
Mobbing se v této fazi stava vefejnym a diky chybam ze strany vedeni a personalniho
psychoteroru proti obéti a zhorseni jejiho zdravotniho stavu. Obét je ¢asto nemocna a

po navratu do zaméstnani se jeji stav zpravidla zhorsi.

Pata faze - vazné ohrozeni psychosomatického zdravi obéti
K chybam vedeni a personalniho oddéleni dochazi diky nedostateCné znalosti
mobbingu, jeho charakteristickych ryst a neschopnosti najit feSeni. BEhem paté faze
dochazi k opravdovému zoufalstvi mobbované obéti, ktera trpi vice & méné zavaznymi
depresivnimi stavy. Stavy deprese je potfeba IéCit psychofarmaky a rdznymi formami
terapii. Jedna se pouze o doCasné feSeni situace, vzhledem Kk setrvani obéti na
pracovisti. Pfetrvavajici psychoteror v zaméstnani ma tendenci se stale zhorSovat a
stupriovat. Vlivem nedostateCnych opatieni pfijatych vedenim se cela situace stava pro
obét’ velmi nebezpecna. Obét zakina byt pfesvédCena, Ze vina je na jeji strané a vse

sy

zapficinila. Obét upada do hlubSich depresi.

Sesta faze — vyloudeni z pracovniho svéta
Vyc&lenéni z pracovniho svéta je posledni fazi mobbingu. Deprese Zenou obét
k hledani unikovych cest, unikovou cestu obét vétSinou voli formou odchodu
z pracovniho mista prostfednictvim dobrovolné vypovédi obéti, vypovédi ze strany
zaméstnavatele nebo odchodem do pfed€asného dichodu. V nejhorSim pfipadé

zoufalstvi miZe obét volit extrémnim &in, &ili sebevrazdu.®’

3" EGE, Herald. Mobbing: Il terrore psicologico sul posto di lavoro e le sue conseguenze psicofisiche
sull’individuo. [online]. 2000. vyd. [cit. 2015-01-05]. Dostupné z: http://www.cesil.com/0300/mobit03.htm
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4 UCASTNICI MOBBINGU

Kazdy Clovék se mulze stat obéti mobbingu. Obéti nemaji jasné dané
charakteristické rysy, nedostatky nebo zplsoby vystupovani. VSeobecné plati, ze
nejcastéji jsou mobbované osoby neprlibojné, citlivé, labilni, choulostivé a pesimisticky
ladéné. Diky kfehké psychice je vyvede z miry sebemensi frustrace. Neschopnost
konstruktivniho feSeni problému z takovych osob déla pro mobbery jednoduchy cil, to
ale neznamena, Ze se Sikanovanou osobou nemUlze stat odolny, sebejisty a
kvalifikovany zaméstnanec.

Tak jako se obéti mlze stat kdokoliv, v urcitych situacich se kazdy z nas maze
stat mobberem, jelikoZ v kazdém z nas je agrese. OdliSnost mobbera od ostatnich lidi
je, ze mobber neciti vycitky, litost ani provinéni. Jedna se vétSinou o egocentrické a
pfehnané soutézivé osoby ujistujici se o své dllezitosti a nepostradatelnosti. Jedna se
o velmi zdatné manipulatory, ktefi jsou schopni obéti vnutit vlastni nazor, ktery je pro
obét velmi téZzké odmitnout. Takovy Clovék je k ostatnim lidem pfehnané kriticky, nic
mu neni dobré. Snazi se vSemi moznymi zplUsoby dosahnout kontroly a ovladat lidi,

&imz si dokazuje svoji nadfazenost.®®

4.1 Typicky mobber

Mobbefi davaji prednost Utokim na obét stejného pohlavi. Asi jedna tretina
muzl si za svou obét vybira Zenu, vtakovém pfipadé se Casto jedna o formu
sexualniho obtéZovani, tedy mobbingu se sexualnim podtextem. Naopak Zeny maji
prevazné sklony k mobbovani Zen. Tento fakt souvisi s tim, Ze ve vedoucich pozicich
mobberd.

Strdjci jsou utoCnici, ktefi neustale vymysleji razné formy utokd, jejich utoky
jsou velmi Casté. Tito agresofi jednaji bud sami, nebo ve skupiné. VétSina z nich se tak
zbavuje vlastni frustrace, nebo se pro sebe snazi ziskat urcité vyhody.

Nahodni pachatelé. Z bezvyznamného konfliktu se vyvine trvaly spor, b&éhem

kterého oba aktéfi svadi vyrovnany souboj do okamziku, kdy jeden neziska prevahu.

¥ KRATZ, Hans-Jirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2005, s. 20-21. ISBN 80-7261-127-5.

% HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Vydavatelstvo Neografie, 1995, s. 22-
25. Radce. ISBN 8085186616.
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Do této chvile u pachatele jesté existuje moralni citéni, které mu dava na vybér, zda do
budoucna zanecha vSech utokl nebo slabSiho protivnika znici.

Spolutéastnici jsou rozdéleni na dva typy. Prvnim typem jsou pachatelé, ktefi
se aktivné ucastni mobbingu tim, Ze podporuji agresora a snazi se obét zatlacit do
kouta napfiklad ustépacnymi poznamkami. Druhym typem jsou spoluucastnici, ktefi
pfed chovanim agresorl sklani hlavu a snazi se problém nevidét. Maji obavu z toho,
aby do procesu psychického teroru nebyli zataZzeni, ¢imZz k psychoteroru pasivné
prispivaji. Takovym osobam chybi dostatek odvahy, aby se zastali obéti a postavili se
nepravostem. Jejich strach prevlada nad vlastni odvahou postavit se na stranu
spravedlnosti. Leymann tuto skupinu pfihlizejicich osob oznadil za potencionalni
pachatele.

VySe uvedenou typologii mobbert ve své knize uvadi také Lenka Svobodova,
ktera dale rozdéluje mobbery podle motiva, které je vedou k mobbingu.*

Mobber zavistivec a upir energie

Hlavnim motivem a hnacim motorem téchto agresoru je zavist, zarlivost a
nenavist. Dlvodu k zavisti mize byt cela fada, Stastny rodinny zivot, vzdélani, dim,
auto, komunikacni dovednosti, radost ze Zivota, kreativita apod. Nejenze mobber obéti
néco zavidi, on ji za to také nenavidi, protoZze obét vlastni néco, co on nema. Jeji
vyhody se snazi bud znicit, nebo si je pfivlastnit. Agresor shazuje vykon obéti,
poukazuje na jeji slabé stranky a chyby, které nalezité nafukuje a zveliCuje, tim vysava
veskerou energii obéti. Proto si takovy agresor zpravidla vybira za svou obét aktivni,
vitalni, energické a zdravé jedince.

Mobber tyran a manipuléator

Tento typ mobberl se vyziva v ponizovani a ublizovani, které mu &ini potéseni,
s radosti o ponizeni mluvi pfed obéti. Takovym jednanim si zveda vlastni sebevédomi,
svou sebedlvéru a dokazuje si vlastni nepostradatelnost. Takovy mobber ma touhu
ovladat druhé, se kterymi rad manipuluje a disponuje velkym talentem rozhadat lidi ve
svém okoli nenapadnymi poznamkami a Izivymi informacemi. Déla mu potéSeni, ze
svou obét mulze nicit prostfednictvim tfeti osoby, kterou zneuZije. Postrada respekt
k druhému c¢lovéku.

Mobber diktator

Motivem mobbera diktatora je touha po moci, ovladnuti, nadfazenosti,
dominantnosti. Potfeba vSe kontrolovat, co druzi délaji nebo co si mysli, je spojena
s nadmérnou potfebou obdivu, sebezdokonaleni a uznani. Typické pro agresora

takového typu je tendence rozkazovat, udélovat ukoly, hrat si na vedouciho.

0 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. 1. vyd. Praha: Grada,
2008, s. 50-52. ISBN 978-80-247-2474-4.
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Mobber nicitel konkurence

Nékteré osoby pocituji ohroZeni pfichodem nového spolupracovnika, i kdyz jim
zadné ohrozeni hrozit nemusi. Spolupracovnik se stane sokem, ktery mulze byt
privilegovan v kariérnim postupu. Mobber neni schopen snést srovnani, kde by mohlo
vyjit najevo, Ze neni tak dobry jako kolega. Vyuziva mobbingu jako nastroj k odstranéni
nezadouci konkurence. Jeho cilené utoky postupné znehodnocuji a zpochybriuji
profesni dovednosti obéti.

Nespokojeny mobber

Typicky pro vS8echny mobbery je motiv nespokojenosti, mobber je frustrovany,
nejisty s poSramocenym egem. Neni schopen pfiznat si vlastni chyby, které svaluje na
ostatni. Pokousi se na svou obét pfenést vSechny jeho chyby a nedostatky, ¢imz mirni
své vnitfni napéti a kompenzuje svilj komplex ménécennosti. Nespokojeny mobber si
neustale stézuje na ostatni lidi, nebot mu s ni¢im nepomohou, nebo se lituje, Ze ma
moc prace a nestiha, ponévadz si vezme mnoho ukolll sam, aby si nasledné mohl
stézovat, ze nic nestiha.

Stresovany mobber

Motivem stresovaného mobbera je vlastni neschopnost vypofadat se se
stresem, vypétim a zatézi, jak v praci, tak v soukromém Zivoté. Jako odreagovani
vyuziva uto€eni na druhé, hledani obétniho beranka. Takovym chovanim a negativnim
pfistupem k okoli maskuje vlastni psychickou bolest.

Znudény mobber

Spoustécim mechanismem mobbingu znudéného mobbera je nuda, stereotyp,
prostor k vymysleni jak zaplnit ¢as, Spatna organizace prace, nedostatek prace.
Mobber byvala obét’

Mobber uto€i, protoZze sam se v minulosti stal obéti. Ze strachu, Ze by se utoky
mohly znovu opakovat, zautoCi radéji jako prvni. Pocituje obavy z pronasledovani nebo
ma pocit, Ze mu nékdo chce ublizit. Tento druh mobbera je velmi slozité odhalit, nebot
vzbuzuje soucit, litost, protoZe si myslime, Ze prozil velké utrpeni. Mezitim se sebou
nechavame manipulovat.

Mobber stfedobod vesmiru

Takovy mobber se vydava za obét, protoze potfebuje byt litovan, chce
vyvolavat soucit a potfebuje se stat stfedem pozornosti. Aby se jim stal, nezdraha se
vyuzit jakékoliv prostfedky. Mobber vyuziva slabost obéti, aby ji mohl zesmésnit,
vyprovokovat k odveté nejlépe pfed svédky, aby se nasledné mohl vydavat za obét.
Emocnim vybuchem obét okoli pfesvédCi o pravdivosti slov mobbera. Je velmi
schopny manipulator, proto na svou stranu ziskava okoli, které pfesvédci o tom, kdo je

ten Spatny.
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4.2 Profil obéti

Odbornici na psychoteror na pracovisSti se shoduji, ze typicky profil obéti
neexistuje. PfestoZe jsou za typickou obét’ povazovani lidé slabsi nebo hendikepovani,
tento nazor je zcela chybny. Psychoteror na pracovisti mize postihnout kohokoliv.
Profesor Leymann nekonstatoval, ze by existovaly jisté shodné znaky obéti. Ale tvrdi,
Ze obéti maji jeden spole¢ny fakt a to ten, ze néjakym zpusobem vyénivaji z davu.
Utoénikovi je jedno, jakym zplisobem obét vyé&niva, nedéla rozdily, protoze na kazdém
si vzdy néco najde.*

Fyzicka odlisnost vzdy mobbera zaujme jako prvni, vzdyt je to to prvni, co
mobber vidi. Utoénikovu pozornost nejéast&ji upoutaji hendikepovani nebo nemocni
lidé nebo lidé s logopedickou vadou. Mulze to byt jakakoliv fyzicka odliSnost, osobity
styl oblékani a chovani &i barva pleti nebo vlasu. Pfesto nejohrozenéjsi byvaji osaméli
jedinci. Ktefi jsou pro mobbera nejjednodussi obéti, jsou to lidé stranici se spole¢nosti,
bez pevného zazemi, rodiny nebo pfatel. Takovy Clovék jen tak nenajde osobu, které
by se mohl svéfit. Obéti se <&asto stavaji pfisludnici mensin, cizinci nebo
homosexualové.

Psychicka odolnost je velmi dllezita a rozhodujici. Dalo by se fici, Ze psychicky
labilni, pFecitlivéli, poddajni nebo uzkostlivi jsou v jakési nevyhodé. Jejich kiehka
nervova soustava je pfedurcuje k psychickému zhrouceni nebo psychosomatickym
porucham zplsobenych uto¢nikovymi ataky. DUvéfivi a naivni lidé se povétSinou snazi
moberovo chovani ospravedlfiovat, napfiklad protoZe je neStastny, osamoceny, je
v tizivé Zivotni situaci, aj. Dale se ho pokousi pfesvédcit o tom, jak moc svym
chovanim obétem ubliZzuje a jakou bolest jim zpUsobuje a pfitom neustale doufaji, Zze si
mobber své chovani uvédomi a své jednani ukonci. BohuZel konec stale nepfichazi a
utoky se vice stupniuji. Znacnou €ast obéti tvofi lidé zavisli na svém zaméstnani,
pracuji v oblasti s vysokou nezaméstnanosti, matky samozivitelky, zaméstnanci se
smlouvou na dobu urcitou. Zaméstnanci s takovou nevyhodou jsou pro mobbera
snadno vydiratelni. Zvlastni skupinou mobbovanych obéti jsou novi zaméstnanci, kdy
novy pracovnik pfichazi do zabéhnutého kolektivu. Jestlize takovy pracovnik vy€niva
z pruméru kolektivu svou inteligenci, vzdélanim, jazykovou vybavou nebo schopnostmi
vyvola tim u mobbera pocit ohroZeni. Tim na sebe upozorni a stava se nezadoucim.*

Vyzkumy prokazaly, ze osamocené osoby se snaze stavaji terem utoku

mobbera, jasnym pfikladem muze byt Zena pracujici ve vyhradné muzském kolektivu

“I HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Vydavatelstvo Neografie, 1995, s. 20-
21. Radce. ISBN 8085186616.

2 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. 1. vyd. Praha: Grada,
2008, s. 56-60. ISBN 978-80-247-2474-4.
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nebo oboru. Jako posledni skupina ohroZenych osob jsou tspésni lidé. Obét mohla byt
v pracovnim kolektivu vzdy oblibena az do chvile, kdy zacala pfevySovat své kolegy
svymi pracovnimi uspéchy a vykony nebo doslo k jejimu povySeni. Pfedevsim mobber
zavistivec takovou situaci Spatné snasi a citi se ukfivdény. Zacina do prace obéti

zasahovat, pomlouvat a zesmésnovat ji pfed kolegy.

4.3 Dusledky

Obéti dlouhodobé vystavené mobbingu psychicky i fyzicky onemocni. Prozivaji
az nepredstavitelnou bolest, ktera zplsobuje hluboké jizvy na dusi. Tyto jizvy se Spatné
hoji a mnohdy pfetrvavaji dlouho po ukonceni mobbingu. Nejvétsi nasledky vzdy nese
obét. Psychické nasledky se projevuji depresemi, nizkym sebevédomim, nervozitou,
trvalym stresem a v krajnim pfipadé myslenkami na sebevrazdu. Obét trpi neustalym
vhitfnim napétim a pocitem strachu, to vyvolava poruchy spanku, podrazdénost nebo
Zaludeéni nevolnosti.** Vedle psychickych nasledkd obéti dasto trpi také
psychosomatickymi poruchami. Kdy vypluji na povrch psychosomatické poruchy, zalezi
na celé fadé faktoru. Hlavnim faktorem je télesny a duSevni stav obéti.
Psychosomatické poruchy se projevuji poruchami krevniho ob&hu, bolestmi hlavy a
zad, koznim onemocnénim ¢i onemocnénim traviciho traktu.

Je zfejmé, Ze psychické a psychosomatické nasledky psychoteroru se promitaji
do soukromého Zivota obéti. Pro obét’ je podpora nejblizSich velmi dllezita, presto po
urcité dobé jsou i tyto vztahy v ohrozeni. Obéti Casto poukazuji na nasledky mobbingu
v soukromém zivoté, kdy se nasledkem zvySeného tlaku rozpadaji dlouholeté
partnerské vztahy nebo pevna pratelstvi.*

Jaké jsou dusledky pro zaméstnavatele? Dusledky pro organizaci spoc€ivaji
pfedevsim v ekonomickych ztratach a negativnim ovlivnénim pracovisté a atmosféry
na ni. ,Skody zplisobené mobbingem a bossingem vyéisluji néktefi autofi
v miliardovych poloZkach ro¢né. Neni jisté jednoduché se dobrat v tomto sméru
spolehlivych &isel, ale pokusti existuje jiz celé fada“.*> Mobber plytva svoji energii na
vymysleni novych utonych strategii, tak aby obéti co nejvice znepfijemnil zivot. Trvale
vyvijenym psychickym tlakem na obét znacné klesa jeji produktivita a stoupa jeji

nemocnost, ktera je projevem psychickych i psychosomatickych problému. Sou¢asné

43 HIRIGOYEN, Marie-France. Psychické nasili v rodiné a v zaméstnani. Vyd. 1. Praha: Academia, 2002,
s. 171-173. ISBN 8020009949.
“ HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Vydavatelstvo Neografie, 1995, s14-
15. Radce. ISBN 8085186616.
45 BENO, Pavel. MCj $éf, muj nepfitel?. 1. vyd. Slapanice: ERA group, 2003, s. 77. ISBN 80-86517-34-9.
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je absence pro obét jakasi unikova cesta z reality. Cili klesa produktivita jak mobbera
tak obéti, protoze ani jeden dostateCné nevyuzivaji pracovni dobu k pInéni svych
pracovnich povinnosti. Mobbingu ovliviuje atmosféru na pracovisti a tim klesa
motivace a vykonost celého tymu, u spolupracovnikl roste neochota navzajem si
pomahat. Vlivem Spatné atmosféry na pracovisti muze dojit az k rozpadu celého tymu.
Mobbingu je pro organizaci velkou finan¢ni hrozbou. V momenté, kdy se obét
rozhodne zUstat na pracovisti, pfinasi tato situace firmé zvySeni nakladd v dusledku jeji
Casté neschopnosti. Naopak, kdyz se obét rozhodne odejit, odchazi se Spatnymi
pracovnimi zkuSenostmi a muze se rozhodnout odejit ke konkurenci, tim padem
organizace muze ztratit dobrého pracovnika. Obéti byvaji nasledovany dalSimi
schopnymi kolegy, pro které je napjata atmosféra na pracovisti dale netinosna.
Organizaci tak roste fluktuace zaméstnancu. Nejen, Ze tak v organizaci zlstavaji
vétSinou pouze prumérni zameéstnanci, ale musi vynalozit dalSi nemalé financni
prostfedky na nabor novych zaméstnanci a jejich zaskoleni. Navic, nikdo nemuze
zarucit, Ze se mobbingu nebude opakovat a tak by organizace musela vynalozit dalSi
finanéni prostfedky. Tim by vyrazné klesla jeji produktivita a organizace by se po

n&jakou dobu mohla stat nekonkurenceschopnou.*

46 SVOBODOVA, Lenka. Mobbing a jeho vliv na bezpecnost prace. [online]. 2008 [cit. 2015-02-26].
Dostupné z:http://www.bozpinfo.cz/josra/josra-01-2008/mobbing_svobodova.html
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5 PREVENCE A OBRANA

5.1 Opatreni zaméstnavatele

Vedeni kazdé spole€nosti by mélo proti mobbingu provést nékolik dilezitych
krokl. Dulezitym a preventivnim krokem je zkoumani divodu odchodu zaméstnancu,
at uz se jedna o jakykoliv divod. Tim vedeni spoleCnosti ziska pfehled, na kterém
oddéleni dochazi k nejcastéjSim odchodim zaméstnancu. Jakmile pocet odchodl je
v néjakém utvaru podstatné vy$Si, vedeni nebo personalni oddéleni by tento signal
nemél brat na lehkou vahu, muze se jednat o prvotni signal vedeni o tom, Ze na onom
oddéleni neni néco v pofadku. Zavére¢né pohovory by mél z pravidla vést odpovédny
vedouci pracovnik, bohuzel odchazejici zaméstnanci mu povétSinou neuvadéji pravé
dlvody svého odchodu. SpiSe nachazeji odvahu promluvit o psychoteroru na pracovisti
az ve chvili, kdy maji vruce pracovni posudek a je jisté, Ze odchazeji s dobrym
hodnocenim.*’

Firmy, které neberou mobbingu na lehkou vahu, povazuji cestu preventivnich
opatfeni jako nejlepSi zpusob boje proti mobbingu. Dobra atmosféra na pracovisti,
spravné nastavena firemni kultura s kvalitnimi moralnimi zasadami jsou nejlepSim
opatfenim proti mobbingu. Jestlize je a pracovisti pfitomny vzajemny respekt,
distojnost a ucta, nema na takovém pracovisti mobbingu mnoho Sanci vzniknout a Sifit
se.*®

Kazdy podnik by mél mit jasné a zfetelné zasady, se kterymi dostatecné
srozumi své zaméstnance. V takovych zasadach se odrazi podnikova filozofie, tyto
zasady by zpravidla mély obsahovat:

e soubor hodnotovych pfedstav a norem chovani,

e vSeobecné zasadni prohlasSeni podnikového vedeni ke strategickym zameéram,

¢ definice podnikového cile a oboru &innosti.
V tomto dokumentu je nezbytné nutné oznacit zaméstnance jako nejdllezitéjSi clanek
podniku, jak zndmo pravé kvalifikovany a spravné motivovany zaméstnanec je
zakladnim kamenem prosperujici a konkurenceschopné firmy. Zasadnim pro kazdy
podnik, ktery ma stanovené a sepsané vySe zminéné zasady, je aby se jimi také sam

fidil a dodrzoval je. Jen sepsané zasady na papife nic nefesi. V prvni fadé by se jimi

" KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2005, s. 39. ISBN 80-7261-127-5.

8 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. 1. vyd. Praha: Grada,
2008, s. 88-89. ISBN 978-80-247-2474-4.
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meélo Fidit vedeni a vedouci pracovnici, ktefi by méli jit podfizenym zaméstnancum
ptikladem.*

Kvalitni vybér zaméstnancu, predevSim do vedoucich musi byt pro kazdy
podnik prioritou. BEhem kvalitnich a spravné vedenych pfijimacich Fizeni, by mély byt
odhaleny osobnostni patologické rysy uchazece se sklony k mobbingu. Tyto rysy je pro
pracovnika personalniho oddéleni velmi slozité odhalit, protoze mobbefi jsou vyjimecné
zdatni v manipulaci a maskovani, proto dovedou velmi Sikovné ukryvat své sklony
k agresivité, pfehnané soutézivosti, hadkam, netoleranci nebo nenavisti.

Vedouci pracovnik je dilezitym zachytnym bodem pro kazdého zaméstnance.
Jeho ukolem je spravné uvést a zapracovat nového zaméstnance do jiz zabéhnutého
kolektivu, sledovat atmosféru na pracovisti a pfipadné mobbingové signaly. Rozvijeni
pozitivnich pracovnich vztaht na pracovisti by pro ného mélo byt samoziejmosti.
Zasadni je netolerovani donaseCstvi, pletichafreni a nezlehCovani stiznosti
zaméstnancu. Nasledujici body by mély vedoucimu pracovnikovi napomoci jak

v prevenci, tak i v feSeni pfipadnych potizi:

spravny vybér zaméstnancu,
e patron pro nového pracovnika,
e podnikové dohody, ujednani, kodexy,
e Skoleni, seminare, vycviky,
e odstranéni moznych pficin,
e sledovani situace, dotazniky, hodnoceni,
e pravidelna sezeni,
e pokud mobbingu vznikne, urcité o ném mluvit,
e 0soby zabyvajici se Mobbingem,
e modely na urovnani, sebeobrana.*

Kdyz vedouci pracovnik spravnym zplsobem zapracuje nového &lena tymu,
vytvofi tim prvotni pfedpoklad k dlouhodobé spolupraci. Adaptacni proces nového
zaméstnance musi byt promysSleni a predevSim systematicky. Béhem adaptacniho
procesu jsou novému zameéstnanci urCeny a vysvétleny jeho pracovni povinnosti a
kompetence. Diky v€asnému rozdéleni ukold a pravomoci se pfedchazi neshodam
mezi zaméstnanci, takové neshody postupné mohou vygradovat az v Sikanu. Pokud
sam vedouci pracovnik nemuUze sam zaucit nového kolegu, ur€uje mu mentora, ktery

ho provazi po celou dobu adapta¢niho procesu.

49 KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2005, s. 39. ISBN 80-7261-127-5.

*® SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. 1. vyd. Praha: Grada,
2008, s. 89-91. ISBN 978-80-247-2474-4.
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Pojmem pletichafeni jsou minény Istivé intriky, kterymi si pletichaf snazi ziskat
urcité vyhody. Lzi, faleSna obvinéni, poSkozovani poveésti, to jsou nejCastéjsi taktiky
pletichafe. Spravny vedouci pracovnik by mél takové chovani v€as zpozorovat a
zamezit mu. Béhem porad se zaméstnanci je nutné dat jasné najevo, Ze takové
jednani nebude na pracovisti tolerovano a takové chovani se dané osobé nevyplati.
Jestlize vedouci pracovnik bude o takové osobé na svém pracovisti s jistotou véde,
doporucuje se rozhovor mezi ¢tyfma oCima. Kde by mu mélo byt objasnéno, ze svym
chovanim porusuje podnikovou moralku. Zaméstnanec by také mél dostat prostor
k vysvétleni svého jednani, tim napomuze vedoucimu pracovnikovi zjistit a odstranit
prvopocatecni problémy. Usvéd&eny pletichar od svého jednani zpravidla upousti.

DalSi pfednosti vedouciho pracovnika by mélo byt uméni naslouchat a
nezlehCovat stiznosti zaméstnancl. Tak nejlépe vedouci pracovnik odhali vyskyt
mobbingu mezi svymi podfizenymi. Pokud ma nadfizeny sklony k nepfipousténi si
problému na svém useku oddéleni, dava tim zivnou plidu pro rozs§ifeni mobbingu.

Informovanost zaméstnanci o mobbingu je ukolem vedouciho pracovnika, jeho
podfizeni by méli byt informovani o hlavnich projevech mobbingu, pfipadné by na toto
téma méli byt proskoleni. Béhem pfedavani téchto informaci by mél nadfizeny
pracovnik zdlraznit, Ze na jeho pracovisti takové jednani nebude tolerovano. Pokud se
mobbingu na zminéném pracovisti objevi, je dllezité, aby tento fakt nebyl pred
ostatnimi zaméstnanci zatajovan, naopak se o mobbingu musi hovofit.

Dalsi formou obrany a prevence proti mobbingu jsou kolektivni smlouvy, podle
kterych maji vSichni zaméstnanci organizace zakdzané mobbingové praktiky a jsou
povinni psychoteror na pracovisti potlaCovat. Kolektivni smlouva je pisemna dohoda,
kterou se vSechny strany v podniku zavazuji vS8emi dostupnymi zplsoby zamezit
mobbingu na pracovisti. Kolektivni smlouva je v pisemné formé doru¢ena kazdému
pracovnikovi organizace. Kolektivni smlouva by méla jasné definovat:

e oblast jeji pUsobnosti,

e pfesnou definici mobbingu pfedevSim proto, aby nemohlo dojit k zaménéni
mobbingu a ob&asnych konfliktd,

e zakaz mobbingu,

e upozornéni zaméstnancl na jejich pravo stéZzovat si a jejich informovani o
pribéhu Setfeni,

e ochranna opatfeni proti mobbingu, zavedeni poradenstvi a Skoleni,

e zajiSténi podnikového centra proti mobbingu s definovanim jeho uUkoll a
pravomoci,

e Vv pfipadé Zadosti zaméstnance o pomoc centra musi byt uveden popis postupu,
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e vypis pracovné pravnich dusledkl pro osoby dopoustéjici se mobbingu,
e zavazek organizace pokusit se o urovnani pfipadnych konfliktl a zavazek
zameéstnancu ucastnit se smir¢iho fizeni

e platnost kolektivni smlouvy®

5.2 Jak se muze branit obét’

Obét postizena Mobbingem byva na takovou situaci zcela nepfipravena. Obéti
Cekajici a doufajici, Ze utoky ze strany mobbera sami od sebe pominou, se velmi myli,
naopak jeho chovani a jednani se stupnfuje. Je mozné, aby si obéti samy pomohly? Ne,
k obrané proti mobbingu je zapotfebi pomoc okoli. Zastavit mobbingovy proces, ktery
je jiz v pohybu, lze zastavit pouze s pomoci druhych. Jedinou moznou variantou, jak
mobbingu zastavit svépomoci je podani vypovédi. Zeny obecné hledaji pomoc u svého
blizkého okoli, rodiny, prfatel, konzultuji svlj problém s |ékafem a jsou schopnéjsi
oteviené hovofit o Sikané vidi jejich osobé napfiklad s kolegy nebo nadfizenym. Pfesto
pocet mobbovanych Zen prevysuje poet mobbovanych muzu. Divodem by mohlo byt,
Ze zeny jsou citlivéjSi a zranitelngjsi vaci Sikané na pracovisti. Naopak muzum déla
problémy hovofit o pachaném psychoteroru vuci jejich osobé, protoze Casto tento fakt
berou jako svoji osobni porazku a selhani. Zaroveh maiji sklony tento jev zleh€ovat a
uvnitf sebe potladovat. Pravé takovym postojem sami sob& nesmirné $kodi.>

Prvnim krokem obéti v obrané proti mobbingu by mélo byt rozhodnuti, zda
setrva na pracovisti a na svou situaci rezignuje, zistane na pracovisti a mobbovani se
postavi, nebo se rozhodné své pracovni misto opustit. Pokud se obét rozhodne na
pracovisti setrvat a mobbingu se postavi, méla by se drzet urcitych krokl, pfedevsim
nesklanét pfed mobberem hlavu.

V druhém kroku je zapotfebi se v€as a dlrazné ozvat. Tento krok je
nejucinné;jsi v prvni a ¢aste¢né druhé fazi mobbingového prabéhu. To znamena ozvat
se v prvopocatku mobbingu, kdy se na pracovisti obét stava cilem Zertd, narazek nebo
Skodolibosti ze strany svych kolegl. Proti takovému zachazeni je nutné tvrdé a hlasité
se ohradit, stézovat si u vedouciho pfipadné u nejvyssiho. Sice tim, Ze sebe obét
s nejvétSi pravdépodobnosti udéla hysterického jedince, na druhou stranu timto

krokem pfedejde stupfiovani mobbingovych ataka.

>l KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2005, s. 46-70. ISBN 80-7261-127-5.

*2 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Vydavatelstvo Neografie, 1995, s. 112-
113. Radce. ISBN 8085186616.
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Jestlize nedojde k zastaveni psychoteroru na pracovisti ve vySe zminénych
krocich, tfetim krokem bude pro obét bezpodminecné dulezité hledat pomoc u druhych
osob. Rozdélovanim pracovnich a soukromych zalezitosti si obéti Castokrat zbytecné
prodluzuji sve trapeni. Nejednou ¢&eli rozhodnuti, zda se svéfit nékomu z rodiny nebo
pratel. Pokud nejbliZz8i okoli selze ve své reakci a nezachova se dostatecné citlivé,
muze obét nabyt dojmu odmitnuti a nepochopeni. Tim u obéti dochazi k zavirani se do
sebe. Takovou reakci obét nesmi dopustit a musi zacit hledat pomoc v Sir§im okoli
nebo na internetu. V dnesni dobé se na internetu daji najit riizna diskuzni féra, kde se
obéti svéfuji se svymi zazitky, jakym zplsobem postupovali nebo zde jsou dostupné
virtualni poradny. Komunikace a dostateCna informovanost je vtomto kroku
nejzasadnéjsi.

Ctvrty krok nabizi jedinci posledni volbu rozhodnout se, zda odejit z pracovniho
mista nebo zlstat, pokud se rozhodne zlstat, bude zasadni se na tento krok peclivé
pripravit a vyuzit maximalni moznou podporu svych spojenctd. Nize uvedené podklady
musi obét zahrnout do pfipravy:

e pisemnosti o zaméstnani — znovu a peclivé procteni, prozkoumani co vse patfi
do naplné prace a povinnostem. NejdulezitéjSimi dokumenty jsou pracovni
smlouvy, naplné prace véetné vSech dodatki, osobni hodnoceni nebo
odpovédnost za Skodu,

e denik — podrobny popis vSech mobbingovych situaci se kterymi se obét setkala.
Neni na Skodu uvadét pfesny Cas, misto a pfipadné emoéni procesy
odehravajici se v obéti,

e dokumenty — uchovavani veSkerych dokumentl, v8e je potfeba nechat si
potvrdit pisemné. Pofizovani fotokopii, které mohou byt dulezité, zapisy
z porad, dochazkové listy nebo ucetni doklady,

e zakonik prace — vyhledani dulezZitych ustanoveni a paragrafli, které mohou
pomoci Fesit celou situaci.

Prohrat mize znamenat vitézstvi. | tak by se dal nazvat paty krok. Bohuzel ve vétsiné
pfipadu se obéti mobbingu nebo bossingu psychicky tlak nevydrzi a radéji dobrovolné
ustoupi, takovy krok obéti vidi jako nevyhnutelny. Mobber takovy krok bere jako
znamku prohry obéti a pro obét je to vyhra, ktera ji napomlze osvobodit se od
psychoteroru. Faktem zUstava, Ze v sou€asnosti stoupa pocet ohlaseni mobbingu nebo

bossingu na policii.*®

*3 BENO, Pavel. MCj $éf, muj nepritel?1. vyd. Slapanice: ERA group, 2003, s. 81-87. ISBN 80-86517-34-9.
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5.3 Pravni uprava

Pravem kazdého zaméstnance je branit se vS§emi dostupnymi zplsoby Sikané na
pracovisti, ktera je cilena na ného. Kdyz je na ném pachan psychoteror, nemél by se
uzavfit do sebe a tiSe trpét. Variant jak se branit mobbingu je mnoho, dulezité je
nepropadat panice. V kazdém pfipadé je prvnim krokem nékomu se svéfit, komukoliv.
Sdileny problém je polovi¢ni problém. DalSim krokem by mélo byt vyhledani pomoci u
jednotlivel nebo instituci, které jsou obéti napomocné pfi feSeni tohoto problému.
Prvoradé je, aby se obét nebala poZadat o pomoc a svou situaci za¢ala feSit.

Obéti je v neposledni fadé napomocna také nase legislativa. Pokud nedojde
k vyfeSeni Sikany na pracovisti zaméstnavatelem, je mozné obratit se na soud. Faktem
je, ze velka Cast takovych pfipadu selze diky nedostatku dikazU, proto jak jiz bylo
uvedeno, je zapotfebi vedeni podrobného deniku, pfipadné shromazdovani daldich
dikazu. Jedna se o zdlouhavy a nakladny proces, kde neni zaru€eny vysledek. Obét
mobbingu se mlize dovolat svého prava pomoci Listiny zakladnich prav a svobod,
zakoniku prace nebo trestniho zakoniku. Kromé sexualniho obtézovani nebo stalkingu
se v pravnich pfedpisech nenachazi konkrétni ustanoveni pojednavaijici o psychoteroru
na pracovisti. Obranné pravni prostfedky proti témto patologickym jevim jsou ve své
podstaté totozné s obrannymi pravnimi prostfedky proti diskriminaci. Pokud se i pfed
veskera rizika obét rozhodne jit do sporu, nize uvedeny prehled vybranych pravnich

norem ji mize napomoci.

Listina zakladnich prav a svobod

Ustavni zakon &. 2/1993 Sb. ve znéni Ustavniho zakona &. 162/1998 Sb.

e Clanek 1
Lidé jsou svobodni a rovni v ddstojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromiciteiné a nezrusitelné.

o Clanek 10
(1) Kazdy ma prévo, aby byla zachovana jeho lidska distojnost, osobni est, dobra
povést a chranéno jeho jméno.
(2) Kazdy ma préavo na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a

rodinného Zivota.
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(3) Kazdy ma pravo na ochranu pfed neopravnénym shromazdovéanim, zverfejriovanim

nebo jinym zneuzivénim udajii o své osobé.>*

Trestni zakonik (zakon €. 40/2009 Sb.)

e §171 - omezovani osobni svobody
(1) Kdo jinému bez opravnéni brani uzivat osobni svobody, bude potrestan odnétim
svobody aZ na aveé léta.
(2) Odnétim svobody az na tfi léta bude pachatel potrestan, spacha-li ¢in uvedeny v
odstavci 1 v umyslu usnadnit jiny trestny ¢in.
(3) Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan,
a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako ¢len organizované skupiny,
b) spacha-li takovy ¢&in na jiném pro jeho skute¢nou nebo domnélou rasu, prislusnost k
etnické skupiné, narodnost, politické presvédéeni, vyznani nebo proto, Ze je skuteéné
nebo domnéle bez vyznani,
¢) zpusobi-li takovym Einem fyzické nebo psychické utrapy,
d) zpasobi-li takovym ¢inem téZkou ujmu na zdravi, nebo
e) spacha-li takovy Cin v umyslu ziskat pro sebe nebo pro jiného znacny prospéch.
(4) Odnétim svobody na tfi léta aZ deset let bude pachatel potrestan,
a) zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 smrt, nebo
b) spacha-li takovy ¢in v umyslu ziskat pro sebe nebo pro jiného prospéch velkého
rozsahu.

o §175 - vydirani
(1) Kdo jiného nasilim, pohrizkou nasili nebo pohruzkou jiné tézké ujmy nuti, aby néco
konal, opominul nebo trpél, bude potrestan odnétim svobody na Sest mésicl az Ctyri
léta nebo penéZitym trestem.
(2) Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan,
a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako ¢len organizované skupiny,
b) spacha-li takovy &in nejméné se dvéma osobami,
¢) spacha-li takovy ¢in se zbrani,
d) zpasobi-li takovym ¢inem znacnou Skodu,
e) spacha-Ili takovy ¢in na svédkovi, znalci nebo tlumocnikovi v souvislosti s vykonem

jejich povinnosti, nebo

% Ustava Ceské republiky: Listina zakladnich prav a svobod ; Parla[nent, ministerstva ; Ombudsman ;
Antidiskriminaéni zakon : podle stavu k .. Ostrava: Sagit, 2014, sv. UZ, 1005. ISBN 978-80-7488-031-5.

44



f) spacha-li takovy cin na jiném pro jeho skute¢nou nebo domnélou rasu, pfislusnost k
etnické skupiné, narodnost, politické presvédéeni, vyznani nebo proto, Ze je skuteéné
nebo domnéle bez vyznani.
(3) Odnétim svobody na pét az dvanact let bude pachatel potrestan,
a) zplsobi-li takovym ¢inem téZkou tujmu na zdravi,
b) spacha-li takovy ¢in v umyslu umoZznit nebo usnadnit spachani trestného Cinu
viastizrady (§ 309), teroristického utoku (§ 311) nebo teroru (§ 312), nebo
c¢) zplasobi-li takovym &inem Skodu velkého rozsahu.
(4) Odnétim svobody na osm az Sestnact let bude pachatel potrestan, zptsobi-li ¢inem
uvedenym v odstavci 1 smrt.
(5) Priprava je trestna.

o §184 - pomluva
(1) Kdo o jiném sdéli nepravdivy udaj, ktery je zpusobily znaénou mérou ohrozit jeho
vaznost u spoluobcantl, zejména poskodit jej v zaméstnani, naruSit jeho rodinné vztahy
nebo zplsobit mu jinou vaznou ujmu, bude potrestan odnétim svobody az na jeden
rok.
(2) Odnétim svobody az na dvé léta nebo zakazem C&innosti bude pachatel potrestan,
spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 tiskem, filmem, rozhlasem, televizi, vefejné

pfistupnou poéitadovou siti nebo jinym obdobné uinnym zplisobem.>

Zakonik prace (zakon €. 262/2006 Sb.)
e §16

(1) Zaméstnavatelé jsou povinni zajiStovat rovné zachazeni se vSemi zaméstnanci,
pokud jde o jejich pracovni podminky, odmériovani za praci a o poskytovani jinych
penéZitych plnéni a plnéni penézité hodnoty, o odbornou pfipravu a o prilezZitost
dosahnout funkéniho nebo jiného postupu v zaméstnani.

(2) V pracovnépravnich vztazich je zakazana jakakoliv diskriminace. Pojmy pfima
diskriminace, nepfima diskriminace, obtéZovani, sexualni obtéZovani, pronasledovani,
pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci a pripady, kdy je rozdilné zachazeni
pfipustné, upravuje antidiskriminacni zakon108).

(3) Za diskriminaci se nepovaZuje rozdilné zachéazeni, pokud z povahy pracovnich
Cinnosti vyplyva, Ze toto rozdilné zachazeni je podstatnym poZadavkem nezbytnym pro
vykon prace; ucCel sledovany takovou vyjimkou musi byt opravnény a poZadavek

priméfeny. Za diskriminaci se rovnéZ nepovaZzuji opatfeni, jejichz ucelem je

%5 Zakon &. 40/2009 Sb., trestni zakonik. [online]. [cit. 2015-02-27]. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/trestni-zakonik/
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oddvodnéno predchazeni nebo vyrovnani nevyhod, které vyplyvaji z prislusnosti
fyzické osoby ke skupiné vymezené nékterym z ddvodli uvedenych v

antidiskriminacnim zakonu. *°

Antidiskriminaéni zakon (zakon €. 198/2009 Sb.)

) §2
(1) Pro ucely tohoto zakona se pravem na rovné zachazeni rozumi pravo nebyt
diskriminovan z duvodd, které stanovi tento zakon.
(2) Diskriminace je prima a nepfima. Za diskriminaci se povaZuje i obtéZovani,
sexualni obtéZovani, pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci.
(3) Primou diskriminaci se rozumi takové jednani, véetné opomenuti, kdy se s jednou
osobou zachazi méné priznivé, nez se zachazi nebo zachazelo nebo by se zachazelo
s jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to z ddvodu rasy, etnického putvodu,
narodnosti, pohlavi, sexualni orientace, véku, zdravotniho postizeni, naboZenského
vyznani, viry ¢i svétového nazoru.
(4) Za diskriminaci z divodu pohlavi se povazuje i diskriminace z duvodu téhotenstvi,
materstvi nebo otcovstvi a z divodu pohlavni identifikace.
(5) Diskriminaci je také jednani, kdy je s osobou zachazeno méné priznivé na zakladé
domnélého divodu podle odstavce 3.

e 8§3
(1) Neprimou diskriminaci se rozumi takové jednani nebo opomenuti, kdy na zakladé
zdanlivé neutralniho ustanoveni, kritéria nebo praxe je z nékterého z ddvodu
uvedenych v § 2 odst. 3 osoba znevyhodnéna oproti ostatnim. Nepfimou diskriminaci
neni, pokud toto ustanoveni, kritérium nebo praxe je objektivné odivodnéno legitimnim
cilem a prostfedky k jeho dosazeni jsou pfimérené a nezbytné.
(2) Neprimou diskriminaci z ddvodu zdravotniho postiZzeni se rozumi také odmitnuti
nebo opomenuti pfijmout pfiméfena opatfeni, aby méla osoba se zdravotnim
postizenim pfistup k uréitému zaméstnani, k vykonu pracovni ¢innosti nebo funkénimu
nebo jinému postupu v zaméstnani, aby mohla vyuZit pracovniho poradenstvi, nebo se
zucastnit jiného odborného vzdélavani, nebo aby mohla vyuzZit sluzeb urcenych
verejnosti, ledaZe by takové opatfeni pfedstavovalo nepfiméfené zatiZeni.
(3) Pri rozhodovani o tom, zda konkrétni opatfeni predstavuje nepfimérené zatizeni, je
tfeba vzit v tvahu

a) miru uzitku, kterou ma osoba se zdravotnim postiZzenim z realizace opatreni,

%6 Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace [online]. [cit. 2015-02-27]. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zakonik-prace/castlh4.aspx
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b) finanéni unosnost opatireni pro fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd je mé
realizovat,
¢) dostupnost finanéni a jiné pomoci k realizaci opatieni a
d) zpdsobilost nahradnich opatfeni uspokaojit potfeby osoby se zdravotnim postizenim.
(4) Za nepifiméfené zatiZeni se nepovaZuje opatfeni, které je fyzicka nebo pravnicka
osoba povinna uskutecnit podle zviastniho pravniho pfedpisu.

e §4
(1) Obtézovanim se rozumi nezadouci chovani souvisejici s divody uvedenymi v § 2
odst. 3,
a) jehoz zamérem nebo disledkem je snizeni dustojnosti osoby a vytvoreni
zastraSujiciho, nepratelského, ponizujiciho, pokofujiciho nebo uraZlivého prostredi,
nebo
b) které mize byt opravnéné vnimano jako podminka pro rozhodnuti ovlivriujici vykon
prav a povinnosti vyplyvajicich z pravnich vztahd.
(2) Sexualnim obtézZovanim se rozumi chovani podle odstavce 1, které ma sexualni
povahu.
(3) Pronasledovanim se rozumi nepfiznivé zachazeni, postih nebo znevyhodnéni, k
némuz doSlo v dasledku uplatnéni prav podle tohoto zakona.
(4) Pokynem k diskriminaci se rozumi chovéani osoby, ktera zneuZije podfizeného
postaveni druhého k diskriminaci tfeti osoby.
(5) Navadénim k diskriminaci se rozumi chovani osoby, ktera druhého presvédcuje,
utvrzuje nebo podnécuje, aby diskriminoval tfeti osobu.

e 8§10
(1) Dojde-li k poruseni prav a povinnosti vyplyvajicich z prava na rovné zachazeni
nebo k diskriminaci, ma ten, kdo byl timto jednanim dotcen, pravo se u soudu zejména
domahat, aby bylo upusténo od diskriminace, aby byly odstranény nasledky
diskriminac¢niho zasahu a aby mu bylo dano pfimérené zadostiucinéni.
(2) Pokud by se nejevilo postacujicim zjednani napravy podle odstavce 1, zejména
proto, Ze byla v duisledku diskriminace ve znacné mife snizena dobra povést nebo
dustojnost osoby nebo jeji vaznost ve spolecnosti, ma téZz pravo na nahradu
nemajetkoveé ujmy v penézich.
(3) Vysi nahrady podle odstavce 2 ur¢i soud s prihlédnutim k zavaznosti vzniklé Gjmy a

k okolnostem, za nichZ k poruseni prava doslo.>

57 Zakon &. 198/2009 Sb. [online]. [cit. 2015-02-27]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=z198 2009
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PRAKTICKA CAST

6 KOOPERATIVA VYROBNE OBCHODNIi DRUZSTVO

6.1 Profil spoleénosti

Kooperativa, vyrobné obchodni druzstvo vzniklo v roce 1969 jako vyrobce
ocelovych zarubni. Béhem nasledujicich let do roku 1993 se zabyvalo predevsim
vyrobou ustajeni pro Zivolisnou vyrobu v zemédélstvi. Doprovodnymi programy byly
ocelové zarubné a stoZary vefejného osvétleni. V druhé poloviné devadesatych let do
druzstva vstoupila vyznamna sklafska spoleénost Kavalier Sazava a.s. V té dobé se
stozar(l vefejného osvétleni, sou¢asné v tomto obdobi se zacina budovat provoz na
vyrobu tvarovanych sklenénych vyrobku z tabulového skla a provoz na dekorovani skla
jako dalsi vyrobni program.

V roce 1999 vystupuje z druzstva Kavalier Sazava a.s. V nasledujicich letech
Kooperativa, vyrobné& obchodni druzstvo dale posiluje své pozice na trhu a stava se
jednim z nejvyznamnéjSich vyrobcl ocelovych zarubni a stozard vefejného osvétleni
v Ceské republice.

V roce 2006 buduje druzstvo, diky ucasti v operacnim programu Primysl a
podnikani — ROZVOJ I, linku na vyrobu vyrobku z plechu. Tato skute¢nost vyrazné
ovlivnila inovativni ¢innost druzstva pfedevs§im v programech KOVO a pomohla upevnit
jeho pozice na trhu.

Druzstvo Kooperativa, sidlici v Uhlifskych Janovicich je firmou ve

StfedoCeském kraji mezi mésty Kutna Hora, Kolin, BeneSov a Vlasim. Omezujici ¢asto
byva dostupnost kvalitni vzdélané pracovni sily, proto se firma, ve zminénych
programech orientuje na strojirenstvi, zarubné, stozary a sklarstvi.
Stozary jsou ureny pro verejny sektor a zarubné pro stavebnictvi. Sklafska vyroba je
velmi specificka, v prvni fadé unikatni technologii, kterou firma sama vyvinula
v poloautomatické i automatické podobé. V tomto oboru technologie nelze koupit,
nebot v Evropé jsou pouze dva znami konkurenti a to firma FGH Plus s.r.o. pochazejici
z Ceské republiky a portugalska firma Norma. Strojirenské programy vyuzivaji palicich
a dérovacich programovatelnych stroju ke zpracovani plecht a trubek. Vyznamnym
oborem ¢&innosti ve firmé je svafovani zZeleza i barevnych kovu.

V okresu Kutna Hora zaujima druzstvo pfedni misto mezi vyrobnimi firmami

svou velikosti, to je poltem zameéstnancu, obratem a ziskovosti. Tyto vysledky jsou
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dosazeny diky silné orientaci na inovace. Z toho dlvodu druzstvo ziskava mladé a
perspektivni konstruktéry ¢i obchodniky z Sirokého okoli, mimo jiné i z okresnich mést.

Velmi specificky, co se tyCe technologie a produktl je obor skla. Ve firmé se
vyrabi Siroky sortiment vyrobk( v oblasti uzitkového skla (misy, tacy, talife, podsalky, a
jiné), ve velikosti az 350 mm v priiméru a vysky 50 mm, raznych tvart. DalSimi vyrobky
jsou ozdobna skla pro dekorativni svice a dalSi. 40% produkce tvofi Petriho misky a
hodinova skla pro potfeby laboratofi.

Vlastni technologie umozfiuje pomoci aplikovanych programovatelnych
automatl ménit velmi rychle sortiment vyrobkd. Programovatelna technika druzstvu
umozfiuje oproti konkurenci byt pruzné flexibilni v sortimentu a zvySuje zaroven
produktivitu vyroby. Pfevazna Cast produkce je urCena na export.

V roce 2006 druzstvo obdrzelo pro obor strojirenstvi dotaci z OPPP na ,Linku
na vyrobu vyrobkl z plechu“. Tato technologie vyrazné zasahla do obou vyrobnich
programd, zarubni a stozarl. Umoznila rozSifit program zarubni o ocelové dvere,
zarubné z barevnych kovl (nerez, hlinik, méd). Kooperativa trhu nabizi atypické
rozméry, zpracovani, vlastnosti (protipozarni nebo bezpecnostni). VétSina domaci
konkurence tyto technologie nevlastni a tudiz je nemUze rozvinout v dany sortiment.

VySe zminéna technologie Ize pouzit i pro vyrobu stozar( z barevnych kovd,
timto smérem se bude ubirat inovace a vyvoj novych fad stozar( v budoucnosti.
Soucasna vyroba probihd sou¢asnou mérou na technologiich vyrobenych firmou.

V oboru sklafské vyroby Kooperativa ma 50% podil na ¢eském trhu, jedinym
konkurentem je spoleénost FGH Plus s.r.o. se sidlem v Sumperku, jejim cenam
Kooperativa konkuruje kvalitou, rychlosti a flexibilitou pro své zakazniky. Hlavni
vyhodou umozZziujici udrzeni tohoto podilu na trhu jsou jiz dfive zminéné technologie.

Ze zahraniénich konkurenénich organizaci v daném oboru a v oboru
laboratorniho skla je znama portugalska spole¢nost Normax, se kterou se Kooperativa
prozatim na svétovém trhu nesetkala. 60% obratu je dodavano do zahraniéi,
prfedev§im do Polska, Recka, Némecka, Indie, Holandska a Svédska. Dale se vyrobky
Kooperativy do zahranici prostfednictvim Eeskych firem, které ho exportuji jako sou€ast
vlastniho sortimentu. V Ceské republice se to tyka firem Kavalier Sazava, Vitrum s.r.o.
Stfibrna Skalice a Technosklo s.r.o. Drzkov.

V oblasti zarubni jsou hlavni konkurenci domaci vyrobci, mezi néz patfi
zejména HSE s.r.o. Humpolec a Montkov, dale pak mensi domaci firmy. Kooperativa
ma na Ceském trhu podil o vySi 25%, zahrani¢ni konkurence ma v této oblasti problém

s dodrzenim CSN norem.
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V oblasti stozard druzstvo zaujima prvni misto v zebfi¢ku firem co do velikosti
prodeji v Ceské republice, odhadem podil na &eském trhu &ini pfiblizné 40%. Mezi
hlavni konkurenty patfi firmy Amako s.r.o., TL- Systems, ELV.S a dalSi.

V3echny vyrobni programy jsou prosazovany v rychlosti dodavek, flexibility a

zejména nabidkou konstrukénich zpracovanim atypickych vyrobkl pro své klienty.

6.2 Prizkumné predpoklady

K priuzkumu byly stanoveny nize uvedené prizkumné predpoklady:
- Prizkumny predpoklad €. 1: Mobbingem jsou nejCastéji postizeny zeny nez
muzi.
- Prazkumny pfedpoklad €. 2: Mobbingem se setkavaji pfedevS§im zaméstnanci
ve vékové kategorii 30-45 let.
- Prizkumny predpoklad &. 3: Nejcastéjsi FeSeni mobbingu je podani vypovédi ze
zaméstnani.

- Pruzkumny pfedpoklad €. 4: Mobberem je vétSinou nadfizeny.

6.3 Pouzita metodologie

K provedeni prizkumu byla vyuzita metoda dotaznikového Setfeni, proto byl k
provedeni Setfeni vytvofen Dotaznik — Sikana na pracovisti, ktery se zaméfuje na
zjisténi moznosti vyskytu Sikany na pracovisti ve spolecnosti Kooperativa vyrobné
obchodni druzstvo, sidlici v Uhlifskych Janovicich, zaméfujici se na stavebni
kovovyrobu, zemédélskou kovovyrobu a sklafskou vyrobu.

Dotaznik je rozdélen na dvé Casti a obsahuje celkem 21 otazek. V prvni ¢asti se
nachazeji otazky zjistujici zakladni udaje o respondentech. V druhé Casti je 17 otazek
zjistujicich moznost vyskytu Sikany na pracovisti ve zminéné spolecnosti. Na vSechny
otazky lze odpovédét pouze jednou odpovédi, nelze tedy u jedné otazky zvolit vice
odpovédi. V dotazniku se nenachazi ani otevifené odpovédi. Dotaznik je zcela
anonymni.

Cilem pruzkumu je zjistit, zda jsou zaméstnanci vystaveni Sikané na pracovisti,
pokud ano, kdo je mobberem, jedna-li se o zeny & muze, v jakych vékovych

kategoriich jsou zaméstnanci nejvice ohrozeni a jakym zpusobem vzniklou situaci fesi.
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6.4 Casovy harmonogram realizace priizkumu

V zafi roku 2014 jsem telefonicky oslovila vedouci personalniho oddéleni
spole¢nosti, zda by bylo mozné na pracovisti v Uhlifskych Janovicich provést
prizkumné dotaznikové Setfeni zjistujici vyskyt Sikany na pracovisti mezi technicko-
hospodarskymi zaméstnanci. Technicko-hospodaisti zaméstnanci, jsou zaméstnanci
pracujici pfedevsim v kancelafich, nejedna se tedy o vyrobni zaméstnance.

Po telefonické domluvé s vedouci personalniho oddéleni jsem zaslala emailem
zadost o provedeni dotaznikového Setfeni s pfilozenym predbéznym navrhem
dotazniku.

Provedeni Setfeni mi bylo odsouhlaseno feditelem druzstva a pfislibena spoluprace
personalniho oddéleni. V prvni poloviné fijna 2014 doslo k osobni schizce s vedouci
personalniho oddéleni, kde jsem navrhla pribéh Setfeni. Ze strany pani vedouci bylo
navrzeno provést dotaznikové Setfeni i mezi vyrobnimi zaméstnanci a odsouhlasen
dotaznik.

V 50. tydnu roku 2014 jsem ve spoleCnosti distribuovala 60 dotaznikd,
vzhledem k anonymité dotazniku jsem zvolila jeho tisténou formu. DalSim divodem
bylo, Ze vyrobni zaméstnanci nemaji pracovni emailovou adresu, kam by bylo mozné
dotaznik zaslat.

Aby respondenti méli dostatek ¢asu na vyplnéni dotazniku, které v zalepené
obalce odevzdavali na personalni oddéleni, bylo domluveno s pani vedouci odevzdani
dotaznikd dne 9. ledna 2015. Tento datum byl zvolen s ohledem na celozavodni
dovolenou, ktera probéhla ve dnech od 22. prosince do 2. ledna 2015.

Z celkového poctu distribuovanych dotaznikG bylo vraceno 58 vyplnénych
dotaznik, tento pocet byl pro viastni prizkum povazovan jako 100%.

DalSim postupem bylo vyhodnoceni vSech dotaznikd s naslednym vyvracenim

nebo potvrzenim prizkumnych pfedpoklada.

6.5 Analyza vysledka Setieni

Dotaznik byl rozdan 30 muzim a 30 zenam, tedy bylo distribuovano celkem 60
dotazniku, z toho 37 dotaznik( bylo rozdano mezi technicko-hospodaFské pracovniky a
23 dotazniki mezi délnické pracovniky. Vyplnéno a vraceno bylo 58 dotazniku,
navratnost byla 96,67%. Navratnost Ize povaZzovat za velmi uspé&Snou. Vyhodnoceni
otazek v dotazniku je znazornéno procentualni grafickou Upravou pomoci grafd, s

vyjimkou grafu 2, ktery obsahuje pocet respondentl. V prvni ¢asti se nachazeji Ctyfi
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otazky zjistujici zakladni udaje o respondentech, tedy pohlavi, vék, dosazené nejvyssi
vzdélani a délku souCasného pracovniho poméru. Ostatnich 17 otazek zjiStuje
moznost vyskytu mobbingu na pracovisti.

Na otazku €. 1 zjistujici pohlavi respondent odpovédélo 30 Zzen a 28 muzl. Ze
zjisténych informaci vyplyva, Ze navratnost dotazniki od Zen byla 100%, Ccili

z celkového poctu vracenych dotaznikd bylo 48,28% muzu a 51,72% zen.

Graf 1: Pohlavi respondentt

® Muz

® Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu 2 plyne, Ze vétsi Cast respondentd byla ve skupiné nad 45 let, takto
odpovédélo 14 muzu a 12 Zzen. Ve vékovém rozmezi 30-45 let odpovédélo 8 muzl a
12 Zen, nejméné pocetnou skupinou byli respondenti ve vékové skupiné do 29 let, kde
odpovédélo 6 muzi a 6 zen. Na otazku odpovédéli vSichni dotazovani. Procentualni

rozliSeni vékovych skupin zaméstnancu spolecnosti je znazornéno v grafu 3.

Graf 2: Vékové rozliseni respondentt

14;

121

10+
ODo 29 let
B 30-45 let
O Nad 45 let

Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 3: Procentualni vékové rozliSeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku ¢&. 3 zjistujici nejvyssi dosazené vzdélani odpovédélo vSech 30 Zen,
v pfipadé muzl jeden neodpovédél, odpovédélo 27 muzl. Nejpocetnéjsi skupinou jsou
respondenti s dosazenym stfedoskolskym vzdélanim ukonéenym maturitni zkouskou,
zde odpovédélo 17 zZen a 8 muzl. Stfedoskolské vzdélani bez maturity oznacilo 8 zen
a 13 muzl, vyssiho odborného vzdélani dosahla jedna Zena a jeden muz.
VysokoSkolské vzdélani bylo oznateno 4 Zenami a 5 muzi. Procentualni rozliSeni je

znazornéno grafem 4.

Graf 4: Nejvyssi dosazené vékové vzdélani

B Muzi - stfredoSkolské
bez maturity
® Muzi - stfedoskolské s
maturitou
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m Muzi - vysokoSkolské

m Zeny - stfedni bez
maturity

u Zeny - stfedogkolské s
maturitou

» Zeny - vy$si odborné

8.62% u Zeny - vysoko$kolské

Jeden muz neodpovédél

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Délku souCasného zaméstnani zjiStovala otazka €. 4, na kterou odpovédéli
vSichni respondenti v odevzdanych vyplnénych dotaznicich. Méné nez jeden rok ve
spole¢nosti Kooperativa vyrobné obchodni druzstvo pracuji 3 muzi a 8 Zzen, v rozmezi
1-5 let je zde zaméstnano 12 muzl a 5 Zen, 13 muzl a 17 Zen je zaméstnano déle nez

5 let. Procentualni zobrazeni je znazornéno v grafu 5.

Graf 5: Délka sou¢asného zaméstnani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5 Jste ve svém zaméstnani spokojeny?

Tato otazka zjiStuje miru spokojenosti zaméstnanci na pracovisti,
z vyhodnoceni odpovédi vySlo najevo, Zze vétSina zaméstnancl je prevazné spokojena
se svym zaméstnanim. Odpovéd spiSe ano vyjadfujici pfevaznou spokojenost
respondenta se svym zaméstnanim zvolilo 19 muzl (32,76%) a 15 Zzen (25,86%),
celkem 34 respondentt (58,62%). Plnou spokojenost odpovédi ano oznadili 3 muzi
(517%) a 11 Zzen (18,97%), celkem 14 respondentd (24,14%). Caste¢nou
znepokojenost odpovédi spise ne volilo 5 muzli (8,62%), 4 Zeny (6,70%), tedy 9

respondentl (15,32%). Absolutni nespokojenost vyjadfil pouze jeden muz (1,72%).
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Graf 6: Spokojenost respondent(i v zaméstnani

6,70%

0,00% B Muzi - spi$e ano
mMuzi - ano

= MuzZi - spide ne
mMuzi - ne
mZeny - spise ano
mZeny - ano
mZeny - spide ne
5,17% mZeny - ne

1,72% 8.62%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otézka ¢. 6 Jaka atmosféra panuje na Vasem pracovisti?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaka nalada panuje podle nazoru respondentd na
jejich pracovisti. Bylo zjisténo, Zze panuje pfevazné pratelska nalada, takto odpovédélo
11 muzu (18,97%) a 18 zen (31,03%), to je 50%. Odpovéd pozitivni zvolilo 10 muzl
(17,24) a 11 zen (18,97), celkem tedy 36,21% dotazovanych. 8 respondentl (13,79%),
Cili 7 muzud (12,07%) a 1 Zena (1,72%) si mysli, Ze na pracovisti panuje napjatéa nalada.

Nepratelskou naladu neoznacil Zadny respondent. Zjisténé udaje znazorfiuje graf 7.

Graf 7: Atmosféra na pracovisti

1 3,79‘% 0,00%

m Pratelska
mPozitivni
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otézka ¢. 7 Funguje podle Vas na pracovisti tymova spoluprace?

Spoluprace lidi s riznymi znalostmi, schopnostmi, nazory nebo kreativitou je
jednim ze zakladnich kamenu dobfe fungujiciho tymu, oddéleni nebo spolecnosti. Tato
otazka zjiStovala nazor respondentd uc€astnicich se prizkumu na funkénost tymoveé
spoluprace. Z grafu 8 vyplyva, Zze nadpolovic¢ni vétSina respondentl (60,34%) zastava
nazor, Ze tymova spoluprace funguje je bezproblémova nebo s minimalnimi problémy,
tento nazor vyjadfilo svou odpovédi ano, funguje 18 muzlt (31,03%) a 17 Zen
(29,31%). Obc&asnou funkénost tymové spoluprace zvolilo 37,93% dotazovanych, 9
muzu ( 15,52%) a 13 Zen (22,41%). Nefungujici tymovou spolupraci zvolil pouze jeden
muz (1,72%).

Graf 8: Funk&nost tymové spoluprace na pracovisti

1,72%

/ H ano funguje

obcas funguje

nefunguje

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8 Zajima se Vas nadrizeny o naladu na pracovisti?

Byly nabidnuty 2 odpovédi, ano a ne a odpovédéli vSichni ucastnici
dotaznikového Setfeni. Kladnou odpovéd ano vybralo 33 respondentt (56,90%), z toho
bylo odpovézeno 17 (29,31%) muzi a 16 Zenami (27,59%). Zapornou odpoved zaskrtlo
25 osob (43,10%), 11 muzd (18,97%) a 14 Zen (23,13%).

Graf 9: Ma nadfizeny zajem o naladu na pracovisti

43,10%

® Ano ma

® Ne nema

56,90%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 9 SlySel/a jste nékdy o mobbingu?

Otazka byla zodpovézena vSemi dotazovanymi, odpovéd ano zvolilo 19 muzu a
23 Zen, celkem takto odpovédélo 42 respondentlt (72,41%). Odpovéd ne zvolilo 9
muzu a 7 zen. 16 dotazovanych respondentl uvedlo, Ze nikdy neslySeli o mobbingu, to
pfedstavuje 27,59%. Z vyhodnoceni této otazky vyplyva, Ze pfevazuje neinformovanost
0 mobbingu vice u muzu nez u zZen.

Na Otazku ¢. 10 Co podle Vas znamena Mobbing odpovédélo ze zu€astnénych
dotaznikového Setfeni 57 respondentl, jedna ZzZena (1,72%) nevybrala Zadnou
Z nabizenych moznosti. 47 zu€astnénych respondentu (81,03%) zvolilo odpovéd, Ze se
jedna o cilenou Sikanu na pracovisti trvajici déle nez 6 mésicl. Tuto odpovéd zvolilo 20
muzll a 27 Zzen. Stav na pracovisti, kdy spolu zaméstnanci nespolupracuiji,
nekomunikuji a je na pracovisti napjata nalada, takovou odpovéd zvolilo 10

respondentl (17,24%), 8 muzl a 2 Zeny.

Graf 10: Vyznam terminu “mobbing“

1,72%

m Cilena Sikana na pracovisti
trvajici déle nez 6 mésicu

m Stav kdy spolu zaméstnanci
nepracuji, nekomunikuji a na
pracovisti je napjata atmosféra

Neodpovézeno

Zdroj: Vlastni zpracovani

Siteni pomluv na pracovisti, zjistovaly otazky &. 11 a & 12. Procentudlni
vyjadfeni odpovédi je znazornéno v grafech 11 a 12.
Otazka ¢. 11 Myslite si, Ze o Vas koluji na Vasem pracovisti pomluvy?

Odpovédélo 57 dotazovanych a 1 dotazovany (1,72%) na otazku neodpovédél.
5 muzu a jedna Zena odpovédeélo (10,34%), Zze na pracovisti neustale koluji pomluvy,
15 muzl a 24 Zen potvrdilo ob&asné Sifeni pomluv o své osobé na pracovisti (67,24%),
7 muzl a 5 zen vyvratilo Sifeni pomluv o své osobé na pracovisti odpovédi ne.

Zamérem otazky €. 12 bylo ovéfeni Sifeni pomluv na pracovisti o
spolupracovnicich dotazovanych, odpovédélo vSech 58 respondentl. Neustalé Sifeni

pomluv o spolupracovnikovi nebo spolupracovnicich potvrdilo 8 dotazovanych
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(13,79%) ztoho odpovédélo 5 muzl a 3 Zeny. ObcCasné pomluvy potvrdilo 38
dotazovanych, 16 muzl a 22 Zen, coz Cini 65,52%. 25 osob vyvratilo Sifeni pomluv na

pracovisti odpovédi ne, nekoluji. Takto odpovédélo 7 muzi a 5 Zen (20,67%).

Graf 11: Koluji o Vasi osobé na pracovisti pomluvy?

1,72% 10,34%

m Koluji neustale
W Obcas koluji

= Nekoluji

H Nezodpovézono

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 12: Nazor respondent(l zda o jejich spolupracovnicich koluji pomluvy na pracovisti

B Koluji neustale
B Obcas koluji

M Nekoluji

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢.13 Mate se spolupracovnikem/ spolupracovniky na pracovisti konflikty?
Respondentim byly nabidnuty 3 odpovédi a to velmi ¢asto, vyjimecné a

nemam. Odpovéd velmi asto zvolili 2 muZzi (3,45%), 31 dotazovanych zvolilo odpovéd

vyjimecné, z toho poctu takto odpovédélo 17 muzu a 14 Zen. 25 osob (43,10%) nema

na pracovisti s kolegy zadné konflikty, takto odpovédélo 16 zen a 9 muzu.
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Graf 13: Konflikty na pracovisti

3,45%

mVelmi Casté
= Vyjime€né

mZadné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledkll otazky €. 14 vyplyva, Ze nadpoloviéni vétSina dotazovanych
(74,13%) dostava potiebné informace k vykonu své prace, jedna se o 25 Zen a 18
muzU. 20 dotazovanych odpovédélo negativné, nedostavaji potfebné informace

k vykonu své prace, jedna se o 15 muzl a 5 zen (25,87%).

Graf 14: Dostate¢né informace k vykonu prace

® Ano dostavam

® Ne nedostavam

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku €. 15 zjiStuje, zda respondenti si mysli, Ze dostavaji pracovni ukoly
pod uroven jejich znalosti, dovednosti a zkuSenosti. Na tuto otazku odpovédéli vSichni
dotazani. 10 muzu a 8 Zen (31,04%) se citi podcefiovani, jako svlj nazor odpovéd ano
dostavam pracovni Ukoly pod Uroven dovednosti a zkuSenosti. Opak oznacilo 18 muzu
a 22 Zen (68,96%).
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Graf 15: Pracovni Ukoly pod uroveri znalosti respondentt

B Ano dostavam

® Ne nedostavam

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otéazka ¢. 16 Jste vystavovan nezvladnutelné pracovni zatézi?

VétSina odpovidajicich uc€astnik( prlizkumného Setfeni, presnéji 34 osob
(58,62%), z toho takto odpovédélo 14 muzi a 20 Zen, uvedlo, Ze jsou obcéasné
vystavovani nezvladnutelné pracovni zatézi. 32,75% respondent uvedlo, Ze nejsou
vystaveni pracovni zatézi, jedna se o0 10 zen a 9 muzli. Z toho vyplyva, Ze zadna z zen
se neciti byt dlouhodobé vystavena nezvladnutelné pracovni zatézi, tuto odpovéd

oznacilo 5 muzu (8,62%).

Graf 16: Nezvladnutelna pracovni zatéz

® Dlouhodobé jsem
vystavovan pracovni
zatézi

B Vyjimeéné jsem
zatéZovan

I Nejsem vystaven
nezvladnutelné pracovni
zatézi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazkou ¢. 17, ktera ovérovala, zda se zaméstnanci druzstva citi kritizovani za
svou praci a usili. 6 odpovidajicich (10,34%) se citi byt dlouhodobé kritizovan za svou
praci a snahu. Takto odpovédéli 3 muzi a 3 zeny. Vyjimecné kritizovan se citi byt 32

odpovidajicich (55,17%), tedy 13 muzl a 19 Zen.
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Z procentualniho vyjadfeni v grafu €. 17 vyplyva, ze se jedna o nadpolovi¢ni vétSinu
respondentl. 20 lidi (32,75%) lidi se vubec neciti byt kritizovani, tuto odpovéd zvolilo

12 muzl a 8 Zen.

Graf 17: Jste kritizovan za svou praci a usili?

10,34%

m Dlouhodobé
m Vyjimecné
» Nejsem

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zda se dotazované osoby citi byt Sikanované na pracovisti, pfipadné kym
zjistuji otazky ¢. 18 a €. 19. Na otazku €. 18, ktera provéfuje, zda se respondenti citi
byt Sikanovani, odpovédéli vSichni dotazovani. 24 muzi a 29 Zzen dopovédélo, Ze se
neciti byt Sikanovani na svém pracovisti, celkem takto odpovédélo 53 osob (91,37%).
Jedna Zena a 2 muzi zvolili odpovéd, kde uvadi, ze jsou Sikanovani déle nez 6 mésicu.
Odpoveédéli tak 3 dotazované osoby (5,17%). Odpovéd V poslednich tydnech registruji
projevy Sikany vic¢i mé osobé, oznacili 2 muzi (3,45%).

Graf 18: Citite se byt obéti Sikany na pracovisti?

517% 3,45%

m Necitim

m Déle nez 6 mésicu

=V poslednich tydnech
registruji projevy
Sikany vuci mé osobé

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na pfedesSlou otazku, kterd ovéfovala, zda se zaméstnanci druZstva citi byt
Sikanovani, pfipadné jak dlouho navazuje otazka zjistujici, kdo je Sikanujicim, tedy
mobberem. Na otazku odpovédélo 57 osob a jeden muz neodpovédél (1,72%). 52
osob odpovédélo, Ze nejsou nikym mobbovani, jedna se o 29 Zen a 23 muzu. Kolegou
je mobbovana 1 zena (1,72%), nadfizenym 3 muzi (5,17%) a skupinou koleglh 1 muz
(1,72%).

Graf 19: Mobber

= Zadny neni

m Kolega
Nadfizeny

m Skupina kolegu

= Nezodpovézeno

1,72%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jako ovéfujici otazku jsem zvolila otazku €. 20, kterd provéfovala délku trvani
Sikany vuc¢i mobbované osobé. Na tuto otazku odpovédélo 52 respondentl (89,65%)
29 Zen a 23 muzl a jeden muz neodpovédél (1,72%). Nékolik tydnU uvadi jeden muz
(1,72%). Vice nez 6 mésicl zvolili 3 osoby (5,71%), 2 muzi a jedna Zena a déle nez 1
rok uved| jeden muz (1,72%).

Oveéfujici otazka potvrdila shodny pocet respondentt s otazkou €. 18, kterou
ovéfovala. Jeden respondent neodpovédél na otazku €. 20, pokud tohoto respondenta
zapocCitame k odpovidajicim, ktefi odpovédéli, ze nejsou Sikanovani. V obou otazkach
shodné odpovédéli 2 muzi a jedna Zena, ktefi uvadi délku Sikany na pracovisti delSi
nez 6 mésicl. Polet respondentl se liSi v odpovédi, ktera urCovala nékolikatydenni
Sikanu na pracovisti. V otazce €. 18 tuto odpovéd zvolili 2 muzi, v otdzce €. 20 uved|

tuto odpovéd jeden muz a jeden muz uvedI Sikanu trvajici déle nez 1 rok.
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Graf 20: Délka Sikany

1,72%
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m Nejsem Sikanovany
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m Déle nez 6 mésicu
mVice neZ rok

m Nezodpovézeno

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 21 Jakym zplsobem reSite Sikanu vici své osobé?

Na otazku odpovédeélo 57 respondentd a jeden muz neodpovedél (1,72%). 23
muzl( a 29 Zen uvedlo, Ze tuto problematiku nemusi fesit, vzhledem k tomu, Ze na
pracovisti nejsou Sikanovani. Celkem odpovédélo 52 respondentd (89,65%). Odchod
ze zaméstnani zvolili 4 muzi (6,90%), svéfeni se nadfizenému zvolila jako FfeSeni jedna

zena (1,72%). Vyhledani odporné pomoci nezvolil zadny z respondentt (0%)

Graf 21: ReSeni $ikany na pracovisti

1,72%

6,90% _1,72%

0,00%
m Odchod ze zaméstnani

® Nahlaseni nadfizenému

= Vyhledani pomoci
odborniku

m Nemusim tento problém
fesit

= Nezodpovézeno

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.6 Shrnuti vysledkut

Z vysledkl dotaznikové Setfeni vyplyva, Ze vétSina zaméstnancl je se svym
zaméstnanim v druzstvu spokojena, coz vyplyva z odpovédi na otazky €. 4 — &. 6.
V téchto otazkach vétsSina respondentl uvadi svou spokojenost na pracovisti, kde je
pratelska a pozitivni nalada. Tento fakt potvrzuje otazka ovérfujici délku pracovniho
poméru v Kooperativé, nejpocetnéjsi skupina respondentt uvedlo délku zaméstnani
delSi nez 5 let, takto odpovédeélo 22,41% muzu a 29,31%.

Z vysledkl vyhodnoceni vSech navracenych dotaznikd, Ize fici, Zze ve vyrobné
obchodnim druzstvu Kooperativa nedochazi ve velké mife k mobbingu. Na otazky bylo
ve velké mife odpovidano kladné. Zaméstnanci k vykonu své prace maji dostatek
potfebnych informaci, nedostavaji pracovni Ukoly pod urovni znalosti a zkuSenosti
respondentl a ob&asné jsou vystaveni nezvladnutelné pracovni zatézi.

9,57% dotazovanych odpovédélo, Ze nikdy neslySelo o mobbingu, coz
z celkového poctu 58 dotazovanych tvofi 16 osob, toto Cislo je dle mého nazoru
uspokojujici a vypovida o aktualnosti a pfedevsim o rostouci informovanosti populace
o této problematice. PrestoZze 16 respondentl uvedlo, Ze nikdy neslySeli o mobbingu,
pouze 10 respondentl oznacilo nespravnou definici mobbingu a to odpovéd, zZe
mobbing je stav na pracovisti, kdy spolu zaméstnanci nespolupracuji, nekomunikuji a
je na pracovisti napjata nalada.

Prestoze vétSina respondentu uvedla, Ze se neciti byt Sikanovani na pracovisti,
z vysledku dotaznikového Setfeni vychazi, Zze 5 osob potvrzuje Sikanu na pracovisti
vuci jejich osobé. Jedna se 0 4 muze a 1 Zenu, kdy 3 osoby patfi do vékové kategorie
nad 45 let a 2 osoby do vékové skupiny 30-45 let. ZjiSténé vysledky jsou znazornény
grafy 22 a 23.

Graf 22: Sikanované osoby — rozligeni podle pohlavi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 23: Sikanované osoby — rozli$eni podle véku

Do 29 let 30-45 let Nad 45 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jeden dotazovany uvedl, Ze je Sikanovany kolegou, taktéz jeden uvadi Sikanu
ze strany kolegu a respondenti oznacili jako mobbera svého nadfizeného. Jeden
dotazovany uvedl, Ze Sikanu vicCi své osobé nahlasil svému nadfizenému, ostatni 4
dotazovani zvazuji jako feSené své situace odchod ze zaméstnani. Zjisténé vysledky
jsou znazornény grafy €. 24 a €. 25.

Graf 24: Sikanované osoby — volba feseni
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 25: Postaveni mobbera
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Zdroj: Vlastni zpracovani

6.7 Ovéreni prizkumnych predpokladu

Prizkumny pfedpoklad ¢&. 1, ktery tvrdil, Ze mobbingem jsou pfevazné postizené
zeny, nez muzi se nepotvrdil.

Prizkumny pfredpoklad &. 2, ktery uvadi, Ze s mobbingem se setkavaji

predevSim zaméstnanci ve vékoveé kategorii 30-45 let se také nepotvrdil.

Prizkumny pfedpoklad €. 3, podle kterého je nejCastéjSi feSeni mobbingu
podani vypovédi ze zaméstnani se potvrdil.

Prizkumny pfedpoklad &. 4, tvrdici, Ze mobberem je vétSinou nadfizeny se
potvrdil.
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ZAVER

Kazdy jedinec na svété zije v néjakém spolecenstvi, Cili v néjakém socialnim
systému, ve Skole, rodiné, nebo napfiklad zaméstnani. Pfi vysloveni pojmu Sikana se
lidem z velké &asti vybavi vojenska $ikana, nebo $ikana ve $kole. Sikana se tyka i
pracovniho prostfedi. Spole€nost si pomalu, ale jisté za€ina uvédomovat, ze
psychoteror na pracovisti se néjakym zpusobem tyka kazdého z nas, nebo by se tykat
mohl. Udrzet si zaméstnani je v dnesni dobé pro jedince velmi dulezité, predevsim
proto, Ze v sou€asnosti pfevySuje poptavka zaméstnani nad nabidkou. MozZna pravé
z toho dlivodu mobbovani zaméstnanci stale setrvavaji v zaméstnani a radéji dale
snaseji pfikofi na nich pachané. Casto ani netusi, jakymi prostfedky by se mohli branit.
Dulezita je tedy informovanost zaméstnancu, je to prvofadé proti-mobbingové opatreni.
Na druhou stranu problematika informovanosti zaméstnancu by neméla byt kladena
pouze na stranu zaméstnavatele. Zaméstnanci sami by se sami méli o tento jev
zajimat, védét zakladni projevy a znaky tohoto patologického jevu, pfipadné védét jaké
moznosti k obrané nabizi ¢eska legislativa. Informovanost povazuji jako nejucinnégjsi
proti-mobbingové opatfeni. Je dllezité, aby spolecnost za€ala pohlizet na mobbingu
jako na Sifici se zlo, které mu je nutné Celi a bojovat s nim.

Tato bakalarska prace se zabyvala problematikou Sikany na pracovisti,
pfedevSim mobbingem , tedy Sikanou mezi kolegy a bossingem - Sikanou ze strany
nadfizeného. V praci je vénovany prostor konfliktim, zakladnimu déleni, pfi¢inam a
moznostem feSeni. Vypracovanim této prace jsem se pokusila vystihnout problematiku
nebezpecného patologického jevu souasnosti — mobbingu. Teoreticka ¢ast je
rozdélena do péti kapitol, z toho se Ctyfi kapitoly vénuji mobbingu. Znaky pficiny a
strategie popisuje druha kapitola. Treti kapitola pojednava o fazich prabéhu mobbingu.
Ctvrta kapitola je v&novana typologii mobberiim, obéti a diisledkdim mobbingu.
Posledni kapitola teoretické ¢asti informuje o mozné obrané zaméstnavatele, krok(im
jakymi se mize mobbingu branit obét a moznych pravnich kroku.

Cilem praktické ¢asti bylo provedeni prlizkumu, zda jsou zaméstnanci
spole¢nosti Kooperativa v.0.d. vystaveni psychoteroru na pracovisti. Prizkum byl
proveden metodou anonymniho dotaznikového Setfeni. Z vysledku dotaznikového
Setfeny vySlo najevo, Zze zna¢na ¢ast zameéstnancu je na svém pracovisti spokojena a
neregistruje zadné mobbingové projevy na pracovisti. Pfesto nékolik respondentt
potvrdilo mobbingové praktiky provadéné vuci jejich osobé.

Z uvedenych prizkumnych pfedpokladd se potvrdily dva a to, Ze mobberem ve

spolecnosti Kooperativa v.o.d. je nejCastéji nadfizeny a obéti nejCastéji zvazuji jako

67



feSeni odchod ze zaméstnani. Tudiz se ve zminéném podniku rozSifuje spiSe bossing
nez mobbing. DalSi tfi vyzkumné pfedpoklady se nepotvrdily.

Prekvapujicim zjisténim bylo, Zze 9,57% dotazovanych zaméstnancd uvedlo, zZe
nikdy o mobbingu neslySeli. Pfestoze, se toto Cislo mize zdat vysoké, podle mého
nazoru je uspokojujici. Pfesto doporucuji vedeni a personalnimu oddéleni spoleénosti
ucinit takové kroky, aby se snizilo procento neinformovanych zaméstnanca.

Vysledky vyzkumu byly pfedany i s analyzou vedeni spole€nosti a byly uinény
personalnim oddélenim spolu s vedenim spolecnosti konkrétni kroky a nastaven

mechanismus vyS$S§i miry informovanosti zaméstnancd.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik — Sikana na pracovisti

Vazeny pane, vazena pani,

Jmenuji se Lenka Dostalova a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Jana
Amose Komenského, obor MS-RLZ. V sou¢asné dobé pracuiji na své zavéreéné
bakalarské praci, jejiz soucasti je nize uvedené kontrolni dotaznikové Setreni.
Dotaznik zkouma miru Sikany na Vasem pracovisti. V této souvislosti si Vas
dovoluji pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je anonymni a nemuze
byt v Zzadném pfipadé zneuZzit proti Vam. S jeho vysledky se muzete seznamit
po obhajobé mé prace v knihovné univerzity.

DOTAZNIK — SIKANA NA PRACOVISTI
ZAKLADNIi UDAJE

1. Jste:

Muz
Zena

O O

Je Vam:
Do 29 let
30 — 45 let
Nad 45 let

OO ON

Vase nejvysSi dosazené vzdélani je:
StfedoSkolské bez maturity
StfedoSkolské s maturitou

VysS8i odborné

Vysokoskolské

i R OV

V souCasném zaméstnani pracuiji:
Méné nez 1 rok

1-5let

Vice nez 5 let

N



SIKANA NA PRACOVISTI

Jste ve svém zaméstnani spokojeny:
SpiSe ano

Ano

Spise ne

Ne

O oo

Jaka atmosféra panuje na Vasem pracovisti:
Pratelska

Pozitivni

Napjata

Nepratelska

)

Funguje podle Vas na pracovisti tymova spoluprace:
Ano, funguje

Obcas

Nefunguje

mE =N

. Zajima se Vas nadfizeny o naladu na pracovisti?
Ano zajima
1 Ne nezajima

] o

9. Slysel/a jste nékdy o mobbingu?
1 ano
1 ne

10.Co podle Vas znamena ,mobbing“?

1 Jedna se o cilenou Sikanu na pracovisti, trvajici déle nez 6 mésicu

71 Je to stav na pracovisti, kdy spolu zaméstnanci nespolupracuiji,
nekomunikuji a je na pracovisti napjata atmosféra

11.Myslite si, Ze o Vas koluji na Vasem pracovisti pomluvy:
"1 Ano, neustale

7 Obc¢as ano

1 Ne, nekoluji

12.Koluji na Vasem pracovisti pomluvy o kolegovi/ kolegyni:
"1 Ano, neustale

"1 Obcas ano

1 Ne, nekoluji



13.Mate se spolupracovnikem/ spolupracovniky na pracovisti konflikty:
1 Velmi Casto

1 Vyjimecné

1 Nemam

14.Dostavate k vykonu své prace potfebné informace:
[ Ano
0 Ne

15.Myslite si, Ze dostavate pracovni ukoly, které jsou pod uroven Vasich
dovednosti a zkuSenosti:

7 Ano

1 Ne

16.Jste vystavovan nezvladnutelné pracovni zatézi:
1 Ano, dlouhodobé

1 Zcela vyjime¢né

1 Ne, nejsem

17.Jste kritizovan za svou praci a usili:
"1 Ano, dlouhodobé

[l Zcela vyjimecné

1 Ne, nejsem

18.Citite se byt obéti Sikany na pracovisti:

1 Ne, necitim

7 Ano, jsem Sikanovany déle nez 6 mésicu

1V poslednich tydnech registruji projevy Sikany vic¢i mé osobé

19.Kym jste mobbovany:
1 Nikym

1 Kolegou

1 Nadfizenym

"1 Skupinou kolegu

20.Jak dlouho trva Sikana vUci VaSi osobé:
"1 Nejsem Sikanovany

1 Neékolik tydna

1 Vice jak 6 mésicl

] Vice nez 1 rok



21.Jakym zpusobem feSite Sikanu vaci své osobé:

"1 Zvazuji odchod ze zaméstnani

1 Sveéfil/a jsem se svému nadfizenému

1 Vyhledal/a jsem pomoc odbornikl (psycholog apod.)
] Tento problém se mé netyka

Jesté jednou Vam velmi dékuji za ochotu a vstficnost. Pokud mate k dotazniku
néjaké pfipominky nebo se chcete k tématu vyjadfit, mazete své pfipominky
zaslat na e-mail dostalova.l@volny.cz



Priloha B — Souhlas k provedeni dotaznikového Setreni

Souhlas k provedeni dotaznikového prizkumu v nasem druzstvu

Udéluji souhlas slecné Lence Dostalové studentce Univerzity Jana Amose
Komenského, s.r.o. k provedeni dotaznikového priazkumu, ktery bude vyuzit pro
zpracovani praktické ¢asti bakalarské prace s tématem Mobbing a formy Sikany
na pracovisti.

Ribarova Ludmila
Personalni oddéleni

V Uhlifskych Janovicich dne 3.11.2014
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