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P
UVvOD

Cilem mé bakalarské prace nazvané Realizace komunitni prace socidalnimi
pracovniky v hospicich je zjistit v jaké mife a form¢é dochazi v lazkovych hospicich
fungujicich v Ceské republice k realizaci komunitni prace v oblasti hospicové péce a jak
se v tomto procesu angazuje socialni pracovnik dané¢ho hospice. Téma piedkladané prace
bylo vybrano na zékladé mého zajmu o problematiku hospicové a paliativni péce a
potieby zménit stav postaveni této péce jak z pohledu legislativniho ukotveni, tak
spoleCenského vnimani. Komunitni prace se proto, jako jedna z metod socidlni prace
zamétfena na komunitu, nabizela jako vhodny smér formulace vyzkumného problému.
Impulsem k vybéru tématu byl také fakt, Ze od doby, kdy jsem se zacala o problematiku
hospicové péce zajimat tizeji, jsem zacala vice vnimat potiebu osvétlit SirSimu okoli, co to
vlastné¢ hospicova a paliativni péCe je, nebot’ jsem se piekvapivé Casto setkdvala
s nevédomosti lidi a nazorem, Ze hospic je zafizenim typu domov pro seniory ¢i LDN,
nebo naopak s hriiznymi reakcemi a ndzorem, Ze se jednd o ,,umirarnu‘. Druhy typ reakce
je pro mé srozumitelnéjsi, nebot’ si jej spojuji se soucasnym postavenim témat umirani a
smrt ve spoleCnosti. Bohuzel doba témto tématiim neni naklonéna a tabuizace smrti
pretrvava. Jako vhodna forma odstranéni pfedsudki a ,,navraceni smrti do zivota“ se jevi
pravé metoda komunitni prace a jelikoz by mélo byt ukolem kazdého hospice usilovat
0 tuto zménu, soustiedim se ve vyzkumné casti prace na zjiSténi miry zapojeni se
jednotlivych hospici do procesu komunitni prace v hospicové péci a formy,
Vv niz K realizaci této prace dochazi.

Postava socialniho pracovnika v pfedkladaném textu figuruje za ucelem osvétleni
naplné prace socialniho pracovnika, na jejimz zékladé je zjiStovéana jeho angaZovanost
V procesu komunitni prace v konkrétnim hospici.

Na zaklad¢ prostudovani jiz napsanych zadvérecnych praci jsem vyhodnotila, Ze toto
téma zlstavalo, az na jednu z bakalatskych praci Ludmily Snaselové, nazvané Komunitni
prace jako metoda socialni prdace v paliativni péci, zaméfené na reflexi Cinnosti
paliativniho tymu nemocnice Gmiind a zjisténi informovanosti obyvatel mésta
0 paliativnich sluzbach, opomijeno. Zminénou praci jsem se nechala v jistém smyslu
inspirovat a do zna¢né miry jsem se na ni snaZila navazat.

Zavere€na prace je koncipovana do péti kapitol. Prvni ¢tyfi kapitoly maji teoreticky

charakter. V prvni kapitole je Ctenai obeznamen se zakladnimi pojmy, s nimiz bude



V praci operovano a nasledné je konkretizovana hospicova péce. Druha kapitola se zabyva
profesi socialni prace v ramci hospicové péce, na ni navazuje tieti kapitola, v niz jsou
popsany kompetence socialnich pracovnikli konkrétnich hospicli a kone¢né ve ctvrté
kapitole narazi ¢tenaf na zasadni téma o komunitni praci, obsahujici vycet oblasti, v nichz
se miize komunitni prace v hospicové péci pohybovat.

Na ¢tvrtou kapitolu navazuje pata, kterd se zabyva vyzkumnym problémem, tedy
obsahovou analyzou vyro¢nich zprav jednotlivych hospict a formulaci vysledkt, které
maji odhalit, v jaké mife a formé, respektive oblasti, se lizkové hospice v procesu
komunitni prace angazuji.

Zaver se vénuje rekapitulaci psani bakalarské prace, jeji obsahové ¢asti a zhodnoceni
vysledkl vyzkumného procesu. Informuje o tom, zda se podaftilo naplnit stanovené cile a
mimo jiné nabizi také ndvrh k dal§imu badani.

Pii psani zavérecné prace jsem vychazela z dostupné literatury a informace, které se

mohou ménit, jsem se snazila aktualizovat.



1 HOSPICOVE HNUTI

V uplynulém stoleti doslo k vyrazné¢ proméné vnimani tématu umirdni a smrt.
Z ptirozeného procesu lidského zivota se stalo néco, o ¢em je ,,zakdzdno mluvit*, umirani
spolu s jeho nezvratnym vyvrcholenim se oproti dfivéj§imu vnimani a prozivani stahlo
do izolace. Zatimco jesté v nedavné minulosti byla smrt soucasti socialniho déni, pfi némz
dochazelo k setkavani a obmén¢ generaci, smrt byla vnimana jako konec 1 zacatek néceho
dalsiho, dnes je vnimana spiSe jako konec jedine¢ného ,,ja“ a vstup do nicoty. Svou roli
zde jisté sehrala proména spole¢nosti od tradi¢ni k moderni. V procesu sekularizace
ustupuje vliv ndbozenské viry védé a racionalismu, ovSem otdzky po smyslu a cili
lidského byti zlstavaji aktualni. Jak se s nimi ale vyrovnat, kdyz v dob¢, kdy ¢loveék
pocituje nejvetsi potiebu o nich hovorit, ¢asto lidé v jeho okoli délaji, Ze neslysi?

Dobu, kdy lidé sice podléhali zdanlivé banalnim nemocem, ale umirali v okruhu
blizkych lidi, vystfidala doba, kdy pfetechnizovand a do znacné miry odlid$ténd medicina,
Casto nerespektujici potieby a autonomii pacienta, zachraiiuje a prodluzuje zivot ¢lovéka,
nékdy oviem na tkor jeho Zivotu socidlnimu.! Z potfeby né&jak na tento stav reagovat
vzniklo ve Velké Britanii v 60. letech minulého stoleti hospicové hnuti, jehoZ mySlenka

se rychle rozsifila po celém svéte.

1.1 Hospicova péce

Hospicové hnuti je spojovano se jménem Cicely Saundersové, ktera byla
zakladatelkou prvniho hospice oteviené¢ho v roce 1967 v Londyné a nesouciho nazev
Hospic sv. Krystofa. O osm let pozd¢ji si kanadsky 1ékat Balfour Mount pii zakladani
nové nemocnic¢ni jednotky v Montrealu uvédomil riziko urcitého nedorozumeéni v uziti
pojmu hospic, ktery se ve francouzsky hovotici ¢asti Kanady jiz pouzival v jiném
kontextu. To jej vedlo k zavedeni nového pojmu paliativni pé&e.? Tento piipad poukazuje
na potiebu ujasnéni pojmi v oblasti paliativni a hospicové péce. S rozvojem této péce
ve svété v raznych kulturnich a socidlnich podminkéch se ukazuje, Ze jejich vyklad se
muze vice ¢1 méné riznit, je vSak zadouci, ve jménu mezinarodni spoluprace, aby se
pojmoslovi alespon v zdkladnich bodech sjednotilo. Na tuto potiebu reagovala Evropska

asociace pro paliativni péci, ktera v roce 2009 predlozila navrh spole¢né evropské

1 Srov. KALVACH, Z. Umirajici. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socialni prace, s. 374.
2 Srov. RADBRUCH, L., PAYNE, S. a kol. Standardy a normy paliativni pé&e v Evropé&. Doporuceni
Evropské asociace pro paliativni péci, S. 7.



terminologie a zformulovala néasledujici definice.

»Paliativni péce predstavuje aktivni celkovou péci o pacienta, jehoz onemocnéni
neodpovidad na kurativni 1éCbu. Zasadné dulezité je mirnéni bolesti a dalSich ptiznaka
a socialnich, psychologickych a duchovnich problému. Paliativni péCe je ve svém
pfistupu interdisciplinarni a do své plisobnosti zahrnuje pacienta, rodinu a komunitu.
V jistém smyslu nabizi paliativni péce nejzékladnéjsi koncepci péce — péci zamefenou
na naplnéni pacientovych potieb, a to bez ohledu na misto, kde pacient pobyva, at’ doma,
nebo v nemocnici. Paliativni péce cti a chrani zivot. Umirani a smrt povazuje za normalni
proces, smrt v§ak ani neurychluje, ani neoddaluje. Usiluje o zachovani maximalni mozné
kvality Zivota az do smrti.*

V naSich podminkach se paliativni péce dale déli podle komplexnosti péce
na obecnou a specializovanou. Pod pojmem obecné paliativni péfe rozumime dobrou
klinickou praxi v situaci pokrocCilého stadia onemocnéni, jejiz soucasti je dobra
komunikace s pacientem a jeho rodinou, 1é¢ba a péce soustfedéna na kvalitu Zivota,
(¢inna 1é¢ba symptomii a psychosocialni podpora.* Obecnou paliativni pééi by méli umét
poskytnout vSichni zdravotnici s ohledem na specifika své odbornosti.

Specializovanou paliativni péfi se rozumi aktivni multidisciplinarni péce
poskytovana specidlné¢ vysSkolenym tymem odbornikii v oblasti paliativni péce,
disponujicim potfebnymi zkuSenostmi. Tato péce je indikovana v ptipadech, kdy pacient
a jeho rodina trpi obtiZemi pfesahujicimi svou komplexnosti moznosti poskytovatelt
obecné paliativni péce.®

Obtizn¢ji se hledala shoda v definici hospicové péce, ta je totiz v zapadni Evropé
rizné chapana a vyuzivana. V nékterych zemich se pojmy paliativni a hospicova péce
pouzivaji jako synonyma, v jinych mliZe rozdil vyplyvat naptiklad z indikace pro pfijeti
nebo druhu nabizenych sluzeb, nékde vyznam pojmu hospic piedstavuje spise filosofii

nez konkrétni typ zafizeni.®

3 RADBRUCH, L., PAYNE, S. a kol. Standardy a normy paliativni pé¢e v Evropé. Doporuceni Evropské
asociace pro paliativni péci, S. 14.

4 Srov. SKALA, B., SLAMA, O., VORLICEK, J., MISCONIOVA, B. Paliativni péce o pacienty v
termindlnim stadiu nemoci. Doporuceny diagnosticky a lécebny postup pro vseobecné praktickeé lékare, S.

2.
5 Srov. tamtéz, s. 2.

6 Srov.RADBRUCH, L., PAYNE, S. a kol. Standardy a normy paliativai péce v Evropé. Doporuceni
Evropské asociace pro paliativni péci, S. 16.



Pro pojem hospicova péce byla nakonec pouzita nasledujici definice: ,,Hospicova
péce se zabyva Clovékem v jeho celistvosti a klade si za cil naplnit vSechny jeho potieby
— fyzické, emocionalni, socialni 1 duchovni. Doma, v rdmci denni péce ¢i v hospici se
pecuje o osobu, ktera se nachazi na konci svého Zivota, stejné jako o ty, kdo tuto osobu
miluji. Zaméstnanci a dobrovolnici pracuji v rdmci multiprofesniho tymu, ktery poskytuje
péci na zaklad¢ individualnich potieb pacienta a jeho osobniho piani. Hospic se snazi
nabidnout tlevu od bolesti, diistojnost, klid a pokoj.«

V Ceské republice se paliativni pé&i, chdpanou diive jako synonymum hospicové
péce, rozumi komplexni ulevnd péfe o trpici pacienty a jejich rodiny, bez ohledu
na progndézu onemocnéni, zatimco hospicovou pécéi se rozumi obdobny typ péce, ale
0 pacienty umirajici, s Zivotni prognézou zhruba do Sesti mésici.® Piesto je u nas
hospicova péce fazena do specializované paliativni péce a poskytovana ve formé domaci
hospicové péce, lizkového hospice nebo denniho stacionate. S takto vymezenym pojmem
hospicové péce budu ve své praci operovat, nebot’ z ditvodu specializace prace na lizkovy

hospic se mi jevi pouzivani pojmu hospicova péce vhodnéjsi nez pojem paliativni péce.

1.2 Cile hospicové péce

Ob¢ definice uvedené v predchozim textu (viz podkapitola 1.1) se ve vyznamu
shoduji a ¢aste¢né prekryvaji, definice paliativni péfe navic uvadi, Ze tato péce neni
odplircem Zivota, naopak, Zivot cti a chrani, umirani ovSem povazuje za normalni proces,
v némz se pokouSi o zachovani maximalni mozné kvality zivota aZz do smrti.
Také filosofie hospicové péfe je na této mySlence postavena. Jak uvadi
MUDr. SvatoSova: ,,Hospic je nepochybné (...) plnohodnotnou alternativou obavané
dystanazie (...) i tolik diskutované eutanazie.*®

Hospicova péce neslibuje uzdraveni, soucasné ani nebere nadé&ji, jde ji o zlepSeni
¢1 alespon udrzeni kvality Zivota, ktera je utvafena spolupiisobenim mnoha faktor
a pro kazdého clovéka ma jiny obsah. Myslenka hospice vychazi z ucty k zivotu a z tcty
k cloveku jako jedine¢né neopakovatelné bytosti, v hospici se neustupuje od etickych

pozadavki na zachovani lidské distojnosti az do konce. Principy, na nichz je hospicova

7 Tamtéz, s. 16. y
8 Srov. KALVACH, Z. Hospic. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socialni prdce, S. 438.

9 SVATOSOVA, M. Socialni prace s lidmi umirajicimi v hospici. In MATOUSEK, O. Socidlni price v
praxi, s. 202.
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péce zalozena, umirajicimu clovéku slibuji, ze nebude trpét nesnesitelnou bolesti
a v poslednich chvilich Zivota nezfistane osamocen.°

Hospicové hnuti si klade za cil jak péci o nemocné na sklonku Zivota, jejich
doprovazeni s uplatnénim vSech principii hospicové péce, stejné jako doprovazeni
blizkych osob umirajiciho, tak navraceni tématu smrti do spolecnosti (viz podkapitoly
1.2.1 a 1.2.2). PInéni téchto cill je mozné pouze na zaklad¢ interdisciplinarni spoluprace.
I z tohoto diivodu, je hospicova péce sestavena z multidisciplinarniho tymu, jenz je slozen
z lékai, zdravotnich sester, oSetfovatelli, fyzioterapeutli, socialnich pracovnikda,
pastora¢nich  pracovnikdi, psychologhi a dalSich zaméstnancli  zastavajici
multidimenzionalni  pfistup, tedy bio-psycho-socio-spiritudlni, k nemocnému.

Nezastupitelnou roli v hospicové péci hraji také dobrovolnici.

1.2.1 DosaZeni co nejlepsi kvality Zivota nemocnych a jejich rodin
vV Obdobi umirani

Jako je kazda bytost jedine¢nou, tak 1 ndro¢né Zivotni situace proziva kazdy odlisnég,
individualné, coz ptedpoklada vzdy osobni pfistup poméhajicich k osobnosti nemocného
a jeho nejblizsich. Je nezbytné vnimat nemocného ve vSech jeho dimenzich (biologické,
psychologické, socidlni a spiritudlni) a umét naslouchat jeho prosbam, potfebam a
pranim, at’ uz vyf¢enym piimo, nebo jen naznaenym. Jak jiz bylo uvedeno vyse,
V hospicové péci jsou zastoupeny vSechny profese, které by mély na kazdou z téchto
dimenzi umét vhodné reagovat a pracovat s ni, to ovSem neznamend, ze jednotlivé
odbornosti jsou zde pouze pro potieby prace s konkrétni sloZkou osobnosti, cely
multidisciplinarni tym by mél byt specidlné¢ vySkolen ve vSech ctyfech oblastech
a navzdjem se doplnovat. Je opravdu nezbytné, aby spoluprace v tymu fungovala,
nebot” jakékoli zanedbani, 1 nepfedani zdanlivé nepodstatné informace miize mit fatalni
disledky.

Doprovazejici osoba musi byt ve vztahu k nemocnému a jeho blizkym autenticka,
empaticka, respektujici, ale zdroven pohotova, trpéliva. Jen tak je mozno ziskat divéru
a oteviit cestu k vzajemné spolupraci.

V praxi se prokazuje, ze k prioritam umirajicich lidi patii vedle tlevy od utrpeni

a neprodluzovani bolestného umirani, také jistota bezpecného zvladani lécitelnych

10 Srov. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovizet, s. 123.
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symptomtl, zachovani kontaktti a komunikace s blizkymi lidmi, pokud je to mozné, pobyt
v domécim prostiedi a zachovani diistojnosti a autonomie az do konce, tzn. kontrola a
rozhodovani o déni spjatém s jejich osobou, zabezpecenost v zékladnich Zzivotnich
potfebach, G¢inna pomoc v krizi, védomi zajisténi nejblizSich, pfedevsim partnera a
de&ti.!* Nezastupitelnou roli v obdobi umirani tedy hraje bezesporu rodina a blizci
umirajiciho. Na sklonku zivota se mnozi umirajici snazi urovnat slozité vztahy se svymi
nejbliz§imi a sdélit to, co je trapi, to, co by jim mohlo znesnadiovat umirani,
od praktickych zalezitosti po ulevovani svému svédomi. Umirajici spolu s jeho blizkymi
prochazeji v pribéhu nemoci riznymi fazemi pfijeti nemoci a skutec¢nosti blizici se smrti,
které popsala dr. Elisabeth Kiibler-Rossova. Té¢mito fdzemi ovSem prochazi kazdy
individudlné, coz znamena, Ze zpravidla nastdva ¢asovy posun v prozivani jednotlivych
fazi nemocnym a jeho rodinou, je proto velmi dulezit¢ jejich odhaleni, rozliSeni
a nasledna prace s nimi. Neziidka se stava, ze nemocny je v piijeti nemoci dale nez jeho
blizci, nebo naopak, coz miize mit za nasledek nefunkéni komunikaci, v takovych
pfipadech vystupuji clenové hospicového tymu jako prlvodci, zprostiedkovatelé
komunikace a opora obou stran.

Hospicova péce nekonéi umrtim nemocného. ,,Podpora umirajicich by vzdy méla
pokracovat podporou truchlicich pozistalych, obvykle nejen emoc¢né a psychicky
otfesenych, ale ¢z vycerpanych dlouhodobym stresem a narocnym pec¢ovanim. [ v tomto
ptipad¢ jde o podporu psychickou, socidlni, spiritualni a somaticky zdravotni. Pozornost
je tfeba vénovat pripadnym piechodim truchleni do chorobné dlouhé ¢i hluboké
deprese. 12

Péce o poziistalé mize mit formu osobniho ¢i terapeuticky vedeného rozhovoru tstni
¢i pisemnou formou, svépomocnych skupin pozistalych, setkani pozustalych
v konkrétnim hospici (zpravidla konané dvakrat do roka), praktické pomoci ve véci
vytizovani ufednich zélezitosti (napi. zajiSténi pohibu, vyfizeni potiebnych davek
Vv hmotné nouzi, zlstane-li pozistaly zavisly na zemielém bez prosttedkii, vdovského

a vdoveckého dichodu), aj.

11Srov. KALVACH, Z. Umirajici. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce, s. 374-375.
12Tamtéz, s. 375.
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1.2.2 ,,Navrat smrti do zivota*

Otevienost spolecnosti k diskusi tykajici se otdzek umirdni a smrti muze jisté
napomoci lepSimu rozvoji péce o umirajici, tato diskuse je podminéna kulturni vyspélosti
spole¢nosti, k niz mize dojit jediné tehdy, uvédomi-li si jednotlivci vyznam tohoto
konecného obdobi a na jeho zaklad¢ budou ke zminénym otdzkam ptistupovat. Dllezitou
oblasti v obdobi umirani jsou funkéni rodinné a socialni vztahy a komunikace mezi ¢leny
rodiny a nejblizs§iho okoli, ta je moznéa pouze na zakladé otevienosti, upiimnosti, tedy
nevyhybani se tématlim bolestnym a mnohdy i nepiijemnym, a neuzivani milosrdné 1zi.
ZkuSenost lidsky distojné a odborn¢ zvladnuté péce o umiragjici miize nepochybné
spolecnost kultivovat. Paliativni péce, ktera se zaméfuje primarné na kvalitu pacientova
Zivota a na posileni jeho ptirozenych vazeb, tak mize svym dilem pfispivat k uzdraveni
a kultivaci spoleCnosti. Toto uzdraveni a kultivace spolecnosti predpokladd zménu
v nékolika oblastech, ktera povede k lepsimu rozvoji moderni paliativni péce.t®

Oblasti, v nichz je nutné usilovat o zménu, jsou:

Legislativa, v niZ jsou nezbytné zmény pravni Gpravy v zajisténi a respektovani prav
pacientt na odpovidajici odbornou paliativni péci dostupnou v§em bez rozdilu.

Vzdélavani  zajistujici zvySeni odbornosti Vv oblasti paliativni péce nutné
pro poskytovani kvalitni paliativni péce. To znamena podpora a rozvoj vzdélavani 1ékata
a dalSich zdravotnickych pracovniki v oblasti paliativni péce.

Systematicky vyzkum podporujici lepsi rozvoj paliativni péCe a neustald aktualizace
poznatkil z oblasti 1é€by symptomi pokrocilého onemocnéni, specidlniho paliativniho
oSetrovatelstvi, apod.

Verejna diskuse, ktera bude usilovat o zménu postaveni tématu umirani a smrti
a s nimi 1 umirajiciho ¢lovéka ve spolecnosti. Je tieba vefejnou diskusi stale iniciovat
a poukazovat na to, Ze témata umirdni a smrt jsou pfirozend a informovat o moznostech
péce o umirajici. Se vzdélavanim a informovanim vefejnosti souvisi také vychova
obc¢antl k samostatnému a zodpovédnému rozhodovani o zpiisobu péce a 1€cby, ktery je
jim poskytovan.**

Pilotni projekty zvysujici dostupnost paliativni péce.

Dobrovolnicka cinnost zvySujici kvalitu poskytovanych sluzeb a Sitici mySlenku

13Srov. SLAMA, O., SPINKA, S. Koncepce paliativni péce v CR. Pracovni materidl k odborné a verejné
diskusi, s. 18.
14Srov.Strategie paliativni péce v Ceské republice 2011-2015, 5.15-26.
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hospice.

Vsechny vyse zminéné oblasti mohou spadat do prace s komunitou, jiz se ve své praci
zabyvam. V podkapitole 4.2 tuto problematiku dale podrobnéji rozpracuji.

Z pozice socialni prace miizeme navic v této oblasti zminit koncepty, které mohou
navraceni ,,smrti do zivota“ napomoci. Jsou jimi koncept zplnomocnéni, fizeni podpory,
rozvoj organizace a vytvareni funk¢nich siti.

Teorie zplnomocnéni jako soucast druhého paradigmatu socidlni prace je klicovym
pojmem v oblasti komunitni prace. Podle Lorraine Gutierrez se jedna o ,,proces zvySovani
osobni, interpersonalni nebo politické moci, jehoz vysledkem je aktivita jedincii sméfujici
ke zlepeni jejich Zivotni situace.“™® Lee k tomu dodava, Ze ,,roli socidlniho pracovnika
je zplnomociiovani jak na osobni, tak na politické tirovni a vyplyva z jeho dudlniho
zaméteni na Cloveéka a na jeho prostiedi, které zahrnuje individudlni i socidlni zménu a
které vychazi z ekologickych perspektiv.“!® V této souvislosti je mozné odkazat na vyse
zminénou potiebu zmény v oblasti legislativy a vetejné diskuse. Koncept zplnomocnéni
spolu s ostatnimi déale rozpracovava a na prostiedi hospicové péce aplikuje Student.
V hospicové péci mize byt koncept zplnomocnéni chdpan jako vyuZzivani zdroji mozné
pomoci ve vSednim Zivoté za Gcelem zlepSeni piirozeného svéta, tj. odhalovani a podpora
schopnosti blizkého okoli ¢i samotného nemocného a truchliciho. Posileni autonomie,
sebeureni a zodpov&dnosti za sebe sama mohou byt synonymem ,,pomoci
ke svépomoci‘.t’

Koncept tizeni podpory (Case-Management) vychazi z ptesvédCeni, Ze ,,vydafeny
a podobné 1 nezdafeny Zivot je vysledkem riznych proménlivych ptlisobeni ze strany
¢lovéka a prostiedi, na mnohostrannou problematiku mohou dat spravnou odpoveéd’ pouze
funkéné propojené zasahy.“!® Spolehlivé ,,vedeni piipadu® ma v socialni praci vytvaret
kontinuitu a garantovat ucelenou a efektivni Cinnost. Pfipadem této cinnosti je
problémova situace, nikoli individuum, ovSem plati to na roviné¢ zindividualizované¢ho
tfizeni. Vedle toho existuje také nadindividuélni utvaieni podpirnych struktur. V oblasti
hospicové péce stoji v poptfedi Cinnost zaméfena na hledani feSeni u jednotlivych piipadi,

to je spojeno se zprostiedkovatelskou a koordina¢ni Ccinnosti, poradenstvim

15GOJOVA, A. Teorie a modely komunitni prace, s. 48.

16Tamtéz, s. 50.

17Srov. STUDENT, J., CH. Socidlini prace v hospici a paliativni péce, S. 113.
18 Tamtéz, s. 114.

14



a doprovazejici podporou a prosazovanim zajmi pacienta.®

Rozvoj organizace se jako planovana zména tyka strukturalni roviny a jeho cilem je
zlepseni vykonu a pfizplisobeni se prostiedi, integrace individualnich pténi s cily
a strukturami systému, aktivni 0Cast nemocnych, spolecné vzdé€lavaci aktivity,
sebereflexe a zlepsSeni schopnosti fesit problémy. Tento koncept v jistém smyslu odpovida
myslence zavadéni paliativni péce do zatizenich zdravotnické a socidlni péce za ucelem
zvyseni dostupnosti této péCe pro nemocné (pilotni projekty viz vyse) a rozvijeni hospice

o dal3i sluzby.?°

1.3 Formy hospicové péce

1.3.1 Lizkovy hospic

Je lTizkovym zafizenim poskytujicim specializovanou paliativni péci pacientim
Vv preterminalni a termindlni fazi nevylécitelného onemocnéni. Délka pobytu cini
V pruméru tfi az Ctyfi tydny. Toto zafizeni neni synonymem nemocnice, nemiize jim byt
uz diky samotné filosofii hospice, z niz také vychéazi vyrazné odlisné uspotadani. Oproti
nemocnici je zde vetsi poCet zaméstnanct (multidisciplinarni tym) ve sluzbé na mensi
pocet lizek, coz znamena dostatek persondlu a tedy také ¢asu na nemocného, presnéji
vétsi prostor pro individudlni pfistup a plnéni principl hospicové péce. Také rezim zde
neni pevné stanoven a je-li to alesponl trochu mozné, uzplsobi se potfebam a pranim
konkrétniho ¢loveéka. Hospic se snazi v co nejveétsi mite ptiblizit piirozenému prostiedi
nemocného, zajistit mu co nejveétsi soukromi, klid a komfort, idedlem je, piiblizit se
prostiedi domacimu. V hospici je Zddouci, aby nemocného obklopovaly jeho milované
a miluyjici osoby a véci, které ma rad, také proto je navstévni doba neomezena
a jednoltizkové pokoje maji pristylku, kterd umoziuje pokracovani spole¢ného souziti.
Pokoje je mozné vyzdobit a dovybavit dle vkusu nemocného.

Nemocny je do hospice ptijiméan na zdklad€ vlastni zadosti, jejiz soucasti je svobodny
informovany souhlas pacienta, to znamend, ze nemocny by se do hospice nikdy nemél
dostat proti své vuli. K podani zddosti dochazi vétSinou v ptipadech, kdy neni mozné se
o nemocného starat v domacim prostiedi. Pokud se vSak podati odstranit obtize, pro které

byl nemocny do hospice pfijat, miize byt opét navracen do doméci péce.

19 Srov. STUDENT, J., CH. Socialni prdce v hospici a paliativni péce, s. 114-115.
20 Srov. tamtéz, s. 116.
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V soucasné dobé funguje v Ceské republice patnact ltzkovych hospict, Sestnacty
hospic Malovickd v prosinci roku 2013 ukonéil svou &innost.?! Jeden z hospiciti je
provozovan nada¢nim fondem Klicek a slouzi vyhradné détskym pacientim, u nichz byla
diagnostikovana Zzivot ohrozujici ¢i omezujici choroba. Oproti ostatnim hospictim
poskytujicim pfevazné terminalni péci, zde dominuje péce respitni. DéEtsky hospic
Nadac¢niho fondu Kli¢ek ma od pocatku podobu dvoustupiiového projektu, prvnim je
rekonstrukce budovy byvalé Skoly v Malejovicich a druhym je vystavba nového objektu,
ktery je oznaCovan jako ,,0Setfovatelska jednotka®, zde jiz bude mozné nabizet plné
spektrum détské paliativni péée.?? Z vyse uvedeného vyplyva, ze Nadacni fond Klicek je
oproti ostatnim lizkovym hospicim znacné specificky a jako takovy vystupuje také

ve vyzkumné ¢ésti této prace.

1.3.2 Domaci hospicova péce

Doméci hospicova péce je nejvhodnéjsi formou specializované paliativni péce
a zaroven nejpfijatelnéjsim zptisobem péce o nemocného. Nastupuje tehdy, je-li zdravotni
stav nemocného samostatné pecujici osobou ¢i samotnym nemocnym nezvladatelny. Je
poskytovana v podobé ambulantnich sluzeb, kdy do domaciho prostiedi dle potieby
dochézi ¢lenové multidisciplinarniho tymu, nejcastéji zdravotni sestry a 1ékari. Soucasti
domaéci hospicové péce je navstévni pohotovostni sluzba sedm dni v tydnu, ¢tyfiadvacet
hodin denné&. V praxi to znamena, Ze v piipad¢ zhorSeni stavu nemocného nemusi nutné
dochézet k nechténé hospitalizaci v souvislosti s pfivolanim Iékatské sluzby prvni
pomoci, ale ¢lenové tymu, obeznameni se zdravotnim stavem pacienta, mohou v ramci
Ctyfiadvacetihodinoveé péce komplikace fesit. Mezi podminky pro pfijeti pacienta do péce
patii pfevzeti odpovédnosti jednoho z blizkych za celodenni péci o nemocného a
informovany souhlas pacienta. V domaci hospicové péci je nejviditelngjsi také péce
0 pecujici blizké osoby nemocného. Blizci, ktefi se aktivné na péci o nemocného podileji,
byvaji Casto vycerpani a vedle fyzické pomoci pottebuji psychickou oporu.

Tato sluzba ma obvykle zdzemi v podob¢ kancelate, telefonické poradny a skladu

pomtucek. Nezbytnou je také mistnost, v niZ se mohou setkavat pecujici ¢i pozustali se

21 Hospic Strasburk o. s. - pod patronaci Ceského velkobailiviku Radu rytiiti sv. Lazara Jeruzalémského.
Hospic na Spo#ilové v Praze 4, ul. Malovickd [online]. Praha: Hospic Strasburk, Posl. tipravy 31.1.2014
[cit. 2014-01-31]. Dostupné na WWW: <http://www.1ph.cz/?page id=12>.

22 Nadacni fond Kli¢ek. Détsky hospic [online]. Posl. tpravy 5. 1. 2014 [cit. 2014-01-31]. Dostupné na
WWW: <http://www.klicek.org/hospic/index.html>.
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Cleny tymu a to bud individudlné, nebo ve svépomocnych skupinidch. Nékdy jsou
zde poradany také prednasky.?

Tento typ specializované paliativni péce se u nas v souc¢asné dob¢ potyka s existencni
nejistotou, a to proto, ze tento typ péce neni legislativné ukotven a tedy nevzniké pravni

narok na hrazeni péce z vefejného zdravotniho pojisténi.?*

1.3.3 Denni stacionar hospicové péce

Tato forma specializované paliativni péce u néds zatim neni dostatecné vzita. Jde
0 ambulanti formu péce, kterd byva ztizovéana pti specializovanych lizkovych oddélenich
paliativni péce nebo lizkovych hospicich, v nasich podminkich zatim zadny takovy
stacionaf pti vySe zminénych typech zafizenich neexistuje. Stacionarni forma paliativni
péce je zatim dostupna spisSe ve vétSich nemocnicich v ramci specializace Paliativni
medicina a 1é¢ba bolesti, vyjimeéné Onkologie.?®

Stacionarni péce je poskytovana od rana do vecera a je vhodna pro nemocné, ktefi
nepotiebuji trvalou péci na lizku v hospici a z urcitych divodi nemohou vyuzivat
ani domaci hospicovou péci.

V dennim stacionafi byva obvykle vice pacientd soucasné, ¢imz je plnéna také
vyznamna socialni tloha. Mezi nabizené sluzby patii, mimo Iékaiskou a psychologickou
vyplyvajici z vySe uvedeného, rehabilitacni, relaxacni, zajmov4, ale mize sem spadat také
socialni ve smyslu hygieny nemocného, kterou si neni schopen v dostatecné mife obstarat

v domacim prostiedi.

1.4 Financovani lizkovych hospict
Hospice jsou v naprosté vétSiné nestatnimi neziskovymi organizacemi, které nemaji

zajiSténého zfizovatele, existuji jako nestatni zdravotnicka zatizeni samostatné stojici.

Pokryti rozpoctu je zavislé na vice zdrojich. Zdravotni slozka paliativni péce je jiz

23 Cesta domt. Domdci hospic [online]. Posl. Gpravy 3. 3. 2014 [cit. 2014-03-03]. Dostupné na WWW:
<http://www.cestadomu.cz/cz/domaci-hospic.html>.

24 SLAMA, O., KABELKA, L., SPINKOVA, M. Paliativni péce v CR v roce 2013 [online]. Rajhrad:
Ceska spoleénost paliativni mediciny Ceské lékai'ské spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyng, Posl. tipravy
13.1.2014 [cit. 2014-01-13], s. 6. Dostupné na WWW:
<http://www.paliativnimedicina.cz/sites/www.paliativnimedicina.cz/files/users/simicek/paliativni_medici
na_v_cr_v_roce 2013.pdf>.

25 Srov. SKALA, B., SLAMA, O., VORLICEK, JI. a kol. Paliativni péce o pacienty v terminalnim
stadiu nemoci. Doporuceny diagnosticky a lécebny postup pro vseobecné praktické

lékare.Novelizace, S.5.
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systémoveé hrazena zdravotnimi pojiStovnami, z vetejného zdravotniho pojisténi je
pokryto 40-60% celkovych nakladt. Uhrada socidlni slozky péce viak zistava nadale
nedofesSena, v souc¢asné dobé je poskladana z prispevkil pacienta, které ¢ini 200-500K¢
na den, dle typu pobytu a moznosti jedince, dale z prispevkili na péci, nékdy dotaci obce,
kraje a MPSV a dilezitou slozku tvoii také dary fyzickych osob, nadaci a sponzort,
bez nichz by bylo nerealné v soucasné dob¢ poskytovat péci v§em bez rozdilu. Zavislost
hospici na darcich a sponzorech poukazuje na nutnost hospice byt velmi aktivnim
v oblasti medializace a sebeprezentace. Primérna cena za péci o jednoho pacienta na den
v kazdém hospici ¢ini v priméru 2000 K&.2

Systémové financovani socialni slozky paliativni péce je nutné dofesit a pokud
mozno co nejdiive, bez n¢j je existence jednotlivych hospicii dosti nejistd, nebot
na dotace, o které je kazdorocné Zaddno, neni pravni narok. Asociace poskytovateli
hospicové paliativni péce (dale APHPP) se opakované snazi o prosazeni legislativni
zmény v podobé zakotveni péce o termindlné nemocné do zakona ¢.108/2006Sb.,
0 socialnich sluzbach, ale zatim bezspésné. V piipadé prosazeni zmén v tomto zakoné
by mély lizkové hospice moznost regulérné zadat MPSV o dotace na socidlni péci. Timto
krokem by doslo k vyrazné stabilizaci hospicti.?’ Hospicova pée by méla byt z fad
zakonodarcti podporovana, nebot’ ziizeni jednoho hospicového lizka je technicky i
technologicky mén¢ nékladné nez zfizeni 1izka zdravotnického, zaroven je vSak pravdou,
ze jeho naklady jsou vys$si nez cena za jedno lizko v socialnim zafizeni.

Konkrétni kroky z oblasti legislativy nutné ke stabilizaci hospicové péce uvedu

v podkapitole 4.2.

2 SOCIALNI PRACE V HOSPICOVE PECI

Za&atek socidlni prace v hospicové pééi v Ceské republice nebyl lehky. Tento obor
zde nezastaval své jasné misto hned od pocatku, ale zacélenoval se velmi pomalu,
S tim souvisi také jeho vymezeni v ramci hospicové péce. Socidlni prace se v oblasti
hospicové péce stabilizovala az po prichodu odborné vzdélanych socialnich pracovnik,

s nimz se zaroven vykrystalizovala naplii prace této profese, ktera tak ziskala pevnéjsi

26 Srov. Asociace poskytovali hospicové a paliativni pée. Prdvni ramec pro hospice [online]. Praha:
APHPP, Posl. upravy 13.1.2014 [cit. 2014-01-13]. Dostupné na WWW:
<http://www.asociacehospicu.cz/nase-projekty/pravni-ramec-pro-hospice/>.

27 Srov. tamtéz.
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obrysy.?®

V hospicové péci je zahrnuta prace hned s nékolika cilovymi skupinami: umirajicimi,
rodinou, zicastnénymi skupinami odborniki, dobrovolniky a v neposledni fad¢ s Sirokou
vefejnosti, coz svéd¢i o tom, ze je pro socidlni praci v hospicové péci obrovsky prostor.
Socidlni prace zde miize byt realizovana na vSech urovnich od individudlni, ptes
skupinovou/rodinnou, az po komunitni. Principy socialni prace se ve velké mite shoduji
s principy hospicové péce, coz doklada také nasledujici odstavec, je tedy zfejma vhodnost
uplatnéni socialni prace v této oblasti.

Socialni prace jako pomahajici profese podporuje socidlni zménu, feSeni problémui
v lidskych vztazich a také zmocnéni a osvobozeni lidi v z4jmu zvyseni blaha. Zasahuje
v oblastech, kde dochazi k interakci lidi a jejich prostiedi. Zakladem socialni prace jsou
principy lidskych prav a socidlni spravedlnosti, mezi néz patii respektovani hodnoty
a dustojnosti kazdého clovéka, pravo na sebeuréeni v té€ mife, v niz nedochézi
k ohroZovani tohoto prava u jinych osob. Vnimani ¢lovéka jako celostni bytosti ve vSech
aspektech jeho Zivota. Identifikace a rozvijeni silnych stranek ¢lovéka a zmociiovani
ke svépomoci.?®

Socialni prace nastupuje tehdy, hrozi-li ztroskotani zivotni cesty lidi ¢i celych skupin.
Takové ztroskotani hrozi vzdy, je-li prozivana naro€na Zivotni situace a tou umirani a
ztrata blizkého €loveéka bezesporu je. K feSeni riznych Skodlivych faktord jsou zpravidla
zadany jednotlivé specializované profese, je-li v8ak tfeba ptrekonat celou §ifi faktorl
nabizi se vhodné uplatnéni socialni prace, nebot’ tato profese zahrnuje Siroké spektrum
odborného vzdélani a zprostfedkovaci schopnost, je zde patrné propojeni s Cetnymi
védnimi obory. Socialni praci jde o zlepSeni vztahi mezi lidmi a jejich prostiedim a
uschopnéni znevyhodnénych lidi, aby mohli rozvinout svij plny potencidl a prozit
naplnény a spokojeny Zivot. Zamétuje se na Zivotni situaci ¢lovéka v psychosocidlni
roving, tzn. v§ima si jak hlediska individualniho, tak spole¢enského. Pomaha jedinci, aby
obstal, u¢i ho zvladat zivot v jeho rozmanitych pozadavcich a fazich a zaroven udrzuje a
podporuje jeho socialni ucast a integraci. Vznikne-li nerovnovdha mezi slozkou

individudlni a spolecenskou dochazi k napéti obsahujicimu Ctyti psychosocidlni dimenze,

28 Srov. PRIDALOVA, M. Socialni prace v paliativni pé¢i — ¢esky kontext. In STUDENT, J., CH.
Socialni prace v hospici a paliativni péce, 5.9-11.

29 Spole¢nost socialnich pracovnikil. Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovnikii CR [online]. MUI
DESIGN s.r.0., Posl. Gpravy 31.1.2014 [cit. 2014-01-31]. Dostupné na WWW:
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky _kodex_sspcr.pdf>.
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dilezité téz pro hospicovou praci.

1. ZkuSenost ztraty vlastni hodnoty.

2. Zkusenost ztraty socialni orientace.
3. Zkusenost chybé&jici socialni pomoci.
4

Touha po normalit&.*

2.1 Postaveni a napli ¢innosti socialniho pracovnika v lizkovych
hospicich

V multidisciplinarnim tymu, ktery pracuje s lidmi ohrozenymi ztratou, je potieba
znalosti a védomosti kazdé profese. Zastupci jednotlivych profesi identifikuji jednotlivé
potieby klienti a v nasledné diskusi celého tymu rekonstruuji realitu klienta a jeho rodiny
jako celku. JelikoZ se 1 v oblasti hospicové péce nardzi na otdzky hierarchie, je tieba si
uvédomit, Ze po celém hospicovém tymu se piednostné vyzaduje hospicova etika a az
po ni specificka odbornost.

Socialni pracovnik jako ¢len multidisciplinarniho tymu zastava v hospicové péci
dilezitou a v jistém smyslu specifickou roli. Socialni prace se vymezuje proti jinym
oboriim komplexnosti praktické pomoci nemocnému ¢i jeho roding. Socidlni pracovnik
je navic prostfednikem mezi nemocnym a jeho rodinou, mezi nemocnym a jeho socidlnim
prostiedim, ale také mezi nemocnym a samotnymi ¢leny hospicového tymu. Hraje tedy
roli spojovaciho c¢lanku, jak uvadi také Student. Socialniho pracovnika oznacuje
jako odbornika na spolupraci, ktery je Skolen se zietelem na tymové, komunikacni a
konflikty zvladajici schopnosti.®!

Z4dné pevné vymezeni role socialniho pracovnika v hospicové pé¢i neexistuje,
pfistup k socidlni praci a nplil ¢innosti socidlniho pracovnika se proto v jednotlivych
hospicich vice ¢i méné lisi, dle pfistupu konkrétniho hospice a lidi v ném. Obecné se da
ale fici, ze socialni sluzby v hospicové péci zahrnuji: “vyhodnoceni psycho-socialni
situace pacienta, planovani péce, ucast na multiprofesnich poradach, poradenstvi,
administrativni spoluprdci s urady, spravu financni hotovosti a cennosti pacientil
V zarizenich paliativni péce, vzdeélavani, podpiirnou péci o pacienta/pecujici blizke,

asistenci pri pripravé pohrbii, podporu truchlicim rodinam, planovani propusténi, ucast

30 Srov. STUDENT, J., CH. Socidlni prace v hospici a paliativni péce, S. 28-34.
31 Srov. STUDENT, J., CH. Socidlni prace v hospici a paliativni péce, S. 52.
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na vybeéru a skoleni dobrovolnikii, supervizi.“3

Z uvedeného vyctu sluzeb vyplyva, ze socidlni pracovnik pracuje na raznych
urovnich, v rtznych oblastech. Na nésledujicich fadcich se pokusim uvést vycet
zékladnich aktivit zatazenych do vhodnych metod socidlni prace.

Individualni pomoc zahrnuje ¢innosti spadajici do pfimé prace s klientem, at’ uz se
samotnym nemocnym, rodinnym pfislusnikem ¢i jeho blizkym socialnim prostfedim.
Jedna se o pripadovou praci, do niz spada socialni poradenstvi, krizova intervence,
mediace, v pfipad¢ konfliktu dvou stran (napi. nemocny vs. rodinny ptislusnik, ¢i dédicky
spor mezi pozustalymi) aj. Socidlni pracovnik v hospici musi byt vybaven profesnimi a
osobnostnimi dovednostmi a ptedpoklady, které obsahuji napt. znalosti sit¢ socialnich
sluzeb, uméni rozhovoru, schopnost vymezeni hranic, kreativitu a flexibilitu v procesu
socialni intervence, schopnost naslouchat, aktivizovat, uschopnovat, spojovat,
doprovazet umirajici podle dané faze umirani a v neposledni fad¢ dodrzovani a tctu
k etickému kodexu socialnich pracovnikd. Do individualni pomoci mizeme ftadit
tyto zakladni ¢innosti vykonavané socialnim pracovnikem v hospici:

1. Informacni a poradenska cinnost, do niz spada prvni kontakt s klientem. K prvnimu
kontaktu muze dochazet v ramci telefonického ¢i osobniho rozhovoru, casto
prechazejiciho od poradenského k terapeutickému, nebo na zakladé doslé Zzadosti
0 prijeti.

2. Kontakt s prijatym pacientem a s jeho rodinou, vyhodnoceni psycho-socialni situace
pacienta a stanoveni socialni anamnézy. Na zaklad€ socidlniho Setifeni se sestavuje
plan péce a odviji se naslednd intervence. Tato intervence zahrnuje podpiirnou péci
0 pacienta a osoby blizké, identifikaci potieb a jejich pribézné napliovani, je-li to
mozné, odhalovani a posouzeni konkrétnich problému socidlnich, finan¢nich nebo
praktickych. V praxi miize tento kontakt vypadat jako podpora oteviené¢ komunikace
avzajemného vyjadieni ptani vedouci k piekonavani obav z procesu umirani. Respekt
k pranim pacienta a posileni pocitu vlastni hodnoty spolu s podporou uchovani prava
na sebeurceni 1 V obdobi umirani. Instruovani umirajicich a jejich blizkych, aby si
s danou situaci Iépe poradili, tj. poskytovani aktudlnich informaci o prostfedcich

pomaoci.

32 SLAMA, O., SPINKOVA, M., KABELKA, L. Standardy paliativni péce 2013, s. 13.
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3. Péce o pozustalé zahrnuje doprovazeni a podporu truchlicich v obdobi vétsi
zranitelnosti a pomoc pii zvladani vSedniho Zivota. Tato pomoc je poskytovana bud’
telefonicky, nebo pii osobnim setkdni formou individudlniho rozhovoru. Socialni
pracovnik podporuje rodinné piislusniky pfi vyrovnavani se se ztratou, informuje
0 nabidkach podpory truchlicim a zprostiedkovava dalsi zdroje pomoci. Casto se
jedna o pomoc praktickou tykajici se zalezitosti spojenych s umrtim, tj. pomoc
pfi vyfizovani pohibu, vdovského ¢i vdoveckého dichodu, zalezitosti ohledné
dédického tizeni apod. Ve vétsiné ceskych hospict se nékolikrat do roka potada
setkani pozlstalych rodin, tento vzpominkovy akt je pfileZitosti pro pfipomenuti si
zemfielého a obdobi poslednich spole¢nych dnii.

PécCe o poziistalé mize byt realizovana také metodou prace se skupinou, kdy ma
podobu svépomocnych ¢i terapeuticky vedenych skupin, pravidelné se setkavajicich
a spole¢né prozivajicich bolest nad ztratou blizkého. Obecné ze fici, Ze skupinova praxe
»(--.) poskytuje né€které moznosti, které individualni prace s klientem nabidnout nemiiZze.
Skupinova dynamika jako podstatny faktor skupinové prace aktivizuje energii, tvotivost
a odvahu ke zméné, ktera musi nastat, aby se zlepsily podminky klienta (...).“3* Hlavnim
cilem svépomocnych skupin je zmirnit pocit odcizeni a izolaci €lenid skupiny. Skupina
nabizi chapajici atmosféru, v niZ je mozné sdilet zkuSenosti, uvolnit nahromadéné emoce
a vymenit si informace.

Komunitni praci se vénuje kapitola 4, v niz jsou podrobné rozebrany vSechny
aktivity z oblasti komunitni prace spadajici do hospicové pé€e. Z diivodu piehlednosti
vyctu €innosti socidlniho pracovnika v hospicich zde tyto aktivity uvadim, ovSem pouze
v bodech.

1. Prace s dobrovolniky, jejich ziskavani, vybér, vycvik, doprovazeni a zatazovani
do chodu organizace.

2. Spoluucast pri vzdélavaci c¢innosti a vyzkumnych projektech.

3. PR aktivity realizované jako iniciovani akci, které seznamuyji $irsi vefejnost s ¢innosti
zafizeni, vysvétlovani a informovani prosttedky médii, fundraising, lobovani,
benefi¢ni akce, sprava webovych stranek, potddani kulturnich akci v prostorach

hospice, apod.

33 Srov. S',I'UDENT’, J., CH. Socidlni prdace v hospici a!)aliativm'péée, s. 120-121.
34 HAVRANKOVA, O. Skupinova prace. In MATOUSEK, O. Metody a rizeni socialni prdce, S. 153-
154.
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Samostatné stoji posledni dvé aktivity a to:

1. Spoluprace se ¢leny multidisciplinarniho tymu obnasi ucast na pravidelnych rannich
hlaSenich a ostatnich setkani tymu, popfipadé supervizi. Na pravidelnych poradach se
projednava aktualni situace pacientd a je-li setkani spravné vedeno a pfijimano miize
byt velkym pifinosem pro vyjasnéni individudlnich potfeb nebo divodi chovani
nemocnych a jejich blizkych.

2. Administrativa a ¢innosti s ni spojené kladou na socialniho pracovnika v hospici
vyrazné Casové naroky, bohuzel na ukor Cinnostem, které jsou pro tuto profesi,
vzhledem k jeji komplexnosti, vhodnéjsi a dilezitéjsi (viz vySe vyjmenované
aktivity). Socidlni pracovnik vyfizuje platby za pobyt od pacientd a ptibuznych,
kompletuje chorobopisy, odesila 1€katské zpravy, uzavira smlouvy s pacienty,
po umrti pacienta zasilani ohledaciho listu na ptislusny ufad aj.®

Nekteré z vyse uvedenych aktivit jsou pro socialniho pracovnika v ¢eském hospici

zavazné (administrativa, informacni a poradenska sluzba, kontakt s pacientem a

jeho rodinou, péce o pozustalé), neni-li k jejich vykonu piivolan jiny pracovnik, dalsi

zavisi na osobnosti, vili a ¢asovém rozvrhu konkrétniho socialniho pracovnika a vedle
n¢j také na rozhodnuti samotného hospice, jakym smérem necha ubirat kompetence

socialniho pracovnika.

3 SOUCASNY STAV SOCIALNj PRACE ,
VE VYBRANYCH LUZKOVYCH HOSPICICH

V této kapitole se hodlam zaméfit na popis kompetenci socidlniho pracovnika
ve vybranych lizkovych hospicich. K vybéru hospicti doslo na zakladé kontaktovani
liZkovych hospicii s prosbou o zaslani informaci tykajicich se kompetenci socialniho
pracovnika v daném zafizeni. Z celkového poctu tfinacti kontaktovanych hospicli mi
informace o naplni prace socidlniho pracovnika zaslala pouze tfi zafizeni a to Hospic
sv. Lazara (dale jen HSL) Plzefi, Hospic sv. Stépana (HSS) Litoméfice a Hospic
na Svatém Kopecku (HNSK) Olomouc, plné znéni zaslaného materidlu viz ptiloha I.
V podkapitole 3.1 se zaméfim na viazeni konkrétnich ¢innosti spadajicich do naplné

prace socialniho pracovnika vSech tfech zatizeni do aktivit popsanych v podkapitola 2.1.

35 PRIDALOVA, M. Socialni prace v paliativni pé&i — ¢esky kontext. In STUDENT, J. Ch. Socidlni
prace v hospici a paliativni péce, S.15.
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3.1 Kompetence socialniho pracovnika v konkrétnim hospici

Pro

lepsi predstavu o néplni prace socialniho pracovnika v hospicich uvadim

konkrétni piiklady z kazdodenni praxe socidlnich pracovnic plzenského, litométického

a olomouckého hospice. Z materiald, které jsem méla k dispozici, jsem vynala konkrétni

kroky, které ve své praci realizuji a pokusila jsem se je dle vhodnosti zatadit do obecnych

aktivit socidlni prace v hospicové péci (viz podkapitola 2.1).

Informacni a poradenska sluzba

HSL

HSS

HNSK

Prvni kontakt s klientem, poskytovani informaci o podplrnych sluzbach, socialné pravni
poradenstvi, nabidka moznosti vypujceni zdravotnickych a kompenzaénich pomticek, informace
0 moznosti umisténi v hospici, pfedani kontaktli na jiné sluzby.

Veskera agenda s pfijmy pacienta, odborné socidlni poradenstvi.

Ptijima zadosti klientt, eviduje je a pfipravuje tyto zadosti 1ékaiim na projednani k pfijeti. Vede
knihu vSech zadosti. Sd€luje klientim datum pfijeti, popfipadé¢ odmitnuti zadosti. Navazuje
prvni kontakt s klientem a jeho rodinou a seznamuje je s chodem zafizeni.

Kontakt s prijatym pacientem a s jeho rodinou

HSL | Na zakladé pofizeného zdznamu socidlni anamnézy déle pracuje s pacientem i jeho rodinou a
tento zaznam dopliuje o aktudlni informace.

HSS | Vykon socidlnich sluzeb dle §44 a 52 zakona 108/2006Sb., o socidlnich sluzbach, doprovazeni
umirajich pacientl, volno¢asové aktivity s pacienty.

HNSK | Psychicka a odborna opora umirajicim a jejich blizkym. Provadi Setfeni socialni situace klienta

a individualn¢ fesi jeho problémy a pozadavky.

Péce o poziistalé

HSL | Zaslani kondolence rodinnym pfislusnikiim zemielého. Kontaktovani po uplynuti 2 mésict a
Vv ptipad¢ zajmu dalsi pozvani na setkani pozistalych, které se kona 3x v roce.

HSS  Organizovani setkani poziistalych.

HNSK Vede seznam kontaktii na pozistalé. Pomaha pozistalym, projevi-li zajem, v oblasti socidlné

pravni.
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Prace s dobrovolniky

HSL

Zastupuje koordinatorku dobrovolniki v jeji nepfitomnosti.

Koordinace dobrovolnikd, psani grantii na dobrovolnou ¢innost.

Koordinace ¢innosti dobrovolniku.

Spoluucast pri vzdeélavaci cinnosti a vyzkumnych projektech

HSL | Kazdy mésic vypocitava Gidaje o poctu zadosti, imrti a pacientl do statistiky, které posila fediteli
zafizeni a na zacatku roku vypracovava statistiky za uplynuly rok pro Magistrat mésta Plzn¢,
urady méstskych ¢asti, MPSV a do vyro¢nich zprav.

HSS  Absolvovani vzdélavacich aktivit dle vlastniho vybéru (p¥ispévek od zaiizeni 1000,-/rok) a
vysilani vedenim hospice na vzdélavaci akce a staze, které povazuje za vhodné.

HNSK | Dalsi vzdélavani probiha formou kurzii a seminaft vzdélavacich organizaci, jichz se socialni
pracovnik tcastni.

PR aktivity

HSL | Neuvedeno

HSS  Sprava facebookové stranky, psani ¢lanki na web hospice, i¢ast na trzich, prezentace hospice
na veletrhu neziskovych organizaci, Noc kostell atd.

HNSK | Sociélni pracovnik se na t&chto aktivitach nepodili, nespadaji do jeho kompetence.

Spoluprace s ostatnimi ¢leny tymu

HSL

Informuje ostatni ¢leny tymu na pravidelnych rannich setkanich o aktualnim stavu pacienti.

Neuvedeno

Ucast na dennich poradach pracovniho tymu. Koordinace umisténi novych klientti ve spolupraci
s 1ékafem a stanicni sestrou.
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Administrativa

HSL | Popfijeti nového pacienta - zapis nového pacienta do registru, kompletace chorobopisu, zalozeni
spisu, uzavieni smlouvy. Po Gmrti pacienta — zapis jméno s datem narozeni a umrti do knihy
Nezapominame, zaslani ohledaciho listu, popfipadé¢ oznameni o Umrti pfislusnému ufadu,
zaslani zpravy oSetfujicimu lékafi, popfipadé na Narodni onkologicky registr. Na zakladé
soupisu veéci“ zemfelého, které byly predany pozistalym, informuje socialni pracovnik
prislusny soud o poztstalosti pacienta.

HSS  Uzavirani smluv, registr socialnich sluzeb pii MU Litoméfice

HNSK | Uzavirani smluv. V pfipadé pacientovi neschopnosti souhlasu s pfijetim do hospice oznameni
soudu o pfijeti klienta a spusténi detenéniho fizeni. Odpovédnost za spravnost informaci
v chorobopise.

Srovnéni tfi hospicli pro zjiSténi vykonu komunitni prace socialnimi pracovniky
v hospicich neni dostate¢ny, pfesto lze na této ukédzce vidét, Ze ndplni socialniho
pracovnika je ptredev§im informaéni a poradenska sluzba, administrativni Cinnost
a doprovazeni umirajicich a jejich blizkych. PR aktivity, pod nimiz se skryva oznaceni
pro komunitni praci, jsou vykondvané socialni pracovnici pouze v litoméfickém hospici,
dalsi dv¢ zatizeni socidlniho pracovnika k realizaci téchto aktivit nepovolavaji.

Lze se domnivat, Ze komunitni prace je sociadlnimi pracovniky v hospicich
vykonavana jen zifidka a to proto, Ze je socidlni pracovnik natolik zahlcen administrativni
¢innosti, Ze je téméf neredlné, aby se zabyval ¢innostmi nad rdmec jeho kompetenci, navic
tak Gasové naroénymi jako je prace s komunitou.*® Slova socialni pracovnice
v olomouckém hospici na Svatém Kopecku tuto domnénku z Casti potvrzuji: ,,Prace
S komunitou je jist€¢ zajimavé a dilezité téma, ale socialni pracovnik hospice
na tohle prostor ani povéteni nema. Tohle spada do pusobnosti ptedevsim feditele ¢i PR
managera, je-li v organizaci zaméstnany. Nedokazu si pfedstavit, Ze by na to socialni
pracovnik v hospici mél viibec ¢as, pokud jich v zafizeni neni vic.“3” Komunitni prace
tedy mize byt v hospici vykonavana za predpokladu osobnostni vybavenosti a zdatnosti
konkrétniho socialniho pracovnika, za ptedpokladu rozlozeni c¢innosti spadajicich
do prace s komunitou mezi jednotlivé ¢leny tymu nebo pii pfitomnosti druhého socialniho
pracovnika ¢i PR managera, ktery ma tuto oblast na starost. Zaroven je vSak tieba uvést,

Ze prace s vetejnosti patii mezi ukoly socialni prace, které¢ zminuje také Eticky kodex

36 Srov. PRIDALOVA, M. Sociélni prace v paliativni pééi — esky kontext. In STUDENT, J. Ch.
Socialni prace v hospici a paliativni péce, S. 15.

37 LEZAKOVA, M. Re: Komunitni prace v hospicové péci [elektronicka posta]. Message to: lvana
Churava. 31. ijna 2012 [cit. 3. 11. 2003]. Osobni komunikace, citovano se svolenim autora.
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socialniho pracovnika (viz podkapitola 4.3), coz znamend, ze V piipadé nevyuziti
této metody socidlni prace socidlnim pracovnikem v hospici, neni potencial socidlni prace
pln¢ vyuzit. Vzhledem k vhodnosti uplatnéni metody komunitni prace v kontextu vykonu
socialni prace v oblasti hospicové péce se budu tomuto tématu dale vénovat v nasledujici

kapitole.

4 KOMUNITNI PRACE

4.1 Vymezeni pojmii komunita a komunitni prace

Vyty€eni ukoli komunitni prdce v hospicové péfi a naslednd prace s nimi,
ptedpoklada vysvétleni zékladnich pojmi, s nimiz bude v této kapitole operovano.

Nejprve se pokusim o vymezeni mnohozna¢ného pojmu komunita. Autoii Bell
a Newby nasli k tomuto pojmu osmadevadesat riznych definic, z ¢ehoz vyplyva jeho
riznorodost.® Hartl naptiklad uvadi tuto definici: ,,Komunita je misto, kde ¢lovék mutize
ziskavat emocionalni podporu, ocenéni a praktickou pomoc v kazdodennim Zivots.«%
Komunita neni synonymem ke spole¢nosti, je pouze jeji ¢asti. ,,Komunitu a jeji vyvoj
utvaii skupinové rozhodovéani ¢i sankce a vSe, co vyjadiuje spolecnou loajalitu a
symbolizuje kolektivni identitu uréité skupiny obyvatel.“*® Komunita by neméla byt
omezena urcitou geografickou hranici, a¢ se k ur¢itému mistu vztahuje, za rozhodujici by
nemély byt povaZzovany ani znaky jako velikost a umisténi. Pfesto mezi typy komunit
Hartl tadi komunitu sidelni, jejiz cleny spojuje pravé spolecné obyvani socialné
vymezeného fyzického prostoru. Dal$im typem komunity, kterou uvadi, je komunita
moralni, v niz jsou clenové spojeni duchovnimi vazbami, jako je puivod, vira
nebo hodnoty.** Komunita v hospicové péci, o jejiz vymezeni se pokusim v dal§im
odstavci, mtize zahrnovat oba dva vySe zminéné typy komunity.

Komunitu v hospicové péci tvoii vedle samotnych umirajicich, jejich blizkych
a multidisciplinarniho tymu, také dalsi ziicastnené skupiny odbornikii, dobrovolnici z rad
odborné i laické verejnosti, predstavitelé mistni verejné spravy a v neposledni fad¢ Sirokd
verejnost. S takto vymezenou komunitou ve své praci operuji.

Lze predpokladat, Ze se témata umirani a smrt, jako pfirozeny proces lidského Zivota,

38 PRIHODOVA, A. Koncept komunity v komunitni socialni praci. In Socidlni prace/Socidlna prica, s.
44

39 HARTL, P. Komunita obcanskd a komunita terapeutickd, $.35.

40 Tamtéz, s. 36-37.

41 Srov, tamtéz, s. 37.
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dotknou diive ¢i pozdéji kazdého z nas, proto by mélo byt v zajmu vSech ¢lent komunity
nevytlaovat skutecnost konecnosti lidského byti z povédomi, ale naopak jeji navraceni
do vSedniho Zivota, s ohledem na citlivost tohoto tématu, protoze jen takto se mtze clovék
umirani a smrti postavit delem a diistojné prozit posledni dny. Uloha jednotlivych &lent
komunity v procesu navraceni umirani a smrti do zivota je nepostradatelna. Skupiny
odbornikii mohou vzdélavanim a zajmem o tuto problematiku velmi pomoci nejen sob¢,
ale predev§im svym pacientim, klientim 1 jejich blizkym. Vyskoleni dobrovolnici
seznameni s myslenkou paliativni a hospicové péce mohou byt velkou oporou tymu
pracovnikll v paliativni a hospicové péci jak pii vykonu dobrovolné ¢innosti piimo
S nemocnymi a jejich blizkymi, tak pfi Sifeni této mySlenky mezi Sirokou vefejnost.
Predstavitelé mistni verejné sprdavy maji obrovskou moc, na jejich finan¢ni podpote je
zavisla existence hospicovych zafizeni, v jejich rukou je takeé to, jak bude mistni komunité
zafizeni a myslenka hospice piedstavena a jaké bude mit v komunité postaveni. Nutny je
rozhovor a pasobeni opravnénych ¢lenl tymu na organy vetrejné spravy a seznamovani
s filosofii a aktivitami hospice a spoluprice na vytvafeni vhodnych podminek
pro navraceni tématu smrti do mistni komunity. Sirokd verejnost miize udélat v procesu
umirani a smrti mnoho. Pfijeti tohoto tématu a vzdélanost v oblasti paliativni a hospicové
péce napomiiZze navraceni nemocnych a umirajicich zpét do komunity, dojde k odstranéni
stigmatizace a posileni podpory mezi ¢leny komunity.

DalSim pojmem, ktery je tfeba vymezit, je komunitni prace. Tento pojem, stejné
jako samotna komunita, piedstavuje velky prostor k diskusi, i on je vykladan
nejednoznacné, vymezeni jsou riiznd a 1isi se v mnoha aspektech. Nekteti autofi odmitaji
komunitni préci jako jednu z metod socialni prace uvadénou jako makropraxi, nebot’ se
domnivaji, Zze vSechna tfi odvétvi (mikro-,mezzo- a makropraxe) socidlni prace se
prolinaji.*? Jini autofi se k tomuto déleni dale uchyluji (viz Seska praxe).*® Také diky
tomuto rtiznému pojeti jsou existujici definice nejednotné, vétSinou se koncentruji
na popis cilit a postupil jejich dosaZeni. Definice dle Kinkora popisuje komunitni praci
jako metodu “sméfujici k vyvolani a podporovani zmény v rédmci mistniho
spoledenstvi.”** V némecky pisici literatuie se o definovani komunitni price pokousi

Oelschlédgel. Podle né¢j je podstatou komunitni prace aktivizace lidi v jejich pfirozeném

42 Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni price, S. 60.
43 Srov. GOJOVA, A. Teorie a modely komunitni prace, S. 99.
44 KINKOR, M. Komunitni prace. In MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, S. 254.
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svété. Komunitni prace usiluje o to, aby se lid¢ stali subjekty politicky aktivniho jednani
a prebirali kontrolu nad svymi vlastnimi zivoty. K tomu by méli pouzivat kompetence
ziskané prostfednictvim zkuSenosti z realizace spole¢nych akci, jejichz cilem je feSeni
problémi v lokalité.*® Komunitni praci miizeme chéapat jako “socialni politiku na mistni
(komunitni) Girovni.”*

Mnozstvi aktivit a postupli v komunitni praci je mozno shrnout do modelti komunitni
prace, jejichz vycet se dle autora vice ¢i mén¢ liSi. Tyto modely nejsou jednoznacné
oddéleny, naopak, mohou se vzijemné piekryvat.*’ JelikoZ je hospicové myslence
nejblizsi, budu se dale zabyvat modelem komunitni péce, ktery ma za cil uspotadat Sit’
socialnich a dobrovolnickych sluzeb tak, aby vedly k uspokojovani potieb obyvatel,
pfedev§im znevyhodnénych osob. Idealem je takové usporadéani sluzeb, které umozni
znevyhodnéné osob€ dale travit Cas v komunité, je tedy uzce spojen s trendy
deinstitucionalizace. V ptipad¢ hospicové péce je ukazkou dobré komunitni péce v praxi

domaci forma hospicové péce.

4.2 Vykon komunitni prace v hospicové péci
V této podkapitole rozvedu témata, jimiZ je nutné se zabyvat v souvislosti

s budoucnosti a rozvojem moderni paliativni péce (viz podkapitola 1.2.2), nejprve oviem
osvétlim model komunitni péce ve vztahu k hospicové péci.

Mezi obecné principy komunitni péce patii ctyfiadvacetihodinova dostupnost, snadna
dosazitelnost a navaznost sluzeb, multidisciplinarni spoluprace, partnerstvi, individualita
a biopsychosocialni ptistup.*® Da se ¥ici, ze kazdy z téchto principi lze fadit také
mezi principy hospicové péée (viz podkapitola 1.1). Uspésna realizace komunitni péce je
vedle pecujicich pracovniktl zavisla také na zapojeni uzivateld, jejich rodin a komunity,
I v tomto bod¢ se shoduje s mySlenkou hospicové péce. Snahou komunitni péce je ziizovat
arozvijet Sirokou sit’ socialnich sluzeb v kazdé komunité s dirazem na ambulantni sluzby
a 1écbu, s cilem omezit dlouhodobé hospitalizace a tim zabranit pobytu mimo komunitu.
V hospicové péci v této oblasti hraji vyraznou roli dobrovolnici.

v

Vyskoleni dobrovolnici mohou hrat zasadni roli pii Sifeni hospicové mySlenky.

45 Srov. GOJOVA, A. Teorie a modely komunitni prace, s. 37.

46 MARTINEK, M. Teologicky a pastora¢ni aspekt komunitni prace In MARTINEK, M. a kol. Praktickd
teologie pro socialni pracovniky, s. 164.

47 Srov. GOJOVA, A. Teorie a modely komunitni prace, s. 74.

48 MIKSOVA, M. Sestra jako socidlni odbornik. Zdravotnické noviny [online]. 2010, &. 45 [cit. 2014-
02-21]. Dostupné na WWW: <http://www.medical-services.cz/admin/files/Reportaze/19 ZN_4510.pdf>.
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Za vznikem mnoha hospicli stoji pravé iniciativa a energie dobrovolniki.
V jiz fungujicich hospicich (liZkovych i mobilnich) mohou dobrovolnici poméhat
jak umirajicim, tak jejich rodinnym pfisluSnikim formou podpirného rozhovoru,
nabidkou pomoci v domacnosti pii vykonu vSednich ukoli, jako jsou domaci prace,
hlidani déti, zatizovani ndkupii, apod., s psanim grantovych projektii a ziskdvanim dalSich
finan¢nich prostfedkti pro hospic a v neposledni fadé mohou myslenku hospicové péce
Sitit v komunité dale formou pfednasek, propagacni Cinnosti, apod. Stejné jako
u ostatnich ¢lentt multidisciplinarniho tymu se ptedpoklada, ze dobrovolnik bude
specialné vyskolen (a dle potfeby dale proskolovan) a bude disponovat potfebnymi
znalostmi a zkuSenostmi z oblasti hospicové péce. Tento piedpoklad vznasi pozadavek
ptitomnosti odpovédné osoby v tymu za proSkoleni a vedeni dobrovolnikl. Koordindtor
dobrovolnikiit by mél byt schopen potencialni dobrovolniky oslovovat a ziskévat, tedy
spravné motivovat k c¢innosti. Student uvadi motivy, které jsou pro dnesni vykon
dobrovolné pomoci typické, je to pfani po seberozvijeni (napft. vzdélavani v dané oblasti,
rozvinuti emocnich potieb) a sebeurCeni (napf. samostatnost v praci, seberealizace,
uznani ¢lenti tymu).*® Aby mohlo byt toto piani naplnéno, je tieba si objasnit jiz v
uvodnim rozhovoru cile a motivace pro realizaci dobrovolné ¢innosti a jsou-li v souladu
s hospicovou myslenkou, dale se podle nich orientovat ve formovani vhodné pozice pro
dobrovolnika. Vzdelavani dobrovolnikii miize zahrnovat vedle zakladnich informaci
tykajicich se hospicové péce také vycvik pecujicich v oblasti psychohygieny, zvladani
vlastnich obav formou meditace ¢i sebepoznavani, apod. Koordinator dobrovolniki jako
zastupce hospice prejima odpovédnost viuci dobrovolnikovi ve smyslu zodpovédné
podpory (doprovazeni, supervize, apod.) a vi¢i umirajicimu ve smyslu kontroly kvality
(osobnostni pfedpoklady pecujiciho pro vykon dobrovolné sluzby, vzdélavani
pecujicich).%® Vysilajici organizaci dobrovolnikéi miize byt bud’ samotny hospic
(napt. Hospic Dobrého Pastyfe Ceréany — o.p.s. TRI), nebo jind obecné prospéina
spole¢nost, obCansky spolek (ADRA Moravskoslezsky kraj — Hospic Frydek-Mistek,
p.0. a Mobilni hospic Ondrasek, o.p.s., Ostrava) ¢i cirkevni pravnicka osoba (Diakonie

CCE - Stiedisko socialni pomoci v Mosté — Hospic v Most&, Charita Ostrava — Hospic

sv. Lukase), kterym byla udélena akreditace Ministerstvem vnitra na dobu tii let pfi

49 Srov. STUDENT, J., CH. Socidlni prace v hospici a paliativni péce, S. 72-73.
50 Srov. tamtéz, s. 74.
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splnéni podminek dle zdkona ¢. 198/2002, Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nékterych zakonti. Akreditované organizace maji tu vyhodu, ze ¢ast nékladii spojenych s
dobrovolnickou sluzbou (pojisténi, evidence dobrovolnikii, vykon sluzby) je hrazena z
dotaci Ministerstva vnitra a tato akreditace je uritou zndmkou kvality, kterd
dobrovolnikovi zarucuje vyhody ve formé pojisténi proti Skodam na zdravi a na majetku,
moznost hrazeni vefejného zdravotniho pojiSténi a diichodového pojisténi po piekroceni
dvaceti hodin ¢innosti v kalendainim tydnu, naroku na poskytnuti kvalitni pfipravy k
vykonu dobrovolnické ¢innosti, apod. Legislativni ukotveni pro vykon dobrovolnické
¢innosti je zajisténé, moznosti ziskat alesponn ¢ast nakladii na pokryti dobrovolnické
¢innosti také, osveétova ¢innost v oblasti dobrovolnictvi jiz rovnéz nabyla na sile, této
oblasti se vénuji média, specializované internetové portaly a v neposledni fadé to byl
Evropsky rok dobrovolnictvi 2011, jehoz cilem bylo celkové zlepSeni postaveni
dobrovolnické ¢innosti v Ceské Republice v ramci Evropské unie. Pies viechny vyse
zminéna fakta je zapotiebi v oblasti dobrovolnictvi jesté mnohého dosdhnout, predevsim
v oblasti motivovani obCanii k vykonu této Cinnosti (viz druhy smér komunitniho
vzdélavani), aby byla jeho hodnota dostate¢né¢ uznana a dobrovolnictvi, nejen v
hospicové péci, realizovano v takové mire, v jaké je ho potieba.

V oblasti dobrovolnictvi byla zminéna potieba odborného skoleni dobrovolnikd,
s nimzZ Gzce souvisi vzdélavani v komunitni péci, které mlize byt spojovano s komunitnim
vzdélavanim, v némz ,,jde o dosaZeni zmény v ur€ité struktufe mezilidskych vztaht
prostiednictvim vzdé&lavani ¢lenti celého systému.“®! V hospicové péci to znamend
vzdelavani vSech ¢lenti komunity v oblasti paliativni mediciny, paliativni péce a kultury
umirani. Hartl dale uvadi dva sméry komunitniho vzdélavani. Prvni poskytuje dovednosti
a védomosti, s nimiz lze zvladat problémy komunity a druhy zvysuje motivaci a usili
0 zménu postojii.>* V hospicové praxi si miizeme pod prvnim smérem piedstavit odbornou
vetfejnost, k niz patii predevSim l€kati a dalsi zdravotnicky persondl a pod druhym
smérem Sirokou vefejnost.

V oblasti vzdelavani odborné verejnosti je zapotiebi ,,upravit vzdélavaci systém
ve vztahu k paliativni péci tak, aby byla vyucovana nejenom v rdmci pregradualniho

a postgradudlniho vzd€lavani na vysokych Skolach, ale také na Skoldch stfednich

51 HARTL, P. Komunita obcanskad a komunita terapeuticka, s. 110.
52 Srov. HARTL, P. Komunita obcanskad a komunita terapeuticka, s. 110.
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a vyssich odbornych.“®® V pregradualnim vzdélavani je navic toto téma zastoupeno jen
utrzkovité v ramci jinych predmétii, povinné je vyucovan jednosemestralni seminaf
Paliativni medicina pouze na Lékaiské fakult¢ Masarykovy Univerzity v Brn€. Pro 1¢kate
specialisty vznikl samostatny specializa¢ni 1ékaisky obor Paliativni medicina a 1écba
bolesti v roce 2004, ktery nahradily v roce 2011 dva samostatné obory, Paliativni
medicina a Algeziologie. Koncepénim rozvojem a vzdélavanim v paliativni péci se
zabyva Ceska spoleénost paliativni mediciny v ramci Ceské Lékaiské Spole¢nosti Jana
Evangelisty Purkyné (dale jen CSPM CLS JEP), ktera v roce 2013 poiadala kongres
Evropské asociace pro paliativni pééi, podili se na piipravach Cesko-slovenské
konference paliativni mediciny, pofada kurzy pro 1ékafe a sestry a je v jeji kompetenci
vydat instituci certifikat kvality paliativni péce. Dal§i vzdélavani v této oblasti je
V soucasné dobé mozné ze strany lékati vyuzitim zafazeni do vzdélavaciho programu
IPVZ — funkéni specializace v paliativni medicin€ a z pozice zdravotni sestry vyuzitim
vzdelavacich aktivit Narodniho centra oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych
oboril nebo kurzi mezindrodniho projektu Vzdéelavaciho konsorcia vSeobecnych sester
pracujicich s pacienty v kone¢né fazi zivota ELNEC.>* Vzdé&lavaci ¢innost a staze
zprostiedkovavaji také akreditovana a certifikovana zafizeni a instituce.

Do druhého sméru komunitniho vzdélavani dle Hartla fadim Sirokou vetejnost.
Vzdélavani Siroké verejnosti, jeji motivovani a snaha o zménu postoje vici tématium
umirani a smrt je klicové v procesu detabuizace téchto témat a navraceni umirajicich zpét
do komunity. Mezi primarni vychovné a vzdélavaci instituce vedle rodiny patii matefska
a zakladni Skola, pozornost by tedy méla byt zamétena také na n€. V matetskych Skolach
je napt. mozné vyuzit dostupné literatury, v niz se téma smrti objevuje a ,,nenasilnou”
formou, ¢tenim pohadky, na kone¢nost byti poukazovat jako na ptirozeny proces. V rdmci
zakladniho vzdélavani by bylo vhodné tuto tématiku zatadit do ucebnich osnov jako
soucast rodinné, popiipadé obcanské vychovy. Konkrétné by mélo byt poukazano
na vyznam rodiny jako zakladni spoleCenské jednotky, kterd jednotlivym clentim
poskytuje emociondlni podporu a neopousti je ani v obdobi t€zké nemoci a umirani,

V ramci osvétlovani jednotlivych Zivotnich cykld by nemélo byt opomenuto ani samotné

53 Strategie paliativni péce v Ceské republice 2011-2015, s. 25.

54 Ceska spole¢nost paliativni mediciny Ceské lékai'ské spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné. Institut
paliativni mediciny [online]. Rajhrad: CSPM CLS JEP, Posl. upravy 24.2.2014 [cit. 2014-02-24].
Dostupné na WWW: <http://www.paliativnimedicina.cz/institut-paliativni-mediciny>.
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téma smrti jako pfirozené¢ho vyusténi byti. Mimo to je mozné v ramci téchto instituci
hospicové zatizeni navstévovat v podobé riznych vystoupeni pro nemocné a jejich blizké.
Dal$im moznym zpusobem, jak podnécovat verejnou diskusi a seznamovat vefejnost s
vyse zminénymi tématy a moznostmi péce, je prednaskova ¢innost v riznych institucich,
informovani skrze média, publikac¢ni Cinnost, pofadani kulturnich akci tematicky
zamétenych k této problematice (napt. vystava fotografii nazvana NevsSedni tvar radosti,
koncert O smrti i vesele), ¢i alespon privadéjicich mistni komunitu do prostfedi hospice
(Den otevienych dveti, Noc kostelli, ekumenicka bohosluzba), apod.

Velice diskutovanym problémem v oblasti hospicové péce, ktery vyzaduje akutni
zmeénu, je absence zakonné upravy specializované paliativni péce. Tento fakt zpisobuje,
zZe je paliativni péce dostupna pouze malému procentu pacientil, pravo ¢lovéka na volbu
mista, kde stravi zavér zivota tak neni napliiovano. JelikoZ je pozornost v této praci
vénovana lazkovym hospicim, nebudu podrobné rozebirat legislativni a systémovou
situaci domaci formy hospicové péce, alespon okrajové ovsem uvedu nutné kroky, které
je tieba ucinit v této oblasti, za u€elem naplnéni kontinuity péce, jsou jimi ,,vytvoieni
nového legislativniho ramce pro lékafe specialisty samostatné fungujici v terénu
a legislativni zakotveni mobilni specializované paliativni péce, kterd je poskytovéana
multiprofesnim tymem, jehoz je lékai stéZejnim &lenem.“*® Realizaci téchto krokh
vznikne prostor pro lepsi rozvoj této péce. Co se tyce lizkovych hospicii je nutna pravni
uprava v zékoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, aby bylo vyfeSeno financovani
socialni slozky hospicové pée. APHPP v tomto sméru navrhuje rozsiteni §44 (odst. 2)
tohoto zdkona o dalsi typ odlehcovaci sluzby: "Zvlastnim typem odlehCovacich sluzeb
jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby zaméfené na péci o osoby v terminalnim
stavu onemocnéni, které jsou poskytovany v soucinnosti se zdravotni oSetfovatelskou
péci hrazenou dle zdkona ¢.48/1997Sb, §22 a 22a); cilem sluzby je umoznit klientim
a jejich blizkym vyrovnat se s umirdnim blizké osoby a poskytnout jim podporu
v truchleni.**>®
Dalsi oblasti paliativni péce volajici po zméné je uprava pracovnépravnich vztahi a

systemu nemocenského pojisteni osob, které se podileji na péci o umirajiciho

55 Strategie paliativni péce v Ceské republice 2011-2015, s. 15-16.

56 Srov. Asociace poskytovatelt hospicové a paliativni péce. Prdvni ramec pro hospice [online]. APHPP,
Posl. Gpravy 13.1.2014 [cit. 2014-01-13]. Dostupné na WWW: <http://www.asociacehospicu.cz/nase-
projekty/pravni-ramec-pro-hospice/>.
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V prirozeném prostredi. V soucasnosti neni umoznéno rodi¢im pecovat o umirajici
dospélé déti a détem o rodice nebo prarodice v takové mire, v jaké je to potieba, brani
tomu podminka sdileni spolecné domdacnosti pro ziskdni naroku na oSetfovné, Casové
omezeni na devét kalendainich dnii a nemoznost opakovani oSetiovaci doby, dalSim
divodem je nejistota spojend s reakci zaméstnavatele na delsi absenci v pracovnim
procesu, v né¢kterych ptipadech také absence finan¢nich prostiedkli na pokryti vhodné
péce v konecné fazi zivota, s tim souvisi pfiznani prispévku na péci, jehoz vytizeni trva
tydny, zatimco umirajicimu zbyvaji tydny Zivota. Konkrétni kroky, které jsou v tomto
sméru potieba, jsou:

1. Novelizace zdakoniku prdce tykajici se omluveni nepfitomnosti zaméstnance
V praci ze strany zaméstnavatele z divodu péce o osobu blizkou v pfipadech péce
vykonévané podle zakona o nemocenském pojisténi. Tzn. zakotveni prava
pecujici osoby na neplacené volno po vycerpani placené doby oSetfovani.

2. Novelizace zakona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi ve véci naroku
na osetfovné. Podptrci doba osetfovného by méla byt v pfipade péce o umirajici
osobu prodlouZzena minimalné na 30 kalendafnich dni. Zaroveni by mélo byt
umoznéno pecujici osobé€ starat se o umirajiciho v jeho pfirozeném prostiedi.

3. Novelizace zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve véci priznani
prispévku na péci (dale jen PNP). Do tohoto zdkona by mél byt zakotven termin
terminalni stadium, ¢i infaustni stav a podle velmi kratké Zivotni prognozy
pacientdl by mélo byt také piistupovéano k vyfizovani PNP.>

Aby byla paliativni péce dostupna vétsSimu mnozstvi obéant, bylo by vhodné vytvaret

nové sluzby v ramci stavajicich zarizeni specializované paliativni péce a soucasné zavadet
tuto péci také v zarizenich, kde konci Zivot velké mnozstvi lidi, jsou jimi léCebny
dlouhodobé nemocnych (déale jen LDN) a pobytova zafizeni socialni péce. V prvnim
ptipadé jiz vedou jednani o zavadéni tzv. hospicovych jednotek v ramci LDN Ceska
geriatrick4 a gerontologicka spoleénost spolu s CSPM CLS JEP. Druh4 oblast souvisi se
zakotvenim terminu mobilni specializovana paliativni péce v legislativé, s nimz by mohlo
dochdzet, stejné jako v zahrani€i, k zajisténi paliativni péce v tomto prostiedi formou

sluzby mobilnich paliativnich tym. Ovliviiovani této oblasti na mistni urovni je mozné

57 Srov. Strategie paliativni péce v Ceské republice 2011-2015, s. 23-24.
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z pozice iastnika na komunitnim planovani socialnich sluzeb mésta ¢i obce.*

Posledni oblasti, kterou zminim v souvislosti komunitni prace v hospicové péci, je
vyzkumna cinnost. Rozvoj a zavadéni moderni paliativni péCe do zdravotnického
a sociadlniho systému neni mozny bez plnohodnotného vyzkumu. Tato oblast je ovSem
finan¢né nékladna, prospélo by ji proto, kdyby se téma paliativni péce objevovalo vice
v nabidkach grantovych agentur. V soucasnosti je z velké casti vyzkum zavisli
na dobrovolnosti jednotlived ¢i sponzorstvi (napf. vyzkum Neumiradme tam, kde
si pfejeme pro Cestu domu realizovany agenturou STEM/MARK). Vyzkum by mél byt
prabézné provadén v oblasti kvality poskytované péce a spokojenosti uzivateld
S touto péci.

Na zaklad¢ vySe zminénych oblasti, v nichZ je nutné usilovat o zménu pro lepsi
postaveni hospicové péde v Ceské republice, byly ve vyzkumné ¢asti prace formulovany

kategorie, podle nichz byly posuzovany analyzované dokumenty.

4.3 Socialni pracovnik a komunitni prace v lizkovych hospicich
Reznidek uvadi dilezité predpoklady pro vykon uspdiné komunitni prace.
Vedle dostatetné znalosti obce nebo spoleCenstvi spolu s jejich institucemi,
charakteristickych znakd populace apod. je ,,vhodné mit védomosti o masovych
komunikacnich prostfedcich a zurnalistech se zdjmem o socialni a komunitni otazky,
0 siti ndpomocnych instituci, o vzdé&lavacich tstavech a programech, o mistni politice,
0 hlavnich problémech komunity a o dulezitych osobnostech, s jejichz podporou
a pomoci, respektive odporem a rivalitou je mozno &i nutno pocitat.“>® Jiz bylo zminéno
(viz. podkapitola 3.1), ze socialni pracovnik v hospici ma pro vykon komunitni prace jen
malo prostoru, pfesto nize uvaddim navrh kroki, které by mohly byt za vhodnych
podminek socidlnim pracovnikem realizovany za ucelem rozsiteni a podpory hospicové
myslenky v komunité, nebot’ socialni pracovnik muze hrat ,,velmi vyraznou a viditelnou
roli pfi komunikaci hospice s okolnim svétem, pti zprostiedkovani sluzeb hospice,
pfi viazovéani hospice do komunity, v niz existuje.“®
Pracovni postup komunitniho pracovnika lze délit na diagnosticky a intervencni.

Mezi diagnostické techniky se fadi brainstorming, delfska metoda, technika nominalni

58 Srov. tamtéz, s. 10.

59 REZNICEK, I. Metody socidlni prace, . 61.

60 PRIDALOVA, M. Socialni prace v paliativni pé&i — ¢esky kontext. In STUDENT, J. Ch. Socidlni
prace v hospici a paliativni péce, s.11.
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skupiny nebo hodnoceni potfeb. Mezi intervencni techniky muze spadat vyuzivani
komunikacnich médii, organizovani schuzek s predstaviteli obce a schiizi s obcany,
fundraising, lobbying, analyza procesu lokalni politiky a jeji ovliviiovani, poskytovani
informaci predstavitelum legislativy a exekutivy, aktivni priprava nové legislativy
nebo jinych pravnich dokumenti, organizovani spolecenskych akci k charitativnim,
soliddrnim, rekreacnim nebo kulturnim ticeliim.®! Vy&et intervenénich technik se shoduje
s mou predstavou o realizaci komunitni prace socialnimi pracovniky v hospicové péci.
Zjednodusene¢ feceno, jedna se o ¢innosti, které jsem v podkapitole 2.1 shrnula pod pojem
PR aktivity. Také Eticky kodex socialnich pracovnikli uvadi vycet ¢innosti ve vztahu
socialniho pracovnika ke spole¢nosti, které se v podstaté s intervencnimi technikami
shoduji. Podle néj se socidlni pracovnik zasazuje o zlepSeni socidlnich podminek a
zvySovani socialni spravedlnosti tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu
I Vv politice mezinarodni. Socialni pracovnik také plsobi na rozsifeni moznosti a
ptilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro vSechny osoby, a to se zvlastnim zietelem
ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a skupinam.®? Konkrétni kroky vedouci
K naplnéni téchto cili jsou tedy jakousi etickou povinnosti kazdého socialniho

pracovnika.

61 Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prace, s. 61.

62 Spolegnost socialnich pracovnikil. Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovnikii CR [online]. MUI
DESIGN s.r.0., Posl. Gpravy 31.1.2014 [cit. 2014-01-31]. Dostupné na WWW:
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky _kodex_sspcr.pdf>.
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5 VYZKUMNY PROCES

5.1 Identifikace vyzkumného problému
Ptedkladanad obsahova analyza tesi nasledujici vyzkumnou otadzku: V jaké formé

a mife se jednotlivé hospice angazuji v procesu komunitni prace v hospicové péci?

Jelikoz mym zamérem bylo zapojit do vyzkumu v§echny ItizZkové hospice v Ceské
republice, bylo nutné zvolit takovou metodu vyzkumu, kterd by mi toto umoznila.
S prihlédnutim k faktu, ze v praxi nelze ocekéavat spolupraci vSech zastupcti lizkovych
hospicti (v ptipadé zaméteni této prace socidlnich pracovnikll) skrze nepfimy kontakt,
S védomim casové a finan¢ni narocCnosti osobniho kontaktovani zastupci
viech lazkovych hospicti roizné rozmisténych po Ceské republice, jsem zvolila
pro potieby tohoto vyzkumu metodu analyzy vyro¢nich zprav (dale jen VZ) jednotlivych
hospicti uvetejnénych na oficialnich internetovych strankach organizace.

VZ navic povazuji vedle zdkonné podminky spliiujiciho dokumentu za vyznamny
oficialni dokument seznamujici SirSi vefejnost s ¢innosti organizace, je tedy urcitou
sebeprezentaci organizace pred komunitou a zaroven medializatnim materialem.
Informace obsaZené ve VZ mohou ovliviiovat postoj komunity, jejimiz ¢leny mohou byt
potencidlni uZivatelé sluzeb, darci, sponzofi a zastupci vefejné spravy, k organizaci,
domnivam se proto, ze by mél obsah na danou komunitu plisobit co nejpozitivngji
a ukazka toho, ze se organizace orientuje nejen na primarni cilovou skupinu, ale také
na §irsi komunitu, jisté pozitivné pusobi.

Jsem si védoma toho, Ze posuzovani aktivit hospice na zakladé vypoveédi VZ neni
zcela objektivni, nebot’ ne kazdé zatizeni VZ vyuziva k vyCerpavajicimu informovani
0 vykonanych Cinnostech za ptredesly rok, nékteré k tomu nemusi mit ani dostatecny
prostor v ramci zahrnuti do SirSi zpravy o celé organizaci (pf. VZ Charity).
Presto zastdvdm nazor zminény v piedchozim odstavci a na tomto zakladé stavim
domnénku, Ze konkrétni hospice mohou svou (ne)angazovanosti v procesu komunitni
prace davat najevo sviij postoj k potiebé zmény hospicové péce v celospolecenském

méfitku.

5.2 Cil vyzkumu

Cilem bakalatské prace bylo objasnéni pozice socialniho pracovnika v hospicové

péci, jeho angazovanost v procesu komunitni prace a zjisténi miry realizace této prace
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Vv jednotlivych lazkovych hospicich. Jelikoz se mi nepodafilo ziskat potiebny materil
k posouzeni angazovanosti socialniho pracovnika v procesu komunitni prace v ramci
konkrétniho hospice (mohlo dojit pouze k néstinu v podkapitole 3.1), byl nasledujici
vyzkum zaméfen pouze na zjisténi vykonu komunitni prace v konkrétnim hospici
bez ohledu na to, jaky ¢len tymu se na tomto procesu podili. Oblast komunitni prace je
rozsahld a mize v sob¢ skryvat aktivity rtizné povahy, pro potfeby tohoto vyzkumu
komunitni praci rozumim aktivity spadajici do oblasti popsanych v podkapitole 4.2
a Vv kontextu socialni prace, aktivity spadajici do konceptti popsanych v podkapitole 1.2.2,
které byly déle specifikovany.

Objektem vyzkumu byly tedy lizkové hospice a zjisténi jejich angazovanosti

Vv komunitni praci.

5.3 Metoda vyzkumu

Jako vyzkumna strategie byla zvolena kombinace kvalitativni a kvantitativni
obsahové analyzy. Kvantitativni OA se vyznacuje vysokou mirou strukturovanosti
a ovéfitelnosti. Mediované obsahy se zkoumaji s ohledem na n¢kolik vybranych znak.
Jejim uzitim je mozné zpracovat velké mnozstvi texti.®® Tato metoda byla pouzita
za ucelem ziskani dat na zaklad€ stanoveni analytickych proménnych, interpretace
vysledku se vSak opirala spiSe o kvalitativni pojeti OA.

Jako strategie vybéru byla pouzita metoda zdméerného neboli ucelového vybéru, tzn.

Ze byly vyhledavany jen takové obsahy, které spliiovaly dana kritéria.

5.4 Operacionalizace
K provedeni vyzkumu bylo nutné stanovit dokumenty, jejichz obsah mél byt

podroben analyze. Témito dokumenty byly VZ liZkovych hospict spliujici nasledujici
kritéria:

e Uctetnim obdobim VZ byl rok 2012.

e Pouzit¢ VZ obsahovaly urCitou strukturu, tzn., informace byly usporadany
do oddili oznafenych nadpisem, napf. Slovo uvodem, Zakladni informace,

Udalosti, apod.

63 Srov. SCHERER, H. Uvod do metody obsahové analyzy. In REIFOVA, I. a kol. Analyza obsahu
medidlnich sdéleni. s. 30.
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e V piipadé VZ obsahujicich informace o dalSich sluzbach, které nejsou
provozovany hospicem, byly posuzovany pouze obsahy spadajici do oddilu
informujiciho o sluzbach hospice.

Predmétem kdédovani byly pouze stranky tykajici se luzkového hospice, tzn.,
ze V pripad¢ vydani VZ jinou organizaci nez-li samotnym hospicem, byly pfedmétem
z4jmu pouze stranky vymezené pro informace o samotném lizkovém hospici, popiipadé
dal$ich sluzbach provozovanych timto zafizenim, nikoli cely obsah VZ zahrnujici i dalsi
sluzby a projekty spadajici mimo oblast hospicové péce.

Za kdédovaci jednotku byl povazovan graficky uceleny text oznaceny nadpisem spolu
s dalsim vlozenym obsahem (grafy, tabulky, apod.) existoval-li. Fotografie a obrazky
byly ponechany mimo zdjem analyzy.

Na zaklad¢ studia VZ byly stanoveny proménné, které byly pii analyzovani textu
zaznamenavany.

Vycet proménnych:
® nazev hospice

> typ organizace

o zfizovatel/vydavatel VZ
e strany

> celkovy pocet stran

° strany obsahujici informace z oblasti komunitni prace
e specidlni oddil

> v podob¢ samostatné sluzby

> v kontextu celé¢ VZ
e typ sdéleni
> konstatovani stavajici situace v oblasti hospicové péce
o realizace konkrétniho projektu ¢i aktivit
> planované projekty
e dobrovolnictvi
e vzdélavani

e piisobeni na vefejnost
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e |obbying
e spoluutvareni funkéni sité sluzeb

e vyzkum

Prvni proménna slouzi jako identifika¢ni. Typ organizace a ziizovatel, jenz je
zaroven vydavatelem VZ, je uvadén za ucelem podlozeni faktu, ze vétSina liazkovych
hospict je nestatni neziskovou organizaci a nema zajisténého ziizovatele (viz podkapitola
1.4). Jelikoz doSlo s novym obcCanskym zakonikem k uréitym zménam v nazvech
organizaci, upozoriiuji na fakt, ze v tomto vyzkumu vychézim z VZ rekapitulujicich rok
2012, tudiz uvadim staré nazvy.

Druha proménna ma urcit pocet stran celé VZ a v pripadée zpravy zahrnujici také jiné
projekty, pouze pocet stran vénovanych hospicové péci. Tyto proménné mohou slouzit
K potvrzeni ¢i vyvraceni domnénky, ze v ptipadé vydani VZ jinou organizaci
nez samotnym hospicem, miize byt prostor pro informace o hospici v ramci VZ celé
organizace zna¢n¢ omezen.

Ctvrtd proménna zabyvajici se specidlnimi oddily VZ je proménnou filtraéni.
Analyzovany byly jen ty oddily, které mohly informace o zkoumaném tématu nabidnout,
tzn., Ze nebyly napiiklad analyzovany oddily obsahujici vycet sponzorti a darcd,
¢i zaméstnanct hospice. Déle bylo pfihlizeno k tomu, zda se tento oddil vyskytuje v ramci
celé VZ nebo v kontextu s urcitou hospicovou sluzbou (pt. Dobrovolnické hospicové
hnuti VZ Charity Ostrava). V pfipadé¢ opakovani informaci v rdmci jedné kategorie
proménnych v riznych oddilech VZ, byly tyto informace uvadény pouze jedenkrat.

Pata proménna je uvadéna za ucelem urcit typ sdéleni. Konstatovani stavajici situace
je uvadéno vétsinou v souvislosti s hodnocenim uplynulého roku, napt. v uvodnim slove,
zminky o aktivitach z oblasti komunitni prace jsou v této form¢ znacné obecné, proto
uvadim dal$i typy sdéleni, kterym pfikladam v tomto vyzkumu vétsi véhu, jsou to:
vypoveéd o realizaci konkrétniho projektu ¢i aktivitach z oblasti komunitni prace (viz dalsi
proménné) a planovani ¢i piiprava projektt novych.

Poslednich Sest proménnych vychazi z teoretické casti price a ze stanoveni
vyzkumné otazky, v niZ je obsaZzen pojem komunitni prace. Proménné tedy musi
odpovidat oblastem komunitni prace.

Stanoveni analytickych kategorii probihalo na zakladé pfedem urcenych proménnych
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(viz vyse). Do téchto kategorii jsem jiz nezahrnovala proménné identifika¢niho
charakteru, ale pouze proménné podlozené teoretickou Casti prace.
Analytické kategorie:

1. Dobrovolnictvi

e vysilajici organizace
> hospic
> dobrovolnické centrum (ADRA, Charita)
e Skoleni dobrovolnik
e supervize
e pocet dobrovolniki
e koordinator dobrovolnikt
e motivovani dobrovolnikli
e hlavni aktivity
° individudlni ¢innost s nemocnymi
> skupinové aktivity
> pomoc pii poradani spolecenskych akci
° pomoC V provozu
° realizace sbirek
2. Vzdélavani
e Kkonference
e vzdélavani zaméstnancu z pozice vysilajici organizace
o akreditace Ci certifikat na vzd€lavaci Cinnost
e staze a praxe studentd
e exkurze pro zdjemce z fad odborné 1 laické vetejnosti
e piednasSkova ¢innost
e spoluprace s MS, ZS

3. Pusobeni na vefejnost

e akce pro hospic — benefi¢ni akce, sbirky
e akce v hospici — kulturni akce pro klienty i Sirokou vefejnost

e ckumenické bohosluzba

41



e provoz kavarny, obchodu, stanku
e publikacni ¢innost
e medializace
> propagacni ¢innost
> piispévky do médii (noviny, zpravodaj, radio, televize)
4. Lobbying
e jednani se zdkonodarci ve véci upravy legislativy tykajici se hospicové péce
e jednani s pojisStovnami ve véci financovani sluzeb hospicové péce
e organizovani schiizek s piedstaviteli obce ¢i statu
> pozvani na prohlidku hospice

¢ hijeni z4jmu a ptsobeni v dalSich oblastech

5. Spoluutvaieni funkéni sité sluzeb

e Ucast na komunitnim pldnovani obce/mésta
e vytvafeni novych ¢i provozovani dalSich sluzeb
e spoluprice s jinymi sluzbami/organizacemi

6. Vyzkum

e projekty zaméfené na vyzkumnou ¢innost

5.5 Vyhodnoceni

Vyhodnoceni analyzy vyro¢nich zprav bylo provadéno na zaklad€ stanovenych
proménnych. Nejprve byly vyhodnocovany identifikaéni proménné, poté hlavni
proménné podle analytickych kategorii (viz vySe). Ve vyhodnocovéani hlavnich
proménnych jsem se soustiedila nejprve na to, zda se jednotlivé hospice néjakym
zptisobem angazuji v dané oblasti, tento prvotni prizkum byl zaznamenan v podobé
tabulky (viz podkapitola 5.6) a podle vysledku byly zaznamendvany dalsi informace,
které byly pro potieby této prace zasadni, tzn., zmiflovala jsem ty aktivity, které jsou
vyrazné a spadaji do oblasti komunitni prace. Vysledky analyzy byly dale shrnuty

V zavérecné diskusi.
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5.6 Interpretace vysledkii
Identifika¢ni proménné

Tabulka €. 1 Identifika¢ni proménné

Nazev hospice

Typ organizace

Zfizovatel/lvydavatel VZ

Hospic Anezky Ceské (HAC)

Hospic CITADELA (HC)

Cirkevni pravnicka osoba

Cirkevni pravnicka osoba

Oblastni charita Cerveny Kostelec

Diakonie ¢eskobratrské cirkve
evangelické

Hospic Dobrého Pastyie (HDP)

Obcanské sdruzeni

Obganské sdruzeni TRI

Hospic Frydek-Mistek (HF-M)

Hospic sv. Alzbéty (HSA)

Hospic sv. Jana N. Neumanna (HSJNN)

PFispévkova organizace
Obcanské sdruzeni

Obcanské sdruzeni

Hospic Frydek-Mistek, p.o.
Gabriela, 0.s.

0.s. Hospic sv. Jana N. Neumanna

Hospic sv. Josefa (HSJ)

Cirkevni pravnicka osoba

Oblastni charita Rajhrad

Hospic sv. Lazara (HSL)

Hospic sv. LukaSe (HSLU)

Obcanské sdruzeni

Cirkevni pravnicka osoba

0O.s. Hospic sv. Lazara

Charita Ostrava

Hospic sv. Stépana (HSS)

Obdcanské sdruzeni

Hospic sv. St&pana, o.s.

Hospic Strasburk (HS) Obéanské sdruzeni Hospic Strasburk, o. s.

Hospic v Mosté (HvM) Obecné prospésna spoleénost  Hospic v Mosté, 0.p.s.

Nadacni fond Klicek (NFK) Nadaéni fond Nadaéni fond Klicek

Zdroj: vyro¢ni zpravy

Identifika¢ni proménné mély za cil dolozit fakt, ze vétSina lizkovych hospict je
nestatni neziskovou organizaci, kterd nema zajiSténého zfizovatele. Tabulka ¢. 1
toto tvrzeni potvrzuje, devét z tfinacti lizkovych hospicti skutecné nema zajisténého

zfizovatele.
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Analytické kategorie

1. Dobrovolnictvi

Tabulka ¢. 2 Dobrovolnictvi

Vysilajici Skoleni Supervize Koordinator  Pocet dob. Motivovani
organizace dob.

HAC ano 60 ano

HC ADRA ano ano cca 22 ano

HDP

HF-M ADRA ano ano ano 68 ztoho 35 |ano

stalych

HSA ano ano ano

HSJUNN | Stredni ano
pedagogicka Skola
Prachatice

HSJ Diecézni charita ano ano ano 62 ano
Brno jednorazovych,

51stalych

HSL 19

HSLU Dobrovolnické ano ano ano
hospicové hnuti

HSS 16

HS

HVM 3

NFK

Zdroj: vyro¢ni zpravy

O dobrovolnictvi se ve VZ zmifiuji viechny hospice kromé& Hospice Strasburk, tedy
dvanact lizkovych hospict z tfinacti zapojenych do vyzkumu. Z této dvanactky zminuji
vysilajici organizaci jen HC, HF-M, HSJINN, HSJ, HSLU, kromé HSLU maji vSechny
tyto hospice zajisténou vysilajici organizaci ,,zven¢i“. Vysilajicimi organizacemi je v HC
a HF-M dobrovolnické centrum ADRA, to zajistuje dobrovolnikiim Skoleni, supervize,
koordinatora dobrovolnikii 1 motivac¢ni program, v HC to bylo setkani dobrovolnika a
vV HF-M slavnostni vecer pro dobrovolniky s ocenénim. V HSJ je vysilajici organizaci
Diecézni charita Brno, i zde probihé skoleni dobrovolniki, pravidelna supervize a praci
dobrovolnikii koordinuje odpovédna osoba. Jedinym z hospictli, ktery ma pod sebou,
respektive pod Charitou Ostrava, samostatnou dobrovolnickou sluzbu, tj. Dobrovolnické
hospicové hnuti, je HSLU, toto hnuti zajiStuje dobrovolnikim Skoleni, supervize a
motivacni program v podob¢ ocenéni dobrovolnika roku. Jak ukazuje tabulka €. 2, nejvice

dobrovolnikit mé¢l dle VZ v roce 2012 HSJ a HF-M, tyto hospice navic dobrovolnictvi
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ve své VZ vénovaly nejvice mista. Ve VZ NFK se nachdzi zminka o dobrovolnictvi
Vv souvislosti s cilem zavadét tuto funkci na détska oddéleni v nemocnicich.

Hlavnimi aktivitami dobrovolniki v hospici, které jsou ve vyro¢nich zpravach
uvadény, jsou: individualni ¢innost s nemocnymi, skupinové aktivity, poradani vyletu,
pomoc pii poradani spoleCenskych akci, realizace sbirek, pomoc v provozu. Aktivity
zamétené na praci s veiejnosti uvadeji HAC, HDP, HF-M, HSA, HSJ, HSLU, HSS.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze v analytické kategorii dobrovolnictvi dopadla nejlépe
VZ HSJ, ktery nejenze vénuje této oblasti dostatecny prostor ve své VZ, ale uvadi také
vSechny podkategorie a mezi hlavni aktivity dobrovolnika spada také prace s vetejnosti,

tj. realizace sbirek, pomoc pii pofadéani spolecenskych akci.

2. Vzdélavani

Tabulka ¢. 3 Vzdélavani

Akreditace ¢i | Vzdélavani Konference Staze a Exkurze pro Pfednaskov Spoluprace

certifikaitna | Zaméstnancl praxe odbornoui & cinnost s MS, ZS

vzdél. éinnost student laickou

vefejnost
HAC ano ano ano ano - 32
exkurzi

HC ano ano ano ano MS, z8
HDP  ano ano ano ano MS, z8
HF-M ano ano ano MS, z8
HSA ano ano Z8
HSJUNN ano - 16 kurz( ano ano ano ano
HSJ ano - 68 ano ano ano ano ano

vzdélavacich

akci
HSL MS
HSLU ano
HSS
HS ano ano ano ano
HVM  ano ano ano ano MS, z8
NFK ano

Zdroj: vyro¢ni zpravy

O oblastech spadajicich do kategorie vzdélavani se ve VZ zminuji vSechny hospice
mimo HSS a HSL, ktery uvadi pouze spolupraci s MS. Nejéast&ji zmifiovanou oblasti
jsou staze a praxe studentli a exkurze pro odbornou i laickou vefejnost. Pro ucely

této prace je vSak zdsadni Cinnost v oblastech akreditované vzdélavani, poradani ¢i ticast
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na konferencich a organizovani ptednasek. Z téchto tii oblasti je ve VZ nejvice
zastoupenou akreditovana vzdélavaci &innost, jiz zmifiuje sedm hospict, a to HAC, HC,
HDP, HSINN, HSJ, HS, HvM, NFK.

Nejvyrazngji se v oblasti vzdélavani v roce 2012 angazovaly HAC, HC, HDP,
HSINN, HSJ. Konkrétné se jednalo o tyto &innosti: V HAC probihalo vzd&lavani
ve spolupraci s Centrem volného Casu a vzdélavani Hacko, toto centrum uspoiradalo
Ctyfiadvacet odbornych seminditi pro zdravotni sestry a pracovniky socidlnich organizaci,
akreditovanych MPSV. Dale zde probéhly kurzy Domaci hospicové péce pro zdravotni
sestry a Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach. HC s finan¢ni podporou
ze Socialniho fondu Zlinského kraje individualné informoval a edukoval praktické i
odborné lékafe v regionu o moznostech specializované paliativni péfe v domacim
prostfedi 1 v hospici. Tento projekt byl zakonc¢en odbornou predndskou MUDr. Ondieje
Slamy. Dale se zaméstnanci hospice formou pirednasek podileli na certifikovaném kurzu
Paliativni péCe pro vSeobecné sestry a porodni asistentky, ktery pfipravila Stfedni
zdravotnickd Skola a Vys§i odbornd zdravotnicka Skola Zlin. HDP si klade za cil
vzdélavani a osvétu v oblasti paliativni a hospicové péce, za timto ucelem v roce 2012
usporadal deset vzdélavacich kurzl pro odbornou i laickou vetejnost, z nichZ pét kurzii
bylo akreditovano u CAS. Tento hospic také uspotradal piednasku pani Jany Sieberové
na téma ,,Duchovni a kulturni aspekty péce o pacienty v kone¢né fazi zivota®“. HSINN
skrze Vzdélavaci centrum nabizel osm akreditovanych vzdélavacich kurzt pro odbornou
1 laickou vetejnost pod nazvem: Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach,
Uvod do hospicové paliativni péce, Specifika hospicové péée pro socialni pracovniky,
Péce o nevylécitelné nemocné v doméacim prostiedi, Reminescence — tvod do vyuziti
vzpominek pfi praci se seniory, Humor v hospici, Rehabilita¢ni ofetfovatelstvi, Uvod
do standardt socialnich sluzeb, které byly realizovany v roce 2012 celkem Sestnactkrat.
Déle se hospic se svym piispévkem tucastnil konferenci Promediamotion v Praze,
Krajského tfadu Jihogeského kraje v Ceskych Budgjovicich a v T¥eboni navic uspoiadal
pfednaSku pro vefejnost s ndzvem ,Je eutandzie selhdnim ¢i feSenim problému
soucasné¢ho zdravotnictvi?“. HSJ provozuje Edukacni centrum, které v roce 2012
zorganizovalo Sedesat osm vzdélavacich akci, do nichz spadaly kurzy pro zdravotni sestry
akreditované u CAS a MPSV, piedatestatni seminéie certifikovaného kurzu Paliativni

medicina, které probihaly ve spolupraci s Institutem paliativni mediciny CSPM CLS JEP
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a subkatedrou paliativni mediciny IPVZ Praha a byly pfistupné vSem Iékaiim
zajimajicim se o danou problematiku. Po absolvovani tohoto kurzu v HSJ slozilo atestaci
v oboru Paliativni medicina deset lékart. Dalsi akci bylo uspotfadani ctyfdenniho
mezinarodniho vzdélavaciho programu ELNEC pro zdravotni sestry pracujici s pacienty
v kone¢né fazi zivota spolu s intenzivni odbornou stazi v HSJ, tento kurz byl realizovan
v roce 2012 celkem tfikrat. HSJ je navic zizemim CSPM CSL JEP, ktera se zabyva
koncepcnim rozvojem a vzdélavanim v paliativni péci (viz podkapitola 4.2). Dale se HSJ
jako soucast CSPM CSL JEP uéastnil jiz tradiéni Cesko-slovenské konference paliativni
mediciny v poradi jiz ¢tvrté, ktera se konala v Bratislavé a ptivital jiz pon¢kolikaté¢ MUDr.
Marii SvatoSovou s piednaskou pro odbornou i laickou vefejnost nazvanou ,,Hospice a
uméni doprovazet”. Posledni informaci, kterd stoji za zminku, je spoluprace HSJ
S lékatskymi a oSetfovatelskymi fakultami, jejichz je klinickym pracovistém.

Za HSA bych jesté rada zminila aktivity z oblasti prednaskové ¢innosti, konkrétné
prednasku MUDr. Violy Svobodové na téma ,,ZkuSenosti s paliativni medicinou
a spoluucast na celorepublikové konferenci nazvané ,,Forum mobilnich hospicta®.
A za NFK v oblasti vzdélavaci Cinnosti jeSté tfisemestralni certifikovany program
»opecialista pro hru a komunikaci v instituciondlni a domaci péci* zajistovany
ve spolupraci s Vyssi odbornou Skolou zdravotnickou v Plzni.

Z vySe uvedeného vyctu aktivit jednotlivych hospicli 1ze opét vyvodit zaveér,
Ze nejangazovanéjSim hospicem dle informaci obsazenych ve VZ byl v roce 2012 HSJ.
Tento stav lze spojovat s faktem, ze HSJ uzce spolupracuje s CSPM CLS JEP,
jejiz aktivity jsou v oblasti vzdélavani v paliativni a hospicové péci nejvyraznéjsi. VZ
HSJ navic opét jako jedind obsahuje informace ze vSech podkategorii, tedy

mimo spoluprace s MS a Z8S.
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3. Pisobeni na veiejnost

Tabulka €. 4 Pisobeni na vefejnost

Den Benefiéni  Kulturni Ekumenicka  Provoz Publikaéni | Medializace

otevienych | akce, sbirky akce pro bohosluzba kavarny, ¢innost

dvefi klienty i obchodu,

verejnost stanku

HAC ano ano ano ano
HC ano ano
HDP ano ano ano ano ano
HF-M ano
HSA ano ano ano ano ano
HSJINN ano ano ano ano ano
HSJ ano ano ano ano ano
HSL ano ano
HSLU
HSS ano ano ano ano
HS ano
HvM ano ano ano ano
NFK ano ano ano ano ano

Zdroj: vyro¢ni zpravy

Informace spadajici do oblasti prace s vetejnosti, respektive plisobeni na vetejnost,
obsahuji VZ viech hospicti mimo HSLU a HS, v jehoz VZ je pouze zminka o ekumenické
bohosluzbg, tato informace vSak neni pro potieby pfedkladané prace zasadni. Zasadnimi
jsou aktivity z oblasti medializace, publika¢ni ¢innosti, provozovani kavarny, obchodu
&i stanku a poradani kulturnich akci. Alespon vétsinu z téchto aktivit uvadi HAC, HDP,
HSA, HSJNN, HSJ, HSS, NFK, vSechny zminéné hospice si rovnéz kladou za cil
vzdélavani vefejnosti v paliativni a hospicové péci a kultivaci pristupu spolecnosti k té€Zce
nemocnym.

HAC v této oblasti podnikal v roce 2012 kroky v podobé pravidelné spoluprace
s médii, a to Cervenokosteleckym zpravodajem, Novinami Nachodska, Mladou frontou
DNES, Réadiem Proglas, Ceskym rozhlasem Hradec Kralové. Dale byl dvakrat vydan
bulletin v nakladu sedm tisic kusti, pro spolupracujici firmy byl dvakrat distribuovan
Newletter, také doslo k aktualizaci a dotisténi letdku HAC v nakladu péti tisic kust a
informacni brozury v nékladu dvou tisic kush, byl také vytistén letdk o cinnosti
Ambulance 1écby bolesti, rozmistén na vefejna mista a rozeslan do zdravotnickych

zatizeni. HAC také provozoval kavarnu a cajovnu pro nemocné, jejich ptibuzné,
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ale i Sirokou vetejnost. HDP s cilem zvysit povédomi vetejnosti o hospicové péci a
odstranit stereotypy a zkreslené piedstavy o tom, co hospic doopravdy je, publikoval
odborné ¢lanky 1 ¢lanky pro laiky a pofadal kulturni akce, z nichZ pét bylo pravidelnych
a devét nepravidelnych, mezi tyto akce patiila napt. Nedéle Dobrého Pastyte, na niz doslo
usporadana pro dérce a jeji soucasti bylo také promitani dokumentu T. Skrlanta ,,I am like
a tiger*. Dal§im projektem, o nédmz se VZ HDP (respektive ob&anského sdruzeni TRI)
zminuje, je vystavba Komunitniho domu. Tato nova sluzba by méla slouzit k vytvoreni
prostoru pro setkavani vetejnosti, kde by veskeré Cinnosti byly navzdjem ptirozené
propojeny. Tento projekt zaroven muze poslouzit k piiblizeni hospicové myslenky Sirsi
vetejnosti. HSA v oblasti prace s vefejnosti podnikl nasledujici aktivity: prodejni a
informacni stanek na Vanocnich trzich na Vystavisti, prodejni a informacni stanek
v ramci Slavnosti regioni na namésti Svobody, jarmark v rdmci farni pouté, ktery
sice usporadali ¢lenové farnosti pifi kostele sv. Augustina za tcelem podpory HSA,
¢lenové hospice se ovsem na této aktivit¢ podileli informacni ¢innosti, promitani filmu
,Zivot na konci Zivota“ s tematickou diskusi pro vefejnost. Dal$im projektem
realizovanym HSA (respektive obCanskym sdruZzenim Gabriela) byl Dobro¢inny bazar
v ulici Cihlafska. Tento bazar ziskaval finan¢ni prostfedky prodejem darovanych véci
a publikaci s hospicovou tématikou. S provozem tohoto bazaru poméhali dobrovolnici.
HSJNN vedle kulturnich akci pro riizné vékové kategorie v parku hospice spolupracoval
s PhDr. Nadézdou Spatenkovou, Ph.D. pii tvorbé piiru¢ky pro pomoc lidem v obdobi
zarmutku po ztraté blizké osoby. Tento hospic neopomenul ani aktivity v podobé
medializace, hospic se pfedstavil v Prachatickém deniku a Mladé front¢ DNES. HSJ se
0 aktivitach spadajicich do prace s vefejnosti zminuje ve VZ 2012 v nasledujicich
aktivitach: tato oblast je mimo jiné cilem projektu Kold¢ pro hospic, ktery jiz tradi¢né
potadal hospic v ramci Svétového dne hospicové a paliativni péce, v tento den probihala
prezentace na stancich v Rajhradé, Brné a Zidlochovicich spolu s vefejnou sbirkou.
K dal§im akcim realizovanym v tento den patfilo také benefi¢ni fotbalové utkani
mezi Svatoanenskou ligou a Arsenalem Kohoutovice a promitani filmu s hospicovou
tematikou pro Sirokou verejnost. V roce 2012 zde probéhla také fada kulturnich akci napt.
vystava obrazi Ivana Havlika, vystava Tato planeta, koncert péveckého souboru M-

Gospel. HSJ provozuje také socialné-rehabilitaéni kavarnu Slune¢nice urcenou k relaxaci
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pacientfl, jejich blizkych, ale také iroké vefejnosti. HSS zmifiuje ve VZ tyto aktivity
Z oblasti piisobeni na vefejnost: vedle benefi¢nich akci, mezi nimiz bych zminila
Charitativni kalendar, ktery vytvofila skupina mladych umélct Pin Up Angeles 2013
bez naroku na honoraf, jenz byl k dostani na prodejnich mistech v deseti méstech Ceské
republiky a vefejnou sbirku v ulicich Litométic v ramci Svétového dne paliativni a
hospicové péce, byly usporadany jiz tradicni kulturni akce v podobé Noci kostelii
a Zivého betléma. Mezi medializaéni ¢innost HSS patfil piispévek do poradu Ceského
rozhlasu 2 ,,V piedpokoji rdje* o dobrovolnicich v litométickém hospici. Poslednim,
jimz se budu v oblasti prace s vefejnosti zabyvat, je NFK, ktery je v této oblasti velmi
aktivni. Mimo benefi¢nich akci, kterych v roce 2012 podnikl, bylo dilezitym poc¢inem
vypracovani ¢eské verze Charty prav déti v nemocnici, ktera byla inspirovana chartou
britské organizace NAWCH. Dale byl vydavan Zpravodaj Sviznik, na Ceské televizi byl
odvysilan dokument T. Skrlanta ,,Zivoty déti“, prostiednictvim n&hoz mohli lidé
nahlédnout do prostfedi détského hospice v Malejovicich, v reakci na odvysilani
tohoto dokumentu byli zastupci Kli¢ku pozvani do pofadu Ceského rozhlasu 1
»Nad véci“. Za zminku také rozhodné stoji akce ,,Se starym autobusem proti starym
poradkiim®, kterd ma upozoriiovat na prezitky pretrvavajici v péci o déti a v pfistupu
spole¢nosti k détem a rodi¢iim vibec.

Po shrnuti vySe uvedenych informaci neni lehké dojit k zavéru, ktery z hospici se
Vv oblasti prace s vefejnosti angazuje nejvice. Jako velmi pozitivni podin vnimam jak
provozovani kavaren HAC a HSJ, tak provozovani bazaru a stankti HSA. DuileZité je také
spoluprace s médii, které se vénovaly: HAC, HSINN, HSS a NFK. HSJ s NFK
zorganizovali v ramci osvéty akce Kola¢ pro hospic (HSJ) a ,,Se starym autobusem
proti starym poradkim® (NFK). Kazdy ze jmenovanych hospicti svym zpisobem piispiva
ke zlepseni povédomi vefejnosti o paliativni a hospicové péci a tim napliuje cil, ktery si

dal (viz vyse).

4. Lobbying

Tato oblast komunitni prace je ve VZ obsazena opravdu pouze okrajove, je-li viibec
uvedena. Zminka o této sféfe se objevuje pouze v souvislosti jednani hospice
s pojistovnami ve véci financovéani sluzeb hospicové péte ve VZ HS a HVM v oddile
pojednavajicim o celkové situaci hospice v roce 2012 a to ve Slové feditelky a Slove

primarky. Dal8i zminka se nachazi ve VZ NFK v podob¢ hdjeni zajmi rodicii nemocnych
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déti. NFK jiz nekolik let vede jednani s vedenim FN Motol o rozsifeni svépomocné
rodi¢ovské ubytovny na samostatné rodicovske stiedisko na piidé nemocnice. Dale jedna
s MZ CR o odbornych kompetencich a kvalifikaénich pozadavcich kladenych na herni

specialisty.

o1



5. Spoluutvareni funkéni sité sluzeb

Tabulka €. 5 Spoluutvéieni funkéni sité sluzeb

Ukast na Vytvareni novych ¢i Spoluprace s jinymi
komunitnim provozovani dalSich sluzbami/organizacemi
planovani sluzeb
obce/mésta

HAC ano

HC

HDP ano ano

HF-M ano

HSA ano

HSJNN ano

HSJ ano

HSL

HSLU ano

HSS ano

HS

HvM ano

NFK ano

Zdroj: vyro¢ni zpravy

V oblasti spoluutvareni funkcni sité sluzeb je nej€astéji zminované provozovani
dalich sluzeb v ramci hospice, respektive ziizujici organizace, konkrétné jsou to: v HAC
Mobilni hospic Anezky Ceské, Ambulance paliativni péée a 1é¢by bolesti, v HDP
Centrum dennich sluzeb, v HSA Domaci hospic Tabita, Terénni odleh¢ovaci sluzba,
Hospicova poradna a ptij¢ovna pomiicek, v HSINN Domov se zvlastnim rezimem Matky
Vojtéchy, Poradna a ptijcovna pomicek, Vzdélavaci centrum, v HSJ Odborné socidlni
poradenstvi, Dobrovolnické centrum, Mobilni hospic sv. Jana, Edukacni centrum,
Charitni pecovatelska a oSetfovatelska sluzba. Pouze dva hospice se zmifiuji o spolupraci
s jinymi organizacemi, je to HDP, ktery spolupracuje s domovem pro seniory PySely a
HF-M spolupracujici s ptispévkovou organizaci Nas svét Przno, Centrem pecovatelské
sluzby Frydek-Mistek, s Charitou Ostrava. Jediny HvM uvadi ve VZ informaci o ucasti

na komunitnim planovani socialnich sluzeb mésta.

6. Vyzkum

Informace o vyzkumu neobsahovala zadna z analyzovanych vyro¢nich zprav.
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5.7 Zavérecna diskuse

Vyzkum byl zaméien na zjiSténi angazovanosti jednotlivych hospicti v procesu
komunitni prace, jimz byly rozumény aktivity spadajici do oblasti popsanych
v podkapitole 4.2, témito oblastmi byli: dobrovolnictvi, vzdélavani odborné i laické
vefejnosti, s nimz souvisi také pisobeni na vefejnost, lobovani, spoluutvareni funkéni sité
sluzeb a vyzkum.

Shrnu-li nejprve identifika¢ni proménné, potvrzuje se mi fakt, ze vétSina hospicti
nema zajisténého zfizovatele, nepotvrzuje se v§ak ma domnénka, ze v pripadé zahrnuti
hospice do Sir§$i VZ o celé organizaci, by byl prostor pro sluzbu lizkového hospice
omezen. Je tedy na jednotlivych hospicich, €1 spiSe zastupcich hospice, v jaké mife
potencial VZ vyuziji.

Ptedchozi podkapitola ukéazala, ze oblastmi, v nichz se angazuje nejvice hospici,
jsou: dobrovolnictvi, vzdélavani a plsobeni na Sirokou vefejnost. Lobbistickd ¢innost
a vyzkum jsou ve VZ hospict témét ve vSech piipadech opomijeny. V podkapitole 1.2.2
a 4.2 je zminéna potieba Upravy legislativy v oblasti paliativni a hospicové péce jednak
z pohledu financovéani této péfe a také z pohledu hajeni prav obcanli ve smyslu
dostupnosti této pée. Domnivam se, Ze by se jednotlivé hospice mély v tomto sméru
angazovat vice, nebot’ se zménou legislativy by zaroven doslo ke stabilizaci lazkovych
hospicti a tedy k vyraznému zlepSeni sluzeb a sniZeni nejistoty, kterd kazdy rok jednotlivé
hospice doprovazi (viz podkapitola 1.4). Neuvedeni informaci o aktivitach spadajicich
do lobbistické ¢innosti ve VZ nemusi nutn€ znamenat absenci téchto aktivit v samotném
hospici, pro potfeby této prace jsem ovSem vychazela z udaji uvedenych ve VZ
a dle jejich obsahu jsem jednotlivé hospice posuzovala.

Oblast spoluutvareni funk¢ni sité sluzeb je zminéna v souvislosti provozovani dalSich
sluzeb hospicem osmkrat, a to pfevdzn€ v radmci zfizujici organizace (Charita,
0. s. Gabriela, TRI apod.), pouze ve dvou piipadech je zminéna spoluprace s jinymi
organizacemi a v jednom piipad€ ucast na komunitnim planovani socidlnich sluzeb mésta.
Vsechny tyto aktivity jednotlivych hospict jsou velice dulezité a v mensi ¢i vétsi mife
napomahaji kontinuité péce o nevylécitelné nemocné a jejich blizké. Vzhledem k stavajici
situaci paliativni a hospicové péce nelze ocekéavat impulsy ¢i pfiliSnou pomoc v zavadéni

novych sluzeb z tad predstaviteld mésta, zalezi proto na iniciativé a Sschopnosti
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jednotlived, do jaké miry se o rozvoj sluzeb hospice zasadi a umozni tak rozsifeni
dostupnosti paliativni péce vétsSimu mnozstvi lidi.

Jak jsem jiz zminila, nejlépe dopadly ve vyzkumu oblasti dobrovolnictvi, vzdélavani
a pusobeni na vetejnost. Ve dvou z téchto sfér drzel v poctu aktivit prvenstvi Hospic
sv. Josefa, respektive Dim 1é¢by bolesti s hospicem sv. Josefa, ktery je, jak jiz také bylo
uvedeno, zaroven sidlem CSPM CLS JEP a jako takovy mé k vysoké angazovanosti
Vv oblasti komunitni prace piedpoklady.

Co se ty¢e forem komunitni prace v jednotlivych hospicich, z vyzkumu vyplynulo,
ze se shoduji s formami uvedenymi v teoretické Casti prace, neni tedy oc tuto teorii
doplnit.

Angazovanost v komunitni préci je mezi jednotlivymi hospici zna¢n€ nerovnomérna,
jsou hospice, které¢ vynakladaji mnoho energie na to, aby byla zlepSena informovanost
mezi odbornou i laickou vetejnosti a tim také zvySena dostupnost paliativni péce vétSimu
poctu osob. Naproti tomu jsou zafizeni, kterd plni pouze zékladni funkci v podobé
nabizeni sluzeb hospicové péce nemocnému a jeho blizkému okoli. Ale, jak bylo uvedeno
v podkapitole 1.2, cilem hospicové mySlenky neni pouze dosaZeni co nejlepsi kvality
zivota nemocnych a jejich blizkych v obdobi umirani, ale také ,,navrat smrti do zivota®,
to znamena, ze by se kazdé zafizeni specializované paliativni péfe mélo snazit

0 napliiovéani obou téchto cili v§emi dostupnymi prostiedky.
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ZAVER

Zamérem zaverecné prace, jez se soustiedila na zjiSténi realizace komunitni prace
socialnimi pracovniky v hospicich, bylo poukazat na moznost uplatnéni ,.treti metody
socialni prace v oblasti hospicové péce. Jako jeden z cilli jsem si vytycila zjisténi
angazovanosti socialniho pracovnika v oblasti komunitni prace v lizkovych hospicich,
tento cil vSak bohuzel nemohl byt naplnén, nebot’ se mi nepodafilo ziskat pottebny
material k zjiSténi dtlezitych informaci, mohlo tedy dojit pouze k nastinu v ramci uvedeni
pracovnich kompetenci socialnich pracovnic tii lizkovych hospict v kapitole 3.

Dal$im cilem bylo zji$téni miry realizace komunitni prace jednotlivymi hospici
a forem, jakymi je tato metoda socialni prace realizovana. Toto zjiSténi bylo zavislé
na informacich obsazenych ve vyroc¢nich zpravach jednotlivych lizkovych hospici,
mohla jsem tedy byt objektivni pouze v t€¢ mife, v jaké mi to dovoloval obsah vyro¢ni
zpravy, tzn., ze jsem byla nucena posuzovat aktivity jednotlivych hospicli zizenym
pohledem. Tento zGzeny pohled by mohl byt v budoucnu eliminovan v piipade, ze
by vSechna zafizeni pln¢€ vyuZzivala potencialu vyro¢ni zpravy a uvadéla v jejim obsahu
veskeré dilezité aktivity.

Prostfednictvim analyzy vyro¢nich zprav bylo zjisténo, ze jsou v luzkovych
hospicich aktivity spadajici do oblasti komunitni prace realizovany. Samotné hospice tyto
aktivity nemusi jako soucast realizace komunitni prace vnimat, j4 jsem ovSem vychazela
z predpokladu, Ze jakékoli ¢innost zaméfena na vefejnost do prace s komunitou patii a
jako takovou jsem ji pojimala. Nejvice uzivanou formou prace s komunitou byla
dobrovolnickd cinnost spolu se vzdélavanim odborné vefejnosti a vzdé&lavacimi
¢1 kulturnimi akcemi smétujicimi k sezndmenti $ir$i vefejnosti s hospicovym prostiedim.
Naproti tomu, ¢astené ¢i zcela, byla opomijena oblast smétujici ke zméné legislativy,
V této praci shrnuta pod pojmem lobbying, a vyzkumné ¢innosti. Tato oblast je ovSem
pro existenci lizkovych hospicli zasadni, bylo by tedy vhodné, kdyby se jednotlivé
hospice zasazovaly o to, aby téma zakotveni specializované paliativni péce v legislativé
bylo diskutovéano v dostate¢né mife a na spravnych mistech.

K praci jsem chtéla také pfipojit anketu zaméfenou na zjiSténi informovanosti
obyvatel mésta, v némz ltizkovy hospic existuje, o sluzbach nabizenych konkrétnim
hospicem a skrze tuto anketu otestovat, zda se aktivity smétujici ke komunité (tedy

spadajici do oblasti komunitni prace) néjakym zpisobem na obyvatelich mésta
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»podepisuji®. Tato anketa by zaroven slouzila jako zpétna vazba hospicim angazujicim
se v procesu komunitni prace. Bohuzel se mi v rdmci omezeného rozsahu textu nepodafilo

anketu do zavé€reéné prace zapojit, tento navrh proto muze slouzit jako inspirace

k dalsimu zkoumani.
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PRILOHY

Priloha I: Napln prace socialniho pracovnika

1. Popis pracovni naplné socialniho pracovnika v Hospici sv. Lazara

Hospicova poradna

V ramci hospicové poradny Casto dochazi k prvnimu kontaktu s rodinou klienta.
Tuto poradnu vyhledavaji lidé, ktefi se ocitli v situaci zdvazného onemocnéni nékoho
ze svych blizkych. Socialni pracovnik (déale jen Spk) se snazi spolu s rodinou klienta
V situaci zorientovat a najit nejvhodné¢js$i moznost péce o nemocného. Existuje dost rodin,
které chtéji o své blizké pecovat doma. V tomto ptipadé poskytuje Spk informace
0 podptrnych sluzbach (agentury domaci péce, pecovatelské sluzby, ambulance 1é¢by
bolesti). Dale poskytuje socialné pravni poradenstvi (ptispévek na péci). Nabizi moznost
vypujceni zdravotnickych a kompenzacnich pomucek. Informuje o moznosti umisténi

Vv hospici, pfipadné predava kontakty na jina zafizeni.

Zadost o umisténi do hospice miize byt tzv.:

e piredbézZna- rodina chce zatim o nemocného peCovat doma, hospic
kontaktuje az ve chvili, kdy pé¢i doma jiz nezvlada a zada o pfijeti pacienta
do zafizeni.

e akutni-zadost o okamzité piijeti pacienta do zafizeni (terminalni stadium)

Pfijem pacienta

Administrativa

Zapis nového pacienta do registru, kompletace chorobopisu, zalozeni spisu (zadost
0 piijjeti pacienta, Svobodny informovany souhlas, Smlouva o poskytovani
nezdravotnickych sluzeb, List k evidenci uhrad za pobyt, List k evidenci tthrad noclehii
¢lenti rodiny). Uzavieni Smlouvy poskytovani nezdravotnickych sluzeb s pacientem
(prochazi se také s nejblizSimi Cleny rodiny). Uzavira se pii kazdém prodlouzeni pobytu
pacienta. V pfipad¢ umrti pacienta, se kterym byla sepsdna tato smlouva, se penize

podstupuji dédickému tizeni.
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Prvni kontakt s pacientem

Sezndmeni s provozem =zafizeni, predani informaci o sluzbach v zafizeni
poskytovanych. Citlivé zmapovani soucasné situace pacienta - predbézné zjisténi zajmu
(kultura, tvlrc¢i ¢innosti), mapovani socialniho zazemi pacienta, duchovni potieby, vztah
k onemocnéni, apod. Sepsani Smlouvy o poskytovani nezdravotnickych sluzeb. Spk

v

do n¢hoz v priabéhu pobytu déla poznamky ohledné prace s nemocnym a jeho blizkymi.

Umrti pacienta (pozistalost)

Zapis jména zemielého s datem narozeni a umrti do knihy Nezapominame. Zaslat
ohledaci list na pfislusny tfad — UMO 3 (matrika, amrti), v pfipadé PNP zaslani oznameni
o umrti pfislusSnému ufadu. Po uzavieni chorobopisu lékafem odesild Spk ,,Zpravu
osetfujicimu 1ékafi* s privodnim dopisem na adresu praktického lékafe a na Narodni
onkologicky registr (u onkologicky nemocnych), kopii dopisu zaklada do spisu spolu
S uzavienym chorobopisem, ktery po vyfizeni veskerych ndlezitosti ulozi do archivu
pro piislusny rok. Dale Spk piSe oznameni o pozlstalosti pacienta na pfisluSny soud
(dédickeé oddéleni) — podle mista trvalého bydlisté pacienta — v némz uvadi dle ,,Soupisu
veci®, co si pozlstali po umrti pacienta prevzali. V ptipadé pieplatku za pobyt se Castka
vyrovnava se clenem rodiny, se kterym byla sepsdna Smlouva o poskytovani
nezdravotnickych sluzeb.

Nekolik dni po tmrti pacienta zasila Spk rodiné Kondolenci. Pozistali se opét
pozvou nejdiive po 2 mésicich po umrti pacienta a pak 3x v roce, kdy se kona Setkéani
poziistalych, pii némz se v Hospici sejdou blizké osoby pacientd, ktefi v Hospici zemfeli.

Na zacatku setkani se kond msSe a poté posezeni s obCerstvenim.

Statistika

Na konci mésice Spk vypocitava udaje do statistiky (pocet zadosti, imrti, pacientlt),
které posila tediteli zafizeni. Na zacatku roku vypracovava statistiky za uplynuly rok
pro Magistrat mésta Plznég, pro ufady méstskych casti Plzng, pro MPSV, do vyro¢ni

zpravy.
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Ostatni povinnosti
Vytizovani dari (vécnych, financnich), spravovani pokladny, zastupovani
koordinatorky dobrovolnikl v jeji nepfitomnosti, na ranni hlaSeni musi Spk donaSet

vytistény aktualni stav pacientd na pokojich.

2. Popis pracovni naplné socialniho pracovnika v Hospici sv. Stépana

V tomto piipad€ byla napln prace ziskana prostfednictvim zjistovaciho formulate,

zaslaného vSem lizkovym hospictim skrze elektronickou postu.
Pteji Vam pekny den,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni nésledujicich fadkl. Informace, které po Vas
nize z4dam, budou pouzity ke zpracovani dat, z nichZ budu vyvozovat zavér o miie
realizace komunitni prace konkrétnim hospicem, poptipadé, bude-li v této realizaci hrat
roli socidlni pracovnik, o angazovanosti socialniho pracovnika v realizaci komunitni
prace. Informace, které po Vas zadam slouzi pro potfeby mé bakalaiské prace nazvané
Realizace komunitni prace socidlnimi pracovniky v hospicich, jejimZ cilem je zjistit
na jaké urovni se komunitni prace v hospicové péci/paliativni pé€i nachézi a dale zjisténi
soucasného stavu socialni prace v hospicich. Tato iniciativa vychazi z mySlenky hospice
a paliativni péfe — navraceni umirani a smrti zpét do zivota, konkrétn€ reaguje na ukoly
hospice a paliativni péce (Student 2004) a souCasné reaguje na souvisejici dokument
Koncepce paliativni péde v CR  vydany v ramci projektu Paliativni péte v Ceské
republice, v némZ je mimo jiné formulovan apel na aktivni kroky v oblasti kultivace
vetejné diskuse — zainteresovani nejSirSi vefejnosti na otdzkach tykajicich se umirani a
péce o umirajici, v 15. kapitole nazvané Paliativni péce jako téma vefejné diskuse je pak
toto téma rozvinuto podrobngji.

Zajiméa mée tedy, jakym zpiisobem dochazi k diskusi s vefejnosti.

Budu Vam velmi vdécna za Vasi reakci a spolupréci, vétim, Ze spole¢né s Vami se

mi podaii dojit k zaveéru, ktery bude alespoii v né€em piinosem.

Réada bych Vas pozadala o zodpovézeni nasledujicich otazek ¢i dolozeni moznych

dokumentu:
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Naplii prace socialniho pracovnika v konkrétnim hospici.

Ramcové:

e veskera agenda s pfijmy pacientli, poradna (odborné soc. poradenstvi), socidlni
sluzby (dle par. 44 a 52 Zakona 108), smlouvy, standardy kvality soc. sluz.

e doprovazeni umirajicich pacientd

¢ koordinace dobrovolniki

e volnocasové aktivity s pacienty (dilna, vylety, hudebni setkani, koncerty,..)

e ngkteré PR aktivity (facebook stranka, ¢lanky na web, trhy, prezentace hospice
na veletrhu neziskovek, Noc kostelt atd.)

e registr socidlnich sluzeb pii MU Ltm

e n¢které granty na dobrovolnou ¢innost

e setkani pozistalych

e atak n¢jak co je tfeba

Zavéreéné zpravy pro rok 2011, 2010.
e ke stazeni na webu hospice http://www.hospiclitomerice.cz/O-nas/Dokumenty-

ke-stazeni

V piipad¢ moznosti také dalsi dokumenty tykajici se chodu konkrétniho hospice — pf.:
rizné statistiky, ¢lanky, ¢asopisy, informacni letacky apod. — jsou k dostani v hospici,

V nemocnicich, u Iékar,. ..

Pripravované projekty:
e Adventni trhy, beneficni koncerty, pravidelné dilny pro pacienty, setkani

pozustalych... - v pribéhu roku probihaji vSechny nize uvedené aktivity

Aktivity hospice zaméFené na piisobeni na verejnost v nebo mimo zafizeni, pt.:
e akce pro verejnost — koncerty, vystavy, workshopy - ano
e prodej vyrobkii z pracovni rehabilitace pacientli ¢i pfibuznych ve vlastnim
obchodé ¢i prodej v zafizeni - ano
e vzdélavani — prednaSky, semindfe konané pro odbornou i laickou vefejnost,

pro skoly — v ramci edukac¢niho centra i samostatné
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»—odborné-konference
e provozovani kavarny, rehabilitaet, volnocasovych aktivit (pt. rukodélné ¢innosti)
pro pacienty i vetfejnost apod. - ano

e ucast reditele hospice na komunitnim planovani mésta

Jakou formou probiha dalSi vzdélavani socidlnich pracovnikii v konkrétnim hospici
a naskyta se moZnost zahrani¢nich stazi?

e socialni pracovnice si sama vybird vzdélavaci aktivity, které absolvuje, na ty
dostava prispévek 1000,- Ké&/rok; dale ji vedeni hospice pfilezitostné vysila
na vzdélavaci akce a stdze, které povazuje za vhodné; jsou vyuzivany i staze
Vv jinych zafizenich pfedev§im hospicového typu. Zahrani¢ni stdze zatim nemame

V moznostech.

Misto pro VaSe pfipominky, postichy, zkuSenosti a piipadné dotazy, vzniknou-li

nejasnosti:

Dékuji za spolupraci!

Pfeji Vam 1 vasemu hospici mnoho Gspé$nych a naplnénych dni!

3. Popis pracovni naplné socialniho pracovnika v Hospici na Svatém Kopecku

Socialni pracovnice v hospici vykonéava svou praci s védomim myslenky hospice, ktera
vychazi z Gcty K Zivotu a z hluboce lidského postoje k nemocnym. Zajist'uje jim atmosféru
klidu a pochopeni, pomaha jim vést plny a diistojny Zivot do poslednich chvil Zivota.
Pti vykonu svého povolani dodrzuje zasady aktivni a komplexni péce s nedirektivnim
ptristupem k nemocnym, vychazejici ze znamé skutecnosti, ze empatie je v paliativni péci

zakladem.

e Socialni pracovnik plisobici v hospicové péci je psychickou a odbornou oporou
pro umirajiciho 1 jeho blizké.
e Provadi Setfeni socidlni situace klienta a individudlné feSi jeho problémy a

pozadavky.

66



e Piijiméa zadosti klientt, eviduje je a piipravuje tyto zadosti 1ékaiim na projednani
K piijeti.

e Vede knihu vSech Zadosti.

e Ugastni se dennich porad pracovniho tymu.

e Sdéluje klientim (pfip. jejich rodinam) datum piijeti.

e Sdéluje klientim (pfip. jejich rodinam) odmitnuti zadosti.

e Ve spolupraci s 1ékar a stani¢ni sestrou koordinuje umisténi novych klienti.

e Navazuje prvni kontakt s klientem a jeho rodinou, vysvétluje rodin€ i klientim
provoz hospice, seznamuje klienta (pfip. jeho rodinu) S finan¢nim ptiplatkem
v hospici.

e Uzavira s klientem Smlouvu o podminkdach pobytu v Hospici na Svatém Kopecku
(event. se zplnomocnénou osobou, opatrovnikem nebo uUfadem s rozSifenou
pusobnosti)

e Oznamuje soudu pfijeti klienta v ptipadé, Ze ten neni schopen pisemného souhlasu
s ptijetim do hospice (detencni fizeni).

e Vede seznam kontaktli na pozlstalé.

e Pomaha pozistalym, pokud tito projevi zajem, v oblasti socidlné-pravni.

e Odpovida za ptesné vyplnéni hlavicky chorobopisu (musi byt dolozeny doklady
klienta, kontakty na ptibuzné, uré¢eno komu podavat informace o zdravotnim stavu
klienta).

e Koordinuje ¢innost dobrovolnikli v Hospici na Svatém Kopecku.

e Plni dalsi pracovni tkoly, kterymi ji povéii nadiizeny pracovnik.

Pracovni naplii miiZze byt ménéna a dopliovana.
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Bakalaiska prace se soustiedi na popis kompetenci socialniho pracovnika v lazkovych
hospicich, jeho praci s vefejnosti a predklada navrhy vykonu komunitni prace v hospicové
péci. Prvni ¢ast prace se zabyva vymezenim pojmu hospicova péce, popisem jejich forem
a ekonomické situace. Dale popisuje tkoly socidlnich pracovnikli v oblasti hospicové
péce a v souvislosti s vy¢tem ndplné prace socidlnich pracovnic v konkrétnich hospicich,
nastifiuje angazovanost socidlnich pracovnikt lizkovych hospicti v procesu komunitni
prace. Na zéklad¢ popisu problematickych oblasti hospicové péce v praci s vetejnosti
ve ctvrté kapitole byly v posledni kapitole formulovany kategorie, na nichZ bylo zavislé

zjisténi realizace komunitni prace v konkrétnich lazkovych hospicich.
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Bachelor thesis focuses on the description of the competences of social worker
in inpatient hospices, his work with the public and presents proposals power
of community work in hospice care. The first part deals with the definition of the concept
of hospice care, a description of its forms and the economic situation. It also describes
the tasks of social workers in hospice care and in connection with the listing of job
descriptions of social workers in specific hospices, outlines the involvement of social
workers inpatient hospices in the process of community work. Based on the description
of the problematic areas of hospice care in working with the public in the fourth chapter
were formulated in the last chapter category, which was dependent on the findings

of the implementation of community work in specific inpatient hospices.
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