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Abstract

Hamajova, L. Marketing recommendations for food waste in the South Moravian
Region. Diplomova praca. Brno: Mendelova univerzita v Brne, 2017.

The aim of this thesis is to formulate recommendations for communication strate-
gy for institutions involved in the prevention of food waste. The communication
strategy should raise the awareness of the problem of food waste and the activities
of involved institutions among the people, what should lead to the reduction of
food waste. The results are based on findings from questionnaire survey (n = 406
and in-depth interviews (n = 41). The thesis provided recommendations for the
Food bank of Brno and the South Moravian Region and other institutions involved
in the prevention of food wastage.

Keywords

Food waste, food banks, consumer behavior, marketing communication, marketing
communication strategy.

Abstrakt

Hamajova, L. Marketingové odporucenia pre plytvanie potravinami v Juhomorav-
skom kraji. Diplomova praca. Brno: Mendelova univerzita v Brne, 2017.

Ciel'om tejto diplomovej prace je navrhnutie odporudcani pre tvorbu komunikacnej
stratégie pre inStitdcie pdésobiace v oblasti prevencie plytvania potravinami. Ko-
munikacnd stratégia by mala sluZzit' k zviditelneniu problému vyhadzovania potra-
vin a aktivit zainteresovanych institicii medzi I'ud'mi, ¢o by malo mat za nasle-
dok zniZenie plytvania. Vysledky prace vychadzaju z analyz dotaznikového Setre-
nia (n=406) a hibkovych rozhovorov (n=41). Na zéklade dosiahnutych vysledkov
boli stanovené odporucenia pre Potravinova banku pre Brno a Juhomoravsky kraj
a iné inStitucie posobiace v oblasti prevencie plytvania potravinami.

KI'icové slova

Plytvanie potravinami, Potravinové banky, spotrebitel'ské chovanie, marketingova
komunikacia, komunikacna stratégia.
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1 Uvod

V stcasnej dobe sa vyhadzuje viac ako tretina svetového jedla. Mnohi I'udia naku-
pujua viac, nez su schopni skonzumovat a pritom si ani neuvedomuju kol'ko jedla
vyhadzuju, aké financné straty im v désledku toho vznikaju a ani aké su globalne
nasledky ich konania. Zatial' ¢o vo vyspelych krajinach je dostatok potravin takmer
samozrejmostou, v Krajinach tretieho sveta zdroj obzZivy castokrat chyba. Tento
fenomén ma vsak ovel'a vac¢si dosah ako sa moZe na prvy pohlad zdat - nejde len
o plytvanie drahocennou potravou, ale aj o plytvanie vodou, energiami a pracov-
nou silou.

V niektorych eur6épskych krajinach je problém plytvania potravin uz pomerne
znamym a aktivne rieSenym problémom. V prostredi Ceskej republiky to vsak za-
tial’ Uplne neplati. Postupne sice vznikaji nové iniciativy a projekty, ktoré sa snazia
o zmenu, stale vSak chyba potrebna osveta medzi I'ud'mi.

Jednym zo sp6sobov, ako mrhaniu jedla zabranit je spolupraca s institdciami,
ako je napriklad Potravinova banka, ktora potravinové zvysky zbiera a distribuuje
do roznych azylovych domov a charitativnych organizacii. V USA sa historia potra-
vinovych bank tiahne uz od sedemdesiatych rokov, no v Eurépe sa zacal ich pribeh
a% o dvadsat rokov neskér. Prva potravinova banka v Ceskej republike vznikla
v roku 1992 v Prahe a od tej doby postupne vznikaji nové pobocky v d'alSich kra-
joch. Tieto organizacie su vSak v naSich podmienkach stale pomerne malo znamym
sposobom rieSenia plytvania potravin. Aby sme mohli problému plytvania potravi-
nami efektivnejSie cCelit, bolo by vhodné zamerat sa na intenzivnejsi rozvoj
a zviditel'nenie prave tychto organizacii. Ukazat, Co tieto organizacie robia, ako je
moZné s nimi spolupracovat’ a pre¢o by sme to mali vobec robit. Motivacia je vel'mi
silnym prvkom, ovplyviiujucim spoluprdcu domdacnosti s neziskovy-
mi organizaciami. Kazdy z nas by si mal vSak uvedomovat, Ze plytvanie potravina-
mi sa tyka nds vSetkych, pretoZe sme to my, kto tvorime nasu planétu, rozhoduje-
me o jej udrZatel'nom rozvoji a d'alSom vyvoji.

Pri pisani tejto diplomovej prace som sa rozhodla spolupracovat so zacinaju-
cou Potravinovou bankou pre Brno a]Juhomoravsky kraj, ktord bola zaloZena
v Brne v roku 2014. Tato Potravinova banka je eSte len na zaciatku svojej , potravi-
novej cesty“. Mojim ciel'om bolo napomdct rozvoju tejto institicie a vzniku spolo-
censky prospesnej veci.
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2 Ciel prace

Ciel'om tejto diplomovej prace je navrhnutie odpordcani pre tvorbu komunikacnej
stratégie pre inStitucie posobiace v oblasti prevencie plytvania potravinami za tce-
lom zvySenia povedomia o nich aich aktivitdch. Komunika¢na stratégia by mala
sluzit' k zviditeIneniu problému vyhadzovania jedla a k Sireniu osvety medzi l'ud-
mi, o by malo mat’ za nasledok zniZenie plytvania.

Ciastkovymi ciel'mi bude nasledujtce:

e Analyzovat chovanie spotrebitel'ov v Juhomoravskom kraji z hl'adiska spotre-
by a plytvania potravinami.

e Zhodnotit povedomie o moZnostiach alternativ k vyhadzovaniu potravin
aochotu znizovat plytvanie potravinami, ako aj preskimat povedomie
o existencii a ¢innosti Potravinovej banky pre Brno a Juhomoravsky kraj.

e Segmentovat spotrebitelov podla ich vztahu kplytvaniu potravinami
a jednotlivé segmenty charakterizovat.

e Navrhnat odporucenia pre komunikaciu brnenskej pobocky Potravinovej
banky s tymito segmentmi.
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3 Teoreticka cast

3.1 Problematika plytvania potravinami

Hlad spdsobuje umrtia najvacSieho poctu l'udi na svete. Kazdoro¢ne zabija viac
I'udi ako AIDS, tuberkuléza a maldria dohromady. Podl'a novych tdajov Organiza-
cie pre vyZivu a pol'nohospodarstvo (fao.org, 2011) trpi v sicasnej dobe hladom
a podvyzivou 870 milidnov l'udi, teda kazdy 6smy clovek. Dvadsatpat percent
vSetkych deti, tzn. takmer 150 miliénov, trpi podvyZzivou. Neuveritelnych Sest mi-
lionov deti mladSich ako pat rokov zomrie kazdy rok v dosledku nedostatku
spravnej vyzivy, alebo z inych dévodov suvisiacich s hladom (glopolis.org, 2013).

3.1.1  Problematika plytvania potravinami vo svete

Podl'a odhadu Organizacie pre vyZivu a polnohospodarstvo je tretina svetového
jedla vyhadzovana. Tychto priblizne 1,3 miliard ton potravin by dokazalo nakfmit
vSetky krajiny, trpiace hladom, az styrikrat (saynotofoodwaste.com, 2014). Toto
mnozstvo vyhodenych potravin zarovein predstavuje priblizne 20 biliénov ¢eskych
korun, v prepocte az Sestkrat viac finan¢nych prostriedkov ako je poskytnutych na
dobrocinné aktivity. Pokial' by sme celkové mnoZstvo vyhodenych potravin rozpo-
¢itali na jedného obyvatel'a planéty, pri siasnom rozliSeni plytvania potravinami
vo vyspelych a rozvojovych krajinach, zistili by sme, Ze na jedného obyvatel'a krajin
Severnej Ameriky a Eurépy pripada ro¢ne 95 aZz 115 kg potravin, zatial' co
v rozvojovych krajinach Afriky, juznej a juhovychodnej Azie sa v priemere pohybu-
jeme iba medzi 6 az 11 kg za rok (Destree, 2014).

Tento enormny rozdiel naznacuje, Ze vyspely svet si prestal vazit potraviny.
Dochadza k nadprodukcii potravin. Supermarkety sa snazia ponudkat ¢o najvacsi
sortiment z celého sveta (osn.cz, 2013).

Plytvanie = potravinami ma  mnoho  negativnych  ekonomickych
a environmentalnych dosledkov. Ekonomicky reprezentuje plytvanie zdrojmi
a investiciami. ZniZuje prijmy pol'nohospodarov, ako aj producentov a zvysuje vy-
davky domacnosti. Na environmentalnej irovni dochadza k zbytocnému plytvaniu
vodou a nadbytoc¢nej produkcii sklenikovych plynov (Lipinsky a kol., 2013). Podl'a
Eurdpskej komisie rastice plytvanie potravin vyrazne ohrozuje dlhodobtu udrza-
telnost sucasnych trendov v spotrebe a produkcii potravin (eagri.cz, 2015).
Statistiky ukazuju, Ze najvacsi potravinovy odpad vznika v USA, Kanade, Australii
ana Novom Zélande, hned’ na d'alSom mieste sa nachadza Eurdpa. K najmensiemu
plytvaniu dochadza v chudobnych krajinach (fao.org, 2014). Nasledujuci graf na
obrazku ¢. 1 zachytava ro¢né mnoZzstvo plytvanych potravin v kilogramoch na oso-
bu vo vybranych krajinach a regiénoch.
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Obr. 1 Roc¢né plytvanie potravinami vo svete v kg na osobu

Zdroj: Vlastna praca na zaklade udajov z fao.org, 2014

3.1.2 Problematika plytvania potravinami v EU

Rocne sa v Eurdépe vyhodi priblizne 840 kg potravin na obyvatela, z coho sa 200 kg
strati skor, ako sa vébec ku konecnému spotrebitel'ovi dostane - ide o potravinovy
odpad producentov a obchodnych retazcov. Obyvatelia Eurépy v priebehu roku
nakupia a nasledne nespotrebuju az 95 kg potravin (jsns.cz, 2013). Takto sa zby-
toCne vyprodukuje az 179 kg potravin, ktoré by boli dostacujicou potravou aZ pre
200 miliénov I'udi (Roels, 2013).

Najvacsimi povodcami potravinového odpadu st domdacnosti. Tie vyproduku-
ju 38 miliénov ton rocne, v prepocte 42 % z celkového potravinového odpadu.
Vramci potravinarskeho priemyslu je to 35 miliénov ton rocne, ¢o predstavuje
39 % z celkového mnoZstva. Stravovacie areStauracné zariadenia prispievaju
k plytvaniu 14 %, teda zhruba 13 miliénmi ton ro¢ne. ZvySnych 5 % maju na sve-
domi maloobchody a velkoobchody - 4,4 milionov ton potravin (Monier, 2011).
Najvacsi odpad vznikda vo vyspelych krajindch svysokymi prijmami
v domdacnostiach. Vel'ka Cast je znehodnotend uZ pri pestovani. Najviac sa vyhadzu-
je ovocie a zelenina, ale aj pecivo (fao.org, 2014). Pokial' by sa plytvanie potravin
nezastavilo, v roku 2020 by doslo k narastu potravinového odpadu na 126,2 milio-
nov ton ro¢ne (Monier, 2010).

V ramci Ceskej republiky sa vyhodi priblizne 729 000 ton potravin, ¢o pred-
stavuje 69 kg na obyvatel'a ro¢ne a zaroven 5300 kg za cely Zivot, pri predpoklade
priemernej diZky Zivota 77,7 rokov (jsns.cz, 2013).

3.2 Dovody vzniku potravinového odpadu

Potravinovy odpad mézZe byt definovany ako organicky odpad, ktory ma svoj po-
vod bud’ v konecnych potravinach alebo v samotnej vyrobe potravin. Delime ho na
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odpad, ktorému mozno predist a ktorému predist nemdzZeme, tzv. nevyhnutny
potravinovy odpad. Nevyhnutny potravinovy odpad nie je jedly, ide o odpad z pri-
pravy a spotreby (napr. kosti, Skrupiny z vajec, kdvova usadenina atd’.) (Marthin-
sen, Sundt, 2012).

Podl'a organizacie WRAP delime potravinovy odpad na nevyhnutny, poten-
cidlne obmedzitel'ny a uplne obmedzitel'ny. Za potencialne obmedzitel'ny odpad je
pritom povazovana ta cast potravin, ktora niektori jednotlivci konzumuju, ale ini
uZ nie (wrap.org, 2017).

Organizacia pre vyzivu a polnohospodarstvo upozornuje, Ze problém plytva-
nia jedlom zacina u pol'nohospodarov a kon¢i u kone¢ného spotrebitel'a. Zatial' co
v chudobnych krajindch dochadza k najvac$im stratam pri vyrobe, skladovani
aprevazani potravin, v bohatSich Kkrajindch dochadza kplytvaniu hlavne
u konecnych spotrebitel'ov (fao.org, 2014).

Na Kongrese zachrany jedla v Diisseldorfe boli za hlavné pric¢iny plytvania po-
travinami oznacené tieto faktory (Gustavson, 2011):

e Standardy Kvality - na jednej strane chrania spotrebitel'a a zaistuju zdravot-
nd nezavadnost, na druhej strane vSak znemoZiuju potravindm (predovset-
kym ovociu a zelenine nespiiiajticej stanovené predpisy) dostat sa do obcho-
dov, ¢im vznika velka Cast potravinového odpadu v maloobchodoch. Prikla-
dom su Azijské $tandardy kvality, tykajice sa mrkvy, podla ktorych by mala
byt mrkva tplne rovna. V dosledku tohto nariadenia bolo vyhodenych az 30 %
produkcie mrkvy (fao.org, 2014). RieSenim by mohol byt priamy predaj od
farmarov kone¢nym spotrebitelom, ¢im by sa vyhli tymto obmedzeniam ako
aj ,prevychova spotrebitel'a“ (fao.org, 2014).

o Estetické defekty - bleda farba ovocia, rozbité a poskodené potraviny, nesu-
merny tvar ovocia ¢asto odradia spotrebitel'a od nakupu.

e Odpad pri vyrobe potravin - vytriedenie nekvalitnych potravin, straty pri
spracovani.

¢ Nevhodné podmienky vystavovania potravin - skladovanie a vystavovanie
pri prilis vysokych a nizkych teplotach je pri€inou aZ 55 % plytvania potravi-
nami v maloobchodoch. Investicie do infrastruktury a skladovacich priestorov
sa javia ako vhodny variant, pricom by bola vhodna aj finan¢na podpora vlady
(fao.org, 2014).

¢ Nedostato¢né planovanie - nedostatocné zameranie sa na znizenie odpadu
v reStauracnych, hotelovych kuchyniach, ako aj Skolskych jedaliach, nedosta-
tocna komunikacia a koordinacia. Kvéli bezpe¢nostnym nariadeniam nie je
moZné uchovavat niektoré spracované potraviny v stravovacich zariadeniach
do d’alSieho dna (fao.org, 2014).

e Minimalny datum spotreby - jedlo je pritom aj po jeho uplynuti ¢asto ne-
Skodné (fao.org, 2014).

¢ Potravinové zvysky domacnosti - zvysky z varenia, pripravy a servirovania
pokrmov (fao.org, 2014).
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Organizacia pre vyzivu a polnohospodarstvo upozoriuje aj na iné priciny plytva-
nia jedlom (fao.org, 2014):

¢ Vindustridlnych krajinadch niekedy ponuka prevysi dopyt kvoli zIému odha-
du pol'nohospodarov, ktory sa snazia uspokojit dopyt. Prevenciou by mala byt
intenzivnejsia komunikacia a kooperacia medzi farmarmi.

e Vrozvinutych krajindch dochadza k niceniu jedla kv6li nadmernym teplotdm
pocas hlavnej sezony. Potraviny tym stracaju svoju ekonomicku ako aj vyzivo-
vl hodnotu. RieSenim by mohlo byt IlepSie planovanie farmarov
a diverzifikacia plodin.

e Velka cast plytvania jedlom pochadza od spotrebitel'ov, prevazuje hlavne
v EU a USA. ReStauracie ¢asto poskytuji ramajky, ako aj menu prostrednic-
tvom bufetu, kde si l'udia nalozia viac ako dokazu skonzumovat. Tak isto
v maloobchodoch mame niekedy vyhodné, ale zato privelké balenia. Ponuky
sjeden zadarmo“ sa tiez ukazali ako nevhodné, lebo pridany produkt je napo-
kon nadbytocny. Ako prevencia by mala sluZit snaha o verejné uvedomenie,
osveta v tejto oblasti na Skolach, ako aj politické iniciativy a vyhlasenia.

Sttidia potravinového odpadu Eurépskej komisie uvadza za jednu z pri¢in aj $peci-
fickost' niektorych potravin, ktoré mézu byt zni¢ené pdésobenim nevhodného
prostredia a fyzikalnych vplyvov napr. svetla (Monier, 2010).

3.3 Priciny plytvania potravinami u domacnosti

Potravinovy odpad v domdacnostiach predstavuje podla stadie WRAP az 25 %
z celkovo nakdpenych potravin v kilogramoch (wrap.org, 2017). Domacnosti maju
vSak tendenciu mnozstvo vyhadzovanych potravin vyrazne podhodnotit’ (Jorrisen,
Priefer, Brautigam, 2015).

3.3.1  Analyza potravinového odpadu u domacnosti

Sposoby zberu dat pre analyzu potravinového odpadu sa liSia. Niektoré Studie pre-
biehaji iba umalého poctu domacnosti, pricom informacie ohl'adne mnozstva
a zloZenia odpadu su zaznamenavané do tzv. spotrebného diara. Tento typ Studif
byva spravidla presnejsi, ale o nieco naroc¢nejsi.

Inou moZnostou su behavioralne Studie, ktoré zahfiaju azZ tisice domacnosti.
Existuju aj Stadie, ktoré skiimaji odpad na skladkach, kde je urc¢end historicka dro-
ven potravinového odpadu. V praxi sa pritom vyuziva niekol’ko sp6sobov odhadu
potravinového odhadu - Statistické modely alebo prepocet na telesni hmotnost
populacie. Niektoré Studie meraji mnoZstvo potravinového odpadu
v domacnostiach ako percento z celkového poctu spotrebovanej energie, iné ako
percento zo spotrebovanych potravin (Partridge, Barthel, Macnaughton, 2010).
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3.3.2 Faktory ovplyvinujace potravinovy odpad v domacnostiach

V roku 2012 bol v Rumunsku uskuto¢neny vyskum, ktory skiimal, ako I'udia planu-
ju nakup potravin, aké su ich nakupné zvyklosti a aké su ich postoje k zniZeniu
plytvania. Z vysledkov vyplynulo, Ze napriek tomu, Ze spotrebitelia nechcd potra-
vinami vedome plytvat, k potravinovému odpadu dochadza takmer u vSetkych
domacnosti. Pricinou je hlavne nedostato¢né planovanie nakupov a zly odhad
spotrebitel'ov. Spolu s trendom poklesu cien potravin a ich jednoduchou dostup-
nostou rastie nehospodarne spravanie spotrebitel'ov. Vedci zistili, Ze povedomie
o socidlnych a environmentalnych désledkoch potravinového odpadu nie je dosta-
tocné. Tieto skutoCnosti naznacuju, Ze kampane proti plytvaniu potravinami by sa
mali zameriavat hlavne na ovplyvilovanie spotrebitel'ov pri planovani nakupov
a ich nakupnej rutine.

VacSina sucasnej odbornej literatdry o potravinovom odpade sa zameriava na
odhad potravinovych strat, ale len mald pozornost je venovana faktorom, ktoré
tieto potravinové straty urcujd. Je vel'mi doélezité tieto faktory identifikovat, aby
sme mohli tomuto globalnemu problému celit' (Stefan, 2012).

Podla sucCasnych studii mnoZstvo azloZenie potravinového odpadu
u domacnosti ovplyviiuja hlavne tieto faktory:

e Vel'kost domacnosti a jej zloZenie - Podl'a studii uskuto¢nenych v UK a USA
dospeli plytvaju ovela viac ako deti, vel'ké rodiny plytvaju menej ako malé ro-
diny. Rodiny s detmi vyhadzuju viac potravin ako bezdetné, pricom rozhodu-
juci je aj vek dietata (Partridge, Barthel, Macnaughton, 2010).

¢ Prijem domacnosti - Vacsina studii ukazuje, Ze je mensi potravinovy odpad
u nizkoprijmovych domacnosti ako u domacnosti s vy$simi prijmami. Iné Stu-
dia vsak tvrdia, Ze medzi vySkou prijmu a mnoZstvom potravinového odpadu
neexistuje Ziaden vztah (Partridge, Barthel, Macnaughton, 2010).

e Demografické faktory - Stidie dokazuj, Ze mladi I'udia plytvajt ovela viac
ako starsi I'udia. Najmensi potravinovy odpad vyprodukujui déchodcovia (Par-
tridge, Barthel, Macnaughton, 2010).

e Kultira domacnosti - Hispadnske domdacnosti plytvaju znatelne menej ako
domacnosti nehispanske (Partridge, Barthel, Macnaughton, 2010).

e Pohlavie - Podla Studii uskuto¢nenych v Portugalsku plytvaja viac muzi ako
zeny (Aschemann-Witzel a kol., 2015).

e Miesto nakupu - Domacnosti plytvaju viac, ak nakupuja vo vel'kych obchod-
nych domoch a supermarketoch, ako v obchodoch s tizko Specializovanych to-
varom. Mnozstvo vyhadzovaného jedla je najmensie u domacnosti, ktoré si
jedlo sami dopestuju (Jorrisen, Priefer, Brautigam, 2015).

e Typ potravin - Najvacsi odpad je u zeleniny a ovocia, d'alej sui to mliecne vy-
robky, pecivo a vajcia (Jorrisen, Priefer, Brautigam, 2015).

Dal$ie faktory ovplyviiujice domacnosti pri spotrebe a plytvani potravinami st
podl'a Stidie potravinového odpadu Eurépskej komisie (Monier, 2010) hlavne:
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¢ Nedostatok uvedomenia si aké mnoZstvo potravin vyhadzuji, neuvedome-
nie si dosledkov vlastného konania na environmentalnej tirovni, ani financ-
nych strat vlastnej domacnosti.

¢ Nedostato¢né znalosti o moznom vyuziti zvySkov jedla, o existencii Potravi-
novych bank a inych organizacii.

¢ Postoje domacnosti - chyba motivacia jedlo vyuzivat efektivne.

e Preferencie - urcité Casti potravin nie si konzumované kvéli preferenciam
spotrebitel'ov.

e Nevhodné planovanie - priliS vel'ké nadkupy a nedostatocné planovanie su
jednou z hlavnych pric¢in plytvania domacnosti.

¢ Preferencia znaciek - Uzko spojena s otazkou statusu a socidlneho postave-
nia.

e Skladovanie - nevhodné skladovacie podmienky vedi k predcasné-
mu znehodnoteniu potravin.

¢ Balenie - nevhodné materialy negativne ovplyviiuju Zivotnost potravin.

e Vel'kost porcii - domacnosti niekedy navaria viac ako dokdzu skonzumovat.

¢ Socialno-ekonomické faktory - jednoclenné domacnosti a mladi I'udia gene-
ruju viac potravinového odpadu.

Partridge, Barthel a Macnaughton (2010) povaZuju za hlavny dévod potravinového
odpadu u domacnosti jednak to, Ze potraviny nie st spotrebované vcas, ale aj to, Ze
domacnosti ¢asto navaria viac, ako je potrebné. Upozornuju aj na to, Ze cast jedla
v domacnostiach je zni¢ena uZ pocas pripravy - zhorené a inak znehodnotené po-
traviny.

Castym problémom je aj nedostato¢na prezentacia tohto celosvetového prob-
lému v médiach, verejnosti nie s dostupné konkrétne data. Chyba osveta medzi
I'ud'mi (Marthinsen, Sundt, 2012).

Komplexny pristup k pri¢indm vzniku potravinového odpadu doméacnosti po-
skytuje Aschemann-Witzel a kol. (2015). K uZ spominanym faktorom pridava fak-
tory socidlne a makro-enviromentalne. Hlavné priciny vzniku plytvania deli na dve
kategoérie - posobenie spolo¢nosti a povahu jednotlivca. Pésobenie jednotlivych
vplyvov zachytava nasledujuca schéma.
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Obr. 2 Model faktorov ovplyviiujicich potravinovy odpad domacnosti
Zdroj: Vlastna praca na zaklade Aschemann-Witzel a kol., 2015

Existuje eSte rada faktorov, ktora nebola stadiami potvrdena alebo vykazala opac-
né vysledky, ako by bolo mozZné ocakavat. Niektoré stidie zamietli zavislost medzi
vekom a mnoZstvom vyhadzovanych potravin. Tak isto otazka frekvencie nakupu
je neista, v roznych krajinach boli dosiahnuté odli$né vysledky. Dal$im nejednoz-
na¢nym faktorom je atraktivita Specidlnych ponuk. Zatial' ¢o literattra a niektoré
Stadie tvrdia, Ze Specidlne ponuky typu ,3 + 1 zdarma“ vedu k zhorSeniu spotrebi-
tel'skej moralky a l'udia tak nakoniec nakupia viac ako potrebujt, iné stadie doka-
zuju presny opak. K ndkupu Specidlnych ponuk sd podl'a nich viac motivované niz-
koprijmové domacnosti, ktoré si plytvanie nemézu dovolit' (Jorrisen, Priefer, Brau-
tigam, 2015).

3.3.3 Vplyv zivotného $tylu na potravinovy odpad

Na mnozZstvo potravinového odpadu ma znacny vplyv aj Zivotny Styl. Vyskumy
ukazali, Ze s rastiucim problémom obezity sa zvySuje aj mnoZstvo potravinového
odpadu. Je to spdsobené tym, Ze obézni 'udia maja vacsiu spotrebu kaldrii, ako ich
telo skutoc¢ne spotrebuje (Hall, 2009). Spajanie tychto dvoch fenoménov vsak pod-
l'a Seliny Juul, zakladatel'’ky danskeho hnutia Stop wasting food a partnerky kam-
pane Think. Eat. Save, nema Ziaden vyznam a mdZe mat na spolo¢nost destruktiv-
ny ucinok. Tento pristup oznacuje za absolutne neprijatel'ny (Juul, 2013).

Dal$im faktorom zvy$ujicim plytvanie je zvy$ena ponuka lacnych potravin
(Hall, 2009). Ludia takto podcenia vyber a mnoZstvo potravin, pretoze finan¢na
strata je minimalna (Aschemann-Witzel a kol., 2015).
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Ludia s va¢Sim zaujmom o ochranu Zivotného prostredia plytvaju spravidla
menej. Spotrebitelia su priliS zaujaty obalom. Za nie vel'mi pekné potraviny su
ochotni zaplatit menej v porovnani s ,optimalnymi“ potravinami (Aschemann-
Witzel a kol., 2015).

3.4 Prevencia plytvania potravinami

Prevencia plytvania potravinami je sucastou eurdpskych planov v ramci stratégie
Eurépa 2020. Podl'a komisie eurépskeho parlamentu by malo ddjst do roku 2020
k dvadsat percentnému zniZeniu plytvania potravinami a likvidacia potravinového
odpadu by sa mala zniZit na polovicu. EU vyhlasila rok 2014 ako Eurépsky rok boja
proti plytvania potravinami, priCom by mali byt postupne stanovené ciastkové
kroky a ciele aZ do roku 2025 (Marthinsen, Sundt, 2012).

Konkrétne odporucenia na zniZenie plytvania potravinami, ktoré boli stano-
vené na zaklade Kongresu zachrany jedla v Diisseldorfe, su hlavne zlepsenie ko-
munikacie v maloobchodoch, vacSie zameranie sa na planovanie, vychovu, infor-
movanie zakaznika o moZnostiach zniZenia plytvania potravinami veduce
k vacsiemu uvedomeniu (Gustavson, 2011). Planované je aj legislativne zvyhodne-
nie zodpovednych dodavatel'ov a obchodnikov (Broza, Mitackova, Destree, 2013).

3.4.1 Nastroje a iniciativy na tirovni ¢lenskych $tatov v ramci EU

V suasnosti existuje priblizne 100 iniciativ v Eurépe, ktorych p6vodcami su Briti
(23 iniciativ), Holand’ania (35 iniciativ) a Belgi¢ania (10 iniciativ). Asi 21 % z ini-
ciativ sa tyka informac¢nych kampani, dalSich 12 % je zameranych na iné typy
osvetovych nastrojov a Skoleni.

Cast’ iniciativ sa tyka potravinovych bank a prerozdelenia potravin l'ud'om,
ktori ich potrebuju. Podl'a mnohych expertov potravinové banky maju v Eurépe
obrovsky potencidl. Viaceré iniciativy sa tykaju aj $kol, kde ide hlavne o informacné
kampane, Skolenia a sutaze.

Niektoré iniciativy krajin EU sa tykaji gastronomickych sluZieb - upravenie
porcii podla potrieb hosti (Portugalsko), lepSie prispésobenie sa preferencidm
spotrebitel'ov (Belgicko), prirucka predchadzania vzniku potravinového odpadu
pre jedalne a nemocnice (Irsko), projekt ,Udrzatelné stravovanie“ (Holandsko),
»Ala carte menu“ pre nemocnice (Dansko), experimentalne stravovanie (Holand-
sko), projekt ,Zelené pohostinstvo” (Irsko) (Marthinsen, Sundt, 2012).

3.4.2 Projekty a organizacie proti plytvaniu potravinami

Postupne vznika stale viac kampani, projektov a organizacii, ktoré sa zaoberaju
problémom plytvania potravinami. Vo svete je to napriklad kampan ,Myslite, jedz-
te a Setrite” (BroZa, Mita¢kov4, Destree, 2013). Dal$imi vplyvnymi iniciativami st
napriklad Love Food Hate waste v UK, , Think before you waste“ kampan, hnutie
,Feeding the 5000, Skolské sutaze na zniZenie potravinového odpadu v jedaliiach
v UK, Don’t bite more than you can chew (Belgicko), Best harvesting practices for
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farmers (Afrika), Reducing expiration date confusion (UK), Eco-Cycle’s zero waste
farmer’s market (USA), Last Minute Market (Taliansko), Reducing waste and recyc-
ling leftovers for animal feed (Japonsko) a desiatky d’'alSich (fao.org, 2013).

V Ceskej republike existuje niekolko projektov, medzi inymi aj projekty
We eat responsibly (Jezme zodpovédné) alebo We won’t accept hunger (Hlad
neprijmame), ktoré vedie organizacia Glopolis. Hlavnymi ciel'mi tychto projektov
je Sirenie osvety medzi I'udmi prostrednictvom médii, politickych vyhlaseni, in-
formacnych materialov, ale aj prostrednictvom vyucby na Skolach. Délezitu ulohu
zohravaju vyslanci, ktori sa aktivne podiel'aju na kampaniach a vzdelavacich podu-
jatiach (glopolis.org, 2013).

Silné pdsobenie ma v CR v poslednych rokoch aj iniciativa Zachran jidlo. Ide
o skupinu aktivnych Studentov, ktori iniciuju pozitivne zmeny vo svojom okoli
s cielom upozornit verejnost na problém plytvania potravinami a ponuknut jed-
noduché rieSenia. Témy komunikuji priamo s ob¢anmi, v moderovanych disku-
sidch a cez socidlne média a siete (Broza, Mitackova, Destree, 2013).

3.4.3 Moznosti zniZzovania plytvania potravin

Vsucasnosti sa vEU uskuto¢fiujii nasledujice preven¢né opatrenia (Monier,
2010):

e Vzdelavacie kampane - zamerané primarne na domacnosti, Skolské jedalne
a reStauracie.

e Informac¢né nastroje - prirucky asprievodcovia vytvorené verejnymi
a priemyselnymi asociaciami, popisuju praktiky zniZovania potravinového
odpadu.

e Skoliace programy - zamerané hlavne na pohostinstvo.

¢ Logistické vylepsenia - zamerané primarne na obchodné retazce, predaj vy-
robkov s konc¢iacou zaru¢nou dobou za niZSiu cenu, vyuZitie rezerva¢ného
centra reStauracnych zariadeni.

¢ Aktivity zamerané na meranie potravinového odpadu - doblezité pre sta-
die zaoberajuce sa touto tematikou. Organizacia WRAP poznamenala, Ze me-
ranie samotné je niekedy dostacCujice na stimulaciu zniZovania plytvania, nie-
kedy je teda zverejnenie Studii efektivnejSie ako rozsiahle informativne kam-
pane (wrap.org, 2017).

e Vyskumné programy - vedené zaujmovymi skupinami. Skimaju efektivnost
jednotlivych prevencnych prostriedkov.

e Regulacné opatrenia - v sucasnosti su vel'mi zriedkavé, no zato vel'mi efek-
tivne. Vladne nariadenia ohl'adne zniZovania plytvania su zavedené napriklad
v [rsku.

¢ Redistribucia potravin - Osobitymi sposobmi rieSenia tohto problému je re-
distribucia jedla, resp. donacné programy. Tieto opatrenia vSak ¢asto narazaju
na problémy spojené s dopravou, pravnymi a ekonomickymi obmedzeniami.
Napriklad, farmari alebo obchodnici niekedy nemusia byt v dostatocnej bliz-
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kosti k potravinovym bankam, aby im mohli jedlo dorucit (Lipinsky a kol,,
2013).

¢ Priemyselné vyuzitie odpadu - niektoré iniciativy sa snazia potravinovy od-
pad vyuzivat’ ako biopalivo.

MnoZstvo a rozsah iniciativ a projektov ma rasttci trend, najviac iniciativ zacalo
vznikat' po roku 2009. Rozsah pdsobenia jednotlivych nastrojov zachytava nasle-
dujuci graf na obrazku ¢. 4. Najvacsia Cast prevencie je uskuto¢niovana prostrednic-
tvom kampani a vyskumnych programov (Monier, 2010).

W Osvetoveé kampane

M Redistribucné programy
M Industridglne wyuzitie

M Informacné prostriedky
M Logistické vylepEenia

W Zakonné opatrenia
wvyskumné programy

W stanovovania cielov

Skolenia

W Merania potravinoveho
odpadu

Obr. 3 Typy nastrojov na prevenciu plytvania potravinami
Zdroj: Vlastna praca na zaklade Monier, 2010

3.4.4 Oznacovanie potravin v CR

Dal$im problémom spdsobujticim plytvanie potravinami v domacnostiach je matu-
ce oznacovanie potravin. Domacnosti majui problém s rozliSovanim oznacenia po-
travin. AZ 45-49 % spotrebitel'ov nepoznda rozdiel medzi minimalnym datumom
trvanlivosti a datumom spotreby (Broza, Mitackova, Destree, 2013). Zatial' ¢o
oznacenie ,spotrebujte do“ oznacuje datum najneskorsej bezpecnej konzumaicie,
»,minimalna trvanlivost do“ oznacuje dobu, do ktorej ma vyrobok svoju Specificka
kvalitu. Tieto potraviny moZno bezpecne konzumovat aj po uplynutej dobe,
v pripade, Ze boli dodrzané skladovacie odporucenia. M6Ze vSak dojst k zmenam
Struktury a chuti (ec.europa.eu, 2012). Neznalost' v oznacovani majd za nasledok
az 20 % vyhodenych potravin (glopolis.org, 2013). V sticasnosti je v mnohych kra-
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jinach snaha o lepSie oznacovanie potravin - hlavne v UK (Broza, Mitackova, Des-
tree, 2013).

3.5 Problematika spotrebitel’ského spravania

Nakupné spravanie sa zameriava na rozhodovanie jednotlivcov pri vynakladani
zdrojov (Cas, peniaze, Usilie) na polozky suvisiace so spotrebou (Schiffman, Kanuk,
2004). Rozhodovaci proces spotrebitel’a je sistavou nadvazujicich procesov, ktoré
su ovplyvnené réznymi a niekedy protichodnymi kritériami, zahfiajicimi vlastny
zaujem na cene, kvalite, individualnom vkuse a chuti, Zivotnom Style, ako aj social-
nymi motivmi (kultira, socidlny kontext, environmentalne znepokojenie) (Moi-
sander, 1997).

3.5.1 Motivatory v spotrebe

Paneurépsky prieskum zaoberajuci sa spotrebitel'skymi pristupmi k jedlu, vyzive
a zdraviu uskuto¢neny v 15 ¢lenskych $tatoch EU odhalil hlavné faktory ovplyviiu-
juce rozhodovanie pri vybere a spotrebe potravin: kvalita/svieZost (74 %), cena
(43 %), chut (38 %), snaha jest zdravo (32 %) a ,jem to, o moja rodina“ (29 %).

V USA boli stanovené nasledujuce faktory: chut, rozpocet, vyZziva, presvedce-
nie a obavy z nadvahy. Zeny, star$ie osoby a vzdelanejsie osoby povazujt za najdé-
lezitejsi rozhodovaci faktor ,vplyv na zdravie a nutri¢né hodnoty“. MuZi prikladaja
vacsi doraz chuti a stravovacim navykom. Cena je najddleZitejSim prvkom pre ne-
zamestnanych I'udi a déchodcov (Glanz a kol., 1998).

Podl'a vyskumov uskuto¢nenych v CR vroku 2005 st hlavnymi faktormi
ovplyvnujucimi nakup potravin kvalita, cena, zl'avy, zvyk avlastnosti vyrobku
(Stavkova a kol., 2005).

Rozhodujtce determinanty pri vybere potravin

Podl'a organizacie EUFIC (Eur6pska potravinova informacna rada) su rozhodujuce
determinanty vo vybere potravin nasledujuce (eufic.org, 2005):

¢ Biologické determinanty - hlad, apetit a chut’.

Hlad - Doélezitym signalom nasytenosti by mal byt objem skonzumovaného
jedla alebo skonzumovana porcia jedla. Mnoho l'udi si nedokaze stanovit od-
povedajucu vel'kost porcie a ndsledne bud’ prebyto¢né jedlo vyhadzuje alebo
skonzumuje prebyto¢né mnoZstvo energie.

Chutnost’ - uzko suvisi s chutou, vonou, textirou avzhladom jedla. Sladké
a vysoko tu¢né potraviny si konzumované primdarne pre ich chutnost, nie ako
zdroj vyZivnych latok. Chut’ a vkus tykajuci sa jedla sa za¢ina vytvarat uz v ut-
lom veku. Obl'uba sladkého a odpor ku kyslému st povaZované za vrodené, za-
tial' o preferencie chuti a potravinové averzie sa vytvaraju skisenostami a su
ovplyvnené naSim pristupom, oCakavaniami a presvedcenim.
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¢ Ekonomické determinanty - dostupnost, rozpocet a prijmy.

Rozpocet domacnosti a dostupnost - Vydavky dzko suvisia s osobnym
prijmom a socialno-ekonomickym statusom. Nizkoprijmové domacnosti maju
vacsi sklon ku konzumdcii nevyrovnanej stravy s malym prijmom ovocia
a zeleniny. Dostupnost’ je ovplyvnena geografickym umiestnenim, ale aj do-
stupnou dopravou.

e Psychické determinanty - pristup, vzdelanie, schopnosti (napr. varenie)
a Casové okolnosti.

Vzdelanie - dosiahnuté vzdelanie ovplyviiuje preukazatel'ne stravovacie na-
vyky v dospelosti. Poznatky o zdravi avyzive vSak naopak nie vzdy vedu
k zlepSeniu stravovacich navykov.

e Socidlne determinanty - kultura, rodinné zvyklosti, vplyv socidlnej vrstvy,
socialny kontext.

Vplyv socidlnej vrstvy - l'udia z vyssich sociadlnych vrstiev Casto prijimaju
viac vyZivy a energie z potravy, ako je potrebné, v désledku ¢oho vznika nad-
vaha a obezita, zatial’' ¢o niZSie vrstvy majua skoér sklon k podvyzive.

Kultdrne vplyvy - Kardes (1999) uvadza, Ze kultdra na nas vplyva svojimi
normami, principmi a zvyklostami. Clovek sa musi tymto normam prispdso-
bit, aby sa dokazal zaradit do prostredia, ktoré ho obklopuje. V pripade potra-
vin ide hlavne o konzumaciu a tradi¢nu pripravu jedla, niekedy zakaz konzu-
macie masa ¢i mlieka (eufig.org, 2005).

Socialny kontext - vplyv inych osob na prijem potravy. Bud’ priamy (pri na-
kupe jedla) alebo nepriamy (napodobovanie spravania sa rovesnikov). Spot-
rebitel’ je ovplyviovany pri vybere a spotrebe jedla neuvedomele, ale aj uve-
domele (vymena nazorov a presvedceni). Spotrebitelia si niekedy vplyv okolia
sa svoje stravovacie navyky ani neuvedomuju. Velkou mierou ovplyviiuju
stravovacie navyky rodina a priatelia (eufic.org, 2005). Vyskumy ukazali, Ze
skonzumujeme viac, ked sme s nasSimi priatel'mi a rodinou, ako ked’ sme sami.
Vel'kost porcie sa s mnozstvom stravnikov zvysSuje (De Castro, 1997). Podla
Solomona (2002) maju velky vplyv na nase rozhodovanie aj nazorovy vod-
covia. Su to bud’ zname, uznavané osobnosti alebo experti v danom obore.
Nastavenia v spolocnosti — Cast’ stravy je prijimand mimo domov - v praci,
v Skole, v reStauraciach. V tomto pripade je spotrebitel'ska vol'ba ovplyvnena
ponukou tychto zariadeni.

¢ Psychologické determinanty - nalada, stres, pocit viny.

Stres - stres vplyva na kazdého cloveka inak - niektori jedia menej, ini viac
ako obycajne.

Nalada - vyskumy potvrdzuju, Ze jedlo ma vyznamny vplyv na nasu naladu,
a to ma nasledne vplyv na vyber potravin. VyraznejSie si naladou pri vybere
jedla ovplyvnitel'né Zeny ako muzi.
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¢ Pristupy, presvedcenie a poznatky o jedle

Spotrebitel'ské presvedcCenie a pristup - poznatky o bezpecnosti jedla
a vyzivovych hodnotach, zdravom Zivotnom Style (eufic.org, 2005).

Koudelka (2006) konstatuje, Ze velky vplyv na spotrebu spotrebitela ma jeho
osobna spotrebna predispozicia. Kazdy Clovek je podla neho predurceny k urci-
tému spotrebnému spravaniu.

NOA model spotrebitel’'ského chovania

Jednym z uZitocnych modelov popisujici motivatory spotreby domacnosti je NOA
(Needs-Opportunities-Abilities) model vyvinuty Vlekom a kol. NOA model bol in-
Spirovany modelom MOA (Motivation-Opportunities-Abilities) (Roben, Poiesz,
1992).

Technoldgie Ekonomika Demografia Inititlicie Kultira
Potrehy Prilefitosti Schopnosti
vztahy, rozvoj, pohodlie, poteienie, dostupnost, informacie, finantné, dofasneé,
praca, zdravie, sukromie, peniaze, ceny, obchody priestorove, kognitivne,
status, bezpedie, priroda, volny £as, fyzicke
spravodlivost
Motivacia Kontrola spravania
Zamer

!

Spotrebitel'ské spravanie

}

Masledky: kvalita fivota, kvalita Zivotného prostredia

Obr. 4 NOA model spotrebitel'ského spravania
Zdroj: Vlastna praca na zadklade OECD, 2002

NOA model diagnostikuje pri¢iny spotrebitel'ského spravania z makroekonomic-
kého pohl'adu spoloCnosti, ako aj z mikroekonomického pohl'adu jednotlivych do-
macnosti. Spotrebitel'ska motivacia konat istym spdsobom vyplyva zo Specifickych
potrieb spotrebitel’a a nasledne z jeho prileZitosti a schopnosti tieto potreby uspo-
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kojit. Potreby vyplyvaju zo snahy spotrebitel'a udrzat si alebo zlepSit kvalitu Zivo-
ta (OECD, 2002).

Technoldgia |produkcia potravin, ich priprava a skladovanie), Ekonomika (globalizacia a koncentracia v potravinarskom
sektore), Politika [bezpetnostngé opatrenia potravin, informacie), Demografia {velkost a zloZenie domacnosti, Struktuara

zamestnanosti), Kultdra [pohlavie, vek, naboienské wznanie)

Potrehy Prilefitosti Schopnosti
Vyiiva a zdravie Ceny potravin Prijem domacnosti
Pohodlie Dostupnost potravin Znalosti o wiive, skladovani a priprave pokrmov
Variabilita Reklama a informacie Environmentalne povedomie
Obr. 5 NOA model a spotreba potravin domacnosti

Zdroj: Vlastna praca na zaklade OECD, 2002

Pri nakupe potravin st podl'a modelu NOA domacnosti ovplyvnené hlavne tymito
faktormi (OECD, 2002):

Potreby:

Vyziva a zdravie - Cerstvost, povod, sp6sob spracovania, vyzivové hodnoty.
Ludia kladu vacsi doraz na zdravotné ako na environmentalne dosledky.
Spol'ahlivost a vel'’kost vyberu - spol'ahlivost hra kl'icovu ulohu pri rozho-
dovani hlavne v ¢asovej tiesni. V poslednych rokoch doslo k zmene Zivotného
$tylu - I'udia chct travit menej ¢asu nakupovanim a pripravovanim jedla, pre-
to sa zacali predavat predpripravené produkty, vznikli donaskové spolo¢nosti
atd’. Takto si I'udia jednoducho uchovaji obed v mraznicke a zohreji v mikro-
vinke.

Moznosti:

Ceny - vo vyspelych krajinach je v sticasnosti jedlo dobre dostupné a pomerne
lacné, v Sirokom sortimente je tak cena ¢asto rozhodujicim faktorom. Napri-
klad zniZenie spotreby hydiny je nasledkom poklesu cien bravcoviny
a podobne.

Reklama a marketing - ovplyvnitel'nost reklamou sa v krajinach lisi. Zatial’
¢o Poliaci st podl'a prieskumov ovplyvneni reklamou pri ndkupe potravin az
na 67 %, Rakasania iba na 30 %.

Schopnosti a znalosti:

Znalosti 0 moznych substitutoch a inych moznostiach zavisia ¢asto na dostup-
nych informaciach, ale aj na vzdelani.
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¢ Prijem - zvySovanie disponibilného prijmu a zniZovanie cien potravin umoz-
nilo zvysSenie pridanej hodnoty. V poslednych rokoch sa luxusné potraviny sta-
li dostupnejSie a ¢astejSie nakupované aj domacnostami s nizS§imi primami.

e Vzdelanie a informacie - ide hlavne o informacie od vlady, predajcov, inych
spotrebitel'ov a zaujmovych skupin. Podla prieskumov vo Svédsku muz
s vys$im vzdelanim mal tendenciu stravovat' sa zdravsie ako muZz bez vzdela-
nia alebo sniZ$im vzdelanim. Ludia s vy$Sim vzdelanim sa viac zaujimaju
o nutri¢né hodnoty a su schopni dohl'adat’ si potrebné informacie.

Makroekonomické vplyvy su predovsetkym tieto (OECD, 2002):

e Technologické faktory - produkcia potravin, spracovanie a predaj.

e Ekonomické faktory - globalizicia a koncentracia v potravinarskom prie-
mysle.

¢ Politické faktory - regulacia a nariadenia.

¢ Demografické faktory - vekové zloZenie obyvatel'stva, dochodkovy vek.

Ekonomicky model spotreby potravin

Dal$im komplexnym modelom popisujicim rozhodovanie pri ndkupe potravin je
ekonomicky model spotreby potravin. Tento model vychadza z predpokladu, Ze
jedinec sa snaZi maximalizovat svoj uzitok, s ohl'adom na svoj vkus a preferencie.
Zaroven spotrebitel’ podlieha obmedzeniu svojim rozpoc¢tovym obmedzenim, ce-
nami potravin a cenami ostatnym statkov. Cena potravin v tomto pripade zahfna aj
cestovné naklady. Dalej zohl'adfiuje aj umiestnenie a osvetlenie produktov
v regaloch (Rose, Bodor, Hutchinson, 2010).

7 Dopravné naklady \
Umiestnenie ohchodu / Naklady na

Vlastnictvo auta potrawviny \
Ceny v obchode
—

Propagatny efekt Chut a preferencie
P pagatmy p
Vnitorné charakteristiky /

MNakup potravin

: Socidlna
obchodu: 5ort|menlt, —* ckceptovatelngst Prijem
usporiadanie v regaloch a

ich velkost

Vek, rasa, vzdelanie

Obr. 6 Ekonomicky model spotreby potravin
Zdroj: Vlastna praca na zaklade Rose, Bodor, Hutchinson, 2010

Inym modelom spravania sa kupujiuceho je Howardov-Shethov model. Tento
model na rozdiel predchadzajucich modelov zohl'adiiuje tieZ vplyv kvality, znacky
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vyrobku, obalu a pdsobenia reklamy na spotrebitel'ské spravanie (Richterova,
2007).

Situac¢né faktory

Pri nakupe potravin sme ovplyvneni aj situacnymi faktormi (Bartova, Barta, Kou-
delka, 2007). Tieto faktory nas ovplyviiuju vo vSetkych fazach rozhodovania. Ra-
dime sem nasledujuce vplyvy:

Fyzické vplyvy - zmena pocasia, prirodné udalosti, geografické vplyvy,
Socialne vplyvy - pritomnost inych oséb pri rozhodovani a ndkupe,
Casové vplyvy - sezénnost, dostupny ¢as na nakup,

e Typ a narocnost ulohy - nakup pre seba alebo inych,
Predchadzajuice stavy - nalada, kondicia, financ¢ny stav.

Podl'a prieskumov v USA sa ndkup potravin spojeny s vyhl'adavanim informacii
stal stresujicou zaleZitostou. Mnohi z nich sa citia v strese, pretoZe nemaju dosta-
tok casu alebo preto, Ze sa snazia Cas usetrit. Pod vplyvom stresu a Casovej tiesne
spotrebitelia nakupuju ¢asto neuvazene. Tento fenomén je castejsi u rodin s detmi
(Easterling, 1995).

Faktory v mieste predaja

Komunikacia v mieste predaja zahfiia velké mnoZstvo nastrojov umiestnenych
v maloobchodnych predajniach au prevadzkovatelov sluzieb (Karlicek a kol.,,
2011). Je velmi ucinnou formou marketingu, pretoZe poOsobi na zakaznika
v momente, kedy sa rozhoduje o nakupe produktu. Ciel'om POP materialov je odli-
$it vyrobok od konkurencie, informovat spotrebitela a priviest ho k nakupu.
POP materialy zvySuju mnozstvo impulzivnych nakupov v predajni (Prikrylova,
2010). Bocek (2009) zdoraziiuje aj iné funkcie propagacie v mieste predaja:

¢ snaha priviest spotrebitel'a k experimentovaniu a prekonaniu rutiny,

e posiliiovanie znaciek produktov,

e pripomenut spotrebitel'ovi kiipu vyrobku, ktory si chcel kapit, ale bez pouZzi-
tia POP materialov by na to zabudol.

Vysekalova a kol. (2011) dodavaju, Ze na vyber potravin pri ndkupe ma vplyv aj
hudba v predajni. Hudba dokresl'uje atmosféru predajne a pésobi na zdkaznikove
emocie. Tempo hudby ovplyviiuje aj subjektivny odhad casu, ktory zakaznik
v predajni stravi. Stidie taktieZ ukazali, Ze pomala hudba v restauracii spdsobuje,
Ze navStevnici jedia pomalSie, rychla ma pritom opacné désledky.

3.5.2 Spotrebitel’ské role

Loudon (1993) uvadza Styri zakladné spotrebitel'ské role v ramci nakupného pro-
cesu:
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¢ Iniciator - urcuje neuspokojenie urcitej potreby a iniciuje nakup.

e Ovplyviniovatel - snazi sa ovplyvnit ostatnych v skupine, aby sa rozhodli urci-
tym sposobom.

e Kupujuci - clovek, ktory realizuje nakup.

e Uzivatel - ¢lovek, ktoré produkty uziva.

Tento zakladny model moZno eSte rozsirit o rolu rozhodovatel'a, ktory uskutoc-
nuje posledné rozhodnutie o nakupe po doslednom zvazeni informacii (Solomon,
2004).

3.5.3 Specifické typy spotrebitel’'ského spravania pri nakupe
potravin

Impulzivny nakup

V USA vyprodukuju impulzivne nakupy az Styri biliény rocne. Pri ndkupe niekto-
rych produktov sa spotrebitelia rozhodujui impulzivne az v 80 % pripadoch (Kacen,
Lee, 2002). Impulzivny nakup je definovany ako neplanovana kupa, ktora sa vy-
znacuje rychlym rozhodovanim a zaujmom o okamzité vlastnictvo produktu (Rook,
Fisher, 1995). Impulzivny kupujuci sa pri nakupe riadi viac svojimi emoéciami ako
rozumom (Hoch, Loewenstein,1991). Rozhodovanie je v tomto pripade ovplyvnené
hlavne naladou a emo¢nym stavom kupujiceho. To, do akej mieri spotrebitel’ pod-
lieha tymto vplyvom, zavisi aj na veku. Stddie zistili, Ze medzi 18 aZ 39 rokom Zivo-
ta sa tendencia k impulzivnemu nakupu najprv zvySuje a nasledne znizuje. Zlomo-
vym vekom sa javi vek 35 rokov, kedy zacinaju spotrebitelia nakupovat skor ra-
cionalne (Kacen, Lee, 2002).

Viaceré studie dokazali, Ze pozitivna nalada vedie k impulzivnemu nakupu
viac ako negativna (Rook, Fisher, 1995). Cim sme vo vicSej ¢asovej tiesni, tym
mame vacsi sklon k intenzivnemu nakupu. Taktiez sa ukazalo, Ze k impulzivnemu
ndkupu maju vacsi sklon Zeny ako muzi. Vplyv na mieru impulzivnosti pri nakupo-
vani zohrava aj kultura - impulzivne nakupné chovanie je CastejSie v pripade indi-
vidualistickyh kultur ako kolektivistickych. Impulzivnym ndkupom teda skoér pre-
padnu individualisti (Kacen, Lee, 2002).

Rutinny nakup

Spotrebitel'ské spravanie istej skupiny spotrebitel'ov pri vybere potravin sa vyzna-
Cuje rutinnou povahou anizkou zainteresovanostou pri rozhodovani
a vybere. V tomto pripade sa rozhoduju na zaklade obmedzenych informécii alebo
skusenosti z minulej spotreby. Napriklad ak si Clovek vzdy objednava rovnaky na-
poj v reStauracii, pravdepodobne bude v tomto trende pokracovat (Tanner, 2012).
Nakup obltUbenej znacky potravin je teda taktieZ rutinnym ndkupom. V pripade
rutinného nakupu neprechadzame fazou zvazovania alternativ (Tanner, 2012).
TaktieZ ovel'a menej podliehame situacnym vplyvom (Trommsdorf, 2002). Rutinné
spravanie v suvislosti so znackami a druhmi potravin mozno popisat pomocou
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stochastickych modelov ako Markovov proces a lineararne modely (Meulenberg,
Steenkamp, 1991).

Podl'a vyskumu z roku 2005, uskutoéneného v CR, rutina velmi ovplyviiuje
nakup potravin a je nim ovplyvnenych az 97 % domacnosti. Rutinny nakup pritom
zavisi od veku a vzdelania. Naopak mozZno konstatovat, Ze nakup potravin je zvy-
kovou zalezitostou, bez zavislosti na prijme, velkosti bydliska a prisluSnosti
k socidlnej skupine (Stavkova a kol., 2005).

Socializacia a resocializacia

Socializacia aresocializacia su d'alsimi vychodiskami pre skimanie nakupného
rozhodovania rodin (Easterling, 2005). Tieto fenomény vysvetl'ujd, ako deti mézu
svojim pristupom ovplyvnit chovanie a nazory svojich rodinnych prislusnikov.
Resocializacia je pritom zaloZend na kognitivnhom statuse deti, stupni spojenia
s prirodou a ich vystaveniu réznym socializacnym vplyvom. Najviac pritom dokazu
rodinu ovplyvnit deti zrelé a vyspelé. Jedno z moZznych vychodisk je, Ze deti by sa
mohli stat akymsi katalyzatorom environmentalnej spotreby urodin
a ovplyviovat rozhodovanie pribuznych.

Z marketingového hl'adiska sa preto odporuca, aby obchodnici upravili svoje
predajne tak, aby boli pre deti lakadlom a umiestnovali produkty, ktoré chcu zvidi-
tel'nit na uroven detskych oci. Existuje niekol'’ko prikladov resocializacie, jednym
z nich je napriklad environmentalna spotreba - ide o snahu spotrebitel'ov naku-
povat ekologické produkty a zaujem o recyklaciu. Stratégia ovplyviiovania deti sa
s uspechom pouzZiva prave u eko produktov. Vtomto pripade je predaj spojeny
s informacnymi aktivitami, ktoré vysvetl'uju, preco su eko produkty lepsie. Je od-
porucané mat v obchodoch k dispozicii aj malé ndkupné kosiky pre deti, aby mohli
lepSie ovplyviiovat ndkupny proces. Marketingové kampane by podl'a Easterlinga
(1995) mali smerovat priamo na deti.

3.6 Marketingova komunikacia

Zakladny koncept marketingu spociva v uspokojovani potrieb zakaznika. Tento
princip sa vSak v sicasnosti stava nedostacujucim. Do popredia sa dostava tieZ eti-
ka a socidlna zodpovednost. Schiffman a Kanuk (2004) upozornuji na to, Ze spo-
lo¢nosti v sucasnosti by mali okrem plnenia spotrebitel'skych potrieb, dbat’ tieZ
o spolocenské blaho. Tento rozsireny koncept sa nazyva socialny marketing.

DoéleZitou sucastou marketingového mixu je marketingova komunikacia.
MoZno ju definovat’ ako komunikaciu, ktort podnik pouZiva k informovaniu, pre-
sviedCaniu a ovplyviiovaniu sucCasnych alebo potencialnych zakaznikov. Hlavnym
cielom je usmernovanie mienky, postojov, o¢akavani a spésobom spravania spot-
rebitel'ov v sulade s cie'mi podniku (Karlicek, Kral, 2011).
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Hlavné nastroje marketingovej komunikacie st podl'a Horfidka (2000) nasledu-
juce:

e Reklama

¢ Direct marketing

e Podpora predaja

¢ Public relations

Karli¢ek a Kral (2011) uvadzaju eSte nasledujuce:

¢ Event marketing a sponzoring
e Osobny predaj
¢ On-line komunikacia

Frey (2005) k nim dodava aj iné netradi¢né sposoby marketingovej komunikacie:

¢ Digitalny marketing - interaktivna marketingova kampan vyuzivajica pro-
stredie internetu alebo sluZieb mobilnych operatorov s cielom propagovat
vyrobok alebo sluzbu.

¢ Viralny marketing - umenie priviest zakaznikov k tomu, aby si medzi sebou
povedali o naSom vyrobku, sluzbe alebo webovej stranke.

e Guerilla marketing - nekonven¢na marketingova kampan, ktorej ciel'om je
dosiahnutie maximalneho efektu s minimom financ¢nych zdrojov.

¢ Product placement - zamerné a platené umiestnenie znackového vyrobku do
audiovizudlneho diela s ciel'om ho propagovat.

Nové média ako internet, e-mail a mobilné aplikacie dokazu plnit’ ovela lepSie su-
Casné potreby marketingovej komunikacie ako klasické média. Prieskum DMA (Di-
rect marketing association) v USA dokazal, Ze e-mail ma najlepSie ROI. MozZno teda
konstatovat, Ze e-mailové a internetové kampane prinasaju dobrd navratnost in-
vesticie. Vo vSeobecnosti sa najlepSie osvedcila kombinacia viacerych médii ako
len vyuzivanie jedného. Média mix by mal vSak ¢o najlepSie odpovedat ciel'ovej
skupine, ciel'u kampane a mal by vhodnym sp6sobom komunikovat’ zvolené posol-
stvo (Frey, 2005).

Komunikaciu s cielovou skupinou je potrebné naplanovat. K tomuto ucelu
slazi komunikacny plan, ktory by mal vychadzat z marketingového planu a mal by
byt vnutorne konzistentny (Karlicek, Kral, 2011).

Zakladné fazy komunika¢ného planu su nasledujuce (Karlicek, Kral, 2011):

e Situacna analyza - orienticia na trhu, zistenie vnimania znacky zakaznikmi.

e Komunikac¢né ciele - ¢o ma byt kampanou dosiahnuté.

¢ Komunikacna stratégia - akym sp6sobom ma byt dosiahnuté danych komu-
nikac¢nych ciel'ov. Zahfnia vyber vhodného marketingového posolstva, jeho
kreativne stvarnenie avolbu komunika¢ného a medialneho mixu. Komuni-
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ka¢ny mix neziskovych organizacii ma svoje Specifika. Osvetové kampane vy-
uzivaju casto hlavne reklamu, on-line komunikaciu a public relations.

e Casovy plan a rozpocet - musi byt prispésobeny hlavne komunika¢nym cie-
I'om. Je dblezité stanovit aj aka by mala byt intenzita komunikacnej kampane
v Case. Za idealnu sa oznacuje kontinualna intenzita, ale naraza na rozpoctové
obmedzenia.
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4 Metodika

4.1 Postup spracovania

Za ucelom dosiahnutia ciela tejto prace, ktorym je navrh vhodnych marketingo-
vych odporuceni pre institicie zaoberajice sa rieSenim problému plytvania potra-
vin v Juhomoravskom Kraji, bolo potrebné venovat sa Studiu sekundarnych dat,
ako aj zberu dat primarnych.

Teoreticka Cast sa zameriava predovsSetkym na poznatky z oblasti pricin plyt-
vania potravinami, prevencie plytvania, spravania spotrebitela a marketingove;j
komunikacie. Sekundarne data boli cerpané predovSetkym zo zahranic-
nych odbornych ¢lankov, vyskumov a zo $tatistik EU a réznych institicif zaobera-
jucich sa danou problematikou, ako organizacia EUFIC (Eur6pska potravinova in-
formacna rada), OECD (Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj) alebo
FAO (Organizacia pre vyZivu a pol'nohospodarstvo).

Pre zber primarnych dat bol zvoleny kvantitativny vyskum, doplneny o formu
hibkovych rozhovorov. Udaje boli zbierané v obdobi od novembra 2015 do marca
2016 s vyuzitim dotaznikového systému Umbrela, u respondentov Juhomoravské-
ho kraja.

Distribucia dotaznikov prebiehala predovsetkym elektronickou formou (tym-
to spésobom boli oslovené mladSie vekové kategoérie astrednd generacia do
50 rokov). Starsia vekova kategoria (nad 60 rokov) bola oslovena aj prostrednic-
tvom dotaznikov v papierovej podobe. Tento segment bol osloveny prostrednic-
tvom Fakultnej nemocnice v Brne, kardiologického oddelenia, kde boli umiestnené
dotazniky v ¢akarni. Dalej boli dotazniky $irené aj v domove pre seniorov Kocianka
- Brno. KedZe ide o vyskum spotrebitelov v Juhomoravskom kraji, boli osloveni
obyvatelia Brna a okolia prostrednictvom FB stranky PB pre Brno a JM kraj a inymi
dostupnymi prostriedkami. Celkovy pocet dotaznikov, ktoré boli vo vyskume pou-
Zité bol 406. Z dévodu netplne vyplnenych vSetkych udajov, boli z p6vodného poc-
tu 409 vylucené 3 dotazniky. BliZSie informacie o spdsobe zostavovania dotaznika
a jeho obsahu su popisané v podkapitole 4.2.

Pre vyhodnotenie Setrenia boli pouZité programy MS Office Excel a Statisticky
software STATISTICA, ato hlavne k hladaniu rozdielov v spravani jednotlivych
identifika¢nych skupin domacnosti. Do vyhodnotenia dotaznikového Setrenia bol
zahrnuty vypocet zdkladnych Statistickych ukazovatel'ov - absolitna pocetnost,
relativna pocetnost, priemer, vaZzeny priemer, modus, median, smerodatna od-
chylka, d’alej boli sledované zavislosti prostrednictvom Pearsonovho chi-kvadratu
a sila zavislosti pomocou Krammerovho V. S cielom identifikovat jednotlivé seg-
menty boli nasledne skiimané zavislosti charakteristik, spotrebitel'skych postojov
a spravania na identifika¢énych faktoroch. Vysledky hibkovych rozhovorov boli po-
uzité pre lepSie pochopenie pricin spotrebitel'ského spravania a odévodnenie od-
povedi respondentov z dotaznikového Setrenia.
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Vyskum bol doplneny analyzou prilezitosti (vychadzajiucej zo SWOT analyzy),
kde boli identifikované hlavné prilezitosti, ktoré by bolo moZné vyuzit
k obmedzeniu plytvania potravinami.

Na zaklade ziskanych poznatkov boli formulované vSeobecné odporucania
v oblasti marketingu a tieZ navrh komunikacnej stratégie pre Potravinova banku
pre Brno a Juhomoravsky kraj, tak aby ¢o najlepSie odpovedali definovanym seg-
mentom. Formatovanie tejto diplomovej prace sa riadi odporuceniami pre dpravu
zaverecnych prac Mendelovej univerzity v Brne.

4.2 Kvantitativny vyskum

Otazky v dotazniku boli zostavené na zaklade studii, uskuto¢nenych na tému plyt-
vania potravinami. Jeho obsah bol tieZ konzultovany s vedenim Potravinovej banky
pre Brno a Juhomoravsky kraj, aby jeho vysledky priniesli co mozZno najvacsi pri-
nos pre podobné inStitacie. Boli poloZené otazky, ktorych odpovede sa vztahuju
k spravaniu spotrebitel'ov z hl'adiska spotreby a plytvania potravinami - ¢i do-
macnosti pri nakupe vyrobkov jednaju rutinne alebo skor impulzivne, ¢i si domac-
nosti robia ndkupny zoznam a planuju nakupy, ktoré potraviny domacnosti najcas-
tej$ie vyhadzuju, ako ¢asto k vyhadzovaniu dochadza a podobne. Dalsie otazky sa
venovali pri¢inam plytvania potravin v domacnostiach. Cast’ dotazniku bola veno-
vana aj otazkam na zistenie povedomia domacnosti o moznostiach zniZovania po-
travinového odpadu, o existencii organizacii, ktoré sa tymto problémom zaobera-
j4, o existencii potravinovych bank a o moZnostiach spoluprace s tymito instita-
ciami. DdéleZité bolo tieZ zistenie postojov jednotlivych segmentov k rieSeniu tohto
problému ak potencidlnej spolupraci s Potravinovou bankou pre Brno
a Juhomoravsky kraj.

Pri vytvarani dotaznika bol kladeny déraz na jeho zrozumitel'nost, zaroven
boli otazky usporiadané tak, aby logicky nadvazovali. Pri kazdej otazke je defino-
vany typ otazky, teda je uvedené akym sposobom ma byt otazka zodpovedana.
Dotaznik obsahuje 22 otazok rozneho typu. V dotazniku je obsiahnutych 5 uzavre-
tych otazok, 7 polootvorenych otazok s viacerymi odpovedami, 1 otazka vyuZiva-
juca Likertovu Skalu sihlasu a 1 §kalu miery sthlasu. Na konci dotaznika sa nacha-
dzaju identifikacné otazky, ktorych je celkom 7. Do dotaznika bola zaradena aj jed-
na filtracna otazka, a to otazka, ktora skumala, Ci je respondent v priamom vztahu
s PB alebo podobnou inStiticiou. Ciel'om bolo vyfiltrovat respondentov zaintere-
sovanych do danej problematiky, ¢o mohlo zna¢ne ovplyvnit ich odpovede.

KedZe vyskum sa uskuto¢iioval v Ceskej republike, bol cely dotaznik preloZe-
ny do CeStiny. Pred samostatnym zberom dat bol uskuto¢neny pretest, na ktorom
sa podiel'alo 7 I'udi. Hlavnym cielom pretestu bolo, aby boli odstranené nejednoz-
na¢nosti a nezrozumitel'nosti v dotazniku. Respondenti vypliiali dotaznik samo-
statne a mali moZnost sa k nemu vyjadrit. Dotaznik bol nasledne podla tychto pri-
pomienok upraveny do ¢o mozno najzrozumitel'nejSej podoby. Ten bol nasledne
prevedeny do internetovej podoby prostrednictvom dotaznikového systému Um-
brela a Sireny medzi d'alSich respondentov.
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Demograficka struktara respondentov dotaznikového setrenia

Subor respondentov bol tvoreny rozdielnymi vekovymi kategériami, rozdielnym
vzdelanim, rozdielnym prijmom a velkostou domacnosti. Tieto kategorie boli zvo-
lené kvoli preukazanej priamej suvislosti s plytvanim potravinami. Na zaklade roz-
dielneho veku, vzdelania, prijmov a vel'kosti domacnosti sa podl'a uskuto¢nenych
vyskumov liSia aj postoje k plytvaniu. Pri zbere dat bol kladeny déraz na ziskanie
¢o mozno najrovnomernejSieho rozloZenia respondentov podla veku a pohlavia.
Presnu Struktiru respondentov dotaznikového Setrenia tejto prace zachytava na-
sledujica tabulka ¢. 1.

Tab. 1 Struktiira respondentov dotaznikového $etrenia
Identifikacné udaje Absolitna pocetnost Relativna poéetnost ( v %)
Pohlavie V[t 170 41,87
Zena 236 58,13
Vek menej ne? 19 75 18,47
20-34 161 39,66
35-59 91 22,41
60 a viac 79 19,46
LATELIEY Student 136 33,50
Zamestnany 124 30,54
Nezamestnany 6 1,48
Na materskej dovolenke 24 5,91
osvC 24 5,91
Do6chodca 73 17,98
\RLEELIEN 75kladné 50 12,32
Stredoskolské bez maturity 21 5,17
Stredoskolské s maturitou 148 36,45
Vyssie odborné 30 7,39
Vysokoskolské 157 38,67
Nedostatocny 10 2,46
Nizky 83 20,44
Dostatocny 144 35,47
Vyhovujuci 152 37,44
Vysoky 17 4,19

Zdroj: Dotaznikové Setrenie, 11/2015-3/2016, n = 406
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4.3 Hibkové rozhovory

S ciel'om hlbsSieho pochopenia spravania spotrebitel'ov v oblasti plytvania potravin
boli uskuto¢nené hlbkové rozhovory. Struktira respondentov dotaznikového Set-
renia bola zvolena tak, aby boli zastupené vSetky kategorie, vid'. tabul'ka ¢. 2.

Tab. 2 Struktira vzorky respondentov hibkovych rozhovorov

Identifikacné udaje Absolutna pocéetnost Relativna poéetnost
(v %)

Pohlavie Mu?
Zena 23 56,10
Vek menej nez 19 7 17,07
20-34 15 36,59
35-59 13 31,71
60 a viac 6 14,63
ALIERTE Student 15 36,59
Zamestnany 14 34,15
Nezamestnany 2 4,88
Na materskej dovolenke 3 7,32
osvC 1 2,44
Do6chodca 6 14,63
Vzdelanie PpZELLE 2 4,88
Stredoskolské bez maturity 0 0,00
Stredoskolské s maturitou 15 36,59
Vyssie odborné 1 2,44
Vysokoskolské 23 56,10
Nedostatocny 2 4,88
Nizky 10 24,39
Dostatocny 21 51,22
Vyhovujuci 8 19,51
Vysoky 0 0,00

Zdroj: Hibkové rozhovory, 1/2016-4/2016, n = 41

Osobné rozhovory trvali zhruba 10-15 mintt. Boli pritom uskuto¢nené dva typy
rozhovorov - oficidlne hibkové rozhovory, kde boli respondenti oboznameni
stym, Ze ide o vyskum pre diplomovu pracu, a rozhovory v prirodzenom pro-
stredi. Pre tento typ vyskumu som sa rozhodla preto, Ze l'udia ¢asto odhalia svoje
skutotné nazory a postoje skér v podmienkach priatel'ského rozhovoru, kde sa
nemusia obavat toho, Ze ich bude niekto sudit' ako v pripade, Ze su ich odpovede
Strukturovane formulované a zaznamendavané. Tymto neformalnym spésobom bo-
lo oslovenych 12 respondentov. Klasické hibkové rozhovory boli dalej vedené
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s 29 respondentmi. Tieto rozhovory prebiehali vZdy rovnako, bolo postupované
podla dopredu naplanovanych krokov. Cielom kvalitativneho vyskumu bolo zistit
hlavné priciny plytvania potravin u domacnosti a postoje k moznostiam zniZovania
potravinového odpadu. Vyhodou osobnych rozhovorov je to, Ze davaju vacsi prie-
stor na vysvetlenie osobnych skudsenosti alepSie tak pochopit spravanie
a uvazovanie respondentov. Pocas rozhovoru som sa snazila povzbudit respon-
dentov, aby mi povedali o svojich skdsenostiach z minulosti a zaZitkoch. Tymto
sposobom bolo skimané, preco, respondenti konaju, tak ako konaj.
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5 Prakticka cast

5.1 Iniciativy proti plytvaniu potravinami

Za posledné roky sa problém plytvania potravinami zacal intenzivnejSie riesit
v ramci EU, ale aj v Ceskej republike. Postupne vzniklo mnoZstvo iniciativ a projek-
tov, ktoré maju rovnaky ciel - zniZit mnozstvo potravinového odpadu.

Iniciativy proti plytvaniu potravinamiv EU

Organizacia OSN pre vyZivu a pol'nohospodarstvo FAO je presvedcend, Ze po-
kial' znizime plytvanie potravin o polovicu, nebude potrebné do roku 2050 zvysit
produkciu potravin o0 60 % (ako naznacuju sucasné predpovede), ale iba o 25 %.
S tymto ciel'om FAO uskutoériuje priebeZne konferencie pre Eurépu a stredni Aziu
na tému plytvania potravinami. Okrem FAO sa v ramci Eurépy venuju problemati-
ke potravinového odpadu hlavne Eurépska komisia a Eurdpska federacia po-
travinovych bank (glopolis.org, 2014). VacSina iniciativ je pod vedenim Eurép-
skej unie, ktord zastreSuje mnohé organizacie afinancne podporuje projekty
v jednotlivych krajinach.

Postupne vznikaju stale nové a nové iniciativy. MoZzno spomenut napriklad
iniciativu The Food Waste Network. FWN je britskou iniciativou za recyklaciu
vyhodenych potravin. Odpad z potravin moze byt podla nich vyuzity ako bio-
hnojivo alebo ako zdroj energie. Separovanim vyhodeného jedla a ostatného recyk-
lovatel'ného odpadu, zostane v kosi iba 10 % odpadu (glopolis.org, 2014). Dalsou
vydarenou iniciativou je rakuska firma Zero Waste Jam, ktora vyraba dZemy,
omacky a sirupy z prebytkov urody a zo Skaredej zeleniny a ovocia, o ktort nemaju
obchody zaujem (zerowastejam.com, 2015).

Za posledné roky doSlo k mnohym legislativnym zmenam aj na narodnej
tirovni ¢lenskych $tatov EU. V maji roku 2015 bol vo Franctzsku odhlasovany za-
kon zakazujuci vyhadzovanie ¢i znehodnocovanie potravin vel'koobchodom
vo svojich predajniach. Pri poruSeni tohto zdkona hrozi pokuta 75 000 €, preto
musia vSetky supermarkety ¢i hypermarkety s rozlohou viac ako 400 m?2 uzatvarat
darovacie zmluvy s niektorou charitativnou organizaciou (ekolist.cz, 2015). V roku
2016 doslo k prijatiu pravnych predpisov, ktoré podporuju a zjednodusuju opatre-
nia veduce k obmedzeniu plytvania potravinami aj v Taliansku (ec.europa.eu,
2016).

V Ceskej republike sme sa zatial k podobnému nariadeniu nedopracovali,
vyznamny legislativny krok k zniZeniu plytvania potravinami bolo vSak zavedenie
nulovej dane z pridanej hodnoty na darované potraviny. Zmena bola zavedena
15. decembra 2014, Generalnym financnym riaditel'stvom. Firmy darujice potra-
viny prostrednictvom potravinovych bank chudobnym nemusia dan platit, pokial
si vytvoria vnutorny podnikovy predpis, ktorym cenu darovanych potravin ocenia
na 0 K¢ MoézZu to urobit na zaklade poskodeného obalu, bliZiacej sa doby expiracie
a podobne. Z nulovej hodnoty nie je moZné vypocitat DPH. (zachranjidlo.cz, 2015).
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Dal$im aktivne riesenym problémom v CR bolo umoZnenie predaja ovocia
a zeleniny, nesplfajicej estetické normy. Na zaklade kampane, zameranej na tito
problematiku, sa podarilo organizacii Zachran jidlo umoznit predaj tejto zeleniny
a ovocia vo vybranych supermarketoch (zachranjidlo.cz, 2017).

Iniciativy proti plytvaniu potravinami v CR

V sti¢asnosti pdsobia v CR v boji proti plytvaniu potravinami tieto institdcie (eag-
ri.cz, 2015):
e Ministerstvo Zivotného prostredia - problematika predchddzania vzniku
potravinového odpadu,
e Potravinova banka - zhromazdovanie, skladovanie a prerozdel'ovanie po-
travin humanitarnych organizaciam,
e Potravinarska komora CR - programy prevencie vzniku odpadu z potravi-
narskeho priemyslu,
e Ceské ekologické manazérske centrum (CEMC),
 Ceska rozvojova agentira a Ministerstvo zahrani¢énych veci CR - aktivity
vramci Programu zahrani¢nej rozvojovej spoluprace CR s podporou Eurép-
skej unie (Mapa prevence plytvani potravinami, 2014).

DoleZitd tlohu zohravaju aj vyskumné institdcie. V sicasnosti sa meranim plytva-
nia potravin zaoberaji Agentura vyskumu verejnej mienky a agentara ISPOS.

Tak isto ako v inych krajinach, ani CR nezaostava s novymi projektmi v boji proti
plytvaniu potravin.

¢ Projekt,Svétova Skola“ proti plytvaniu potravinami
Ide o iniciativu Ziakov Strednej Skoly potravinarskej v Smiriciach, ktorfi sa za-
merali na tému zodpovednej spotreby potravin. V spolupraci s vyucujucimi
pripravili vroku 2014 akcie informujlice miestnu verejnost o problematike
plytvania potravinami. Aktivita mala uspech a 111 obyvatel'ov Smific sa zapo-
jilo do ankety. Ziskat mohli kucharku arecepty zo starého chleba, ktoru
v ramci projektu zostavili. Tento projekt bol zorganizovany nadaciami ADRA
a Clovék v tisni (Mapa prevence plytvani potravinami, 2014).

¢ Darovanie jedla prostrednictvom mobilnej aplikacie
Zachran jidlo spolu s platformou Uber vyvinuli Specialnu aplikaciu, prostred-
nictvom ktorej si mohli vSetci uzivatelia mobilnej aplikacie Uber objednat’ za-
darmo jedno ztroch vozidiel, ktoré nalozilo a odviezlo prebytocné trvanlivé
potraviny do Potravinovej banky v Prahe. Aplikacia mala vel'mi pozitivne odo-
zvy, avSak bolo ju mozné vyuzit iba jeden den, a to od 10 do 18 hodin. Bolo by
dobré keby bola podobna aplikacia dostupna neustale (Zachran jidlo - Zpra-
vodaj o ¢innosti sdruzeni, 2015).

e Zapojenie deti do Narodnej potravinovej zbierky
V roku 2015 boli po prvy krat zapojené do narodnej potravinovej zbierky aj
Skoly a Skolky. Spolupracovali pritom s obchodmi, ako napr. Tesco, ktoré im
dodavali potraviny na vyrobu zdravych desiat. Deti spolo¢ne s kucharkami
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a uCitel’kami vyrabali zdravé desiaty, ktoré nasledne ponukli firmam v okoli
vymenou za trvanlivé potraviny do zbierky. Tato symbolickd vymena mala aj
vzdelavaci charakter (Stypkova, 2015).

Aktivne sa zapdjaju aj firmy, niektoré majua dokonca vlastny systém zniZovania po-
travinového odpadu. MoZno spomenut napriklad tieto spolo¢nosti:
e Tesco - spolupraca v ramci Narodnej potravinovej zbierky, ale aj vlastna kon-
trola potravinového odpadu. Spolupracuje s potravinovymi bankami uz od ro-
ku 2013. Darovali uz viac nez 50 ton trvanlivych potravin (Horakova, 2015).
e Nestlé - vol'ba vhodnych obalov, ktoré predchadzaju znehodnoteniu, ponuka
viacerych velkosti baleni (nestle.cz, 2015).
¢ ResStauracie Sodexo - meranie potravinového odpadu v restauraciach.
Sodexo spustil vroku 2015 program Waste Watch, ktory by mal napomoct
tomu, aby sa plytvanie zniZilo do roku 2025 o 30 %. Program sa vel'mi dobre
osvedcil. P6vodne sa vyhadzovalo denne v jednej reStauracii 8 kg potravin, po
spusteni Waste Watch to bolo uz iba 4,4 kg. Od roku 2013 vo vSetkych svojich
reStauraciach uskutocniuje WasteLess Week, ktory ma opat’ vel'ky efekt. Ludi,
ktori sa chodia do restauracii najest obsluha poziada, aby vSetko pecivo, ktoré
nezjedli odlozili do pripravenych nadob. Zakaznici st Casto vel'mi prekvapent,
kol'ko chleba sa muselo za jediny denl vyhodit. Vo Velkej Britanii zredukovali
potravinovy odpad touto akciou o tonu, vo Francizsku sa vd'aka nej vyhodi
0 43 % menej chleba (potravinypomahaji.cz, 2015).

Situacia plytvania potravinami v éeskych domacnostiach

Agentara ISPOS uskutoctiuje kazZdoro¢ne vyskum plytvania potravin
vdomacnostiach. Na zdklade porovnania vyskumu zroku 2015
s predchadzajucimi rokmi zhodnotila, Ze navyky Ceskej spolo€nosti sa nemenia.
Oproti vysledkom vyskumu minulého roku nedoslo takmer k Ziadnym zmenam.
Z vyskumu d'alej vyplynulo nasledujtce (ispos.cz, 2015):

e 60 % populacie si mysli, Ze vyhadzuje menej potravin ako pred 2 rokmi. Na-
priek tomu vsak 4 z 10 I'udi vyhadzuje potraviny aspoi niekol’ko krat mesac-
ne. NajcastejSim dovodom vyhadzovania potravin je to, Ze su plesnivé alebo
zhnité. Najviac l'udia vyhadzuju ovocie, zeleninu a pecivo.

e 82 % populacie suhlasi stvrdenim, Ze problém s plytvanim by mali riesit
hlavne domacnosti.

e 71 % l'udi uviedlo, Ze by balenie vo viacerych velkostiach mohlo viest k zniZe-
niu plytvania potravinami.

Dalsie vyskumy ukazali, Ze Cesi nakupuju skér narazovo, v priemere raz za tyzden,
pricom rozhodujicim prvkom pre nakup je hlavne cena a datum spotreby (potra-
vinypomabhaji.cz, 2015).
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5.2 Potravinové banky

Prva potravinova banka na svete vznikla v USA v roku 1967 - od tej doby ju nasle-
dovalo niekol'’ko tisic bank po celom svete. V Eurépe, kde spociatku nebola taka
potreba potravinovej pomoci, sa situacia zmenila po globalnej inflacii cien potravin
koncom roku 2006 a po krize v rokoch 2007-2008, kedy sa vyrazne zhorSila situa-
cia I'udi snizkym prijmom. Prva eur6pska potravinova banka bola zaloZena vo
Francuzsku v roku 1984. V Taliansku to bolo o pat rokov neskor. Nasledne vznikali
dalSie potravinové banky v celej Eurépe (potravinypomahaji.cz, 2015). Federacia
europskych potravinovych bank bola zaloZena v roku 1986 ako neziskova orga-
nizacia. V sucasnosti posobi v 22 ¢lenskych krajinach EU a zastreSuje 264 potravi-
novych bank. Vroku 2014 bolo prerozdelenych 411 000 ton jedla 5,9 miliénom
I'udi, s pomocou 33 800 partnerskych charitativnych organizacii a 14 500 dobro-
vol'nikov (eurofoodbank.eu, 2014).

V Ceskej republike zaloZili vroku 1992 Ilja Hradecky a Vlastimila Hradecka
charitativnu organizaciu pre rozvoj potravinovych bank a o dva roky neskor Cesku
federaciu potravinovych bank. V roku 2005 poziadali o prijatie do Eurépskej fede-
racie potravinovych bank, ¢im sa dostali do SirSieho spolocenstva (potravinypo-
mabhaji.cz, 2015). Ceska federacia potravinovych bank je spolok s humanitarnym
zameranim. Zhromazd'uje zdarma potraviny, skladuje a pridel'uje ich humanitar-
nym alebo charitativnym organizaciam, ktoré poskytuju potravinovi pomoc po-
trebnym lI'udom. Ma sidlo v Prahe ajej snahou je vybudovat sklady vo vSetkych
krajoch. V sti¢asnosti posobi v CR jedenast Potravinovych bank (potravinovaban-
ka.cz, 2010).

5.3 Potravinova banka pre Brno a Juhomoravsky kraj

V m4ji roku 2014 bola zaloZena Potravinova banka pre Brno a Juhomoravsky kraj.
Poslanim tohto spolku je boj proti hladu a plytvaniu potravinami. Cielom Potravi-
novej banky je ziskavat zdarma potraviny od potravinovych retazcov, pol'nohos-
podarske prebytky, prebytky produkcie potravinarskeho priemyslu alebo prispev-
ky zhromazdené prostrednictvom verejnych zbierok potravin, zaistovat ich skla-
dovanie a bezplatne ich distribuovat organizacidm pracujicim s chudobnymi rodi-
nami a jednotlivcami (foodbankbrno.cz, 2014).

V okamihu zahdjenia pisania tejto diplomovej prace a nadviazania spoluprace
s Potravinovou bankou pre Brno a Juhomoravsky kraj (september 2015) bola po-
boc¢ka v rozbehovej faze. Cinnost pobocky sa formovala pod vedenim riaditel'a
a predsedu, s pomocou niekol'kych dobrovol'nikov. Pobo¢ka mala vytvorend we-
bovu stranku, nemala vSak vytvoreny FB ani iné socialne siete. Pocas fungovania
pobocky boli uskutocnené dve verejné zbierky potravin. Z obchodnych retazcov
uzavrel spolupracu iba jeden obchod, a to Globus Brno.

PB pre Brno a JM kraj mala sice vytvoreny strednodoby plan rozvoja na roky
2015-2017, vktorom boli vyty¢ené konkrétne ciele, chybali vSak prostriedky
a sposoby, ako by bolo moZné tieto ciele dosiahnut.
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Hlavné ciele pre rok 2017 boli stanovené v nasledujucich oblastiach:

¢ Celkova vaha distribuovanych potravin: Ziskat 30 ton distribuovanych po-
travin (uskladnenych alebo odobranych priamo u darcov).

e Personal: Ziskanie d'alSich dobrovolnikov, vytvorenie komunity 20 dobro-
volnikov (pomoc pri verejnych zbierkach, udrzbe skladu, fundraisingu
a podobne).

e Majetok: Dokoncenie uprav skladu so zohl'adnenim poZadovanych hygienic-
kych Standardov.

e Rozpocet: Udrzat nizke personalne naklady, rozvijat financovanie z roznych
zdrojov (dotacie zJuhomoravského Kkraja, individudlni a firemni darcovia,
clenské prispevky), zvysit podiel individualnych a firemnych darcov.

e Pocet dodavatelov (obchodné retazce, hypermarkety, supermarkety,
restauracie): 15

¢ Pocet odberatel'ov (charitativne organizacie a azylové domy): 30

¢ Public relations a Fundraising: Ziskavanie d’alSich dobrovolnikov, verejné
zbierky aich propagacia vramci Juhomoravského kraja, Ceskej televizie
a Ceského rozhlasu, rozvoj webovych stranok a FB, organizacia 5. ro¢. narod-
nej potravinovej zbierky v Brne a Juhomoravskom kraji.

e Metodika: VCas a kompetentne reagovat na zmeny upravou metodickych po-
stupov.

Tieto ciele boli stanovené v ramci strednodobého planu rozvoja a schvalené pred-
sednictvom PB pre Brno a JM kraj vroku 2015 (interné dokumenty PB pre Brno
a JM kraj). Dané ciele, ako aj osobné ocakavania vedenia PB pre Brno a JM kraj boli
zohl'adnené pri spracovani tejto diplomovej prace tak, aby bolo mozZné najst’ rie-
Senia a spdsoby, ako ich dosiahnut. Navrhované odporucenia budu vyuZzité pre
zlepSenie a rozvoj komunikac¢nej a marketingovej stratégie tejto organizacie.

5.4 Spotrebitel'ské spravanie z hl’adiska plytvania
potravinami v Juhomoravskom kraji

Cielom tejto prace bolo analyzovat spravanie spotrebitel'ov z hl'adiska spotreby
a plytvania potravinami. Analyza zacina samotnym procesom nakupu potravin,
teda akym sp6sobom l'udia nakupuju a ¢o ich pri ndkupe ovplyviuje. Nasledne boli
analyzované hlavné doévody vyhadzovania potravin v domacnostiach, aké potravi-
ny spotrebitelia najcastejSie vyhadzuju, kto v rodine najviac plytvd potravinami
a podobne. Tak isto boli skiimané aj postoje spotrebitelov k tejto problematike,
nakol'ko plytvanie potravin povaZuju za problém, a ochotu spolupracovat’ s potra-
vinovymi bankami, alebo svoje spravanie zlepSit. Na zaklade ziskanych vysledkov
boli identifikované cielové skupiny, ktoré sa vyznaCuji podobnym spravanim
a postojmi.
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5.4.1 Analyza spravania spotrebitel’ov z h’adiska spotreby
a plytvania potravinami

S cielom lepSieho pochopenia situacie plytvania potravin v Juhomoravskom kraji
bolo skimané spotrebitel'ské spravanie z hl'adiska spotreby a plytvania potravi-
nami. Na otazku, ¢i respondenti niekedy vyhadzuju potraviny, ktoré neskonzumuju
odpovedalo zaporne iba 18 z nich. ZvySnych 388 odpovedalo kladne. Zaporné od-
povede pochadzali va¢sinou od respondentov nad 60 rokov.

Za najcastejSie dovody vyhadzovania potravin pritom mozZno povazovat nasle-
dovné:

66,01%

Jedlo je plesnivé
47,04%
40,39%
29,56%
Pominimalnej dobe trvanlivosti 27,59%

Potravina alebo jedlo mi nechuti S {7,953

Podatume spotreby
Zbytky na tanieri

Mevhodne uskladnenie

Kapilasom si zlj wyrobok | 9,11%
Odchadzam na dovolenku g | 5,91%

Nepadi sa mi ako potravina vyzera W 4,19%

Vyrobok ma poskodeny obal ! 3,20% ) ]
T T T

0% 20% 40% 60% 80%

Obr. 7 Do6vody vyhadzovania potravin
Zdroj: Dotaznikové Setrenie, n = 406

Najviac respondenti vyhadzuju potraviny z dévodu, Ze je jedlo uZ plesnivé, zhnité
alebo pokazené (aZz 66,01 % respondentov). Z hibkovych rozhovorov vyplyva, Ze
k znehodnoteniu potravin tymto spdsobom najcastejSie dochddza v dosledku
nedostatocného planovania nakupov, zlého odhadu a prili§ velkych mnoZstiev
nakupovanych potravin naraz. Niektori respondenti tiez uviedli, Ze problém je aj
na strane obchodnikov, ktori potraviny nepradavaji dostato¢ne &erstvé. Dal$im
najcastejSim dévodom je, Ze jedlo je po datume spotreby (47,04 %). Nasleduju
zbytky na tanieri (40,39 %), ktoré musia l'udia vyhodit z dévodu priliS velkej
porcie. Zhibkovych rozhovorov vyplynulo, Ze ludia nevedia vadsinou sami
odhadnut, kol'ko zhruba zjedia, a preto je najlepSie, ak si mézu porciu naloZzit sami.
K vyhadzovaniu potravin zdévodu priliS velkej porcie dochadza vacsSinou
v jedaliiach, menzach, reStauraciach, ale aj v pripade, Ze im jedlo nabera niektory
rodinny prislusnik (mama, babicka) a z dobrej vdle im naloZi viac, ako st schopni
skonzumovat. V menzach a restauraciach sa vel'kost porcie riadi normami, ktoré
su nemenné. Zpozorovania v menze Mendelovej univerzity v Brne moZno
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konsStatovat, Ze Studenti casto odnaSaju cast prilohy - zemiaky, ryZu, hranolky
a podobne. Velkost priloh je teda asi prili§ velkd. MoZnosti rieSenia tejto
problematiky budu navrhnuté v ¢asti venovanej navrhom a odporuceniam.

Dalej respondenti skonstatovali, e niekedy nedokazu optimalnu velkost
porcie odhadnut ani oni sami, a to najma v pripadoch, ked’ sd vel'mi hladni alebo
v pripade, Ze idu jest niec€o, o maju vel'mi radi.

Dal§im ¢astym dévodom vyhadzovania potravin je ich nevhodné
uskladnenie, ktoré spdsobilo ich znehodnotenie. Pocas hibkovych rozhovorov
respondenti uviedli, Ze tymto sp6sobom dochadza cCasto k znehodnoteniu ovocia
a peciva hlavne pocas letnych mesiacov. Tento problém maji hlavne respondenti,
ktori nemaju dostatocne velké priestory na uskladnenie potravin v chlade - malu
chladnicku, mrazni¢ku asSpajzu. Naopak, niektori respondenti uviedli, Ze
vchladni¢ke a mrazni¢ke uskladiiuji maximum potravin, aby prediZili ich
trvanlivost (opat hlavne pocas letnych mesiacov). V chladnicke podla niektorych
respondentov vydrzi chlieb aj dva tyZdne a v mraznicke moézu skladovat potraviny
tak dlho, ako chcu bez ohl'adu na datum spotreby.

Dal$im dévodom vyhadzovania potravin je, Ze st uz po dobe minimalnej tr-
vanlivosti (27,59 %). 17,98 % respondentov uviedlo, Ze vyhadzuje potraviny,
ktoré im nechutia. K tomu podl'a hibkovych rozhovorov ¢asto dochadza pri expe-
rimentovani s novymi produktmi, ked’ chct vyskusat nieco nové. Respondenti sku-
$aju nové produkty na zaklade odporucenia znamych, presvedcivej reklamy alebo
vyhodnej cenovej ponuky. Niektori respondenti uviedli, Ze niekedy si kupia novua
prichut produktu, ktory si beZne kupuja alebo ma tento vyrobok novu ,vylepSenu“
recepturu, ale tato verzia produktu im uZ nechuti ako ta pévodna. Niektori respon-
denti uviedli, Ze v pripade, Ze im jedlo nechuti pontiknu ho niektorému zo svojich
priatel'ov alebo rodinnych prislu§nikov a tym chuti, takZe ho nakoniec nemusia
vyhodit, ale spotrebuje ho niekto iny.

Celkom 9,11 % respondentov uviedlo, Ze vyhadzujui potraviny z dévodu na-
kupu nevhodného vyrobku. K tomu dochddza hlavne z dévodu nevhodného ale-
bo nejasného oznacenia produktov. Zena v star§om veku uviedla, Ze sa jej ¢asto
stava, Ze kupi produkt, ktory kupit nechcela, pretoze dobre nevidi na obrazky
a napisy na produkte a mysli si, Ze je to nieco iné. Napriklad horkd cokoladu na-
miesto mliec¢nej alebo int prichut produktu ako chcela.

Najmenej ¢astymi dovodmi vyhadzovania potravin bolo, Ze 'udia odchadzaja
na dovolenku a musia vyprazdnit Spajzu (5,91 %), nepaci sa im, ako potravina vy-
zera (4,19 %), a to, Ze vyrobok ma poskodeny obal (3,2 %).

Pokial' by sme porovnali dosiahnuté vysledky s vysledkami vyskumu agentutry
Ispos, zistili by sme, Ze obe Setrenia vedd k rovnakym vysledkom - najcastejsie je
jedlo vyhadzované z dovodu, Ze je plesnivé, zhnité alebo pokazené. Druhym najcas-
tejSim dévodom je podla oboch vyskumov to, Ze jedlo je po datume trvanlivosti.
Tretim najCastejSim dovodom su zvySky na tanieri — bolo uvarené priliS mnoho
jedla.

Pri hibkovych rozhovoroch vié$ina respondentov uviedla hore uvedené do-
vody. Z dosiahnutych vysledkov je zrejmy vplyv prijmu na vyhadzovanie potravin.



Prakticka cast’ 49

Respondenti s vysokym prijmom uviedli, Ze vyhadzuju potraviny preto, lebo im
nechutia. Respondenti z ostatnych prijmovych skupin uviedli skor dévody ako po-
kazené, zhnité alebo inak znehodnotené potraviny.

Jeden respondent vo veku 20-34 rokov vSak uviedol, Ze jedlo vyhadzuje aj
vtedy pokial ho od niekoho dostal a nezodpoveda jeho stravovacim navykom. Kon-
zumuje totiZ vylu¢ne kvalitné a ekologicky dopestované potraviny. Pani vo veku
nad 60 rokov uviedla ktoré potraviny najcastejsie vyhadzuje a z akych dévodov.
Jogurty z dovodu skonc¢eného datumu spotreby, nedojedené kompédty z dévodu
plesne a Sunku z toho dévodu, Ze je pokazena. Dvaja respondenti tieZ upozornili na
to, Ze niekedy nie je znehodnotenie potravin ich chybou, ale uZ si taki potravinu
kupia - napr. naplesnena cokolada, pokazena Sunka a podobne. V tomto pripade st
na vine obchodnici a zlé skladovanie v obchodoch.

AKé potraviny sa najcastejsSie vyhadzované mozno vidiet z nasledujiceho
grafu:
B Ovocie a zelenina
W Hotové jedlo
mMlieko a mlieéne wyrabky
W FPeiivo
M MEso a mastné wrobky

M Obilniny, cestoviny,
strukoviny

Obr. 8 Najcastejsie vyhadzované potraviny
Zdroj: Dotaznikové Setrenie, n = 406

Podl'a vyskumu dotaznikového Setrenia tejto prace su najcastejSie vyhadzovanymi
potravinami ovocie a zelenina (50,74 %), ¢o zodpoveda aj vysledkom dosiahnu-
tych v inych uskutocnenych Statistikach a vyskumoch. Podl'a prieskumu plytvania
potravin, uskuto¢neného agenturou Ispos v roku 2015 ich vyhadzuje az 57 % res-
pondentov (n = 779), vid. obrazok ¢. 10. Na zdklade vyskumu spésobu zaobcha-
dzania s potravinami, uskuto¢neného Centrom pre vyskum verejnej mienky v roku
2014 (n = 1027) boli najcastejSie vyhadzovanymi potravinami pecivo (43 %)
a ovocie a zelenina (41 %), vid'. obrazok ¢. 11.
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Nejcastéji vyvhazované potraviny

Owvoce a zelenina

Pecivo

Migko a mlétné wrobky

Hotowa, tj. uvarend nebo jinak pripravena jidla
Maso a masné wrobky, ryby 17

Obiloviny, téstoviny, lusténiny | 3 n=/779

Obr.9 NajcastejSie vyhadzované potraviny podl'a Ispos
Zdroj: Vyskum plytvania potravin agenttry Ispos, n =779

ovoce, zelenina

pecivo

mléko, mlétné vyrobky

maso, masove vyrobky

vejce

obilniny, luiténiny, suSené plody

pochutiny

jiné potraviny, pokrmy

o 5 o 15 20 25 30 35 40 45 S50

M 1. nejcastéji vyhazované potraviny W 2. nejéastéji vwhazované potraviny

Obr.10  Najéastejsie vyhadzované potraviny podl'a Centra pre vyskum verejnej mienky CR
Zdroj: Vyskum spdsobu zaobchadzania s potravinami, Centrum pre vyskum verejnej mienky CR,
n=1027

Spolu s ovocim a zeleninou sa na prvom mieste podl'a dotaznikového Setrenia tejto
prace umiestnili zvy$Ky hotového jedla (50,74 %). Dal$ou najéastejsie vyhadzo-
vanou potravinou je mlieko a mlie¢ne vyrobky (40,64 %). AZ na Stvrtej priecke je
pecivo (38,18 %). Podl'a vyskumu ISPOS a aj inych dostupnych vyskumov bolo pe-
¢ivo zaradené hned na druhom mieste, pricom zvysky uvarenych jedal boli az na
Stvrtej priecke. MoZno teda vidiet urcité rozdiely v dosiahnutych vysledkoch.
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V najmensom zastupeni l'udia vyhadzuji maso a mastné vyrobky (13,30 %)
a obilniny, cestoviny a strukoviny (3,45 %).

Dal3ou skiimanou oblastou bolo, ako ¢asto su vyhadzované potraviny. Naj-
CastejSie odpovede boli niekol'ko krat za mesiac (47,78 % respondentov)
a niekol'’ko krat za rok (27,37 % respondentov). Iba 1,23 % respondentov vyhadzu-
je potraviny kazdy den a 9,85 % respondentov vyhadzuje potraviny niekol'ko krat
za tyzden. 8,37 % respondentov nedokazalo frekvenciu vyhadzovania potravin
posudit. Vysledky Setrenia potvrdzuji vysledok vyskumu ISPOS - najcastejSie
spotrebitelia vyhadzujua potraviny niekol'’ko krat za mesiac.

Skumanie vplyvu socialno-demografickych faktorov na mnoZstvo vyhode-
nych potravin

V ramci spracovania dotaznikového Setrenia bol skimany vztah medzi mnoZstvom
vyhodenych potravin a pohlavim, vekom, zamestnanim, vzdelanim, prijmom
a typom domacnosti. Podl'a odbornych ¢lankov a vyskumov maja vSetky tieto fak-
tory priamy vplyv na plytvanie potravin. Podla p-hodnoty sa nulovd hypotéza
o nezavislosti nezamieta u pohlavia, veku, vzdelania, povolania, prijme ani type
domacnosti. VSetky tieto faktory teda maju vplyv na mnoZstvo vyhodenych potra-
vin.

Podl'a dostupnych statistik a vyskumov ma na mnozstvo vyhodenych potravin
vplyv aj vel'kost rodiny, resp. pocet deti do 15 rokov - domacnosti s malymi detmi
plytvajd menej. Tato zavislost vSak nebola potvrdena (p = 0,98878).

Podl'a ziskanych hodn6t bola zistena stredne silna zavislost mnozstva vyho-
denych potravin na pohlavi (p = 0,0419; Cramerovo V = 0,2162367) a slaba za-
vislost na vzdelani (p = 0,0004; Cramerovo V = 0,1948004).

Na zaklade p-hodnoty (p = 0,0000; Cramerovo V = 0,3437097) moZno usu-
dzovat vplyv veku na mnozZstvo vyhodenych potravin, pricom ide o strednu
zavislost. Z kontingencnej tabul’ky (vid' priloha C) d’alej vyplyva, Ze niekol'ko krat
za tyzden vyhadzuju potraviny najcastejSie respondenti pod 19 rokov. Responden-
ti vo vekovej kategorii od 20 do 59 rokov vyhadzuju potraviny najcastejsie niekol-
ko krat za mesiac a respondenti nad 60 rokov vyhadzuju potraviny najcastejSie
niekol'ko krat za rok. Z toho vyplyva, Ze najcastejSie vyhadzuju jedlo mladi I'udia
pod 19 rokov a naopak najmenej plytvaju l'udia nad 60 rokov. Dosiahnuté vysledky
sa zhoduju s teodriu a taktiez s vysledkami inych uskuto¢nenych studii.

Dalej bola zisten4 zavislost na type domacnosti (p = 0,0000; Cramerovo
V =0,3074920). Tato zavislost je podl'a vypocitaného koeficientu stredna. Respon-
denti, ktori Ziju v domacnosti sami alebo s manzelom / manzelkou vyhadzuju po-
traviny najcastejSie niekol'ko krat za rok. Ti, €o Ziju s rodi¢mi / kamaratom / kama-
ratkou / partnerom / partnerkou / s detmi ich vyhadzuju niekol'’ko krat za mesiac.
Tieto vysledky nie s tuplne v stlade s teoretickymi predpokladmi - odborna lite-
ratura tvrdi, Ze I'udia, ktori Ziju v domacnosti sami, vyhadzuja potraviny castejSie.
Vtomto pripade vSak vacSinou islo o I'udi s nizkym prijmom alebo déchodcov,
a tym bola frekvencia vyhadzovania potravin ovplyvnena.



Prakticka cast’ 52

Tak isto pri skimani zavislosti mnoZstva vyhodenych potravin na prevla-
dajucom povolani bola zistena zavislost strednej sily (p = 0,0000; Cramerovo
V=0,2395301). MoZno potvrdit vysledky vyplyvajice zo zavislosti na veku - do6-
chodcovia vyhadzuju potraviny najcastejSie niekolko krat za rok, pricom ostatné
povolania vyhadzuju cCastejSie, niekol'’ko krat za mesiac.

Dalej bol sledovany vplyv prijmu na mnoZstvo vyhodenych potravin
(p = 0,00000; Cramerovo V = 0,2149258). Existuje tu zavislost' a podl'a vypocita-
nych koeficientov je jej sila stredna. Odpoved ,nikdy nevyhadzujem potraviny“
alebo vyhadzujem potraviny niekol'ko krat za rok najcastejSie oznacili respondenti
s nedostato¢nym alebo nizkym prijmom. Potraviny vyhadzuji niekolko krat za
tyZden najcastejSie respondenti s vyhovujicim prijmom. Respondenti s prijmom
dostato¢nym a vysokym, vyhadzuju potraviny najcastejSie niekol'’ko krat za mesiac.

Odhad vyhodenych potravin za tyzden

Dalej bolo dotaznikové Setrenie zamerané na zistenie priblizného odhadu vyho-
denych potravin za tyZden. NajcastejSou odpovedou na tiato otazku bolo

0-49 gramov tyzdenne (24,63 %). Dalej l'udia odhadovali mnoZstvo vyhodenych
potravin na 50-199 gramov tyZdenne (21,92 % respondentov). Celkom 13,79 %
respondentov uviedlo, Ze vyhadzuju zhruba 200-299 gramov potravin tyZdenne.
Len 8,87 % spotrebitelov odhaduje svoj potravinovy odpad na 300-499 gramov
tyZzdenne alen 2,96 % na 500-1000 gramov. Odpovede na tato otazku mohli byt
skreslené odhadom respondentov, podhodnotené alebo naopak nadhodnotené, to
vSak nemoZno presne posudit. Najvacsia Cast respondentov vSak nedokazala toto
mnozstvo posudit’ (az 27,09 %). Neschopnost' spotrebitel'ov odhadnut, aké mnoz-
stvo potravin vyhadzuji, moze mat negativne dopady, pretoZe tak mézu plytvat
v skutoc¢nosti viac, ako si uvedomuju.
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Charakteristika nakupného spravania respondentov

Nakupujem tastejsie a menej 46,55% |
Raz za éas uskutodnim velky nakup 41,63%
Ked nakupujem hladny, nakdpim viac | 3$8,18%
Driim osvedfenych produktov 37,93%
Snalimsa neplytvat 24,63%
Ked mam dobra naladu, nakdapim viac 21,18%
Nakupy neplanujem 14,04%
Casto dam na edporuéenia znamych 8,87%
Makupujem skor impulzivne 6,40%
4,19%
3,69%

Zlavy zvyiuji plytvanie
Nakupujem velké mnoistva potravin

0% 20% 40% 60%

Obr.11  Charakteristiky nakupného spravania respondentov
Zdroj: Dotaznikové Setrenie, n = 406

NajcastejSie sa respondenti stotoZnovali s vyrokom, Ze nakupuju castejSie a v men-
$ich mnoZstvach (46,55 %). Iba o par percent menej ziskal vyrok opacny - raz za
Cas uskuto¢nim vel'ky nakup a nasledne dokupujem to, ¢o je potrebné v mensich
mnozstvach (41,63 %). Iba 3,69 % respondentov uviedlo, Ze nakupuju vel'ké
mnoZstva potravin naraz, a iba 14,04 % respondentov neplanuje ndkupy - to moz-
no hodnotit' pozitivne, pretoZe prave tento typ nadkupného chovania podla usku-
to¢nenych vyskumov vedie k najvacsiemu plytvaniu.

Celkom 38,18 % respondentov sa stotoZnuje s tvrdenim, Ze ked nakupujd
hladni, nakupia viac, ako potrebujd. Naopak s tvrdenim, Ze nakupuju viac, ked’ ma-
ju dobru naladu, sa stotoznuje len 21,18 % respondentov. Z toho mozno usudit, Ze
na nakupné chovanie ma vacsi vplyv hlad ako nalada.

Dal$ich 37,93 % sa drZi pri ndkupe osvedéenych produktov a len 8,87 % da na
odporucenia zndmych. Len 6,40 % respondentov nakupuje impulzivne. Nakupy
respondentov maju teda skor rutinni povahu, nemaju tendenciu experimen-
tovat.

Z dostupnych Statistik a vyskumov vyplyva, Ze vyrazné zl'avy v obchodoch ve-
du k zniZeniu spotrebitel'skej moralky. Ludia tak nakupia viac ako potrebuju, pre-
toZe je to cenovo vyhodné, a potom jedlo vyhadzuju. S tvrdenim ,,¢im viac nakupu-
jem v zl'avach, tym viac jedla vyhadzujem“ sa stotoZnuje iba 4,19 % respondentov.
24,63 % respondentov sa snaZzi byt vzorom pre svoje okolie a neplytvat potravi-
nami.
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Ktory ¢len rodiny najviac plytva vdomacnostiach

Prostrednictvom hibkovych rozhovorov bolo dalej skiimané, ktory ¢len rodiny
podla respondentov je najviac zodpovedny za plytvanie potravinami. Vac¢Sina res-
pondentov povaZuje za tito osobu manZelku, resp. matku. Respondenti uviedli, Ze
je to vacSinou manzelka, kto je zodpovedny za nakupy a zvykne nakupit viac, ako
je treba, alebo nakupi potraviny, ktoré ostatni ¢lenovia rodiny nemaju radi. Vse-
obecne vSak mozno povazovat za hlavny dévod vyhadzovania potravin prili§ vel'ké
nakupy. Jeden respondent vo veku 35-59 rokov uviedol, Ze najviac plytva jeho
manzelka, pretoZe sa pri ndkupoch neriadi logikou, ale skor naladou a tym, na ¢o
ma prave chut.

Druhou najcastejSou odpovedou bolo, Ze za plytvanie v domacnosti je zodpo-
vedny kazdy jeden ¢len domacnosti. Podl'a respondentov je to spdsobené ne-
schopnostou realne zhodnotit kol'ko clovek skonzumuje.

Jedna respondentka vo veku 20-34 rokov uviedla, Ze za plytvanie
v domacnosti je najviac zodpovedna nevlastna matka, pretoze vzdy nakupi vela
potravin a neprehl'adne ho uloZi v Spajze, tak Ze ho najdu aZ po tom, ked’ uz je po-
kazené.

Dalej muz vo veku 35-59 rokov uviedol, Ze najviac plytvaji v domacnosti deti,
pretoZe su priliS vyberavé a nikdy nedojedia svoju porciu alebo nechct zjest, ¢o im
bolo kipené. Takto c¢asto nosia domov naspat desiaty, s tym Ze v Skole si kupili
nie¢o chutnej$ie. Zena vo veku nad 60 rokov odpovedala, %e sa snaZia
v domacnosti neplytvat. Niektori z respondentov uviedli, Ze to kto najviac plytva
v domacnosti nie je mozné urcit.

5.4.2 Analyza spotrebitel’skych postojov k plytvaniu potravinami

Dal$ou skiimanou oblastou boli postoje spotrebitelov Kk plytvaniu potravinami
a k vyuzivaniu potravinového odpadu. TaktieZ bolo skimané, ktoré opatrenia by
mali byt uskuto¢nené s cielom zniZenia potravinového odpadu a kto by mal tento
problém riesit.
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Vyuzivanie potravinového odpadu

Mevyuzivam potravinowy odpad 32%
Turde pecivo na strahanku
Zbytky potravin pre zvierata

Zhytky na kompaost

Ingé

=l

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Obr.12  Sposoby vyuzitia potravinového odpadu
Zdroj: Dotaznikové Setrenie, n = 406

Celkom 45,32 % respondentov nevyuZiva potravinovy odpad. Pri hibkovych
rozhovoroch bolo zistené, Ze I'udia ho nevyuzivaju z dvoch hlavnych dévodov

- nemaju ako, lebo nemaju zvierata, nemaji kompost alebo jednoducho nevedia
ako. Existuje Siroké spektrum vyuzitia potravinového odpadu, avsak tieto sp6soby
vyuzitia sd verejnosti malo zndme aje tak skor na kreativite a vynaliezavosti
jednotlivca, aby si nejaky sp6sob naSiel. Mnoho l'udi vSak nemda cas ani chut
vymyslat sposoby vyuZitia abolo by ovela ucinnejSie, keby boli informécie
o sposoboch vyuzitia odpadu viac medializované a predkladané verejnosti.

Pokial' I'udia potravinovy odpad vyuzivajd, tak najcastejSie nasledujicim
sposobom - 39,41 % vyuZiva tvrdé pecivo na struhanku a 37,19 % vyuZiva zvySky
potravin pre zvieratd. Dal$ich 22,91 % vyuZiva zvy$ky potravin na kompost.
1,97 % respondentov uviedlo, Ze vyuzivajui potravinovy odpad inym sposobom. Iné
spdsoby vyuZitia odpadu zistené z dotaznikového $etrenia a hibkovych rozhovorov
boli nasledujtce:

e Niekol'ko respondentov vesia jedlo, ktoré je v poriadku, na okraj kosa, aby si
ho mohli zobrat l'udia, ktori Ziju na ulici a nebolo pritom kontaminované
z kontajnera.

e Dalej l'udia, ktori nemaji domacich mazli¢kov, uviedli, Ze zvysky jedla davaji
svojim priatel'om alebo znamym. Napriklad jedna starSia pani uviedla, Ze listy
Salatu alebo zvysky zeleniny vzdy odlozi vnidcatam, pre korytnacky. Jeden
respondent uviedol, Ze suché pecivo nosia sliepkam na farmu. Obdobna
odpoved' sa objavila eSte niekol'ko krat - suché pecivo zabalia do igelitky
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azavesia ho na okraj kontajnera s tym, Ze si ho niekto vezme na kfmenie
zvierat.

e 7ena vo veku 20-34 rokov ($tudentka) uviedla, Ze vyuziva zbytky jedla na
kozmetické ucely. Zdoraznila pritom, Ze doma vyrobené kozmetické produkty
su vel'mi efektivne a lacné - vyrobené zo zvyskov, ktoré by sa inak vyhodili,
a su zaroven prirodné a Setrné k pokozke. Uviedla Siroké spektrum vyuZitia
potravinového odpadu tymto sposobom.

o Napriklad vrecko ¢ierneho ¢aju po vylihovani rozstrihne a pouZije
ako peeling.

o Zvysky ovocia a zeleniny, jogurtu pouZziva ako pletovi masku.

o Citron po vyzmykani do caju nevyhodi, ale povari vo vode spolu
s cukrom, ¢im si vytvori prirodny lak na vlasy.

o Supku z bananu pouZiva tieZ namiesto masky na tvar.

e Cast respondentov uviedla, Ze potraviny vyhadzuji do bioodpadu - do
Specialnych kontajnerov, ktoré maju k dispozicii. Tieto kontajnery vsak nie st
u nas uplne beZné. Podl'a vyskumu agentdry Ispos by aZ 76 % spotrebitel'ov
uvitalo kontajneri na bioodpad v blizkosti svojho bydliska.

Dalej bolo zistené, Ze spdsob vyuZitia potravinového odpadu zavisi na pohlavi
(p=0,0000, Cramerovo V = 0,2333025) a veku (p = 0,0000, Cramerovo

V = 0,3414836). Potravinovy odpad vyuZivaju CastejsSie Zeny ako muZi. Najmenej
vyuzivaju potravinovy odpad respondenti mladsi ako 19 rokov. Naopak typ do-
macnosti ani jej prijem nema podl'a vypocitanych p-hodnét vplyv.

m Konci béiné v koii nebo v
odpadu

Co nejvétsi cast kompostuji

nebo pouZiji jako krmivo pro
zvirata

432%

Viechny potraviny
spotirebuji, nevyhazuji vibec

30 MNewvi

Obr.13  Spdsoby zaobchadzania s nespotrebovanymi potravinami
Zdroj: Vyskum spdsobu zaobchadzania s potravinami, Centrum pre vyskum verejnej mienky CR,
n=1027

Podl'a vyskumu sp6sobu zaobchadzania s potravinami, ktory bol uskuto¢neny Cen-
trom pre vyskum verejnej mienky CR v marci roku 2014, mozno konstatovat, Ze na
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celonarodnej Urovni bol najcastejSim spoésobom vyuZitia potravinového odpadu
kompost a krmivo pre zvierata (32 %).

Opatrenia veduce k obmedzeniu plytvania potravinami

Lepéie planovanie ndkupov 37,19%

Mensie balenia potravin 36,45%
Mensie porcie 34,48%
Castejiie nakupy 18,57%

Kontrola trvanlivosti potravin 25,.86%

Lepsie oznacenie 23,15%
Zlavnenie potravin 20,94%

Darovanie jedla ludom v nudzi | ’19,45%
Lepsie skladovanie potravin 1700%

Kazdy si sam kapi o chee | 10,10%

Informacie o spravnom skladovani b.685%
L

0% 10% 20% 30% 40%

Obr.14  Opatrenia veduce k zniZeniu plytvania potravinami
Zdroj: Dotaznikové Setrenie, n = 406

A7 37,19 % respondentov si mysli, Ze pokial by venovali vac¢siu pozornost plano-
vaniu nakupov mnoZzstvo vyhodenych potravin by sa zniZilo. Niekol'ko Zien pocas
hibkovych rozhovorov uviedlo, Ze prvym krokom by malo byt lep$ie planovanie
toho, ¢o sa bude varit, atomu planovanie nakupov prispdsobit. Respondenti
uviedli, Ze tento krok podcenuja vacSinou z ¢asovych dévodov. Nie vZdy maju ¢as si
nakup dopredu naplanovat a tak nakupuju skér spontanne. Niekol'ko responden-
tov uviedlo, Ze aj ked nakupy planuje, v obchode sa nechaji casto zlakat' vyhod-
nymi ponukami alebo novinkami, ale nakoniec nie st schopni to vSetko skonzumo-
vat.

Celkom 36,45 % si mysli, Ze zniZenie plytvania potravin by bolo moZné do-
siahnut, ak by boli dostupné mensie balenia potravin. Z hibkovych rozhovorov
vyplynulo, Ze rézne vel'kosti balenia potravin by mali byt dostupné u potravin
s dobou trvanlivosti dlhSou ako 14 dni. Podla respondentov by mali menSie bale-
nia potravin vyznam hlavne pre l'udi, ktori Ziji osamote. Respondent Zijuci
v domdacnosti sdm vsak uviedol, Ze mensSie balenia su drahsie, a preto si radSej kupi
balenie vacsie a vyhodnejsie, aj ked’ musi niekedy ¢ast’ vyhodit.

Tretou najcastejSou odpoved’ou na mozné zniZovania plytvania si menSie
porcie. Dalsimi opatreniami, ktoré respondenti oznadcili, st ¢astejsie nakupy
(28,57 %), pravidelnd Kkontrola trvanlivosti potravin (25,86 %) alepSie
a vyraznejSie oznaCenie datumu trvanlivosti potravin (23,15 %). K zniZeniu potra-
vinového odpadu by podla 20,94 % respondentov mohlo viest' aj zlacnenie po-
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travin s konc¢iacou dobou trvanlivosti skor alebo vo vac¢sej miere ako byva tomu
v sucasnosti.

Menej castymi odpoved’ami bola mozZnost darovat jedlo 'udom v nudzi
(19,46 %), lepSie moZnosti skladovania potravin (17 %) a aby si kazdy c¢len do-
macnosti kupil to, o sdm chce (10,10 %). Najmenej dbleZitym opatrenim s podl'a
nazoru respondentov lepSie informacie o spravnom skladovani potravin (6,65 %).

NajcastejSie odpovede na otazku ohl'ade moZnosti zniZovania plytvania potra-
vinami boli podl'a agenttry ISPOS podobné - na prvych dvoch prieckach sa umies-
tnilo lepSie planovanie nakupov a priprava mensSich porcii jedla. MenSie balenia
potravin sa vSak podla vyskumu tejto agentiry umiestnili aZ na Siestom mieste,
zatial' ¢o podl'a Setrenia tejto prace je hned na druhom mieste.

RieSenie problematiky plytvania potravinami

Tab. 3 RieSenie problematiky plytvania potravinami

Priemer Median Modus Rozptyl Sr:géﬁg?kt:a
Restauracie, hotely 7,49 8,00 10,00 6,04 2,46
Stat a Statne organizacie 7,29 8,00 10,00 6,12 2,47
Pol'nohospodari a vyrob- 6,19 6,00 10,00 9,20 3,03
covia
Eurépska unia 6,27 6,00 10,00 8,73 2,95
Supermarkety a hypermar- 7,93 9,00 10,00 5,38 2,32
kety
Neziskové organizacie 7,17 8,00 10,00 6,81 2,61
Ludia v domacnostiach 8,70 9,00 10,00 2,62 1,62

Zdroj: Dotaznikové Setrenie, n=406

Dal$ou skiimanou oblastou bolo, kto by mal rie$it' plytvanie potravinami. Va¢$ina
respondentov si mysli, Ze tento problém by mali rieSit' hlavne I'udia v domac-
nostiach a nasledne supermarkety a hypermarkety. Dalej by sa mali na rieseni
podielat rovnakym dielom reStaurdcie, hotely, Stat aStatne organizacie
a neziskové organizdcie. NajmenSou castou by mali prispiet polnohospodari
a vyrobcovia potravin a Eurépska unia. Jeden respondent uviedol, Ze Stat by mal
zastavit dotacie pol'nohospodarom na to, aby zamedzil plytvaniu potravin. Podl'a
nazoru daného respondenta, by potom rozumnejSie nakladali s potravinami
a odpad by bol menS$i. Graf na obrazku ¢. 14 zobrazuje odpovede respondentov
podla priemerného hodnotenia ddlezitosti jednotlivych organizacii pri rieSeni
plytvania potravinami.
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Ludiav domacnostiach
Supermarkety a hypermarkety
Restaurdcie, hotely

Stata Statne organizacie
Neziskové organizdcie
Eurdpska unia

Polnohospodaria vyrobcovia potravin
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T T

0,00

Obr. 15
Zdroj: Dotaznikové Setrenie, n = 406
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Zodpovednost za rieSenie problematiky plytvania potravinami

Z vysledkov vyskumu vyplyva, Ze respondenti sa stotoZnuju s nasledujucimi tvrde-

niami:

e Plytvanie potravinami je zavazny problém.

e Nie st dostupné dostatocné Statistiky o tom, kol'ko jedla sa vyhadzuje.

e Chyba osveta v médiach v tejto oblasti.

Majviac plytvaju
domac nosti

Potraviny po datume min.
trvanlivosti s nebezpecné

Znamena plytvanie
peniazmi

0% 20% 40%60% 80%100%

Obr.16  Vyroky tykajuce sa plytvania potravin
Zdroj: Dotaznikové Setrenie, n = 406
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m Vabec nesihlasim
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Viac nez 60 % respondentov uplne suhlasi s tvrdenim, Ze plytvanie potravinami
znamena zaroven plytvanie peniazmi. Vac¢Sina respondentov sa stotoZiuje s tvrde-
nim, Ze najviac plytvaji domacnosti. Niekol'ki respondenti hibkovych rozhovorov
uviedli, Ze plytvanie potravin v domacnostiach je dosledkom materialneho dostat-
ku. Teda l'udia si mo6Zu plytvanie potravin dovolit. Ini si myslia, Ze v domacnostiach
sa v Ceskej republike neplytva, ale dochadza ktomu skér vinych krajinach
s vysSou Zivotnou drovnou.

Vacsina respondentov skor nesuhlasi s tvrdenim, Ze potraviny po datume mi-
nimalnej trvanlivosti st nebezpec¢né. Stale je vSak zhruba 30 % respondentov, ktori{
povaZzuju tieto potraviny za zdraviu nebezpecné.

Z hibkovych rozhovorov vyplynulo, Ze vi¢$ina respondentov pozna rozdiel
medzi minimalnym datumom spotreby a spotrebujte do a vicSina z nich beZne
konzumuje potraviny po minimalnom datume spotreby, pokial’ sa v poriadku. Vac-
$ina respondentov, ktori sa zti¢astnili hibkovych rozhovorov, povazuje rozdiel me-
dzi datumami trvanlivosti za dostato¢ne zrozumitelny ajasny. Jedna pani nad
60 rokov vSak uviedla, Ze by tieto oznacenia mali byt uvadzané vac¢sim pismom
alebo na viditeI'nejSom mieste.

5.4.3 Analyza ochoty zniZovat plytvanie potravinami

Prevazna vacsina respondentov (67 %) si mysli, Ze supermarkety by mali inten-
zivne spolupracovat s Potravinovymi bankami a darovat im jedlo s konciacim
datumom trvanlivosti. 64,78 % si mysli, Ze by bolo vhodné vytvorit stale miesto,
kde by bolo moZné potraviny kedykolvek odniest. Z toho vyplyva, Ze by bolo
vhodné miesto, sliziace k tomuto ucelu zriadit. Konkrétne navrhy sd uvedené
v kapitole 5.7.5 Potravinové chladnicky a 5.7.6 Food Boxy.

Spolupraca supermarketov 7.00%

Stabilné miesto 64,78%
Nikdy som o zbierkach nepocul

Cheem vediet viac o PB
Zhierky v pravidelnom intervale

Cheem vediet viac info

Rad by som sa zapojil do zbierky

Uz som sa zapojil do zbierky

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Obr.17  Postoje k moZnostiam zniZovania plytvania potravinami
Zdroj: Dotaznikové Setrenie, n = 406
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5.4.4 Analyza povedomia o organizaciach zaoberajacich sa
plytvanim potravinami

Dal$ou skiimanou oblastou bolo povedomie o organizaciach riesiacich problemati-
ku plytvania potravinami. Do moZnosti boli imyselne zaradené aj vymyslené orga-
nizacie s cielom zistit, ako budu respondenti reagovat. Boli to konkrétne dve insti-
tlcie - Stop plytvani a Neplytvejte jidlem. Tieto organizacie vSak oznacilo iba nie-
kol'ko respondentov. Najvacsia Cast respondentov (67,24 %) nepozna Ziadne or-
ganizacie venujuce sa zniZzovaniu plytvania jedlom. Najviac znama je Potravinova
banka CR (18,47 %) a Potravinova banka pre Brno a Juhomoravsky kraj (15,02 %),
i ked znalost' tejto organizacie je sposobena CiastoCne aj tym, Ze vyskum sa usku-
tocnoval v Juhomoravskom Kkraji a k jeho Sireniu bola vyuzita aj FB stranka PB pre
Brno a JM kraj. Celkové povedomie 6,90 % dosiahla organizacia Zachran jidlo a len
5,91 % organizacia Potraviny pomahaji.

W Potravinova banka CR
W Zachranjidio

m PB pro Brno a JM kraj
M Stop plytvani

67,24% W Potraviny pomahaji
Neplytvjete jidiem

Nezndm zadné

Obr.18 Povedomie o organizaciadch zaoberajucich sa plytvanim jedlom
Zdroj: Dotaznikové Setrenie, n= 406

Podla vysledkov z kontingencnych tabuliek bolo mozné zistit, Ze Potravinovu
banku pre Brno a JM kraj poznajua skér Zeny (20,34 %) ako muzi (7,65 %), najcas-
tejSie vo vekovej kategorii 20-59 rokov, s vysokoSkolskym vzdelanim. V krajnych
vekovych intervaloch je povedomie niZSie, pricom takmer nulové povedomie bolo
zaznamenané u vekovej kategorie nad 60 rokov. Z hl'adiska prevazujiceho povola-
nia je najviac PB zndma medzi zamestnancami. Pri ostatnych kategoriach je pove-
domie opat o nieCo nizSie. NajniZSie povedomie je medzi dochodcami a nasledne
medzi Studentmi, ¢o odpoveda aj zisteniam ohl'adne veku.
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Frekvencia verejnych zbierok potravin a ochota respondentov sa ich zucast-
nit

Na zaklade predchadzajicej dohody s riaditelom Potravinovej banky pre Brno
a Juhomoravsky kraj, bolo cielom tejto diplomovej prace zistit' aj to, ako Casto by
mali respondenti zaujem zd&astnit’ sa na verejnych zbierkach potravin. Setrenim
bolo zistené, Ze 35,47 % respondentov o verejnych zbierkach potravin nikdy nepo-
Culo a nevie, o o ide. Len 8,62 % respondentov sa zbierky v minulosti zuc¢astnilo.

Celkovo 18,86 % respondentov nema zaujem sa zbierky zucastnit. Tuto odpo-
ved’ oznacili najCastejSie respondenti z vekovych kategoérii pod 19 a nad 60 rokov.
U zvySnych respondentov sa najcastejSie objavila odpoved’ raz za pol roka. Bolo
by teda vhodné konat' zbierky potravin v tomto intervale. Z vyskumu d’alej vyply-
va, Ze zbierky sa maju zdujem zucastnit skér Zeny ako muZi. Z hl'adiska veku
mozno vidiet najvacsi zaujem u vekovej kategorie 35-59 rokov, o nieCo mensi aj
u kategorie o nieco niZSej, teda 20-34 rokov.

Z vyskumu vyplyva, Ze 32,76 % respondentov by sa chcelo dozvediet viac
o ¢innosti a moZnostiach spoluprace s Potravinovou bankou a 21,67 % by sa chcelo
viac informécif o moZnostiach zniZovania plytvania potravinami.

W Raz mesacne

W Raz za Stvrt roka
W Raz za pol roka
mRazrocne

M Nechecm sa zbierky
zucastnit

Obr.19  Frekvencia verejnych zbierok potravin
Zdroj: Dotaznikové Setrenie, n = 406

5.5 Analyza prilezitosti

S cielom zvolenia vhodnej komunikacnej stratégie boli identifikované prileZitosti,
ktoré by bolo moZné vyuzit' k zniZeniu plytvania potravinami. Ostatné prvky SWOT
analyzy neboli stanovené, nakolko ich skimanie nebolo pre dany tucel potrebné.
Tieto prvky boli nasledne vyuzité pri vytvarani navrhov a odporuceni.
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Ako hlavné prilezitosti boli identifikované nasledujtce prvky:

Tab. 4 Analyza prilezitosti

Prilezitost

Odovodnenie

Digitalizacia, vyvoj modernych tech-
nologii

Rastuca aktivita na socialnych sie-
tach

Zaujem Skol na rieSeni plytvania po-
travinami

Zaujem ministerstva Zivotného pro-
stredia o danu tematiku

Rastiice mnoZstvo organizacii venu-
jucich sa problematike zniZovania
potravinového odpadu

Zvysujuci sa pocet podnikov
s aktivnou CSR politikou

MozZno sledovat vyvoj stale novych ap-
likacii vd'aka rozvoju modernych tech-
nolégii. To by bolo moZné vyuzit pre
vyvoj aplikacii sluZiacich k zniZovaniu
potravinového odpadu.

Okrem FB, rastie aktivita aj na inych
platformach, ako je Instagram, Twitter
alebo Pinterest. Zriadenie socidlnych
sieti a komunikacia s fandsikmi ich pro-
strednictvom predstavuje lacny a efek-
tivny marketingovy nastroj.

Podl'a viacerych iniciativ sa niektoré
Skoly aktivne zapdajaju do rieSenia da-
ného problému. Je vhodné tato naklo-
nenost spolupraci vyuZit a zintenzivnit
ju (napr. prednasky na tému plytvania
potravinami na Skolach).

Ministerstvo Zivotného prostredia vyvi-
ja aktivity ainiciativy na zniZenie po-
travinového odpadu. Je taktieZ schval'o-
vatelom certifikacii alabelov ré6zneho
typu. Spolupracu by bolo moZné vyuzit
napr. kzavedeniu certifikacie zodpo-
vednych podnikov v oblasti plytvania
potravinami.

V ramci zvysSenia povedomia o PB pre
Brno aJM kraj by bolo vhodné vyuzit
vzajomnu spolupracu s podobnymi or-
ganizadciami pri spolo¢nych akciach,
podujatiach, ale aj FB vztahoch a cross-
sharingu prispevkov.

Stale viac a viac podnikov sa zapaja do
charitativnych akcii vramci CSR. To je
prileZitost pre PB pre Brno a JM kraj na
nadviazanie partnerskej spoluprace
vramci rieSenia problému plytvania
potravinami (napr. vo forme partner-
stva, sponzoringu, darovania potravin,
spolupraci pri podujatiach, a pod.).
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Zaujem umelcov a znamych osobnos-
ti o charitativne a nada¢né programy

Rastiice mnozZstvo mladeznickych
spolkov a organizacii v Brne

Zaujem Studentov o dobrovol'nictvo

Grantové programy pre mladych
(napr. Férova nadacia 02, program
SmartUp)

Rastuce mnozstvo bezplatnych mar-
ketingovych nastrojov online

Umelci, ako aj zname osobnosti sa stale
viac zapdjaju do charitativnych aktivit.
Bolo by mozZné ich oslovit pre moznu
spolupracu sPB pre Brno a]JM Kkraj
(napr. pre vytvorenie sprievodného
hudobného programu verejnych zbie-
rok alebo akcii).

Pre lepSie zacielenie na segment ,mla-
di“ je moZné nadviazat spolupracu
s mladeZnickymi organizaciami, kde je
najvacsia moznost zasiahnut danua ve-
kovu kategoriu. V tychto priestoroch by
bolo mozZné viest prednasky, neformal-
ne stretnutia, workshopy, ale aj umies-
tnit' Food Boxy.

Stale vznikaju nové spolky a iniciativy,
kde sd hlavnymi aktérmi mladi l'udia.
PB pre Brno aJM kraj pre vykonavanie
svojich aktivit bude potrebovat ziskat
novych dobrovolnikov, ktorych by
mohla najst medzi aktivnymi Student-
mi.

V pripade zapojenia mladych l'udi do
aktivit PB pre Brno a JM kraj a rozbeh-
nutia vacsej kampane, kedy budd po-
trebné financ¢né prostriedky, by bolo
moZné vyuZzit grantové programy, po-
skytované az do vySky 100 000 K¢.

PB pre Brno a]M kraj je neziskovou
organizaciou, apreto by naklady na
marketingové opatrenia mali byt mini-
malne. Bezplatné marketingové nastro-
je umoZnuju vytvorit profesionalne
marketingové materialy.

Zdroj: Vlastna praca

5.6 Segmentacia spotrebitel’'ov

Cielom segmentacie bolo rozdelit respondentov do homogénnych skupin podla
stanovenych segmentacnych kritérii. Jednotlivé segmenty by sa mali vyznacovat
podobnymi charakteristikami a mali byt jednotné vzhl'adom na postoje, nazory
a spotrebitel'ské spravanie v oblasti plytvania potravinami. R6zne segmenty sa
budu od seba naopak svojimi charakteristikami odliSovat.



Prakticka cast’ 65

Jednotlivé segmenty boli identifikované na zaklade vyskumu zavislosti spra-
vania respondentov na jednotlivych charakteristikach. Bola zistena silna zavislost
na identifika¢nych kritériach (predovSetkym na veku) a preto boli prave tieto pou-
zZité k tvorbe jednotlivych segmentov.

Charakteristiky jednotlivych segmentov

Na zaklade zistenych vysledkov moZno definovat tri segmenty, ktoré sa vyznacuju
podobnym spravanim a postojmi v ramci plytvania potravinami. MoZno konStato-
vat, Ze v tomto pripade pri segmentacii rozhodujicu tlohu zohrava vek.

Segment ,Mladi“ - tento segment zahffia Zeny, ako aj muZov vo veku do 19 rokov,
ktori bez ohl'adu na dosiahnuté vzdelanie plytvaji najviac. Na tento segment by
bolo vhodné zamerat pozornost v ramci osvetovych kampani, ktoré by im pribliZil
problematiku plytvania potravinami.

Segment ,Uvedomeli - Zeny a muzi vo veku 25-59 rokov sa podl'a uskuto¢nené-
ho vyskumu zaujimajd o tému plytvania potravinami, plytvaju spravila menej ako
segment ,,mladi“, no viac ako segment ,déchodcovia“. Tento segment prejavil zau-
jem o Ucast na verejnych zbierkach potravin a rieSenie plytvania potravinami. Tdto
kategériu je potrebné si udrzat, upevnit' jej zaujem a prehibit’ spolupracu.

Segment ,Dochodcovia“ - Zeny a muzi vo veku nad 60 rokov plytvaji najmene;j,
¢o vyplyva aj zich finan¢nej situacie. Casto disponuji nizkymi alebo nedostato¢-
nymi prijmami. Tomuto segmentu nie je potrebné venovat Specidlnu pozornost,
nakol'ko sa spravaju v oblasti plytvania potravinami zodpovedne.

5.7 Navrh komunikac¢nych prostriedkov a stratégii pre
Potravinova banku

Podl'a ziskanych vysledkov by mala byt marketingova komunikécia primarne za-
merana na mladych l'udi, ktori plytvajui potravinami najviac. Je potrebné oboz-
namit ich s problematikou plytvania potravinami a motivovat k zmene spravania.
Strednu vekovu kategoriu je potrebné motivovat' k spolupraci, kedZe u nich
mozno vidiet najvacsi potencial (podl'a vysledkov vyskumu prejavili najvacsi zau-
jem zucastnit’ sa verejnych zbierok potravin, ako aj o zriadenie stabilného miesta,
kde by bolo moZné potraviny kedykol'vek odniest). Studentov je vhodné podneco-
vat' k spolupraci formou dobrovol'nictva.

Hlavnymi ciel'mi marketingovej komunikacnej stratégie je predovSetkym na-
sledujuce:

e ZvySenie povedomia o probléme plytvania potravinami v Brne a JM kraji.

e ZvySenie povedomia o existencii PB pre Brno a JM kraj a moZnostiach spolu-
prace.

e ZniZenie vyhadzovania potravin v Brne a JM kraji.
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Postrehy zo zahranicia

Tuto diplomovud pracu som zacala pisat’ v septembri 2015. Situaciu plytvania po-
travinami som sledovala hlavne prostrednictvom Statistik, dostupnych clankov
a vyskumov. Pri analyze dotaznikov som dostala niekol'’ko ndpadov, ktoré by mohli
priniest’ zlepSenie situacie. Po ich komunikdcii s riaditel'om PB pre Brno a JM kraj
sme vSak usudili, Ze niektoré z nich st v podmienkach CR tazko realizovatelné.
O niekol'ko mesiacov na to som odis$la na staZ do zahranicia a stretla som sa tam
s mnohymi iniciativami, ktoré boli vel'mi podobné ako moje navrhy. To potvrdi-
lo ich realizovatel'nost a taktiez mi pomohlo pochopit, aky dopad mozno ocakavat.

Napriek odli$nym podmienkam, o¢akavam, Ze nebude trvat dlho, kym sa CR
viac otvori novym trendom v boji proti plytvaniu potravinami a z tohto dévodu
som sa rozhodla do prace zaradit vSetky moje napady a navrhy, a to aj napriek to-
mu, Ze v sucasnosti realizovatel'nost niektorych z nich nie je moZzna.

Mdj rocny pobyt v zahrani¢i mi dal moZnost preskumat z blizka jednotlivé
iniciativy, ktoré som poznala predtym len z internetu. Aka je ich skuto¢na tuspes-
nost, comu sa vyhnut pri podobnych projektoch. Konkrétne som mala moZnost
bliZsie preskiimat’ situdciu vo Franctizsku, Nemecku a Belgicku.

5.7.1  Spolupraca s domacnostami

Z vysledkov vyskumu vyplyva presvedcenie respondentov o tom, Ze najviac plytva-
ju domacnosti, pricom Statistiky z dostupnych zdrojov toto presvedcenie potvrdzu-
ju. Preto je zameranie sa na domacnosti v ramci rieSenia problému plytvania po-
travinami kl'acové. V tejto ¢asti budd popisané odporucenia, ktoré sa tykaju komu-
nikdcie s domacnostami vo vSeobecnosti, su pritom zamerané na oba ciel'ové
segmenty ,mladi“ aj ,uvedomeli“.

Komunikacia prostrednictvom socialnych sieti, SEO a content mar-
keting

Z analyzy prileZitosti vyplyva, Ze by bolo vhodné vyuzit komunikaciu prostrednic-
tvom socidlnych sieti (v ¢ase zahajenia spoluprace nebola Ziadna socialna siet’ pre
tuto organizaciu zriadena) a nasledne tuto komunikaciu zintenzivnit vytvorenim
d'alSich socialnych médii.

Z tohto dovodu bolo prvym krokom pre zlepSenie komunikacie so spotrebi-
tel'mi a zvySenie povedomia o Potravinovej banke pre Brno a JM kraj odporucenie
vytvorenia FB stranky pre PB. Vzhl'adom na to, Ze va¢Sina populacie, pohybujica sa
v tejto vekovej kategdrii, pdsobi na socidlnych sietach, bolo moZné ocakavat, Ze
tento krok poméze zasiahnut segmenty ,mladi“ a ,uvedomeli“. Komunikacia pro-
strednictvom FB je v sicasnosti vel'mi doleZita. Vyhodou propagacie cez internet je
pomerne vysokd mozZnost zacielenia na jednotlivé segmenty, nizke naklady
a rychlost Sirenia zdiel'anych prispevkov a informacii.
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Mali by byt na iu umiestiované:

e aktuality,

e odkazy na zaujimavé c¢lanky, grafy, fakty, infografiky, ktoré by sa venovali
problematike plytvania potravin,

¢ informdcie o partneroch,

¢ informacie o bliZiacich sa verejnych zbierkach,

o fotky, obrazky a videa.

Na zaklade vyskumu mozno konStatovat, Ze l'udia nie su dostato¢ne informovani
o problematike plytvania jedlom. Na stranke by teda mali byt zdiel'ané aj Statisti-
Ky o tom, kol'ko sa vyhodi a d'alej by bolo dobré sa zamerat na hlavné priciny plyt-
vania potravinami v domacnostiach - nedostato¢né planovanie, neschopnost
odhadnut vel'kost porcie, nespravne skladovanie potravin. Idealne sprostred-
kovanie tychto informadcif poskytuju infografiky.

Samozrejme by mali byt zdiel'ané aj prispevky zamerané na to, akym spdso-
bom potraviny spravne skladovat, co mo6Zu domacnosti robit’ preto, aby plytvanie
obmedzili, aktualne dianie, aktuality a trendy v oblasti plytvania potravinami v CR
aj vo svete. Informovat spotrebitel'ov o aktivitdch vo svete povazujem za vel'mi
dolezité, nakol'ko vo vybranych krajindch ako Francuzsko, Nemecko ¢i Taliansko
su vedené kampane a iniciativy, ktoré nam mézu byt prikladom a inSpiraciou. Tak-
tieZ informovanie spotrebitel'ov o legislativnych zmenach a nariadeniach v inych
Clenskych Statoch by malo byt stucastou zdielaného obsahu. Prave to, Ze spoloc-
nost vidi, ako to funguje inde, ju m6Ze motivovat k tomu, aby zmenila svoje postoje
a spravanie. V prispevkoch by bolo vhodné taktieZ propagovat spolupracu so
sponzormi a komunikovat udalosti, ako je Potravinova zbierka. VysSie uvedené
kroky boli nasledované, FB stranka bola zaloZena v novembri 2015 a od
svojho zaloZenia dosiahla 352 fanasikov?.

Dalsi rozvoj socialnych sieti

V sucasnosti je stranka pravidelne aktualizovana a pribudaju prispevky v priemere
1-2 krat tyZzdenne, ¢o povazujem za prijatel'né z hl'adiska zbyto¢ného ,nezahlcova-
nie informaciami“ fandsSikov. Hlavnymi navstevnikmi, ako aj povodcami ,lajkov*
a komentarov su osoby stredného veku. Je to sposobené prevazne tym, Ze velku
Cast’ fanuaSikov tvoria znami vedenia potravinovej banky, ktord sa taktiez v tejto
vekovej kategorii pohybuje.

Tento spdsob komunikacie vsak umoZziiuje ucinné zacielenie na problémovu
skupinu , mladi”. Tomu by mali byt prispésobené aj prispevky. Mozno vyuZit has-
htagy pre zviditel'nenie. Ich hlavnou vyhodou je moZnost dostat prispevky k I'u-
d'om, ktorych dana téma zaujima. Podl'a viacerych zdrojov by sa to vSak nemalo
s hashtagmi prehanat, idedlny pocet je dva, ich maximalny pocet by mal byt osem
(tyinternety,cz, 2013). Dalej by bolo vhodné na stranku zdiel'at' aj tzv. viralne po-
sty, ktoré pobavia. DdleZity pre ziskanie fanusSikov je pravidelny a zaujimavy ob-

1Stavk 15.5.2017
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sah. Odporucila by som zdielat viac obrazkov a fotiek, pretoze prave tie sa
v sucCasnej dobe zahltenia informdaciami teSia vel'kej obl'ube. Pre spestrenie pri-
spevkov by namiesto fotiek zo zbierok mohlo byt natoc¢ené kratke video. Inou al-
ternativou by bolo pouZzit GIFcreator, aby fotky dostali Zivot, aby boli prispevky
zaujimavejSie aj pre mladSiu vekovu kategériu. Vyhodou GIFcreatoru je, Ze dokaze
vniest do fotografie vtip, dokaZe rozosmiat, pokial zvolime vhodny efekt
a fotografiu (situaciu). Pokial' by sa ndm podarilo vytvorit zaujimavy a napadity
obsah, mohli by sme ocakavat jeho zdielanie na vlastnych strankach fanusikov
mladsSej generacie, o by mohlo inSpirovat k spolupraci ich rovesnikov.

FB ponuka Statistiky, umoziiujice vyhodnotit, ktoré aktivity dosahuju viac
»1ajkov, zdiel'ani, komentarov, ale aj kedy je aktivita fanuSikov najvyssia. Sledova-
nie tzv. FB insights, teda ndhl'adov umoZni ziskat prehlad o aktivite fanusikov
a zameranie sa na prispevky, ktoré generuju najviac ,lajkov“ a zdiel'ani. DoleZité je
aj spravne nacasovanie prispevkov. Rovnaké prispevky zdiel'ané v r6znu dobu
pocas dila mozu mat’ odliSnad odozvu, ¢o sa tyka ich zhliadnutia a komentovania.
To, kedy su fandSikovia najviac aktivny, je mozné taktieZ zistit na zaklade analyz
z FB Insights v sekcii Posts. Na zaklade ziskanych poznatkov je vhodné prispevky
naplanovat tak, aby sa zobrazovali prave v poZadovanom case. VSeobecne plati, Ze
najidealnejsi ¢as na zdiel'anie prispevkov je o 12tej a 19tej hodine (Zarella, 2015).
Podl'a pozorovani FB stranky PB pre Brno a JM kraj mozZno konsStatovat, Ze najviac
zhliadnuti prinasaju prispevky uverejnené okolo 20tej hodiny vecer.

Vo vSeobecnosti plati, Ze ¢im viac komunika¢nych kanalov sa podari obsiah-
nut, tym lepSie. Prepojenie FB s inymi socidlnymi sietami ako je Twitter, Insta-
gram, Youtube by mohlo viest k zvySeniu fanusikov, a teda k zvySeniu povedomia
o PB pre Brno a JM kraj. Mnoho mladych l'udi tieto socidlne média vyuziva, a preto
by bolo vhodné ich pre PB zalozit. Je ve'mi dbleZzité, aby boli vSetky socialne mé-
dia vzajomne prepojené a zverejnené na webovej stranke, aby sa mohli poten-
cialni zaujemcovia pripojit. V sucasnosti je zavedeny len FB, ale aj ten na webovej
stranke PB pre Brno a JM kraj chyba. Bolo by vhodné vloZit na stranku odkaz, ktory
by navstevnika priamo presmeroval na FB stranku.

Zavedenie Instagramu by zjednoduSilo zdiel'anie fotografii v sucinnosti
s inymi socialnymi sietami. Zdiel'ané fotografie by mali byt pomerne vysokej kvali-
ty, pricom podla vyskumu WordPress Slovensko dosahuju najvyssi engagement
fotky, ktoré sui upravené do chladnych farieb, maju vyssi jas a nie prili§ Ziarivé far-
by (wp.sk, 2015). Twitter umoZiiuje vytvorenie tzv. ,tweet vztahu“, teda pokial nas
prispevok zaujme, navstevnik ma moznost ho retweetovat na svoj profil, alebo si
ho obl'ubit. Napriklad spriatelena organizacia Zachran jidlo ma od marca 2013 ve-
deny Instagram sledovany 1429 fanasSikmi (marec 2017). Na stranke bolo doposial
uverejnenych 329 prispevkov. Organizacia ma vedeny taktiezZ Twitter, kde maju
662 sledujucich s 422 tweetmi. To potvrdzuje, Ze socidlne média maju v danej ob-
lasti uspech aich zaloZenie by mohlo skutocne viest k zvySeniu povedomia o PB
pre Brno a JM kraj.

Dal$im prinosom by mohlo byt zaloZenie LinkedInu, kde by sa prehibilo po-
vedomie o PB pre Brno predovSetkym medzi inymi organizaciami. Bolo by mozné
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tak zviditel'nit spolupracu s partnermi, ale aj ziskat novych fanuSikov. LinkedIn
maju zaloZené partnerské organizacie ako Globus, Lidl, Tesco a iné, takZe prepoje-
nie by bolo mozné.

LepSiemu planovaniu prispevkov by mohol pomoct tzv. publikacny kalendar
(na Instagrame je moZné pouZit nastroj Zoomsphere). Prispevky je takymto spo-
sobom mozné naplanovat aj na mesiac dopredu. Samozrejme je potrebné ich aktu-
alizovat, aby boli zdiel'ané informdacie platné k momentu zobrazenia. Pre jedno-
duchsiu spravu a planovanie prispevkov na vSetkych socidlnych médiach, ktoré by
boli vedené, by bolo mozné pouzit planovac¢ Hootsuite, dostupny na stranke ho-
otsuite.com. Sluzi k sprave vsetkych sieti na jednom mieste, pricom je dostupna aj
jeho bezplatna verzia, ktoru by bolo mozZné vyuzit.

V roku 2015 bola zaloZena webova stranka pre PB pre Brno a JM Kkraj. Stranka
je modernd, prehl'adna a pravidelne aktualizovana. Pokial' by sme stranku porov-
nali s webovymi strankami inych potravinovych bank v CR videli by sme skuto¢ny
rozdiel v designe - stranka je svieza, ma mladistvy design, ¢o moZno hodnotit vel-
mi pozitivne. Svojim grafickym spracovanim sa podoba skor strankam zahranic-
nych potravinovych bank. Pokial' vSak do prehladavaca zadame vyraz ,plytvani
potravinami“ na prednych prieckach v organickom vyhladavani sa ndm okrem
clankov venovanych tejto tematike zobrazia stranky Potraviny pomahaji, Glopolis
a Zachrar jidlo. Potravinova banka sa vsak vo vysledkoch neobjavi ani na desiatej
stranke vo vyhladavani. Preto by som odporucila zamerat sa na SEO pri d'alSej
tvorbe audprave webovych stranok. Hlavhym dévodom je, aby l'udia, ktori sa
o plytvanie potravin zaujimaju a chcil o nom ziskat informaécie, boli informovany
o0 existencii potravinovej banky a moZnostiach spoluprace.

Kvoéli lepSej vyhl'adatel'nosti webovej stranky PB pre Brno a JM kraj je doleZité
zamerat sa na ,content”, teda obsah stranky, jeho zaujimavost a aktualnost.
Sttidie ukazuju, Ze vided majt najvacsi dopad na zlepsenie SEO ukazovatelov. Su-
Casne l'udia, presyteni mnozstvom informacii, st schopni lepSie vnimat informacie
z videa ako z textu.

Preto by bolo vhodné natocit propagacné video a umiestnit ho na webovu
stranku, ako aj na socialne siete. Vyznamnu ulohu by v tomto pripade mohlo zo-
hrat umiestnenie na YouTube, pretoZe tymto spésobom by sa tento obsah dostal
k SirSej verejnosti. Vhodnym spésobom zviditelnenia sa, by bolo video, ktoré by
v rychlosti predstavilo Potravinovu banku, jej Cinnost a aktivity. Zabery by mali
ukazovat celd cestu potravin - zacinat' zabermi z verejnych zbierok, dodavok od
partnerov, nasledoval by zaber na umiestnenie do skladu, azZ po odovzdanie chari-
tativnym zariadeniam. Toto video by malo byt kratke a vystizné, vyvolat zaujem
a emdcie a informovat’ pritom o ¢innosti Potravinovej banky aj bez slov. Do nata-
Cania videa by mohli byt zapojeni Studenti Janacikovej univerzity v Brne, ktoré by
mu dali umeleckd podobu. Mohlo by ist' 0 umelecké stvarnenie akymkolvek sposo-
bom. V pripade, Ze by chcela PB vytvorit animované video, su na trhu dostupné
online aplikacie na jeho vytvorenie zdarma. Jednym z tychto nastrojov je napriklad
Animaker.com.
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Infografika je taktieZ vel'mi vhodnym sposobom prezentacie faktov, pretoze
podava data zrozumitelnym a jednoduchym spésobom.

Za ucelom zvySenia povedomia o alternativach zniZovania plytvania potravi-
nami a taktieZ pre propagaciu Food Boxu (viac v kapitole Food Boxy) na internete
bola navrhnuté nasledujica infografika:

Tipq pro A co Yo ulagné +en

NEPLYTVAKY oty il

Zbérné misto trvanlivych potravin, kde mazou
: 3 plebytky. Darovane
potraviny pak putujl k tam, co je nejvice potfebu)l - do

chamtativnich organizaci 8 azylovych doma
Jaké potraving
dayovat?

¥opte jenom v, Pellive ©
<o opravdy napldnyjte co

cheete nakoupH

Sledujte datum
wotieby

vde ho naji?

Food Box je stabliné umistnén tady

To, co nasnitre Navaite jenom
Zamragle nebo folik, kolik
odftavie dokidete snist

Tak nevahejte a prispéjte
dobyé véci. Dekujeme!

A pokwd méte
potid néco navic,
Zanaste ‘o do
¥ood Boxu

www.loadbankbrao.e2 www foodbankbrno cz

Obr. 20 Infografika - Tipy pro neplytvaky
Zdroj: Vlastna praca

V tlaCenej verzii by iSlo o obojstranny letdk, v pripade online infografiky by boli
stranky umiestnené za sebou, nie vedl'a seba ako na obrazku ¢. 20 (toto zobrazenie
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bolo zvolené z dévodu uspory priestoru v tejto kapitole). Infografika vo vacSom
zobrazeni je umiestnena v prilohach.

Navrhnuta infografika bola zostavena na zaklade vysledkov vyskumu tejto

prace, konkrétne na zaklade najCastejSich dovodov, ktoré u respondentov viedli
k plytvaniu potravinami. Prave to su tzv. ,klticové body*“, na ktoré by sa mali spot-
rebitelia zamerat, aby minimalizovali produkovany potravinovy odpad. Na to, aby
sa dosiahol ¢o najvacsi zasah ciel'ovej skupiny ,mladi", je moZné vytvorenu infogra-
fiku zdiel'at na nasledujucich strankach (easelly.com, 2016):

Prostrednictvom Twitteru:

»Follow button“: https://twitter.com/about/ resources/buttons#follow
»~Share button“: https://twitter.com/about/ resources/buttons#tweet Twit-
ter

»~Hashtag button“: https://twitter.com/about/ resources/buttons#hashtag
“Tweet this” button: http://clicktotweet.com Facebook like button:
https://developers.facebook.com/ docs/reference/plugins/like-box/

Prostrednictvom Facebooku:
»Share button“: https://developers.facebook.com/ docs/plugins/share-
button

Prostrednictvom LinkedInu:
»Follow button“: https://developer.linkedin.com/ plugins/follow-company
»~Share button“: https://developer.linkedin.com/ plugins/share-button

Prostrednictvom Pinterestu:

~Follow button“: http://business.pinterest.com/ widget-
builder/#do_follow_me_button Pinterest
“Pin it” button: http://business.pinterest.com/ widget-

builder/#do_pin_it_button

TaktieZ je mozné infografiku pridat do databaz infografik na nasledujtcich

strankach:

Easelly,

Charts Bin,

Pinterest,

Daily Infographic,

Cool Infographic,
Infographics Archive,
Infographic Journal,
Infographics showcase,
Visual Loop,

Flickr (Infographics group),
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e Reddit’s Infographics Subreddit.

Tymto sp6sobom by bolo moZné zaistit, aby bola nasa infografika dostupna maxi-
malnemu mnoZstvu pouZivatel'ov internetu. Inou alternativou ku klasickej infogra-
fike je animovana infografika tzv. ,video infographics®, ktora je podla vyskumov
10 krat efektivnejSia z hl'adiska zaujatia navstevnika internetu (easelly.com, 2016).
Je moZné ju vytvorit zdarma prostrednictvom internetovej stranky Easelly.

Spolupraca s inymi organizaciami

Zviditeneniu by mohla napomdct spolupraca sinymi organizaciami a tzv.
cross-sharing prispevkov, ktoré sa plytvanim jedla zaoberaju. Na svojej webovej
aj FB stranke by mali mat’ spolupracujuice firmy vzajomné odkazy, tak isto by mohli
vzajomne informovat’ o svojich Uspechoch a akciach. Vzajomné odkazy a zdiel'anie
clankov na webovych strankach by mohli napoméct’ aj zlepseniu ukazovatel'a SEO.

Organizacie, s ktorymi by bolo moZné nadviazat' spolupracu st napr.:

Zachran jidlo,
Rozvojovka,

Cesko proti chudobé,
Glopolis,

Potraviny pomahaji,
Pabérkovani Brno,
Food not Boms Brno,
Free food Brno,
Verejné lednice v Brne.

PB zahdjila spolupracu s organizaciou Pabérkovani Brno, ktord uskutociiuje zber
krivej zeleniny a taktieZ rozne akcie na podporu boja proti plytvaniu potravinami.
Obe organizacie aktivne spolupracuju a zdiel'aju svoje prispevky na socialnych sie-
tach. Taktiez je vedena spolupraca s organizaciou Zachran jidlo, avSak tuto spolu-
pracu by bolo moZné prehibit a zintenzivnit'.

V novembri 2015 som navrhla nadviazanie spoluprace s niektorou brnenskou
Cajoviiou alebo inym spolkom, kde by sa mohli uskuto¢novat pravidelné stretnu-
tia (napr. ZdruZenie Sklénena louka, ktoré je naklonena spolupraci). PB pre Brno
a JM kraj ma k dispozicii iba potravinové sklady, a teda nema k dispozicii Ziadne
priestory k podobnym aktivitam. Mojou predstavou bolo, Ze stretnutia by boli spo-
jené s premietanim filmov ako je napriklad film ,Z lednice do popelnice“, disku-
siami, vystavami fotografii venujucich sa tematike plytvania potravinami. Tymto
sposobom by bolo mozné lepSie zacielit na ciel'ova skupinu ,mladi“. Niekol'’ko me-
siacov na to sa podarilo uzavriet spolupracu s Bajkazylom Brno, kde zacali prebie-
hat’ podobné stretnutia a premietania. V juni 2016 bol v tychto priestoroch dokon-
ca premietany spominany film ,Z lednice do popelnice“. Tuto spolupracu mozno
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hodnotit vel'mi pozitivne, pretoZe ide o spolok skoncentraciou mladych l'udi,
a prave to je skupina, ktort chceme oslovit. PB by som odporuicala v tejto spolu-
praci pokracovat, zintenzivnit ju. Idedlne by bolo prepojenie aktivit tychto dvoch
organizacii, tak aby doSlo k vzajomnej spolupraci. V juni 2016 Bajkazyl Brno usku-
tocnil Bajkbazar, kde si I'udia mohli zakupit' staré bicykle a prisluSenstvo. Tato ak-
cia bola spojena s barbecue, podavanim napojov a obCerstvenim. Aj takéto udalosti
by bolo mozZné vyuzit k potravinovej zbierke, popripade k umiestnenie Food Boxu,
i propagacii Potravinovej banky akymkolvek spdsobom. Obe organizacie maju vo
svojej podstate rovnaky ciel, a tym je udrzatelny rozvoj. Bajkazyl Brno tym, Ze
podporuje vyuzivanie bicyklov namiesto inych dopravnych prostriedkov, ¢im do-
chadza k zniZeniu emisii a znecistenia ovzdusia, a PB pre Brno a JM kraj tym, Ze sa
usiluje o zniZenie potravinového odpadu, ¢o ma pozitivne ekologické, ekonomické
aj socialne dosledky. Aktivity tychto spolkov teda moZno povaZovat za skibitelné
a bolo by mozné na nich stavat d'alSiu spolupracu.

V pripade, Ze by sa ako sprievodny program zvolilo premietanie filmov navr-
hujem zaradenie nasledujucich zahrani¢énych dokumentov, ktoré su dostupné
v ¢eskom / slovenskom jazyku na stranke YouTube:

Cerstvé, ale v kontajneri,

Zachrante potraviny,

Nasytime svet,

Globalny problém ni¢enia potravin,
Potraviny, a. s.

Dalej by bolo moZné nadviazat spolupracu s programom Nejsem plytvak Radio-
zurnalu Ceského rozhlasu, ktory sa zameriava na osvetu v oblasti plytvania potra-
vinami. Medzi ich sicasnych partnerov v sticasnosti patri len organizacia Zachran
jidlo a Taste Waste. Propagacia PB pre Brno a JM kraj a koncept Food Boxu by sa
dala urcite zaradit do vysielania.

Vytvorenie komunity

Aby sa l'udia citili viac zodpovedni za problém plytvania a zmenili svoje postoje, je
potrebné ich ,vtiahnut do diania“ aktivne zapojit. Dobru prileZitost poskytuju
verejné zbierky. V priebehu verejnych zbierok by mohli byt osloveni darcovia, kde
by kazdy uviedol dovod, preco sa zbierky zdcastnil. Tieto vyjadrenia by mohli byt
sucastou fotografii zo zbierok, ktoré by boli umiestnené na FB / webové stranky.

Inou moznostou je zriadenie fotostanku na verejnych zbierkach potravin,
kde by boli k dispozicii rozne bubliny, s ktorymi by sa mohli ui¢astnici vyfotografo-
vat. Bubliny by mohli obsahovat text ako ,Stop plytvani“ alebo ,Lépe v Zaludku,
nez-li v kosi“. MoZno by ani nebolo potrebné zriadenie samotného fotostanku, ako
skor vyuZitie dopredu pripravenych bublin pri fotografovani na zbierkach. Sucas-
tou zbierok by mohli byt aj rézne podujatia, workshopy ako sa daju vyuZit potra-
vinové zvySky v domacnosti. K zvySeniu navstevnosti by mohla napomoct aj spo-
lupraca so znamymi osobnostami.
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Spolupraca s umelcami a znamymi osobnostami

Z analyzy prileZitosti vyplyva, Ze by bolo mozZné nadviazat spolupracu s umelcami,
pripadne so zndmymi osobnostami. To by bolo moZné vyuZzit v ramci verejnych
zbierok, ale aj propagacnych a osvetovych akcii.

Sprievodnym programom verejnych zbierok by mohli byt koncerty. Oslovit
by bolo mozné aj menej zname kapely, alebo kapely tplne nezname, tzv. amatér-
ske kapely. ISlo by v tomto pripade o stratégiu win-win, kedy by sa kapely mohli
tymto spésobom zviditel'nit a realizovat sa. Verejné zbierky by sa stali atraktivnej-
Sie, moZno predpokladat, Ze by pritiahli vac¢Siu pozornost. Vd'aka hudobnému
sprievodnému programu by sa priputala aj pozornost okoloiducich I'udi, ktori o sa
o zbierke nedozvedeli skor a mozno by ani Ziadne potraviny tym padom nedarova-
li, ale dozvedeli by sa tak o tejto akcii, o existencii PB pre Brno a JM kraj a mozno by
sa rozhodli pre ucast na d’alSej verejnej zbierke potravin.

Napriklad ¢eska hudobna skupina Mucha sa vo svojich textoch c¢asto venuje
ré6znym kontroverznym témam. Spolupracovala v minulosti s roznymi charitativ-
nymi organizaciami - napr. nafotila kalendar pre organizaciu Armada spasy v Brne.
Tato skupina by mohla byt oslovena k spolupraci. Na tému plytvania by mohli zlo-
Zit piesen, ktora by sa stala akousi ,hymnou Potravinovej banky“. Nadacna piesei,
alebo hymna nie je ojedinelym javom, Zilinska nadacia Krajina harménie ma tak-
tiez zloZzenu svoju hymnu, ktora ju prezentuje. Hudobna skupina Mucha by mohla
vystupovat' ako sprievodny program verejnych zbierok, ¢o by mohlo pritiahnut
pozornost vacsej verejnosti a kapela by sa opat ukazala v dobrom svetle.

Dalej by bolo moZné k propagacii vyuzit spolupracu so znAmymi osobnosta-
mi. MnozZstvo mladych l'udi podlieha ndzorom a spravaniu tzv. nazorového vodcu,
teda znamej osobnosti, ktord nejakym sposobom uznavaju alebo obdivuju. Idealne
by bolo zvolit taki osobnost, ktora je obdivovana mladSou generaciou, aby sme ich
mohli tymto spdésobom oslovit. Tato spolupracu, resp. zodpovedny pristup k plyt-
vaniu potravinami, by bolo mozné prezentovat prostrednictvom vyjadreni, ¢lan-
kov, rozhovorov, videi. Napriklad by mohol byt osloveny spevak, dcastnik sutaze
Superstar, ktory sa teSil obl'ube fanusiciek / fanusikov pocas uc¢inkovania (nemusel
by to byt nutne vyherca). Pokial' by sa podarilo ziskat' jeho priazeini, mohlo by to
vyrazne prispiet k motivacii mladych viac sa zaujimat’ o problematiku plytvania
potravinami. Vysledok by mohol byt obzvlast vel'ky, v pripade, Ze by islo o mladé-
ho spevaka, ktori sa tesi obl'ube u dievcat. Jeho koncert by mohol sprevadzat akcie
PB pre Brno a JM kraj. Pre mladého spevaka by z toho tieZ plynuli vyhody v podobe
zviditel'nenia sa v dobrom svetle. Opat by spolupraca mala byt idealne zviditel'ne-
na prostrednictvom vzadjomnych odkazov na socidlnych sietach.

Zacielenie na zeny

Podl'a vysledkov vyskumu sa o plytvanie potravinami zaujimaju skor zZeny ako mu-
Zi. Existuju vSak aj iné dovody preco cielit na Zeny. Nasa spolocnost’ sa sice meni
a dochadza k vymene roli v ramci rodiny a partnerskych vztahov, stale vsak je to
Zena, kto vo vacSine domacnosti nakupuje, vari, stara sa o spravne skladovanie
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potravin, robi detom desiatu, ale aj naklada jedlo pri spolo¢nom nedel'nom obede.
Napriek tomu, Ze Zeny st spolupraci naklonené, podl'a hibkovych rozhovorov st to
prave oni, kto v domacnostiach najviac plytva. Bolo by teda vhodné zvolit komuni-
kac¢né cesty a kanaly, ktorymi by bolo zacielené prave na Zeny.

Vyskum poukdazal na to, Ze respondenti povazuju osvetu ohl'adne plytvania
potravinami v médiach za nedostato¢nu. V ramci celonarodného zacielenia by bolo
mozné poskytnut rozhovor pre zakaznicky ¢asopis DM active, kde byvaju casto
uverejnované clanky s tematikou ochrany Zivotného prostredia, zdravého Zivotné-
ho $tylu, eko trendy a podobne. Clanok by mohol byt venovany vieobecnym fak-
tom o plytvani potravinami v CR, spésobmi ako mu predchadzat, informéaciami
o verejnych zbierkach a predstavenim Food Boxu, ktory je jedine¢nou zaleZitostou
v ramci celej EU. Sti¢ast'ou by mohol byt aj rozhovor s riaditelom PB pre Brno a JM
kraj.

Dal$ou moznost'ou zacielenia na Zeny je spolupraca s blogerkami / youtou-
berkami. Na internete je mnoho blogov o kozmetike a DIY produktoch, ktoré si
mozu l'udia doma vytvorit sami. Poéas hibkovych rozhovorov jedna mlada respon-
dentka uviedla, Ze na vyrobu DIY produktov vyuZiva hlavne potravinové zvysky.
Bolo by dobré tieto napady predstavit SirSej verejnosti, aby ich aj ona mohla kedy-
kol'vek pouzit.

NajcastejSie spdsoby vyuzitia nevyhnutného potravinového odpadu su nasle-
dujuce:

¢ Supka z pomaranéa, citrénu alebo limetky - po prevareni vo vriacej vode
spolu s cukrom vznikne lak na vlasy, inak ich mozno vysusit, podrvit’ a pouzit
na dochutenie jedal, alebo pouZit na potpouri v domacnosti,

e Usadeniny kavy - zmieSanim solivovym olejom alebo sprchovym gélom
vznikne telovy peeling,

e Skrupiny z vajec - podrvené $krupiny spolu s bielkom sa vyuzivaji ako deto-
xika¢na maska vypinajica pokozku,

e SupKy zo zemiakov - pletova maska, kiipel' néh, proti opuchom oé&i a na spa-
lend pokozku,

e Pouzité Cajové vrecka - pletovy peeling, na upokojenie pokozKy po spaleni
slnkom, neutralizacia pachov, ni¢enie baktérii, mozno ich pouZit aj ako osvie-
zujuci kapel na nohy,

e Podobnym sp6sobom moZno vyuZit Supky z avokada, uhorky, bananu, papaje,
broskyne, ananasu, dokonca aj kostku z avokada.

Idedlnym sposobom, ako predstavit tieto napady verejnosti bol blog. Bolo teda
vhodné oslovit blogerku, ktora sa danej tematike venuje. Tymto sp6sobom by bolo
mozné minimalizovat tzv. nevyhnutné potravinové zvySKky - Cajové vrecka,
zvySky ovocia a zeleniny, ale aj iné potraviny s konciacou zaru¢nou dobou, ktoré
by inak Clovek nespotreboval - jogurty, mlieko a podobne. Na inSpiraciu by bolo
mozné pouZit anglicku strdnku dontwastethecrumbs.com ,nevyhadzujte omrvin-
ky", kde je mnoho podobnych receptov. Dalej je mozné ¢erpat’ zo stranok ako rub-
bishbegone.co.uk.
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Za ucelom pisania ¢lankov pre PB som oslovila mladi blogerku Barboru Si-
maskov, ktora sa vo svojom blogu Intra Vitam venuje prevazne zdravému a ,eco-
friendly” Zivotnému $tylu. Napisala pre PB ¢lanok o moZnostiach vyuZzitia potravi-
novych zvysSkov na vyrobu eko kozmetiky, pricom ako podklady k tomuto ¢lanku
jej boli poskytnuté hore uvedené navrhy. Barbora svoj ¢lanok umiestnila na svoju
webovu aj FB stranku, nasledne som jej prispevok zdiel'ala na FB strankach PB pre
Brno a JM kraj. Clanok je dostupny na adrese: intravitam.eu/2016/08/07 /vyuzite-
potraviny-do-poslednej-molekuly.

'ﬁ' INTRA VITAM

Vyuzite potraviny do poslednej molekuly

a

Obr.21  Blog o vyuziti potravinovych zvyskov na vyrobu eko kozmetiky
Zdroj: Intra Vitam, ¢lanok napisany na zaklade podkladov z tejto prace

S Barborou som stale v kontakte, jej blog sa stale rozrastd a v buddcnosti planuje-
me d'alSiu spolupracu pri pisani ¢lankov. Sticastou Barborinho blogu st aj rozho-
vory so zaujimavymi I'ud’'mi, ¢ uZ zo zahrani¢ia alebo z CR. Mohla by teda uskuto¢-
nit' rozhovor s riaditelom PB pre Brno a JM kraj, kde by bol nepriamo predstaveny
aj Food Box, verejné zbierky potravin, i ¢innost potravinovej banky a moZzZnosti
spoluprace. Barbora je spolupraci velmi nakloneng, takze uskuto¢nenie rozhovoru
by zaviselo hlavne od ¢asovych moZnosti vedenia PB pre Brno a JM kraj. Vzhladom
na to, Ze je Studentkou Masarykovej univerzity v Brne, bude moZné s niou spolu-
pracovat pri propagacii umiestnenia Food Boxu na tejto univerzite.

5.7.2 Segment ,Mladi“

Podl'a vysledkov vyskumu najviac plytvaju potravinami mladi I'udia, a preto je po-
trebné uskutocnovat aktivity, ktoré su cielené na tento segment. Z uskuto¢nenej
analyzy prileZitosti vyplyva, Ze je mozZné zamerat sa na spolupracu so Skolami. Za
Ucelom zvySenia osvety o plytvani potravinami navrhujem zaviest prednasky na
Skolach venujuce sa tejto tematike, ale aj zintenzivnit' spolupracu s vysokymi $ko-
lami a univerzitami v Brne.
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Prednasky na skolach

NajddlezitejSim krokom v boji proti plytvaniu potravinami sa zda osveta mladych.
Za tymto ucelom by bolo vhodné zaviest prednasky na Skolach v Brne a JM kraji na
tému plytvania potravinami. Tieto prednasky by sa mali konat' pravidelne, a to na
vSetkych typoch $kdl - od materskych $kélok az po univerzity. Prezentaciu by bolo
mozné vytvorit prostrednictvom programu Prezi alebo vyuZit bezplatny nastroj
Animaker. Aby boli prednasky zaujimavejsie, bolo by vhodné doplnit ich videami,
ktoré sa venuju danej tematike.

Na materskych a zakladnych Skolach by bolo moZné pritiahnut pozornost deti
tym, Ze by bolo ozndmené, Ze na konci sa bude konat kviz z danej tematiky. Vitaz,
teda ten, kto uhadne najviac spravnych odpovedi, by ziskal ocenenie v podobe Os-
kara za najlepS$iu pamat. Celé prednasky by tu mali byt koncipované skor for-
mou hry - vyuzivanie obrazkov, dopliiovanie a podobne.

Na to, aby sa tento problém este viac zviditel'nil, by bolo idedlne, ak by sa dana
tematika stala sucastou samotnej vyucby. Maturitné témy z anglictiny zahfiiaju
tému venujicu sa Zivotnému prostrediu, tu by sa mohol najst priestor na v¢lenenie
témy plytvania potravinami. LepSim variantom by bolo zaradit' plytvanie potravi-
nami ako globalny problém, ako tému samostatnu. Tieto opatrenia by vSak bolo
potrebné komunikovat so Skolami, pripadne s Ministerstvom skolstva.

Komiksova sitaz na materskych a zakladnych skolach

V nadvaznosti na prednasky by bolo mozZzné vyhlasit komixovi sutaz na té-
mu "Cesta do lednice" alebo "Jidlo. Odkud se vlastné bere?“. Deti by mali za tlohu
nakreslit, ako sa potraviny dostand aZ k nim v samostatnych obrazkoch — ako ko-
mix, napr. mrkva (zaseje sa semienko, polieva sa, vyrastie, zber, cesta do obchodu,
nakup...) alebo chlieb, kazdy by si mohol vybrat nieco iné. Tak by si deti uvedomili,
aku vel'mi dlhu cestu musia potraviny absolvovat, kym sa k nim dostand, a moZno
by si ich zacali viac vazit. T4 najlepSia praca by potom mohla byt pouZita v ramci
marketingovej kampane a odmenena cenami. Pokial' by sa podarilo najst partnera
akcie, napr. Globus, mohol by darovat ceny pre vitazov. Vyhlasenie sutaze by moh-
lo prebehnut priamo v Globuse (¢im by sa im v ten defi mohla zvysit navstevnost
a zviditel'nila by sa aj spolupraca s PB pre Brno a JM kraj — ¢o by mohlo mat’ dopad
na iné obchody a podnietit ich k spolupraci). Pre Globus by to bola finan¢ne nena-
rocna CSR aktivita, pre PB pre Brno a JM kraj zase spdsob nepriamej edukacie deti
v kontexte plytvania potravinami. Vyhldsenie vitazov by mohlo byt opat spojené
snejakym kultirnym podujatim, workshopmi a podobne (vid. predchadzajuce
kapitoly Spolupraca s umelcami a znamymi osobnostami a Vytvorenie komunity).

Spolupraca s PEF MENDELU

Provozné-ekonomicka fakulta Mendelovej univerzity v Brne zahajila spolupracu
s PB pre Brno a JM kraj v roku 2016. Bola uskutoc¢nena prva zbierka potravin pro-
strednictvom Food Boxu. V ramci rozSirenia spoluprace navrhujem moznu spolu-
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pracu vramci Dna zdravia na PEF (umiestnenie Food Boxu spojeného
s workshopom), umeleckej vystavy v Botanickej zahrade Mendelovej univerzity
v Brne a diskusnych stretnuti pod zastitou spolku Lidé z praxe. Kombinaciu vysta-
vy, workshopov a diskusnych stretnuti povaZujem za velmi vhodnu. Zatial' ¢o vy-
stava by posobila skor na emocionalnu stranku a pontkala priestor na zamyslenie,
workshop by ukazoval sposob ako plytvanie obmedzit' v praxi, diskusné stretnutia
by predkladali fakty a viedli by k priamej intelektualnej konfrontacii.

Den zdravia na PEF

KaZdoroc¢ne sa na PEF kona Dei zdravia, kde st prezentované rézne sposoby, ako
zlepsit alebo posilnit svoje zdravie. Vzhl'adom na to, Ze je tato akcia vel'mi obl'ube-
nd medzi Studentmi, povaZujem ju za skvelu prileZitost' ako propagovat' ¢i uz Po-
travinovd banku pre Brno a JM kraj, alebo samotny problém plytvania potravina-
mi.

Navstevnost byva kazdoro¢ne pomerne vysoka, preto by stdlo za uvazenie aj
umiestnenie Food Boxu v blizkosti bufetu v budove Q pocas dni konania tejto akcie.
Aby sa tieto dni vyuZili eSte efektivnejSie pre osvetu medzi mladymi 'ud'mi, bolo by
moZzné medzi jednotlivé aktivity zahrnat’ aj niektory z nasledujicich workshopov:

¢ Vyroba eko kozmetiky z potravinovych zvySkov
Den zdravia na PEF sa javi ako idealna prilezitost prezentacie sp6sobov vy-
uzitia potravinovych zvySkov za ucelom vyroby eko kozmetiky. Tento spo-
sob vyuZitia potravinovych zvyskov by mohol byt obzvlast zaujimavy pre
Studentky, pretoZe takto vyrobend kozmetika je lacna, ekologicka
a biologicky neskodna. Konkrétne spésoby vyuZitia potravinovych zvyskov
na tieto ucely boli uvedené v ¢asti, zameranej na zacielenie na Zeny.
e Workshop ,Kriva zelenina“
Kampane propagujuce rovnopravnost krivej zeleniny a ovocia sa teSia vel'keé-
mu uspechu. V rdmci zviditelnenia PB pre Brno a JM kraj by bolo mozZné vy-
tvorit stanok venujuci sa plytvaniu potravinami. Podavala by sa typicka po-
lievka z krivej zeleniny, bola by vedena diskusia na tému plytvania potra-
vinami a sucastou by mohol byt aj kreativny kutik. Konkrétne by si mohli
Ucastnici vyskasat pracu s hlinou, pripadne modelovacou hmotou fimo alebo
vypal'ovacou plastelinou, a vyrobit si tak privesky alebo nausnice v tvare kri-
vej mrky alebo inych Specifickych tvarov krivého ovocia a zeleniny. Doslo by
tak k prepojeniu arteterapie, ktora ma priamy suvis s témou Dila zdravia, na-
kolko prispieva k odstraneniu emocionalnych blokadd auvolneniu stresu,
a propagacie problematiky krivej zeleniny. Vyhodou by bolo tieZ to, Ze ucast-
nici by si tak odniesli vlastnoru¢ne vyrobené doplnky, ktoré by im zostali ako
suvenir, alebo by ich mohli naozaj vyuZivat' (biZutéria) a tak d'alej Sirit osvetu.
Naklady na vyrobu doplnkov by boli nasledovné:

o 1balenie hliny: 5€ /10 kg
o 2 balenia akrylovych farieb na hlinu: 16 € / 2 balenia
o Drot (dchytky na privesky): zdarma
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o Doplnky na tvorenie nausnic (Uchytky do ucha): zdarma, bolo by
mozné ich ziskat od nemenovanej dobrovolni¢ky, ktora sa
v minulosti venovala vyrobe a predaju nausnic.

Workshopy by mohli byt vedené bud’ ¢lenmi Studentskej rady na PEF, dobrovol-
nikmi z Pabérkovani Brno, popripade blogerkou Barborou Simaskovou.

KazZdoroc¢na vystava v botanickej zahrade na tému ,Jak (ne)plytvame“

Kazdy rok sa v botanickej zahrade Mendelovej univerzity v Brne kona vystava
umeleckych prac Studentov Mendelovej univerzity na zvolend tému. Jednotlivé
umelecké vytvory si umiestnené v aredli zahrady na roéznych miestach. Vystava
trva mesiac a je pristupna nielen Studentom, ale aj Sirokej verejnosti. Posledny den
vystavy je vyhlasené vitazné dielo, tento den sa podavaju navstevnikom ndpoje
a drobné obcerstvenie a zaroven je podujatie sprevadzané sprievodnym progra-
mom (napr. v roku 2016 to bola ukazka jogy a vecerny koncert v botanickej zahra-
de).

S cielom propagacie problematiky plytvania potravinami navrhujem zvolit
pre nadchadzajucu vystavu tému ,Jak (ne)plytvame“ alebo ,Kriva zelenina“. Vysta-
vované diela by tak upozornovali na danu problematiku. Vyhodou je to, Ze samot-
nymi tvorcami diel si Studenti, a teda budd nuteni sami sa zamysliet nad tymto
problémom. Vzhl'adom na to, Ze vystava je umiestena priamo v botanickej zahrade,
kazdorocne sa tesi vel'kej koncentracii Studentov - a prave to je ciel'ova skupina,
ktoru chceme oslovit. Zasiahnuti by vSak neboli len Studenti, ale aj Siroka verej-
nost, ktora moéze vystavu navstivit. Z minuloro¢nych pozorovani mézem konstato-
vat, Ze navstevnici si Casto vystavené diela fotia, ¢im je zasah eSte vacsi - vystavené
diela si tak m6zu prezriet aj ti, ktori vystavu osobne nenavstivili.

Co sa tyka sprievodného programu bolo by moZné oslovit alternativnych
umelcov, vid'. kapitola Spolupraca s umelcami a zndmymi osobnostami. Pre pri-
pravu obclerstvenia by mohla byt pouZita kriva zelenina a ovocie, aby bola téma
eSte viac podtrhnuta. Vystava sa kona v lete, preto by bolo mozné podavat’ sangriu,
do ktorej by boli pouZité jablka, nespliiajice estetické $tandardy. Z krivej zeleniny
sa na akciach obvykle podava polievka, v lete je vSak moZné zvolit studeny variant,
bud’ studenu polievku na sp0sob Spanielskej polievky gazpacho, alebo l'ahky letny
Salat - bud’ zeleninovy (8alat, uhorky, paradajky, nastrihana kriva mrkva, kukurica
a pod.) alebo ovocny (jablka, hrozno, hrusky, nektarinky a pod.). Pre vyrobu obcer-
stvenia by bolo samozrejme mozné skombinovat zeleninu a ovocie krivé aj spiiia-
juce Standardy. Ddlezité je poukazat na to, Ze aj kriva zelenina a ovocie sa da plno-
hodnotne pouZit. Pri stanku s obCerstvenim by mal byt aj letak, poskytujuci infor-
maciu, Ze obCerstvenie je z krivej zeleniny a ovocia vyrobené.

Rozhovory so zaujimavymi osobnostami na PEF - Lidé z praxe

Na PEF sa pravidelne uskutocniuju diskusné stretnutia, v ramci projektu Lidé z pra-
xe, so zaujimavymi hostami. Tieto diskusné stretnutia sa teSia vel'’kej navStevnosti
a obl'ube medzi Studentmi. V ramci Sirenia osvety medzi Studentmi by bolo dobré
pozvat ako hosta riaditel'a Potravinovej banky pre Brno a JM kraj alebo samotného
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prezidenta potravinovych bank pre CR. Tymto spdsobom by bola $tudentom pri-
bliZend problematika plytvania potravinami, fungovanie potravinovych bank
a moznosti spoluprace.

Studentské ¢asopisy

Dobrou moznostou ako sa zviditel'nit medzi Studentmi na vysokych Skolach su
Studentské ¢asopisy. Na Mendelu je to napriklad Studentsky casopis Mendel Gre-
en. Clanok o fungovani PB by mohol zvysit povedomie o jej ¢innosti medzi mlady-
mi l'ud'mi.

5.7.3 Problematika potravinovych zvyskov

A7 40,39 % respondentov uviedlo, Ze vyhadzované potraviny predstavuju zvysky
na tanieri. Tento problém sa vyskytuje predovSetkym v pripade stravovania sa
v reStauraciach, menzach, podnikovych jedaliiach, ale aj doma, hlavne v pripade, Ze
im porciu naklada iny rodinny prisluSnik. KedZe 35 % respondentov si mysli, Ze
menSie porcie by mohli viest k obmedzeniu plytvania potravinami, je vhodné sa
venovat problematike potravinovych zvyskov bliZsie. V ramci rieSenia tohto prob-
lému navrhujem zamerat' sa jednak na osvetu uz od utleho veku, ale predovsetkym
na vacsiu flexibilitu porcii, tak aby si mohol kazdy stravnik sdm rozhodnut, kol'ko
ktorej suroviny chce a je schopny skonzumovat'.

Dobré stravovacie navyky uz od malic¢ka

Mnohé sStudie dokazuju, Ze v itlom veku sme najviac tvarny a flexibilny. V tomto
obdobi si vytvarame navyky, ktoré si so sebou berieme do dospelosti. To plati aj
v pripade stravovacich navykov a plytvania potravinami. Deti by mali byt uZ odma-
licka vedené k zodpovednému pristupu k potravinam, ktory si osvoja a neskér im
pride uplne prirodzeny. Ako by to malo byt uskuto¢nené v praxi? DéleZitu tlohu
zohrava vychova, naucit deti, Ze kol'’ko si nalozili, tol'’ko by mali aj zjest, nie ich
nutit, ale upozornit ich na to v pripade, Ze maju na tanieri vel'a zvySkov a d'alsi krat
ked’ si budu nakladat im to pripomenut. To isté plati aj ¢o sa tyka desiat, snazit
sa skibit preferencie dietata a zdravi vyzivu. V materskych $kolach by mali mat’ uz
deti moznost povedat si kol'ko chctl naloZit, aby sa sami naucili odhadnut’ vel'kost
porcie. Vhodnou alternativou sa javi aj moZnost vyberu jedal, pripadne priloh - st
deti ktoré preferuju ryZu, iné zase zemiaky.

Potravinové zvySky v menzach a podnikovych jedalnach

Na zaklade dlhodobého pozorovania stravovacich navykov Studentov v menze
Mendelovej univerzity v Brne, mozno konStatovat, Ze vel'a Studentov odnasa cast
prilohy. Porcie su teda asi prili$ vel'ké, resp. prilohy - ryZa alebo zemianky. Niekto-
ri stravnici vSak skonzumuju celt porciu, preto skor ako na zmensSenie porcii by
bolo dobré priviest stravnikov k tomu, aby si sami vypytali menej prilohy ked' ve-
dia, Ze tol'ko neskonzumuji. Podnetnym rieSenim by mohol byt plagat, nalepeny
na vykladnej skrini jedal, alebo priamo na vydajnom pulte.
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Informacny letacik by mohol vyzerat nasledovne:

Obr.22  Priklad informac¢ného letdku do menz
Zdroj: Vlastna praca, obrazok prevzaty zo stranky modernfarmer.com

Iné varianty su nasledujuce:

e Fotka privelkej porcie na tanieri s napisom - Ze tolik nesni$? Ani nemusis. Po-
zadej o mensi porci!

e Fotka porcie s velkym mnoZstvom ryze na tanieri s napisom - Tolik ryze? Po-
zadej o mensi porci!

Problém potravinovych zvyskov sa netyka len menzy MENDELU, ale vSetkych res-
tauracii, podnikovych jedalni a inych univerzitnych menz. Zavedenie podobnych
informacnych letdkov by bolo teda vhodné vo vSetkych menzach a jedalnach. Tym-
to spdsobom by doslo k podpore slobody prejavu, ¢o sa tyka vel'’kosti porcie.

Tento problém nie je aktualny len u nas, ale aj v zahranici. Kazdodenne do-
chadza k velkému plytvaniu potravinami. Z vlastnej skdsenosti uvadzam priklad
z francuzskej hotelovej siete, pre ktort som pracovala. Zamestnanci si mohli ob-
jednat’ obedy, pozostavajice z predjedla, hlavného jedla a dezertu, ktoré boli pri-
pravované centralnou kuchytou tejto hotelovej siete. Porcie vSak boli privel'ké
a dochadzalo tak denne k velkému plytvaniu. Management to vSak zaznamenal
a uskutocnil potrebné zmeny. Nasledne bolo mozné si zvolit' vel'kost pri zadavani
objednavky, taktieZ menu uz nebolo automaticky zostavené ztroch chodov, ale
bolo moZné si 'ubovol'ne zvolit, ktoré chody zamestnanec chce.

Restauracie ,,All you can eat®

Podl'a respondentov by sa okrem domacnosti, supermarketov a hypermarketov
mali zaoberat rieSenim problému vyhadzovania potravin aj reStauracie. Dobrym
navykom a schopnosti spravne odhadnut svoje ,sily“, ¢o sa velkosti porcie tyka
ucia niektoré zodpovedné reStauracie, ponukajuce sluzbu ,all you can eat”. Tato
sluzba v praxi znamena, Ze si méZeme za fixnu ciastku naloZit, prip. objednat l'u-
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bovol'né mnoZstvo a kombinacie ponikanych jedal. To vSak Casto vedie k tomu, Ze
chceme zjest takmer vsetko, o je k dispozicii, aby sme tdto vyhodni ponuku ma-
ximalne vyuzili. Nakoniec vSak na to nas Zaludok nestaci a znacna cast skonci
v koSi. V zahrani¢i som sa stretla s novym konceptom ,all you can eat”, ktory sa
snazi eliminovat plytvanie tohto charakteru tym, Ze si sice méZete objednat’ vSet-
ko, ¢o chcete za fixnu cenu, ale musite to aj skonzumovat. To znamen3, Ze pokial
nieco nezjete, je vdm za to Uctovany extra poplatok v cene tohto pokrmu podla
platného menu (t.j.,, ceny, ktora by bola uctovana, ak by sme si tento pokrm objed-
nali klasickym spdsobom). S tymto spdsobom uctovania dodato¢nych poplatkov
som sa osobne stretla v Taliansku, ako aj vo Francizsku alebo Nemecku. Nie je to
vSak samozrejmostou v kazdom reStauracnom zariadeni tohto typu. V Mad'arsku
som navstivila podobny podnik, kde sa mohol ¢lovek sam obsluZzit z bufetového
menu, pricom Ziadne extra poplatky za neskonzumované pokrmy na tanieri ucto-
vané neboli. MnoZstvo odnaSanych potravinovych zvySkov bol vyrazne vacsi ako
v predchadzajucich pripadoch. Klienti chceli maximalne vyuzit skvelti ponuku, bo-
haty vyber a samozrejme vSetko ochutnat. Namiesto toho, aby si nakladali postup-
ne, prichadzali ku stolu vZdy rovno s niekol’kymi plnymi taniermi. Napokon vSak
mali privel'a uz pri predjedle, tak to nechali tak, lebo je treba si nechat miesto aj na
hlavné jedlo a dezert.

Je zrejmé, Ze z pozorovania autorky zo Styroch restauracii nemozno vyvodzo-
vat globalne platné zavery. Zavedenie extra poplatkov za objednané a nasledne
neskonzumované pokrmy by vSak mali byt zavedené vo vSetkych reStauraciach
typu ,all you can eat”. Nielen Ze by sa tym zniZilo samotné mnoZzstvo vyhadzova-
nych potravin v tychto zariadeniach, ale spotrebitelia by tak boli niteni naucit za
odhadnut svoje sily a apetit, co by sa mohlo prejavit' aj zmenou spravania pri kon-
zumacii pokrmov v domacom prostredi.

5.7.4 Potravinové chladnicky

Na pociatku spoluprace, PB pre Brno a JM kraj planovala umiestnit’ zberné stanky
potravin, kde by 'udia mohli potraviny kedykol'vek odniest a nasledne by boli tieto
potraviny distribuované medzi jednotlivé charitativne organizacie.

Podl'a vysledkov uskutocneného vyskumu by uvitalo stabilné miesto zberu
potravinového odpadu az 64 % respondentov. Niektori respondenti rovnako
uviedli, Ze potravinové zvysky, ktoré su esSte jedlé nechavaju v igelitovej taske
avesaju ich na okraj kontajnera. To moZno povazovat za vel'mi dobry sposob
priamej redistribucie potravin, bez zasahu PB. ,VeSanie igelitovych taSiek na okraj
kontajnera“ ma samozrejme aj nevyhody ako je mala odolnost voci nepriaznivym
vplyvom pocasia (dazd, mraz a podobne). Tento spd6sobom ,darovania potravin“ je
teda realizovatel'ny len v lete.

Preto by bolo vhodné umiestnit na vybranych miestach Specialne potravinové
chladnicky, kde by bolo moZné umiestnit potraviny, ktoré su eSte konzumovatelné.
Idedlnym umiestnenim by bolo na sidliskach hned' vedl'a ostatnych kontajnerov,
tak by I'udia nemuseli nikam Specialne chodit, aby jedlo ,separovali“. Na Slovensku
uZ boli podobnym spésobom zavedené kontajnery na oblecenie. Vzhladom na to,
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Ze na sklo, plasty, papier a textil byvaju vyhradené Specialne kontajnery, tak by aj
potravinové zvySky mali dostat rovnakd moZnost.

Myslim si, Ze uZ samotné zavedenie tychto zbernych miest by pomohlo zlepSit
moralku pri nakladani s potravinami. Ten, kto by kontajner videl, by sa pravdepo-
dobne zamyslel nad tym, ¢i vjeho odpadkovom vrecku nie je nieco, ¢o by mohol
takymto sp6sobom ,separovat®. Postupne by si na to l'udia zvykli tak, ako na sku-
tocnost, Ze samostatne separuju sklo, papier a plasty.

Taktiez by to podporilo koncept ,potraviny do kose nepatii“. To, Ze by bol
potravinovym zvySkom vyhradeny Specialny priestor, by mohlo zmenit postoj ve-
rejnosti. K potravindm by tak bolo konec¢ne pristupované s vacSou uctou, ktoru si
zasluzia.

V pociatocnej faze by som navrhovala zaviest iba jednu skdSobnu chladnicku
a sledovat, ako sa osvedcila. Jej idedlnym umiestnenim by mohlo byt centrum mes-
ta, kde je vel'kd koncentracia I'udi. V pripade uspechu by bolo moZné ich pocet zvy-
Sovat’ podla potreby. Chladnicky by mohli mat’ r6znu podobu. V pripade dostatoc-
nych finanénych prostriedkov by bolo moZzné dat vyrobit chladnicky Specidlne na
tieto ucely. LacnejsSim variantom by vSak bolo vyuZitie klasickych uzatvaratel'nych
plastovych polic pre umiestnenie trvanlivych potravin. Tie by bolo vhodné vyuzit
aspon v pociatocnej faze.

V mnohych krajinach je populdrny tzv. dumpster diving, ¢o je v podstate hl'a-
danie konzumovatel'nych potravin v kontajneroch. Zriadenie potravinovych chlad-
ni¢iek povazujem za humannejsi a hygienickejsi pristup k potravinam. Potravinové
chladni¢ky Uspesne fungujii v Spanielskom meste Galdakao pod nazvom ,Solidarity
fridge“. TaktieZ s umiestené v Berline v ramci projektu ,Shared fridge network".
Pokus o ich zavedenie bol uskutocneny aj na Slovensku, av§ak kvoli miestnym hy-
gienickym predpisom bola tato iniciativa ukoncena.

Obr. 23  Pokus o zavedenie potravinovej chladnicky v Bratislave
Zdroj: impacthub.sk, 2016

Po konzultacii s riaditelom PB pre Brno a JM kraj vroku 2015 sme vSak dospeli
k zaveru, Ze v CR by takyto spdsob redistribicie potravin nebol zatial mozny kvoli
hygienickym predpisom. Napriek tomu, by v Brne by mala byt prva verejna chlad-
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nic¢ka zavedena v priebehu roku 2017. V inych mestach CR, ako Praha, Plzen, Ceské
Budéjovice a Pelhtim su uZ tieto chladnicky umiestnené.

Potravinova chladnicka v Prahe je umiestnena v spolupraci s kaviariiou Café
na pul cesty. Na zdklade osobného rozhovoru s iniciatorom projektu, mozno kon-
Statovat, Ze naklady na zavedenie tejto verejnej chladnic¢ky boli 1000 K¢, pricom
prevadzkové naklady zahifnaju elektriku a udrzbu, ktora je uskutocriovana perso-
nalom kaviarne. Personal kazdy den kontroluje stav potravin a stara sa o Cistotu
chladnicky. Takyto spOsob zavedenia sa osvedcil, a preto by som aj v Brne navrho-
vala umiestnit’ verejnu chladnicku v spolupraci s nejakou kaviarniou alebo c¢ajov-
nou. Stale je vSak ¢iastocny problém s hygienickymi predpismi, a tak tieto zariade-
nia funguju zatial neoficialne.

5.7.5 Food Boxy

Dal$im variantom k potravinovym chladni¢kam st Food Boxy, ktoré spiiiaji hygie-
nické predpisy. Food Boxy su zberné miesta potravin, kde m6Zu domacnosti od-
niest trvanlivé potraviny, pricom byvaji umiestnené v inStituciach, kde bolo ziska-
né povolenie Kk spolupraci tohto typu. Ide o uzamykatel'nd schranku, ku ktorej ma
kl'i¢ iba zamestnanec PB pre Brno a JM kraj. Po vyprazdneni Food Boxu su potra-
viny distribuované medzi charitativne spolky a organizacie. Prvé Food Boxy boli
umiestnené v juni 2016 v Teplarni Brno a mestskych ¢astiach Brna. V sicasnosti su
Food Boxy stabilne umiestnené v Shopping parku Avion, v Hypermarkete Tesco.
Planom PB pre Brno a JM kraj je zavedenie Food Boxov do vSetkych mestskych ¢as-
ti, do cirkvi a $kél (foodbankbrno.cz, 2016).

Obr.24  Food Box
Zdroj: foodbankbrno.cz, 2016

V rdmci zamerania sa na segment ,,mladi“ sa vedenie PB pre Brno a JM kraj planuje
umiestnit Food Boxy do vSetkych typov §kol - od materskych $kdl aZ po univerzity.
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V predpripravnej faze boli PB pre Brno a JM kraj komunikované nasledujtce
odporucenia:

e Specialne pre $koly by bolo vhodné vytvorit’ odli$ny, originalny design. Aby si
Food Box ziskal pozornost' Studentov, mal by byt nie¢im zvlastny a jedinec¢ny.
Bolo by vsak potrebné zvazit, ¢i by bol Specidlny design pre skoly vyhodny
z hl'adiska nakladov. Zbierka potravin prostrednictvom Food Boxu by mala
byt vopred komunikovana nielen informacnymi letacikmi a propagacnymi
materialmi, umiestnenymi v priestoroch danej vzdelavacej institucie, ale aj
prostrednictvom udalosti na FB, ktora by bola zdielana na strankach danej
Skoly. Dolezité je propagovat tuto udalost s dostato¢nym predstihom, aby bo-
li l'udia pripraveni pripravit, pripadne nakupit, potraviny, ktoré by chceli da-
rovat. S pribliZzujucim sa datumom akcie by nemal chybat tzv. reminder, teda
pripomienka danej akcie.

V ramci prezentacie Food Boxu na Skolach boli navrhnuté nasledujuice rieSenia:

e Kampai Food Box vs. Wish Box
Jeden z Food Boxov bol uZ po prvykrat umiestneny aj na PEF MENDELU. Pre
zvySenie atraktivity a prildkanie Studentov by som odporucila pri jeho d'alSom
umiestneni na PEF zvazit jeho prepojenie s nastenkou Zelani, ktora bola na
PEF umiestnena v minulych rokoch. Nastenka, kde Studenti mohli pisat’ svoje
Zelania, sa teSila vel'kému uspechu a vel'mi rychlo sa zaplnila.

Ako variant zviditel'nenia Food Boxu sa pontka prepojenie nastenky snov
v podobe Wish Boxu a Food Boxu. Tak by sa podarilo spojit' to, ¢o uz Studenti
poznaju s nie¢im novym. Wish Box by bola nadoba na Zelania pripojena na
stenu Food Boxu.

Kampaii by sa niesla v duchu "Box splénych prani”, "jidlo tém, co ho po-
trebuji, a tobé to, co si nejvice prejeS". alebo "Prej si néco, cokoliv.
A nezapomen, Ze kazdy dobry skutek bude odménen." Samozrejmostou by bol
navod k pouzitiu - jednak k Food Boxu - popis, o tam patri a ¢o nie a aj
k Wish Boxu.

LetacCiky ku kampani by mohli vyzerat nasledovne: Fotka bezdomovca
s jeho Zelanim: ,Pteji si jen trochu jidla“, v dolnej ¢asti by bola vyzva ,A co si
prejes ty?“ Food Box vs. Wish Box - plnime prani. Nasledoval by stru¢ny popis
Food Boxu.

Tento koncept by bol d'alej komunikovany cez socialne siete. V obdobi
Vianoc by mohlo dodjst k ¢iastoCnej modifikacii na Christmas wish box, ktory
by mal iné vyhotovenie.

Tento typ kampane by mohol byt vhodnym rieSenim aj pre materské Sko-
ly. V tomto pripade, by mohli deti svoje Zelania aj nakreslit’ a tie by boli potom
pouzité ako sucast propagacnych materidlov. Inym rieSenim pre design Food
Boxu pre materské Skoly je vyhlasenie vytvarnej sutaze ,Moje oblibené jidlo“
a vitazné prace zverejnit prostrednictvom nastenky umiestenej pri Food Bo-
xe. Takto by sa rodicia deti dozvedeli o Food Boxe prirodzenou formou tak, Ze
by si prisli pozriet dielo svojho potomka. Prace by mohli byt zverejnené aj
prostrednictvom FB stranky a inych socialnych sieti.
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¢ Pripojenie textovych bublin k Food Boxu
Na strednych a vysokych Skolach by bolo mozné k Food Boxu pripojit’ bubliny
s textom, ktoré su medzi mladymi 'ud'mi vel'mi oblibené. S tymito bublinami
by sa mohli Studenti pri darovani jedla vyfotit. Bubliny by boli k Food Boxu
pripojené pomocou dlhSieho lana, aby ich nikto nemohol vziat. Text bubliny
by mohol byt napr. ,Plytvani je na nic“ ,Lépe ve Food Boxu, nez-li v kosi“ ale-
bo ,Mladi pry hrozné plytvaji, ale ja tedy ne“, ,Hura kiivé zeleniné“ a podobne.

e Kampan ,Lépe ve Food Boxu, nezli v kosi“
Dal$ou alternativou by bolo uskutoc¢nit kampan v duchu ,Lépe ve Food Boxu,
nezli v kosi“. Tato kampan by mala byt spustena predovSetkym v mestskych
Castiach, kde budi Food Boxy umiestnené. Zahfiala by napisy na kontajne-
roch, kde by boli bliZsie informacie o Food Boxe a o plytvani potravinami. Su-
Castou napisu by bola aj prehl'adna mapa, ako sa k najbliZzSiemu Food Boxu
dostat. Ludia by sa tak dozvedeli o alternative k vyhadzovaniu potravin vo
svojom okoli. Toto opatrenie by vyZadovalo schvalenie od mesta Brna, nakol-
ko kontajnery su v ich vlastnictve.

e Aplikacia ,Hledej Food Box*“
Pre jednoduchsiu orientaciu a vyuzivanie Food Boxov spotrebitel'mi vo vse-
obecnosti by mohla byt vhodnou alternativou mobilna aplikacia, ktora by
nasla najblizsi Food Box od miesta, kde sa Clovek prave nachadza. V zahranici
su takéto aplikacie k dispozicii (vyuZzivaju ich napriklad restauracie, ktoré evi-
duju svoje potravinové zvysky a ponukaju ich verejnosti po ukonceni servisu).
Vyvoj takejto aplikacie by vSak bol finan¢ne naroc¢ny. Pokial by sa PB pre Brno
a JM kraj rozhodla aplikaciu vytvorit, mohli by byt osloveni Studenti informa-
tiky v Brne, ktori by mohli aplikaciu vyvinut a spracovat tento navrh pro-
strednictvom svoje bakalarskej alebo diplomovej prace. Tuto aplikaciu by bolo
vhodné vyvinut aZ v okamihu, ked’ bude v Brne zavedené vac¢sie mnozstvo Fo-
od Boxov na réznych miestach.

e ZviditelI'nenie problému plytvania potravin prostrednictvom serialov
V ramci propagacie Food Boxu v SirSom meradle by sa ako vhodny variant po-
nukala obdoba product placementu - teda zaradenie Food Boxu do nejaké-
ho serialu, pripadne zaradenie verejnej zbierky. Tak isto problematika plytva-
nia potravin by mohla byt zasadena do deja. Takto by sa tento koncept dostal
do povedomia SirSej verejnosti.

e Propagacia Food Boxu v salinach
V ramci Brna by bolo dobré umiestnit informac¢né video o plytvani potravi-
nami amoznosti vyuzit Food Boxy vSaline na obrazovkach, ktoré su
v niektorych umiestnené. Na vytvorenie videa by bolo moZné vyuzit bezplatny
online nastroj Animaker, ktory sa pouziva pre tvorbu animovanych videi
a prezentacii. Pre uskutoCnenie tejto propagacnej aktivity by bol potrebny su-
hlas Dopravného podniku mesta Brno.
Obsah videa by mohol vyzerat napriklad takto:

Védeli jste, Ze tretina vseho vyprodukovaného jidla ve svéte se vyhodi nebo
znehodnoti?
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Nejvice sa plytvd v domdcnostech?

Priimérnd domdcnost tak roc¢né vyhodi asi 25 000 K¢?

MiiZete to zménit!

Jak ?

Ve dnech...se kond verejnd zbirka potravin v.../bude umistnén Food Box
V..., kde budete moci prinést trvanlivé potraviny s koncici dobou spotreby.
Dékujeme.

PB pro Brno a JM kraj

5.7.6  Digitalizacia

Pocas méjho pobytu v zahrani¢i som zaznamenala vel'ky pokrok, ¢o sa tyka réz-
nych mobilnych aplikacii zameranych na prevenciu alebo zniZenie plytvania potra-
vinami. Vzhl'adom na to, Ze aj v CR va&$ina populdcie vlastni smartfone, si myslim,
Ze podobné platformy by mohli byt prinosom aj v nasich zemepisnych Sirkach. Za-
roven vytvorenie aplikacii vd'aka digitaliza¢nym trendom vyplyva aj z analyzy pri-
leZitosti, ktora bola uskuto¢nena. Uvadzam niekol'’ko aplikacii, ktoré by bolo moZné
vytvorit’:

o Aplikacia spajajuca reStauracie so spotrebitel'mi: aplikicia by umoziiovala
reStauraciam predat’ potravinové zvysKky za zvyhodnené ceny spotrebitel'om,
ktori by o ne mali zaujem. Podobna aplikacia je vyuzivana v New Yorku.

¢ Aplikacia spajajuca darcov potravin (restauracie, obchody...), potravino-
vé banky (pripadne priamo charitativne organizacie) a dobrovol'nikov:
darcovia potravin by mali takto moZnost oslovit priamo potravinové banky
alebo dobrovol'nikov, ktori by mohli ist vyzdvihnuit potravinové zvysky. Apli-
kacia by umoznovala zistit kde sa darca nachadza, aky typ potravin chce da-
rovat a kedy by bolo moZné potraviny vyzdvihnut.

S vyvojom tychto aplikacii by boli samozrejme spojené aj urcité ndaklady.
V suiCasnosti je vSak mnoZstvo mladych, Sikovnych a motivovanych I'udi, Ze by pro-
jekt mohol byt realizovany Studentmi vysokych $kél (informatického zamerania).
Takyto projekt by mohol byt realizovany s finantnou podporou niektorého
z grantovych programov, ako je napriklad grantovy program Nadacie Big 02. Od
roku 2016 je spusteny v CR program SmartUp, ktory pomaha s realizaciou verejne
prospeSnych napadov Studentov vo veku 15-26 rokov. V ramci tohto projektu je
mozné ziskat podporu vo vySke az 100 000 K¢. Zaroven sa mo6Zu Ucastnici zucast-
nit’ $koleni a vzdelavacich kurzov, ktoré by mohli byt projektu prospe$né. Dal$im
bonusom je moznost konzultacie prace s mentorom pocas celej doby projektu
(nadaceo?2.cz).

5.7.7  Spolupraca s obchodnymi retazcami

Obchodné retazce a supermarkety su d'alSim poprednym producentom potravino-
vého odpadu, pricom aZ 67 % respondentov si mysli, Ze supermarkety by mali ak-
tivne spolupracovat’ s potravinovymi bankami.
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Pre ziskanie potencialnych partnerov boli navrhnuté nasledujuce kroky:
oslovenie potencidlnych partnerov,
vyhodnotenie reakcii,

uskutoc¢nenie krokov k uzavretiu spoluprace.

Oslovenie potencialnych parterov

Za ucelom spoluprace boli primarne oslovené najvacsie obchodné retazce v Brne.
Ani jeden zretazcov okrem jedného supermarketu spociatku nemal zaujem
o zmluvnu spolupracu. Hlavnym dévodom, preco sa retazce bali o spolupracu, bolo
podla vedenia PB pre Brno aJM Kkraj, ,poSkodenie dobrého mena“, snaha
o vytvorenie iluzie u I'udi, Ze u nich Ziaden potravinovy odpad nezostava, Ze dokazu
objednat od dodavatel'ov presne tolko potravin, kol'ko l'udia kupia. Manazéri fi-
riem sa boja hlavne toho, Ze spolupracou s Potravinovou banku a jej zviditelnenym
sa odhali akasi temna stranka spoloc¢nosti.

Je teda ddleZité, aby sa podarilo zmenit postoje manazZérov. Jednak tym, Ze
sa zaCne otvorenejSie hovorit o probléme plytvania potravin v domacnostiach, ako
aj v obchodnych retazcoch. ZviditeI'nenie problému moézZe uskutocnit’ sama Potra-
vinova banka ¢lankami a odkazmi na svojej webovej strane, ale aj na FB a inych
vytvorenych socidlnych sietach, ale aj svojimi vyjadreniami v médiach a tlac¢i. Tym,
Ze tento problém obchodnych retazcov sa zviditel'ni pred verejnostou, manaZzéri sa
uZ nebudi musiet bat, Ze ich ,prezradi“ spolupraca s Potravinovou bankou.
V tomto pripade by mohli zo spoluprace skutocne vytazit a ukdzat sa v dobrom
svetle, teda Ze oni tento problém efektivne riesia.

Dalej boli oslovené aj niektoré restauracie a menzy v Brne, ktoré v$ak uZ riesia
potravinovy odpad vlastnym sp6sobom, a preto sa rozhodli s Potravinovou bankou
nespolupracovat. Napriklad menza Mendelovej univerzity zvysky z jedal nevyha-
dzuje, ale dodava ich na farmu ako potravu pre zvierata (hlavne pre prasce). Odbe-
ratel’ (farmar) si po zvySky prichadza dva az tri krat tyZdenne. Bolo by v§ak mozZné
oslovit iné menzy v Brne a pokusit' sa nadviazat' spolupracu.

Zintenzivnenie spoluprace s existujacimi partnermi

Na ziskanie novych partnerov je okrem hore uvedenych nevyhnutnych krokov po-
trebné zapracovat’ aj na prehibeni spoluprace s uz existujicimi partnermi, ¢o by
mohlo opat iniciovat’ iné obchody kuzavretiu partnerstva. Globus bol prvym
zmluvnym partnerom pre PB pre Brno a JM kraj.

Pre zlepSenie spoluprace by som supermarketu Globus navrhla, aby na svojej
webovej stranke venoval priestor spolupraci s Potravinovou bankou. V existujice;j
kolonke ,DokaZeme Vam, Ze u nas je jeSté svét v poradku”, by mohli vytvorit pod-
sekciu ,Globus neplytva jidlem“, kde by bola spolupraca blizSie popisana
v jednotlivych faktoch, tak ako ostatné kategorie. Tak isto by spolupraca
s Potravinovou bankou v Brne mohla byt opisana v kolénke ,Spolecenska odpo-
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védnost” - ,,Globus pomaha*“. Rozvoj CSR je jednym z ciel'ov spolo¢nosti a vSetky
dobrocinné akcie by mali byt zverejnené v prospech spolo¢nosti. Tento sposob by
im mohol pomo6ct v tom, aby ich verejnost vnimala nielen ako kvalitného predajcu
potravin, spolahlivého odberatel’a, ale aj spolo¢nost, ktora sa zaujima o to, ¢o sa
okolo nej deje. Globus ma v stic¢asnosti na svojich strankach zverejnenych niekol'ko
iniciativ, spolupraca s PB pre Brno a JM kraj v§ak na strankach zverejnena nie je.

K uvedenym c¢lankom by nemal chybat odkaz na stranku PB pre Brno a JM
kraj, ktory by mohol byt doplneny o stru¢né informacie o jej fungovani, pripadne
o vytvorené video. TaktieZ by mohla vzniknat d’alSia podsekcia ,Pomahejte i vy*,
kde by boli informacie o bliZiacich sa verejnych zbierkach potravin alebo inych
sposoboch pomoci. Aby spolocnost nadviazala na uz zacaty koncept ,Dokazeme
Vam, Ze u nas je jesté svét v poradku”, mohla by pouZit spojenie ,Globus pomaha“,
,Pomahejte s nami“ ,A dejmé svét opét do poradku“. Tato forma spoluprace by
mohla fungovat' aj prostrednictvom FB a inych socialnych sieti.

Tak isto PB pre Brno a JM kraj by mala venovat vacsiu pozornost svojim part-
nerom, v tomto pripade teda Globusu, na svojej webovej a FB stranke. V sucasnosti
je na stranke uvedené iba logo spolo¢nosti. Nemal by vSak chybat ani odkaz na
webovu stranku Globusu - napriklad konkrétne na sekciu ,Spoloc¢enska odpo-
védnost”, pri odkaze by mohlo byt uvedené ,Docitajte sa viac o charitativnej po-
moci spolo¢nosti Globus“. Tak isto na vytvorenom FB by bolo dobré rézne dobro-
¢inné akcie Globusu podporovat. Mal by byt Globusu venovany vacsi priestor.

CS N

POTRAVINOVA BANKA
B

pro- Brno-
, wa

PARTNERI

Hypermarket GLOBUS Brno

Obr.25  Stav stranky Potravinovej banky pre Brno a Juhomoravsky kraj pred navrhovanymi
zmenami
Zdroj: foodbankbrno.cz, 2014

PB pre Brno a JM kraj by mohla s vedenim hypermarketu Globus uskuto¢nit roz-
hovor, kde by spolo¢nost uviedla hlavné prinosy spoluprace, ¢o ich k tomu vedie a
podobne. Tento ¢lanok by mohol byt uverejneny na oboch strankach - Globusu aj
PB pre Brno a JM kraj. Tym, Ze by tieto dévody boli uvedené na stranke PB mohli
by inSpirovat k spolupraci aj iné firmy, ktoré si tieto vyhody neuvedomuju.

Opitovné oslovenie partnerov
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Po uskutocneni uvedenych krokov by sa Potravinova banka mala opat pokusit
oslovit potencidlnych partnerov. Pre ilustraciu by mohla manazérom ukazat' spo-
lupracu s Globusom na svojich socialnych sietach.

5.7.8 Certifikacia zodpovednych podnikov

Vramci EU, ako aj na narodnej trovni jednotlivych $tatov existuji rozne znacky
a certifikacie pre biopotraviny, ekologickil vyrobu a podobne. Doteraz vSak nebola
zavedena znacka, ktora by oznacovala podniky, zodpovedne nakladajice s potravi-
novym odpadom, resp. tento odpad minimalizovala. Oznacenie zodpovednych
podnikov by mohlo byt motivaciou pre podniky zacat' sa zaoberat touto tematikou
a postupne by sa tak stalo konkuren¢nou vyhodou. Navrh zavedenia certifikacie
zodpovednych podnikov voblasti plytvania potravin bol Kkonzultovany
s riaditelom PB pre Brno aJM kraj. Boli vytvorené tri navrhy nazvu ,labelu” pre
zodpovedné podniky:

¢ Food waste responsible,

¢ Food waste enemy,

¢ Food friends.

Nasledne bol uskuto¢neny prieskum vnimania tychto nazvov u manazérov miest-
nych firiem. Na zaklade ohlasov bol zvoleny nazov Food waste enemy.

good
waste

enemy ‘\%’

1)

Obr.26  Navrh labelu Food waste enemy
Zdroj: Vlastna praca

Dalsie kroky k zavedeniu certifikacie budd uskutoénené na trovni PB pre Brno
a JM kraj v spolupraci s Ministerstvom Zivotného prostredia.

5.8 Vyhodnotenie prioritnosti marketingovych aktivit

Z uvedenych navrhov je moZno vyclenit' tie, u ktorych by sme mohli o¢akavat vacsi
dopad ako u inych, a preto by bolo vhodné sa na ne prioritne zamerat.
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Prehl'ad prioritnych aktivit zachytava nasledujtca tabulka ¢. 5.

Tab. 5 Prioritné aktivity

Prioritné aktivity

Odovodnenie

Komunikacia prostrednictvom
socialnych sieti
Spolupraca s inymi organizaciami
zaoberajucimi sa plytvanim
Potravinami

Zavedenie prednasok na Skolach

RieSenie potravinovych zvySkov
v menzach

Prehibenie spoluprace s
PEF MENDELU

Spolupraca s blogermi a youtubermi

Spolupraca s umelcami, znamymi
osobnostami

Propagacné video v Salinach
Vytvorenie komunity
Zviditel'nenie prostrednictvom

Casopisov

ZviditeI'nenie spoluprace s existuju-
cimi partnermi (obchodné retazce)

Lacny a efektivny spésob komunikacie
so spotrebitel'mi.

Jednoduchy spdsob prepojenia aktivit
a zviditeI'nenia sa. Finantna nendaroc-
nost.

Priame zacielenie na problémovy seg-
ment ,,mladi“. Finan¢na nenaroc¢nost.
Finan¢ne nenaro¢ny spdsob priameho
ovplyviiovania spotrebitel'skych navy-
kov.

Efektivne zacielenie na Studentov, ale aj

na verejnost (umeleckd vystava
v Botanickej  zdhrade = MENDELU).
Vramci CSR MENDELU by islo

o vzdjomne prospesnd cinnost, straté-
gia win-win. Finan¢na nenarocnost pre
obe organizacie.

V pripade zaujimavého obsahu moZno
oCakavat dobré zasiahnutie ciel'ovej
skupiny ,mladi“ aj ,uvedomeli“. Financ-
na nenarocnost.

Efektivny a finan¢ne nenaro¢ny sposob
zviditel'nenia verejnych zbierok
a osvetovych akcii vd'aka sprievodnému
programu.

Potrebné schvalenie Dopravného pod-
niku mesta Brna, ale mozZno ocakavat
velky zasah spotrebitel'ov v Brne.
ZvySenie zaujmu a priamej zaintereso-
vanosti spotrebitel'ov, finantne nena-
rocna aktivita.

Studentské ¢asopisy umoziiuju zaciele-
nie na Studentov, zdkaznicky casopis
DM Active na Zeny. Jednoduchost zacie-
lenia, finan¢na nenarocnost.

MoZna motivacia ku spolupraci inych
obchodnym retazcov.

Zdroj: Vlastna praca
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Nasledujuca tabulka ¢. 6. zachytava aktivity s niZSou prioritou, kvoli vyS$Sim
nakladom alebo zlozitosti uskutoc¢nenia:

Tab. 6 Menej prioritné aktivity

Menej prioritné aktivity Odovodnenie
Vyvoj aplikacii pre znizovanie Pomerne vysoké naklady na vyvoj alebo
potravinového odpadu potreba skuseného informatika.
Opatrenia v reStauraciach typu MozZnost ovplyvnit' tieto zariadenia nie
»All you can eat” je v kompetencii PB pre Brno a JM kraj.
Zavedenie potravinovych Ich prevadzka nie je v sulade s hygie-
Chladniciek nickymi nariadeniami.

Pomerne zdihavy schvalovaci proces

Ministerstvom Zivotného prostredia

a narocny proces zavedenia do praxe.

ZviditeI'nenie prostrednictvom Pomerne naroc€né na realizaciu.
Serialov

Zavedenie certifikacie
»~Food waste enemy*

Potrebné schvalenie mesta Brna. Zave-
denie kampane by bolo vhodné zaviest
az v okamihu, ked’ bude v Brne umies-
tnenych viac Food Boxov na stalych
miestach.

Kampan ,Lépe ve Food Boxu, nezli
v kosi“ (napisy na kontajneroch)

Zdroj: Vlastna praca

Vyhodnotenie a meranie konkrétnych prinosov jednotlivych aktivit by bolo po-
merne zlozité, vzhl'adom na stanovené ciele komunikacnej stratégie. Vyhodnotenie
zniZenia mnoZstva vyhadzovanych potravin by bolo mozné v pripade, Ze by bol
uskuto¢neny vyskum mnozstva vyhodenych potravin v Brne a JM kraji, pred a po
zavedeni danych opatreni. TaktieZ by bolo moZné porovnat mnoZstvo potravin
zozbieranych prostrednictvom verejnych zbierok alebo Food Boxu, pred a po usku-
to¢neni danych aktivit. V pripade ciel'ov zvySenia osvety o plytvani potravin a po-
vedomia o existencii PB pre Brno a JM kraj a moZnostiach spoluprace, by mohol
byt ukazovatelom pocet fanusikov na socidlnych sietach, zvysujici sa pocet ,laj-
kov“, zdiel'ani a komentarov.

Je vS§ak moZné skiimat naplnenie jednotlivych ciel'ov stanovenych PB pre Brno
a JM kraj v danych oblastiach, ku ktorym mali navrhy a odporucenia tejto prace
smerovat.

5.9 Personilne a programové zaistenie marketingovych
opatreni

VSetka Cinnost Potravinovej banky je uskutocnovana prostrednictvom dobrovol-
nikov. Rozvoj komunity azvySovanie poCtu dobrovolnikov partia medzi ciele
v oblasti personalneho rozvoja PB pre Brno a JM kraj na rok 2017 (interné doku-
menty PB pre Brno a JM kraj).
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S cielom ziskania novych dobrovol'nikov by bolo vhodné umiestnit vyzvu
~Pridejte se K nam“ na webovu aj FB stranku. Na uskuto¢nenie vSetkych potreb-
nych Cinnosti - spravu socidlnych médii, komunikaciu s médiami, komunikaciu
s partnermi a Uradmi, spravovanie skladu, koordinovanie akcii, natacanie videi,
vytvaranie propagacnych materidlov atd’. - je potrebné mat’ k dispozicii pracovnu
silu, resp. dobrovolnikov. Najvac¢sia mozZnost ziskania dobrovolnikov je medzi
mladymi 'udmi. Vyhodou by bolo aj to, Ze pokial’ by tvorcami marketingovych
kampani boli oni, je vysoka pravdepodobnost, Ze by takato kampan oslovila spot-
rebitel'ov z ich vekovej kategorie, a teda segment , mladi”.

Vo zverejnenej vyzve by mali byt uvedené aj vyvhody dobrovol'nictva:

uplatni svoje nadanie a kreativitu,
podiel'aj sa na vSeobecne prospesnej veci,
ziskaj zaujimavu prax popri Studiu,

stan sa sucastou dynamického kolektivu.

V pripade malej odozvy a akuitnej potreby dobrovolnikov by bolo mozné vyuzit
zverejnenie inzeratu prostrednictvom Mendelovej univerzity alebo prostrednic-
tvom inych univerzit.

Ked'Ze je Potravinova banka neziskovou organizaciou, nemdze si dovolit' za-
kupit licenciu na drahé grafické programy. V sucasnosti je vSak mozné vyuZzit
mnoho bezplatnych prostriedkov na tvorbu propagac¢nych materialov. Pre ich pri-
pravu by som odporucila vyuZit nasledovné programy, ktoré st dostupné zdarma:

Canva - vytvaranie propagacnych materialov,

Easelly - vytvaranie infografik,

Animaker - vytvaranie animovanych videi a prezenticii,

Fotor, Pic Monkey - uprava fotografii, ktoré su nasledne pridavané na social-
ne siete,

GIMP - uprava a navrh grafickych prvkov,

e Hootsuite - planovanie aktivit na socidlnych médiach.
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6 Diskusia

Pri spracovani tejto prace boli pouZité primarne a sekundarne data. K danej tema-
tike je dostupné velké mnozZstvo Statistik, predovSetkym na zahrani¢nych porta-
loch a webovych strankach. Vyskumy tykajlice sa plytvania potravinami vsak ne-
chybajti ani v CR. Zdroje primarnych dat boli preto ¢erpané z ¢eskej, ako aj zahra-
nicnej literatdry. K ziskaniu Statistickych tidajov a odbornych informacif boli vyuZi-
té vyskumy, odborné ¢lanky a Statistiky EU a réznych institicii zaoberajicich sa
danou problematikou, predovSetkym organizacia EUFIC (Eur6pska potravinova
informacnd rada), OECD (Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj) a FAO
(Organizacia pre vyZivu a pol'nohospodarstvo). V ramci Ceskych Statistickych zdro-
jov bol vyuZity vyskum plytvania potravinami Ceskej agentiry ISPOS a vyskum
uskuto¢neny Centrom pre vyskum verejnej mienky. Vysledky, ziskané
z primarnych dat boli v niektorych castiach diplomovej prace porovnané
s vysledkami uskuto¢neného vyskumu, aby bolo mozné poukazat na pripadny roz-
diel spotrebitel'ského spravania v Brne a JM kraji a na celonarodnej drovni.

Za ucelom ziskania sekundarnych dat bol uskuto¢neny kvantitativny vyskum,
ktory bol nasledne doplneny hibkovymi rozhovormi pre lepsie pochopenie spotre-
bitel'ského spravania. Vramci kvantitativneho vyskumu bolo celkom ziskanych
409 dotaznikov, pricom bol kladeny déraz na €o najrovnomernejSie rozloZenie
respondentov z hl'adiska veku. Tento identifikacny faktor hra podl'a mnohych vy-
skumov rozhodujdcu ulohu pri spotrebitel'skom spravani v oblasti plytvania po-
travinami, a preto bol zvoleny ako hlavné kritérium rovnomernosti rozlozZenia. Na
to, aby boli osloveni respondenti z réznych vekovych skupin, bolo potrebné distri-
buovat' dotaznik ré6znymi spoésobmi. Mladi l'udia a stredna vekova kategoria boli
osloveni prostrednictvom FB, teda prostrednictvom elektronickej verzie dotazni-
ku. Jeho Sirenie bolo umoZnené aj prostrednictvom FB stranky PB pre Brno a JM
kraj a vd'aka spoluprici spriatelenej organizacie Zachran jidlo. Starsiu vekovu ka-
tegoriu, ktora nema pristup k internetu, bolo potrebné oslovit prostrednictvom
dotaznikov v tlaCenej verzii. K distribucii tychto dotaznikov bolo vyuzity domov
pre seniorov Kocianka (Brno) a Fakultna nemocnica Brno, kardiologické oddelenie,
kde boli dotazniky umiestnené a nasledne zozbierané.

S ciel'om lepSieho pochopenia odpovedi respondentov a hlbSieho pochopenia
spotrebitel'ského spravania v oblasti plytvania potravinami boli uskuto¢nené hib-
kové rozhovory. Skiimané boli predovSetkym postoje respondentov, pricom déraz
bol kladeny na zistenie pri¢in a motivov, vedudcich k danym postojom a spravaniu.
Celkom bolo uskutoénenych 41 hibkovych rozhovorov, pri sti¢asnom re$pektovani
rovnomerného rozdelenia respondentov podl'a pohlavia a veku.

Pokial’ by sme porovnali vysledky tejto prace s vysledkami celonarodného vy-
skumu plytvania potravinami vyskumnej agentiry ISPOS, uskuto¢neného
v septembri 2015, ktorého sa zucastnilo 1009 respondentov, zistili by sme, Ze vek
zohrava v oboch pripadoch rozhodujicu ulohu. Tento faktor bol teda zvoleny ako
hlavné kritérium pri segmentacii respondentov. Vysledky vyskumu tejto prace po-
tvrdzuju zaver agentury ISPOS, Ze mladi l'udia plytvaji potravinami najviac. Toto
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zistenie vyplynulo aj zvysledkov vyskumu o sposobe zaobchadzania
s potravinami, uskutoéneného Centrom pre vyskum verejnej mienky CR, v marci
2014, ktorého sa zucastnilo 1029 respondentov.

Vyskum a sekundarne data boli doplnené o analyzu prileZitosti (¢iastocna
SWOT analyza), kde boli vyhodnotené potencialne prileZitosti, ktoré by bolo moz-
né vyuzit pri rieSeni problému plytvania potravinami. Vystupy tejto analyzy boli
vyuzité pri ndvrhoch rieSeni danej problematiky.

Ziskané poznatky boli doplnené pozorovanim situacie a spOsobu rieSenia
plytvania potravinami v zahrani¢i (predovSetkym v Nemecku a Francuzsku).
Vzhl'adom na to, Ze som mala moZnost stravit rok v zahranici, skimala som vyvoj
atrendy vtejto oblasti To mi umoznilo preniknut hlbSie do problematiky
a dokazat' posudit’ dspesnost a efektivnost’ jednotlivych kampani. MoZno konsta-
tovat, Ze tieto Staty su v rieSeni problematiky potravinového odpadu o krok vpred.
Mnohé z iniciativ, ktoré st v nich zavedené, by v$ak v prostredi CR neboli zatial
realizovatel'né, z dévodu rozdielov v legislative alebo hygienickych nariadeniach.
Dalsie z realizovanych kampani by v CR nemuseli priniest Zelany ti¢inok, z dévodu
rozdielnej Zivotnej irovne oproti tymto krajinam.

Napriek dostupnosti $tatistik v ramci CR, moZno tiito pracu povazovat za pri-
nosnd, nakolko problematika plytvania potravinami v Brne a JM kraji nebola do-
posial’ blizSie preskimana. Vysledky vyskumu a navrhy rieSeni boli komunikované
s vedenim PB pre Brno a]M Kraj, ktora ich bude moct vyuzit' ako inSpiraciu pri
d'alSom fungovani. Vysledky tejto prace boli d'alej sprostredkované aj organizacii
Zachrar jidlo, ktora o ne poziadala. Uvedené navrhy rieSenia plytvania potravinami
je mozné aplikovat v praxi, a preto ju mozno hodnotit ako prinosnu.
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Ciel'om tejto prace bolo navrhnat marketingové odporucenia pre plytvanie potra-
vinami v Brne a Juhomoravskom Kkraji. Aby bolo mozné dosiahnut tento ciel, bolo
najprv potrebné analyzovat chovanie spotrebitel'ov z hl'adiska spotreby a plytva-
nia potravinami, zhodnotit' spotrebitel'ské postoje voci plytvaniu potravinami, po-
vedomie o moznostiach alternativ k vyhadzovaniu potravin a ochotu zniZovat ich
plytvanie. Na zdklade rozdielnych postojov k plytvaniu potravinami bolo potrebné
rozdelit spotrebitel'ov na jednotlivé segmenty, ktoré vyzaduju v ramci marketin-
govej komunikacie odlisSny pristup. DdéleZitu ulohu v ramci prevencie a rieSenia
problematiky plytvania potravinami v skimanej lokalite zohrava Potravinova ban-
ka pre Brno a Juhomoravsky kraj, a preto s nou bola nadviazana uzka spolupraca
a odporucenia boli ndsledne komunikované jej vedeniu.

K vytvoreniu teoretického zakladu prace boli vyuZité sekundarne data, ktoré
boli ¢erpané predovsSetkym zo zahranicnych, ale aj Ceskych odbornych clankov
a vyskumov. Nasledne boli zbierané primarne data prostrednictvom kvantitativ-
neho vyskumu a hibkovych rozhovorov. Udaje boli zbierané v obdobi od novembra
2015 do marca 2016 s vyuzitim dotaznikového systému Umbrela u respondentov
Juhomoravského kraja. Distribucia dotaznikov prebiehala predovSetkym elektro-
nickou formou, pricom tymto sposobom boli oslovené mladSie vekové kategorie
do 50 rokov. StarSia vekova kategoria bola oslovena prostrednictvom dotaznikov
v papierovej podobe. Celkovo bolo zozbieranych 409 dotaznikov, no z dévodu ne-
kompletnosti bolo nutné 3 dotazniky vyradit. Do vypoctu Statistik tak bolo zarade-
nych celkovo 406 dotaznikov. Kvantitativny vyskum bol doplneny o hibkové roz-
hovory, ktoré boli vedené s 41 respondentmi. Vysledky hibkovych rozhovorov boli
pouzité pre lepSie pochopenie pri¢in spotrebitel'ského spravania, a odévodnenie
odpovedi respondentov z dotaznikového Setrenia. Pre vyhodnotenie Setrenia boli
pouZzité programy Excel a Statisticky software STATISTICA, a to hlavne k hl'adaniu
rozdielov v spravani jednotlivych identifika¢nych skupin domacnosti. Vysledky
dotaznikového Setrenia tejto prace boli porovnané s vysledkami inych uskutocne-
nych vyskumov, venujucich sa danej problematike, predovSetkym s vyskumom
plytvania potravinami, uskuto¢nenym vyskumnou agentirou ISPOS a s vyskumom
o nakladani s potravinami, uskuto¢nenym Centrom pre vyskum verejnej mienky.
Vyskum bol nasledne doplneny o analyzu prilezitosti, ktora uvadza hlavné oblasti,
ktoré by mohli byt vyuZité pri rieSeni problému plytvania potravinami. Zaroven
boli pocas pisania tejto prace neustdle skimané kampane a vyzvy v zahranici, kto-
ré by mohli byt inSpirativne.

V ramci dotaznikového Setrenie bola najprv uskuto¢nena analyza spotrebitel'-
ského spravania z hl'adiska spotreby a plytvania potravinami. Naj¢astejSie spotre-
bitelia vyhadzuju potraviny z dévodu, Ze st plesnivé (66,01 %), po datume spotre-
by (47,04 %) alebo zvysia na tanieri (40,39 %). Co sa tyka najcastejsie vyhadzova-
nych potravin, prvé priecky obsadili ovocie a zelenina (50,74 %) a hotové jedlo
(50,75 %). Z vyskumu tieZ vyplynulo, Ze podla respondentov by mohlo ddjst
k zlepSeniu problematiky plytvania potravinami v domacnostiach, v pripade, Ze by
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dokladnejsie planovali nakupy, mali by na tanieri mensSie porcie jedal a boli by do-
stupné mensie balenia potravin v obchodoch. AZ 67 % respondentov si mysli, Ze
supermarkety by mali aktivne spolupracovat s potravinovymi bankami.

V ramci spracovania dotaznikového Setrenia bol skimany vztah medzi mnoz-
stvom vyhodenych potravin a identifikacnymi faktormi, konkrétne pohlavim, ve-
kom, zamestnanim, vzdelanim, prijmom atypom domacnosti. Podl'a odbornych
clankov a vyskumov maju vSetky tieto faktory priamy vplyv na plytvanie potravin.
Bola zistena stredna az silna zavislost bola zistena na veku, na prevladajucom po-
volani, ¢o uzko suvisi s vekom (predovSetkym status Studenta a dochodcu) ana
prijme domacnosti. Na zaklade zistenych zavislosti moZno konstatovat, Ze najviac
plytvaju mladi I'udia (Studenti) a najmenej stari 'udia (déchodcovia).

Na zdklade skimanych zavislosti boli definované tri segmenty, kde rozhodu-
jucu ulohu zohrava vek. Tieto segmenty boli oznacené ako ,mladi“, ,uvedomeli“
a ,dochodcovia“. Najvacsiu pozornost bola venovana segmentu ,mladi“, pretoZe
prave tato kategoria plytva najviac. V suvislosti so segmentom ,uvedomeli“ bolo
cielom predovsetkym prehibenie spoluprace, do tejto skupiny sa radia responden-
ti strednej vekovej kategorie, ktori prejavili najvacsi zaujem o rieSenie problemati-
ky plytvania potravinami, pricom plytvaju menej ako segment ,mladi“. Segmentu
»,dochodcovia“ nebola venovana Specialna pozornost, nakol'ko tato kategoria plyt-
va minimalne.

Vramci navrhovanych odporuceni boli stanovené navrhy pre spolupracu
s domacnostami a obchodnymi retazcami. Ako vyplynulo z analyzy prilezitosti,
ku zviditelneniu problému plytvania potravinami je mozné vyuZzit socidlne siete.
Z tohto dovodu bolo navrhnuté zaloZenie FB stranky pre PB pre Brno a JM kraj, ale
aj inych socialnych sieti ako Instagram, Twitter a LinkedIn. S cielom zvySenia nav-
Stevnosti danych stranok boli tiez navrhnuté odporucenia v oblasti content marke-
tingu. Dal$im odporucenim, vyplyvajticim z analyzy prileZitosti, bolo zintenzivne-
nie spoluprace s inymi organizaciami, co by mohlo napoméct zviditelneniu PB pre
Brno a JM kraj a jej aktivit (verejné zbierky potravin, Food Boxy a podobne). Inym
navrhovanym sp6sobom spoluprace bolo oslovenie umelcov, pripadne znamych
osobnosti, s cielom vytvorenia sprievodného programu (napr. koncertov) na ve-
rejnych zbierkach potravin, ktoré by mohli zvysit ich navstevnost' a prilakat po-
zornost. Vzhl'adom na vysledky vyskumu bola Specidlna pozornost venovana Ze-
nam, ktoré prejavili vacsi zaujem o problematiku plytvania potravin. Ako hlavné
sposoby oslovenia tohto cielového publika boli zvolené blogy, videa vedené youtu-
berkami, a ¢lanky (napr. v klientskom casopise DM Active).

Pozornost bola venovana predovsetkym segmentu ,mladi, kde boli odporu-
Cenia smerované na zavedenie predndSok na Skolach, a to od materskych aZ po
vysoké, a sposoby, akymi by bolo mozné tieto podujatia ucinit zaujimavejsimi
a putavejSimi. TaktieZ boli navrhnuté spdsoby zintenzivnenia spoluprace s PEF
MENDELU, kde je mozné vyuZit moznosti zviditelnenia problematiky plytvania
potravinami na akciach ako je Den zdravia na PEF, umelecka vystava v botanickej
zahrade MENDELU, alebo prostrednictvom prednasok vedenia PB pre Brno
a JM kraj v spolupraci so spolkom Lidé z praxe.
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Vysledky vyskumu poukazali na problém potravinovych zvySkov na tanieri,
preto boli odporucania smerované aj do tejto oblasti. DéleZité je zacat s osvetou
a spravnymi stravovacimi navykmi uz odmalicka, kI'iCova ulohu teda zohravaju
rodicCia, ktori by mali viest svoje deti k zodpovednosti. Problémom je aj plytvanie
potravinami v Skolskych jedalnach a menzach, kde dochadza casto krat k tomu, Ze
nam je naloZené viac ako dokaZeme skonzumovat. Stravnici by mali mat moZnost
velkost porcie ovplyvnit. Za tymto ucelom by mali byt v danych zariadeniach
umiestnené informacné letaciky, ktoré by stravnikov navadzali k vacSej zodpoved-
nosti. Dal$im problémom vyplyvajticim zo spoplatnenia sluzieb restauracii typu
»All you can eat” je nadhodnotenie apetitu stravnika, v dosledku ¢oho dochadza
k velkému plytvaniu. MoZnym rieSenim je zmena sp6sobu spoplatnenia tak, aby
chody, ktoré boli objednané a nasledne neskonzumované, boli spoplatnené podla
platného cennika. Tento spO6sob spoplatnenia je zavedeny v niektorych zahranic-
nych restauraciach daného typu.

KedZe 64,78 % respondentov by uvitalo stabilné miesto, kde by bolo mozné
kedykol'vek odniest nadbytocné potraviny z domacnosti, bolo navrhnuté zriadenie
potravinovych chladniciek, kde by bolo moZné umiestnit jedlé potravinové zvysky.
Inou alternativou, ktora bola zriadena PB pre Brno a JM kraj v roku 2016 st Food
Boxy, kde je moZné odniest trvanlivé potraviny. Odporucenia boli smerované pre-
dovsetkym k propagdcii a zviditeI'neniu tohto zberného miesta potravin. VzhI'adom
na to, Ze je planované umiestnenie Food Boxov na Skolach a univerzitach, boli na-
vrhnuté spdsoby, akymi by bolo moZné pritiahnut pozornost Studentov.

Z analyzy prileZitosti d’alej vyplynulo, Ze by bolo mozZné vyuzit moderné tech-
nolégie k zviditelneniu problematiky plytvania potravinami. Takymto sp6sobom
by bolo mozné vytvorit napriklad aplikaciu, ktord by spdajala darcov potravin (ob-
chodné retazce, reStauracie a podobne) s potravinovymi bankami alebo dobrovol-
nikmi. Po umiestneni Food Boxov na viacerych miestach v Brne by bolo moZné vy-
vinut aplikaciu, ktora by vyhl'adala najblizsi Food Box k lokalite, kde sa ¢lovek pra-
ve nachadza.

Dal$ie navrhy boli venované spolupraci s obchodnymi retazcami. V spolupraci
s Ministerstvom Zivotného prostredia by bolo mozZné zaviest certifikaciu zodpo-
vednych podnikov v oblasti plytvania potravinami. Takymto sp6sobom by vznikol
tzv. label, ktory by mohol motivovat podniky a spolo¢nosti k intenzivnejSej spolu-
praci vramci CSR. Néasledne boli stanovené odporucenia, ktoré by mohli viest
k zvySeniu zaujmu obchodnych retazcov ku spolupraci. Predovsetkym bola odpo-
ru¢ena zvysSend propagacia spoluprace s existujicimi partnermi v ramci ich CSR
politiky.

Vzhl'adom na to, Ze PB pre Brno a JM kraj je neziskova organizacia, bude po-
trebné k zaisteniu marketingovych opatreni ziskat dobrovolnikov. Tymi by sa
mohli stat’ Studenti vysokych $kél, ¢o by im umoznilo vyuZit ich nadanie a schop-
nosti a zaroven prehibilo ich zadujem o danud problematiku. Co sa tyka programové-
ho vybavenia, boli navrhnuté online nastroje, ktoré si zdarma k tvorbe jednotli-
vych marketingovych materidlov. V pripade, Ze by sa rozbiehala vacsia kampan,
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kde by bolo potrebné mat k dispozicii finan¢né prostriedky, je mozné vyuzit gran-
ty z niektorych nada¢nych programov (napr. Férova nadace 02).

Napriek existencii vyskumov v oblasti plytvania potravinami v CR, moZno po-
vazovat tuto pracu za prinosnu, vzhl'adom na to, Ze tato problematika doposial
nebola blizSie skimana v Brne a Juhomoravskom kraji. Vysledky tejto prace boli
vyuzité pre rozvoj marketingovych aktivit PB pre Brno a JM kraj, pricom ich moZno
povazovat za zovSeobecnitel'né. Navrhované odporucenia su aplikovatel'né tak pre
tuto insStituciu, ako aj iné spolky posobiace v danej oblasti (napr. Pabérkovani Br-
no).
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A Dotaznik

Vazeny respondente,

dostava se k Vam dotaznik marketingového vyzkumu, ktery je zaméren na zkoumani
zplsobu vyuZzivani zbytkid jidla domacnostmi. Vysledky tohoto dotazniku budou
pouZzity pro diplomovou praci Mendelovy univerzity v Brné, kterd se vénuje této
oblasti. Prosim Vas, abyste zakrouzkovali odpovédi, které nejlépe vyjadiuji Vas na-
zor. Vyplnéni dotazniku je anonymni a nezabere Vam vice nez deset minut. Pfedem
dékuji za spolupraci.

1. Stane se Vam nékdy, Ze musite vyhodit potraviny, které nezkonzumujeme?
Pokud jste na tuto otdzku odpovédéli ne, pokracujte prosim otazkou ¢. 7.
(oznacte prosim jednu odpovéd’)

] Ano
] Ne
2. Jaké jsou obvyklé divody, proc¢ vyhazujete potraviny? (muZete oznacit vice
odpovédi)
Zbytky na talifi - porce byla prilis velka
Jidlo je plesnivé, shnilé nebo zkazené
Jidlo je po dobé minimalni trvanlivosti
Jidlo je po datu spotieby
Nevhodné uskladnéni potravin zpusobilo jeho znehodnoceni
Potravina nebo jidlo mi nechutna
Koupila jsem si Spatny vyrobek
Vyrobek ma poskozeny obal
0djiZdim na dovolenou a musim vyprazdnit lednicku / spiz
Nelibi se mi, jak potravina vypada

N Y O I B oy

3. Jaké potraviny nejcastéji vyhazujete? (mulZete oznacCit vice odpovédi)
Ovoce a zelenina

Pecivo

Maso a masné vyrobky, ryby

Obiloviny, téstoviny, luSténiny

MIéko a mlécné vyrobky

Hotové jidla

N I B oy O

4. Jak vpraméru casto vyhazujete potraviny?
(oznacte prosim jednu odpovéd’)

Kazdy den

Nékolikrat za mésic

Nékolikrat za tyden

Nékolikrat za rok

Nikdy nevyhazuji potraviny

Nevim, nedokaZu posoudit

OOo0oQgod
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9.

Jaky je vas priblizny odhad vyhozenych potravin za tyden v g? (oznacte
prosim jednu odpovéd’)

0-49g

50-199g

200-299 g

300-499 g

500-1000 g

Vice nez 1000 g

Vyuzivate néjakym zplisobem potravinovy odpad? (mtiZete oznacit vice
odpovédi)

N O O B B O

Tvrdé pecivo na strouhanku
Zbytky potravin pro zvirata
Zbytky na kompost
NevyuZivam potravinovy odpad - vyhazuji ho do kose
Jinak, jake.. e
Které kroky a opatieni si myslite, Ze by Vam mohli pomoci omezit plyt-
vani potravinami? (mtiZete oznacit vice odpovédi)

N O I IO B

Lepsi planovani nasi domacnosti pri nakupu potravin

Pravidelna kontrola trvanlivosti potravin v nasi domacnosti

Lepsi informace o spravném skladovani potravin

Mensi baleni potravin / rtizné velikosti baleni

MozZnost darovat prebytecné jidlo lidem v nouzi

Lepsi moZnosti skladovani potravin

Koupi-li si kazdy ¢len domacnosti sdm to, co chce

Ptiprava a vareni mensich porci jidla

Provadéni castéjSich a mensich nakupli namisto nakupovani ve velkém
Lepsi informace o datu spotieby na obalech potravin - vétsi a vyraznéjsi
oznaceni

"1 Prodej potravin, které je poSkozené nebo mu brzy vyprsi zaru¢ni doba s
vyraznéjsi slevou a slevu nasadit drive

N Y B oy

Do jaké miry by podle Vaseho nazoru méli problematiku plytvani potravi-
nami v CR fesit nasledujici subjekty? (oznacte na stupnici 1-10, kde 1 =
minimalné / nemusi ji feSit a 10 = maximalné / urcité ji musi resit; oznac-
te prosim jednu odpovéd’ na radku)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Lidé v doméacnostech O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Supermarkety a hy-
P yaw 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
permarkety
Restaurace, hotely,
. , u g g g O U g g g U
pohostinstvi
Zemédélci a vyrobci
. O O O 0 0 O O O O 0
potravin
Evropska unie 0 O O 0 0 O O O O 0

[
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Neziskové organizace
Stat a statni organizace [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Prosim oznacte tvrzeni, ktera nejlépe charakterizuji Vase nakupy. (mi-
Zete oznacit vice odpovédi)
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1 Nakupuji ¢astéji v mensich mnozZstvich.

1 KdyZ nakupuji hladovy /4, nakoupim vice, nez potiebuji.

1 Nakupuji velkd mnozstvi potravin.

1 KdyZ mam dobrou naladu, nakoupim vice, nez pottrebuji.

1 Nakupuji spiSe intenzivné.

1 Jdu svému okoli za priklad a snazim se neplytvat.

] Cim vice nakupuji v slevach, tim vice jidla vyhazuji.

1 Jednou za ¢as uskutecnim velky nakup a pak dokupuji potfebné véci v men-
$im mnoZstvi.

[

Se rutinni povahu.

Pfi ndkupu potravin se drzim osvédc¢enych produktl, moje nakupy maji spi-

] Casto dam na doporuéeni znamych, ale nakonec mi to nechutna a musim to

vyhodit.

1 Nakupy neplanuji, nékdy koupim potravinu, kterou nepotiebuji nebo ji uz

doma mam.

10. Prosim uved'te, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky tykajici se vy-
hazovani potravin. (oznacte prosim jednu odpovéd na radku)

Zcela Spise Spise Zcela
souhlasim souhlasim nesouhla- nesouhla-
sim sim
Plytvani potravin je zavazny problém. 0 0 O O
MEly by byt pristupné statistiky o tom, kolik . . .
se potravin vyhodi. B
Problém plytvani potravin neni dostate¢né
prebiran v médiich. . . . -
Plytvanim potravinami prichazi domacnost o . . . B
penize. B
Myslim, Ze potraviny s proslym datem mini-
malni trvanlivosti jsou zdravotné nebezpec- 0 O 0 0
né.
Potravinami se nejvice plytva v doméacnos- . . . _

tech.

11. Prosim oznacte organizace v CR zaméfené na reSeni problému plytvani jidla,
které znate, nebo jste o nich aspon slySeli. (miZete oznacit vice odpovédi):

Potravinova banka CR

Zachran jidlo

Stop plytvani
Potraviny pomahaji
Neplytvejte jidlem

N Y O I O

Potravinova banka pro Brno a Jihomoravsky kraj

Neznam zadné organizace tohoto typu

12. Znate nékoho, kdo spolupracuje, nebo vy osobné jste spolupracovali s nékte-
rou z instituci zabyvajicich se plytvanim jidla? (oznacte prosim jednu odpo-

véd)

1 Ano, spolupracoval /a jsem.

"] Ano, zndm nékoho, kdo spolupracuje.

(1 Ne.
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13.

(0 I N o A O J

|

14.

N I O B B O

J

17.

(I I B B

18.

(0 I o 0

19.

Prosim oznacte tvrzeni, s nimiZ souhlasite. (miZete oznacit vice odpoveé-
di)

Rad bych se dozvédél/a vice o institucich zabyvajicich se plytvanim jidla,
o jejich ¢innosti a moZnostech spoluprace.

V minulosti jsem se uZ zapojil/a do verejné sbirky potravin.

Rad/a bych se do verejné sbirky potravin zapojil/a.

O verejnych sbirkach potravin jsem nikdy neslySel/a. Nevim, o co jde.
Bylo by dobré provadét verejné sbirky potravin v pravidelném intervalu.
Bylo by dobré vytvorit stalé /stabilni misto, kde by bylo mozné odnést
potraviny kdykoliv.

Uvital /a bych vice dostupnych informaci o mozZnostech sniZovani plyt-
vani potravinami v domacnostech.

Supermarkety a hypermarkety by mély aktivné spolupracovat s potravi-
novymi bankami a davat jim jidlo s koncici zaru¢ni dobou / minimalni
dobou spotreby, které by se jinak vyhodilo.

Jak casto byste byli ochoten zucastnit se vefejné sbirky potravin?
(oznacte prosim jednu odpovéd)

Priibézné

Priblizné jednou za ¢tvrt roku

PtibliZné jednou rocné

Priblizné jednou mésicné

PtibliZné jednou za pul roku

Nechci se sbirky ucastnit

Mate-li néjaké napady nebo podnéty k danému tématu, které byste mi
zde chtéli sdélit, prosim, vyuZijte k tomu tento prostor:

Jaké je Vase pohlavi?

Zena

Muz

Do jaké vékové skupiny patiite?
méné nez 19

20 az 34

35az 59
60 a vice

Jaké je vase nejvyssi dokoncené vzdélani?

YA

SS bez maturity

SS s maturitou

Vys$si odborné

VS

Jak hodnotite prijem vasi domacnosti z pohledu kryti potreb a kvality Zi-
vota?

Nedostacujici (takovy, kdy si domacnost musi kratkodobé piijcit, protoze
mésicni prijem nestaci)
Nizky (zakladen potreby domacnosti pokryje, ale musi v nich Setfit,
eventualné se omezuje)
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] Dostatecny (domacnost ma na zakladen potreby - napt. Jidlo, bydleni, oble-
¢eni, omezuji se ty ostatni)

1 Vyhovujici (domdacnost pokryva veskeré potreby v priméiené rozsahu)

Vysoky (moznost vétsich investic a nakupu luxusniho zbozi)

(|

20. Jaké je vaSe prevazujici povolani?
Student

Zaméstnanec

Nezaméstnany

Na mateiské dovolené

0svC

Dichodce

Jiné

I O I

21. Vjaké domacnosti zZijete?

Sam / Sama

S rodici

S partnerem / partnerkou

S manZelem / manZelkou

S partnerem / partnerkou a s détmi
S manZelem / manzelkou a s détmi
S kamaradem / kamaradkou

N Y I Y o

22. Kolik cleni domacnosti tvori déti (do 15 let)? (Prosim vypisSte.)

Mockrat dékuju za Vas €as a ochotu pii vypliiovani tohoto dotazniku. Jeho vysledky
budou pouzity pro rozvoj organizaci, které se zabyvaji plytvanim jidla.

V pripadé zajmu o vice informaci o dané problematice mtzete navstivit interneto-
vé stranky Potravinové banky pro Brno a Jihomoravsky kraj:
http://www.foodbankbrno.cz/

https://www.facebook.com/foodbankbrno
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B Hibkové rozhovory

1.

10.

11.

12.

13.

Stane se Vam nékdy, Ze musite vyhodit potraviny, které nezkonzumujete?
Pokud jste odpovédeli ne, pokracujte prosim otdzkou ¢. 5

Jaké jsou nejcastéjsi diivody, pro¢ vyhazujete potraviny?

Jak ¢asto vyhazujete potraviny?

Vyuzivate néjakym zplisobem potravinovy odpad? Jestli ano, jakym zpi-
sobem?

Studie ukazali Ze nejvic se potraviny vyhazuji, protoZe jsou uz zkazené

nebo plesnivi? Pro¢ si myslite, Ze k tomuto dochazi (pro¢ se potraviny
zkazi diiv, nez se skonzumuji)?

Podle studii se nejvice plytva v domacnostech. Co je tomu pri¢inou? Kdo
za to muze?

Kdo ve vasi domacnosti nejvyce plytva? Proc si myslite, Ze je tomu tak?
Podle studii lidi nakupuji spiSe narazové ve vétSich mnozstvich. Myslite
si, Ze to miize mit za nasledek vétsi plytvani nez v pripadé mensich pri-
béZznych nakupti? Svoji odpovéd’ zdlGvodnete.

Mnoho lidi si mysli, Ze vétsi vybér velikosti baleni by mohlo pomoct snizit
plytvani potravinami. Souhlasite s timto tvrzenim? Pokud ano, u kterych
potravin byste uvitali vice velikosti baleni?

Vyzkumy ukazali Ze plytvani v domacnostech je zplisobeno nedostatec-
nym planovanim nakupt. Proc¢ si myslite, Ze lidi tento krok podceiuji?
Znate rozdil mezi minimalnim datem trvanlivosti a spotrebujte do? Mys-
lite, Ze je to dostetecne srozumitelné? Nemate to zakaznika?

Myslite si, Ze je dostupné dostatecné mnoZstvi informaci o spravném
skladovani potravin? Pokud ne, kdo by mél podle vas tyto informace po-
skytovat?

Které kroky a opatfeni si myslite, Ze by VAm mohli pomoci omezit plyt-
van{ potravinami?

Indentifika¢ni otazky

14.
O

J

15.

0 I R 0 R

16.

[ I B D

Jaké je Vase pohlavi?

Zena

Muz

Do jaké vékové skupiny patrite?
méneé nez 19

20 az 34

35az59

60 a vice

Jaké je vaSe nejvyssi dokoncené vzdélani?
ZS

SS bez maturity

SS s maturitou

Vyssi odborné

VS
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17. Jak hodonotite ptijem vasi domacnosti z pohledu kryti potieb a kvality Zivota?

O

O

O

N
[]

Nedostacujici (takovy, kdy si domacnost musi kratkodobé ptjcit, protoze
mési¢ni prijem nestaci)

Nizky (zakladen potieby domdacnosti pokryje, ale musi v nich Setfit, eventu-
alné se omezuje)

Dostatecny (domacnost ma na zdkladen potreby - napt. Jidlo, bydleni, oble-
Ceni, omezuji se ty ostatni)

Vyhovujici (domacnost pokryva veSkeré potireby v pfimérené rozsahu)
Vysoky (mozZnost vétSich investic a nakupu luxusniho zbozi)

18. Jaké je vase prevazujici povolani?

N
N
[
[

Student 1 0SVC
Zaméstnan [l Zemédelec
Nezaméstnany "1 Dtichodce
Na mateiské dovolené [J  Ostatni

19. Vjaké domacnosti Zijete?

(N I A B

Sam / Sama

S rodici

S partnerem / partnerkou

S partnerem / partnerkou a s détmi
S manZelem / manzelkou

S manzelem / manZelkou a s détmi

S kamaradem / kamaradkou

Jiné, prosim vypiste jaké.......coeurerrrrnenne

20. Kolik ¢lenti domacnosti tvori déti (do 15 let)?
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C Tabul’ky zavislosti

Vplyv socio-demografickych faktorov na

mnoistvo vyhodenych potravin

P-hodnota Cramerovo V
Pohlavie 0.0419 0.2162367
Vek 0.0000 0.3437097
velkost 0,98878 N/A
rodiny
Vzdelanie 0.0004 0.1948004
typdo- 0.0000 0,307492
macnosti
povolanie 0.0000 0,2395301
Prijem 0,0000 0,2149258

Zavislost spdsobu vyuiitia potravinového
odpadu na pohlavi a veku

P-hodnota Cramerovo V
pohlavie 0,0000 0,2333025
Vek 0,0000 0,3414836
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Tipy pro
NEPLYTVAKY

¥ypte jenom to,

o opravdy
potvebyjeta

potraving dwgdve

To, co nasntre
Zamragte nebo
odftravie

A pokud méte

potid néco navic,

Zanaste ‘o do
¥Yood Boxu

Yeclvi
napldnyite co
theete nakoupH

Sledurte datum
woltteby

Navaitte jenom
folik, kolik
dokiadete snist

www . loadbankbrao.c2
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A co Yo vlagneé +en
Food BoX je?

ZDErnéa misto trvanlivyeh potravin, kde muzou
domacnostl odnest sve potravinove prebytky. Darovane
potraviny pak putujl k18m, co je nejvice potfebu|l - do

chamtativnich organizaci 8 azylovych domu
Jaké potyaving
dayovat?

Caj, kawy, sirup, trvaniivé miako, cukr, moukuy, krupici
Kasi, piskoty, susenky, cukrovinky., Instantnl polevky
ll.:'mrr.n'.y Y2, Istoviny, Konzernvy masove, ryl

zelaninove. ovocne, pastiky, sul kofanl kecup, ole)

¥de ho najn”?

FOOd Box je stabliine umistnen tagy

Avion Shopping park Bmo
Hypermarket Te

Skandinavska 2. 618 00 8mo-jih

Tak nevahejte a prispejtre
dobyé véci. Deékyjeme!

www. feodbankbrno cz




TR VROV BATCR Potravinova banka pro Brno a Jihomoravsky kraj, z.s.

Brno-
w%myby

fundraising@foodbankbrno.cz tel.: 602 117 094
www.foodbankbrno.cz fb.com/foodbankbrno

V Brné dne 24. dubna 2017

Hodnoceni diplomové prace
»Marketingové odporucenia pre rie3enie plytvania potravinami v Juhomoravskom kraji“

autorky Lenky Hamajové

Diplomovou praci sleény Hamajové povaiuji za velice zdafilou a pro nadi organizaci
pfinosnou. Data o plytvani potravinami vteoretické Casti prace vyuZijeme pfi nasi
pfednadkové &innosti a v propagaénich materidlech. Cenné jsou pro nas vysledky vyzkumu
mezi nasi cilovou skupinou a pfedeviim potom konkrétni doporuceni, jak Potravinovou

banku a jeji ¢innost lépe propagovat, v zavéru prace.

Mnoho ztéchto doporuceni v nejblizii dobé zamyslime skute¢né realizovat a jsem

piesvéd&eny, Ze to bude k prospéchu nasi organizace i jejich klientd.

Dékuji timto sleéné Hamajové a doufdm, fe budeme mit to potéseni s ni déle sp_olupracovat.

S pozdravem




