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Abstrakt

RUDIKOVA, Eva. Komparace relativni miry potiebnosti socidlnich sluzeb
vwplbyvajicich z Analyzy potiebnosti socidlnich sluzeb v Usteckém kraji. Hradec
Kralové, 2016. 98 s. Diplomova prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav
socialni prace. Vedouci prace: PhDr. Martin Smutek, Ph.D.

Predmétem této diplomové prace je komparace Analyzy potiebnosti socidlnich
sluzeb v Usteckém kraji véetné jeji aktualizace s komunitnimi plany mést regionu
Litométicko (Litométice, Lovosice a Roudnice nad Labem) se zaméfenim na
relativni miru potfebnosti vybranych druhi sociadlnich sluzeb (odborné socialni
poradenstvi, pecovatelska sluzba, denni stacionafe, nocleharny a terénni
programy) a zjisténi, zda jsou v procesu tvorby jednotlivych komunitnich plant
zohlediovany vSechny druhy potieb, tj. potfeby normativni, potfeby pocitované,
potieby realné artikulované, ale i potfeby komparativni. Prace obsahuje popis
syst¢ému komunitniho planovani jako soucdsti strategického planovéani obci,
vymezeni socialnich potieb a vybranych druhti socialnich sluzeb véetné popisu
regionu Litoméficko. Tato komparace byla realizovana prosttednictvim analyzy
dokumentil a individualnich polostrukturovanych rozhovora. Vysledky vyzkumu
ukézaly, ze ackoliv probihd mapovani potfeb komunity zpravidla prostfednictvim
vlastnich analyz, reaguji analyzované komunitni plany na miru relativni
potiebnosti vybranych druhil socidlnich sluzeb svymi cili ¢i opatfenimi, avSak
tato relativni potfebnost mize byt vnimana jednotlivymi mésty ryze subjektivné.
I pfes nejednotnost terminologie potieb bylo zjisténo, Ze v procesu tvorby
komunitnich pldnd byly zohledfiovany vSechny druhy potieb, potieby
normativni, potfeby pocitované, potfeby redlné¢ artikulované a potieby
komparativni.

Vysledkem této komparace je doporuceni ke zvySeni kvality procest
komunitniho planovani socialnich sluzeb v Usteckém kraji se zaméfenim na
sjednoceni planovaného obdobi komunitnich planti v ramci celého Usteckého
kraje, zpracovavani komunitnich planii pro cela tizemi ORP a zpracovani
manualu pro tvorbu komunitnich plant zahrnujicich jednotnou obsahovou
strukturu komunitnich plant, nastaveni periodizace mapovani potieb komunity
vcetné pouzivani jednotné terminologie.

Kli¢ova slova: komunitni pldnovani, socialni potieba, socialni sluzby, relativni
mira potfebnosti



Abstract

RUDIKOVA, Eva. Comparison of the relative degree of desirability of social
services resulting from the needs assessment of social services in the Usti nad
Labem Region. Hradec Kralové, 2016. 98 p. Master Degree Thesis. University of
Hradec Kralové. Leader of the Master Degree Thesis: PhDr. Martin Smutek,
Ph.D.

The topic of my thesis is The Analysis of Means in Social Services in the
region of Usti nad Labem, including its updating, with the community plans of
towns in the district of Litomérice (Litoméfice, Lovosice and Roudnice nad
Labem) with the focus on the rate relative means in the given kinds of social
services (specialized social consultancy, nursing service, day care centres,
reception centres and field programmes), and finding out, if all kinds of needs,
I.e. normative needs, personal needs, real articulated needs, and even comparative
needs are taken into account in the individual community plans forming process.
The thesis includes the description of the community planning system as part of
communal strategic planning, specification social needs and certain kinds of
social services including the description of the region of Litoméfice. This
comparison was carried out via the individual documents analysis and individual
semi-structured interviews. The survey results showed that even though there is
surveying of community means running, usually through our own analyses,
analyzed community plans react to the relative means rate with chosen kinds of
social services through their targets and measures, however, this relative means
can be viewed by individual towns clearly subjectively. Despite some disunity in
the needs and means terminology it was found out, that the process of forming
individual community plans took into account of all kinds of needs , normative
needs, personal needs, real articulated needs, and comparative needs.

The result arising from this comparison is the recommendation to increase the
quality of social service community planning process in the region of Usti nad
Labem with the focus on unifying community planning periods within all
regions, creating community plans for all municipalities with enlarged scope of
authority and working out a community planning process manual covering
integrated structural contents of community plans, setting periods for surveying
the community needs including using the unified terminology of means.

Keywords: Community planning, community, social need, social services, rate
relative means
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» Mame-li zabranit tomu, aby jednota potlacila
riiznorodost, musime uplatnit filozofii pluralismu,
vytvdret otevienou atmosféru, kde Ilze vyjadiit nesouhlas,
a umoznit subkomunitam udrZet svoji identitu
a podilet se na vysledném reSent. “
(Gardner, 1999, s. 17)

Uvod
,,Komunitni planovani, spojeni dvou slov, jez evokuje vV jeho ucastnicich
riznd ocekévani, ale i rozporuplné piedstavy o jeho prubéhu. Proces, ktery je saim o
sob& narocny, Casto velmi komplikovany, nicméné piinosny pro komunitu tim, ze
pfindsi o¢ekdvanou zménu. Zménu, na niz se podili nejen piimi Uc€astnici procesu
kKomunitniho planovani, zastupci z ftad zadavatele, poskytovateli socidlnich
a souvisejicich sluzeb, uzivatelé téchto sluzeb, ale je zde dana i moznost Siroké ucasti

vSech ¢lentt komunity v ramci otevienosti tohoto procesu.* (Rudikova, 2009, s. 1)

Komunitni planovani lze vnimat jako vyznamnou soucast strategického
planovani obci, které je povazovdno za nastroj zakladniho rdmce rozvoje
spolecenstvi, s jehoz pomoci mlzeme rozvijet nejen socidlni sluzby dle mistnich
potieb, ale zaroven posilovat 1 socidlni soudrznost komunity a rozvijet kapacity
socialni ekonomiky. Komunitni plan, ktery je vysledkem celého procesu, lze
povazovat za plan realizujici vefejnou politiku, nebot’ obsahuje strategie a politicka
rozhodnuti, jez ptfimo ovliviluji obfany obce ¢i mésta, ale i poskytovatele téchto
sluzeb. Komunitni plan jako strategicky dokument obce by mél byt vysledkem

aktivniho zjiStovani potfeb obyvatel Zijicich na daném tGzemi.

Pottebnost socialnich sluzeb je v jednotlivych obcich odlisnd, a to
Vv souvislosti se zohlednénim sekundéarnich dat, terénnich empirickych poznatkil
ziskanych od uzivateli ¢i potenciondlnich uZivateli danych socidlnich sluzeb,
registrovanych poskytovateli socidlnich sluzeb a posléze i zadavatelli komunitnich
plant. Komunitni plany obsahuji fadu deklarovanych, pocitovanych, artikulovanych
a komparativnich potieb riznych cilovych skupin dané komunity. Za ucelem
optimalizace sité socialnich sluzeb v Usteckém kraji byla v roce 2013 zpracovéna
Analyza potiebnosti socialnich sluzeb v Usteckém kraji, a to v ramci individualniho

projektu Usteckého kraje ,,Podpora planovani a transformace socialnich sluZzeb
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v Usteckém kraji“, ktera byla aktualizovana v roce 2014. Cilem Analyzy potiebnosti
socialnich sluzeb v Usteckém kraji bylo ,analyzovat komparativni potfebnost
socialnich sluzeb a prostfednictvim indikatorti a z nich kvantifikovanych index, tzv.
agregovanych ukazatell, porovnat tzv. relativni miru potfebnosti socialnich sluzeb
vV jednotlivych lokalitach.“ (Analyza potfebnosti socialnich sluzeb v Usteckém kraji,
2013, s. 29)

Cel¢ téma prace je zasazeno do relevantniho kontextu. V teoreticko-
metodologické ¢asti se zabyvam pojmy souvisejicimi praveé s procesem komunitniho
planovani. Vénuji se komunitnimu pldnovani nejen jako metod¢€, jeho principim
a hodnotam, ale i jako procesu, jehoz nedilnou a nezbytnou soucésti je identifikace

potteb cilovych skupin v dané komunité.

Cilem mé diplomové prace je analyzovat prostiednictvim komparace
vybranych druhli socidlnich sluzeb, zda komunitni plany v regionu Litomeéficko
reaguji na relativni miru potfebnosti dle Analyzy potiebnosti socidlnich sluzeb
v Usteckém kraji, véetnd jeji aktualizace, a zjistit, zda jsou v procesu tvorby
komparovanych komunitnich plani zohlediiovany vSechny druhy potieb, tj. potieby
normativni (institucionalné deklarované), potifeby pocitované (neartikulované),
potieby redln¢ artikulované, ale i potfeby komparativni, které jsou v daném uzemi
zohlednény relevantnimi ukazateli sekundarniho typu. Za ptidanou hodnotou mé
analyzy povazuji zjisténi, jaké techniky a metody jsou v procesu tvorby jednotlivych
komunitnich plant implementovany. K analyze jsem si vybrala z kazdého druhu
socialnich sluzeb dv¢ tyto sluzby.

V ramci odborného socialniho poradenstvi se zaméfim na poradenstvi pro
osoby v krizi, osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim, osoby ohroZené navykovymi
latkami, osoby uzivajici navykové latky a imigranty, a to shodné s rozd¢lenim
cilovych skupin klientti Analyzy potfebnosti socialnich sluzeb v Usteckém kraji.
Z oblasti sluzeb socidlni péce budu analyzovat pecovatelskou sluzbu a denni
staciondife a z oblasti sluzeb socidlni prevence terénni programy a nocleharny.
Ke splnéni cile prace jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, a to zejména
z divodu porozuméni identifikace a definovani potieb v kontextu procesu

komunitniho planovani.



Svoji praci bych chtéla piispét k odborné diskusi na téma zplsobu
identifikace a shromazd’ovani udaji o potiebach cilovych skupin klienti v Usteckém
kraji v regionu Litoméficko, zahrnujicim mésta Litoméfice, Lovosice a Roudnice nad
Labem, které jsou néasledné podkladem pro realizaci procesti komunitniho planovani

a rozvoje socialnich sluzeb.
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1 Systém komunitniho planovani jako soucast strategického planovani
obci
Komunitni planovani je v Ceské republice realizovano podle britskych
zkuSenosti jiz od roku 1999 a do soucasné doby doznalo pomérné velkého rozvoje.
Jako zpusob zajisténi dostupnosti a transparentniho rozhodovéani o podobé¢ socidlnich
sluzeb bylo pilotné¢ ovéfovano v ramci prvniho modulu cesko-britského projektu
,,Podpora Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky pii reformé socialnich
sluzeb* na Pisecku v letech 2000 — 2003. Zkusenosti z procesu planovani na Pisecku
byly zliroceny jak pfi praci na metodickych a koncepcnich materialech, jako je napt.
Bila kniha v socialnich sluzbach, tak i pfi vytvafeni vzdélavacich programu

k podpoie komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

Komunitni planovani mtzeme piiblizit jako manazersky nastroj k fizeni
socialnich sluzeb a chéapat jako strategické planovani obci v systému udrzitelného
rozvoje. ,,Historii komunitniho planovéni je tfeba rozumét v kontextu rozmachu
uzemniho planovani a uzemniho rozvoje obci a mést koncem 19. stoleti, které
postupné presahuje limity tvorby sidelnich koncepci a ziskava podobu tzv.
strategického planovéani, jeZz zahrnuje Sir$i spektrum fungovani spolecnosti.*
(Matousek, 2013, s. 313) ,Divody pfesunu centrdlniho rozhodovani
o socialnich sluzbach na lokalni Groven jsou: 1. rozpoznani vlivu prostfedi na Zivotni
situaci  jedinc poskytuje urcity potencidl pro jejich piipadné feSeni,
2. uplatnéni ,,demokratického imperativu®, kdy obcané piebiraji zodpovédnost ve
vetsi mife rozhodovat o vlastnich zalezitostech na mistni urovni a za 3. na lokalni
urovni lze pruznéji reagovat na identifikované potieby obCanli a porovndvat, zda
kapacita poskytovanych sluzeb (jejich struktura i zameéfeni) jsou dostateCné.*
(Pierson (2008) in Matousek, 2013, s. 313) Metoda komunitniho planovani
pfedpokladd zapojeni vetejnosti do piipravy podkladd pro zodpoveédné
a informované rozhodovani o struktufe socidlnich sluzeb, jejich kvalité
a financovéani. Za piinos této metody pro obec mizeme povazZovat vznik trvale
udrzitelnych procestt a struktur, vytvofeni odborného zazemi pro politicka
rozhodovéni, vznik informacniho systému o nabidce socidlnich sluzeb, vytvofeni
prostoru pro zapojeni nejen uzivateli téchto sluzeb, ale 1 Siroké vetejnosti. Diilezitym

pfinosem je zejména vytvofeni dostupné a potiebné sité¢ socidlnich sluzeb pro
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obcany. Vedlejsim, nicméné dulezitym produktem tohoto procesu pro komunitu je

zvyseni divéryhodnosti v samospravu a prilezitost podilet se na rozvoji obce.

V Usteckém kraji, na jehoz jednu ¢ast uzemniho celku se ve své praci
zamé&fim, jsou procesy komunitniho planovani ptevazné realizovany dle metodik pro
planovani socidlnich sluzeb Deset krokl procesem komunitniho plénovéni, které
zpracovalo Centrum komunitni prace v Usti nad Labem v roce 2008 v ramci projektu
EQUAL, EU ¢. 007 ,, Komunitni planovani jako nastroj pro posilovani socialni
soudrznosti a podporu socialniho zacleniovani a predchdzeni socidlnimu vylouceni
znevyhodnénych osob na trhu prace. Zaroven je Centrum komunitni prace

1 konzultantem komunitniho planovani ve vétSin€ mést Usteckého kraje.

1.1 Komunitni planovani a legislativa

Podle zakona o obcich (zakon €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich
predpistl) je obec zakladnim uzemnim samospravnym spolecenstvim obcantl, tvori
uzemni celek, ktery je vymezen hranicemi tizemi obce. Je vefejnopravni korporaci,
kterd ma vlastni majetek, vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese
odpovédnost z téchto vztahli vyplyvajici. Zaroven pecuje o vSestranny rozvoj svého
uzemi a o potteby obéant (§ 1, 2). PéCe obce o potieby svych obéani patii z hlediska
historie mezi tradi¢ni role obci, a je tudiZ logické ji tuto ¢innost ponechat. Definovat
ji miizeme jako realnou praci s lidmi v dané komunité. ,,Obec, jako soucast statu, je
povinna garantovat urCity zdkladni standard (sortiment a kvalitu) socidlnich sluzeb
v rozsahu daném politikou statu v této oblasti.” (BeneSova, Tomes, 2009, s. 112)
V ramci socidlnich sluzeb vystupuje obec v nékolika rolich, v roli zadavatele —
poskytovatele — donatora i pfijemce dotace. Ne vzdy jsou vsak tyto role naplnény
soucasné. Kazda jednotliva obec jich muZze nabyvat v ¢ase a V souvislosti
S nejriiznéjSimi pravnimi predpisy (zakony). Pti své €innosti v oblasti socialni péce
(§ 50 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich) mohou obce spolupracovat
s jinymi obcemi (§ 46 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich). ,,V Ceské republice je tato
péce o obcany ze strany obci spiSe dobrovolnou, nesankcionovatelnou a fakultativni

aktivitou, jejiz zajiStovani zavisi nejen na velikosti obce, tj. na vysi objemu jejiho
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rozpocCtu, ale zejména na prioritach, postojich, znalostech, osvicenosti a moudrosti

vedeni jednotlivych mést a obci.* (Horecky, 2011, s. 29)

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen ZoSS), v ¢asti tykajici
se pusobnosti vefejné spravy definuje pro obce povinnosti v oblasti piisobnosti pii
zajiStovani socialnich sluzeb. Obce jsou povinny zjistovat potieby poskytovani
socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém uzemi a zajiStovat
dostupnost informaci o moznostech a zptisobech poskytovani téchto sluzeb. Obcim je
také stanovena povinnost spolupracovat s dalSimi obcemi, kraji a poskytovateli
socialnich sluzeb nejen pfi samotném zprostfedkovani pomoci osobé potiebujici
pomoc, ale i pfi navazani kontaktu mezi poskytovatelem a touto osobou. V ramci
spolupréce s krajem pii ptipravé a realizaci sttednédobého planu rozvoje socidlnich
sluzeb kraje sdéluje obec kraji informace o potiebé poskytovani socidlnich sluzeb
osobam nebo skupinam osob na uzemi obce a o spektru nabizenych socialnich sluzeb
na svém uzemi. V ramci spoluprace s krajem obce informuji o potifebné kapacité
socialnich sluzeb na svém tzemi, ¢imz se podili nejen na urovani sit¢ socidlnich
sluZzeb na uzemi kraje, ale 1 na spoluvytvareni podminek pro zajiSténi potieb svych

obcanii (§94).

Dle § 95 pism. d) stanovi ZoSS pro kraje povinnost a pro obce dle § 94
pism. d) mozZnost zpracovavat stiednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb.
Ustanoveni definuje, Zze tento plan by mél byt tvofen ve spolupraci s krajem,
poskytovateli socidlnich sluzeb na Uizemi obce a za ucasti osob, kterym jsou tyto
sluzby poskytovany. Tento postup se v manazerskych teoriich spravy véci vetejnych
nékdy nazyva téZ komunitnim planovanim. Dalsi zékladni oporu pro planovani
rozvoje v Uzemnich samospravnych celcich mizeme nalézt v ustanoveni zékona
¢. 128/2000 Sb., o obcich, zakona ¢. 131/2000 Sb., o hl. m. Praze a zakona
¢. 129/2000 Sb., o krajich.

Ve Slovenské republice, kde rovnéz vyuzivaji metodu komunitniho planovani
za UCelem zabezpeCeni dostupnosti, rozvoje a kvality socialnich sluzeb, je oproti
Ceské republice obcim prostfednictvim zékona obligatorné uloZena povinnost
vypracovat ve spoluprdci sjinymi poskytovateli socidlnich sluzeb a piijemci

socialnich sluzeb komunitni plan v jejich izemnim spravnim obvodu. Tato povinnost
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je ulozena, stejné jako u nas, 1 vy$§im tizemnim celkiim (krajim), které zpracovavaji
koncepci rozvoje socidlnich sluzeb. Obec vypracovava a schvaluje komunitni plan
socidlnich sluzeb na zakladé narodnich priorit rozvoje socidlnich sluzeb, ve kterém
zohledniuje mistni specifika a potfeby fyzickych osob v oblasti socidlnich sluzeb
poskytovanych na svém uzemi, uréuje potieby rozvoje socialnich sluzeb a urcuje
personalni, financ¢ni, provozni a organizaéni podminky pro jejich zabezpeceni
(§ 83 zakona ¢. 448/2008 Z. Z. - o socialnych sluzbach a zména zivnostenského
zakona). Toto ustanoveni zaroven uklada obcim i vy$§im uzemnim celkiim povinnost
ptedlozit navrh komunitniho planu Kk vetejné diskusi. Zaroven stanovuje, co musi

komunitni plan a koncepce rozvoje socidlnich sluzeb obsahovat.

1.2 Komunitni planovani jako metoda — principy a hodnoty

Komunitni planovani je v $irSim pojeti povazovano ,,Za proces sméfujici
k zajisténi vetejnych sluzeb (nebo vetejnych statkll) v zajmu téch, kdo je vyuzivaji.
V uz$im pojeti je chapano jako piimé vyjednavani o podob¢ a koordinaci mistni sité
socialnich sluZzeb.*“ (Matousek, 2013, s. 314) Slovnik socialni prace je definuje jako
,PTimé vyjedndvani mezi ztizovateli, poskytovateli a uzivateli sluzeb, jehoz cilem je
zlepsit mistni socialni politiku ¢i charakter socialnich, pfipadné dalSich souvisejicich
sluzeb.“ (Matousek, 2003, s. 94) ,Komunitni planovani je postup, ktery ma
zmapovat mistni potfeby socidlnich sluzeb a porovnat je s mistnimi zdroji, coz jsou
V prvni fad¢ existujici organizace, jez sluzby poskytuji. Zdrojem vsak jsou i vefejné
finance, které se na sluzby vynakladaji, ptipadné mohou byt vynalozeny v budoucnu.
Zdrojem jsou také obcané ochotni a schopni pfispét svou praci nebo kapitalem,
mohou jim vSak byt 1 subjekty produkujici ekonomicky zisk nebo finan¢ni fondy

a projekty uréené k rozvoji socialnich sluzeb.* (Matousek, 2007, s. 113)

Obecné vzato je komunitni planovani metoda, kterd umoziiuje zpracovavat
rozvojové materidly pro rizné oblasti vefejného Zivota na urovni obce tak, aby
odpovidaly mistnim specifikim i1 potfebam jednotlivych ob¢ant, a kterd vyrazné
posiluje principy zastupitelské demokracie. Komunitni planovani ptispiva k dosazeni

zémeru a cili sdilenych komunitou.
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Pojem komunita je velmi mnohoznacny. V odborné literatuie mtizeme nalézt
mnoho definic tohoto pojmu. ,.Z hlediska komplexniho pohledu je komunita
spoleCenstvi lidi, ,,Ktefi ziji v geograficky definované oblasti a mezi nimiZ existuji
vzajemné socialni vazby (ve smyslu pifibuzenstvi, pfatelstvi a zndmosti a také ve
smyslu ucasti na aktivitach komunity a nékterych forméach ekonomické smeny, napf.
kupovani zbozi a sluzeb ¢i prace pro mistni zaméstnavatele apod.) a ktefi jsou citové
vazani k sobé navzdjem a k mistu, kde ziji.“ (Matousek 2003; cit. podle Mattessich,
Monsey, Roy, 1997, s. 253) Z hlediska sociologického ,,Komunita je vymezena
hranicemi (mohou byt geografické, politické, ekonomické nebo socialni), postavena
na pilifich (sdilené hodnoty, spolecné kulturni dédictvi, spolecné zajmy, spolecné
problémy) a ma strukturu (tj. formalni a neformalni organizaci a socialni uskupenti,
skrze néz obyvatelé vykondvaji urCité funkce).” (Matousek 2003; cit. podle
Mattessich, Monsey, Roy, 1997, s. 253) Ve slovniku socialni prace je pojem
komunita chapan jako ,,SpoleCenstvi lidi Zijicich ¢i kooperujicich v jedné instituci
nebo v jedné lokalité.“ (Matousek, 2003, s. 92) Stru¢né¢ a velmi vystizné je
definovana komunita jako ,,Misto, kde ¢lovék mulze ziskat emociondlni podporu,
ocenéni a praktickou pomoc v kazdodennim Zzivoté.” (Hartl, 1997, s. 35) Komunita
jako mistni spolecenstvi ma v postkomunistické zemi jinou spoleCenskou roli nez
v zapadnich statech. Schopnost zastupcii mistniho spoleCenstvi formulovat mistni
potieby a uUCinn€ je prosazovat je vyrazné¢ vyS§i v zemich s nepreruSovanou
demokratickou tradici neZ u nés. Pro tuto praci je komunita definovéna a chdpana
jako ,,Spolecenstvi osob zijicich na geograficky vymezeném tzemi, ktefi maji urcité
spektrum potieb a jsou si védomi svych zdroju, které maji k dispozici.“ (Rudikova,
2009, s. 4). Zamétovani komunitniho planovani jako jedné z metod komunitni prace
»Na uzemni spravni celky s sebou pifinas§i posun feSeni problémi na lokalni
(komunitni) Groven a posilovani jejich autonomie. Model komunitniho planovani
realizovany v cCeskych podminkach vychazi z pluralistické teorie, podporuje
participaci a zvySovani adresnosti a dosaZitelnosti socialnich sluzeb.* (Gojova, 2006,
s. 92)

V soucasné dob€ je komunitni planovani prioritni mezi manaZerskymi
ulohami fidicich pracovniki zucastnénych instituci a poskytovatelli socidlnich
sluzeb. Umoznuje efektivni provadéni cinnosti a financniho fizeni. Politiklim
umoziuje efektivni kontrolovani a skladani ucth volicim. Komunitni planovani
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prispiva k systematickému zjistovani mistnich potfeb, omezovani rozhodovani
jednotlivci, krozvoji potiebnych a zaniku nepotfebnych sluzeb, vytvoifeni
efektivniho systému ptidélovani financnich prostfedki v daném misté a zaroven
vetejné¢ kontrole vyuzivani financ¢nich prostfedkti z vetejnych rozpoctd. Jeho
piinosem je i oborova spoluprace poskytovatelii napfi¢ cilovymi skupinami, pestré
typy sluzeb a vznik urcité konkurenceschopnosti poskytovateli socialnich sluzeb,

ktera je dle mého nazoru a zkusenosti ur¢itym kladem.

Charakteristickym znakem této metody je diraz kladeny:
¢ nazapojovani vSech, kterych se oblast tyka
¢ na dialog a vyjednavani

¢ na dosazeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétSinou ucastniki

,»Systém komunitniho pldnovani je inovativni tim, ze v sobé integruje
manazersky pfistup z komeréni sféry s psychologickymi, sociologickymi
a psychoterapeutickymi pfistupy v praci s komunitou ¢i skupinou, a stavéa se tak
moderni manaZerskou metodou, kterd je vyuZivana v socidlni ekonomice.*

(Metodiky pro planovani socialnich sluzeb, 2008, s. 6)

Principy a hlavni charakteristiky komunitniho planovani jsou:

¢ Piispiva k dosaZeni zamérti a cilt sdilenych komunitou spole¢né

¢ Je prioritni mezi manaZerskymi ulohami fidicich pracovnikii zucastnénych
instituci

¢ Dochazi k pronikani plani mezi riznymi cilovymi skupinami i typy sluzeb

¢ Umoznuje efektivni provadéni cCinnosti a finanéni fizeni v komunité
S maximalnim vyuZitim synergického efektu vzdjemné spoluprace a komunikace

¢ Umoziuje efektivni kontrolovani a skladani ucti volicim a zvySeni dostupnosti
socialnich sluZeb a sluzeb zaméstnanosti pro znevyhodnéné osoby na trhu prace

¢ Zapojuje zadavatele, poskytovatele, uzivatele a motivuje zaméstnavatele a urady

prace k planovani v komunité
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,Hodnoty vcelém procesu komunitniho planovani ovliviiuji nasi
,,zaméfenost, volbu cili a prostiedkt, zptsoby &innosti. Uastnici komunitniho
planovani je vyjadfuji ve stanoviscich, vyjadiuji je v postojich, které k vécem
zaujimaji. Hodnoty nelze pojimat pouze jako ,,chténé véci, ale spise jako ,,koncepce

zadouciho stavu.“ (Metodiky pro planovani socialnich sluzeb, 2008, s. 11).

1.3 Komunitni planovani jako proces

»Komunitni planovani je pfistup, ktery fika co, a proces, ktery fika jak pracovat
s komunitou v daném misté pii feSeni jejich potieb.” (Metodiky pro planovani
socialnich sluzeb, 2008, s. 6) Komunitni planovani miizeme tedy chapat jako
otevieny proces zjiStovani potieb a zdroju, hledani nejlepSich feSeni v oblasti
socialnich sluzeb, jehoz cilem je posilovat nejen soudrznost komunity, ale
i podporovat socialni zaéleniovani a predchazet socialnimu vylouceni jednotlivch
a skupin. Poslanim komunitniho planovani je zajistovani dostupnosti socialnich
sluzeb. Prakticky se jednd o zjiSténi stavu poskytovani socidlnich sluzeb v dané
lokalité a zaroven potieb, které nejsou naplnény. Srovnanim téchto dvou zakladnich
parametrii a v souladu s mnozstvim finan¢nich prostfedki, které obec na socidlni
sluzby vynaklada, vznika v procesu vzdjemnych konzultaci komunitni plan, jez je
konsenzem mezi tim, co je mozné, a tim, co bylo oznaceno jako potitebné ¢i prioritni.
Komunitni planovani piedstavuje cyklicky, spirdlovité¢ se opakujici proces. Slovo
komunitni dava tusit, Ze celé planovani socialnich sluzeb probiha za ucasti komunity,
¢imZz zapojuje vSechny ucastniky systému socialnich sluzeb do pfipravy
a implementace planu socidlnich sluzeb. Tim zvySuje podil ob¢anil na rozhodovacim
procesu o zpusobu zajiStovani téchto sluzeb, legitimizuje rozhodovani ftidicich
a zastupitelskych organti a zvySuje miru zapojeni ob¢anti do déni v obci. Podporuje
dialog a spolupraci mezi obyvateli, zvySuje pocit pfisluSnosti ke komunité
a umoziuje objevovat nové lidské i materialni zdroje. ,,Obcania tak maji moznost
angazovat' sa, zapajat’ sa do diania obce, mesta. Maji moznost poukazat’ na
problematiku socialnych sluzieb - ich kvalitu, dostupnost. Procesom tvorby
komunitniho planu maju jej ¢lenovia pocit spoluti¢asti a zaroven prehlbovania vztahu

ku komunite. Spolo¢ne hladaji mozné riesenia, zdroje, a tak zvysuju ich efektivitu.*
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(Veres, 2013, s. 2) Komunitni planovani zvySuje dostupnost a kvalitu socialnich
sluzeb a rozsituje jejich nabidku, zajist'uje, aby socialni sluzby odpovidaly zjisténym
mistnim potfebam. ZvySuje efektivitu investovanych finan¢nich prostfedkt, protoze
je vynakladd jen na takové sluzby, které jsou potfebné. Vysledkem by meél byt
zejména systém socidlnich sluzeb na mistni Grovni, ktery odpovidd zjisténym
mistnim potifebam, reaguje na lokalni odliSnosti a zajist'uje, Ze financni prostredky,
které jsou na sluzby vynakladany, jsou také efektivné vyuzivany.

Primarnimi aktéry tohoto procesu jsou zastupci tzv. triady — zadavatel,
poskytovatelé a uzivatelé (viz obrazek ¢. 1). Funkci zadavatelti sluzeb plni obce
a kraje, které jsou podle ZoSS a obecnych zakonl pro Gzemni vefejnou spravu
potizovateli komunitniho planu a ktefi jsou zaroven odpovédni za zajisténi socidlnich
sluzeb na piislusném tzemi. V triadé by je mé&li zastupovat nejen zastupitelé jako
voleni reprezentanti vefejnosti, ktefi vytvareji podplirné politické klima pro realizaci
komunitniho planu, ale i zastupci jejich Gfadii vykonavajici v oblasti socialni pomoci
statni spravu. K ucasti by pak mély byt pfizvany i dal$i vécné ptislusné statni
a regionalni ufady, napf. Ufady prace. Poskytovatel socidlnich sluZeb je subjekt
nabizejici a poskytujici socidlni sluzby pii splnéni podminek stanovenych ZoSS.
Mize se jednat o fyzickou osobu, nestitni neziskovou organizaci €i organizaci
zfizenou obci, krajem nebo statem. Do této kategorie lze nov€ zatadit
1 zaméstnavatele, ktefi vytvareji nové pracovni pfilezitosti pro socidlné
znevyhodnéné osoby na trhu prace. UZzivatel socialnich sluzeb je ¢lovek v neptiznivé
socialni situaci, kterému jsou sluzby urfeny a ktery se s Uc¢innosti ZoSS stal
vyznamnym a nezastupitelnym prvkem v procesu komunitniho planovani, nebot’ jej
svym rozhodovanim mitize velmi ovlivnit. Z tohoto didvodu je oslovovani
a zapojovani uzivatelii do prace na komunitnim planu nenahraditelnou moZznosti, jak
nejlépe zjistit potieby v socidlnich sluzbach, jak ziskat informace o kvalité
poskytovanych sluzeb, jak objevit mezery v jejich nabidce a jak objevit nové zdroje
pro uspokojovani jejich potfeb. V ramci hledani uzivateld, které bychom mohli
zapojit do procesu komunitniho pldnovéni v jednotlivych koordina¢nich skupinach,
muzeme oslovit uzivatele, kteti aktivné pracuji ve svépomocnych skupinach, nebo
rodice, ktefi pecuji o zdravotné postizené dité. Zapojeni uzivateli do nékterych
cilovych skupin muze byt problematické, nicméné méli bychom po celou dobu
procesu dbat na to, abychom tuto skupinu neopomijeli. Vymezeni jednotlivych roli
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ucastniki procesu komunitniho plénovani neni striktni a velmi casto pisobi
jednotlivé subjekty ve vice rolich. Tridda je principem celého procesu a ve vSech
krocich by méla byt dodrzovéana, coz znamena pomérné zastoupeni vSech uvedenych

aktért triddy pfi vytvareni trvale udrzitelné struktury komunitniho planovani.

,»Z pohledu managementu je komunitni planovani proces tvorby a udrzovani
prostiedi, ve kterém jednotlivci kooperuji ve skupinach a ¢inné dosahuji vybranych
cili. Komunitni planovani vychazi z obecné funkce planovani tak, jak ho definuje
teorie managementu. Ma stejné funkce i charakter. Komunitni planovani muzeme
nazvat manazerskym procesem. Zahrnuje planovaci funkce a manazerské aktivity
zamétfené na stanoveni budoucich cilit a vhodnych prostfedkti pro jejich dosazeni.
Vysledkem planovaci funkce je plan, tj. psany dokument specifikujici akce, které
musi organizace uskute¢nit.” (Rudikova, 2009, s. 11) Plan socialnich sluzeb by mél
byt vytvofen pomoci metody SMARTER, coz znamena, Ze by mél byt konkrétni,
meéfitelny, dosazitelny, odpovidajici, ohraniceny v Case, hodnoceny a pribézné

hodnoceny.

Komunitni planovéni je uskute¢iiovano ve tiech vzajemné propojenych rovinach:
¢ politickd rovina — zadavatel¢é plani
¢ odborna rovina — poskytovatelé sluzeb a dalsi odbornici

¢ uZivatelskd rovina — uzivatelé sluzeb a vetejnosti

Zadavatelé

N

Poskytovatelé

Obrazek 1: Tridda aktéri komunitniho planovani

Zdroj: Metodiky pro planovani socialnich sluzeb, 2008
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Komunitni planovani je v  jednotlivych  komunitdch  jedine¢ny
a neopakovatelny proces. Jeho prib¢h vSak mohou ovlivnit jak demografické
podminky, tak i pfistup jeho aktéri k vedeni procesu, zastupci vefejné spravy
1 angazovanost a pfistup obcanti komunity. ,,Poznaji-li se divody aktualniho stavu, je
mozné nachdzet i cestu K feSeni. Pozna-li se minulost, umozni to pochopit

i soucasnost a ovladnout budoucnost.” (Visek, Prusa, 2009, s. 72)

Shrnuti: Komunitni planovani jako metoda umozZiujici zpracovavat rozvojové
materialy odpovidajici mistnim specifiklim 1 potfebam jednotlivych obcant ziskéva
podobu strategického planovani, jez zahrnuje $ir$i spektrum fungovani spole¢nosti.
Proces komunitniho planovani je realizovan V tvofivém zivoucim prostiedi, Vv
procesu komunikace a spoluprace lidi z komunity a uzemi. Dulezitym piinosem je
vytvoteni dostupné a potiebné sit¢ socidlnich sluzeb, s jejiz pomoci je mozné
predchazet socidlnimu vylouceni jednotlivei a skupin a podporovat socialni
zaClenovani, ale i soudrznost dané komunity. Primarnimi aktéry celého procesu jsou
zastupci tzv. triady — zadavatel, poskytovatelé¢ a uzivatelé v pomémém zastoupeni
Vv trvale udrzitelné struktufe komunitniho planovéani. Funkci zadavatelt sluzeb plni
kraje a obce, které jsou dle ZoSS a obecnych zdkonl pro izemni vefejnou spravu
odpovédné za zajiSténi socialnich sluzeb na pfislusSném tzemi. Obce jsou povinny
zjiStovat potieby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na
svém uzemi, podilet se na urCovani sit¢ socidlnich sluzeb, ¢imz spoluvytvaii
podminky pro zajisténi potieb svych ob¢antl, a také zajistovat dostupné informace

o té€chto sluzbach.
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2 Socialni potieba v kontextu socialni zmény

Pojem potieba je velmi Siroky, nejednoznacny, zédkonem ne zcela presné
definovany. Obecné Ize hovoftit o potieb¢ jako o stavu né¢jakého nedostatku, ktery je
tieba urcitym zpsobem naplnit. Mal4 encyklopedie souc¢asné psychologie uvadi, ze
,Potieby jsou slozitymi psychickymi stavy, které souvisi s biologii, ale
i se spoleCenskou existenci Clovéka, jenz ma mnozZstvi potieb vyplyvajicich
z kulturniho prostfedi, v némz zije, i z podminek své individudlni existence.*
(Nakone¢ny, 1973, s. 147) Komunitni planovani vymezuje pojem potieba jako
proces, ktery je u kazdého clovéka individudlni, ménici se v Case a prostoru.
Nemuzeme tedy ocekdvat, Ze najdeme totozné potieby u stejnych cilovych skupin
v riznych komunitach. Stejné tak nelze ocekavat stejna feSeni socialnich problémd.
Podstatou komunitniho planovani socidlnich sluzeb je, ze se na ném podili prave ti,
jichz se teSeni socidlni problematiky dotyka a ze je schopno reagovat na typické
a neopakovatelné mistni podminky riznym zpasobem. (MPSV CR, 2004) ,,Pravé
aktivni a oteviené zjiStovani potieb (potencidlnich) uZzivateld socidlnich sluzeb
a jejich znalost se stdva zdkladnim informa¢nim zdrojem pfi vytvareni komunitniho
planu socialnich sluzeb, a to zejména proto, Ze komunitni pldn ma vychazet vsttic
potfebam uzivatelii sluzeb s ohledem na mistni moznosti a podminky. Tento pfistup
je de facto tim, co dé€la planovani komunitnim.“ (Pilat, 2015, s. 170) Materova
uvadi, ze zapojeni uZzivateli do procesu a zjisténi jejich skutecnych potieb je
(Materova, 2007, s. 20) Poslanim socialnich sluzeb je pomoci nalézt lidem
nejoptimalngjsi feSeni jejich neptiznivé situace. Socidlni sluzby vSak nefesi vSechny
lidské potieby. Tyto potieby mizZzeme redukovat na pomoc a podporu lidi
v nepiiznivé socidlni situaci, abychom je mohli zaclenit nebo ptedesli jejich
socidlnimu vylou€eni a oni tak mohli zit pfiméfen¢ béznym zpiisobem Zivota.
,Potreby zjistujeme kvili lidem, pro lidi. Chceme znat, co druzi potiebuji a jakou

podporu by uvitali.” (Nové zjistovani potieb, 2009, s. 2)

Ze sociologického hlediska jsou socialni potieby zdrojem socialniho pohybu,
tj. fungovani a vyvoje spolecnosti. Odborna socialni sluzba by méla vzdy reagovat
na potfeby obcant. V praxi socialni prace se dle Bradshawa (1981) uziva definice
téchto socialnich potieb:
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Normativni potieby — instituciondln¢ deklarované, jde o potfeby deklarované
a urCované zadavateli a zfizovateli socidlnich sluzeb s ptresahem do politického

rozhodovani.

Pocitované potieby - potieby se rovnaji piani, chténi. Jednd se o potieby
konkrétnich uzivateli, eventuelné potencionalnich uzivateli socialnich sluzeb.
Tyto potieby byvaji subjektivné zkresleny, pocitovand potieba je neadekvatnim

méfitkem ,,skute¢nych® potieb. Potieby jsou pouze pocitovany.

Vyjadiené potieby (artikulované) — jsou pocitované potieby vyjadiené Cinem.
Objevuji se v podobé zadosti obfanii o konkrétni pomoc. Tyto potieby jsou
definovéany uzivateli, ale i poskytovateli socidlnich sluzeb s cilem poukézat na

neuspokojené potieby urcité cilové skupiny na uréitém tizemi.

Komparativni potieby — jsou uréovany analyzou znakd piijemcti urcité sluzby.
Znalost téchto potfeb umoziiuje planovat a zdokonalovat socidlni pomoc urcitym

skupindm obyvatel a ¢init kvalifikovand rozhodnuti.

Pfi analyze socidlnich potieb se uplatiiuji Ctyfi ukazatele socidlnich potieb dle

J. Edwardse (1981):

a)

b)

d)

informativni ukazatele — cilem je zjiStovani a popis zmén C€asti socidlniho

systému

predikativni ukazatele — tvofi nedilnou soucast teoretické koncepce, ktera

umoziuje vytvofit progndzu na zakladé rozboru minulé a soucasné situace

ukazatele zamétené na problémy — zjist'uji charakteristiky socialnich problému

a stanovuji moznosti feseni
ukazatele programového hodnoceni — pomoci nich Ize méfit vysledky

Stalost, trvalost a Ipéni na zvycich existuje ve vSech oblastech mysleni

a jednani. Zakon zmény fika: VSechno je ve stavu klidu, dokud tento stav nenarusi

néjakéd potfeba. Mysleni je podnécovano vzdy, kdyz ma clovek problém. Program

usilujici 0 zménu probiha vzdy v socialnim kontextu. Jeho vyrazem je soubor pozic

a roli ve skupin¢ a ve vnéjSim prostredi, tj. sluzbach, institucich a vetejnosti. Socialni
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zménu lze motivovat pomoci: energie (penize, pracovni ¢as, objem prace), moci
(vCetné statusu nebo vlivu), kultury (pfesvédceni, normy, hodnoty), kompetenci
(uspokojeni z provadéni tkoli), vztahli (uspokojeni plynouci ze socialni interakce),
pravnich a administrativnich podminek (pfedpisy, pravidla) a informovanosti (védeét,

co se dgje). (Hartl, 1997)

Shrnuti: Pojem potieba je vymezen komunitnim planovanim jako proces, ktery je
u kazdého jednotlivce individudlni. Lidské potieby se méni v disledku casu, ale
1 prostfedi. Miizeme je redukovat na pomoc a podporu lidi v nepfiznivé socidlni
situaci. V praxi socialni prace vétSinou rozliSujeme potfeby normativni, pocitované,

vyjadiené a komparativni.

23



3 Socialni sluzby, typologie vybranych socialnich sluzeb v kontextu zikona

Socidlni sluzby jsou nejstarsi slozkou socidlni politiky. Jejich rozvoj je
ovliviovan ~ demografickymi,  spoleCenskymi,  ekonomicko-politickymi i
technologickymi zmeénami. V obecné rovin¢ sluzbou rozumime systematickou
¢innost konanou ve prospéch osob, které si nedokazou pomoci sami. Socidlni
sluzbou rozumime okruh a spektrum socidlnich sluzeb od zajisténi zakladnich
zivotnich potieb az po specializované odborné sluzby. Podminky poskytovani
pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé socidlni situaci u nds upravuje
zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen ZoSS), ktery definuje socidlni
sluzbu jako ,,¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za
ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni (zdkon C.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) Ne¢ktera ustanoveni ZoSS provadi vyhlaska ¢.
505/2006 Sb. Mezi zakladni zasady ZoSS patii bezplatné poskytnuti zékladniho
socialniho poradenstvi, pomoc musi vychazet z individualné urc¢enych potieb a musi
aktivizovat osoby prostiednictvim podpory rozvoje jejich samostatnosti a motivace k
pfekonani nepfiznivé socialni situace. ZoSS definuje zékladni druhy a formy
socialnich sluZzeb. Zakladnimi druhy rozumime socialni poradenstvi, sluzby socialni
péce a sluzby socialni prevence. Socidlni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové,
ambulantni nebo terénni. Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené
S ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami se rozumi
sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena ¢i dopravovana do zatizeni
socidlnich sluzeb a soucasti této sluzby neni ubytovani. Terénnimi sluzbami se
rozumi sluzby, které jsou osob€ poskytovany v jejim pfirozeném socialnim prostiedi.
Socidlni sluzby jsou poskytovany obcemi nebo kraji, které dbaji na vytvareni
vhodnych podminek pro rozvoj socialnich sluzeb, zejména zjistovanim skute¢nych
potieb lidi a zdrojl k jejich uspokojeni. Poskytovateli socidlnich sluzeb mohou byt
pravnické osoby ziizené uzemnimi samospravnymi celky, dal§i pravnické osoby,
fyzické osoby a ministerstvo s jim zfizenymi organizacnimi slozkami statu nebo

statnimi pfispévkovymi organizacemi.
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3.1  Socidlni poradenstvi

Z0SS upravuje socidlni poradenstvi v § 37 a rozliSuje zdkladni socialni
poradenstvi a odborné socialni poradenstvi. Na zakladni socialni poradenstvi ma
narok kazda osoba a kazdy poskytovatel socialnich sluzeb je povinen je zajistit.
V ramci tohoto poradenstvi by méla osoba ziskat potfebné informace, které povedou
k feSeni jeji nepiiznivé socialni situace. Odborné socidlni poradenstvi se zamétuje na
potieby jednotlivych okruhii socialnich skupin v riznych typech poraden. Odborné

socialni poradenstvi obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:
a) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
b) socialné terapeutické ¢innosti

c) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich

zalezitosti (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Ve své praci se zaméfim piedev§im na poradny pro osoby v Krizi, osoby
ohrozené socialnim vylouCenim, osoby ohrozené navykovymi latkami, osoby

uzivajici navykové latky a poradny pro imigranty.

3.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce napomahaji potiebnym osobam zajistit podporu v oblasti
jejich fyzické 1 psychické sobéstacnosti. Cilem téchto sluzeb je podpofit zivot
pottebnych osob v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi, a tim jim umoznit v cO
nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného zivota spolecnosti. V piipade, Ze to jejich
zdravotni stav neumoziuje, zajistit pro né dustojné prostiedi a zachazeni. Mezi
sluzby socidlni péCe patii: osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisiovd péce,
pravodcovské a ptedcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci
sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionatfe, domovy pro
0soby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem, chranéné bydleni a socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zatizenich lazkové péce. Vzhledem k Sirokému spektru sluzeb socidlni péce se ve své

analyze zam¢fim na pecovatelskou sluzbu a denni stacionare.
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Pecovatelskd sluzba je socidlni sluzbou terénni nebo ambulantni, kterda je

poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického

onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a rodindm s détmi, které se ocitly

vV mimotadné situaci. Zakon o socidlnich sluzbach uvadi tyto zakladni ¢innosti:

a)
b)
c)

d)

pomoc pii zvladani béznych tkoni o vlastni osobu
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti, zprostredkovani kontaktu se

spoleCenskym prostfedim

Zakladnim principem pecovatelské sluzby je poskytovani ukont. Sluzba se poskytuje

ve vymezeném case. Prostfednictvim pecovatelské sluzby si klient smluvné sjednava

vykonavani urcitych tikonti péce o vlastni osobu a domécnost, nakupy apod.

Denni stacionafte ,,Poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou

sobéstacnost z ditvodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym

duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickeé

osoby.“ (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) Také tato socialni sluzba

obsahuje zékladni ¢innosti:

a)
b)
c)

d)

f)

pomoc pii zvladani béZznych tkonl péce o vlastni osobu
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se

spolecenskym prostiedim
socialng terapeutické ¢innosti

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4ymul a pii obstardvani osobnich

zalezitosti (zakon ¢. 108/20006 Sb., o socialnich sluzbach)
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3.3 Sluzby socialni prevence

Ttetim druhem socialnich sluzeb poskytovanych v nasi republice jsou sluzby
socialni prevence. Tyto sluzby jsou zaméfeny piedev§im na zamezeni socialniho
vylouceni osob ohrozenych krizovou socidlni situaci, Zivotnimi navyky a zpisobem
zivota vedoucim ke konfliktu se spolecnosti. Cilem sluzeb socidlni prevence je
zejména pomoc osobam piekonat jejich neptiznivou socialni situaci, ale také ochrana
spolecnosti pied vznikem a Sifenim nezédoucich spolecenskych jevi. Mezi sluzby
socialni prevence fadime: ranou péci, telefonickou krizovou pomoc, tlumocnické
sluzby, azylové domy, domy na pil cesty, kontaktni centra, krizovou pomoc,
interven¢ni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez, nocleharny, sluzby néasledné péce, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
socialn¢ terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy a socialni
rehabilitaci. Z téchto sluzeb jsem si ke komparaci jednotlivych komunit vybrala

terénni programy a noclehdrny.

Socidlni sluzba terénni programy je v ZoSS upravena v § 69. Tato sluzba je
uréena pro osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota ¢i jsou timto zplisobem Zivota
ohroZeny. SluZzba je urCena zejména pro uzivatele navykovych nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bez pfisttesi ¢i osoby zijici v socidlné¢ vyloucenych
komunitach a jiné socidlné ohrozené skupiny. Cilem této sluzby je vyhledavani
téchto osob a minimalizovani rizik jejich zpisobu Zivota. SluZzba je poskytovana
bezplatné a lze ji poskytovat anonymné. Mezi zakladni €innosti, které je nezbytné

poskytovat, ZoSS definuje:
a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

b) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstardvani osobnich

zalezitosti

Z0SS v § 63 definuje nocleharny jako ambulantni sluzby, jejichZ cilovou skupinou
jsou osoby bez pfistfesi, které maji zdjem o vyuziti hygienického zatfizeni

a pfenocovani. Zakladnimi poskytovanymi ¢innostmi jsou v tomto piipad¢:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro hygienu
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b) poskytnuti pfenocovani

Shrnuti: Podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepiiznivé
socidlni situaci prostiednictvim socialnich sluzeb jsou u nés upraveny v zakon¢
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento zakon definuje zdkladni druhy a formy
poskytovani sluzeb. Zakladnimi druhy rozumime socidlni poradenstvi, sluzby
socialni péce a sluzby socialni prevence. Formou rozumime sluzby pobytové, terénni
a ambulantni. Poskytovateli sluzeb mohou byt pravnické osoby zfizené uzemnimi
samospravnymi celky, dal$i pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo s jim
ziizenymi organiza¢nimi slozkami nebo statnimi ptispévkovymi organizacemi.
Socialni poradenstvi rozliSujeme jako zdkladni a odborné, které je zaméfeno na
potieby jednotlivych okruhtl socialnich skupin. Sluzby socidlni péce pomahaji zajistit
potfebnym osobam podporu v oblasti fyzické nebo psychické sobéstacnosti s cilem
podpory osob Vv jejich pifirozeném socialnim prostiedi. Pro tGcéely této diplomové
prace jsou v kapitole blize specifikovany tyto sluzby: pecovatelska sluzba a denni
stacionare. SluZzby socidlni prevence jsou zaméfeny zejména na zamezeni socialniho
vylouceni osob ohroZenych krizovou socidlni situaci, Zivotnimi navyky a zplisobem
zivota vedoucim ke konfliktu se spolecnosti. Z téchto sluzeb jsou v kapitole blize

specifikovany terénni programy a nocleharny.
Otazky:

1. Jsou feSeny v jednotlivych komunitnich planech (Litoméfice, Lovosice,
Roudnice n. L.) vybrané socialni sluzby s vy$§im agregovanym ukazatelem

relativni potiebnosti?
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4  Ustecky kraj — potiebnost socialnich sluZeb

Krajsky ufad Usteckého kraje vramci individudlniho projektu Podpora
planovani a transformace socialnich sluzeb v Usteckém kraji, registratni ¢&islo
CZ.1.04/3.1.00/05.00043, financované¢ho prostiednictvim operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost Evropského socidlniho fondu, zadal spolec¢nosti
AUGUR Consulting s.r.o. vypracovat Analyzu potiebnosti socialnich sluzeb
v Usteckém kraji (dale jen Analyza) a vytvofit internetovou softwarovou aplikaci,
kterda by dokumentovala relativni miru potiebnosti jednotlivych typt socialnich
sluzeb na jednotlivych tzemich Usteckého kraje a soucasné tvofila oporu pro
kontinudlni aktualizaci dat. Analyza byla zpracovavana v obdobi od ¢ervna 2012 do
bfezna 2013 pomoci integrovaného vyzkumu. Cilem bylo analyzovat komparativni
potiebnost socialnich sluzeb a prostiednictvim indikatort (a z nich kvantifikovanych
indexd, tzv. agregovanych ukazatell) porovnat relativni miru potfebnosti socialnich
sluzeb ve spravnich obvodech obci III. typu a byvalych okresech. Na zéklad¢ vybéru
relevantnich indikatori byly srovnavény indexy vypovidajici o redlné mife vyskytu
nebo potenciondlnim vyskytu konkrétnich socidlnich jevii ¢i probléml ve
zkoumaném uzemi. Tento pfistup byl doplnén nejen empirickymi vyzkumy mezi
cilovymi skupinami zfizovateli a zadavateld socialnich sluzeb a registrovanych
poskytovatelti socialnich sluzeb, ale také systematizovanymi informacemi ze
strategickych dokumentti jednotlivych obci III. typu. Analyza vychéazela z podrobné
operacionalizace parametru potiebnosti, coz je jeden z parametri, se kterym je
pracovano pfi sitovani sluzeb, jejich optimalizaci a financovani v ramci planovani
a transformace socialnich sluzeb v Usteckém kraji. Spole¢nost AUGUR Consulting
s.r.0. vychazela z vymezeni pojmu ,,potfebnost™ Jonathana Bradshawa a pohledu
autorti Petra Viska a Ladislava Prasi, ktefi doporucuji nahlizet na potiebnost
socidlnich sluzeb se zohlednénim sekundarnich dat a empirickych poznatkli (od
cilovych skupin uzivateli nebo potenciondlnich uzivateli konkrétnich socidlnich
sluzeb, registrovanych poskytovatelli socidlnich sluzeb a jejich zfizovatelli nebo
zadavatelt). V ramci realizace obou dvou analyz kladla Spole¢nost AUGUR
Consulting s.r.o. daraz piedevS$im na normativni — institucionalni a komparativni
rovinu identifikace potfebnosti socialnich sluzeb. Analyzovany byly vyhradné sluzby
registrované v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni

pozd¢jsich predpist. ,,Na jedné strané vysledky agregaci relevantnich ukazatelii a
29



indikatort charakterizuji exaktné relativni — komparativni miru potiebnosti
konkrétnich sluzeb v konkrétnich sledovanych lokalitich (ORP), na stran¢ druhé
nemohou Vv sob& obsahovat vSechny ukazatele (napf. ukazatele potencidlu vyuzivat
mistn¢ specificka feSeni socidlnich jevd) ¢i provazanost socidlni sféry s dalSimi
souvisejicimi segmenty (zdravotnictvi, Skolstvi, trh prace).“ (Analyza potiebnosti
socialnich sluzeb v Usteckém kraji, 2013, s. 96) Soudasti projektu byl i empiricky
vyzkum mezi zadavateli socidlnich sluzeb (individudlni polostandardizované
rozhovory s kompetentnimi zastupci obci), jehoz vysledky jsou soucasti Analyzy
(zpracovany do tabulek dle jednotlivych ORP). Dle zpracovatele vykazovaly
diference v hloubce vhledu respondenta do problematiky, rozsahu a konkrétnosti
poskytnutych informaci.

Tato Analyza byla také aktualizovana (dale jen aktualizace Analyzy)
vramci konkrétniho individudlniho projektu ,, QUALITAS PRO PRAXIS®,
reg. ¢. CZ.1.04/3.1.00/05.00079, podpoieného z Evropského socidlniho fondu
prostiednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho
rozpoétu Ceské republiky. Projekt byl realizovan v obdobi od &ervna do zaii 2014 za
pouziti stejné metodologie. V ramci této Aktualizace byl kladen diraz predev§im na
kvantifikaci tzv. komparativni roviny potiebnosti socialnich sluzeb ve spravnich
obvodech obci III. typu. Soucasti tohoto projektu jiz individualni rozhovory nebyly.
Dle spolecnosti AUGUR Consulting s.r.o. je tfeba nahlizet na zprostfedkované
vysledky s ur¢itym odstupem a v celém kontextu jako na vysledky exaktné dosazené,
nikoli vSak dogmaticky. Na vysledky Ize pohliZet jako na souhrn ,relativnich®
ukazateli, hodnot, dat a informaci, které¢ jsou vyuZitelné pro dalsi procesy
komunitniho planovani v jednotlivych obcich III. typu. Obé dvé tyto analyzy budou
stéZejnim podkladem pro komparaci miry relativni potfebnosti socialnich sluzeb ve

sledovanych obcich III. typu.

Shrnuti: Na zakladé Zadosti Krajského ufadu Usteckého kraje byla spolednosti
AUGUR Consulting s.r.o. zpracovana Analyza pottebnosti socialnich sluzeb
v Usteckém kraji dokumentujici relativni miru potfebnosti jednotlivych typu
socialnich sluzeb v jednotlivych tzemich Usteckého kraje. Zpracovatelé vychézeli
Z vymezeni pojmu ,,potfebnost* Jonathana Bradshawa a pohledu autori Petra Viska
a Ladislava Prusi, ktefi doporucuji nahlizet na potiebnost socidlnich sluzeb se
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zohlednénim sekundarnich dat a empirickych poznatkti vSech, ktefi jsou zapojeni
V procesu komunitniho planovani. Vysledky této analyzy charakterizuji exaktné
relativni miru potfebnosti konkrétnich socidlnich sluzeb v danych lokalitach a 1ze na
né pohlizet jako na souhrn ,relativnich® ukazateld hodnot, dat a informaci

vyuzitelnych pro procesy komunitniho planovani v jednotlivych komunitach.

Otazky:
1. Vyuzivaji jednotlivd mésta data z Analyzy potiebnosti socidlnich sluzeb
v Usteckém kraji véetn& jeji aktualizace k procesu planovani socidlnich

sluzeb na svém tzemi?
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5 Region Litoméricko

5.1 Obecny popis regionu Litoméricko

Okres Litoméfice (v této praci dale pojiman jako region Litoméficko) je jednim
ze sedmi okrest Usteckého kraje, ktery leZi na severozapadé Ceské republiky
a rozklada se na rozloze 5 335 km?, coz predstavuje 6,8 % rozlohy Ceské republiky.
Severozapadni hranice Usteckého kraje je soucasné statni hranici se Spolkovou
republikou Némecko. Na severovychodé sousedi Ustecky kraj s krajem Libereckym,
na zapad¢ s Karlovarskym a z malé Casti i S kraji Plzenskym a Stiedoceskym. Pocet
obyvatel kraje ¢ini 823 972 osob, z toho 408 283 muzi a 415 689 Zen (tdaj k 1. 1.
2015)!. Na zakladé reformy vefejné spravy v roce 2013 vzniklo na uzemi Usteckého
kraje 16 spravnich obvodu obci s rozsifenou pisobnosti (dale jen ORP).

Region Litométicko se z velké ¢asti rozklada v niZzin€é na trodné zemédélské
piidé a zaujima celkovou rozlohu 1 032 km?. Regionem protékaji feky Labe a Ohie.
V regionu se nachazi tifi obce s rozSifenou piasobnosti: Litoméfice, Lovosice
a Roudnice nad Labem a dal$ich 102 mensich ¢i vétSich obci. Pocet obyvatel regionu
je 118 966 osob, ztoho 59 033 muzi a 59 933 Zen (stav k 1. 1. 2015). Obec
s roz§ifenou pusobnosti Litomé&fice zahrnuje celkem 3 obce s povéfenym obecnim
tfadem (Litoméfice, Ustek a Stéti) a dalsich 37 obci. Zije zde celkem 59 134 osob,
z toho 29 218 muzii a 29 916 Zen (stav k 1. 1. 2015)*. Obec s rozsitenou plisobnosti
Lovosice zahrnuje 2 obce s povéfenym obecnim ufadem (Lovosice a Libochovice)
a dalsich 30 obci. Na uzemi zije 27 557 osob, z toho 13 850 muzi 13 707 Zen
(stav k 1. 1. 2015)*. Tteti obci s rozsifenou plisobnosti je Roudnice nad Labem, ktera
zahrnuje jednu obec s povétenym obecnim ufadem (Roudnice nad Labem) a dalsich
32 obci. Celkem zde zije 32 275 0sob, z toho 15965 muzti a 16 310 Zen (stav k 1. 1.
2015)*.

V regionu jsou situovany ¢tyfi socialn€ vyloucené lokality. Tti z téchto lokalit
se nachazeji v ORP Roudnice nad Labem s celkovym poctem cca 1 950 obyvatel,
a to pfimo v Roudnici nad Labem, obci Straskov - Vodochody a obci Redhost’. Dalsi

socialn€ vyloucena lokalita se nachazi na izemi mésta Stéti, které spadd do ORP
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Litométice. Zde zije cca 450 socialné¢ vyloucenych osob. V ORP Lovosice se

nenachazi zadna oficialné uznana socialné vyloucena lokalita.

ADMINISTRATIVNI ROZDELENi OKRESU LITOMERICE - STAV K 1.1.2008

Pramérny pocet obyvatel obce = 1116 Priimérna rozloha obce (ha) = 983
Nejvétsi: 1. Litomefice = 23 768 Nejvétsi 1. Ustek = 7 493

2. Roudnice nad Labem =13 014 2. Steti =5 385

3. Steti = 9614 3. Velemin = 4 024
Nejmensi: 1. Starikovice = 31 Nejmensi: 1. Michalovice = 83

2. Brzanky = 84 2. Mali¢ = 142

3. Olesko = 98 3. Mifejovice = 198

Spravni obvod obce
s roz§ifenou pusobnosti

Litom&fice

Roudnice
nad Labem

Pocet obyvatel v obci

@ sooavice  ® 1000-1999 [ hranice okresu

Msené-lazné )

@ 20000-49999 ® 500-999 | | hranice obce
(&) 10000-19999 ©  200-499 i .
. do199 NAZEV MESTA
© 5000-9999 ° Nazev méstyse 5 10 km
© 2000-4999 Nézev ostatnich obci I T T W N T S W |

Obrazek 2. Administrativni rozdéleni okresu Litoméfice

Zdroj:
https://www.czso.cz/documents/11248/17833311/Litom%C4%9B%C5%99ice.gif/749a832a
-56a4-455a-aef6-5b4dc09231d9?version=1.0&t=1413533144382

Mira nezaméstnanosti je v regionu 9,2 % (stav k 31. 12. 2014). Ve sledovanych
ORP je mira nezaméstnanosti nasledujici - ORP Litométice 9,3 % (mésto Litomeétice
7,8 %), ORP Lovosice 8,9 % (mésto Lovosice 9,8 %) a ORP Roudnice nad Labem
8,5 % (mésto Roudnice n. L. 8,0 %). Index kriminality se v poslednich letech mirné
snizuje v souladu s vyvojem indexu v ramci celého Usteckého kraje. V roce 2012

¢inil index kriminality 294,929, v roce 2013 ¢inil 305,402 a v roce 2014 jiz 294,433.
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5.2 Region Litoméricko z hlediska vybranych socialnich sluzeb

Ustecky kraj v souladu s ustanovenim § 95 pism. g) a h) zakona &. 108/2006
Sb., zékona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisi, zajistuje v soucasné
dob¢ dostupnost poskytovani socidlnich sluzeb na uzemi celého kraje v souladu
s jeho Stiednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi
2015-2017 a zaroven 1 ve spolupraci s obcemi urcuje sit’ socialnich sluzeb.
Planovani socialnich sluzeb ma v Usteckém kraji dlouholetou tradici. Komunitné se
zde planuje jiz od roku 2007. Cilem je vytvofit sit’ socidlnich sluzeb, které jsou
potfebné, efektivni a kvalitni. Sit’ socidlnich sluzeb by méla byt tvofena pravé od
urovné obci, kde jsou zjiStovany nejen potieby jejich obyvatel, ale zejména

identifikovany socidlni problémy, na které je tieba reagovat.

V soucasné dob¢ jsou v regionu Litoméficko sluzby odborného socialniho
poradenstvi soustfedény ptredevsim do byvalého okresniho mésta Litoméfice, které je
zaroven i nejveétsim méstem v regionu. Odborné socidlni poradenstvi se zaméfenim
na manzelské a rodinné poradenstvi zajistuje ambulantni formou v celém regionu
pouze Manzelska a pfedmanzelskd poradna Litoméfice, jejimZ poskytovatelem je
Centrum socialni pomoci Litomé&fice. Cilovou skupinou jsou osoby v krizi, rodiny
s ditétem, ¢1 détmi a seniofi. Vékova kategorie klientl se pohybuje v rozsahu: Dorost
ve veéku 16 az 18 let, mladi dospéli ve vé€ku 19 az 26 let, dospéli ve véku 27 az 64 let
a mladsi seniofi 68 az 80 let. Jejim hlavnim cilem je poskytovat kvalitni poradenské
a informacni sluzby pro klienty zejména v oblasti socidlnich vztahli, podpofit
¢lovéka v obtizné socialni situaci a stimulovat jej k vyuzivani béznych zdroju ve
spolecnosti, ke kterym patfi mimo jiné 1 rodina s Uzkymi a S$ir§Simi socialnimi
vazbami. Poradenské centrum Litoméftice provozované Diecézni charitou Litométice
poskytuje ambulantni sluzby pro cilovou skupinu imigrantti a azylantl, obéti trestné
¢innosti a osoby v krizi. Poradenské centrum se oproti ManZelské a predmanzelské
poradné zaméfuje 1 na starSi seniory (seniofi na 80 let). Socidlni sluzba se zamétuje
zejména na problematiku dluhid, obcanské poradenstvi a poradenstvi pro cizince.
Potieba poradenstvi pro cizince je dana demografickou strukturou regionu, kde jsou
vyrazné€ji zastoupeni statni ptisluSnici Vietnamu a Mongolska. V Litoméficich je také
poskytovano poradenstvi pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim z okruhu
psychoz (schizofrenie, bipolarni porucha, hrani¢ni stavy), a to ambulantni i terénni
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formou. Sociélni sluzbu zajistuje Fokus Labe a poskytuje ji klientim od 18 do 80 let
véku. Bez omezeni véku je formou ambulantni i terénni poskytovano Hospicem
Sv. Stépana, z. s. odborné socialni poradenstvi v oblasti paliativni pége. Cilovou
skupinou jsou osoby s chronickym onemocnénim, osoby s télesnym postizenim

a osoby se zdravotnim postizenim.

Od unora letosniho roku je poskytovano také odborné socidlni poradenstvi
v Lovosicich, a to ambulantni formou pro osoby v krizi od 18 do 80 let veku.
Poradenstvi je poskytovano v oblasti dluhového poradenstvi, socidlnich davek,
socialnich  sluzeb, pracovné-pravnich vztahti, zaméstnanosti a rodinnych

a partnerskych vztahti.

V Roudnici nad Labem je poskytovano odborné socialni poradenstvi pro
rodiny s détmi v poradné Kli¢ — poradna pro rodiny. SluZzbu poskytuje Centrum DS,
0.p.s. Odborné socialni poradenstvi OPORA je poskytovano ambulantni i terénni
formou na tzemi mésta Roudnice nad Labem a v pfilehlych obcich v dojezdové
vzdalenosti do 20 km pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby
s chronickym onemocnénim, osoby se zdravotnim postizenim a seniory.
Poskytovatel socidlnich sluzeb NADEJE poskytuje ambulantni sluzby pro osoby
zivota nebo jsou timto zptisobem zivota ohrozeny, a to pro mladé dospé€lé, dospélé,

mladsi seniory a star$i seniory.

Na tizemi mésta St&ti je zajistovana stejna sluzba timto poskytovatelem, aviak
roz§ifena o cilovou skupinu klienti osob v krizi (spada do ORP Litoméfice). Pro
vétsi prehlednost jsem tyto sluzby zpracovala do tabulky ¢. 1, doplnila je o stavajici

okamzitou kapacitu, ptipadné skupinovou kapacitu a formu sluzby.
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Tabulka 1: Prehled socidlni sluzby Odborné socialni poradenstvi v regionu Litoméfice

< Stavajici .
Nazev ORP ;?l;ztb Poskytovatel Nazev zatizeni okamzita Egum;(t);a SFl?gEa
kapacita P Y
ORP Litoméfice g £ L
1 Centrum socialni pomoci Manzelska a 4 16 A
Litom&i Litomeéfice predmanzelska poradna
itoméfice
Diecézni charita Poradenské centrum
1 I e 2 A
Litomeéfice Litoméfice
1 Fokus Labe Fokus Labe - Litoméfice 1 AT
) Stiedisko Nadgje Stéti,
1 NADEJE odborné socialni 2 A
poradenstvi
1 Hospic sv. Stépana, z.s. Hospic sv. Stépéna 1 AT
ORP Lovosice 1 1 4
1 Farni charita Lovosic Chgggfﬁ:éfna 1 4 A
Lovosice
ORP Roudnice n. L. 3 6 6
3 Stredisko Nadgje,
1 NADEJE Roudnice n. L., odborné 2 A
Roudnice n. L. socialni poradenstvi
1 Centrum D8, o.p.s. Kli¢ — poradna pro rodiny 1 6 A
Odborné socialni
L OPORA poradenst’1i OPORA ! AT
Litoméficko celkem 9 12

Zdroj:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani sluzby.do?SUBSESSION [D=1460704383512 1&zak

=%C3%9Asteck%C3%BD&zaok=Litom%C4%9B%C5%99ice&sd=0dborn%C3%A9+soci%C3%A

1In%C3%AD+poradenstv%C3%AD

Pecovatelska sluzba je v litoméfickém regionu zajistovana celkem sedmnacti
poskytovateli prostiednictvim neziskovych organizaci, ale i samotnymi mésty (viz
podrobné tabulka €. 2). Mésta a obce, které jsou poskytovateli této sluzby, ji casto
zajistuji 1 v jejich nejblizSim okoli. V nejmensich obcich je vétSinou zajiStovana
formou sousedské vypomoci ¢i pfimo obecnim Gfadem prostfednictvim zaméstnance.
Ptimo na Uzemi mésta Litoméfice, jeho spadovych obci a v okruhu do 10 km od
mésta Litomé&fice je zajiStovana pecovatelska sluzba Farni charitou Litomé&fice pro

cilovou skupinu klientti osob s télesnym postizenim, osob se zdravotnim postizenim,

rodiny s ditétem/détmi a seniory. V dalSich c¢astech ORP Litoméfice je sluzba
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zajiStovana terénni formou ve mésté¢ BohuSovice nad Ohii a v jeho mistni ¢asti Hrdly
pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim a seniory. Ve meésté Tereziné je
poskytovana terénni formou bez omezeni veéku pro osoby s chronickym
onemocnénim, osoby s télesnym postizenim, rodiny s ditétem/détmi a seniory. Ve
mésté Ustek je poskytovana terénni formou pro osoby s chronickym onemocnénim,
osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s dité¢tem/détmi a seniory bez omezeni véku.
Ve meéste Hostka je tato sluzba poskytovdna pro osoby s télesnym postizenim
a seniory, a to dle potieb uzivatelli na izemi mésta Hostky a prilehlych méstskych
Castech MaleSov a VeleSice. Z mensich obci je dale poskytovana v obcich Polepy
(a ptilehlych obcich Hrusovany, Libinky, Encovany, Tiebuticky a Okna) a obci
Velké Zernoseky. V obci Lib&sice je pecovatelska sluzba poskytovana terénni
formou seniorim a osobam se zdravotnim postizenim na tzemi obce LibéSice.
V ORP Lovosice je pfimo v Lovosicich poskytovana terénni formou dvéma
poskytovateli. Jednim je Mésto Lovosice, které poskytuje pecovatelskou sluzbu
terénni formou pouze na Gzemi mésta, a to pro cilovou skupinu osob s chronickym
onemocnénim, osob s télesnym postizenim, osob se zdravotnim postizenim
a seniorim. Druhym poskytovatelem je SANCE Lovosice, ktery poskytuje sluzbu na
tizemi mésta Lovosice a v pfilehlych obcich — Cizkovice, Slatina, Malé Zernoseky,
Vchynice, Lukavec a Sulejovice. Cilovou skupinou jsou osoby s chronickym
onemocnénim, kombinovanym postizenim, zdravotnim postizenim a seniofi.
Poslednim poskytovatelem na tzemi je obec Cizkovice poskytujici petovatelskou
sluZzbu terénni formou pro osoby se zdravotnim postizenim a pro seniory na uzemi
obce Cizkovice a Zelechovice. V Roudnici nad Labem je poskytovana terénni
formou tfemi poskytovateli. Jednim z poskytovatelti je Farni charita Roudnice nad
Labem, kterd poskytuje terénni pecovatelskou sluzbu osobam s chronickym
duSevnim onemocnénim, osobdm s mentdlnim postizenim, osobam se zdravotnim
postizenim a seniorim. Druhym poskytovatelem je OPORA poskytujici terénni
pecovatelskou sluzbu osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, osobam
s chronickym onemocnénim, osobam se zdravotnim postiZenim a seniorim nejen na
uzemi mésta Roudnice nad Labem, ale i v pfilehlych obcich v dojezdové vzdalenosti
do 20 km. Ttetim poskytovatelem je Podfipskd nemocnice s poliklinikou Roudnice
n. L., s.r.o. poskytujici tyto sluzby terénni formou pro cilovou skupinu osob se
zdravotnim postizenim a seniortim. Je poskytovana rovnéz na izemi mésta Roudnice
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nad Labem a jeho spadovych obcich. V dalsi ¢asti uzemi ORP Roudnice nad Labem

je poskytovana v obci Straskov — Vodochody pro rodiny s détmi a seniory.

Poslednim poskytovatelem sledovaného ORP je Diakonice CCE — stiedisko

v Krabcicich poskytujici terénni peCovatelskou sluzbu pro obce Krabcice, Rovné,

Vesec, Libkovice, Kostomlaty, Ctinéves, Straskov, Horni Befkovice, Bechlin,

Chotinéves, Horni a Dolni Repéice a Jistérpy. Cilovou skupinou jsou osoby se

zdravotnim postizenim a seniofi.

Tabulka 2: Pfehled socialni sluzby Pecovatelské sluzby v regionu Litoméfice

Litomé&ficko celkem

Pocet S Forma
Nazev ORP sluzeb Poskytovatel Nazev zatizeni okamzita sluzb
kapacita ¥
ORP Litoméfice 9
1 Farni charita Litomé&fice | Famni charita Litoméfice, Pecovatelska 11 T
Litoméfice sluzba
, 1 | MéstoBohuSovice nad Peovatelska sluzba 1 T
Bohusovice nad Ohii Ohii
Hostka 1 Meésto Hostka Dum s pecovatelskou sluzbou 1 T
st 1 Meésto Steti Meésto Steti 7 T
Terezin 1 Meésto Terezin Mésto Terezin 2 T
Ustek 1 Msésto Ustek Pecovatelska sluzba 2 T
Lib&sice 1 Obec Libésice Pecovatelska sluzba Libésice 1 T
Polepy 1 Obec Polepy Pecovatelska sluzba 2 T
Velké Zernoseky 1 Obec Velké Zernoseky Obecni tifad Velké Zernoseky 1 T
ORP Lovosice 3
Lovosice 1 Meésto Lovosice Pecovatelska sluzba mésta Lovosice 7 T
1 SANCE Lovosice SANCE Lovosice 4
o 1 Obec Cizkovice Dim s pec9xatels_kou sluzbou 2 T
Cizkovice Cizkovice
ORP Roudnice n. L. 5
1 Farni charita Roudnice | Pecovatelska sluzba pii FCH Roudnice 3 T
Roudnice n. L. n.L nL
1 OPORA Pecovatelska sluzba OPORA 12 T
Podfipska nemocnice T . .
SV - Podfipska nemocnice s poliklinikou
1 s poliklinikou Roudnice Roudnice n. L., .r.0. 4 T
n. L., s.r.o.
- 1 Diakonie CCE Krabéice Pecovatelska sluztzq Diakonie CCE 4 T
Krabcice Krabcice
1 Obec Straskov- Peovatelska sluzba 1 T
Straskov -Vodochody Vodochody
17

Zdroj:

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani sluzby.do?sd=pe%C4%8Dovatelsk%C3%A1+

slu%C5%BEba&zak=%C3%9Asteck%C3%BD&zaok=Litom%C4%9B%C5%99ice

&SUBSESSION_1D=1460704483272_1
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Socialni sluzba Denni stacionaie je v regionu zajisStovana ambulantni formou
prostiednictvim péti poskytovatelli (viz podrobné tabulka ¢. 3). V Litoméficich tuto
sluzbu poskytuji dvé zatizeni, Centrum pro zdravotné postizené déti a mladez —
SRDICKO, které poskytuje ambulantni sluzby osobam s kombinovanym postizenim
a osobam s mentalnim postizenim. Sluzba je poskytovana od 3 do 64 let véku.
Druhym poskytovatelem je Charitni domov Sv. Zdislava — denni stacionai Farni
charity Litomé&fice poskytujici ambulantni sluzby pro cilovou skupinu osob
s chronickym duSevnim onemocnénim a pro seniory. Je poskytovana osobam od
50 let véku se snizenou sobéstacnosti z diivodu stafecké demence a Alzheimerovy
choroby. Ve mésté Stéti, které je soucasti ORP Litoméfice, je sluzba ambulantné
poskytovdna pro osoby se zdravotnim postizenim ve véku od 19 let a seniortim.
V Lovosicich je sluzba poskytovana ambulantni formou v Dennim stacionafi
SANCE Lovosice pro osoby s chronickym onemocnénim, s mentalnim, télesnym
a se zdravotnim postizenim od 17 do 64 let véku. V Roudnici nad Labem je tato
sluzba poskytovana Podfipskou nemocnici s poliklinikou Roudnice nad Labem, s.r.0.
pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, se zdravotnim postizenim

a seniory.

Tabulka 3: Pfehled socialni sluzby Denni stacionare v regionu Litoméfice

Pocet Stavajici | gy binové | Forma
Nézev ORP ““* | Poskytovatel Nézev zafizeni okamzita pir .
sluzeb . kapacita sluzby
kapacita
ORP Litoméfice 3
Centrum pro zdravotné Centrum pro zdravotné

1 postizen¢ déti a mladez - | postizené déti a mladeZ - 24 A

LitoméFice SRDICKO SRDICKO
Farni charita Litoméfice,
1 Farni charita Litomé&fice Charitni domov Sv. 4 4 A
Zdislava - denni stacionaf

Sati 1 Mesto Stéti Déim s chranénymi byty 6 A
ORP Lovosice 1

1 SANCE Lovosice Denni stacionaf SANCE 2 A
Lovosice Lovosice
ORP Roudnice n. L. 1

Podripska nemocnice Podripska nemocnice

1 s poliklinikou Roudnice | s poliklinikou Roudnice 10 10/2 A
Roudnice n. L. n.L,sro. n.L.,sro.
Litoméfticko celkem 5

Zdroj:

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani sluzby.do?SUBSESSION 1D=146070454381
5 2&7ak=%C3%9Asteck%C3%BD&zaok=Litom%C4%9B%C5%99ice&sd=denn%
C3%AD+stacion%C3%A1%C5%99¢e
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Socialni sluzba nocleharny je v regionu poskytovana pouze ve méstech Litoméfice a
Lovosice (viz podrobné tabulka ¢. 4). V ORP Roudnice nad Labem tato sluzba neni
poskytovana. Sluzba je vétSinou poskytovana s propojenim na dal$i navazujici sluzby
pro cilovou skupinu klientd. Ve mésté Litoméfice je noclehdrna poskytovana Farni
charitou Litoméfice ambulantni formou ve Stfedisku socidlni prevence a humanitarni
pomoci — nizkoprahové denni centrum pro osoby bez piistiesi, a to pro muze. Pro
zeny ] kapacitou Ctyt luzek je sluzba poskytovana
v Domé Nad¢je Litoméfice. Tato sluzba je poskytovana v ramci objektu azylového
domu pro Zeny a azylového domu pro rodiny s détmi. V ORP Lovosice je tato sluzba
poskytovana NADEIJI ve Stiedisku Nadgje Lovosice ambulantni formou pro cilovou
skupinu muzt - osob bez piistiesi, osob v krizi, osob, které¢ vedou rizikovy zptisob
zivota nebo jsou timto zplisobem zivota ohrozeny. Klienty jsou mladi dospéli,

dospéli a mladsi seniofi.

Tabulka 4: Prehled socialni sluzby Noclehdrny v regionu Litoméfice

& Stavajici .,

Nazev ORP Pociet Poskytovatel Nézev zafizen okamzita Skupinova Forvma
sluzeb n kapacita sluzby
kapacita
ORP Litomgfice 2
Stredisko socidlni
, e prevence a humanitarni

1 Farni charita Litoméfice pomoci - nizkoprahové 5 A
Litomé&tice denni centrum

1 NADEIE Dum Nadégje Litoméfice, 4 A

noclehérna pro Zeny

ORP Lovosice 1

1 NADEJE Stiedisko Nad&je 10 A
Lovosice Lovosice
ORP Roudnice n. L. 0
Roudnice n. L. 0
Litoméficko celkem 3 19

Zdroj:
http://ireqgistr.mpsv.cz/socreg/hledani sluzby.do?SUBSESSION 1D=146070461737
8 2&zak=%C3%9Asteck%C3%BD&zaok=Litom%C4%9B%C5%99ice&sd=nocleh

%C3%Alrny

Socialni sluzbu terénni programy provozuje v regionu pét poskytovateli

(viz podrobné tabulka ¢. 5). Tato sluzba je vétSinou poskytovana v navaznosti na

dal$i sluzby, napiiklad pro osoby bez pfistteSi navazuje na azylové domy c¢i

nizkoprahova centra. Podoba poskytovani sluzby se vyrazné lisi podle lokality
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poskytovani. Vyznamnym faktorem ovliviiujicim kapacitu sluzby je izemni velikost.
Programy ve vyloucenych lokalitach (zejména Roudnicko) zahrnuji mensi tizemi
s vyraznéjSim poctem klientd. Problematika socidlniho vylouceni se vzhledem
k podnikatelskym aktivitdm v oblasti komercniho ubytovani pfesouva piedevsim do
mensich obci, napt. Terezin, Mlékojedy, Straskov — Vodochody. Terénni programy
jsou poskytovany v Litoméficich Diecézni charitou Litoméfice pro cilovou skupinu
osob komer¢né zneuzivanych a osob, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou
timto zpilisobem zivota ohrozeny. Klienty jsou dorost, mladi dospéli a dospéli.
Dalsim poskytovatelem je NADEIJE, kterd poskytuje terénni sluzby bez omezeni
veku pro osoby v krizi, osoby Zijici v socidlné vyloucenych komunitdch, osoby, které
vedou rizikovy zpasob zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny, rodiny
s ditétem/détmi a etnické mensSiny. Farni charita Litométice poskytuje tuto sluzbu
pro osoby bez pfistiesi od 18 let véku dle potifeb uzivateli na Uzemi mésta
Litoméfice a spadovych obei v okruhu 10 km od mésta Litoméfice. Z ORP
Litoméfice je tato sluzba dile poskytovana ve Stéti terénni formou pro cilovou
skupinu klienti osob bez piisttesi, osob v krizi, osob zijicich v socidln¢ vyloucenych
komunitéach, osob, které¢ vedou rizikovy zptsob Zivota nebo jsou timto zplsobem
Zivota ohroZeny a etnické menSiny. V Lovosicich tuto sluZzbu poskytuje Farni charita
a etnické menSiny, a to pro mladé dospé€lé, dospélé, mladsi seniory a star$i seniory.
V ORP Roudnice nad Labem je poskytovana v Roudnici nad Labem a ve St&ti (ORP
Litoméfice) pro déti a mlddez ve véku od 6 do 26 let, ohrozené spolecensky
nezddoucimi jevy, osoby bez pfistiesi, osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach, osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby s télesnym
a zdravotnim postizenim, osoby v krizi, osoby Zijici v socidlné¢ vyloucenych
komunitéach, osoby, které vedou rizikovy zplsob zZivota nebo jsou timto zplisobem
Zivota ohroZeny, rodiny s ditétem/détmi a etnické menSiny. Sluzby jsou zamétfeny na
déti predskolniho véku (1-6 let), mladsi déti (7-10 let), starsi déti (11-15 let), dorost
(16-18 let), mladé dospélé (19-26 let), dosp€lé (27-64 let), mladsi seniory (65-80 let)
a starSi seniory (nad 80 let). Zcela specifickym je terénni program navazujici na
sluzby kontaktniho centra, ktery je zajiStovan vzdy jeden den v tydnu piimo ve
méstech Litométice, Lovosice a Roudnice nad Labem a jejich spadovych obcich pro
cilovou skupinu osob ohrozenych zavislosti nebo zavislych na navykovych latkach,
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pro cilovou skupinu od 15 let véku a osoby, které vedou rizikovy zptsob zivota nebo

jsou timto zpuisobem zivota ohrozeny. Dale je sluzba poskytovana experimentatoriim

S navykovymi latkami, osobam zavislym na navykovych latkach, uzivatelim drog

s rizikem ziskéani infekce HIV/AIDS a hepatid a lidem, jejichz chovani se vyznacuje

socialn€ patologickymi rysy.

Tabulka 5: Prehled socidlni sluzby Terénni programy v regionu Litométice

Litoméfticko celkem

= Stavajici 8

Néazev ORP El?:;ifb Poskytovatel Nézev zafizeni okamzita El;ugéﬁgva SFl?gQa
kapacita P y

ORP Litoméfice J

1 NADEJE Dam Nadgje Litométice 2 T
Litomé&fice

1 Diecézni charita Magdala - Ustecky kraj 2 ) T

Litomeéfice
Stiedisko socialni
1 Farni charita Litoméfice | prevence a humanitarni 1 311 T
pomoci - terénni sluzby
1 Oblastrp sp(v)!?k CCK Terepm program 2 612 T
Litom¢éfice Litom¢éfice

1 NADEJE Stedisko Nadgje Stéti 2
Stati
ORP Lovosice 1

Terénni sluzba pro osoby

1 Farni charita Lovosice ohrozené socialnim 1 4/1 T
Lovosice vyloucenim
ORP Roudnice n. L. 1

y Stredisko Nadé&je

1 NADEJE Roudnice nad Labem 6 T
Roudnice n. L. a Stéti

7

Zdroj:

http://ireqgistr.mpsv.cz/socreg/hledani sluzby.do?SUBSESSION 1D=146573450092

7 10&7ak=%C3%9Asteck%C3%BD&zaok=Litom%C4%9B%C5%99ice&sd=ter%

C3%AINN%C3%AD+programy
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5.3 Komunitni planovani ve mésté LitoméFrice s akcentem na aktualni

komunitni plan

Meésto Litoméfice se komunitnimu planovani vénuje od roku 2004. Prvni dva
komunitni plany byly vytvoteny na obdobi tii let, tfeti komunitni plan byl vytvoren
jiz na Ctyfi roky. Od této doby se méstu podafilo rozvinout Sirokou sit’ socidlnich
a souvisejicich sluzeb pro uzivatele riznych cilovych skupin. Na procesu tvorby
jednotlivych komunitnich plant se podileli zastupci poskytovateli socidlnich
a souvisejicich sluzeb z tad neziskovych i ptispévkovych organizaci a pracovnikt
mésta. V roce 2013 ziskalo mésto cenu D za dlouholetou podporu socialnich sluzeb.
V soucasné dobé& jiz mésto Litoméfice implementuje ctvrty komunitni plan
socialnich sluzeb mésta Litoméfice 2014-2017, ktery vznikl vroce 2014.
Na zpracovani komunitniho planu se podilely ¢tyfi pracovni skupiny — skupina pro
osoby se zdravotnim postizenim, skupina pro seniory, skupina pro osoby
v ptechodné krizi, ohrozené drogou a etnické menSiny a skupina pro rodinu, déti
a mladez. Pfi tvorbé planu bylo vychdzeno z aktualizace Strategického planu rozvoje
mésta Litoméefice z roku 2012, z Analyzy potifeb (sociodemografické analyzy
a vyzkumu potieb vetejnosti, osob pecujicich o osobu blizkou a uzivatelli v oblasti
socialnich sluzeb) z roku 2012, Situacni analyzy — Mé&sta Litoméfice z roku 2012,
z Analyzy socialnich sluzeb ve mésté Litoméfice z roku 2013, z Analyzy potieb déti
a mladeze ve mésté Litométice z roku 2013, ze Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2014-2017, SWOT analyzy pracovnich
skupin a zapist z Fora Zdravého mésta Litoméefice 2011-2013. Navrh
4. Komunitniho pladnu proSel f&dnym procesem veiejného pripominkovani. K navrhu
nebyla podana zadna pfipominka. Komunitni plan byl schvalen na ¢tvrtém jednani
Zastupitelstva mésta Litomeétice dne 5. 6. 2014 usnesenim ¢. 96/4/2014. Na stejném
jednani bylo schvaleno i Memorandum k rozvoji socidlni oblasti, kterym se zapojilo
15 obci z ORP Litoméfice ke komunitnimu planovani socidlnich sluZeb,
a to usnesenim ¢. 95/4/2014, jmenovité Pistany, Brnany, Hostka, Zitenice,
Mitejovice, Ustek, Terezin, Tiebusin, Chudoslavice, Velké Zernoseky, Kiesice,
Zalhostice, St&ti, Ploskovice a Vrutice. Hlavnim cilem Memoranda je rozsifit
komunitni planovani do celého regionu ORP Litoméfice a zajistit kvalitni a dostupné

sluzby odpovidajici potiebam soucasnych i budoucich uzivatell. Vysledny dokument
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je rozdélen do péti kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na planovani sociadlnich sluzeb
metodou komunitniho planovani obecné. Druha kapitola se zamétuje jiz pfimo na
prubéh komunitniho planovani ve mésté¢ Litoméfice. Ve tieti kapitole je obsazen
ptehled poskytovateld socidlnich a souvisejicich sluzeb v dobé pfipravy
4, Komunitniho pldnu vcetné piehledu poskytovanych socidlnich sluzeb a vcetné
zdrojt jejich financovani. Ctvrta &ast je asti analytickou, obsahujici demografické
udaje a analyzu potieb. Pata ¢ast obsahuje ndvrhova opatieni pro jednotlivé cilové
skupiny, véetn¢ zpracovanych SWOT analyz. Navrhova opatieni jsou zaméfena na
tyto cilové skupiny: osoby se zdravotnim postiZzenim, seniory, osoby v piechodné
krizi, ohrozené drogou a etnické mensiny, rodiny, déti a mladez a spole¢nou oblast

cilt pro vSechny cilové skupiny.

5.4 Komunitni planovani ve mésté Lovosice s akcentem na aktualni

komunitni plan

Me¢sto Lovosice komunitné planuje jiz od roku 2004. Aktudlni Komunitni
plan péce mésta Lovosice na obdobi let 2014-2018 je jiz tietim dokumentem, ktery
uruje smér rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb a programti ve mésté Lovosice.
Je vysledkem spole¢ného konsensu zadavatele, poskytovatelll socidlnich
a souvisejicich sluzeb a jejich uzivateld. Hlavnim cilem tohoto planu je podpora
a rozvoj kvality socidlnich a souvisejicich sluzeb dle potfeb obfani a mistnich
podminek. Komunitni plan je strukturovan do Sesti kapitol. Prvni kapitola je ivodem
do problematiky komunitniho planovani vcetné deklarovanych principi a cild
3. Komunitniho planu péce. Druha kapitola obsahuje informace pottebné k planovani
vyplyvajici ze Sociodemografické analyzy, vystupti z informaéniho systému meésta
Lovosice, dotazniki a z existence Stiednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
Usteckého kraje. Treti Gast obsahuje zdroje potfebné ke komunitnimu planovani,
zejména informace o vynaloZenych finanénich prostfedcich. Ctvrta Gast je zaméfena
na ramec planovani a proces konzultaci samotného 3. Komunitniho planu péce. Pata
cast definuje stanovené cile a opatfeni pro jednotlivé cilové skupiny, vcetné vizi
a SWOT analyz. Jednotlivé cile a opatfeni jsou zamétfené na tyto oblasti: oblast
socialni pomoci a péce o rodinu, déti a mladez + osoby ohroZzené drogou, oblast

socidlni pomoci a péfe o seniory a zdravotné postizené obcCany, oblast socidlni
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pomoci a péce o osoby ohrozené socidlnim vyloucenim a spolecné cile pro dané

oblasti socialni pomoci a péce.

55  Komunitni planovani ve mésté Roudnice nad Labem s akcentem na

aktualni komunitni plan

M¢ésto Roudnice nad Labem komunitné planuje od roku 2006. Komunitni
planovani oznacuje za ,,Vyspély zpisob prace s potfebami ob¢anti mésta a regionu,
vetejnymi prostiedky a siti poskytovatelll nejen socialnich sluzeb.” (3. Komunitni
plan socialnich sluzeb v regionu Roudnice nad Labem a jeji spadové oblasti na
obdobi 2013-2016) Prvni dva komunitni plany byly zpracovany na dvouleté obdobi
a pouze pro meésto Roudnici nad Labem. Aktudlni komunitni plan ma jiz
sttednédobou platnost (4 roky) a klade si za cil zvysit podil obci regionu obecniho
ufadu obce s rozsifenou pisobnosti Roudnice nad Labem na celém procesu
komunitniho planovéni. Komunitni pldn je rozclenén do sedmi kapitol. Prvni
kapitola obsahuje popis zpracovani komunitniho planu. Druha kapitola pfedstavuje
jeho organizaéni strukturu. Treti kapitola zmifluje ndvaznost na strategické
dokumenty. Ctvrta kapitola je zaméfena na strategie a postupy zajistovani a rozvoje
socidlnich sluzeb. Patd kapitola obsahuje vyhodnoceni 2. Komunitniho planu
socialnich sluzeb. Sesta ¢ast je &asti analytickou, obsahujici socio-demografické
udaje mésta Roudnice nad Labem a regionu, socidln¢ demografickou analyzu,
vyhodnoceni terénni socialni prace v Roudnici nad Labem a pocitové mapy. Sesta
¢ast obsahuje analyzu existujicich zdroji pro zajiSténi socidlnich sluzeb, vcetné
prehledu sluzeb v regionu a jejich financovani. Sedmé ¢ast obsahuje priority, cile
a opatfeni 3. Komunitniho planu v¢éetné SWOT analyz pro jednotlivé cilové skupiny.
Specifickéa opatfeni jsou zamétena na tyto cilové skupiny: fidici skupinu — spolecna
opatteni, skupinu déti, mladez a rodina, skupinu prevence socialné negativnich jevi,

skupinu seniofi a osoby se zdravotnim postizenim.

Shrnuti: Region Litomé&ficko je jednim ze sedmi okresti Usteckého kraje. Sluzby
odborného socialniho poradenstvi jsou poskytovany ve vSech tfech ORP celkem
osmi poskytovateli, z nichz jeden poskytuje tyto sluzby ve dvou ORP. Pecovatelska
sluzba je zajisStovana sedmndcti poskytovateli prostiednictvim neziskovych
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organizaci, ale i samotnymi mésty ¢i obcemi. Denni stacionafe jsou zajiStovany
ambulantni formou prostiednictvim péti poskytovateli. Terénni programy jsou
vétsinou poskytovany v navaznosti na dal$i socialni sluzby a jsou v regionu
zajisStovany péti poskytovateli. Nocleharny jsou v regionu Litométicko poskytovany
pouze ve méstech Litoméfice a Lovosice. V ORP Roudnice nad Labem neni tato
sluzba v soucasné dobé zajisténa. Komunitni planovani je v ramci regionu
Litométicko nejednotné nejen z hlediska tizemi, ale i z hlediska planovaného obdobi.
Meésto Litomeéfice v soucasné dobé implementuje 4. Komunitni plan na obdobi
2014-2017, ktery byl schvalen Zastupitelstvem mésta Litoméfice dne 5. 6. 2014.
Me¢ésto Lovosice implementuje v soucasné dobé 3. Komunitni plan na obdobi let
2014-2018 schvaleny Zastupitelstvem mésta Lovosice 12. 12. 2013. Mésto Roudnice
nad Labem implementuje 3. Komunitni plan na obdobi 2013-2016, ktery byl

schvalen Zastupitelstvem mésta Roudnice nad Labem dne 3. 6. 2013.

46



6 Metodicka cast

Hlavni cil vyzkumu:

Analyzovat prostiednictvim komparace vybranych druhi sluzeb, zda reaguji
komunitni plany v regionu Litoméficko na relativni miru potfebnosti dle Analyzy
potiebnosti socialnich sluzeb v Usteckém kraji, a zjistit, zda jsou v procesu tvorby
komunitnich plant zohlediiovany vSechny druhy potieb,
tj. potfeby normativni (institucionalné¢ deklarované), potfeby pocitované
(neartikulované), potfeby realn¢ artikulované, ale i potieby komparativni, které jsou

v daném tizemi zohlednény relevantnimi ukazateli sekundarniho typu.

Ke splnéni hlavniho cile mé prace chci dojit pomoci naplnéni jednotlivych

dil¢ich cily, které jsou nize specifikovany a popsany.
Dil¢i cile:

DC 1 Zjistit, zda jsou feSeny v regionu Litoméficko v jednotlivych komunitnich
planech vybrané socialni sluzby s vysS$im agregovanym ukazatelem relativni
potiebnosti definované v Analyze potiebnosti socidlnich sluzeb v Usteckém kraji
(formou podpory rozvoje ¢i vzniku nové sluzby). K vyhodnoceni tohoto diléiho cile
pouziji analyzu dokumenti — Analyzu potiebnosti socialnich sluzeb Usteckého kraje

(2013) a jeji aktualizaci (2014) a komunitni plany jednotlivych vybranych mést.

DC 2 Zjistit, zda jsou vramci procesu tvorby jednotlivych KP zohlednovany
jednotlivé druhy potieb (normativni, pocitované, artikulované, komparativni). Tento

dil¢i cil vyhodnotim odpovéd'mi na otdzku €. 1, 2, 3,4, 5, 6.

DC 3 Zjistit, jaké techniky a metody byly v procesu zjistovani potieb v jednotlivych
komunitnich procesech implementovany. Tento dil¢i cil vyhodnotim odpovéd’'mi na

otazku ¢. 7 a 8.
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Tabulka 6: Transformacni tabulka

Hlavni cil Dil¢i cil Vyzkumna technika  |Zdroj zjisténi  {Tazatelské
otazky/kategorie
Analyzovat DCL. zZjistit, zda  |Analyza dokumenti |Analyza 1. Socialni poradenstvi
prostiednictvim jsou FeSeny potiebnosti (osoby v krizi, osoby
komparace Vv regionu socialnich ohrozené socialnim
vybranych druhti  |Litométicko sluzeb vyloucenim, osoby
socialnich sluzeb, |v komunitnich v Usteckém ohrozené navykovymi
zda komunitni plany [planech vybrané kraji (2013) latkami, osoby uzivajici
V regionu socialni sluzby a jeji navykové latky,
Litométicko reaguji S vySsim aktualizace imigranti)
narelativni miru  |[agregovanym z roku 2014, 2. Sluzby socialni péce
potiebnosti dle ukazatelem relativni aktualni (pecCovatelska sluzba,
Analyzy potiebnosti [potfebnosti. komunitni plany|denni stacionaie)
socialnich sluzeb jednotlivych 3. Sluzby socialni
v Usteckém kraji, meést prevence (terénni
a zjistit, zda jsou (Litomé&fice,  [programy, nocleharny)
Vv procesu tvorby Lovosice,
komunitnich plant Roudnice n. L.).
zohlednovany DC 2 Zjistit, zda  |Rozhovor Informanti 1. Jaké druhy potieb
vSechny druhy jsou v ramci (polostrukturovany) |(koordinatoii  |jsou identifikovany
potieb, tj. potieby  [procesu tvorby komunitniho v rdmci procesu
normativni jednotlivych KP planovani mésta komunitniho planovani.
(institucionalné zohlednovany Litoméfice, 2. Zda jsou tyto potieby
deklarovangé), jednotlivé druhy Lovosice zohlednény
potieby pocitované potfeb (normativni, a Roudnice nad v komunitnim planu.
(neartikulované),  |potieby pocitované, Labem) 3. Jakym zpisobem jsou

potieby realné
artikulované, ale

i potfeby
komparativni, které
jsou v daném tzemi
zohlednény
relevantnimi
ukazateli
sekundarniho typu.

potieby realné
artikulované,
komparativni).

tyto potieby
implementovany do
jednotlivych cild ¢i
Opatfeni.

4. Co je divodem
nezohlednovani téchto
potieb.

5. Zda obsahuje
komunitni plan cil ¢i
Opatieni, které
nevychazi z identifikace
potteb.

6. Ovlivnéni
zapracovani cile ¢i
Opatfeni do
komunitniho planu.

DC3

Zjistit, jaké
techniky a metody
byly v procesu
zjiStovani potieb
implementovany.

Rozhovor
(polostrukturovany)

Informanti
(koordinatofi
komunitniho
planovani mésta
Litomérice,
Lovosice

a Roudnice nad

Labem)

7. Techniky a metody
vyuzité pii zjistovani
jednotlivych druht
potteb.

8. Efekt techniky pfi
zjiStovani potieb.
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Vyzkumna strategie:

Ke splnéni hlavniho cile mé prace prostfednictvim naplnéni dil¢ich cili jsem
zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, a to zejména z duvodu, ze se chci pokusit
porozumét identifikaci a definovani vybranych potfeb v kontextu procesu
komunitniho planovéani, coz mi umoziuje uplatnéni ,holistického* pftistupu.
»Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zalozeny na rGznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému.*
Tato vyzkumna strategie mi umoziuje modifikovat nebo dopliiovat otdzky, které mi
pomohou dosdhnout vyty¢eného cile vyzkumu. ,Zamérem vyzkumnika
provad¢jiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé fady postupli a metod rozkryt
a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvateji socialni realitu.” (Svaficek,

Sedova, 2007, s. 17)

Popis vyzkumného souboru:

Vyzkumné Setfeni jsem realizovala pomoci dvou vyzkumnych technik, a to
analyzy dokumentd a rozhovord. Analyza dokumenti mi oteviela piistup
k informacim, které by bylo jinak nesnadné ziskat. Vyhodou bylo, Ze tato data nejsou
vystavena pusobeni zdroji chyb a zkresleni. Analyzovala jsem tyto dokumenty:
Analyzu potiebnosti socidlnich sluzeb v Usteckém kraji z roku 2013, véetné jeji
aktualizace zroku 2014, a aktualni komunitni plany jednotlivych mést regionu
Litométicko (ufedni dokumenty). Tato analyza dokumentuje relativni miru
potiebnosti jednotlivych typd socialnich sluzeb v jednotlivych uzemich Usteckého
kraje a souCasné tvofi oporu pro kontinudlni aktualizaci dat. Komunitni plany
jednotlivych mést jsou strategickymi dokumenty urcujicimi smér rozvoje socidlnich

sluzeb v daném Case a Gizemi.

Jako dals$i vyzkumnou techniku sbéru dat jsem zvolila polostrukturovany
rozhovor. Jednd se o typ hloubkového rozhovoru vychazejici ze seznamu otazek
a témat predem piipravenych (Svati¢ek, Sedovd, 2007, s. 160). Rozhovory jsem
vedla s koordinatory komunitniho planovani (pracovni pozice osob odpovédnych za
koordinaci procesit komunitniho planovani jsou nazyvany v jednotlivych méstech
rozdiln€) jednotlivych mést regionu Litoméficko (Litométice, Lovosice a Roudnice

nad Labem). Rozhovory jsem vedla jako polostrukturované za pouziti otevienych
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otazek. Zvoleny postup mi umoznil piipadnou zménu poradi otazek ¢i kladeni otazek
dopliujicich a ovéfovani spravnosti pochopeni odpovédi. Tento zplsob rozhovoru
»Kombinuje vyhody a minimalizuje nevyhody obou krajnich forem rozhovoru, tj.
volného, nestrukturovaného a strukturovaného,* jak uvadi Reichl (Reichel, 2009, s.

112).

Piedpokladany prubéh sbéru dat:

Zvolené dokumenty (aktudlni komunitni plany jednotlivych mést regionu
Litoméficko) jsou voln¢ k dispozici na webovych strankach jednotlivych mést.
Analyza potiebnosti socialnich sluzeb v Usteckém kraji a jeji aktualizace jsou volnd

dostupné na webovych strankach Usteckého kraje.

Rozhovory probihaly v pfirozeném prostfedi s ucastniky vyzkumu -
koordinatory komunitniho planovani jednotlivych mést (Litométice, Lovosice
a Roudnice nad Labem) prostfednictvim digitalniho zaznamenani téchto rozhovort.
Vybér otevienych otazek povazuji za velmi vhodny, zejména s ohledem na podporu
ucastnikti rozhovoru k vypravéni, coz pfipomind obycejnou konverzaci dvou lidi

(Svaiicek, Sed'ova, 2007).

Z duvodu toho, ze jsem jednim zkoordinatord komunitniho planovani,

nepiedpokladala jsem zadné velké problémy se sbérem dat.

Popis analyzy dat:

Ziskana data jsem nenumericky analyzovala Vv souladu se stanovenymi
kategoriemi, s cilem najit odpovédi na jednotlivé dil¢i cile, které mi pomohly splnit
hlavni cil prace. Proces této analyzy byl zaroven V interakci se sbérem dat. Kategorie
byly stanoveny v souladu s teoretickou ¢asti diplomové prace. Ziskana data jsem
nasledné¢ redukovala a snazila se pomoci syntézy a indukce dosdhnout splnéni

hlavniho cile vyzkumu.
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7 Analyticka cast

7.1 Komparace komunitniho plianu mésta Litoméfice, Lovosice a
Roudnice nad Labem s Analyzou potiebnosti socialnich sluzeb v
Usteckém Kkraji z hlediska implementace relativni potiebnosti

vybranych druhii socidlnich sluzeb

DC 1 Zjistit, zda jsou feSeny v regionu Litométicko v jednotlivych komunitnich
planech vybrané socidlni sluzby s vy$Sim agregovanym ukazatelem relativni
potiebnosti definované v Analyze potfebnosti socialnich sluzeb v Usteckém kraji
(formou podpory rozvoje ¢i vzniku nové sluzby). K vyhodnoceni tohoto dil¢iho cile
jsem pouzila analyzu dokumentti — Analyzu potfebnosti socialnich sluzeb Usteckého

Kraje a jeji aktualizaci a komunitni plany jednotlivych vybranych mést.
Odborné socialni poradenstvi

Z divodu zajisténi relevantnich vystupli rozdélil zpracovatel Analyzy
potiebnosti socidlnich sluzeb v Usteckém kraji odborné socialni poradenstvi do tii
skupin podle zaméfeni jednotlivych sluzeb, a to na cilové skupiny klienti: A) osoby
v krizi, osoby ohroZené socidlnim vyloucenim, osoby ohrozené navykovymi latkami,
osoby uZzivajici ndvykové latky, imigranty; B) osoby se zdravotnim postizenim; C)
osoby fesici vztahové problémy, problémy v manzelstvi, vychovné problémy s détmi
apod. V aktualizaci Analyzy vSak rozliSoval tyto cilové skupiny pouze dvé, jiz neni
feSena skupina C), coz zdivodu vybéru skupiny A) pro moji komparaci je
nerelevantni. Mira relativni potfebnosti dané socialni sluzby byla dana agregovanym
ukazatelem. Do jeho vypoctu vstupovalo 19 indexti, jmenovité: index poctu davek
v hmotné nouzi, index objemu ddvek v hmotné nouzi v K¢, index poctu piispévkill na
bydleni, index objemu ptispevkil na bydleni, index poctu doplatkli na bydleni, index
objemu doplatka na bydleni v K¢, index poctu ptispévkl na zivobyti, index objemu
ptispévkil na zivobyti v K¢, index rozvodovosti, index emigrace, index ekonomické
zavislosti, index primérného poctu obyvatel na byt, index obecné kriminality, index
poctu uchazecl o praci, index dlouhodobé nezaméstnanosti, index nartstu pacientii
ambulantné 1é¢enych ze zavislosti na alkoholu, index narlstu pacientli ambulantné

1éCenych ze zavislosti na psychotickych latkach, index poctu piipadt domaciho nésili
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v pritomnosti déti a index poctu piipadi zanedbani povinné vyzivy. U kazdého
indexu byly jednotlivé ORP setfazeny podle hodnot ptislusSného indexu od prvniho do
Sestnactého mista. Nasledné bylo ORP pfifazeno bodové hodnoceni od 1 (nejlepsi
hodnoceni) do 16 (nejhor$i hodnoceni) dle potadi ve srovndni s ostatnimi ORP
u jednotlivého indexu. Filozofie vypoctu jednotlivych agregovanych ukazateli byla
postavena na souctu celkovych bodi hodnoceni a jejich nasledném podilu. ,,Plati, ze
¢im mensi je hodnota (¢islo) agregovaného ukazatele, tim mensi je mira relativni
potiebnosti ptislusného typu socialni sluzby v pfislusném tizemi ORP, a ¢im vyssi je
hodnota agregovaného ukazatele, tim je mira potiebnosti socidlni sluzby
v piislusném ORP vys§i.“ (Zavérena zprava Analyza potiebnosti socidlnich sluzeb
v Usteckém kraji, 2013, s. 28) AUGUR Consulting s.r.o. jako zpracovatel této
Analyzy ve své zavéreéné zprave uvadi, ze vnima, ze se jedna o ukazatele zahrnujici
pouze sekunddrni vstupni udaje a data (relevantni indikétory), piesto je doporucuje

vnimat jako vysoce vypovidajici.

Pro vétsi prehlednost a moznost porovnani vysledk, miry relativni
potebnosti socialni sluzby Odborné socialni poradenstvi ve sledovanych spravnich
obvodech ORP Usteckého kraje, jsem vysledné udaje z grafu ¢ 27 Analyzy a
soucasné 1 jeji Aktualizace shrnula do tabulky €. 7. Pro lepsi dokresleni miry relativni
potiebnosti socialni sluzby ve sledovanych spravnich obvodech jsem na prvni misto
Vv tabulce uvedla vZdy ORP s nejvys$si dosazenou hodnotou agregovaného ukazatele

relativni potiebnosti v Usteckém kraji.

Tabulka 7: Mira relativni potiebnosti socialni sluzby
Odborné socialni poradenstvi

R PUESIOSH SOC MG | jge koo it amsiliteh sty Uteskem e

v Usteckém kraji

Agregovany e Agregovany e
Nazev ORP ukazatel relativni Eoradl Y ramet Nazev ORP ukazatel relativni Poradi Y ramet

N ; Usteckého kraje . . Usteckého kraje

potiebnosti potiebnosti
Litvinov 9,95 1 | Usti nad Labem 30,29 1
Litoméfice 4,26 13 | Litoméfice 10,57 16
Lovosice 3,74 15| Lovosice 13,14 14
Roudnice nad 411 14 Roudnice nad 17 12
Labem Labem

Zdroj: Analyza potiebnosti socialnich sluzeb v Usteckém kraji, graf ¢. 27, s. 59

Aktualizace analyzy potiebnosti socialnich sluzeb v Usteckém kraji 2014,

graf¢. 27,s.93
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Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze hodnota agregovaného ukazatele relativni
potiebnosti socialni sluzby Odborné socialni poradenstvi je z hlediska Usteckého
kraje u vSech tfech sledovanych ORP nizkd, z ¢ehoz vyplyva i nizkd mira relativni
potiebnosti této sluzby na daném tUzemi. Nejvy$Si mira relativni potfebnosti
v regionu Litoméficko je v ORP Litoméfice, nasleduje ORP Roudnice nad Labem
a na poslednim misté ORP Lovosice. VSechny tfi ORP se pohybuji ve spodni tietiné

analyzovaného grafu.

Ani jeden ze sledovanych spravnich obvodil potfebnost této socialni sluzby
v ramci uskute¢nénych rozhovort, které byly soucasti empirického Setfeni mezi
zastupci zadavatell spolecnosti AUGUR Consulting s.r.0, na svém spravnim tzemi

nedefinoval (tabulka ¢. 14, 17, 20 Analyzy).

V ramci aktualizace Analyzy potiebnosti socialnich sluzeb v Usteckém kraji
zlstalo zaméfeni jednotlivych sluzeb cilové skupiny A zachovano, nicméné doslo ke
zméné poctu indexd vstupujicich do vypoctu agregovaného ukazatele. Z vypoctu byl
vyloucen index poctu davek v hmotné nouzi a index objemu davek v hmotné nouzi,
ktery byl nahrazen indexem objemu pfispévkl na Zivobyti v K¢, dale byl vyloucen
index poCtu piispévkli na bydleni, index poctu doplatkli na bydleni, index
ekonomické zavislosti, index primérného poc¢tu obyvatel na byt, index poctu pripada
domaciho nasili v pfitomnosti déti a index poctu piipadli zanedbani povinné vyzivy.
Nové vstoupil do vypoctu index vyskytu osob ambulantné 1é¢enych ze zavislosti na
alkoholu a index vyskytu osob ambulantné 1é€enych ze zavislosti na psychoaktivnich
latkach. Do vypoctu tedy vstupovalo celkem 13 indext, které mély zadany vahy
urcujici jejich vyznam vzhledem k vypoctu agregovaného ukazatele socialni sluzby.
Vahy nabyvaly hodnot od 1 do 3 (1 = nizky vyznam, 2 = stfedni vyznam, 3 = vysoky
vyznam). Filozofie vypoctu byla zménéna na soucet celkovych bodii hodnoceni
zahrnujici indexy a vahy a jejich nasledny podil. Ze sledovanych indexti nabyvaly
nejvyssiho vyznamu indexy tykajici se objemu davek, index obecné kriminality,
index poctu uchazecl o praci a index dlouhodobé nezaméstnanosti. Nejnizsiho
vyznamu nabyl index emigrace. Z tabulky ¢. 7 vyplyva, Ze doslo ke zméné potadi
u sledovanych ORP, coz mohla ovlivnit jak zména filozofie vypoctu agregovaného
ukazatele relativni potiebnosti, tak i zména sledovanych indext, které do vypoctu
vstupovaly. Z mnou sledovanych ORP byla nejnizsi mira relativni potiebnosti
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zaznamenana V ORP Litoméfice, a to i v ramci celého Usteckého kraje (spolecné

s ORP Podbotany).

I pfes nizkou miru relativni potfebnosti, vyplyvajici z Analyzy 1 jeji
aktualizace, jsem ze 4. Komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Litoméfice
zjistila, ze vramci SWOT analyzy pracovni skupiny Osoby V ptechodné krizi,
ohrozen¢ drogou a etnické menSiny, byla definovana potieba obcanského
poradenstvi ve stavajici struktufe socialnich sluzeb. Tato potieba byla definovéana
I Vrealizované Analyze potieb (sociodemograficka analyza a vyzkum potieb
vefejnosti, osob pecujicich o osobu blizkou v oblasti socidlnich sluzeb
v Litomé&ficich) v obdobi ¢erven — fijen 2014 zpracované firmou Sociofaktor s.r.o.
Bylo zjisténo, Ze témét pétina z dotdzanych osob se potykd s nedostatkem finan¢nich
prostiedkd nebo pifimo s existenci dluhii. Tato definovand potfeba byla feSena
navrhem opatieni ¢. 3.2.3, Zajisténi podpory pro obcany, ktefi jsou ohrozeni
zadluzenosti a pro obcany, ktefi situace zadluzenosti nezvladaji feSit vlastnimi
silami. Prevence zadluZenosti (4. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Litoméfice
2014-2017, s. 59). Opatieni bude realizovano stavajici sluzbou, Poradnou pro osoby
v zadluzenosti, provozované Diecézni charitou Litométice, jehoz cilem by mélo byt
predchazeni a feSeni sociadlnich situaci a jevll zpisobenych zadluzenosti
prostiednictvim specializovaného poradenstvi. Dal§im opatfenim dotykajicim se
socialni sluZzby odborného poradenstvi je opatfeni €. 3.2.1, Podpora integrace cizincl
na mistni trovni (4. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Litométice 2014-2017,
s. 57), zaméfend na posileni integracni kapacity cizich statnich piislusnika zijicich
v Litoméficich. Opatfeni bude realizovano stavajici sluzbou, Poradnou pro uprchliky
a migranty Diecézni charity Litoméfice, a pfispéje k naplilovani potieb cizinct
(Jazykovych a kulturnich kompetenci, oblasti bydleni, zaméstndni a vztaha
S majoritou), ¢imz bude ptedchazet vzniku nezadoucich jevi zptisobenych socidlnim

vyloucenim.

Mésto Lovosice ve svém 3. Komunitnim planu péce mésta Lovosice na
obdobi let 2014-2018 ma stanoven cil 3.2, Podpora dluhového poradenstvi a finan¢ni
gramotnosti (3. Komunitnim planu péce mésta Lovosice na obdobi let 2014-2018,
s. 62), opatfeni 3.2.1, Podpora spoluprace odbornikli vénujicich se problematice
zadluzeni, jehoz dopadem by mélo byt poskytovani kvalitniho poradenstvi smérem
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K uzivatelim socialnich sluzeb. Opatieni nezaklada vznik nové socialni sluzby.
Zamgéiuje se na predavani informaci a zkuSenosti odbornikli v socidlnich sluzbach
Vv otdzce dluhového poradenstvi formou setkdvani a navazéani spoluprace s odborniky
v Usteckém kraji zabyvajicimi se zadluZenosti a finanéni gramotnosti (Rubikon

Centrum a Poradna pfi finanéni tisni v Usti nad Labem).

V priorité ¢. 1 stavajiciho 3. Komunitniho planu socialnich sluzeb v regionu
Roudnice nad Labem a jeji spadové oblasti na obdobi 2013-2016 je zahrnut rozvoj
novych sluzeb, mezi které je zahrnuto i odborné socidlni poradenstvi. Opatieni, které
vznik této sluzby v podstaté garantuje, je opatieni C 04.1.3, Zajisténi sluzby odborné
socialni poradenstvi (financ¢ni, v nezaméstnanosti), jehoz cilovou skupinou jsou
osoby starsi 18 let v nepfiznivé socidlni situaci. Pfedpokladanym realizatorem sluzby
je Nadgje 0. s. (3. Komunitni plan socialnich sluzeb v regionu Roudnice nad Labem
a jeji spadové oblasti na obdobi 2013-2016, s. 45).

Sluzby socialni péce

Pecovatelska sluzba

Mira relativni potiebnosti peCovatelské sluzby byla vypocitana pro byvalé
okresy, nikoliv pro jednotlivd ORP, kterych je v Usteckém kraji sedm. Do vypoétu
agregaci u peCovatelské sluzby vstupovalo 10 indexti: index poctu drzitelt prikazl
osoby se zdravotnim postizenim, index poctu prukazi TP, index poctu prukazt ZTP,
index poctu prikazi ZTP/P, index stafi, index poctu vyplacenych invalidnich
dichodt tretiho stupné, index poctu vyplacenych dichodli druhého stupné€, index
poctu vyplacenych diichodli prvniho stupné, index primérné vyplaty na jednoho
klienta a index poctu klientd dostavajicich ptispevek na péci k celkovému poctu
obyvatel.

Z vysledkli uvedenych v grafu ¢. 16 Analyzy vyplynulo, Ze okres Litoméfice ma
druhou nejvyssi miru relativni potiebnosti v Usteckém kraji. Rozdil oproti okresu
Teplice, ktery mé nejvy$si miru relativni potfebnosti v Usteckém kraji, jsou pouhé

dv¢ desetiny.
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Tabulka 8: Mira relativni potfebnosti socialni sluzby
Pecovatelska sluzba

Analyza POterI.l.o sl O En glirkes Aktualizace Analyzy socialnich sluzeb v Usteckém kraji

v Usteckém kraji

Agregovany ST Agregovany TR
Nézev ORP ukazatel relativni Pofadi v ramet Nézev ORP ukazatel relativni Pofadi v ramet

. . Usteckého kraje M . Usteckého kraje

potiebnosti potiebnosti
Teplice 4,8 Décin 15,92 1
Litoméfice Litoméfice 13,46 6
Lovosice 46 Lovosice 15,15 3
Roudnice nad Roudnice nad
Labem Labem 12,23 10

Zdroj: Analyza potfebnosti socialnich sluzeb v Usteckém kraji, graf €. 16, s. 47
Aktualizace analyzy pottebnosti socidlnich sluzeb v Usteckém kraji 2014,
graf ¢. 16, S. 65

Stejné jako u socialni sluzby odborného socialniho poradenstvi ani jeden ze

sledovanych  spravnich obvodi potfebnost Pecovatelské sluzby Vv rameci
uskute¢nénych rozhovort, které byly soucasti empirického Setfeni mezi zastupci
zadavatell spolecnosti Augur Consulting, nedefinoval. Mésto Litoméfice hodnotilo
stdvajici rozsah sluzeb ve vétSin€ piipadi za dostacujici. Meésto Lovosice
provozovalo vlastni pecovatelskou sluZzbu urcenou pouze pro obcany mésta
Lovosice. I pfesto povazovalo peCovatelskou sluzbu v ramci ORP Lovosice za
zajisténou. V okolnich obcich byla pecovatelska sluzba zajiStovana Farni charitou
Lovosice, Sanci Lovosice a obce Lhotka nad Labem a mésto Libochovice
provozovaly vlastni pecovatelskou sluzbu. V analyze rozhovoru se zastupcem mésta
Roudnice nad Labem nebyly zaznamenany zadné poznatky o pecovatelské sluzbé

(tabulka &. 14, 17, 20 Analyzy).

V ramci aktualizace Analyzy potiebnosti socialnich sluzeb v Usteckém kraji
doslo nejen ke zméné Uzemi pro stanoveni miry relativni potfebnosti z okresti na
jednotliva ORP, ale i v oblasti indexi vstupujicich do vypocltu agregaci
u jednotlivych typi sluzeb socialni péfe. Do vypoctu miry relativni potiebnosti
vstupovalo 13 indexti. Z vypoctu miry relativni potiebnosti této socialni sluzby byly
vyfazeny tyto indexy: index primérné vyplaty na jednoho klienta a index poctu
klientl dostavajicich ptispévek na péci k celkovému poctu obyvatel. Nové byly
zatfazeny indexy: index celkového objemu vyplaceného piispévku na péci v K¢,
index nartistu pacientd ambulantné léCenych se zakladni dg. D30 (Alzheimerova
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nemoc) a index nartstu pacientd ambulantné 1éCenych se zakladni dig. FO1-FO3
(vaskularni a neurCend demence). V piipadé vypoctu agregovaného ukazatele
relativni potiebnosti peCovatelské sluzby vSechny indexy dosahovaly vysokého
vyznamu, vyjma indexd tykajicich se indexu nartstu a vyskytu pacienti (nizky
vyznam). Pierozdélenim okresii na jednotlivdi ORP se ukazala nejvySsi mira relativni
potiebnosti v ORP Lovosice, které v ramci Usteckého kraje dosahlo tfeti nejvyssi
miry relativni potfebnosti této sluzby. Z vysledkli aktualizace lze usoudit, ze
v ptipadé rozdéleni okresii na jednotliva ORP jiz neni mira relativni potiebnosti této
sluzby shodna pro cely region Litom¢fice.

V komunitnim planu meésta Litomé&fice neni definovana potieba pecovatelské
sluzby jako takové, ale spiSe jeji nedostupnost o vikendech a svatcich. Opatfenim
2.1.1, Podpora a rozvoj stavajicich terénnich sluzeb vetné podpory setrvani seniort
V domacim prostiedi (4. Komunitni plan socidlnich sluzeb meésta Litoméfice
2014-2017, s.40) planuje mésto Litométice navysit kapacitu o 40 uzivatell
Vv prib¢hu Ctyt let a rozsiteni spektra poskytovanych tikonti o 15 %.

Vcili ¢. 2.1 Udrzeni a rozvoj stavajicich socidlnich sluzeb je zahrnuto
opatfeni 2.1.1, Sluzby socidlni péce pro cilovou skupinu seniorii a osob se
zdravotnim postizenim (3. Komunitnim planu péce mésta Lovosice na obdobi let
2014-2018, s. 45), které piedpoklada udrzeni a rozvoj stavajici socialni sluzby
Pedovatelské sluzby, kterou zajistuje PeGovatelska sluzba mésta Lovosice, Sance
Lovosice a Farni charita Lovosice. V pfipadé mésta Lovosice neni pocitano
S navySenim poctu uzivatelil této sluzby.

Ve 3. Komunitnim planu socialnich sluzeb v regionu Roudnice nad Labem
a jeji spadové oblasti na obdobi 2013-2016 je zahrnuto pouze obecné opatieni
A 01.1.1, Zachovani stavajicich sluzeb, jejich rozvoj a optimalizace (3. Komunitni
plan socidlnich sluZzeb v regionu Roudnice nad Labem a jeji spadové oblasti na
obdobi 2013-2016, s. 23), jehoz cilem je zachovani socialnich sluzeb ve stavajicim
objemu a kvalité. Toto opatfeni je soucasti Priority ¢. 1 zaméfené zejména na
podporu potiebnych a efektivnich sluzeb a jejich pldnovéani prostiednictvim

komunitniho pldnovéni.
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Denni stacionaie

Mira relativni potiebnosti sluzby Denni stacionaie byla shodné jako
u pecovatelské sluzby vypocitdna pro okresy. Do vypoctu agregaci u pecovatelské
sluzby vstupovalo 9 indexii: index poctu drziteli prikazii osoby se zdravotnim
postizenim, index poctu prikkazi TP, index poctu priikkazi ZTP, index poctu prukazii
ZTP/P, index poctu vyplacenych invalidnich dichodu tfetiho stupné, index poctu
vyplacenych dichodti druhého stupné€, index poctu vyplacenych diichodii prvniho
stupn€, index prumérmé vyplaty na jednoho klienta a index poctu klientl

dostavajicich ptispévek na péci k celkovému poctu obyvatel.

Z vysledki prezentovanych v grafu ¢. 21 Analyzy vyplyva, Ze mira relativni
potfebnosti sluzby Denni stacionare je v okrese Litoméfice 4,33, coz predstavuje ze
sedmi sledovanych okresti tfeti nejvétsi potiebnost (v ramci celého Usteckého kraje

spole¢né s ORP Louny).

Tabulka 9: Mira relativni potfebnosti socialni sluzby
Denni stacionaie

el Potrebr}p sil Eoslmien S Aktualizace Analyzy socialnich sluzeb v Usteckém kraji

v Usteckém kraji

Agregovany . Agregovany .
Nazev ORP ukazatel relativni Pofadi ¥ ramet Nazev ORP ukazatel relativni Pofadi v ramet

N . Usteckého kraje N . Usteckého kraje

potiebnosti potiebnosti
Teplice 5,11 Dé&gin 17,23 1
Litométice Litoméfice 14 5
Lovosice 433 Lovosice 14,15 6
Roudnice nad Roudnice nad
Labem Labem 11,85 12

Zdroj: Analyza potiebnosti socialnich sluzeb v Usteckém kraji, graf €. 21, s. 52
Aktualizace analyzy potfebnosti socidlnich sluzeb v Usteckém kraji 2014,
graf €. 21,s. 77

V ramci uskute¢nénych rozhovort definovalo potiebnost této sluzby mésto Lovosice,
a to pro cilovou skupinu dosp€lych osob s mentdlnim postizenim nad 26 let. Tato
potieba vzesla z prizkumu mezi potencionalnimi uzivateli této sluzby (osloveni osob
pobirajicich piispévek na péci v ramci terénni socialni prace). V dobé rozhovoru byl
jiz projekt ve fazi realizace. Potfebnost sluzby denniho stacionafe pro mentalné
postizené rovnéz definovalo mésto Roudnice nad Labem (pro déti a dospélé).
U cilové skupiny dospélych s mentalnim postizenim povazovalo za prioritu ziizeni
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chranéné¢ho bydleni a socidln¢ terapeutické¢ dilny. Jako problém vsak vidélo
nedostatek prostor, které by mohlo vyclenit, a zaroven i nedostatek financ¢nich

prostredkii na udrzeni téchto sluzeb (tabulka ¢. 14, 17, 20 Analyzy).

V ramci aktualizace Analyzy doslo, stejné jako u pecovatelské sluzby, ke
zméné uzemi pro stanoveni miry relativni potfebnosti z okresti na jednotlivd ORP.
Z vypoctu miry relativni potiebnosti sluzby Denni staciondie byly vyfazeny tyto
indexy: index primérné vyplaty na jednoho klienta a index poctu klientt
dostavajicich piispévek na péci k celkovému poctu obyvatel. Do vypoctu relativni
miry potiebnosti této socialni sluzby vstupovalo 13 indexti. Nové byly zafazeny
indexy: index stafi, index celkového objemu vyplacené¢ho ptispévku na péci v K¢,
index nardstu pacienti ambulantné 1é¢enych se zakladni dg. D30 (Alzheimerova
nemoc), index nardstu pacientli ambulantné 1éCenych se zadkladni dig. FO1-FO3
(vaskularni a neurCend demence). V piipadé vypoctu agregovaného ukazatele
relativni potiebnosti sluzby Denni stacionaie dosahovaly indexy tykajici se poctu ¢i
objemu vysokého vyznamu, indexy tykajici se narGstu ¢i vyskytu pacienti

Stejné jako v ptipad¢ pecovatelské sluzby jiz neni mira relativni potfebnosti
shodna pro vSechna sledovand ORP. V ramci regionu Litoméficka je nejvyssi mira

v

relativni potiebnosti v rdmci regionu byla zjisténa u ORP Roudnice nad Labem.

V ramci podpory stavajicich sluzeb miizeme nalézt opatieni 1.4.3, Udrzeni
kapacity (dle potfebnosti obcantl), zvySeni informovanosti a rozvoj aktivit denniho
staciondie pro osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim v rdmci Centra pro
zdravotné postizené déti a mladez — SRDICKO (4. Komunitni plan socidlnich sluzeb
mésta Litometice 2014-2017, s. 34). Cilem opatieni je udrzeni a vyuZiti stavajici
navysené kapacity v maximalni vysi 24 uzivatell a rozsifeni v€kové struktury.

Na miru relativni potiebnosti denniho stacionafe reaguje opatieni 2.2.3, Zahajeni
poskytovani sluzby denniho stacionafe v rdmci domova pro seniory se zvlastnim
rezimem (4. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Litométice 2014-2017, s. 44),

umoziujici pecujicim ¢lenim rodiny nadéle se starat o své blizké v rodinném kruhu
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a senioriim zustat v jejich pfirozeném prostiedi. Toto opatieni piedpoklada zavedeni

nové socialni sluzby a vytvoreni 5 mist pro uzivatele denniho stacionéafe.

Opatteni 2.1.1 (3. Komunitnim planu péfe meésta Lovosice na obdobi let
2014-2018, s. 45) komunitniho planu péce mésta Lovosice je smérovano pouze na
udrzeni a rozvoj této sluzby. Poskytovatelem sluzby v pfipadé meésta Lovosice je
Sance Lovosice.

Ve 3. Komunitnim planu socialnich sluzeb v regionu Roudnice nad Labem
a jeji spadové oblasti na obdobi 2013-2016 je zahrnuto pouze obecné opatieni
A 01.1.1, Zachovani stavajicich sluzeb, jejich rozvoj a optimalizace, (3. Komunitni
plan socidlnich sluzeb v regionu Roudnice nad Labem a jeji spadové oblasti na
obdobi 2013-2016, s. 23), jehoz cilem je zachovani socidlnich sluzeb ve stdvajicim

objemu a kvalité.

Sluzby socialni prevence
Nocleharny

Mira relativni potfebnosti socialni sluzby Nocleharny byla vypocitana pro
jednotliva ORP. Do vypoctu agregaci u socidlni sluzby Nocleharny vstupovalo
19 indexi: index poctu davek v hmotné nouzi, index objemu davek v hmotné nouzi
v K¢, index poctu piispévkll na bydleni, index objemu pfispévkl na bydleni v K¢,
index poctu doplatkli na bydleni, index objemu doplatkli na bydleni v K¢, index
poctu piispévkll na Zivobyti, index objemu pfispévkll na Zivobyti v K¢, index
rozvodovosti, index emigrace, index ekonomické zavislosti, index obecné
kriminality, index poc¢tu uchazecl o praci, index dlouhodobé nezaméstnanosti, index
narastu pacienti ambulantné 1éCenych ze zavislosti na alkoholu, index vyskytu osob
ambulantné 1écenych ze zavislosti na alkoholu, index nariistu pacient ambulantné

lécenych ze zavislosti na psychoaktivnich latkach a index onemocnéni tuberkulézou.

60



Tabulka 10: Mira relativni potfebnosti
socialni sluzby Nocleharny

Analyza POterI.l.o sl o i glirke Aktualizace Analyzy socialnich sluzeb v Usteckém kraji

v Usteckém kraji

Agregovany ST Agregovany T
Nazev ORP ukazatel relativni Boradl Y ramet Nazev ORP ukazatel relativni Boradl v ramet

M . Usteckého kraje M . Usteckého kraje

potiebnosti potiebnosti
Most 10 1 | Usti nad Labem 29,36 1
Litoméfice 5,47 12 | Litomé&fice 10,43 15
Lovosice 3,79 15 | Lovosice 12,5 14
Roudnice nad 5,21 13 Roudnice nad 16,93 12
Labem Labem

Zdroj: Analyza potiebnosti socialnich sluzeb v Usteckém kraji, graf ¢. 2 s. 32
Aktualizace analyzy potiebnosti socidlnich sluzeb v Usteckém kraji 2014, graf &. 2, s. 31

Z vysledki uvedenych v grafu ¢ 2 Analyzy vyplyva, ze hodnota
agregovaného ukazatele relativni potfebnosti socidlni sluzby Nocleharny je
z hlediska Usteckého kraje u vech tiech sledovanych ORP nizka, z ehoz vyplyva
1 nizkd mira relativni potiebnosti této sluzby v jednotlivych ORP. Vsechna tfti ORP
maji velmi nizkou miru relativni potiebnosti této sluzby v ramci celého Usteckého
kraje. V ramci regionu Litométicko je nejvy$si mira relativni potiebnosti v ORP
Litoméfice.

Pottebu sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim, mezi které socialni
sluzba Nocleharny patii, definovalo pouze mésto Lovosice. V dobé rozhovoru jiz byl
znam poskytovatel této sluzby, ktery mél pronajaté prostory od mésta (Nadgje).
Planovana kapacita byla 10 - 15 lidi. Pfedb&ézné bylo pocitano i s ndvaznou sluzbou

denniho centra (tabulka ¢. 14, 17, 20 Analyzy).

V ramci aktualizace této Analyzy vstupovalo do vypoctu agregovaného
ukazatele pouze 13 indexti s riznymi vahami. Shodné s Analyzou z roku 2012
vstupovaly do vypoctu tyto indexy: index objemu pfispévku na zivobyti v K¢, index
objemu doplatkli na bydleni v K¢, index objemu piispévkil na bydleni v K¢, index
rozvodovosti, index obecné kriminality a index dlouhodobé nezaméstnanosti
s vahou 3, index poctu uchazeci o praci, index narlistu pacientd ambulantné
lécenych ze zavislosti na alkoholu, index vyskytu osob ambulantné lécenych ze
zévislosti na alkoholu, index nartstu pacientli ambulantné 1é¢enych ze zavislosti na

psychoaktivnich latkach a index vyskytu osob ambulantné 1éCenych ze zavislosti na
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psychoaktivnich latkach s vahou 2, index emigrace mél v tomto piipadé
vahu 1. Nové vstupoval do vypoctu index objemu mimotadné okamzité pomoci v K¢
s véhou 3.

Z grafu ¢. 2 Aktualizace Analyzy vyplyva, ze mira relativni potfebnosti
nocleharen je ve sledovanych ORP stiale nizka. Agregované ukazatele jsou
zaznamenany do tabulky ¢. 8. Zaznamenat vSak mtizeme zménu poiadi jednotlivych
ORP v ramci regionu Litomé&ficko. Nejvyssi mira relativni potiebnosti je v ORP
Roudnice nad Labem.

Opatteni 3.4.2, Zajisténi podpory obcanim Litoméfic, ktefi se ocitnou
Vv krizové zZivotni situaci (4. Komunitni plan socialnich sluzeb meésta Litoméfice
2014-2017, s. 63), reaguje na piipadné krizové situace obCani za piedpokladu
vyuziti stavajicich kapacit socialni sluzby, jako je nocleharna pro Zeny a pro muze
S kapacitou 4 lizek pro Zeny a 5 lazek pro muze.

Opatteni 3.1.1, Podpora fungovani Nocleharny pro osoby bez pfistiesi
v ramci cile 3.1, Udrzeni stavajicich socidlnich sluzeb pro osoby ohrozené socialnim
vylou¢enim a osoby v krizi (ve 3. Komunitnim planu péce mésta Lovosice na obdobi
let 2014-2018, s. 59) je uréeno piedev§im k zajisténi udrzeni stavajici sluzby, ktera
nabizi muzim moZnost pfenocovani a vyuZiti hygienického zafizeni. Tato socialni
sluzba je provozovana Nadé¢ji.

V komunitnim planu je zahrnuto opatfeni C 02.1.3, Vybudovani nocleharny
pro muze, zeny (3. Komunitni plan socialnich sluzeb v regionu Roudnice nad Labem
a jeji spadové oblasti na obdobi 2013-2016, s. 44), coz predpoklada vznik nové
socialni sluzby s kapacitou 10 lizek. Predpokladanym realizdtorem sluzby je Farni
charita Roudnice nad Labem. Dal$im opatienim, které muzeme zatfadit pod tuto
sluzbu, je opatieni C 03.1.3, Zajisténi sluzby krizové pomoci (3. Komunitni plan
socidlnich sluzeb v regionu Roudnice nad Labem a jeji spadové oblasti na obdobi
2013-2016, s. 44), které predpokladd krizovou pomoc s kapacitou 4 lazek.

Ptedpokladanym realizatorem sluzby je Nadé&je 0. s.

Terénni programy

Mira relativni pottebnosti socialni sluzby Terénni programy byla vypocitana
pro jednotlivd ORP. Do vypoctu agregaci u socialni sluzby Terénni programy
vstupovalo 17 indext: index poc¢tu davek v hmotné nouzi, index objemu davek
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v hmotné nouzi v K¢, index poctu prispévkl na bydleni, index objemu ptispévki na
bydleni v K¢, index poctu doplatkii na bydleni, index objemu doplatkii na bydleni
v K¢, index poctu prispévkil na zivobyti, index objemu piispévka na zivobyti v K¢,
index ekonomické zavislosti, index obecné kriminality, index loupezi, index poctu
uchazect o praci, index dlouhodobé nezaméstnanosti, index nartistu pacienti
ambulantné 1éCenych ze zavislosti na alkoholu, index vyskytu osob ambulantné
lécenych ze zévislosti na alkoholu, index narlistu pacient ambulantné lécenych ze
zavislosti na psychoaktivnich latkach a index vyskytu osob ambulantné 1é¢enych ze

zavislosti na psychoaktivnich latkéch.

Tabulka 11: Mira relativni potiebnosti socialni sluzby
Terénni programy

e SO R0 s bt B T T LS ey

v Usteckém kraji

Agregovany e Agregovany T
Nézev ORP ukazatel relativni Pofadi v ramet Nézev ORP ukazatel relativni Pofadi v ramet

N . Usteckého kraje . . Usteckého kraje

potiebnosti potfebnosti
Most 10,47 1 | Usti nad Labem 33 1
Litoméfice 441 13 11,85 15
Lovosice 3,35 14 15,08 14
Roudnice nad 4,82 12 3131 7
Labem

Zdroj: Analyza potiebnosti socialnich sluzeb v Usteckém kraji, graf ¢. 13, s. 44

Aktualizace analyzy potiebnosti socialnich sluzeb v Usteckém kraji 2014, graf ¢. 13, s. 58

Ani jeden ze sledovanych spravnich obvodi potiebnost této socialni sluzby v ramci

realizovanych rozhovorti nedefinoval (tabulka ¢. 14, 17, 20 Analyzy).

V réamci aktualizace Analyzy Vvstupovalo do vypoctu 12 indexti. Shodné
s Analyzou vstupovaly do vypoctu tyto indexy: index objemu piispévkill na Zivobyti
v K¢, index objemu doplatkii na bydleni v K¢, index objemu pfispévki na bydleni
v K¢, index obecné kriminality, index poctu uchazecl o praci, index dlouhodobé
nezameéstnanosti, index narGstu pacientii ambulantné 1éCenych ze zéavislosti na
alkoholu, index vyskytu osob ambulantné 1é¢enych ze zavislosti na alkoholu, index
narGistu pacientl ambulantné lécenych ze zavislosti na psychoaktivnich latkach
a index vyskytu osob ambulantné 1é¢enych ze zavislosti na psychoaktivnich latkach.

Nové vstupoval do vypoctu index objemu mimotadné okamzité pomoci v K¢.
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Vsechny indexy vstupovaly do vypoctu s vahou 3, vyjma indexu loupezi, ktery do
vypoctu jako jediny vstupoval s vahou 2. NejvySsi mira relativni potiebnosti byla
v ramci regionu Litoméficko zaznamenana v ORP Roudnice nad Labem, nejnizsi
v ORP Litom¢fice.

Opatieni 3.1.2, Zajisténi terénni podpirné sluzby pro klienty opoustéjici
azylové domy predpoklada vznik nové sluzby Terénni program — Diakonie CCE
Litoméfice a podporu stavajici sluzby Terénni program Nadéje a Terénni program
Farni charity Litoméfice. Opatieni reaguje na vystupy Analyzy potieb a jeho cilem je
zamezit prohlubovani socialniho vylouceni a zmirfiovani nerovnosti, napt. pfistupu
ke vzdélani, sluzbam ¢i bydleni. Opatfeni 3.3.2, Poskytovani zékladnich sluzeb pro
lidi, ktefi jsou socialné vylouceni, nebo jsou socialnim vylou¢enim ohrozeni v jejich
ptirozeném prosttedi (Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Litomérice
2014-2017, s. 60), reaguje na existenci socialn¢ vylouc¢enych osob, které z rtiznych
divodi nevyuzivaji ambulantni ¢i pobytové sluzby. Cilem opatfeni je formou
terénnich program fteSit a predchazet bezdomovectvi, chudobé, rodinnym
disfunkcim, zavislostem ¢i kriminalité. Na implementaci opatfeni se budou podilet
organizace zajistujici stavajici sluzby — Nadgje Litoméfice, CCK Litoméfice
(K-centrum) a Farni charita Litoméfice. Do této oblasti miizeme zahrnout i opatieni
3.4.1, Prevence zévislosti a minimalizace rizik spojenych suzivanim omamnych
a psychotropnich latek (4. Komunitni plan socidlnich sluZzeb meésta Litoméfice
2014-2017, s. 62). Realizace tohoto opatfeni pfedpokladd sniZeni poctu uZivatell
drog a zvySeni primérného véku prvniho kontaktu s drogou, zvySeni motivace
uzivatelli drog a abstinujicich absolvovat 1é€ebné programy a snizeni miry recidivy
zavislosti a ndvykového chovani. Opatieni bude realizovano stavajici sluzbou
Terénni programy CCK Litoméfice - K-centrum.

Na podporu udrzeni terénnich programi je zaméfeno opateni 3.1.4, Podpora
fungovani terénnich programi pro danou cilovou skupinu (3. Komunitni plan péce
mésta Lovosice na obdobi let 2014-2018, s. 59), v ramci cile 3.1, UdrzZeni stavajicich
socialnich sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim a pro osoby v Krizi,
jehoz smyslem je zabranit hlub§imu socidlnimu vylouceni cilové skupiny a jejimu
zaclenéni do bézného zpiisobu Zivota. Tato sluzba je provozovana Farni charitou
Lovosice. Dalsim poskytovatelem této sluzby je CCK Litoméfice, K-centrum
zajistujici terénni programy pro drogové zavislé, které predpoklada rozsiteni sluzby
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Vv ramci terénnich programi na tzemi mésta Lovosice. Smyslem opatieni ¢. 3.5.1
v ramci cile 3.5, Vznik vyménné mistnosti pro drogové zavislé dosp€lé osoby, které
nejsou ohrozeny socidlnim vyloucenim nebo jsou socialné vyloucené, je
prostfednictvim sluzby chranit vefejné zdravi pfed moznymi negativnimi dopady
vyplyvajicimi z uzivani navykovych latek. Opatieni predpoklada 15 uzivatel roc¢né.
V komunitnim planu meésta Roudnice nebylo nalezeno zadné opatieni

vztahujici se k této socialni sluzb¢.

Shrnuti: Na zdklad¢ komparace vysledkli Analyzy potiebnosti socidlnich sluzeb
v Usteckém kraji, jeji aktualizace a aktualnich komunitnich pland jednotlivych

sledovanych mést mohu konstatovat nasledujici:

1) V ptipad¢ socialni sluzby odborného socidlniho poradenstvi byla v ramci
Analyzy a jeji aktualizace zjiSténa nizkd mira relativni potiebnosti této
socialni sluzby v regionu Litoméficko u jednotlivych ORP oproti ORP
S nejvysSim agregovanym ukazatelem relativni potiebnosti. I pfesto miiZzeme
Z jednotlivych komunitnich planti vycist, ze tato potfebnost byla v ramci
vlastniho zjistovani potieb definovana a nasledné¢ zapracovana do
komunitniho pldnu. V ORP Litoméfice byla definovana v rdmci SWOT
analyzy 1 ve zpracované Analyze potieb a feSena pfisluSnymi opatfenimi. Na
potiebu je reagovano podporou stavajicich sluzeb. V ORP Lovosice zadné
opatteni nezaklada vznik této sluzby. V komunitnim planu je vSak stanoven
cil na podporu dluhového poradenstvi a finan¢ni gramotnosti. Z vlastni praxe
vSak mohu sdélit, Ze vV ramci implementace aktudlniho komunitniho planu
tato socialni sluzba vznikla a je provozovana od 1. ledna 2016 Farni charitou
Lovosice. V ORP Roudnice nad Labem je zahrnuto opatieni smétujici ke
vzniku nové sluzby socialniho poradenstvi, které jiz bylo zrealizovano a od

1. 1. 2016 je poskytovano ambulantni formou poskytovatelem NADEJE.

2) V oblasti sluzeb socialni péce byla u pecovatelské sluzby v pfipadé¢ Analyzy
definovéana v ramci Usteckého kraje druha nejvyssi mira relativni potiebnosti,
avSak vramci rozhovori uéinénych vramci Analyzy ani jeden ze
sledovanych ORP tuto potfebu nevnimal. V ramci aktualizace Analyzy se
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3)

4)

ukazala v regionu Litoméficka nejvyssi mira relativni potfebnosti této sluzby
v ORP Lovosice. V komunitnim planu mésta Litoméfice muZeme nalézt
identifikaci spise jeji nedostupnosti o vikendech a svatcich s feSenim opatieni
ve formé podpory a navyseni kapacity v pribéhu implementace stavajiciho
komunitniho planu. Ve mésté¢ Lovosice doslo paradoxné k ukonceni jedné ze
tii peCovatelskych sluzeb, a to i pfesto ze byla tato sluzba v ORP Lovosice
detekovana s tfetim nejvysSim ukazatelem miry relativni potfebnosti (tato
sluzba vsak byla ukoncena nikoliv kvili nedostatku klientd, ale z divodu, ze
na ni nebyla poskytnuta dotace z KUUK v Usti nad Labem). V komunitnim
planu mésta Roudnice nad Labem nebylo zjiSténo zddné opatieni vztahujici

se Kk této socialni sluzbé.

Co se tyce socidlni sluzby Denni stacionaf, z Analyzy vyplynula vyssi mira
relativni potiebnosti, ktera byla zaroven i definovana, v ORP Lovosice
a Roudnice nad Labem. V ramci aktualizace Analyzy jiz mira relativni
potfebnosti neni shodna pro celé tGzemi Litoméficka. I pfesto, ze ORP
Roudnice nad Labem definovalo tuto potiebu, skon¢ilo na 12. misté v ramci
celého kraje. V komunitnim pldnu mésta Litométice je podpora stavajici
sluzby, ale najdeme zde i1 zavedeni této socidlni sluzby pro cilovou skupinu
seniortl. Vzhledem k tomu, Ze v dobé vzniku Analyzy byla realizace této
sluzby zapocata, aktudlni komunitni plan obsahuje opatfeni smétujici
k podpofe a udrzeni této sluzby. V komunitnim planu mésta Roudnice nad
Labem mutzeme nalézt pouze obecné opatieni smétujici k udrzeni stavajicich
sluzeb. Vzhledem k tomu, ze v dob&é Analyzy byl komunitni plan mésta

Roudnice jiz hotov, neni v ném reagovano na tuto potiebu.

V piipadé sluzeb socialni prevence, socidlni sluzby Nocleharny, je mira
relativni potiebnosti nizka u vSech tfech sledovanych ORP. Potiebu této
sluZzby definovalo pouze mésto Lovosice, které v dobé zpracovavani Analyzy
jiz pracovalo na realizaci. Komunitni plan mésta Lovosice tak reaguje ve
svych opatfenich na udrZzeni této sluzby, stejné jako mésto Litoméfice.
I pfesto, ze mira relativni potfebnosti této sluzby je v ORP Roudnice nad
Labem nizkd, reaguje stavajici komunitni plan opatfenim na vznik nové
sluzby — Vybudovani nocleharny pro muze.
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5) | v piipadé této socidlni sluzby se sledovana ORP v ramci Usteckého kraje
nachazi v posledni tfetin€. V rdmci aktualizace Analyzy se ORP Roudnice
nad Labem pfesouvd do druhé tietiny. Opét 1 zde miizeme zaznamenat, ze
I v piipadé nizké miry relativni potfebnosti najdeme v komunitnim planu
mésta Litoméfice opatfeni smétujici ke vzniku nové sluzby Terénni programy
pro klienty opoustéjici azylové domy a podporu stavajicich sluzeb. Opatieni
vychazi z Analyzy potfeb zpracované vramci procesu komunitniho
planovani. Déle jsou zde opatfeni podporujici stavajici terénni programy,
které jsou vSak zaméfené na jiné cilové skupiny. Mésto Lovosice méa obecné
opatieni k podpofte stavajicich socidlnich sluzeb. Nicméné 1 zde miizeme najit
opatieni ke vzniku vyménné mistnosti pro drogové zavislé dosp€lé osoby.
V komunitnim planu mésta Roudnice nebylo nalezeno Zzadné opatieni

vztahujici se k této socialni sluzbé.

7.2 Polostrukturované rozhovory s koordinatory komunitniho

planovani mést Litomérice, Lovosice a Roudnice nad Labem

Za ucelem nalezeni odpovédi na diléi otazku €. 2, zda jsou v ramci procesu
tvorby jednotlivych komunitnich planti zohlediiovany jednotlivé druhy potfeb dle
definice Bradshawa, a dil¢i otazku ¢. 3, jaké techniky a metody byly v procesu
zjistovani potfeb implementovany, jsem realizovala polostrukturované rozhovory
s informanty z jednotlivych mést. Prvni otazka kazdého z rozhovori byla cilena na
obecné zjisténi, jaké druhy potteb byly identifikovany v procesu tvorby jednotlivych
komunitnich pland, bez blizsi specifikace téchto potieb. Vzhledem k tomu, ze jsem
vramci této diplomové prace vychazela z definice potfeb dle Bradshawa, jsou
identifikované potieby v ramci procesu tvorby jednotlivych komunitnich plant
ptifazeny k této definici. Nasledné otazky rozhovord se jiz zamétovaly na jejich

implementaci a techniky a metody jejich zjistovani.
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7.2.1 Polostrukturovany rozhovor s koordinatorkou komunitniho

planovani mésta Litomérice

Polostrukturovany rozhovor byl realizovan s vedouci oddéleni komunitniho
planovani mésta Litomeétice, kterd zajiStuje proces komunitniho planovani ve mésté
Litoméfice v urovni koordinace, v prostorech Méstského ufadu Litoméfice. Se
souhlasem informantky byl rozhovor digitaln¢ zaznamenavan, nasledné byl piepsan
a vyhodnocen.

Z celkového vyhodnoceni rozhovoru vyplynulo, Ze vradmci procesu
komunitniho planovani, tvorby 4. Komunitniho plénu socidlnich sluzeb mésta
Litométice 2014-2017, identifikovali ve mésté Litoméfice rizné spektrum potieb.
»Tak my Vv ramci procesu komunitniho planovani identifikujeme opravdu riizné, rizné
spektrum téch potieb. At uz co se tyka samoziejmé jako v prvni Fade potieby
socidlnich sluzeb a samoziejmé socialni sluzby ndam zajistuji nékolik zdkladnich
Zivotnich potreb. Takze v ramci treba i priprav komunitniho planu jsme se zaobirali
potrebami, jako jsou bydleni, jako je strava, hygiena pro, pro rizné cilové skupiny.*
Z jednotlivych dil¢ich odpovédi lze dovodit, ze vramci procesu identifikovali
poti‘eby normativni, vychazim-li z ptedpokladu, ze se jedna zejména o potieby
definované zadavatelem, méstem Litoméfice, a zfizovateli socialnich sluzeb. ,,...tak
my vlastné po tom, co jsme teda méli riizné podklady, z kterych jsme mohli vychazet
pri tvorbé komunitnich planu, tak jsme zacali pracovat na tvorbé ndvrhovych
opatieni s tim, Ze kazdy poskytovatel samoziejmé mél zdjem i na tom, Viom
komunitnim planu byt, a to navrhové opatreni si néjakym zpiisobem nadefinovat a tu
potiebnost tam néjakym zpiisobem promitnout.” Potfeby pocitované, zejména
uzivatell sluzeb, byly zjistovany prostiednictvim poskytovatelt. .,...zpétnou vazbu
Jjsme méli od poskytovatelii, ze probrali tu svoji cilovou skupinu s tim uzivatelem,
a samozrejmé ti uzivatelé sli do takovych detailii, Ze by chteli tady vic opékani burti
a vic takovychhle aktivit...* Zjistovani téchto potieb lze dovodit 1 z dal§i casti
rozhovoru. .,... kde teda analyzy jsme délali: analyzu potreb, jak uZivateli, tak
i verejnosti... pri tvorbé teda toho posledniho komunitniho planu.” Vyjadiené
potieby lze dovodit z nasledujici odpovédi. ,,Domnivam se, Ze neni v komunitnim
planu, Ze opravdu kdyz se davalo néjaké opatieni, tak vzdycky bylo zdiivodnéno. Bylo
zduvodnéno tim, Ze treba ta sluzba je vyuzivana, nebo se objevuje poptavka po té
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sluzbe. “ Za komparativni potieby lze povazovat analyzy s poskytovateli sluzeb.
nTakze my jsme opravdu si délali i takovou analyzu s poskytovateli, kde jsme si sedli
a opravdu jsme si vzdycky napsali: Potreba bydleni - mame tady zajisténou potrebu
bydleni pro seniory, mame tady domovy pro seniory, mame tady ruzné sluzby, takze
Jjsme si déelali takové riizné — vyuzivali jsme takové riizné metody, abychom se téch
potieb dobrali.*

Zavérem lze konstatovat, Ze v ramci procesu tvorby 4. Komunitniho
planu socialnich sluZeb mésta Litomérice 2014-2017 jsou v procesu tvorby

zohledovany potieby normativni, pocit’ované, vyjadrené i komparativni.

Ve mésté¢ Litoméfice byly v ramci procesu tvorby aktualniho komunitniho
planu vyuzivany zejména analyzy: ,,Tak Vv prvé rade to jsou analyzy, kde teda
analyzy jsme delali: Analyzu potreb, jak uZivatelii, tak i verejnosti. Ddle jsme délali
analyzu: Situacni analyzu rodin ohroZenych socialni exkluzi a urcité v pracovnich
skupindch jsme vyuzivali SWOT analyzy, a pak tedy jsme jesté si delali, prave i
V pracovnich skupinach, tu analyzu potreb, kdy jsme si definovali, jestli tuhle potrebu
mame ve mésté zajisténou, nebo jestli je potieba na tu oblast néjakym zpiusobem
reagovat.“ Jako nejvice pifinosnou hodnoti manaZerka komunitniho planovani
Analyzu potieb: Sociodemografickou analyzu a vyzkum potfeb vetejnosti, osob
pecujicich o osobu blizkou a uzivatelli v oblasti socidlnich sluzeb v Litoméficich,
zpracovanou V ramci projektu Inovace procesti komunitniho planovani socidlnich
sluZeb na stfednédobé obdobi 2011-2012 ve mésté Litométice SocioFaktorem s.r.o.
»Mné, mné osobné, teda z myho pohledu nejvic, pomohla jak analyza, kterou ndam
zpracovala externi firma, protoze to byl pohled uplné nékoho jiného, kdo v tom mésté
nezije, kdo neni jakoby ovlivnén uz néjakou tou historii.* Kriticky hodnoti Analyzu
potiebnosti socialnich sluzeb v Usteckém kraji.

,Co mé teda uplné neoslovilo, byla analyza zpracovana krajskym uradem, zamérend
také na analyzu potrebnosti socialnich sluzeb, ktera vychdzela z urcitych dat, a 1o, co
se promitlo v té analyze, ty vystupy, nam uplné nekorespondovaly s tim, co my tady
vnimdme ve mésté jako potiebné, takze ty sluzby, které tam treba se u ndas jevily jako
méné potiebné, tak to nebylo uplné teda v souladu s tim, co my tu vnimdme na té

3

mistni urovni.
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V ramci procesu zjistovani potieb byly vyuZivany zejména ruzné
analyzy potieb, Kk jejichZ zpracovani byly vyuzity rtizné vyzkumné metody
a techniky (napf. sekundarni zpracovani dat, Focus group, dotaznikové Setieni).
Jako nejprinosnéjsi byla vedouci oddéleni komunitniho planovani hodnocena

Analyza poti‘eb zpracovana SocioFaktorem s.r.o.

7.2.2 Polostrukturovany rozhovor s koordinatorkou komunitniho

planovani mésta Lovosice

Polostrukturovany rozhovor byl realizovan s kolegyni, ktera se podilela na
zpracovani 3. Komunitniho planu péfe mésta Lovosice (v pozici koordinatorky
komunitniho planovani na 0,5 Gvazku) v prostorech Méstského ufadu Lovosice. Se
souhlasem informantky byl rozhovor digitalné zaznamendvan. Nésledné byl piepsan
a vyhodnocen. Vzhledem k tomu, ze jsem koordinatorkou komunitniho planovani
mésta Lovosice, zvolila jsem toto nahradni feSeni. Stejné, jako Vv piipadé rozhovoru
s koordinatorkou komunitniho planovani mésta Litométice, byla poloZena jako prvni
otazka tykajici se identifikace potfeb v ramci procesu tvorby komunitniho planu.
Informantka sdé€lila ,,...v ramci procesu komunitniho planovani ve mésté Lovosice
urcité zohlednujeme nebo identifikujeme predevsim potieby tykajici se obcanii mésta
Lovosice...a ddle identifikujeme také potieby zadavatele, coz je v soucasnosti a
V nasem pripadé meésto Lovosice. Tykaji se predevsim sluzby, kterd je zrizovand
méstem Lovosice, je to predevsim pecovatelska sluzba, takZe v nasem komunitnim
planu se objevuji cile zamérené na zkvalitnéni prostredi v domé nebo v domové
S pecovatelskou sluzbou, a také cil zlepseni Zivota a prostiedi, coz je konkrétné
rekonstrukce domova nebo rekonstrukce dvora starého pecovatelského domu.*
Z této Casti rozhovoru lze dovodit, Ze vV rdmci procesu byly identifikovany potieby
normativni. Potfeby pocitované byly zjistovany vramci besed se seniory,
prioritné zaméienych na obyvatele dvou Domt s pecovatelskou sluzbou, respektive
uzivatelii peCovatelské sluzby ztizované méstem Lovosice, kterych se vSak mohli
zucastnit 1 seniofi navstévujici Klub seniorl. ,,Pocitované potreby jsme zjistovali
predevsim u obyvatel domu s pecovatelskou sluzbou prostrednictvim besed, které
jsme poradali Vv domée s pecovatelskou sluzbou.* Dale byly pocitované potieby
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zjistovany 1 formou dotazniki. ,, Takze v ramci procesu komunitniho planovani ve
meéste Lovosice urcité zohlednujeme nebo identifikujeme predevsim potreby tykajici
se obcanii mesta Lovosice... dotazniky, které smerovaly jak kurcitym cilovym
skupinam, tak také obecné ke vsem obcanum... dotazniky se dostaly do vsech
domacnosti na vuizemi mésta Lovosice...formou dotaznikovou jsme zjistovali potreby
u cilove skupiny deéti, coz jsme ve spolupraci se Skolami provadeli také...*
Vyjadrené potieby byly identifikovany zejména poskytovateli socidlnich sluzeb
V ramci jejich ¢innosti. ,,... a zdstupci jednotlivych poskytovatelu, kteri samozrejmé
velmi dobre znaji a jsou schopni identifikovat potreby svych uzivatelu.* V ramci
procesu tvorby 3. Komunitniho planu byly identifikovany komparativni potieby
prostiednictvim Sociodemografické analyzy mésta Lovosice 2013. ,,4 dale diileZitou
soucasti zjistovani potreb byla také sociodemograficka analyza a dalsi analyzy v
ramci Usteckého kraje.

Zavérem lze konstatovat, Ze v ramci procesu tvorby 3. Komunitniho
planu péfe mésta Lovosice na obdobi let 2014-2018 byly v procesu tvorby

zohledovany potieby normativni, pocit’ované, vyjadiené i komparativni.

V ramci procesu tvorby aktudlniho komunitniho planu byly k identifikaci
potieb vyuzivany zejména dotazniky, .,...jsme zjistovali predevsim formou
dotaznikii... dotazniky se dostaly do vsech domdcnosti na uzemi mésta Lovosice...
formou také dotaznikovou jsme zjistovali potieby u cilové skupiny déti, coz jsme ve
spolupraci se skolami provadéli také... ", besedy se seniory, ,,...sbér na seniorech
treba v domé s pecovatelskou sluzbou...“ a SWOT analyzy. .,,...byla takeé urcité
jednim z diilezitych zdroju pro ziskavani potreb... at' uz poskytovatelii nebo
uzivatelii.

Za nejptinosnéjsi zdroj informaci povazuje informantka odborniky. ,,...nejlepsim
zdrojem jsou ty odbornici také, protoze odbornici pracuji s tou danou cilovou
skupinou... jsou schopni obhdjit a znaji potieby svych uzivatelii a jsou schopni
identifikovat a naddle je pak prosazovat v ramci komunitniho planovani. * Kriticky
hodnoti Sociodemografickou analyzu vytvotfenou Socidlnépravnim institutem s.r.o.
Most. ,,...dle mého nazoru se v ném neobjevily informace, které by nebyly verejné

dostupné, které by nebylo mozné ziskat z verejné dostupnych zdroju.* K Analyze

71



zpracované Usteckym krajem se vyjadiila: ,,S touto analyzou jsme byli sezndmeni,
ale spise jsme vychazeli z potreb téch jednotlivych obcanii.
V ramci procesu zjiSt'ovani potieb bylo vyuZivano zejména dotaznikové

Seti‘eni, besedy se seniory, SWOT analyzy a Sociodemograficka analyza.

7.2.3 Polostrukturovany rozhovor s koordinatorkou komunitniho

planovani mésta Roudnice nad Labem

Polostrukturovany rozhovor byl realizovan s tajemnici Ridici skupiny
komunitniho planovani mésta Roudnice nad Labem a vedouci socialniho odboru,
zodpovédnou za koordinaci komunitniho planovani mésta Roudnice nad Labem,
v prostorech Méstského tfadu Roudnice nad Labem. Se souhlasem informantky byl
rozhovor digitaln¢ zaznamendn, nasledné byl pfepsan a vyhodnocen.

Prvni otdzka rozhovoru se tykala identifikace potfeb v ramci procesu
komunitniho planovani mésta Roudnice nad Labem. ,,...vychdzeli jsme z potieb
Jednak poskytovatelii sluzeb, protoze oni jsou ucastnici procesu a viastné vedoucimi
pracovnich skupin jsou vzdycky... potieby obcanii... nase zkusenosti jako socialnich
pracovniku, protoze procesu komunitniho planovani v ramci pracovnich skupin se
ucastni i pracovnici socialniho odboru... informace od Siroké verejnosti...*
Vychazim-li z definice potfeby normativni jako potieby institucionalné¢ deklarované
zadavatelem nebo ztizovatelem socialnich sluzeb, 1ze v piipadé¢ mésta Roudnice nad
Labem konstatovat, ze potfeby normativni byly definovany nikoliv politickou
reprezentaci mésta, ,,... v nasem mésté se prilis procesu komunitniho planovani
neucastni politici... nebo pri pripravé tohoto komunitniho planu se neucastnili, takze
nam trosku chybély informace politické reprezentace mésta, to jsme tam prilis
nemeli* ale socialnimi pracovniky, ktefi jsou nedilnou soucasti pracovnich skupin,
»-..Pak se tam promitly samozrejmé i nase zkuSenosti jako socialnich pracovnikii,
protoze procesu komunitniho pldnovani v ramci pracovmnich skupin se ucastni

(13

i pracovnici socidalniho odboru...“ coz lze povazovat za potieby definované

zadavatelem. Zaroven lze zaradit i potfeby ziizovateld sluzeb. ,,...vychdzeli jsme

Z potreb jednak poskytovatelii sluzeb, protoze onmi jsou ucastnici procesu...do

konecné podoby komunitniho planu se promitaji jak jejich potreby, je to vidét treba

Vjedné zpriorit, kde mdme jakoby udrzeni systému sluzeb odpovidajici kvalité
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V nejakém odpovidajicim objemu... a viastné je to i néjakej motivacni prvek, proc ti
poskytovatelé sluzeb se procesu komunitniho planovani ucastni...

V Roudnici nad Labem gzjistovali a nasledné i zapracovali potifeby pocit’ované.
»-.-pak se nam tam promitly potieby obcanii... pak se nam tam promitly informace
od Siroké verejnosti... tim, Ze my jsme udélali pocitové mapy... to znamend, Ze jsme
timto pomeérné jednoduchym zpiisobem ziskali informace o tom, kde se lidi citi malo
bezpecne, kde citi néjakou hrozbu, kde se citi naopak bezpecné, kde se treba radi
schazeji a podobné...“ V pracovni skupiné maji i zastupce z fad uzivateli sluzeb.
~Mame ve skupine seniorské zdstupce spolkii seniorskych, kteri jsou a mohou byt
soucasné vnimani jako uzivatelé téch sluzeb..., ale jakoby plné Ccisté z pohledu
uzivatele sluzeb to nemame.

Potieby vyjadrené byly zprosttedkovany socialnimi pracovniky. ,,...socidlni
pracovnici tieba z oblasti péce o seniory nebo z oblasti i prevence, ... Ze vlastné je
néjakad oblast, kterou je potreba z néjakého zpiisobu ménit, nebo nam tam urcité
vyslo potieba bezbariérovosti ve mésté, tak to bych rekla, zZe je jedna z priorit... pak
se ndam tam v komunitnim planu objevuje jedna z priorit, jakoby podpora toho
spolkového Zivota, spolkové cinnosti, tak to si myslim, Ze taky vychdzi urcite z tech,

Z tech potreb ...*

Komparativni potieby byly identifikovany zejména na zaklad¢ tvrdych dat.
., ..jednak jsme vychdzeli z dat CSU, takZe se tam promitly informace
o demografickych datech, o poctu rodin a podobné.” Byla poloZena dopliujici
otazka tykajici se Analyzy. ,,...vyuzili jsme informace spis jako pouceni, protozZe
viastné ten vyzkum byl zverejnény v dobé, kdy my jsme dokoncovali nas komunitni
plan, tak bych rekla, ze jsme se trosku jakoby poucili, inspirovali ve vécech, ktery
tam byli kritizovany... u nas, ale no, .... tak asi v tomhle ano. Jo, zohlednili jsme to,
ja teda ted uplné si nevybavuju, co konkrétne, v cem jsme tam meli problém, co tam
bylo u nas kritizovano, ale vim, Ze v té dobé zrovna... vyslo to, cetli jsme to a poucili
jsme se z toho nékde, to jo.

Zavérem lze konstatovat, Ze v ramci procesu tvorby 3. Komunitniho planu
socialnich sluZeb Vv regionu Roudnice nad Labem a jeji spadové oblasti na
obdobi 2013-2016 byly v procesu tvorby zohlediiovany potieby normativni,
pocit’ované, vyjadiené i komparativni.
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V ramci procesu tvorby komunitniho planu byla vyuzita statisticka data,
pocitové mapy, dotazniky, SWOT analyzy, kulaté stoly. ,,...jednak vyuzivame
statisticka data, pri tvorbe tohoto komunitniho planu jsme vyuzivali pocitové mapy...
dotaznikové Setieni, oslovily jsme dotazniky zdstupce nebo starosty obci, kde jsme
zkoumali jejich vnimani potreb...v pracovnich skupinach jsme deélali SWOT analyzy,
ano... a Vridici skupiné taky. V pribehu viastné priprav komunitniho planu jsme

«

delali, meli jsme dany i pocet kulatych stolii...” Za nejpfinosnéj$i povazuje
statisticka data i dotaznikové Setfeni. ,, Tak ja bych rekla, Ze pri zjistovani potieb, jak
mné se to ukdzalo, rizné dulezity, jednak ty tvrdy data, ty overeny ze statistickyho
uradu, a potom je ale potieba si zjistit i jakoby takovy ty informace, ktery se V téch
statistikach nepisou. Takze i ty... to dotaznikovy Setreni bylo diilezity. Pro mé bylo
dilezity, ja jsem treba i chtéla ziskat informace od téch obci, to dotaznikovy Setieni,
chtéla jsem zjistit treba jako potrebu kapacity sluzeb v ramci sluzeb v ramci toho
ORP, protoze to byla véc, kterou jsme zhruba pred rokem pomérné hodné diskutovali
I Vsouvislosti se siti sluzeb a s uvazovanim, jakou Kapacitu sluzeb bysme tady méli
mit a jestli tu, kterou mame, je dostatecna, nebo neni dostatecnd. Posledni otazka
rozhovoru smétovala k vyuziti Analyzy. ,,..vyuZili jsme informace spis jako
poucent, protoze viastné ten vyzkum byl zverejneny v dobé, kdy my jsme dokoncovali
nas komunitni plan, tak bych rekla, zZe jsme se trosku jakoby poucili, inspirovali ve
vecech, ktery tam byli kritizovany... u nds, ale no.... tak asi v tomhle ano. Jo,
Zohlednili jsme to, ja teda ted uplné si nevybavuju, co konkrétne, v cem jsme tam
méli problém, co tam bylo u nas kritizovano, ale vim, Ze v té dobé zrovna... vyslo to,

¢

Cetli jsme to a poucili jsme se z toho nékde, to jo.

V ramci procesu zjiStovani potieb byly vyuzity SWOT analyzy,
statisticka data, pocitové mapy, dotaznikové Setieni a kulaté stoly. Jako
nejpiinosnéjsi vyhodnotila tajemnice Ridici skupiny komunitniho plinovani
mésta Roudnice nad Labem a vedouci socidlniho odboru tvrda data a

dotaznikové Setfeni.
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8 Shrnuti vyslednych zjiSténi

Zavérem lze konstatovat, ze ani pro jedno ORP z regionu Litoméficko nebyla
Analyza potiebnosti socialnich sluzeb v Usteckém kraji véetné jeji aktualizace
stéZejnim ani podplirnym materidlem pfi tvorbé aktudlnich komunitnich pland. Tato
skutecnost byla potvrzena nejen v ramci realizovanych rozhovorti, ale Ize ji dovodit
i ze studia komparovanych komunitnich plant, kde jsou uvedeny zdroje, ze kterych
bylo pfi tvorbé komunitnich planti ¢erpano. I presto, Ze se vétSinou V ramci Analyzy
a jeji aktualizace pohybovala sledovana ORP ve spodni tfetin¢ grafu s nizs$im
agregovanym ukazatelem relativni potfebnosti vybrané socidlni sluzby V ramci
celého Usteckého kraje, coz znamena i niz§i miru relativni potfebnosti, maji
jednotliva ORP ve svych aktualnich komunitnich planech zahrnuty cile ¢i opatfeni na
jejich podporu, ¢i vznik zcela nové sluzby. Tyto cile ¢i opatieni jsou vSak vysledkem
individudlniho mapovani potieb v jednotlivych uzemich, coz potvrzuje tezi, ze
komunitni pldn by mél odpovidat mistnim podminkdm a specifikim
relativni potebnosti, miize byt jednotlivymi ORP vnimano ryze subjektivné. Uréitym
uskalim, které vnimam jako velmi dulezité, je rozdilnost izemi, na ktera jednotliva
ORP planuji, a nejednotnost planovaciho obdobi, v¢etné nesouladu s planovacim
obdobim Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji. Tato
nejednotnost vyrazné oslabuje kvantifikaci potfebnych socidlnich sluzeb za region
Litoméficko s naslednym zapracovanim do Sttednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb Usteckého kraje, nebot’ na zakladé empirického Setfeni bylo zjisténo, Ze
mapovani potieb obcant probiha pouze ve fazi zpracovani komunitnich pland. Ani
jeden ze sledovanych ORP nerealizoval mapovani potieb v priibéhu implementace
aktualniho komunitniho planu. Realizatofi komunitnich plant, véetné koordinatort
komunitniho planovani, v rdmci regionu Litoméficko nepracuji s jednotnou definici
potteb, coz ur¢itym zpisobem komplikovalo vyhodnoceni rozhovort a zodpovézeni

jedné z dil¢ich otazek.
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Na zaklad¢ vyse uvedenych zjisténi doporuCuji ke zvySeni kvality procesi
komunitniho planovani v Usteckém kraji:

1. Sjednotit pldnovaci obdobi pro celé¢ tzemi regionu Litoméficko,
respektive celého Usteckého kraje, véetné Stiednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb Usteckého kraje.

2. Zpracovavat komunitni plany jednotné pro celd spadova uzemi
ORP (nikoliv jen samotna mésta).

3. Zpracovat manual pro tvorbu komunitnich plani v ramci Usteckého
kraje zahrnujici jejich jednotnou obsahovou strukturu, nastaveni
periodizace mapovani potfeb komunity, vcetné pouzivani jednotné

terminologie potieb.
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Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo analyzovat prostiednictvim komparace
vybranych druhi socidlnich sluzeb, zda reaguji komunitni plany v regionu
Litométicko na relativni miru potiebnosti dle Analyzy potfebnosti socialnich sluzeb
v Usteckém kraji, véetné jeji aktualizace, a zjistit, zda jsou v procesu tvorby
komunitnich plénd zohledilovany vSechny druhy potieb, tj. potieby normativni
(institucionaln¢ deklarované), potfeby pocitované (neartikulované), potieby realné
artikulované, ale i potieby komparativni, které jsou v daném uzemi zohlednény
relevantnimi ukazateli sekundarniho typu. Tato komparace byla realizovéna
prostiednictvim analyzy dokumentl, a to Analyzy potiebnosti socidlnich sluzeb
v Usteckém kraji a jeji aktualizace, které byly zpracovany na zakladé vefejné
zakazky Krajského uiadu Usteckého kraje v Usti nad Labem, komunitnich plant
mesta Litomeéfice, Lovosice a Roudnice nad Labem a individualnich
polostrukturovanych rozhovori s koordindtory komunitniho planovani jednotlivych
ORP. Data ziskana ze studia vyse uvedenych dokumenti a jednotlivych rozhovort
jsem nenumericky analyzovala s cilem najit odpovédi na stanovené otazky vyzkumu.
Na zéklad¢ vlastni analyzy téchto dokumentli jsem zjistila, Ze ani jedno ze
sledovanych ORP nevyuzilo Analyzu a jeji aktualizaci pro tvorbu ¢i aktualizaci
vlastniho komunitniho planu. I ptes redlnou skute¢nost, ze jednotliva ORP vychazela
pfi  tvorbé aktudlnich komunitnich plant zmapovani potfeb komunity
prostfednictvim vlastnich analyz, 1ze konstatovat, Ze tyto komunitni plany reaguji na
relativni miru pottebnosti vybranych socidlnich sluzeb svymi cili ¢i opatfenimi
zamétenymi formou podpory stavajici socialni sluzby, ¢i vzniku nové sluzby. Jak
jsem jiz uvedla v predchozi kapitole, tato mira relativni potiebnosti socialni sluzby
mize byt vnimana ryze subjektivné. Mapovani potfeb komunity probiha
Vv jednotlivych ORP v ramci procesu tvorby aktualnich komunitnich planti rozdilng,
a to nejen z hlediska terminologie potieb, ale i za vyuziti nejruznéjSich technik
a metod. I pfes nejednotnost terminologie potieb, Vramci realizace procesi
komunitniho plénovani v jednotlivych ORP, lze na zdkladé mého vyzkumu
konstatovat, ze v procesu tvorby jednotlivych komunitnich plant byly zohlediovany
vSechny druhy potieb. Potfeby normativni, tzn. institucionalné deklarované, byly

pfevazné deklarovany ze strany poskytovatell socialnich sluzeb. Potfeby pocitované
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byly zjistovany Vv ramci individualnich rozhovort realizovanych analyz samotnymi
zpracovateli komunitnich plant, dotaznikovymi Setfenimi, besedami ¢i kulatymi
stoly. Potieby realn¢ artikulované byly deklarovany prostfednictvim poskytovatelti
socidlnich sluzeb. Za komparativni potieby lze povazovat potieby, které vyplynuly
jak z vlastnich analyz jednotlivych ORP, tak sociodemografickych analyz.
K mapovani potieb pristupovaly jednotlivé ORP rozdilné za vyuziti nejriiznéjSich
metod a technik. Mezi nejvice frekventované Ize zatadit sociodemografické analyzy,

SWOT analyzy, dotazniky a rozhovory.

Zavérem mohu konstatovat, ze se mi podafilo za pomoci vhodné zvolené
vyzkumné strategie naplnit cil mé prace. Touto praci bych rada ptispéla k odborné
diskusi na téma mapovani potfeb komunity v ramci procestt komunitniho planovani.
Jsem piesvédcena, Ze mapovani potieb komunity by mélo probihat nejen v dobé
tvorby komunitniho planu, ale i v rdmci jeho implementace, S dirazem na jeho
aktualizaci, napt. formou akcénich plant. Zjistovani potfeb by nemélo byt pouze
jednorazovou zalezitosti, nebot’ se méni nejen potfeby obcand, ale i samotné
prostiedi, ve kterém na né lze reagovat. K mapovani potieb by tak mohla byt
pomérné dobfe vyuzivana terénni prace socialnich pracovniki a vyuZzivani informaci,
které¢ lze ziskat z ¢innosti instituci spolupracujicich v socidlni oblasti. Mapovani
potfeb obCanli povazuji za jednu z dilezitych ¢asti procesu komunitniho planovani,
nebot’ bez znalosti téchto potieb nemizeme nastavit kvalitni a potfebné socialni

sluzby pro ob¢any komunity.

78



SEZNAM TABULEK:

Tabulka 1: Pfehled socidlni sluzby Odborné socialni poradenstvi v regionu
Litométice

Tabulka 2: Piehled socialni sluzby Pecovatelské sluzby v regionu Litomé&fice
Tabulka 3: Piehled socialni sluzby Denni stacionare v regionu Litoméfice
Tabulka 4: Piehled socidlni sluzby Nocleharny v regionu Litométice
Tabulka 5: Ptehled socialni sluzby Terénni programy v regionu Litométice
Tabulka 6: Transformacni tabulka

Tabulka 7: Mira relativni potfebnosti socidlni sluzby Odborné socialni
poradenstvi

Tabulka 8: Mira relativni potfebnosti socialni sluzby Pecovatelska sluzba
Tabulka 9: Mira relativni potfebnosti socialni sluzby Denni stacionate
Tabulka 10: Mira relativni potfebnosti socidlni sluzby Nocleharny

Tabulka 11: Mira relativni potiebnosti socialni sluzby Terénni programy

SEZNAM OBRAZKU:
Obrazek 1: Tridda aktért komunitniho planovani

Obrazek 2: Administrativni rozdéleni okresu Litoméfice

79

36

38

39

40

42

48

52

56

58

61

63

19

33



SEZNAM POUZITE LITERATURY:

3. Komunitni plan péce mésta Lovosice na obdobi let 2014-2018. [online]. [cit. 25. 9. 2015].
Dostupné z: http://www.meulovo.cz/dokumenty-3-kpp/ds-1291/p1=21967

3. Komunitni plan socidlnich sluzeb v regionu Roudnice nad Labem a jeji spadové oblasti na
obdobi 2013-2016. [online]. [cit. 25. 9. 2015]. Dostupné z:

http://www.roudnicenl.cz/urad/socialni-odbor-komunitni-planovani

4. Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Litomérice 2014-2017. [online]. [cit. 25. 9. 2015].
Dostupné z: https://www.litomerice.cz/images/strategicke-dokumenty/4-KomunitniPlan.pdf

Aktualizace Analyzy potiebnosti socidlnich sluzeb v Usteckém kraji. [online]. [cit. 25. 9.
2015]. Dostupné z: http://www.kr-
ustecky.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1687689

Analyza potiebnosti socidlnich sluzeb v Usteckém kraji. [online]. [cit. 25. 9. 2015]. Dostupné

z: http://www.Kr-
ustecky.cz/VismoOnline ActionScripts/File.ashx?id org=450018&id dokumenty=1667716

Cesky statisticky ufad. [online]. [cit. 15. 3. 2016]. Dostupné z:

https://www.czs0.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112015

GARDNER, John W. Budovdni komunity. Praha: Nadace VIA, 1999.

GOJOVA, Alice. Teorie a modely komunitni prdice. Ostrava: Ostravskd univerzita,

Zdravotné socialni fakulta, 2006. ISBN 80-7368-154-4,
HARTL, Pavel. Komunita obéanskd a komunita terapeuticka. Praha: SLON, 1997.

HORECKY, Jiti. Role a kompetence obci v oblasti socialnich sluzeb. Férum socidlni

politiky. 2011, 5(2), 28-29. ISSN 1802-5854.

HYHLIK, Frantiek a Milan NAKONECNY. Mald encyklopedie soucasné psychologie.
Praha: SPN, 1973. Kniznice psychologické literatury.

MATEROVA, lJitka. Prakticky priivodce tvorbou komunitniho planu socidlnich sluzeb jako
strednédobého planu rozvoje. Praha: Agora Central Europe — spole¢nost pro demokracii a
kulturu, 2007.

MATOUSEK, Oldiich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-
548-2.
80


http://www.meulovo.cz/dokumenty-3-kpp/ds-1291/p1=21967
http://www.roudnicenl.cz/urad/socialni-odbor-komunitni-planovani
https://www.litomerice.cz/images/strategicke-dokumenty/4-KomunitniPlan.pdf
http://www.kr-ustecky.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1687689
http://www.kr-ustecky.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1687689
http://www.kr-ustecky.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1667716
http://www.kr-ustecky.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1667716
https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112015

MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0.
MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.

MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois (ed.). Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7.

Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb. Deset krokli procesem komunitniho planovéani

(2008). Usti nad Labem: Centrum komunitni prace. EAN 978-80-254-2800-9.

Nové zjist'ovani potieb. [online]. [cit. 14. 4. 2016]. Dostupné z: http://socialnisluzby.kr-

kralovehradecky.cz/scripts/file.php?id=34434

PILAT, Miroslav. Komunitni planovdni socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi, Praha:

Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0932-4.

Priivodce procesem komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Praha: MPSV, 2004. ISBN
80-86878-03-1.

Registr poskytovatelti socialnich sluzeb. [online]. [cit. 5. 3. 2016]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION [1D=1464183253161 10

REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumaii. Grada Publishing. 2009. ISBN
978-80-247-3006-6.

RUDIKOVA, Eva. Komparace procesu tvorby I. a 2. komunitniho plinu péce mésta
Lovosice, Usti nad Labem, 2009, 59 s. Bakalaiska prace. Univerzita Jana Evangelisty
Purkyné, Fakulta socialn¢ ekonomickd, katedra socidlni prace. Ved. Prace Mgr. Jaroslava

Muzikova.

Statisticka ro¢enka Usteckého kraje — 2014. [onling]. [cit. 10. 3. 2016]. Dostupné z

https://www.czso.cz/csu/czso/statisticka-rocenka-usteckeho-kraje-2014-uwywd6jnrx

Statistiky nezaméstnanosti z izemniho hlediska. [online]. [cit. 15. 3. 2016]. Dostupné z:
http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/uzem/? piref37_ 240429 37 240428 240428.next_page=%?2
Findex.do& piref37_ 240429 37 240428 240428.statse=2000000000019& piref37 24042
9 37 240428 240428.statsk=0& piref37_ 240429 37 240428 240428.send=send&_piref3
7_240429 37 240428 240428.stat=2000000000111& piref37 240429 37 240428 24042
8.0bdobi=L.& piref37 240429 37 240428 240428.rok=2015& piref37 240429 37 24042
8_240428.uzemi=132000&0k=Vybrat

81


http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/scripts/file.php?id=34434
http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/scripts/file.php?id=34434
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1464183253161_10
https://www.czso.cz/csu/czso/statisticka-rocenka-usteckeho-kraje-2014-uwywd6jnrx
http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/uzem/?_piref37_240429_37_240428_240428.next_page=%2Findex.do&_piref37_240429_37_240428_240428.statse=2000000000019&_piref37_240429_37_240428_240428.statsk=0&_piref37_240429_37_240428_240428.send=send&_piref37_240429_37_240428_240428.stat=2000000000111&_piref37_240429_37_240428_240428.obdobi=L&_piref37_240429_37_240428_240428.rok=2015&_piref37_240429_37_240428_240428.uzemi=132000&ok=Vybrat
http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/uzem/?_piref37_240429_37_240428_240428.next_page=%2Findex.do&_piref37_240429_37_240428_240428.statse=2000000000019&_piref37_240429_37_240428_240428.statsk=0&_piref37_240429_37_240428_240428.send=send&_piref37_240429_37_240428_240428.stat=2000000000111&_piref37_240429_37_240428_240428.obdobi=L&_piref37_240429_37_240428_240428.rok=2015&_piref37_240429_37_240428_240428.uzemi=132000&ok=Vybrat
http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/uzem/?_piref37_240429_37_240428_240428.next_page=%2Findex.do&_piref37_240429_37_240428_240428.statse=2000000000019&_piref37_240429_37_240428_240428.statsk=0&_piref37_240429_37_240428_240428.send=send&_piref37_240429_37_240428_240428.stat=2000000000111&_piref37_240429_37_240428_240428.obdobi=L&_piref37_240429_37_240428_240428.rok=2015&_piref37_240429_37_240428_240428.uzemi=132000&ok=Vybrat
http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/uzem/?_piref37_240429_37_240428_240428.next_page=%2Findex.do&_piref37_240429_37_240428_240428.statse=2000000000019&_piref37_240429_37_240428_240428.statsk=0&_piref37_240429_37_240428_240428.send=send&_piref37_240429_37_240428_240428.stat=2000000000111&_piref37_240429_37_240428_240428.obdobi=L&_piref37_240429_37_240428_240428.rok=2015&_piref37_240429_37_240428_240428.uzemi=132000&ok=Vybrat
http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/uzem/?_piref37_240429_37_240428_240428.next_page=%2Findex.do&_piref37_240429_37_240428_240428.statse=2000000000019&_piref37_240429_37_240428_240428.statsk=0&_piref37_240429_37_240428_240428.send=send&_piref37_240429_37_240428_240428.stat=2000000000111&_piref37_240429_37_240428_240428.obdobi=L&_piref37_240429_37_240428_240428.rok=2015&_piref37_240429_37_240428_240428.uzemi=132000&ok=Vybrat
http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/uzem/?_piref37_240429_37_240428_240428.next_page=%2Findex.do&_piref37_240429_37_240428_240428.statse=2000000000019&_piref37_240429_37_240428_240428.statsk=0&_piref37_240429_37_240428_240428.send=send&_piref37_240429_37_240428_240428.stat=2000000000111&_piref37_240429_37_240428_240428.obdobi=L&_piref37_240429_37_240428_240428.rok=2015&_piref37_240429_37_240428_240428.uzemi=132000&ok=Vybrat

SVARICEK, Roman; SEDOVA, Klara a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch.
Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.

TOMES, Igor. Socidlni sprava: tivod do teorie a praxe. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-
7367-483-0.

VERES, Martin. Komunitné planovanie socidlnych sluzeb jako jedna z moznych foriem
angazovania  sa v komunite  [online]. [cit.  2016-04-25].  Dostupné  z:
http://www.ef.umb.sk/dsr_2013/pdf/Vere%C5%Al.pdf

VISEK, Petr; PRUSA, Ladislav. Optimalizace socidlnich sluzeb, Praha: Vyzkumny ustav
prace a socidlnich véci, v. v. i., 2012. ISBN 978-80-7416-099-8.

v

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni zédkona o socidlnich

sluzbach

Vypis usneseni z jednani Zastupitelstva mésta Litoméfic — 5. 6. 2014. [online]. [cit. 16. 2.

2016]. Dostupné z https://www.litomerice.cz/usneseni-zastupitelstva/623-04-vypis-

usneseni-z-jednani-zastupitelstva-mesta-litomeric-5-6-2014

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich

Zakon €. 129/2000 Sb. o krajich

Zakon ¢. 131/2000 Sb., o hl. m. Praze

Zakon ¢. 448/2008 Z. Z. - o socialnych sluzbach a zmena zivnostenského zadkona, dostupné

z: ASPI — Server slaspi.cz

82


http://www.ef.umb.sk/dsr_2013/pdf/Vere%C5%A1.pdf
https://www.litomerice.cz/usneseni-zastupitelstva/623-04-vypis-usneseni-z-jednani-zastupitelstva-mesta-litomeric-5-6-2014
https://www.litomerice.cz/usneseni-zastupitelstva/623-04-vypis-usneseni-z-jednani-zastupitelstva-mesta-litomeric-5-6-2014

PRILOHY:

1. Ptiloha ¢. 1 Rozhovor svedouci odd€leni komunitniho planovani meésta

Litoméfice

2. Piiloha &. 2 Rozhovor s tajemnici Ridici skupiny komunitniho planovani a

vedouci socialniho odboru mésta Roudnice nad Labem



Piiloha €. 1
Rozhovor s vedouci oddéleni komunitniho planovani mésta Litomérice

Polostrukturovany rozhovor byl realizovan s vedouci oddéleni komunitniho
planovani mésta Litoméfice (proces komunitniho planovani zajiStuje na tGrovni

koordinace) v prostorech Méstského ufadu Litoméfice.

Ugastnici rozhovoru:

T — Tazatel (Eva Rudikova)

I1 — Informant 1 (vedouci odd¢leni komunitniho planovani mésta Litoméfice)

Dobry den, jmenuji se Eva Rudikova a jsem studentka II. ro¢niku NMgr. studia
oboru Socialni prace na Ustavu socialni prace Univerzity v Hradci Kralové.
Diplomovou praci zpracovavam na téma: Komparace relativni miry potfebnosti
socidlnich sluzeb vyplyvajicich z Analyzy potiebnosti socialnich sluzeb v Usteckém

Kraji.

Hlavnim cilem mého vyzkumu je: Analyzovat prostfednictvim komparace vybranych
druhti sluzeb, zda komunitni plany v regionu Litométicko, reaguji na miru relativni
potiebnosti dle Analyzy potfebnosti socialnich sluzeb v Usteckém kraji a zjistit, zda
jsou v procesu tvorby komunitnich plan zohlediiovany vSechny druhy potieb, tj.
potieby  normativni  (institucionaln€¢  deklarované), potfeby  pocitované
(neartikulované), potieby realné artikulované, ale i potieby komparativni, které jsou

v daném Uzemi zohlednény relevantnimi ukazateli sekundéarniho typu.
T: Souhlasite se svoji participaci na tomto vyzkumu?

11: Ano.

T: Souhlasite s nahravanim rozhovoru?

11: Ano.

T: Jesté bych Vas rada upozornila, ze pokud se Vam néjaka otdzka nebude zdat
vhodnd, nemusite na ni odpovidat. Nyni bych Vam tedy polozila svoji prvni otazku:

Jaké druhy potieb identifikujete v rdmci procesu komunitniho pldnovani?



I1: Tak my v ramci procesu komunitniho pldnovani identifikujeme opravdu razné,
rizné spektrum téch potieb. At uz co se tykd samoziejme jako v prvni fad¢ potieby
socidlnich sluzeb a samoziejmé socialni sluzby nam zajistuji nékolik zakladnich
zivotnich potieb. Takze v ramci tfeba i pfiprav komunitniho planu jsme se zaobirali
potifebami, jako jsou bydleni, jako je strava, hygiena pro, pro rizné cilové skupiny. I
samoziejm¢ kdyz jsme délali rizné analyzy, tak se nam tam objevovala i financni
oblast co se tyka zajisténi viibec socialnich sluzeb, projevovala se nam tam i urcita
tady u nds ve meésté bezbariérovost nebo naopak bariérovost. Samoziejmé se
socialnimi sluzbami v nekterych oblastech uzce souvisi i1 zdravotni péce, takze se
nam promitla do analyzy potieb i ta zdravotni oblast... A socidlni sluzby se nam
nepodafilo a myslim si, ze to ani nelze striktné¢ odd¢lit od sluzeb souvisejicich nebo
takovych doplikovych volnocasovych, takze tam urcit€¢ se ndm objevuji pravée i
ruzné sluzby pro vyuziti volného ¢asu riiznych cilovych skupin, coz hlavné u nés
teda v poslednich letech to jsou seniofi hodné, ale samoziejmé i zabyvame se
rodinou, détmi a mladezi. Viibec téch potieb asi je hodné, ale samoziejmé potom je
potfeba zase na druhou stranu v tom procesu komunitniho planovani opravdu si
vydélit ty potieby, kterymi se mliiZeme zaobirat, jakozto pldnovani socidlnich sluZeb.
TakZe my jsme opravdu si délali 1 takovou analyzu s poskytovateli, kde jsme si sedli
a opravdu jsme si vzdycky napsali: potfeba bydleni - mame tady zajisténou potiebu
bydleni pro seniory, mame tady domovy pro seniory, mame tady rizné sluzby, takze
jsme si délali takové rizné — vyuZivali jsme takové riizné metody, abychom se téch
potieb dobrali. TakZe téch potfeb je opravdu spousta, ale jak jsem zminila,
nejdulezitéjsi pro nas v ramci téch socialnich sluzeb: zajisténi bydleni, stravy, viibec

socialni néjaké aktivizacni Cinnosti a tak.
T: Jsou tyto potieby zohlednény ve Vasem komunitnim planu?

I11: Ee, tyto potieby jsou zohlednény, ty opravdu co se teda jsme mohli pojmout v
ramci toho, téch socidlnich sluZzeb nebo sluzeb doplitkovych, tak madme zohlednény,
at’ uz to jsou sluzby registrované podle zédkona o socialnich sluzbach anebo tedy ty
sluzby dopliikové, volnocasové, dejme tomu i ¢astecné tieba u seniorti vzdélavaci.
Takze ty, ty se promitly, fekla bych snad vSechny, protoze poskytovatelé vSichni
aktivné spolupracovali na tvorbé komunitniho pldnu a myslim si, Ze 1 z jejich strany

byl, byl zajem provézat n&jak ten komunitni plan, i nas i ten krajsky, protoze vlastné



1 v dobé, kdy my jsme tvofili komunitni plan, tak tady kraj uz mél zalozeny také ty
skupiny pro planovani krajské, takze tam doufam, Ze se nam to i podaftilo, podafilo
zohlednit a myslim si, Ze podle toho jak jsou sepsany ndvrhova opatfeni, tak na ty

potieby jsme se na vSechny snazili n€jakym zpiisobem reagovat.

T: Zeptala bych se, jakym zptusobem jsou tyto potieby nebo jakym zpisobem jste
tyto potifeby implementovali do jednotlivych cili ¢i opatfeni. To znamena tieba 1 ty

potfeby normativni, od zadavatell ¢i poskytovatelti socidlnich sluzeb.

I1: Eee, tak my vlastné¢ po tom co jsme teda méli rtizné podklady, z kterych jsme
mohli vychazet pii tvorbé komunitnich pland, eee tak jsme tedy zacali pracovat na
tvorbé navrhovych opatteni s tim, ze kazdy poskytovatel samoziejmé mél zdjem i na
tom v tom komunitnim planu byt a to navrhové opatfeni si n¢jakym zplsobem
nadefinovat a tu potfebnost tam né&jakym zplsobem promitnout. Takze museli jsme
samoziejmé ze strany teda mésta 1 né¢jakym zplsobem korigovat, sjednocovat i ty
poskytovatele, aby opravdu tak ti, co délaji azylové domy, tak opravdu si uvédomili,
ze jsou tady tfi poskytovatelé azylovych domt, ale Ze d€laji teda, i kdyZz pro tfi rtizné
skupiny, cilové skupiny, tak délaji spolecnou ... vlastn€ spole¢ny né&jaky zajem,
takZe jsme se zkusili, snazili néjakym zplsobem sjednotit do toho opatieni,
promitnout to tam a to samé zase podle téch jednotlivych cilovych skupin, které
mame definovany v komunitnim planu... s tim, ze potom tedy, po definici téch
navrhovych opatfeni bylo opravdu nékolik mésicli, co jsme na tom pracovali, mohla
se skupina vzdycky toho komunitniho planovani k tomu néjakym zptsobem vyjadrit,
jestli s tim takhle souhlasi nesouhlasi kdyZz uz jsme opravdu byli v tom zdvéru a
nasledn¢ samoziejm¢e probihalo 1 vetejné pfipominkovani, kdy jsme m¢li tam teda
zvetejnéni a mohl se kdokoliv z vetejnosti 1 k tomu n¢jakym zplsobem vyjadrit.
Zadnou, zadnou né&jakou namitku nebo navrh k dopInéni jsme neméli, neméli jsme
ani navrh nebo zménu ze strany vedeni meésta, ze strany, ze strany politické
prezentace, ze strany vlastné socialni zdravotni komise, kterou jsme seznamili s
hlavnimi body komunitniho planu a nasledné jsme teda zadali o doporuceni zase t€m
schvalovacim orgdniim meésta, takZe tam nebylo, nebyl zddny zadrhel, kdyZ to tak
feknu, opravdu jsme na tom pracovali bych fekla nckolik mésici a bylo to

prodiskutovano, se vSemi stranami jsme se snazili, abychom to m¢li pfipravené, aby



uz v tom procesu té tvorby si do toho kazdy mohl promitnout, pokud ta potieba byla

odiivodnéna, tak kazdy si tam mohl promitnou ten, tu svou sociélni sluzbu.

T: To znamend, ze v podstaté jste vSechny druhy potieb, tak jak jsem je jmenovala,

tak vSechny druhy jste zohlediiovali?
I1: Myslim si, Ze jo.
T: Normativni, pocitovany i ty realn¢ artikulovany, to znamena tieba od uzivateli...

I1: Od uzivatell jsme pozadali nase poskytovatele, aby vlastné seznamili jednotlivé
uzivatele ty, ktefi jsou schopni a ochotni porozumét a samoziejmé i v té jejich
chapajici roving, aby je sezndmili i s tim komunitnim pldnem a aby se jim snazili
vysvétlit, z jakého dlivodu se to deld, co vSechno to tedy obsahuje a samoziejmé
stavalo se, Ze potom zpétn¢, zpétnou vazbu jsme méli od poskytovatelil, ze probrali
tu svoji cilovou skupinu s tim uzivatelem a samoziejmé ti uzivatelé $li do takovych
detaild, Zze by chtéli tady vic opékani buiti a vic takovychhle aktivit, tak
poskytovatelé se jim zase snazili vysvétlit, ze samoziejmé to je proces superity
socialné aktivizacni sluzby a v rdmci, kterych se to bude délat i kdyZ samoziejmé ten
komunitni plan a to opatfeni je postavené tak, Ze to z toho pfimo nemiiZze vyznit,
takhle kazda akce, ale snazili jsme se. Co se tykd pracovnich skupin, nemame tedy
pfimo zastupce uzivatelll v pracovnich skupinach. Pouze v jedné skupin€ v soucasné
dobg, a to je skupina pro seniory, kam ndm chodi uZivatelka a zaroven i pani, ktera je
aktivn€ zapojena ve vedeni klubu seniorti, takZe tam méame troSku a je to velmi...
jako dobfe to vnimam, protoze vzdycky nas dokaze tak jako usadit do té reality jak to
vnimaji zase ti naSi seniofi a ti uZivatelé téch sluzeb, at’ uz v ramci sluzeb jako
takovych nebo v ramci toho kdyz pfipravim né&jakou akci a v dobé teda, kdy se tvofil
komunitni plan, tak jsem je$t¢ méli v jedné skupiné pro osoby se zdravotnim
postizenim maminku, maminku, kterd ma syna se zdravotnim postizenim a v t¢ dobé
tady byl aktivni, aktivni svépomocna skupina, takze tam i na tom planu se podilela

tadyta, tadyta uzivatelka sluzeb a soucasné€ i maminka teda.
T: Mate v komunitnim plénu cil ¢i opatfeni, ktery nevychazi z identifikace potieb?

I1: Domnivam se, Ze, Ze neni v komunitnim planu, ze opravdu kdyz se davalo n¢jaké

opatieni, tak vzdycky to bylo zdivodnéno. Bylo to zdivodnéno tim, Ze tieba ta



sluzba je vyuzivana nebo se objevuje poptavka po té sluzbé. Vyslo to z riznych
analyz nebo z rtiznych né¢jakych metod z toho zkoumani a nebyly tam zadné zasahy,
které by opravdu se snazily n¢jakym zptsobem zménit nebo doplnit, pokud to ... to
opravdu do toho procesu zasahovali ti, ktefi ty potieby méli néjakym zptisobem i

zdiivodnéné a dalo, dalo se s nimi pracovat v tom procesu.

T: Ted mé jesté napada otazka, vy mate teda aktualni plan na obdobi 2014-2017.

Provadéli jste jeho aktualizaci nebo néjaké ro¢ni aktualizacni plany?

I11: My pracujeme, zpracovavame akéni plany na kazdy rok. Takze... to je taky
otazka asi dvou, ti let zpétng, kdy jsme zavedli ty akéni plany, do té doby jsme je
neméli a ten akéni plan si zpracovava kazdd pracovni skupina, zpracovava ho i
manazerska skupina... je to furt takovy zivy material, ktery upravujeme a uc¢ime se s
tim pracovat, protoZe jsme si ho néjak nastavili a zjistili jsme, Ze takhle upln¢ to neni
dobré, kdy jsme ho po roce vyhodnocovali, takze se snazime ho furt pfizpiisobovat,
tak aby to opravdu tomu procesu vyhovovalo. A co se tyka i komunitniho planu jako
takového, tak délame po kazdém roce vyhodnoceni, co se tyka téch sluzeb, takze tam
nam poskytovatelé vzdycky ke konci roku vyplituji takovou tabulku s prehledem jak
finan¢ni nékladovosti téch sluzeb, tak i co se tyka vyuzivani téch sluzeb, podle toho
jak si je nastavili v ndvrhovych opatienich vystupy a indikatory, tak podle toho oni
nam vypliuji, protoze néktefi maji pocty uzivatell, nckteti maji procentudlni
vytizenost sluZzeb, néktefi zase praveé spi§ ty volnocasové aktivity — maji pocet
ruznych akei, potom vzdycky kazda organizace na konci roku vypliiuje a pokud to
jde u sluzby, tak chceme i po poskytovatelich, aby rozliSovali kdyz maji zavazny
indikator pocet klientd za dany rok, tak aby i rozliSovali kolik klientd bylo z

Litoméfic.

T: A zohlediiuji v téch rocnich planech 1 soucasné potteby? Protoze ty se prosté
vyvijeji...

I1: Eee, takhle bych uplné netfekla, spi§ bych tekla, Ze ty soucasné potieby se
snazime promitnout do aktualizace krajského akéniho planu. Tam to spi§ vnimam, Ze
se ndm to objevuje ta aktualizace... ale je pravda, Ze v téch ak¢nich planech

nepracuji az tak pravé s nutnou upravou téch kapacit. Tady ve mésté opravdu mame

téch sluzeb hodné¢, takze pro nas prioritn¢ je dulezité ty sluzby udrzet... do budoucna



samoziejme by stalé navySovani téchto sluzeb nebylo az zase unosné, takze priorita,
coZ 1 nasi poskytovatelé védi je udrzet ty sluzby, které tady jsou, a opravdu bych
tekla, ze spis ted’ to promitani, zvySovani kapacit v soucasné dob¢ teda aktudlni, jak

jste fikala, je na té urovni krajského planovani.
T: Jaké rtizné techniky a metody pii zjiStovani jednotlivych druhti potfeb vyuzivate?

I1: Tak v prvé fad¢ to jsou analyzy, kde teda analyzy jsme délali analyzu potieb, jak
uzivateld, tak i vefejnosti... pfi tvorbé teda toho posledniho komunitniho planu. Déle
jsme délali analyzu, situacni analyzu rodin ohrozenych socidlni exkluzi a urcité v
pracovnich skupinach jsme vyuzivali SWOT-analyzy a pak tedy jsme jesté si délali 1
pravé i v pracovnich skupindch tu analyzu potieb, kdy jsme si definovali opravdu
jsme si teda k tomu definovali, jestli teda tuhle potiebu méame ve mésté zajiSténou
nebo jestli je potfeba na tu oblast né¢jakym zplsobem reagovat. Samoziejmé& si
myslim, ze 1 hodné do té tvorby komunitniho planu pfispivaji podnéty, které se
objevuji v ramci pracovnich skupin, protoze se setkavame kazdy mésic a vzdycky se
najde né&jaké téma, které je diskutované a které si poznamename a kdyZ se bude tvofit
novy komunitni plan, tak bude zase projednano, jestli je teda vnimana ta potieba tak
velka, Ze by méla byt tato oblast zapracovana do navrhového opatieni a meli bychom
ji teda néjakym zpiisobem fesit, pokud to opravdu nejsou takové véci, které probihaji
v komunitnim planovani, ale netykaji se vyloZené poskytovani socidlnich sluzeb. Na
nékteré véci jsme schopni reagovat pribéZné v ramci téch akénich plant, ale potom
opravdu ty véci, které uz se tykaji navySovani kapacity a néjakého rozsifeni téch
sluzeb, tak to uz je otadzka, aZz kdyz budeme ten komunitni pldn nové zase davat

dohromady.

T: A ktera technika pro Vas byla nejlepsi? Ktera Vam nejvice pomohla pfi zjistovani

potteb, jestli ta SWOT-analyza nebo kdyz jestli jste délali Focus group?

I1: Mné€, mné osobné, teda z myho pohledu nejvic pomohla jak analyza, kterou ndm
zpracovala externi firma, protoZe to byl pohled uplné¢ né€koho jiného, kdo v tom
meésté nezije, kdo neni jakoby ovlivnén uz néjakou tou historii. Myslim si, Ze pro
naSe poskytovatele hodné dulezité byly ty SWOT analyzy a ty analyzy potieb podle

Maslowa, protoze se usadily v tom, ze ted’ jsme v tom procesu, v té fazi, ze se



piipravuje komunitni plan a opravdu se vSichni musime zamyslet nad tim, ze to zas
je dokument platny na n¢jaké obdobi, a ze je potieba si to definovat. Co mé teda
uplné neoslovilo, byla analyza zpracovana krajskym tfadem, zamétfena také na
analyzu potfebnosti socialnich sluzeb, kterd vychdzela z urc¢itych dat a to, co se
promitlo v té analyze, ty vystupy nam upln¢€ nekorespondovaly s tim, co my tady
vnimame ve mésté jako potiebné, takze ty sluzby, které tam tieba se u nas jevily jako
méné potiebné, tak to nebylo uplné teda v souladu s tim, co my tu vnimame na té
mistni urovni. Takze si myslim, Ze poskytovatel¢ tieba nevyuzili analyzy
zpracovavané méstem nebo krajem, protoZe oni citi tu svoji potiebu a vidi to tak jako
za svoji socidlni sluzbu, kdezto zase ten pracovnik na meésté¢ nebo na kraji musi brat
ty sluzby komplexné napfi¢ vSema i t€éma cilovyma skupinama, takze pro mé zase z
mého pohledu toho mésta bylo dilezité opravdu ta analyza zpracovana i nékym z
toho tietiho pohledu, kdo opravdu tady byl, d€lal i to mistni Setfeni, délal prave ty
fokusni skupiny a nékterych jsme se i zG€astnily i my z mésta, takze tam asi i oba
dva ty kanaly pro mé byly dulezity, aby v téch pracovnich skupinéch, ale i analyzy
bych tekla, ze z pohledu toho mésta dokazi lip promitnout, protoze ty poskytovatelé
opravdu jsou uz bych fekla ... hodn€ se zaobiraji tim, Ze tohle je naSe sluzba a kazdy
chce a potiebuje promitnout tu svoji sluzbu, coz chéapu, ale nezohlednujou uz zase tu

navaznost jakoby na vSechny cilovy skupiny.
T: D&kuji Vam za poskytnuty rozhovor.

I1: Taky dékuju.



Piiloha ¢. 2
Rozhovor s tajemnici komunitniho planovani mésta Roudnice nad Labem

Polostrukturovany rozhovor byl realizovan s tajemnici Ridici skupiny komunitniho
planovani a vedouci socialniho odboru mésta Roudnice nad Labem (zodpovédnou za
koordinaci procesu komunitniho planovani) v prostorech Méstského ufadu Roudnice

nad Labem.
Ucastnici rozhovoru:
T — Tazatel (Eva Rudikova)

I3 — Informant 3 (tajemnice Ridici skupiny komunitniho planovani mésta Roudnice

nad Labem)

Dobry den, jmenuji se Eva Rudikova a jsem studentka II. rocniku NMgr. studia
oboru Socialni prace na Ustavu socidlni prace Univerzity v Hradci Kralové.
Diplomovou praci zpracovavdm na téma: Komparace relativni miry potfebnosti
socialnich sluzeb vyplyvajicich z Analyzy potiebnosti socidlnich sluzeb v Usteckém

kraji.

Hlavnim cilem mého vyzkumu je: Analyzovat prostfednictvim komparace vybranych
druhti sluzeb, zda komunitni plany v regionu Litomé&ficko, reaguji na miru relativni
potiebnosti dle Analyzy potiebnosti socialnich sluzeb v Usteckém kraji a zjistit, zda
jsou v procesu tvorby komunitnich planti zohlediiovany vSechny druhy potteb, tj.
potteby  normativni  (instituciondlné¢  deklarované), potieby  pocitované
(neartikulované), potieby realné artikulované, ale 1 potfeby komparativni, které jsou

v daném tzemi zohlednény relevantnimi ukazateli sekundarniho typu.
T: Souhlasite se svoji participaci na tomto vyzkumu?

13: Ano.

T: Souhlasite s nahravanim rozhovoru?

13: Ano.



T: Jesté Vas upozornim, pokud byste néjakou otazku citila, Ze se vam prosté na ni
nechce odpovidat, tak mate moznost ji odmitnout. Zeptala bych se Vas, jaké druhy

potieb identifikujete v rdmci procesu komunitniho planovéani?

I3: Jenom si upiesnim otazku... Ted’ v pribéhu anebo ve stdvajicim komunitnim

planu, ktery jsme dokon¢ili v roce, myslim, 2014.
T: Ve stavajicim komunitnim planu.

I3: Ve stdvajicim komunitnim planu... takze, vychazeli jsme z potieb jednak
poskytovatelli sluzeb, protoze oni jsou ucastnici procesu a vlastné vedoucimi
pracovnich skupin jsou vzdycky...TakZze vedouci pracovnich skupin jsou
poskytovatele socidlnich sluzeb, takze vlastné do procesu komu... pfipravy
komunitniho planu...do kone¢né podoby komunitniho planu se promitaji jak jejich
potieby, je to vidét tieba v jedné z priorit, kde mame jakoby udrzeni systému sluzeb
odpovidajici kvalit¢ v néjakém odpovidajicim objemu zhruba tak jako zni to
opatieni, takZe to se tam samoziejme promita taky a vlastné je to i néjakej motivacni
prvek proc€ ti poskytovatelé sluzeb se procesu komunitniho planovani ucastni, takze
to je ... to je jedna, jedna z véci, kterd se tam promitd. Pak se ndm tam promitly
potieby ob¢antl, jednak jsme vychazeli z dat CSU, takze se tam promitly informace o
demografickych datech, o poctu rodin a podobné. Pak se tam promitly samoziejmé i
nasSe zkusenosti jako socialnich pracovniki, protoze procesu komunitniho planovani
v ramci pracovnich skupin se Uc€astni 1 pracovnici socidlniho odboru, takze socialni
pracovnici tfeba z oblasti péce o seniory nebo z oblasti i prevence, pak se ndm tam
promitly informace od Siroké vetejnosti ... tim, Zze my jsme ud¢lali pocitové mapy, to
znamena, ze my jsme na ur¢itych mistech ve mésté, ktera jsou vetejné ptistupna, kde
byl nékdo, kdo by té vetejnosti poskytnul blizsi informace, néjaky vyklad, umistili
mapy mésta, na ty mapy ... u téch map byla legenda, podle které mohli obcané
zapichovat barevné Spendliky do mist podle toho, jak vnimali své pocity v tom mistg,
to znamena, Ze jsme timto pomérné jednoduchym zptsobem ziskali informace o tom,
kde se lidi citi malo bezpecné, kde citi n¢jakou hrozbu, kde se citi bezpecné naopak,

kde se tifeba radi schazeji a podobng. ..

T: Zapracovavali jste tfeba i1 potieby zadavatele? U Vas je zadavatelem komunitniho

planu mésto.



13: Samoziejmé. Za mésto tam byli jednak v téch pracovnich skupinéach ti socidlni
pracovnici a pak ja jsem se tam objevila jako vedouci socialniho odboru v fidici
skuping¢. V nasem mésté se pfili§ procesu komunitniho planovani netcastni
politici...nebo pfi tvorbé tohoto komunitniho planu se netcastnili, takze ...ndm
troSku chybély informace politické reprezentace meésta, to jsme tam piili§ neméli.
Kdyz bych to srovnala se soucasnou dobou, ... tak v soucasné¢ dob¢, kdy jakoby
plnime ukazatele toho stavajiciho komunitniho planu a dobiha ndm ten komunitni
plan, tak v soucasné dobé my jsme sloucili komisi socidlni s fidici skupinou
komunitniho planovéni, a protoze v té socialni komisi pfece jenom jsou zastupci
politickych stran, tak bych fekla, zZe timto zplisobem se nam tam troSi¢ku ty nazory
politika dostavaji, takze bych tekla, ze postupné se ndm ten proces nak vyviji a fekla

bych, ze ted’ uz se tam objevuji i nazory politikti.
T: Mate ve skupindch i uzivatele, jejichz ndzory se promitly?

I3: No..., ¢astecné. Mame ve skupiné seniorské zastupce spolkil seniorskych, ktefi
jsou a mizou byt souc¢asné vnimani jako uzivatelé téch sluzeb, takze jako... je tam
zastupce diichodct a jsou to sami seniofi, ale jakoby uplné& Cisté z pohledu uZivatele

sluZeb to nemame, takze spis jen jako takhle ¢astecné.
T: Jsou tyto potteby, které jste zjistili, zohlednény ve Vasem komunitnim planu?

13: Ur¢ite, jsou... fekla bych, ze hodné je to vidét u téch pocitovych map... tam kde
bylo to vnimani toho pocitu bezpeci tieba, tak tfeba to souvisi s tim, ze ... ze vlastné
je né&jakd oblast, kterou je potieba z néjakého zpisobu ménit nebo nam tam urcite
vyslo potfeba bezbariérovosti ve mésté, tak to bych fekla, Ze je jedna z priorit... pak
se nam tam v komunitnim pldnu objevuje jedna z priorit jakoby podpora toho
spolkového zivota, spolkové Cinnosti, tak to si myslim, ze taky vychazi urcité z téch,

z téch potieb ... Takze ano.

T: Jakym zptsobem jste tyto potieby implementovali do jednotlivych cild ¢i

Opatieni?

I3: Tak vlastné jsou podle nich utvofeny, utvofena nékterd opatfeni, na jejichz
napliiovani pracujeme, zase samoziejmé s urcitym nékdy vic vysledkem, nékdy...

nékdy je ten vysledek miil patrny. Tieba se ndm nedafila bezbariérovost mésta, tam



bych fekla, ze to bylo jedno z opatfeni, ktery jako je, je to opravdu priorita, je to
vSemi vnimano jako velmi ditlezity, ale vzhledem k tomu, Ze tfeba i u nds na mésté
byly né&jaké problémy pii stiidani persondlniho zabezpeceni majetkového odboru,
ktery tfeba by s nami né&jak spolupracoval pii bezbariérovosti prostor ve mésté,
majetku meésta, tak Uplné jakoby se nedafilo s tim tymem téch pracovnikli toho
odboru majetku pracovat n¢jak intenzivné na té bezbariérovosti. Ted nam tady
vzniknul na mésté odbor, ktery se zabyva projektovym fizenim, tak bych tekla, ze
ted’ jsme znovu jakoby vytahli z Supliku projekt bezbariérovosti, takze my jsme tady
m¢eli zmapované, vytvorené néjaké bezbariérove trasy, néjaky zaklad jsme tady méli,

tak bych fekla, Ze se na tom zacina ... zacina se to opravovat.

T: Vy mate komunitni plan na celé tzemi ORP?

13: Ano.

T: Ty cile i opatfeni dosahuji az za hranice mésta anebo se tykaji Cisté hranic mésta?

13: J& bych fekla, Ze nejvic jsou tvofeny na mésto a samoziejm¢e zasahujou i celé
ORP, ale pfili§ se nam nedaii pracovat individualn€ s jednotlivymi obcemi, tekla
bych, Ze ta spoluprace je spi$ takova jakoby jednordzova takze mésto pravidelné
potada setkani pro starosty nebo zastupce obci ORPécka, takze tam my piredavame
informace o socialnich sluzbach o komunitnim planovéni, takze zhruba ti zastupci
obci jsou informovani, ale aktivné se neucastni procesu komunitniho planovani, spis
od nds pfijimaji informace, katalogy sluzeb, nabidku sluzeb... to ano. Asi jenom

pouze takhle...

T: Zohlednovali jste tedy veSkeré potieby, které jste zjistili, anebo se objevily
nekteré, které jste nemohli zapracovat do téch jednotlivych cila ¢i opatfeni, k cemuz

by sméfovala moje otdzka, co je divodem, Ze jste tyto potieby nezohlediovali?

I3: Si nevybavuju, Ze bysme tam méli néco, co by nam vyplynulo jako
potieba...Takhle, my jsme zahrnuli to, nedafilo se u vSech to napliiovat jo, ne
vSechny cile a opatfeni byly plnény. Tfeba jedna pracovni skupina méla trosku
pfesah ve svych a opatfenich a cilech, tfeba... mame tfi pracovni skupiny: seniofi,
osoby se zdravotnim postiZzenim, rodina-déti-mladez a prevence a fekla bych, Ze

troSicku se nam jakoby prolinali opatieni a cile té skupiny rodina-déti-mladez, kdy



sméfovaly do té prevence a pak ani neplnily ty opatfeni, protoZe jakoby nebylo to v
jejich moci, v jejich kompetenci. Takze to bych fekla, ze se nam stavalo... nebo
nékteré¢ opatieni jsme vypustili ze sledovani, protoze v dobé, kdy jsme tvoftili
komunitni plan, ndm pfiisli jako dulezité, ale v rdmci toho procesu a v prubéhu Casu
se ukdzalo, ze uz prosté potfeba nejsou, takze jsme je vypustili ze sledovani a
neuvédomuju si, ze by néco co ndm vyplynulo z néjaké analyzy jako priorita,

potieba, ze bysme viibec nezahrnuli... to nemam pocit.
T: A...vy vypracovavate na jednotlivé roky akéni plany nebo ne?

13: My... my vyhodnocujeme komunitni plédn, to znamend, Ze mame jeden, na to
obdobi ¢tytleté, s tim, ze kazdy rok vyhodnocujeme a vlastné jednotliva Opatieni
zhodnocujeme, jestli se plni, neplni... pfipadn¢ tfeba vypustime ze sledovani,
protoze se ukdze, Ze opravdu uz nejsou aktudlni a predkladame informace rad¢ a

zastupitelstvu...

T: A béhem teda... vlastné plnéni toho komunitniho planu, kdyz by se vdm objevily

n¢jaké potieby, jak to fesite?
13: Ted’ upln€ neumim ...

T: Tteba aktudlné...

I3: Néco doplnit? ...

T: Tak, néco doplnit...

I3: Asi by se to tam dalo doplnit v priibéhu toho vyhodnoceni, ale nemam pocit, Ze
by se néco takovyho stalo, protoze nam jest¢ vedle toho procesu komunitniho
planovani, nam vzniklo lokalni partnerstvi, ktery vlastn¢ spi§ napliuje ty potieby z
oblasti prevence, a ja bych fekla, ze to, co je potfeba jakoby dilezitéjsi, aktualng;si,
tak to bych fekla, Ze troSku pfebird i tahle skupina a ono se nam pak trosku i to
planovani jakoby rozdélilo a mozna i ...jako v ty oblasti prevence, ktera bych fekla
jako je dost, dost diilezita a 1 jsou tam hodné 1 aktivni ti ¢lenové, tak tim, ze se pak
zaCalo pracovat v ramci toho lokdlniho partnerstvi, tak troSiCku to komunitni
planovani bych fekla, Ze se tim jakoby upozadilo a mohla bych fict, Ze i trosku

jakoby se hledala nova napln, protoze jakoby ty véci, které se tykali rozvoje sluzeb,



n¢jakého feSeni, néjakejch aktudlnich problémt, tak se dost promitali do toho
lokalniho partnerstvi a fekla bych, ze ti ¢lenové byli podobni, témét vSichni, né uplné
vSichni, ale témét vSichni Clenové lokalniho partnerstvi jsou soucasné v pracovni
skupin¢ prevence komunitniho planovani, tak jakoby méli pocit, Ze nemaji uz tolika
co fesit ... jo, takze potom tieba se trosku jakoby zaméfili na problematiku hazardu
nebo ... jo, nasli se né&jaky svoje... ted’ se tieba feSi problematika né&jakého,
né&jakého, néjaké ... komunitni rady nebo néco takového, takze nasli si néjaké véci,

ale uz to neni tolika o socialnich sluzbach.
T: Cili ty skupiny se jakoby rozdvojily? Jestli to spravné chapu?

I3: Ted’ to mame tak, Ze schazeji se témét ti sami lidé, mame v jeden den jednani
skupiny komunitniho planovani a lokalniho partnerstvi, takze nejdfiv zaciname
komunitnim pldnovanim, ktery je Sirsi, ... a pak vlastné pokracujeme lokalnim

partnerstvi a n¢ktefi odejdou, jo... ne vSichni jsou tam na to lokalni partnerstvi.

T: Mate v komunitnim planu cil ¢i opatieni, které nevychazi z identifikace potieb,

kter¢ tfeba chtélo vedeni mésta, politické reprezentace?

I3: Rekla bych, Ze ne... e vlastné v tom komunitnim planu jsou viechny potieby a
opatfeni zahrnuty, které vysly jakoby z potieb jednak teda toho naseho prizkumu

anebo vzesly z pracovnich skupin anebo teda z nas jako z pracovnikd.
T: Jaké rizné techniky a metody pfi zjistovani jednotlivych druhi potieb vyuzivate?

13: Jo, takze ... jednak vyuzivame statistickd data, pii tvorbé tohoto komunitniho
planu jsme vyuZzivali pocitové mapy, o kterych jsem mluvila... pak jsme vlastné
vyuzili dotaznikové Setieni, oslovili jsme dotazniky zastupce nebo starosty obci, kde
jsme zkoumali jejich vnimani potieb, jestli jsou tieba, ... jestli jsou informovani o
tom, jaké socialni sluzby se v obci poskytuji, jestli jsou podle jejich nazoru
dostatecné, dostate¢né kvalitni, jestli reaguji 1 na potteby jejich obCand, tak to byl
vlastn¢ dalsi nastroj, ktery jsme pouzili, ... v zasad¢ nebyl pfili§ uspésny, protoze
témet vSichni starostové nebo zastupci obei ndm odpovedéli, Ze ty informace nemaji,

. ze vétSinou dneska bud’ ty rodiny nebo obcané si hledaji informace o socidlnich
sluZzbéch jinym zpisobem neZz, Ze by oslovovali tu obec, takze bud’ oslovi pfimo nas

jako socidlni pracovniky z ORPéCka a nebo si ty informace najdou na internetu,



piipadné jinymi kanaly, ale pfes obce nejdou ... no a to je asi ... to je asi vSechno, co

jsme vyuzivali...
T: SWOT analyzy jste d¢lali?

13: Jo, SWOT ana... ano, samoziejm¢. V pracovnich skupinach jsme délali SWOT

analyzy, ano ... a v fidici skupin¢ taky.
T: A focus group?

I3: Ne, to ne.

T: A ja mam teda otdzku ...

13: Jo, jesté teda pardon... jeSté jsem zapomnéla, jestli je to mozné povazovat jako

nastroj zjistovani potieb, délali jsme kulaté stoly...
T: Urcité.

13: V prubéhu vlastné ptiprav komunitniho planu jsme délali, méli jsme dany 1 pocet
kulatych stolii kolik za rok bysme méli ud¢lat, které skupiné,... takZe to je pravda, to

taky jeste.

T: Ktera technika se Vam jevila jako nejlepSi nastroj pro zjiStovani potieb ke
zpracovani komunitniho planu ... nebo kdyZ byste méla udé€lat hierarchii, ktery byste

v podstaté jakoby dala na ten vrchol a ktery upozadila?

I3: Tak ja bych tekla, Ze pfi zjiStovani potieb jak mné se to ukazalo rizn¢ dilezity,
jednak ty tvrdy data, ty ovéteny ze statistickyho Gfadu a potom je ale potieba si zjistit
1 jakoby takovy ty informace, ktery se v téch statistikdch nepiSou, takze i ty ... to
dotaznikovy Setfeni bylo dilezity. Pro mé bylo dulezity, ja jsem tieba i1 chtéla ziskat
informace od téch obci, to dotaznikovy Setteni, chtéla jsem zjistit tieba jako potitebu
kapacity sluzeb v ramci sluzeb v rdmci toho ORPécka, protoze to byla véc, kterou
jsme zhruba pred rokem pomérné hodné diskutovali i1 v souvislosti se siti sluzeb a s
uvazovanim jakou kapacitu sluzeb bysme tady meli mit a jestli tu, kterou mame je
dostatecna nebo neni dostatecna... tak asi jsme docela dobfe schopni tohle fict na
Roudnici, kde tfeba jako pracovnici pomérné¢ mame zmapované problémy obcanti a

zhruba tam si myslim, Ze ten obrdzek si umime docela zodpovédné udé¢lat... ale to



siroké ORPéCko to uz je trochu horsi, tam upln¢ takhle dobré informace nemame a
tak jsme se domnivali, ze je ziskdme od starostq, ... ale neziskali. Ale je to néco, co
si myslim, Ze je potieba, protoZe statisticky mtizeme zjistit, Ze v né¢jaké obci nebo na
néjakém uzemi je hodné seniort, u kterych mizeme predpokladat, ze by potiebovali
n¢jaky typ sluzeb, ale urcité nezndme takovy ty niance, jako jakd je tam tfeba
struktura zaméstnanosti, jestli tfeba ob¢ané tam spiS preferujou to zlstat doma a
pecovat nebo spis$ nékam dojizdé€j do prace, to jsou prosté informace, ktery my z téch
statistik prost¢ nezjistime, a to se ndm nepodafilo zjistit ani od téch starostd. Mozna
by to byl divod pro to, udé€lat tam néjaky hlubsi prizkum, ale nevim no ... nevim,
zatim z téch socidln¢ demografickych prizkumi, ktery jsme absolvovali, pokud by to
melo byt pro nas cenové dostupny, tak vétSinou se nam tyhle informace nepod...
nepodaftilo ziskat. Myslim si, Ze by to bylo opravdu hodné naro¢né...cenove, ... a to

neni v naSich moznostech.

T: Ja se jesté zeptam, vzhledem k tomu, ze ve své diplomové praci komparuji
analyzu potiebnosti socialnich sluzeb v Usteckém kraji s jednotlivymi komunitnimi

plany, vyuzili jste data z této analyzy?

I3: Ted ... jezi§ ... vyuzili jsme informace spi§ jako pouceni, protoze vlastné ten
vyzkum byl zvefejnény v dobé&, kdy my jsme dokoncovali nd§ komunitni plan, tak
bych ftekla, ze jsme se trosku jakoby poucili, inspirovali ve vécech, ktery tam byli
kritizovany ...u nas, ale no, .... tak asi v tomhle ano. Jo, zohlednili jsme to, ja teda
ted’ uplné si nevybavuju, co konkrétné, v ¢em jsme tam méli problém, co tam bylo u
nas kritizovano, ale vim, Ze v té€ dob& zrovna ... vyslo to, Cetli jsme to a poucili jsme

se z toho nékde, to jo.

T: Dékuji Vam za poskytnuty rozhovor.



