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UvoD

Bakaldrskd prace se zabyva problematikou prevence syndromu vyhoreni u vychovatell
v détskych domovech. Definuje syndrom vyhoreni s oporou o odbornou literaturu a autory,
ktefi se timto syndromem burnout zabyvaji. NahliZzi do minulosti a presouva se do soucasné
doby, kde se s burnoutem setkavame ¢im dal vice. Pfiblizuje rizikové faktory a pfiznaky pro
vznik vyhoreni a vytyCuje nékolik duleZitych zatéZovych situaci, které mohou pfispét
k burnoutu. Burnout ma sv(j zacatek, pribéh i vyvrcholeni, proto je dlleZité ho zachytit co
nejdrive. Vybrani autofi popisuji prabéh vyhoreni do nékolika fazi, které jsou v praci strucné
popsany.

V dalSi ¢asti vymezuje termin prevence, Uzce se dotykd supervize. Navrhuje a seznamuje
s preventivnimi opatreni, zabyvajici se prevenci syndromu vyhoreni. Bakalarska prace je
zaméfena na détsky domov, vymezuje jeho chod, ucel a cilovou skupinu, pro kterou je
zfizovan. Dadle charakterizuje pedagogického pracovnika, vychovatele a osobnostni
a kompetencni predpoklady a napln prace. Neopomenutelnou kapitolou je rizikova skupina
a profese, kterych se miZe syndrom vyhoreni tykat. Zejména to jsou pomahajici profese,
kde se pracovnici stfetavaji s druhymi lidmi, jsou s nimi v kontaktu i konfrontaci. Nej¢astéjsi
a nejohrozenéjsi profese jsou ve zdravotnictvi — lékafi, zdravotni sestry, psychiatfi, v socidlni
sluzbach — socialni pracovnici, ve Skolstvi — pedagogicti pracovnici, ale tykd se to i dalsich
profesi — administrativa, piloti, policisté. TéZistém prace je popis a objasnéni vlivu, které
vedou k syndromu vyhofreni u vychovatelli v détskych domovech. Cilem je popsat a zjistit,
jak probiha prevence syndromu vyhofeni u vychovatell v détskych domovech a najit dalsi
mozné metody a prevence, které mohou vychovatelé praktikovat bez odborného vedeni.
Vyzkumna ¢ast je realizovdna za pomoci kvalitativni strategie, ktera se zamétuje na znalosti
v oblasti prevence a konkrétni preventivni postupy syndromu vyhoreni u vychovatelQ
v détskych domovech.

Nejen zaméstnanci ve zdravotnictvi jsou ndchylni na syndrom vyhoteni, ale také
pedagogové, socialni pracovnici, zaméstnanci v socialnich sluzbach i jinych sluzbach, kde neni
podminkou pfimy kontakt s lidmi. Syndrom vyhoteni mize postihnout i matku, ktera se stara
o své déti a domacnost. Cilova skupina neni specificka, proto upoustime od predsudkd, ze
syndrom vyhoteni postihuje jen zdravotnicky persondl a pedagogy. Zapomina se totiz ¢asto

i na pomocny personal, na ktery je také vynakladan urcity tlak, ktery neni zrovna pfijemny,
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zvlasté pokud je jedinec vice citlivéjSi nez béina populace. Celkové je dnesSni spolec¢nost
uspéchand, Zijici ve stresu a c¢asovém presu, neumi relaxovat a oddychnout si. Hlavni
prioritou ,dospélackého” Zivota je zaméstnani a vydélavani penéz, nebot bez nich Zivot neni
Zivotem. DUlezZité proto je, aby se spolecnost naucila odreagovat, nebrat si praci domd,
komunikovat s prateli a rodinou, podnikat vylety, které se netykaji stresu ani prace.
Uvédomit si, Ze ,,co mizes udélat dnes, mlzes udélati zitra“.

Syndrom vyhoteni je individudIni a souvisi s tolerancni frustraci. Kazdy jedinec je jedinecny,
jak jiz z ndzvu vyplyva, proto je velice obtizné rozpoznat, kdy je ten spravny okamzik se zacit
,HléC¢it". K nékomu dalSimu se syndrom vyhorteni pfijde po dlouholeté praxi, kdy se stava
¢lovék vyCerpanym, naopak se burnout mlzZe dostavit velice brzy, a to napfiklad hned po
nastupu do nového zaméstnani, kde je vyZzadovana rychld adaptace, vysoké naroky, Casova
narocnost a pfima prace s lidmi, at uz v ramci pracovni naplné, nebo jen ve spolupraci
s kolegy.

Tato price se nejcast&ji opira o literaturu Kfivohlavého, Bartosikové, Kebzy a Solcové,

Potmésilové, a dalSich autord, které jsem zaradila do seznamu literarnich zdroju.
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1 Syndrom vyhoreni jako fenomén minulé i dnesSni doby

V této kapitole se sezndmime s definici syndromu burnout, pfiblizZime si, co se timto
terminem rozumi, a jak tento termin chdpou i dalSi autofi. PopiSeme si zatéZové situace
a charakteristické priznaky pro syndrom vyhoreni a vysvétlime si pribéh samotného

vyhoreni.
1.1 Definice syndromu burnout

Co se rozumi pod pojmem syndrom? Psychologicky slovnik (Hartl, 2004, s. 268) popisuje
syndrom jako: ,skupinu symptomd, priznakd, které se vyskytuji spolecné a charakterizuji
chorobny stav, obvykle vytvdreji zietelné rozpoznatelny vzorec.” Syndrom je tedy soubor
riznych pfiznakd, které spolecné vytvati a popisuji uréitou chorobu. Proto mliZzeme fici, Ze
syndrom vyhoteni je soubor nékolika urcitych pfiznakl, které zpUsobuji ono vyhofteni.
V tomto pfipadé syndrom vyhoteni zahrnuje psychické, somatické i socialni vyéerpani a dalsi
individudIné negativni zmény v chovani a prozivani.

Burnout v odborné psychologické literature je prekladan jako vyhoreni, doslova se fyzicky,
emociondlné a mentalné zcela vyCerpat. Termin burnout se poprvé objevil v psychologii
a psychoterapii v 70. letech diky Heinrichu Freudenbergerovi, ktery jev vyhoreni pojmenoval.
Pivodné vsak termin oznacoval stav lidi, ktefi propadli alkoholu a toxikomanii. Tito lidé se
stali apatiCti a lhostejni vaci okolnimu svétu, nebot je nic jiného nezajimalo nezZ jejich
zavislost. V soucasnosti je to podobné. Jsou lidé, ktefi svoje zaméstnani berou jako svij smysl
Zivota, nic pro né neni duleZité tak, jako to, co délaji. Propadaji v zdvislost na své praci
a daném cili, zadinaji se chovat jako pravé zminéni alkoholici. A postupné zjistuji, Ze vse, co
délaji, je zbytecna namaha, smysl Zivota se vytraci a oni zacinaji byt vyCerpani (Kfivohlavy,
1998, s. 7, 46).

Kfivohlavy (1998) chdpe burnout podle Freudenbergera jako: ,,Konecné stadium procesu, pfi
ném? lidé, ktefi se hluboce emociondlné nécim zabyvaji, ztrdceji své plvodni nadseni a svou
motivaci”. Lépe definovany burnout je od A. Pinesové a E. Aronsona, které Kfivohlavy
vytyCuje ve své knize: ,Subjektivni stav fyzického, emociondiniho a mentdlini vycerpani, které
je zplsobeno dlouhodobym zabyvdnim se situacemi, které jsou emociondlné ndrocné
a nejcasteji jsou zplsobeny kombinaci velkého ocekdvadni a chronickym situacnim stresem “.

K této definici tato dvojice navrhla test BM — Burnout Measure (Méfitko syndromu burnout),
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ktery se stal témér nejpouzivanéjSim nastrojem pro zjiSténi miry vyhoreni. Krivohlavy
neopomnél ani Maslachovou a Jacksona, ktefi vyjadfili termin burnout: ... je syndromem
emociondlniho vycerpdni, depersonalizace a sniZzeného osobniho vykonu. Dochdzi k nému
tam, kde lidé pracuji s lidmi, kde se lidé vénuji potfebnym lidem.” | tato dvojice vytvorila
nastroj, kterym lze zjistit miru burnoutu. MBI dotaznik (Maslach Burnout Inventory), se
sklada z 22 otdzek, které se zaméfuji na emociondlni vyCerpanost, depersonalizaci a snizeny
pracovni vykon. Podle Bartosikové (2006, s. 20) je syndrom vyhofeni popisovdn jako
specifickd, stabilni osobnostni vlastnost nebo jako copingovy mechanismus nebo je vniman
jako rovnocenny termin s odcizenim, depresi, Uzkosti nebo ztratou energie. Pelcdk (2015,
s. 52) definuje syndrom vyhoteni takto: ,Jednd se o psychicky stav charakterizovany
emocnim vycerpdnim, kognitivnim opotrebenim a celkovou tnavou.”

Syndrom vyhoteni je tedy takovy nezadouci stav, ktery zasahuje do vSech slozek osobnosti,
nabourdva socialni vztahy a zapficifiuje to, Ze se celd osobnost po emocionalni, psychické,
somatické strance zhrouti, ztrati smys| byti a Zivota. Clovék se citi byt zbyte¢nym, unavenym,
totalné vycerpanym. VSechny jeho zajmy, konicky, osobni Zivot a jeho prace se sesype az

nezbyde nic nez jen on sam se syndromem vyhoreni po boku.
1.2 Zatézové situace jako Cinitelé vzniku syndromu vyhoreni

Aby se ¢lovék dostal do kontaktu se syndromem vyhoreni, nejprve musi predstoupit Cinitelé
jeho vzniku. Tito Cinitelé vytvarteji postupné se rozsifujici cestu pro nevitany a nechtény
syndrom vyhoteni. Mezi tyto Cinitele se fadi nékteré zatéZové situace, ale i zde plati, Ze
kazdy c¢lovék ma individudlni frustracni toleranci — ,,odolnost vici frustraci, vuci konfliktum,
stresu a psychické zdtéZi vubec, zdvisi na konstituci a vychové, je ovlivnitelny Zivotni
zkuSenosti, emociondIni podporou, psychoterapii“ (Hartl, 2004, s. 71), a proto zminéné
zatézové situace nejsou vzdy urcujicim pravidlem a faktorem pro vznik burnoutu.

Na pocatku celého psychického vyhoreni bylo nadSeni. NadSeni znamend zaujeti pro néco
nebo nékoho, zapdleni pro danou véc a cil. Opakem nadseni je apatie (Ihostejnost), letargie
(tupost) nebo stupor (strnulost). Je to stav, kdy je ¢lovék lhostejny ke vSemu kolem sebe. Na
konci se vétSinou setkdavame se ztratou smyslu Zivota, jeho nesmysinosti, beznadéji
a bezmoci. Tato ztrdta nastava tehdy, kdyz se pred nami objevi tak velkd a tézka prekazka,

kterou jiz nelze obejit, ndhle mame pocit selhdni a marnosti.
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Emocionalné ndroéné zadtézové situace, nejcastéji vsak v pomadhajicich profesich, vedou
k syndromu vyhoteni, a to z divodu selhani osobnich mechanismu zvladani rliznych naroka.
Opakovana situace s vysokym ocekavanim a neadekvatnimi naroky se stupriuje, az dojdou
sily a nastane vyhoreni. Syndrom vyhoteni neni nemoc jako nemoc. ZhorSuje pracovni
nasazeni a zasahuje negativné do osobniho Zivota. V pomadhajicich profesich nastava
vyhofeni velice brzo, nebot pracovnik ma jistou predstavu a ocekavani, které bez
adekvatniho a pozitivniho hodnoceni opadd a navaluji se dalsi zatéze, a tim dochazi
k fyzickému, psychickému i emocionalnimu vycerpani. V pracovnim prostredi se mizZe objevit
tak zvany mobbing, coz je cilend, systematickd, velmi ¢asto jemné provddéna agrese. Pojem
pochazi z anglického slova ,to mob“, coz znamend urdzet nebo utlacovat. Mobbing se
vysvétluje také jako komunikacné negativni jedndni zamérené proti urcité osobé, obvykle se
déje ¢asto a dlouhodobé, a tak pfispiva k emoénimu vyhoreni.
Podstatny vliv na vznik a vyvoj syndromu vyhofeni maji jiz reené zatézové situace, avsak
nejsou z hlavnich pfi¢in ani pravidel. Casto vedou k narudeni psychické rovnovéhy, a to na
individudIni dobu. Projev tohoto naruseni se odrazi ve zméné prozivani, chovani a jednani.
Mezi zatéZové situace se fadi stres, frustrace, konflikt, krize, deprivace, deprese a dalsi
situace, které vyzaduji individudlni chapani a rfeseni.

,Stres je nadmérnd zdtéZ neunikového druhu, kterd vede ke stresové reakci” (Hartl,
2004, s. 263) ma dvé strany, negativni a pozitivni. Pokud se jedna o negativné pUsobici stres
v nejnepfiznivéjSi stresové situaci, nazyva se distres (béZné se pouZivd jen pojem stres).
Kladné puUsobici stres je pfijemny a zdravy, vétSinou se tykd emociondlni zaleZitosti,
nazyvame ho eustres. Aby doslo k pfimému stresu, musi se objevit jisté stresory, které se déli
podle jejich zaméreni. Fyzicky stresor je to, co se nas fyzicky dotykd. Jde tedy o alkohol,
nikotin, znedisténi vzduchu, otfesy, tlak vzduchu, bakterie, nehody, téhotenstvi, zndsilnéni
a dalsi. Mezi emocionalni stresory fadime Uzkost, strach, obavy, nevyspélost, oéekavani.
Stres nevznikd jen za urcité situace, ale vznikne ze subjektivniho pocitu, Ze néco
nezvladneme. Subjektivni stav nastava, kdyz jedinec ma pred sebou obtiZznou situaci, kterou
zadnym zpUsobem nemdize ovlivnit, nemuze se ji vyhnout, protoZe k tomu nemd vhodné
schopnosti. Lékarka PriefSova (2015) vysvétluje tento jev takto: ,Stres prichdzi tehdy, kdyz
néco nejde tak, jak chci”. Da se fici, Ze stres je vaha, kterd ma na jednom rameni stresory
(soubor negativnich zatézujicich faktord) a na druhém rameni ma salutory (obranné

schopnosti). Pokud jsou stresory tézsi, vznika stres — to zapficini hlavné dlouhodoby pohyb
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ve stresové situaci. Stres se fadi mezi negativni emocionalni zazitky. Do takového stresu se
mUzZe dostat jakykoliv ¢lovék, ale aby doslo k burnout, musi se lidé, ktefi jsou ve stresu,
intenzivné zaobirat svou praci, mit vysoké naroky, cile a olekavani. Nejcastéji k burnoutu
dochazi tam, kde jsou velké naroky na praci s druhymi lidmi, nastavaji tak rdzné prekazky
a problémy, které urcity Clovék zasazeny stresem nedokdze zvladnout a prechazi do
celkového vycerpani, apatie, Ihostejnosti a rezignaci.

,Frustrace je stav zklamdni, zmarnéni, vznikd, je-li jedinci zabranéno dosdhnout cile
snaZenim, prekaZzka muzZe byt vnéjsi, fyzicka nebo jedndni jiného jedince anebo vnitini jako je
plachost, pocit viny” (Hartl, 2004, s. 71). Je to tedy takova potreba, kterou chceme uspokojit,
ale bohuzel se ndm ji uspokojit nedafi, nebot ndm vtom néco brani. Clovék se poté citi
zklamany, vyvedeny z miry nebo naopak dostane dalsi Sanci a motivaci k hledani jiného
zpUsobu, kterym svou potrebu uspokoji.

,Konflikt je rozpor, soucasné stretdvdni protichldnych tendenci, zdvazné predevsim
v citovém Zivoté, narusuji dusevni rovnovdhu Ci duSevni zdravi jedince” (Hartl, 2004, s. 114).
Doprovazi nads Zivot v podstaté kazdodenné. Nejcastéjsi konflikty jsou vnéjsi — s lidmi.
Vyznamné jsou vnitini konflikty, ke kterym dochdazi ve védomi, kde se stfetavaji dva
protipdly, které nabouravaji osobni pohodu a radost. Pokud konflikty budou pribyvat
a hromadit se, muzZe se celkovy konflikt jevit jako stresujici faktor.

,Krize je extrémni psychickd zdtéZ, nebezpeCny stav schopny vyvolat selhdni
dosavadnich regulativnich mechanismd, nefunkcnost v oblasti biologické, psychické nebo
socidlni” (Hartl, 2004, s. 119). Krize je selhani nebo naruseni psychické rovnovahy. K tomu
dochézi vétdinou nahromadénim dlouhodobych problémd. Clovék nedokaze tyto problémy
vyresit béznym zplsobem, proto musi najitjiné reSeni a zménit pohled na véc.

,Deprivace je straddni, ztrata néceho, co organizmus potfebuje, nedostatecné
uspokojovani zdkladnich potreb” (Hartl, 2004, s. 46), a to fyziologickych nebo psychickych,
které chceme uspokoijit, ale pravé nejdou uspokojit v plné mife po urcitou dobu. Deprivace
se vyznacuje svou dlouhodobosti pfi nedostate¢nym upokojovanim primarnich (zdkladni
potfeby pro preziti) i sekundarnich (kulturni, estetické) potfeb. Ovliviiuje stav jedince
v pfitomnosti, ale i v budoucnosti.

»,Deprese je duSevni stav charakterizovany pocity smutku, skleslosti, nerozhodnosti,
zpomalenim dusevnich i télesnych procest. Uzkosti, apatii, sebeobvifiovdnim, ¢lovék hodnoti

svét u sebe zdporné. Deprese je chorobnd, pokud nepfimérené dlouho trvd, ma nepfiznivy vliv
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na chovdni“ (Hartl, 2004, s. 45). Deprese se muZe objevit opét u jakykoliv jedincu, ktefi
pracuji i nepracuji. Deprese se da povazovat za vedlejsi pfiznak syndromu vyhoteni, ale na
rozdil od néj se da |écit farmakoterapeuticky.

Prieffova (2015) fikd: ,JestliZe zapasime ve vnitinim svété sami se sebou, nemiZeme za sebe
bojovat jesté i ve vnéjsim svété”. ProtoZze za dalSi zatézové situace se povazuji takové, se
kterymi jsme bézné ve styku, a to i mimo pracovni prostredi. Jedna se o rodinné a partnerské
vztahy, vychova déti, studium na vysoké Ci jiné skole. | v téchto pripadech mlzZe nastat
emocni oslabeni, které postupné nabourdva fyzicky stav, coZ zapfiCinuje negativni zmény
v jeho chovani a jednani vici ostatnim lidem ve svém okoli.

Lidé se syndromem vyhofeni nejsou schopni vyjadiovat své pocity, emoce myslenky,
nedokazi je ventilovat. Stale vSe do sebe pumpuji a vstfebavaji a nikde nic neunika.
V momenté, kdy je ¢lovék presycen vSemi pocity, emocemi, vztekem a dalSimi negativnimi
prozitky, vybuchne. Exploduje smérem dovnitf, coZ zapficini stav, kdy se ¢lovék prestava
vnimat nikdo a nic ho nezajima, dokonce nema zajem ani o sebe. KdyZ si uvédomi, Ze je néco
Spatné, dochazi ke konfliktu, ktery nema reseni, ke kterému nemame predispozice ani silu se
branit a hledat takové alternativy, které by vSe vyreSily. Proto zacind byt na prvnim misté
kompenzace, ktera vlastné zastini snahu o feseni. Bohuzel z kompenzace se snadno stane
zavislost (Kfivohlavy, 1998; Bartosikova, 2006; Kalwass, 2007; Priefs, 2015, Jeklova,

Reitmayerova, 2006).

1.3 Pribéha faze vyhoieni podle vybranych autori

DulleZitym aspektem pro pochopeni procesu burnout, je to, co predchazi emociondlnimu
vyCerpani. Krivohlavy (1998) zminil A. Laengla, predstavitele logoterapie a existenciondlni
psychoterapie, podle kterého je psychické vyhoreni rozdéleno na tfi faze:
o | fdze — ¢lovék ma urcity cil, svou praci ma rad a je pro ni nadchnuty, jeho
Zivot dava smysl.
e |l faze — Clovék, dtive nadSeny pro svou smysluplnou praci, jdouci za svym
cilem, se zaméfil jen na to, co od toho ziskavd (penize), a opomiji svij cil
a nadSeni, prestava byt tim, kym chtél byt, postupné se odcizuje a cile se

stavaji vzdalenéjsimi.
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e |ll. faze — ¢lovék ztraci Uctu, je necitelny, cynicky a sarkasticky vaci ostatnim
lidem, které vidi jako materidlni véci. Sdm ztraci kontrolu a nadseni nad svym
zivotem a nic jiz nema smysl. Sv(ij Zivot bere pouze jako vegetovani.

PriefSfova (2015) rozdélila syndrom vyhofeni na Ctyfi faze, které nevzniknou za noc, ale
zdroven tomu musi predchdzet néjaky konflikt. Pribéh i jeho délka je individualni, mize se
stat, Ze néjaka faze se vynecha ¢i preskodi.

I. Faze poplachu
Prvnim momentem pro vznik vyhoteni, je konflikt. Konflikt mize byt sebemensi, ale vzdy
v ném jde o naSi osobnost, pozici. Pokud je jedinec ohrozen, nastava poplachova faze, pfi
které muzZe pocitovat fyzické priznaky, mezi které patfi buseni srdce, slaby nebo rychly puls,
poceni, mélké dychani. Premysli, jak by se dala situace vyresit, zaroven je po emocionalni
strdnce nervdzni, nejisty, ma strach a je napjaty. Tyto ptiznaky jsou individudlni a zavisi na
celém aktudlnim rozpolozZeni clovéka.

Il. Fdze odporu
KdyZ nastane konflikt, jedinec néjak reaguje, a protoZe jeho umyslem bylo docilit svého, ale
bohuzel kvuli konfliktu mu to bylo znemoznéno, se nechce nechat odbyt, stoji si za svym
a zacina odporovat. Projevy a pfiznaky stresu se prohlubuji, za¢ind ho bolet hlava, ma pocit
nevolnosti, Uzkosti, hu¢i mu v usich. Odpovida odporem, negativné zamérenymi odpovédmi
(J4 nechci, J& mu ukdazu). Nyni se strach (z poplachové faze) zménil ve vztek. Ve fazi odporu
se buduje takovy stres, kdy prevlada vztek, na ktery jedinec nechce myslet. Proto se
zaméstnava, bere si na sebe aZ pfili§ vdomnéni, Ze je vSechno v pofddku a vSe zvlada
s pfehledem. Dale miZe pfistupovat pro utiSeni bolesti ke kompenzaci v podobé alkoholu,
[éka.

Ill. Faze vycerpdni — zacdtek vyhoreni
Pfi pokracovani odporovani nahle jedinec ztraci sebedlvéru a zadind upadat, nebot si
uvédomil, Ze protéjSek je silnéjSi nez on sam. Proto se stahl do sebe a je vyCerpany. Mezi
fyzické pfiznaky fradime migrénu, vysoky krevni tlak, bolest Zaludku, nespavost
a vyCerpanost, celkovou slabost. V této fazi si uvédomuje, Ze je néco Spatné, ale zaroven ma
pocit prazdné hlavy, zapomina, nesoustredi se, vraci se v mysSlenkach. Néktefi jedinci mohou
byt aZ pfiliS emotivni, placou s pocitem beznadéje a zoufalstvi, jini zatvrdnou a neciti nic.
Vztek se vytrdci a opét ho nahrazuje strach, ktery zplsobuje to, Ze se jedinci postiZzeni

vyhofenim odebiraji do Ustrani. Tito lidé chtéji mit od vSech a vieho klid, uzaviraji se do sebe
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a hledaji si obvykle néjakou ndvykovou latku (alkohol, tabak, Iéky), kterd jim doda alespon
kousek pocitu byti.

IV. Faze ustupu
Vycerpani lidé prestdvaji fungovat po vSech strankach, nejsou schopni Zit normalni béiny
Zivot. V hlavé se jim premitaji mySlenky sobeckého razu — nikdo mé nechape, uz nemuzu.
Clovék je pod velkym tlakem, nendvidi sdm sebe, selhal. Zaroveri mu je viechno jedno a tési

se, az vSe skonci, v extrémnim pripadé sebevrazdou.

Charakteristické priznaky vyhorelého jedince

Emocionalni vyCerpani se projevuje ztratou chuti do Zivota, trapenim a starostmi, ztratou
empatie a emoénim odcizenim. Casté byva vyhybani se lidem i pracovnim Gkon(im, které se
zdaji byti nesplnitelné. Pti kontaktu s lidmi nastava podrazdéni a nepratelské jednani. Vytraci
se radost byt ve spole¢nosti lidi, ale i rodiny a pratel, které vyhorely jedinec vnima jako
pfitéz. Podobné vnimané okoli vychazi také z psychického vycerpani, které zacina
negativnimi postoji k sobé samému a postupnou zménou a reorganizaci Zivotnich postojl
a cild. Clovék je negativisticky, pesimisticky a Zivot je plny probléma, narokl a neustalych
zmén. Psychicky se jedinec neciti dobfe, objevuji se poruchy soustfedéni, vice zapomina,
vyhybd se kontaktu s lidmi a novym vécem. Télesna vyéerpanost se vyznacduje i zvySenou
nemocnosti, vétsi Urazovosti a ztratou télesné hmotnosti (BartoSikova, 2006). Ale i télesnym
zhroucenim, ztrdtou iluzi, pocity bezmoci a beznadéje, negativni postoje k praci, klidem
k Zivotu, celkovd adaptabilita je snizena. Unava se pfipisuje k fyzické zatézi, a da se odbourat
odpocinkem, avsak u burnout se Unava nedd ovlivnit a je pocitovana velmi negativné
(Krivohlavy, 1998).

motivovdni a méli smysl Zivota na dosah. Nakonec svij Zivot vnimaji jako marnost, pokladaji
si otdzku, pro€ Zit. Lidé potrebuji mit néjaky smér, ukazatel v Zivoté a najit smysl, pro co
vtom Zivoté Zit. Pfi selhdani v hledani smyslu Zivota dochazi k burnout stavu a pocitu, Ze
nakonec neuspéli a vSe bylo zbyte¢né. Burnout je negativnim pro ty, co ztratili sami sebe, ale

zaroven pozitivni pro ty, ktefi ho prekonali a sami sebe nasli.
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2 Prevence jako ochrana proti syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofeni neni nemoc jako takova a neda se jen tak vylécit. Samotny vyhotely
jedinec si mize sam uvédomit, jak by se mél chovat a branit se tomuto stavu, ale bohuzel je
vyhotely po vsech strankdch své osobnosti a nema na to silu ani chut. ,,Chybovat je lidské”.
V dnesni dobé je toto réeni opomijeno, a proto kdyz pracovnik udéla néjakou chybu, zhrouti
se z toho, nebot tato chyba je trestana napriklad sniZzenim jeho financniho ohodnoceni nebo
dokonce ztratou pracovniho mista. Misto toho, aby dochazelo k té mto trestim, by bylo
vhodné upozornit dalsSi pracovniky na tuto moznou chybu a pfipravit je na to, Ze se mizZe
objevit a jakym zplsobem ji vyresit. Chyby ¢i problémy jsou na svété proto, abychom je resili,
anebo se snazili najit pro né feseni. Koneckoncl toto snazZeni pti hledani spravného feSeni
posiluje zaroven osobnost ¢lovéka.

Potmésilova (2014, s. 63) se zmifiuje o smyslu Zivota a jeho hledani, které by v Zivoté ¢lovéka
mélo mit svoje misto. Naplnéni smyslu Zivota je zaroven pohnutka i k naplnéni osobnosti,
k ¢emuz dochazi prostfednictvim svych uznavanych hodnot. RozvrZeni ¢asu a jeho napli se
také povazuje za jednu z prevenci. Pokud ¢lovék ma nékoho, kolegy, rodinu, partnera, s kym
by zvladl zatézové situace, nemusi se obavat brzkého vyhorteni. Zalezi vSak také na prostredi,
ve kterém Zije. Pokud je zde sam sebou a mlzZe své emoce projevovat beze studu, je riziko
syndromu vyhoreni velice nizké. Ve volném case si ¢lovék mliZze odpocinout, nabrat nové sily,
vénovat se svym zalibam. V pracovnim prostredi je pro pedagogického pracovnika dullezita

podpora pfi ¢innosti, od vedoucich kolegl i podpora mimo pracovni Zivot.

2.1 Prevencev praxi

Prevence je podle Hartla a Hartlové (2010, s. 440) ,ochrana, predchdzeni, opatfeni
k predchdzeni neZddoucim jeviim, nehoddm, uraziim a nemocem.” To znamend, Ze aby
nedoslo k né¢emu, co si neprejeme, aby nas to v Zivoté zasdhlo, musime pomoci prevence se
ochranit a tim se pokusit predejit nezadoucim vécem. Mezi prevenci syndromu vyhoreni
patfi predevSim psychohygiena zndma jako dusSevni hygiena ¢&i péce o zdravi, spravnd
Zivotosprava, rlizné druhy relaxace, pohybova aktivita a cvi€eni, ritudly i umélecké terapie,
mezi které patfi arteterapie a muzikoterapie. Samoziejmé, Zze mezi dlleZitou prevenci pred
negativnimi stavy patfi také smysluplnost Zivota ¢i byti, nebot smysl pro Zivot, praci nebo
rodinu je nejdulezitéjsi pro spokojeny a plnohodnotny Zivot.
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Psychohygiena

Pojem psychohygiena popsali Hartl a Hartovd (2010, s. 190) jako ,mentdlni hygiena ¢i
hygiena dusevni. Obor zabyvajici se rozvojem a podporou dusevniho zdravi, prevenci
dusevnich poruch a nemoci. K hlavnim oblastem patii Zivotosprdva, zdravotni vychova,
poradenstvi.” Tento pojem je znam také predevsim pod terminem dusevni hygiena, kterou
Micek (1984, s. 9) popisuje jako , systém védecky propracovanych pravidel a rad slouZicich
k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskdni dusevniho zdravi, dusevni rovnovdhy”. Tato
definice, ac je starSiho ro€niku, je natolik nad¢asova, Ze v dnedni dobé je stale pravdivou.
Micek sepsal knihu o dusevni hygiené, popsal navody konkrétnich relaxa¢nich metod a cvikd,
navrhl, jakym zpUsobem lze odpocivat ¢i hospodafit s casem a nelze mu néco vytknout,
nebot tyto pravidla a rady se dosud nezménily.

Pro dusSevni hygienu je velmi dullezitda spravna Zivotosprava, kterd zahrnuje kvalitni
a pfiméreny spdnek. Vhodné je vétrané, temné a klidné prostfedi, nezavrhuje ani sny, nebot
skrze sny jedinec feSi nedoresené situace. Dulezity pro kvalitni spanek je uréeny rytmus,
pravidelny odchod do postele, ale také ranni vstdvani. Mezi sprdvnou vyZivu fadime
pravidelnou plnohodnotnou stravu s vyvdZzenym obsahem vitamin{l. Nevhodné je prejidani,
jist preslazené ¢i celkové nezdravé potraviny. K samotnému Zivotu patii dychani, dobré je
pozorovat vlastni dech, nddechy i vydechy nosem nikoliv Usty. Dechové cviceni v joze vyuziva
plny dech, coZ je nddech nosem do bficha pokracuje do branice, plic a pod kli¢ni kost.
Odpocinek slouzi k regeneraci a nabrani novych sil a Ize ho dosdhnout na ¢erstvé m vzduchu,
v klidném a prijemném prostredi s Cistou mysli. Mezi aktivni odpocinek se rfadi pohybové
aktivity, kdy skrze sport se rozviji zdatnost, fyzicka kondice, odbourdva se napéti a zaroven
dochazi k navozovani novych pratelstvi. Pod pojmem pohybové aktivity se skryvaji razné
sporty, hry, rekrea¢ni Cinnosti, rozcvicky. Aby vibec dochdzelo k odpocinku a pohybovym
aktivitdm, je potfeba umét hospodarit s Casem. Je vhodné rozvrhnout si praci a povinnosti
a zvazit, ktera povinnost je dllezitéjsi nebo kterda se da odlozit. Uvédoménim a rozvrzenim
dochazi k pofadku a vétsi soustfedénosti, také se l|épe vyuzivaji volné chvile pravé pro
zminény odpocinek. DoporucCuje se postupné odstranéni zlozvykl, které nam brani Zit
plnohodnotny Zivot s pfijemné stravenym volnym ¢asem. Napriklad upravit si denni rezim
tak, aby nedochdazelo k pozdnimu spanku, odkladani povinnosti na dobu neurcitou dale také

omezeni koufeni, piti alkoholu. Mezi tyto zlozvyky také patfi nadmérné sledovani televize ¢i

19



neustalé pfipojeni na socidlnich sitich. Za zbyte¢né se povazuje rozilovani se kvdli
mali¢kostem, zde se mysli az pfehnané prudké reakce.

Relaxace

Pojem relaxace pochazi z latiny, kde je doslovné prekladan jako znovu volny, tento termin je
pouZivan pro zamérné uvolfovani v psychické i fyzické oblasti (Kfivohlavy, 2001, s. 89).
Relaxace je spontanni bez pouziti védomych sil a snah, k tomu dochazi pfi spanku. Pokud ale
spanek neni klidny, ani mysl nemlze byt klidna. Zdmérnd diferencovand relaxace je
navozovana vlastni vali. MGZeme ji navodit béhem aktivity, prochazky. Micek (1984) popisuje
nejcastéjsSi druhy relaxace, mezi které patfi Schultziv autogenni relaxacni trénink -
nejpouzivanéjsi a nejuspésnéjsi relaxacni cvieni. Pfevazné prebira prvky jogy, buddhistické
praktiky, zejména pozorovani dechu a dalsi relaxacni cvi¢eni. Tento trénink vyuziva
autosugesce, pfi které se navozuji predstavy klidu, koncentrace na citové neutralni podnéty
a pravidelné dychani. Cilem je kratkodobé osvézeni, zlepSeni koncentrace i vykonnosti,
sebepoznani a sebekontrola. Schultz tuto relaxacni techniku rozdélil na dva stupné
narocnosti. Nizsi autogenni trénink se sklada z Sesti ¢asti: pocity tize, navozeni pocitu tepla,
sledovani dechu, pravidelni rytmus srdce, zaméreni na oblast hlavy a regulace orgdn(. Pokud
jedinec neovladne nizsi stupen, nemulZe postoupit do vyssiho autogenniho tréninku,
tj. ndro¢néjsiho stupné, kdy jde o zazitek ,vlastni“ barvy, vnimani konkrétnich predmétu
a abstraktnich hodnot, zpfitomnéni si vnitfniho zazitku, vyvolat zcela konkrétni plasticky
obraz urcitého ¢lovéka a ovlivnéni charakteru. Jiz z tohoto vyctu lze rozlisit a urcit, Ze druhy
vys$Si stupen je opravdu naro€ny pro uplné zvladnuti. Jacobsonova progresivni postupna
relaxace jejiz pomoci , télocvicnymi, fyziologickymi postupy vyuZiva pociti napéti, jeZ se snazi
zrusit a pocitt uvolnéni, jeZ se snaZi fyziologicky prohloubit.” (Micek, 1984) Maris€uklv
relaxacni trénink vychazi predevSim z progresivni relaxace, kdy dochazi k vypracovani
pohybovych navykd. Tim pak prekonavda mimovolni napéti svalstva, které vznika
prostrednictvim negativnich emoci. Vyuziva nadechy a vydechy pro regulaci téchto emocné
narusenych sval(.

Dechové cviceni se vyuziva pro zklidnéni napéti, stresu, strachu. Doporucuje se otevfit okno,
aby proudil ¢erstvy vzduch, pohodInd pozice se vzptimenou patefi a pfi vydechu vydat ,,om”.
Mezi rty vzniknou vibrace, které plsobi na vnitini orgdny jako masaz. Autoregulacni cviceni
se déli na spontdnni svalovou relaxaci, pfi které dochazi k uvolfiovani napéti ve volnych
chvilich pfi odpocinku, nej¢astéji béhem spanku. Jedinec zazZiva pocit uvolnéni, klidu a Cisté
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mysli. Diferencovand svalovd relaxace naopak vytvari napéti v urCitych svalech, zabranuje tak
predcasné unavé. K relaxaci vnitinich orgdni dochazi pfi uvolnéni kosterniho svalstva, tim se
uvolfiuje napéti i ve vnitinich orgdnech. Nejvhodnéjsi pro tyto relaxace je ticho, klidné
a nerusené prostredi pro soustredéni. Jéga je takové cviceni, pfi kterém dochazi ke zpevnéni
a flexibilité svalstva. Dechovym cvi¢enim a meditacim se zklidhuje mysl i télo. Je dostupna
pro vSechny vékové kategorie i jakykoliv zdravotni stav. Tito jedinci zaZiji télesnou i duSevni
relaxaci. Nejzndméjsi je hatha joga, kterd je urCena hlavné pro zacateCniky. Zahrnuje
techniky pro ocisténi téla, rizné télesné pozice, mudry, tj. poloha, dech a koncentrace. K jéze
neodmyslitelné patfi jégovy dech — plny dech a relaxace. Zvladani slozZitych pozic, které drive
byli pocitovany jako nedosazitelné, vede k vnitini radosti a divére ve vlastni sily.

Mezi dalsi relaxacni nabidku patfi aromaterapie, tj. IléCba pomoci vani. Vonné latky neboli
éterické oleje se zskavaji z rostlin. Tyto éterické oleje se pouzivaji do aromalamp nebo
spolecné pfi relaxacnich masazich téla nebo vlasu. Spolu zpUsobuji lepsi uvolnéni. Zajimava
relaxace je prostfednictvim barev. Kazda barva ma totiz néjaky druh energie, které vysilaji
barevné a svételné viny. Pro tuto barevnou relaxaci se pouzivaji lampy a barevné filtry.
UklidAujicimi barvami jsou napfiklad modra a zelend, stimulujicimi jsou Zluta nebo cervena.
Akupunktura je ¢inska lé¢ebnd metoda, kterd vychazi z akupresury (stlacovani rliznych bodu
na téle). Tato metoda se provadi pomoci vpichovani jehlicek do urcitych mist v klzi. Tyto
jehlicky zplsobuji uvolnéni a jsou doporucovany pro zvladani stresu. DalSi relaxaci
pochazejici z Ciny je specialni cviceni Tai-chi. Toto cvi¢eni je mékké, harmonické s pomalymi
a presnymi pohyby (Venglarova, 2011, s. 69).

Navozeni klidu a pohody se da také prostrednictvim smichu, chlize, sauny nebo viry.

Mezi umélecké expresivni terapie patfi arteterapie a artefiletika. Arteterapie
prostiednictvim vytvarného uméni sméruje k lé¢ebnym ucinkdm, rozviji osobni komunikaci
a celkové se snazi o uspokojivé estetické vnimani. DuleZité je zde vlastni proces tvorby,
hodnoceni je podavano pomoci psychoterapeutickych technik. Artefiletika souvisi
s arteterapii, avsak hlavnim cilem neni klienta |éCit, nybrZ rozvijet jeho pozitivni mysleni,
sebepozndvani. Artefiletika hledd rlzné symboly, rozviji predstavivost. Napfiklad pod

pojmem spirdla si predstavim stoeného hada, Sneci ulitu a jiné. Je zde uprednostfiovan

umeélecky zazitek (Potmeésilova, 2012).
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2.2 Supervize nastrojem prevence

Supervize je zndma z ekonomického prostredi, kde ji chdpou jako vedeni ¢i dohled. Pomoci
supervize dochazi k naplfiovani a rozvijeni odbornych kompetenci, lepsi spolupraci s kolegy,
ale také pomahad k pravidelnému ,ocisténi“ od prebytecnych a nezadoucich ¢asto negativné
ladénych myslenek a emoci, dale také pomahaji ,nechat praci vzaméstnani a nebrat si ji

"

dom0(.” Matousek (2003, s. 349) popsal definici supervize podle Kolackové takto: ,ve
vzdjemné spoluprdci mezi supervizorem a supervidovanym jde o spolecné hleddni reseni
v atmosfére diveéry, o rozvijeni sebereflexe vedouci k pochopeni dosud neuvédomovanych
souvislosti, vztahd, pociti a jejich odrazu v pracovni cinnosti”. V zdsadé jde o rozvoj
v osobnim a profesnim Zivoté, ktery je odborné a pravidelné provddén jako preventivni
opatfeni proti syndromu vyhoteni. Supervizi ziskdvaji jedinci nadhled, reflexi profesnich
postoju, zpusoby kontroly dovednosti a znalosti. Dale také dochdzi ke zpracovani
emocionalniho prozitku ¢i konfliktu, ktery nastal v prostredi zaméstnani, proto je vhodna
podpora a posileni pro dalsi praci a kontrolu. Supervize reSi konkrétni praktické problémy
a individudlni prozZitek, je tedy potfeba vidy sepsat smlouvu o tom, co je cilem
supervidovaného a odpovédnosti supervizora.

Supervize se také déli na urcité druhy, a to naptiklad podle toho, zda pracuje s realnymi nebo
modelovymi situacemi skrze hrani roli nebo videotréninkem interakci. Ddle se urCuje podle
poctu supervidovanych na individudlni, kde je vinterakci pouze supervidovany a supervizor.
Tady je cilem podpora v profesnim Zivoté a dalSim rozvoji. VétSinou se schlzky pfipravuji
s predem domluvenym programem. Skupinova supervize si urCuje za cil komunikaci ve
skupiné mezi pracovniky, kde se probiraji témata o praci, zkusenostech, pocitech ¢i vztazich.
Probihd skrze fizeny rozhovor nebo jinymi nendsilnymi a uvolfiovacimi metodami, ¢asto
pomoci testl nebo her. Tymova supervize je pro vSechny pracovniky, ktefi pracuji v kolektivu
nebo ve stejném sektoru. Cilem je Cinnost tymu jako celku, zlepSeni efektivity. Jedna se
o skupinu, kterd ma urcitou stejnou ¢innost, ve které je potfeba se sjednotit a zlepsit se ve
spolupraci a jednani.

Terminem intervize se chape setkani skupiny pracovnikd, kolegl bez jakéhokoliv supervizora
nebo organizace. Tato ,supervize” probihd uvnitf organizace a je zaloZzena na zkuSenostech
ostatnich kolegu, za kterymi se da pfijit a nechat si od nich pomoci a poradit, jak se nedostat

¢i vyhnout se podobné situaci, kterou oni sami jiz zaZili nebo znaji néjaké reseni. Intervence
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ma stejné vytyCené cile jako klasicka supervize, chce zabranit vzniku syndromu vyhofeni,
neshoddam na pracovisti ¢i pouze tyto neshody v klidu a rozumné vyfresit. Dale se snazi vyresit
zvlastni situace, kdy dodava oslabenym tymdm nadéji a dlvéru ve své sily. Intervize muze
probihat z toho divodu, Ze si dana organizace nem(ze dovolit externiho supervizora, nebo si
nasla zplsob, jak se sama odreagovat a ,hodit se” do pohody.

Supervizor

Ukolem supervizora je usnadnéni, odbouravani led(, v kolegidlnim nebo profesnim Zivoté.
Zapojuje vSechny ¢leny skupiny tak, Ze navazuje rozhovory, poklada otdzky a skupinovy
rozhovor se snazi dovést k urcenému cili. Dba také na to, aby tyto konverzace mély urcity fad
a pravidelnost, aby se tato setkani stala jakymsi ritualem. Tim poskytuje zpétné vazby a také
zde supervizor klientim nasloucha, probiha urcitd intervence. DulleZitym aspektem je, Ze sam
supervizor se musi chranit pfed samotnym vyhorenim. Supervizor je cilevédomy a dochvilny,
dba na to, aby smlouva se supervidovanym vidy vyhovovala obéma strandm, tim také
zajistuje bezpecné a prijemné prostiedi. V hlavé to ma srovnané, vi, pro¢ a jak co délat.
Supervizor by mél pouzivat specidlni supervizni metody, které ziskal béhem své praxe a na
nékolikaletém psychoterapeutickém vycviku. Aby supervizor mohl provadét samostatné
vydéle¢nou Cinnost, musi byt zkuSeny odbornik s vysokoskolskym vzdélanim humanitniho
sméru nebo mediciny a mit minimalné 15 let praxe v pomahajicich profesich. Dale musi
absolvovat psychoterapeuticky vycvik akreditovany Ceskou psychoterapeutickou
spolecnosti. Az po Uspésném vycviku, dlouholeté praxi je supervizor kompetentni vykonavat

tuto ¢innost (Jeklova, Reitmayerova, 2007).
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3 Détsky domov

Détsky domov je nahradni institucionalni zafizeni, poskytujici Ustavni ochranu a vychovu
détem. Je uren pro déti od 3 do 18 let s nafizenou Ustavni vychovou. Stat zajistuje instituci
détsky domov, ktery dba na vychovné-vzdélavaci a socialni péci. Jsou zde umistovany déti,
které maji néjaky socidlni handicap i osobnostni problé my. Pfed vznikem dneSnich détskych
domovl existovaly sirotéince, utulky, poté spolkové Ustavy, které postupné ziskavaly
modernéjsi materidlni vybaveni i lepsi socidlni podminky, jak pro umisténé déti, tak pro
zaméstnance. Ukolem détskych domovi je viestranna vychova, poskytnuti a zajisténi pocitu
bezpedi, ochrany a jistoty. Détsky domov prebird rodi¢ovskou zodpovédnost za vychovu déti.
Nejvétsim problémem celého zafizeni je nezajisténi ubytovani a pracovniho uplatnéni
détem, kterym ustavni vychova skoncila, tj. détem, které vystudovaly a ukonCily své
vzdélavani nejpozdéji do 26 let. Ddle mezi tézkosti détského domova patfi feminizace, velky
pocet déti, se kterym souvisi neochota spoluprace rodi¢a s détskym domovem. Také sem
patfi velky nar(st déti s poruchami chovani. V détskych domovech je prace s détmi
zaméfena na zajmové cinnosti, sport, Cinnosti potfebné pro Zivot, vytvarné a kulturni
¢innosti a v neposledni fadé na rodinou vychovu (Sekera, 2009, s. 71). Zdkon ¢. 109/2002 Sb.,
o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné
vychovné péci ve Skolskych zafizenich pojedndva o tom, pro koho je détsky domov vhodné
zafizeni, zajistuje vsechny potfebné véci kolem nezletilé osoby. Rozhodnuti soudu urci, zda
jde o ustavni ¢i ochrannou vychovu. Nezletild osoba ziska nahradni vychovnou péci v jejim
zajmu. V détském domové se povazuje za zdkladni vychovnou jednotku rodinna skupina,
ktera se sklada z 5-8 déti rllzného véku i pohlavi. V celém aredlu détského domova lIze zfidit
2-6 rodinnych skupin, pficemz se déti rozdéluji podle jejich vzdélavacich, vychovnych
a zdravotnich potfeb. Détsky domov ke kazdému svému svéfenci pfistupuje podle jeho
individudlnich potreb. Nejvétsi dlraz je kladen na vychovné-vzdéldvaci proces a socidlni
navyky. Do détského domova bez Skoly jsou pfijimany nezletilé déti s nafizenou Ustavni
vychovou bez dalSich zavainych poruch chovani. Tyto déti béZné navstévuji zakladni Skolu
v misté zafizeni ¢i v okolnich obcich. Tento typ zafizeni také poskytuje ochrannou vychovu

nezletilym matkdm s jejich détmi.
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Dalsi variantou Ustavniho zafizeni je détsky domov se Skolou, coz je takovy typ zafizeni, kam
se umistuji déti od 6 let do ukonceni povinné skolni dochazky. Déti v tomto zafizeni mivaji

velmi zadvazné poruchy chovani (Sekera, 2009, s. 23-25).

3.1 Pedagogicky pracovnik

Syndrom vyhoteni, psychické vyhoreni, postihuje, |épe feceno mlZe postihovat, kazdého
Clovéka, ktery at uZ pracuje s lidmi nebo nepracuje. Burnout neni jen a pouze prisuzovan ke
zdravotnickym profesim ¢i socidlnim pracovnikiim. V soucasnosti timto vyhofenim muzou
trpét psychologové a psychiatfi, pedagogové, duchovni, vysokoSkolaci nebo manzelé.

Rodina, jako primarni skupina, psychicky podporuje jedince se sklonem k vyhoreni, pokud ho
nepochvali, nepodpoii mlzZe rychleji vzniknout burnout. Nejc¢astéji k vyhoreni dochazi na
takovém pracovisti, kde je kladen velky ndrok na emocionalni vztahy mezi lidmi. Psychické
vyhofeni neni pouze u povoldni, kde se sekavaji lidé, ale i na pracovistich, kde je pfilis
svobody i pfili$ kontroly, nebo se nevyskytuje ani jedno. Spatnd autorita, 74dna nebo pfilisna
odpovédnost, velké aZi neskutecné ocekavani. Nastupuji i nesmysiné pozZadavky na
zaméstnance, nejcastéji v primyslu, kde jde hlavné o kvantitu nez kvalitu (Kfivohlavy, 1998).

Zdravotnictvi, jako prvni obor, se zacalo zajimat o problematiku burnout, nejéastéji se
vyskytujici u zdravotnich sester, které pracovaly v hospicich a poskytovaly paliativni péci,
dale také na onkologickych oddélenich a jednotkadch intenzivni péce. Syndrom vyhoreni se
vSak objevuje i na dalSich nemocni¢nich oddéleni a lékar(i, ktefi jako unik voli nové
zaméstnani. Skolstvi se také potykd s timto problémem, burnout postihuje téméf viechny
ucCitelé i ucitelky na wvSech stupnich vzdélavani. Vice nachylnéjsi jsou vsak specidlni
pedagogové, ktefi jsou v kontaktu s détmi se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a rlznymi
typy postizeni. (Kfivohlavy, 1998, s. 26-28).

Pedagogicky pracovnik je ucitel, pedagog, vychovatel, specialni pedagog, pedagog volného
¢asu, asistent pedagoga, trenér. Rozdily mezi pojmy pedagogicky pracovnik, ucitel a pedagog
jsou vétSinou povazovany za neexistujici a pojmy se tak fadi mezi synonyma. Avsak kazdy
pojem ma trochu jinou funkci. Priicha (2003, s. 261) vysvétluje pojem ucitel ,,...je zdkladni
Cinitel vzdélavaciho procesu, ktery je profesiondlné kvalifikovany pedagogickym
pracovnikem, spoluzodpovédnym za pfipravu, fizeni organizace a vysledky tohoto procesu.”

Dale Pracha (2003, s. 153) uvadi, Zze pedagog je ucitel v riznych typech a stupnich skol,
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odbornik v pedagogické védé a vyzkumu. Proto se da fici, Ze pedagogicky pracovnik
zastreSuje ostatni osoby a pracovniky, které maji, co docinéni s vychovné-vzdélavacim
procesem a interakci s Zaky nebo studenty.

Pedagogicky pracovnik je takova osoba, ktera vykondvd ptimou vychovnou, specialné-
pedagogickou nebo pedagogicko-psychologickou ¢innost tak, Ze plsobi na vzdélavaného.
Tento pracovnik neplni svou ¢innost pouze ve Skolnich zafizenich, ale i v zafizenich socidlnich
sluzeb. Samoziejmosti je uréitd odborna kvalifikace pro pedagogickou nebo socialni praci,

bezihonnost a dal$i potfebné pozadavky, které si urCuje dané zaftizeni.
3.2 Vychovatel

Narodni soustava povolani (MPSV, 2017) popisuje vychovatele takto: , Vychovatel provddi
vychovné vzdéldvaci ¢innost zamérenou na celkovy a specificky rozvoj osobnosti déti, Zakd,
nebo studentl a na jejich zdjmové vzdélavani podle vychovné vzdéldvacich programi ve
skolni druziné, v domové mlddeze, v interndtu, popfipadé v jinych zarizenich.”

Osobnostni predpoklady vychovatele

Komunikacni schopnosti a pfizplisobovani strategie v komunikaci s klientem ¢i zakem je
dalezitym aspektem pro pozitivni a funkéni vztah. Samozrejmé je také namisté spoluprace
a schopnost resit konfliktni situace. Altruistické chovani se povazuje za jednu z vyhod, ve
smyslu svého vnitfniho uspokojeni, avSak v sou¢asné dobé jiz Cisty altruismus neni, ¢innost je
vidy odménovana, i kdyZz odména neni vyzadovdna. Na dalSim misté je empatie,
tj. schopnost vciténi se do druhé osoby (Potmésilovd, 2014, s. 43).

U vychovatele je velmi dllezity kladny vztah k détem, navazovani kontaktl a vytvareni
citovych svazk(, celkové by mél oplyvat kladnymi charakterovymi vlastnostmi. Mnohdy je
vychovatel ztvdrnén az nereadlné se vSemi pozitivnimi strankami osobnosti, které by jako
ideal mél mit. Vychovatel by mél mit néjaky Zivotni smér, za kterym si pljde zdravé, je vSak
otevien novym vécem, ochoten se ddle sebevzdéldvat a prochazet supervizemi. Idedini
vychovatel je vysokoskolsky vzdélany, odolny vici stresu a zatéZovym situacim. Ve vychovné-
vzdéldvacim procesu se vychovatel nesetkava jen s bezproblémovymi détmi, ale i s détmi
s problémovym chovanim. | prfesto s nimi musi vychazet dobfe a akceptovat nékteré jejich
vykyvy chovani. Samoziejmé by mél byt vybaveny odbornymi i vSeobecnymi znalostmi, které

v praxi vyuZije. Pedagogicka tvofivost, postieh a pfirozené chovani jsou dalSimi plusovymi
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body pro vychovatele. Pravé pfii slozitych situacich ¢i konfliktech je dilezité sebeovladani,
trpélivost, duslednost, svédomitost i vytrvalost. V neposledni fadé by mél dbat o svij
zevnéjsSek a uvédomovat si, jak svym vzhledem plsobi na okoli (Sekera, 2009, s. 43-44).

V détskych domovech se uprednostiuji vychovatelé, ktefi jsou bezdétni a pti nejlepSim
sezdani manzelé. V jinych variantdch se do rodinnych skupin pfifazuje vychovatel
a vychovatelka v paru, nebo dvé vychovatelky. Nejlepsi vék se uvadi mezi 25. a 40. rokem.
U vychovatell, nebo jinych pomahajicich profesich, je velké riziko vyhoreni, z dlivodu vétsi
psychické zatéze, kterd vychazi zinterakce s druhymi lidmi, svérenci, ze sebekontroly
v prostredi, které evokuje k poc¢atkim zacinajiciho stresu (Sekera, 2009, s. 47, 67).

Napln cinnosti vychovatele

Hlavni cinnosti vychovatele je samozfejmé vychova a vzdélavani, péce v bézném dennim
rezimu, a také dohled nad svymi svérenci. DlleZitym aspektem pro praci s détmi je byti
dospélym, tzn. mit schopnost ovladat svoje emoce (Sekera, 2009, s. 38).

Vedouci vychovatel dohlizi na plnéni planG vychovné-vzdéldvaciho typu, u jednotlivych
vychovatelll vykonavad hospitace a ndasledné jej hodnoti, dale spolupracuje se zafizenim
vramci edukace ¢i reedukace svérencl. Vychovatel vytvari plany a naplin vychovné-
vzdélavaciho procesu. Se svérenci travi vétsSinu ¢asu, proto také musi volit vhodné ¢innosti,
kterymi tento ¢as vyplni. Sleduje také prospéch a chovani zaka, komunikuje s uditeli. Vytvari
tydenni programy pro skupinu, o détech vede zaznamy a hodnoti je. Také ma za Ukol rozvijet
osobnost svérencl, jejich zajmy, schopnosti, dovednosti a védomosti. Vychovné-vzdélavaci
proces pokracuje i ve skupiné rodinného typu, kde vychovatel navrhuje vychovné opatieni

(Sekera, 2009, s. 74).
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4 Vyzkum prevence syndromu vyhoreni

4.1 Metodologie vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni probihalo v jednom vybraném détské m domové. Sbér dat probihal pomoci
hloubkového polostrukturovaného rozhovoru. Pfedem pfipravené otazky se pokladaly
vyzkumného Setreni byla data doslovné prepsdna a nasledné analyzovdna. Pomoci nékterych
principl techniky zakotvené teorie, a to otevienym kddovanim, se ziskavaly kédy, které se
prifadily k nové vzniklym kategoriim. Poté byly interpretovdny analyzovana data
a zodpovidany dil¢i vyzkumné otazky, které musely byt béhem vyzkumného Setfeni doplnény
o nékolik dil¢ich otdzek navic. Ddle byla zodpovézena hlavni vyzkumnd otdzka, kterd

vychazela z kategorii a dil¢ich vyzkumnych otdzek.

4.2 Stanoveni cili vyzkumu

Prevence syndromu vyhoteni se tyka personalu détského domova, a to konkrétné
vychovatel(l, ktefi jsou kazdy den v interakci s détmi s problémovym chovanim i bez néj.
Cilem prace je prozkoumat, jakym zplsobem se vychovatelé brani syndromu vyhoreni
a jak se staraji o svoje dusevni zdravi.

Vysledkem vyzkumu je zpétna vazba pro vychovatele i zaméstnavatele. Tim se odkryva to,
jak jsou na tom vychovatelé s aktivni prevenci, v ¢éem jsou mezery a zda je potieba zvysit
ochranu proti syndromu vyhoteni prostfednictvim nékterych doporu¢ovanych metod
prevence, mezi které patfi supervize a intervize, relaxac¢ni techniky a dalsi.

Cil intelektualni

Cilem je ukdzat a pfinést poznatky o tom, Ze syndrom vyhoteni se netykd pouze
zdravotnického personalu, ale také profesi a zaméstnani, které pracuji s détmi, konkrétné
jsou to vychovatelé v détském domové. Cilem je popsat prevenci syndromu vyhoreni
u téchto pracovnikl a rozsifit jejich odborné poznani.

Cil prakticky

Cilem je ziskané informace vyuzit tak, aby se zefektivnila prevence syndromu vyhofreni,

nabidla jiné moZné feSeni pro zlepSeni prevence a duSevni hygieny. Dale také je urena
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zaméstnavateldm a zacinajicim pracovniklim, ktefi nemaji takové zkuSenosti s prevenci
syndromu vyhoreni.

Cil personadlni

Cilem je obohaceni vyzkumnika v oblasti prevence syndromu vyhoreni. Sama autorka pracuje
s détmi a je s nimi kazdodenné v interakci. Problematika prevence syndromu vyhoteni jeji

velmi blizka (Maxwell In Svaficek, Sedova, 2014, s. 63).
4.3 Definovani vyzkumného problému a vyzkumnych otazek

Vyzkumny problém

Ve vyzkumu byl formulovan vyzkumny problém: Znalosti prevence syndromu vyhoreni
u vychovatelt v détskych domovech.

Hlavni vyzkumna otazka

Hlavni otdzka vychazi z vyzkumného problému a byla polozena takto: Jakym zplisobem je

provadéna prevence syndromu vyhoieni u vychovatell v détském domové?

Dil¢i vyzkumné otazky

Na zakladé hlavni vyzkumné otazky byly formulovany tyto diléi vyzkumné otazky:
DVO1: Jaké jsou znalosti vychovatel( o syndromu vyhoteni a jeho pfic¢inach?
DVO2: Jaké jsou znalosti vychovatel( v prevenci syndromu vyhoreni?

DVO3: Jaké jsou preferované preventivni metody ¢i techniky u vychovateld v détskych

domovech?
DVOA4: Jaké divody vedou k fungovani ¢i nefungovani prevence syndromu vyhoreni?
DVO5: Jaka preventivni metoda je vhodna pro Uspésnou praci v détském domové?

DVOG6: Jak probiha prevence u vychovatell v détskych domovech bez odborného vedeni?
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Tazatelské otazky

Tazatelské otdzky jsou pokladany respondentim, vychovatellim. Ziskané odpovédi od

respondentl maji odpovidat na jednotlivé vyzkumné otazky. Otazky jsou pokladany tak, aby

se postupné odpovidalo na jednotlivé vyzkumné otazky.

10.

11.

12.
13.

14.

Jak se dnes citite?

Jak dlouho tady pracujete? Co jste délala pred tim?

Co si predstavite pod pojmem syndrom vyhoreni? S ¢im je spojovan? Setkala jste se
s vyhorenim bud’ u sebe nebo u kolegli?

Méla jste nékdy pocit, Ze se k syndromu vyhoreni blizite?

Co si predstavite pod pojmem prevence? Mate k dispozici néjakého odbornika
z venku?

Jaké dalsi druhy prevence Vam nabizi détsky domov?

Jaké metody prevence se Vam libi nejvic, ty, které Vam pfinasi odbornik?

Chtéla byste zaradit néjaké preventivni metody do programu détského domova?
Které by to byly a na jakou oblast by byly zaméreny?

Ucastnite se kurzi nebo seminaf(i, které se vénuji néjaké prevenci, nebo §la byste na
néktery ve svém volném ¢ase dobrovolné?

Jak se staradte o svoje duSevni zdravi a pohodu? Jak metody provadite, jaké mate
z toho poté pocity? Jak travite volny ¢as — odpocinete si?

Travite volny cas s kolegy mimo détsky domov? Jakym zplsobem, co pfitom
pocitujete, co to pro vas znamena?

Nechdvate si praci v praci, nebo si ji berete domu?

Vénujete se aktivné néjakym dalsSim aktivitdm, které jste jeSté nezminila? Takové, pfi
kterych se odbourd stres a jsou snadno dostupné?

Chcete jesté néco doplnit, k nééemu néco dodat, podélit se o svoje zkuSenosti?
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4.4 Vyzkumna metodaa metoda analyzy

Kvalitativni vyzkum

Vyzkum znalosti prevence syndromu vyhofeni u vychovatelll v détském domové wvyuzil
kvalitativniho Setfeni, béhem kterého se vychdazelo z postupl ¢i principl zakotvené teorie.
Kvalitativni vyzkum pouzivd metodu sbéru dat predevsim hloubkovy, a vtomto pfipadé,
polostrukturovany rozhovor, prostfednictvim néhoZ se snazi ziskat detailni a komplexni
informace od dotazovanych. Kvalitativni vyzkum je zalozen na indukci, prfesahuje informaci
vyznacuje se opakovatelnosti a pravdépodobnosti. | pfesto vyzkum pouziva metody dedukce,
kterd se objevuje u zakotvené teorie jako sbér dat a analyza, ale také opakovana fraze
rozhovoru a kddovani. Jednoduchd definice by mohla znit také takto: ,Kvalitativni vyzkum
pracuje se slovy, je to neciselné Setreni.” AvSak ,Kvalitativni analyza a interpretace dat je
hleddni sématickych vztah( mezi nimi a spojovdni deskriptivnich kategorii do logickych celkG”
(Svaficek, Sedova, 2014, s. 16). Setfeni probihd v pfirozeném prostiedi, s pfirozenym
jazykem. Cilem je pochopit, jak sami dotazovani rozumi socidlnim situacim. Bohuzel i presto,
Ze se Setfeni provani ,v tvafi v tvar“, oteviené se komunikuje, mlze dochazet ke zkresleni,
které vychazi z nedostatku subjektivity a pravdivosti vypovédi.

Vyuziti principt zakotvené teorie

Zakotvena teorie je ,sada systematickych induktivnich postupl pro vedeni kvalitativniho
vyzkumu zaméreného na vytvdreni teorie” (Sedova, 2014, s. 84). Vyuziva kdédovaci faze, a to
substantivni a teoretické, dale oteviené, axidlni a selektivni. Mezi vhodné a doporucované
zpracovani kodu je roziazeni do kategorii, to znamend do paradigmatického modulu, ktery
popisuje jev a jeho pficinu, kontext, strategie, interakce a nasledky. Mezi zdkladni principy
zakotvené teorie patii vytvofeni nové teorie zakotvené v datech, které se zpracovavaji
s otevienou mysli a nepredpojatosti. Zakotvend teorie postihuje, identifikuje
a operacionalizuje vztahy s proménnymi. Zaméfuje se na socidlni procesy, interakce mezi
lidmi, pracuje s odbornou literaturou i s vlastnimi definicemi vyzkumnika. Mezi pozadavky
dobte zpracované zakotvené teorie patfi validita, zobecnitelnost, presnost, ové fitelnost.
Vyuzivd konstantni komparace, kdy jsou ziskané data porovnavany, nadfazovany
a odliSovany. Zakotvena teorie nabizi postupy pro kvalitativni vyzkum prostfednictvim sbéru

dat, kédovani a nasledné vytvarejicich kategorii (Sedova, 2014).
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4.5 Metody sbéru dat

Sbér dat

Sbér dat neni dan podle poctu, mnozstvi ani z ¢eho a odkud se ma Cerpat. Data se sbiraji tak
dlouho, dokud nevznikne teoretickd nasycenost. Kddovani mize zacit aZ poté. Kdy jsou data
nasbirdna a sepsdna, nasledné se voli urcité koédy, poznamky. Pokud data nejsou zcela

nasycena, musi se dosbirat daldi, mluvi se o tom jako o gradudlnim sbéru dat (Svaficek,

2014).

Hloubkovy rozhovor

V kvalitativnim vyzkumu se hloubkovy rozhovor pouziva nejéastéji jako metoda, pfti které se
ziskava vice odpovédi na oteviené otazky pfi dotazovani. Pfi hloubkovém rozhovoru se
vyzkum vidy zaméfuje na urCitou socialni skupinu, prostredi. Otevienost otazek je
preferovdno vice neZ uzaviené otdzky v dotazniku, dale je pozitivum vidéno predevsim ve
slové a jeho znéni, nebot na slové stoji cely kvalitativni vyzkum. Hloubkovy rozhovor se
podle otazek déli na nestrukturovany ¢i narativni, kdy rozhovor stoji na jedné pfipravené
otazce a dalSimi spontannimi ¢i improvizovanymi otazkami se vyzkumnik pouze doptava.
Druhy rozhovor je polostrukturovany, vyzkumnik ma predem pftipravené otazky, které
béhem rozhovoru doplfuje o dalSi. Oteviené otazky v hloubkovém rozhovoru zapficinu;ji to,
Ze dotazovani se citi Iépe, nejsou utlaCovani uzavienymi otazkami, pfirozené odpovidaji na
otazky. Maji moznost vybocit z fady a hovofit o tématu vice, nez by bylo v dotazniku mozné
(Svaticek, 2014).

V tomto vyzkum bude pouzit hloubkovy polostrukturovany rozhovor.

Kodovani

LAnalytickd technika kédovdni je jédrem zakotvené teorie” (Svafi¢ek, 2014, s. 90). Glaser
a Strauss (In Svaficek, 2014) popisuji kédovani jako , koncept-indikdtor model“. Indikatorem
se mysli ¢asti, kousky, Uryvky nasbiranych dat a koncepty jsou kddy, které se pfrifazu;ji
k indikatoriim, které jsou k nalezeni konkrétné v datech, koncepty tvoti vyzkumnik. Proces,

ktery mezi indikdtory a koncepty probih3, je interpretace. Dale se vytvorené koncepty slucuji

vvvvvv

Interpretace
Svaficek a Sedova (2014) popisuji interpretaci jako systematicky rozbor toho, co

kategorizovand data a nalezena spojeni znamenaji. Je to zaroven vyzkumny text, ktery se déli
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na primarni interpretaci, kterd pracuje s procesem analyzy a je dllezZité se drzet nasbiranych
dat. Dale sekundarni interpretace pojednava o tom, o ¢em data vypovidaji, co znamenaji
a pro¢ k objevenym jeviim dochazi. Musi se dat ale pozor, aby nedoslo k interpretaci zavér(

vyzkumnika dohromady s interpretaci dat.

4.6 Vybér vzorku a lokalita vyzkumu

Pro vyzkumné Setfeni byla vybrana lokalita détsky domov, ktery vtomto vyzkumu
nevystupuje jako konkrétni, nybrz jako anonymni, proto autorka nebude uvadét pravé nazvy
détského domova, jména vychovatell ani ndzev mésta, kde je détsky domov zfizen. Détsky
domov je pfispévkovou organizaci, zfizovatelem je kraj a je umistén v budové byvalého
zamku na okraji mésta. Zafizeni poskytuje 48 llzek. Détsky domov ma 6 rodinnych skupin,
s po¢tem maximalné 8 déti rizného véku i pohlavi. Pfi rozdélovani do rodinnych skupin se
dbd na sourozenecké vazby. Velky dlraz se klade na Skolni dochdzku a pfipravu déti na
vyucovani, nebot détsky domov v Uspéchu déti vidi predevsim budouci kvalitni zapojeni do
spolecnosti. Déti se vedou k odpovédnosti, samostatnosti, pfipravé na vzdélavani. V kazdé
rodinné skupiné jsou k dispozici dva pocitace, které jsou ur¢ené pro vzdélavani (obsahuji
vyukové programy sSkolnich predmét(). Détsky domov dba i na spravnou fec, nebot vétsina
déti je romského plvodu, pochazeji z rliznych Ustavi a Casto mivaji problémy s ceskym
jazykem, proto je détem zajiSténa logopedickd péce. Samoziejmé zdkladem détského
domova je vytvoreni pfijemného, estetického a Cistého prostredi, které se ziskdva také skrze
pldnovani volnoCasovych aktivit. Tyto aktivity jsou sportovniho, estetického, vytvarného,
turistického rdzu, déti se vedou ke zdravému zZivotnimu stylu. Podporuji se proto ve
sportovnim ¢i hudebnim vzdélavanim nejen proto, Ze se tim rozviji jejich schopnosti
a dovednosti, ale také se setkdvaji se svymi vrstevniky mimo détsky domov.

Vybér vzorku

Kazda rodinna skupina ma kmenové vychovatele, ktefi se stfidaji po sménach. Na kazdou
sménu se zvlast pripravuji, planuji volnocasové aktivity pro déti, pomahaji détem pfi pfipravé
do Skoly, dbaji na kazdodenni zakladni hygienu déti. Organizuji vylety, akce, spolupracuji
s dalsimi rodinnymi skupinami. Déti nejen pfipravuji do Skoly, ale také je pfipravuji na
samostatny a sporadany Zivot, kdy zakladem je spravna Zivotosprava a uklid, stardni se

o domdcnost. Naplni prace vychovatele nejsou jen déti, ale i administrativni prace, kdy musi
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zapsat vSe, co s détmi délali, hodnoceni kazdé aktivity a ditéte. Vychovatelé ve vyzkumném
Setfeni  jsou  hlavnimi  postavami, nebot jsou dotazovani  prostrednictvim
polostrukturovaného rozhovoru na oblasti tykajici se syndromu vyhoteni a jeho prevence.
Autorka vedla rozhovor se 3 vychovatelkami, kdy kazdd odpovidala dle svého uvdzeni

a aktudlnich pocitl. Ve vyzkumném Setfeni jsou tyto vychovatelky oznaceny Cislem1, 2, 3.

Vychovatelka 1 (vék 55, praxe 13 let) Vystudovala psychologii. Pfedtim, nez nastoupila do
détského domova pracovala ve sklaifském pramyslu jako malitka skla.

Vychovatelka 2 (vék 52, praxe 12 let) Vystudovala pedagogickou Skolu, poté specidlni
pedagogiku. Dfive pracovala s détmi s postizenim. Celkové je ve Skolstvi jiz 32 let.
Vychovatelka 3 (vék 57, praxe 6 let) Vystudovala obor zabyvajici se odévy a pradlem. Poté
pracovala v détském domové. Pred 6 lety ukoncila praci v pecovatelském domé, kde délala

socialné kulturni aktivity pro seniory.
5 Analyza a interpretace dat

Data byla ziskana prostrednictvim polostrukturovaného rozhovoru a nasledné deskriptivné
prepsana do textu. Poté bylo potfeba k rozhovorim pfiradit uréité kédy a ke kddim
kategorie. Autorka zvolila techniku otevieného kddovani, jehoz zdkladnim principem je
roztristéni textu na fragmenty, které se pojmenuji kédem. Po pfifazeni vSech moznych kod(
se presSlo k jejich kategorizaci. Po systematickém seskupovani doSlo k vytvoreni péti

kategorii.

Kategorie ,Vztek na legislativu”
Tato kategorie reaguje na 4. dil¢i vyzkumnou otdzku — Jaké divody vedou k fungovani nebo
nefungovani prevence syndromu vyhoreni?
Kategorie obsahuje kody:
e legislativa, zakony
e odrazeni od prace

e zahlceni papiry
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Respondenti opakované uvadéli pojmy legislativa a zakony. ,,Co mé nejvic dokdze vytocit jsou
zakony a legislativa. Ty mi podlamuji dost nohy, protoZe ta debilni legislativa jde hrozné proti
vychovateliim... (Vychovatelka 1).” Legislativa jim neumozZnuje délat praci tak, jak by si sami
prali. , Tohle mé odrazuje od prdce, pak mé to nebavi. Jsem pordd ponofend v papirech misto
toho, abych se vénovala détem. Fakt blby je to, Ze i ty déti jsou tomu vystaveny
(Vychovatelka 1).“ Popisovali ponofeni v papirech, dokumentech a hodnoceni. Opakované
uvadéli pocit, Ze kvUli legislativé nefunguje détsky domov tak, jako dfiv. Aktualni legislativu
respondenti povazuji za demotivujici, svazujici, plnou formulard. ,ProtoZe nezviddaji ndtlak
téch papir a zdkond, co smis a co nemdizes. Ta legislativa miZe za to, Ze ta prdce pak pusobi
jako nuceni, utok na osobu, stary bézZte pryc, mladsi jsou lepsi, ale bohuZel, ty to nezvladaji ve
vetsiné pripadd, protoZe si mysli, Ze vychovatelka si s détmi jenom hraje, ale to je pravé omyl,
je zahlcend papirama, proto odchdzi co nejdriv. (Vychovatelka 1).” Duslednost se tak
povaZzuje za pfiliSnou pfisnost. Dale upozoriuji na to, Ze nemaji tolik ¢asu na déti. , Ted na né
nemdte cas a nejhorsi bylo, kdyZ za mnou prisel jeden klucina a fiké mi , Teto, ja vim, Ze to
nejde, ale uZ si tak spolu nepoviddme. (Vychovatelka 1).” Samotné vyhoreni nezpUsobuji déti
»ale hlavné legislativa a ty debilni zdkony. Nemotivuji, spis nds srdZeji a svazuji ndm ruce.
(Vychovatelka 2).“ Pfi dotazovani posledni respondentky na to, zda funguje nebo nefunguje
prevence odpovédéla ,, BohuZel jsou to zdkony, z toho jsme vsichni nestastny. Spatny je, Ze to
délaji lidi bez praxe, nevédi, o co go. (Vychovatelka 3).“ Respondenti se neustale vraceji
k tématu legislativa a zakony, to, jakym zplisobem je to odrazuje od samotné praci s détmi,
vykladaji si to tak, Ze maji jakoby svazané ruce a na nic nedosdhnout. Dale zminuji fakt, ze

pfima prace s détmi se sklada z neustdlého vypliovani formulard a zprav.

Kategorie ,,Jsem tu pro déti“
Kategorie vznikla v reakci na 5. dilé&i vyzkumnou otazku — Jaka preventivni metoda je vhodna
pro Uspésnou praci v détském domové?
Kategorie obsahuje kody:
e déti mam rada
e napliujici prace

e to nejlepsi pro déti
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Na otdzku, kterd se vztahovala k samotné praci vychovatel( a vztahu k détem respondenti
odpovidali opét velmi podobné a fraze se opakovaly. Prace respondenty naplfuje, jsou tu
pro déti. Déti maji radi, dbaji na to, aby dostavaly to nejlepsi, v€etné bezpeci, divéry a lasky.
Respondenti uvadéli, ze prace s détmi je bavi a jen tak by je neopustili. ,Prdce mé jako
naplriuje, fakt jsem se v tom nasla. Jsem tu pro déti, praci mam fakt moc rdda. Rdda jsem tu
pro déti, stardm se o né, shdnim sponzorské dary, prost¢é mé to bavi, Ziju pro né
(Vychovatelka 1).“ Svoji rodinnou skupinu povazuji za svoji druhou rodinu, o kterou se staraji
a maji ji rady. ,...i kdyZ se mezi détmi néco stane, néco spatnyho, tak to zlistane jenom
v rodince, a jsou to nase déti. Pro déti v décdku jsem to ja ta rodina, a kazdd mdma chce mit
to nejlepsi pro svoje déti (Vychovatelka 1).“ Vychovatelky déti vedou k samostatnému Zivotu
a snaZi se jim dat to nejlepsi. ,snazim se ukazovat détem to, v ¢em vynikaji, a aby to rozvijely

(Vychovatelka 3).“

Kategorie ,,Vyhofeni na dosah”
Tato kategorie reaguje na 1. diléi vyzkumnou otazku — Jaké jsou znalosti vychovateld o
syndromu vyhoteni a jeho pficinach?
Kategorie obsahuje kody:
e povédomi o existenci syndromu vyhoreni
e dlvodem nejsou déti

e natlak zakond a spolec¢nosti

Obecné znalosti o existenci syndromu vyhoreni si vyklada kazdy respondent po svém. Avsak
zdvérem jsou vSechny odpovédi podobné a sméfujici sprdvnym smérem. ,je to totdIni
vypnuti, je mi vSechno jedno (Vychovatelka 1), syndrom vyhoreni je absolutni nechut chodit
do prdce, je to stav, kdy se mi nechce nic nedélat, déti mé naplnuji a potiebuji nékoho, ale je
to prosté ta nechut, nechut k prdci, néco vymyslet pro déti (Vychovatelka 2), toho ¢lovéka to
prestane bavit, je otrdveny, md negativni ndladu, citi asi nechut z toho, no a pak to
odmarodi, protoZe vyhoreni je psychosomaticky (Vychovatelka 3).“ Respondenti se se
syndromem vyhoreni setkali u svych kolegUl. , totdIné se zhroutila kolegyné, uplné psychicky.
Pak ji bylo asi uz vsechno jedno. Vite co, to jsou zase urcité ty zakony a legislativa, to je pravé
ten problém (Vychovatelka 1). S vyhorfenim jsem se setkala u kolegyné, rikala, Ze toho mad

plny zuby a zacala s néco novyho hledat. Hlavné vyhoreni nezplsobuji déti, ale hlavné
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legislativa a ty debilni zdkony (Vychovatelka 2), kolegyné byla vyhorend, ale uplné na dné,
prdvé se rozvddéla, a chtéla skocCit z okna (Vychovatelka 3).” Pticinou, vedouci k vyhoteni,
nejsou déti, ale legislativa a zakony. Dalsi pric¢inu povazuji v natlaku spole¢nosti, legislativy,
vedeni, zahlceni papiry. Uvadéli, ze je vSe striktné dané. ,Je to o tom Casu, presu, snazime se
prdci délat kvali penézim, a nebavi nds, nebo nejsme tim vyuceni, a pak jsme z toho cely
nestastni a co pak Ze jo, zménit prdci, ale to taky neni tak jednoduchy (Vychovatelka 3).“
Respondenti vnimaji definici syndromu vyhofeni velmi podobné, da se fici, Ze se shoduji
nejen na definici, ale také na své zkuSenosti, kterou ziskali prostfednictvim vyhorelych
kolegli. NejcastéjSi odpovédi na to, co vyvoldvd vyhoteni byla jednoznacné legislativa,
zdkony, zahlceni papiry. Ve vyhofeni nejde o déti, o praci s détmi, ale o systém Skolstvi, které
vedou osoby, ktefi podle respondentl nevidi, jak to ,, dole” vypada a jak to nefunguje. , Ten,
co vymysli ty zdkony nebyl snad nikdy venku. Prosté to fekne od stolu, a tak to je, a tak to
bude fungovat. Nikdo tam nahore prosté tady nebyl, kdyby si to vyzkousel jo, tak by to treba

pochopil, ale spis asi ne (Vychovatelka 3).“

Kategorie ,,Mit se rad“
Kategorie vznikla na zakladé reakce na 2. vyzkumnou otazku — Jaké jsou znalosti vychovatell
v prevenci syndromu vyhoteni? Na 3. dil¢i vyzkumnou otdzku — Jaké jsou preferované
preventivni metody ¢i techniky u vychovatelll v détskych domovech? Dale na 6. dil¢i
vyzkumnou otdzku — Jak probihd prevence u vychovateld v détskych domovech bez
odborného vedeni?
Kategorie obsahuje kody:

e povédomi o prevenci vyhoreni

e povinnd ,nefungujici“ prevence

e aktivni odpocinek

Respondenti uvadéli malé povédomi o prevenci syndromu vyhoreni. , Prevence je néco, co
pomdhd tomu, aby se zabrdnilo tomu vyhoreni. My tady v décdku musime se povinné
zucastnit jednou za pul roku jedny akce (Vychovatelka 1). Prevence je odpocinek, ale bohuZel
to nefunguje. Pordd tady pro déti néco délame, jezdime s nimi na tabory, prdzdniny pro nds
nejsou (Vychovatelka 2). Prevenci je urcité uspéch, protoZe kdyZ vime, Ze déti se dostanou do
rodiny je to dobre, sice ndm odejdou déti, na ktery jsme zvykly, ktery jsme si vypiplali, ale
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musime se na to divat z ty druhy strany, Ze je lepsi rozhodné rodina, neZ ustav (Vychovatelka
3).“ Povinné se ucastni kurz( a Skoleni, které se jen z mdla tykaji prevence. Prevence jako
takova v détském domové podle respondentl nefunguje. ,, BohuZel Zadné, je to blby, ale je to
tak. Je taky fakt, Ze bych to podle GDPR neméla ani zminovat, ale je to Skoda no
(Vychovatelka 1). Tady to nefunguje. Ale méli jsme se otevrit pred cizim clovékem, resili jsme
interni zdleZitosti, ktery by se nemély dostat ve, ale bohuZel se to ven dostalo, a to aZ
k vedeni, takZe se to reSilo s vedenim, i presto, Ze to bylo interni a tajné. Tohle to nefunguje.
KaZdy respondent prevenci chdpe po svém a také ji po svém pouzivd. BohuZel nam dalsi
prevence ani programy nenabizi no (Vychovatelka 2).“ Aktivni odpocinek respondenti
popisuji ve formé svych zajma, koni¢kd a rodiny. , Nejvice mé naplriujou moje netere, asi rok
a pul se vénuju zahradniceni. Ve vsedni dny chodim na zahrddku, protoZe tam nikdo neni, je
tam klid, ticho, jen kyticky, co nic po mé nechtéji. Nasla jsem se v tom, fakt, je to moje radost,
odpocinek (Vychovatelka 1).“ Tato vychovatelka se ddle vénuje jéze, turistice. ,,rdda chodim
za kaZdého pocasi ven.” Druhd vychovatelka svoji prevenci provadi tak, Ze , kdyZ pfijdu po
dlouhym tydnu z prdce, tak mdam aspon jeden den jen pro sebe, to znamend Ze jsem sama.
Bez televize, bez hudby, bez lidi. Naprosty ticho kolem mé. To je moje relaxace, naprosty
ticho, zahrada, bazén. ...vypnu, nemyslim na tolik véci, jsem tu pro sebe (Vychovatelka 2).”
Prevence se da najit i tam, kde ,Zdklad je v rodiné. Byla jsem povznesend, hledala jsem
v kaZdy prdci néco dobrého, zakdzala jsem si myslet na ty Spatné véci, kteryma bych se
zbytecné zaobirala. Mdm rdda rucni prdce. SpisSe mé ale dobijeji kamarddky. (Vychovatelka
3).“ Kazdy respondent vidi svou prevenci v né¢em jiném, rozmanitost je péknd véc. DokaZzi si
najit néco, pro co Zit a Cemu se vénovat. Umi si alespon na chvilku odpocinout, pokouseji se

vypnout, i presto, Ze jsou stale jednou nohou v zafizeni.

Kategorie ,, Tady nejsi v décaku“
Tato kategorie vznikla reakci na 4. dil¢i vyzkumnou otdzku — Jaké dlivody vedou k fungovani
nebo nefungovani prevence syndromu vyhoreni?
Kategorie obsahuje kody:
e listeckovani
e neptima prace doma

e negativni emoce
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Na otdzku, kterd se tykala toho, zda si praci respondenti berou domu, byla odpovéd
jednoznaénda. Ano. Respondenti popisuji neustalé fungovani liste¢kovani, hlidani toho, co
vSechno musi udélat, zatidit a pfipravit. ,,Doma mi tikaji , Tady nejsi décdku.” KdyZ jsem doma
tak pordd funguje listeCkovadni, pofdd nachdzim razny vzkazy a listecky, co musim udélat, co
jsem zapomnéla, porad jsem pripravend ke skoku (Vychovatelka 1). BohuZel jsem pordd na
telefonu, a kdyZ zazvoni klid uzZ neni. Telefon mi pordd vyzvdni, nedd se tak uplné odpoutat,
pro¢itdm neustdle emaily, sleduju stranky na netu, porfdd se néco resi, premyslim
a objedndvam doktory pro déti, i ve svém volném CEase, pfipravuju se na to, co s détmi budu
délat, doma pisu, co jsem jesté neudélala a co musim, telefonuju porfdd. Tohle je totiZ ta
nepfimd prdce (Vychovatelka 2). Ddle popisuji souvisejici nepfimou praci, kterd nekonci
v zaméstnani, ale pokracuje doma. Nepfimou praci uvadéji jako pripravy pro déti, ndkupy,
doktory, pohotovost na telefonu. , Myslim na to, aby déti mély vSechno do Skoly, co na sebe
a tak (Vychovatelka 1) Dale popisuji negativni emoce vychazejici z nepfimé prace, které
dopadaji na celou rodinu. ,Doma mi ddvaji seZrat to, Ze jim neddvdm doma to, co détem
v décdku (Vychovatelka 1). Obcas manZel vybouchne, to pak jsou konflikty a je to nepfijemny
(Vychovatelka 2). Telefon mdm pordd u sebe, beru si ho i na zdchod, v tom pfipadé prosté
nevypnu, je to pak dost ndrocny, jsem takhle v prdci porad. Vypnout je uméni, a nemyslet na
nic jinyho (Vychovatelka 3).“ Respondenti si praci berou doma, i kdyz védi, Ze je to Spatné
a Zze jejich pracovni doba méla jiz davno skoncit v zafizeni. AvSak skutecnost je takova, Ze
doma maji prdvé tu nepfimou praci, pfi které hlidaji telefon a jsou pordd v pohotovosti.
Rodina se je snaZi podporovat a srovnavat se s tim, Ze toto je jejich zaméstnani. Negativni
a nepfijemné emoci pfichdzeji poté, co je natlaku a prace pres prilis, tehdy se emoce upousti

a vSude jsou takova slova jako ,, Tady nejsi v décaku!”.

Interpretace dat

Na zakladé hlavni vyzkumné otazky byly formulovany diléi vyzkumné otazky, na které
autorka ziskala odpovédi skrze vytvorené kategorie.

DVO1: Jaké jsou znalosti vychovatelli o syndromu vyhofeni a jeho pfic¢inach?

Obecné znalosti o existenci syndromu vyhoteni si vyklada kazdy respondent po svém.
Vychovatelka 1 chdpe syndrom vyhoreni jako ,totdIni vypnuti, je mi vSechno jedno.” Dale
uvadi, Ze pfic¢inou vyhoteni ,jsou urcité ty zdkony a legislativa, to je prdvé ten problém.
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Mlady nezvlddaji ndtlak téch papirii a zdkonu, co smiS a co nemdZes. Prosté na déti pak
nezbyvad tolik ¢asu. NemdazZu si hrat, malovat, povidat, neni ani mozZnost mit volny ¢as pro
déti, jen se fidime podle rozvrhu a papiry kolem. Dbd se na to, co a jak, a psani hodnoceni.”
Vychovatelka se se syndromem vyhoteni setkala u své kolegyné, kterd byla psychicky na dné.
Pric¢inu, ktera sméruje k vyhoteni vychovatelka uvadi takto: ,je to kvdili ty legislativé, né kvdili
détem.” DalSi pfi¢inu povaZuje v zahlceni papiry a nemoznost travit volny ¢as s détmi.
Vychovatelka 2 definuje syndrom vyhoteni jako ,, absolutni nechut chodit do prdce, je to stav,
kdy se mi nechce nic nedélat, je to prosté ta nechut, nechut k prdci, néco vymyslet pro déti.”
S vyhotenim se také setkala u své kolegyné, kdyz odchdazela se slovy, Ze si hledd novou praci.
Za pric¢inu vyhoteni popisuje tak, Ze ,chybi zpétnd vazba, oni jsou citové oplostély, a pak je ta
prdce takovy zbytecnd, o nicem, neni to prosté ono. Déti se tu porad stridaji, vadi mi to.”
Mezi dalsi priciny smérujici k vyhoreni radi striktné dané rozvrhy, standardy, a dalsi.
Vychovatelka 3 si syndrom vyhoreni predstavuje takto: ,clovéka to prestane bavit, je
otrdveny, mad negativni ndladu, citi asi nechut z toho, no a pak to odmarodi, protoZe vyhoreni
je psychosomaticky.” S vyhorelou kolegyni se setkala v jiném zafizeni, avSsak na vlastni oCi
vidéla, co udéla burnout s ¢lovékem. (Kolegyné chtéla vyskocit z okna). Uvadi dalsi pficiny
,Vvyhoreni mizZe spolecnost, jako miuZeme si za to sami, jak se chovdme, vSechno md normu,
drive to bylo tak, Ze nejdriv povinnosti a pak zdbava. Je to o tom Casu, presu, snaZime se prdci
délat kvili penézum, a nebavi nds, nebo nejsme tim vyuceni, a pak jsme z toho cely
nestastni.”

Vychovatelky jsou o syndromu vyhoteni relativné dobre informované. S vyhorenim se setkaly
u svych kolegl, ktefi burnoutu propadli. | pfesto, Ze jsou znalosti na obecné Urovni,
vychovatelky dokazi pfiradit konkrétni situace a pficiny, které vedou a dopomahaji

k samotnému vyhoreni.

DVO2: Jaké jsou znalosti vychovatelli v prevenci syndromu vyhoteni?

Kazdy respondent prevenci chape po svém a také ji po svém pouziva. Vychovatelka 1 popsala
prevenci jako ,néco, co pomahd tomu, aby se zabrdnilo tomu vyhoreni.” V détském domoveé
se vychovatelky povinné Ucastni kurz(l a seminafl. Hodnoceni posledniho seminare, ktery
vedl externi odbornik popsala takto: ,umi to tak hezky vysvétlit a popsat. Povidd hlavné
z terénu, dokdZe i odpovédét na nase otdzky, ddval ndm kontakty.” Na otdzku, jaké dalsi

druhy prevence Vam nabizi détsky domov vychovatelka odpovédéla: , BohuZel Zddné, je to
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blby, ale je to tak. Je taky fakt, Ze bych to podle GDPR neméla ani zmiriovat, ale je to Skoda
no. Pfitom by to bylo dobry.”

Vychovatelka 2 definuje prevenci a zaroven reaguje na nefunkénost prevence v zafizeni: ,je
to odpocinek, ale bohuZel to nefunguje. Pordd tady pro déti néco déldme, jezdime s nimi na
tabory, prdzdniny pro nds nejsou. Tady ta prdce je pordd, neni pfima a neprfimd, tady je
porad primd, pordd ty déti néco potrebuji a chtéji a vyZaduji a jd se nemuiZu sebrat a fict,
mdm nepfimou prdci. Pordd jsem na telefonu, motivace neni Zddnd, pordad se pfiddvd prdce
navic.” PokracCuje s tim, Ze détsky domov neposkytuje prevenci ani dalsi podobné programy,
nebot za to mlzZe legislativa.

Vychovatelka 3 rozumi prevenci , urcité uspéch, protoZe kdyZ vime, Ze déti se dostanou do
rodiny, je to dobre, sice nadm odejdou déti, na ktery jsme zvykly, ktery jsme si vypiplali, ale
musime se na to divat z ty druhy strany, Ze je lepsSi rozhodné rodina nezZ ustav.” Pfi otdzce na
dalSi poskytovani prevence bylo feceno, Ze: ,Vedeni nam poskytlo Skoleni, bylo tady na
sebeobranu, o nemocnych détech. Jsou to povinny sezeni, ze zdkona musime se
sebevzdéldvat.”

Vychovatelky o obecné prevenci dokdzi néco fici, avSsak po odborné strdnce jsou velmi
ochuzeni. Nejsou jim poskytovany odborné preventivni sezeni, pouze rlizné seminare
a kurzy, které nejsou zaméfeny na samotnou a konkrétni prevenci nebo preventivni
techniku, ale na obecné znama témata ze Skolnich zafizenich, tj. kyberSikana, Sikana. | presto

dokdzi obhajit definici prevence, ackoliv se jim nedostava.

DVO3: Jaké jsou preferované preventivni metody ¢i techniky u vychovatelll v détskych
domovech?

Prevence jako takova v détské m domové podle vychovatelek nefunguje. Byla proto poloZena
otazka , Chtéla byste zaradit néjaké preventivni metody do programu détského domova?”
Vychovatelka 1 zareagovala ihned: ,kdyby se jednalo o zdZitkové kurzy, ktery by byly
zameérfeny na nds jako na individudlni samotnou osobu. Abychom se rozvijeli my jako
osobnosti. Bylo by to dobry, kdyby se ta prevence zvysila ve vsech smérech, ve vztahovy,
osobni i pracovni.” Odpovéd’ na otdzku, zda by se ucastnila kurzli ¢i seminari i mimo zaftizeni
ve svém volném ¢ase, byl jednoznacny souhlas. Rozhodné by nevahala, a rada by se zaméfila

na rozvoj osobnosti, vnimani a mysleni.
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Vychovatelka 2 si vzpomnéla, ze kdyz méli v zafizeni povinny seminaf, zaujalo ji doporuceni
ohledné prevence vyhoreni: ,nejlepsi jeho doporuceni jako prevence proti vyhoreni bylo
zménit zaméstndni“ Zaroven ma s preventivni technikou, a to konkrétné se supervizi
negativni zkuSenosti. ,méli jsme se otevrit pred cizim ¢lovékem, fesili jsme interni zdleZitosti,
ktery by se neméli dostat ven, ale bohuZel se to ven dostalo, a to aZ k vedeni, takZze se to
resilo s vedenim, i pfesto, Ze to bylo interni a tajné. Tohle to nefunguje. Vlastni problémy
s détmi se prosté ven dostanou a je zle.” Ve volném Case by se asi neucastnila predndsek
o supervizi nebo tam, kde se ¢lovék musi otevrit. V tom ptipadé by si radéji nechala tyto
prednasky ujit.

Vychovatelka 3 vnima prevenci a preventivni techniky zcela jinak nez jeji kolegyné. ,Jako je
to zajimavy, ale spis je to o lidech. KaZdy si najde néco jinyho, a myslim si, Ze to neni potieba
mit néco v décdku, protoZe kaZzdymu to nesedne. Mné se treba libi, kdyzZ je to zajimavy a néco
se dozvime, ale jinak si spis délam podle sebe véci.” Pokud by bylo mozné zfidit v zafizeni
prevenci, tato vychovatelka by ji nevyZadovala pravidelné, naopak by ji spiSe vyhovoval
néjaky nadhled a zhodnoceni. Na otazku, zda by ve volném cCase se zucastnila prednasky
o prevenci syndromu vyhoteni byla opét jednoznacna odpovéd: , dobrovolné nesla, to se mi
zdd jako zbytecny, kaZdy si najde néco jinyho. KaZdy je jiny.” Avsak vychovatelce byl nabidnut
kurz vareni, ktery si nemohla vynachvalit. Poté si ho zaplatila i soukromé ve svém volném
case. ,...prosté jsem zastancem toho, Ze prevenci chce kazdy jinak a jinou.”

Vychovatelkdm bohuZel neni poskytnuta preventivni opatfeni proti syndromu vyhoteni,
pouze do zafizeni pfichdzi externi odbornik, ktery jim prednese to, co md, vychovatelky si
odbydou povinné Skoleni a témér si z toho nic neodnesou. Konkrétni preventivni techniky ci
metody nejsou praktikovany. Avsak, pokud by zafizeni umoznilo provadét prevenci
syndromu vyhoreni, nékteré vychovatelky by mély zajem predevSim v rozvoji osobnosti,
vnimani a mysleni. Posledni vychovatelka uvedla, Ze kazdy je jiny, a proto je na kazdém, zda

vyuZije prevenci nebo nikoli.

DVOA4: Jaké dlivody vedou k fungovani ¢i nefungovani prevence syndromu vyhoreni?

Legislativa jim neumoznuje délat praci tak, jak by si samy vychovatelky praly. Vychovatelka 1
rdzné reaguje, a to sama od sebe bez jakéhokoliv popudu, na legislativu a zakony a to takto:
,C0 mé nejvic dokdZe vytocit jsou zdkony a legislativa. Ty mi podlamuji dost nohy, protoZe ta

debilni legislativa jde hrozné proti vychovatelim, misto toho, aby je podrZela. Tohle mé

42



odrazuje od prdce, pak mé to nebavi. Jsem pordd ponorfend v papirech misto toho, abych se
vénovala détem.” Dale popisuje, Ze se to také dotyka déti, které jsou tomu vystaveny
a neustdle jsou poucovany o svych pravech a moznostech, kterém jim ukazuji, na co samy
dosahnout. K syndromu vyhoteni, jak se jiz zmifovalo, dochazi také tak, Ze ,..ted" se
vychovatelé pordad stfidaji, jak na béZicim pdse. ProtoZe nezvlddaji ndtlak téch papiri
a zdkond.” Nefunguijici prevence je postavena na aktudlni legislativé podle vychovatelky 1,
ktera tika: , Vadi mi legislativa, vici détem je to taky hrozny, dfive to prosté bylo lepsi. Ted na
né nemdte ¢as a nejhorsi bylo, kdyZ za mnou prisel jeden klu¢ina a rfika mi , Teto, jd vim, Ze to
nejde, ale uZ si tak spolu nepovidame“...nékdo néco navrhne od stolu a nevi, Ze to nefunguje,
protoZe to neni redlné” Do nefunguji prevence se také radi to, Ze si vychovatelky berou praci
dom(. ,KdyZ jsem doma tak pordad funguje listeckovani, porad nachdzim rizny vzkazy
a listecky, co musim udélat, co jsem zapomnéla, pordd jsem pfipravend ke skoku. Myslim na
to, aby déti mély vsechno do skoly, co na sebe a tak. Doma prosté nevypnu, neumim to.
Myslim na hodné véci, vim, Ze je to Spatny, je to fakt velky pretéZovdni.” Zaroven si
vychovatelka uvédomuje, Ze je to Spatné a nema tak ¢as na sebe.

Vychovatelka 2 vyty€uje divod vyhoteni, a to tim, Ze: , Hlavné vyhoreni nezpisobuji déti, ale
hlavné legislativa a ty debilni zakony. Nemotivuji, spis nds srdZeji a svazuji nam ruce.” Dale
popisuje, Zze v détském domové neni jako vychovatelka, nybrZ jako uklize¢ka a sekretarka
v jednom. , Prosté zase ty zdkony, vychovatel nemd prdva, vedeni a rodice pordd néco resi
a nefunguje to. Zacind to a konci viddou, legislativou. Je to spatné.” Dale vychovatelka
zminuje nepfimou praci, ktera pokracuje pfichodem domd. , Telefon mi pordad vyzvdni, nedd
se tak uplné odpoutat, procitdm neustdle emaily, sleduju strdnky na netu, pordd se néco resi,
premyslim a objedndvdm doktory pro déti, i ve svém volném case, pripravuju se na to, co
s détmi budu délat, doma pisu, co jsem jesté neudélala a co musim, telefonuju pordd.”
S manzelem se ale dohodla, Ze po urcité nocni hodiné se ji uz nikdo nedovola.

Vychovatelka 3 opakuje jiZ slova svych kolegyn, ma bohuzel stejny ndzor: , BohuZel jsou to
zdkony, z toho jsme vsichni nestastny. Spatny je, Ze to délaji lidi bez praxe, nevédi, o co go.
Ten, co vymysli ty zakony nebyl snad nikdy venku. Prosté to reknou od stolu, a tak to je, a tak
to bude fungovat. To mé dokdzZe rozpdlit, to bych mohla kricet a naddvat. Nikdo tam nahore
prosté tady nebyl, kdyby si to vyzkousel jo, tak by to tfeba pochopil, ale spis asi ne.” Popisuje
opét, Ze za nefungujici preventivni opatfeni i samostatnou ,vdécnou” praci s détmi muze

legislativa a vidda. Nepfima prace pokraduje i doma, proto je tézké najit néjakou prevenci.
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,Prdce neni jen v prdci ale i doma, nakupuju détem obleceni, hleddm to, co je prioritni,
telefon porad vyzvani, jsme pripravend podle situace jit.“ Doma neustale , listeCkuji”, pisi si
zadznamy, osnovy, vsude kolem nich jsou papiry. , Telefon mdm porad u sebe, beru si ho i na
zdchod.” Tato vychovatelka je zastdancem toho Ze: , Vypnout je uméni.”

Vtomto pfipadé se jedna o nefungujici prevenci, ke které vede jedna cesta, kterou
zapficifuje v prvni fadé jiz mockrat zminéna legislativa a zdkony. Vychovatelky davaji svij
nesouhlas velmi najevo, avSak vedeni s timto problé mem nem0zZe nic udélat, nebot jak fikaji
vychovatelky, tak vysoko nedosdhne. Avsak dllezité je, Ze za problém ve fungovani prevence
nebo chodu zafizeni nemUzou déti ani vychovatelky, ale ta velmi kritizovana legislativa.
Aktudlni legislativu vychovatelky povazuji za demotivujici, svazujici a plnou formulafa.
Dlslednost se pak povaZuje za pfiliSnou prisnost a Spatnost. Dale je negativni pohled na to,
Ze nepfima prace pokracuje i doma, kdy maji vychovatelky po pracovni dobé. Neustale jsou
pfipojené na telefonu, pocita¢i. Nemohou vypnout. Délaji pfipravy, osnovy, pfipravuji détem
potfebné véci, nakupuji obleceni a jiné véci. Rodina jim to ma casto za zIé, a proto se pak

objevuji negativni emoce, jak ze strany vychovatelky, tak ze strany rodiny.

DVO5: Jaka preventivni metoda je vhodna pro Gspésnou praci v détském domové?
Vychovatelky maji déti rady, dbaji na to, aby dostavaly to nejlepsi, véetné bezpeci, dlvéry
a lasky. Vychovatelka 1 popsala preventivni metodu hned po tom, co za ni pfiSla ndvstéva
détského domova takto: ,...chvdlili, jak déti, tak mé. Vite co, to uplné zahrdlo u srdce,
pochvala i podékovdni. Je to dobrej pocit, kdyzZ vite... Ze ta prdce nebyla zbytecnd.” Dalsi
prevenci pro Uspésny pracovni Zivot je, Ze samotna prace s détmi ma byt napliujici a zaroven
mit déti rad. ,Rdda jsem tu pro déti, stardm se o né, shdnim sponzorské dary, prosté mé to
bavi, Ziju pro né.” Kazdd rodinna skupina vzhlizi ke své teté, a to Ze tohle funguje také
povazuje za jednu z prevenci. ,,Pro déti v décdku jsem to jd ta rodina, a kazdd mdma chce mit
to nejlepsi pro svoje déti.”

Vychovatelka vytyCuje to, Ze prace s détmi by méla bavit, byt napliujici. Vychovatelka 3
popisuje, co ji drzi v détském domové: ,sem se rdda vracim, mdm to tu rdda, déti mam rdada.
Povidam si s nimi, kdybych tu byt nechtéla tak bych tu nedélala, kazdy je jiny.” Zaroven se
snazi byt tu co nejvice pro déti, protoZe je ma rada, chce, aby byly v Zivoté Uspésné, proto:
»..Snazim se ukazovat détem to, v ¢em vynikaji, a aby to rozvijely.” VVychovatelka neustale
opakovala, Ze je dllezZité byt tu rada, mit rada svoje déti a déti v jinych skupinach.
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Vychovatelky vnimaji preventivni metodu v ldsce k détem, nebot pravé ony jsou néplni jejich
prace i zivota. Je dllezité mit k détem kladny vztah, ale i k praci. Samoziejmosti je, Ze
zakladem je vlastni rodina, ktera by méla podporovat a brat to jako zaméstnani, nikoliv jako

odchod maminky od rodiny.

DVOG6: Jak probiha prevence u vychovatell v détskych domovech bez odborného vedeni?
Prevence bez odborného vedeni by méla byt vykonavana doma, ¢i ve svém volném case.
Vychovatelka 1 uprednostiiuje aktivni odpocinek, ktery vidi ve svych netefich
a v zahradniceni , protoZe tam nikdo neni, je tam klid, ticho, jen kyti¢ky, co nic po mé nechtéji.
Mdm hroznou radost z kyticek, Ze mi néco vyroste.” Cely den dokaze stravit aktivni ¢innosti
na zahradé, a v tom vidi odpocinek. Dale s kolegyni chodi na jégu. ,,Udélam si doma takovou
chvilku pro sebe, kdy vypnu, na nic nemyslim. Oteviu si okno, aby proudil Cerstvy vzduch a je
klid a ticho. Je to takovy ocisténi, vypnuti.” Jégou se naucila nereSit malickosti. Pokud
nastane néjaky problém, dostava se z néj sama, a to tak, Ze se zaméstna néjakou cinnosti,
,dostdvdm se z toho praci. Doma si uZ na to zvykli, pfedtim jim to délalo velky potiZe, ale ted’
védi, Ze za par dni se z toho dostanu a budu zase ta mdma.”“ Dfiv hodné sportovala, ale kvdli
operaci patere plno sportli musela odloZit, jezdi ale na kolobéZce, ale spiSe uprednostnuje
turistiku, ,rdda chodim za kaZdého pocasi ven. Mdm pfi tom prdzdnou mysl, radost
Z nezndmych kyticek, venku jsem rdda, doma mdm pordd oteviené okno, vzduch je pro mé
volnost, décdk je v tomhle svdzany, jen zdi a nic vic.” Pobyty venku ji nabiji a citi se poté
mnohem |épe. Zaroven si uvédomuje, Ze pobyt na Cerstvém vzduchu je prevenci proti
nemocim.

Vychovatelka 2 svij volny ¢as vypliuje také aktivnim odpocinkem, a to ve formé: ,mdm
asporn jeden den jen pro sebe, to znamend Ze jsem sama. Bez televize, bez hudby, bez lidi.
Naprosty ticho kolem mé. To je moje relaxace, naprosty ticho, zahrada, bazén.” Déale také
chodi na jégu, kdy nemysli na tolik véci. Vyhledava prfirodu a les, kde je ticho pro ni
uklidnénim. S kolegynémi travi volny ¢as pouze pfi spolecnych akcich. , A co pocituju, no je mi
fajn, sméju se a nemyslim tolik na prdci, i kdyZ jsem pordd pfipravend.” Tato vychovatelka
také sportuje, pravidelné chodi do fitka a na plavani.

Vychovatelka 3 vidi prevenci predevsim rodiné a také v tom, nezabyvat se zbyte¢nymi vécmi.
»Zdklad je v rodiné. KdyZ jsem délala jinde byla povznesend, hledala jsem v kaZdy prdci néco

dobrého, zakdzala jsem si myslet na ty Spatné véci, kteryma bych se zbytecné zaobirala.”
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Vychovatelka se vénuje ruénim pracim, chodi hodné ven do pfirody. ,je uméni vypnout, je to
fakt uméni, protoZe kazdy to neumi.” Dale se vénuje knizkdm. Prevenci vidi také ve svém
hodném manzelovi, Uspésné dcefi a celé rodiné. Ve svém volném cCase ji dobijeji baterky jeji
kamaradky.

Prevence syndromu vyhoreni bez odborného vedeni zvladaji vychovatelky na jednic¢ku. Kazda
si zvolila podle svého zajmu, koni¢ku. Spole¢né se shodnou, Ze zakladem je bezproblé mova
rodina, prochazky na cerstvém vzduchu, klid a pohoda. | presto, Zze maji v hlavé neustale
upominky, co vSechno musi zvladnout a zafidit, dokazi si také najit alespon chvilku pro sebe

a pIné a smysluplné ji vyuZzit.

HVO: Jakym zplisobem je provadéna prevence syndromu vyhofeni u vychovatell
v détském domové?

V rdmci vyzkumného Setfeni jsme zjistili, Ze znalosti vychovatel(i o syndromu vyhorteni a jeho
pricindch jsou v obecné roviné, avsak tyto znalosti jim postacuji k tomu, aby urcili, jaka
pricina k samotnému burnoutu vede. S vyhorenim se setkali u svych kolegl, proto mizeme
konstatovat, Ze pokud se s vyhofenim opét setkaji, védi, jak takovy vyhotely jedinec vypada,
jednd a jak k tomuto ,,onemocnéni“ prisel. Znalosti v prevenci onoho syndromu vyhoreni
dokdzi vychovatelé uplatnit jen v malé mife, a to ve velkém pripadé pouze v prevenci, ktera
nevyZzaduje odborné vedeni. V zafizeni, kde vychovatelé plsobi, neposkytuji preventivni
opatfeni proti syndromu vyhoreni, proto nejsou vychovatelé obeznameni preventivnimi
metodami ¢i technikami, které vyZzaduji odbornika. Mezi prevenci bez odborného vedeni
patfi také kladny vztah k détem a pevny zaklad vlastni rodiny. Odpovéd na otazku, jakym
zplsobem je provadéna prevence syndromu vyhoreni u vychovatel(l v détském domové, je
takova, Ze samotny détsky domov nepodporuje aktivni prevenci syndromu vyhofteni,
nenabizi odborniky, které by nabidli preventivni metody, proto se da fict, Ze v détském
domové neni Zadnym zplUsobem provadéna prevence syndromu vyhofeni za odborného
vedeni. V zafizeni vSak probihd pouze zdkladni prevence, a ta je vidéna v kladném
a laskyplném vztahu k détem a praci s détmi. Ddle vychovatelé provadéji prevenci syndromu
vyhofeni bez odborného dohledu, a to prostfednictvim svych zajm(, koni¢kd a zalib ¢i
rodiny.

Cilem vyzkumného Setieni bylo prozkoumat, jakym zpUsobem se vychovatelé brani

syndromu vyhoreni a jak se staraji o svoje dusevni zdravi. Cil prace byl splnén.
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ZAVER

Bakalarska prace se zabyvala problematikou prevence syndromu vyhofeni u vychovatelt
v détskych domovech. V teoretické ¢asti prace jsme si pribliZili definice syndromu vyhoteni
podle vybranych autor( a popsali je tak, aby byly srozumitelné i pro laickou verejnost. Diky
Kfivohlavému jsme si pfiblizili samotny vznik terminu burnout Ccili syndromu vyhofeni.
VytycCili jsme zatéZové situace, které jsou zaroven Ciniteli vzniku syndromu vyhofteni.
Jednotlivé situace jsou popsany soporou o odbornou literaturu. Sezndmili jsme se
s pribéhem a jednotlivymi fazemi burnoutu. Dale jsme popsali, co je to prevence. Zde
chapeme prevenci jako ochranu proti syndromu vyhoteni. Ukdzali jsme, jakymi zpUsoby,
technikami ¢i metodami funguje prevence syndromu vyhofeni v praxi. Neopomnéli jsme
proto psychohygienu, do které spadd spravna Zivotosprava, vyziva, odpocinek, pohyb, volny
Cas. Déle relaxace, mezi kterou se radi Schultziv autogenni relaxacni trénink, Jacobsonova
progresivni relaxace, Mariscukiuv relaxacni trénink, autoregulacni cvieni a riznd dechova
cviceni. Mezi dalsi alternativni relaxace patfi jéga, aromaterapie, ktera vyuziva silu éterickych
oleju, které se ziskavaji z rostlin. Barevna relaxace, akupunktura nebo Tai-chi jsou dalSimi
vyhleddavanymi relaxanimi metodami. Nesmime opomenout ani umélecké expresivni
terapie, a to arteterapii a artefiletiku. Bakalarska prace se také Uzce dotykd supervize, kterd
se povazuje za nastroj prevence. Déli se na individualni, skupinovou nebo tymovou. Podobné
provadénad metoda prevence je intervize, kterd se supervizi souvisi a liSi se pouze v tom, Ze
intervize nevyzaduje odborny dohled. Hlavni ¢asti prace je seznameni se Skolskym zafizenim,
v nasem pfipadé se jednd o détsky domov. Détsky domov je zde popsdn jako nahradni
institucionalni zafizeni, poskytujici Ustavni ochranu a vychovu déti. Dale popis, pro koho je
zafizeni uréeno, co poskytuje a nabizi a na co je kladen dlraz. K détskému domovu patfi
pedagogicky pracovnik, v pfipadé této prace se jednd o vychovatele. Popis osobnostnich
predpoklad(i vychovatele a jeho naplné prace slouzi k pochopeni nékterych jevd, ke kterym
dochazi béhem jeho pracovni doby i mimo ni.

Vyzkum prevence syndromu vyhofeni u vychovatelll v détskych domovech zahrnuje
stanoveni cilll vyzkumu, ve kterych bylo prozkoumat, jakym zplisobem se vychovatelé brani
syndromu vyhoteni a jak se staraji o svoje duSevni zdravi. Prevence syndromu vyhoreni se

tyka personalu détského domova, a to konkrétné vychovatell, ktefi jsou kazdy den

v interakci s détmi s problémovym chovanim i bez néj.
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Vysledkem vyzkumu je zpétna vazba pro vychovatele i zaméstnavatele. Odkryla se tak
nefungujici prevence u vychovatell v détském domové a zaroven ze strany zafizeni. Zatizeni
neposkytuje preventivni opatfeni vychovateliim, nebot je svazano legislativou. Zaroven,
pokud by feditel zafizeni chtél pro svoje zaméstnance to nejlepsi, bylo by vhodné pro
vychovatele sjednat preventivni opatfeni a nabidnout jim preventivni programy dle jejich
vybéru. Nékterym vychovateldm neni pfijemné, kdyZ jsou do néceho nuceni a k tomu se
povinné otevirat cizim lidem. Pro vychovatele je doporucovdno, aby se starali o svoje
dusevni zdravi tak, jak jim to vyhovuje a hledali spravné cesty a kvalitni preventivni metody ¢i
techniky. DUlezité je, aby kompenzaci pro oddaleni vzniku syndromu vyhoreni nebyla néjaka
zavislost, napfiklad ve formé cigaret, alkoholu, [éku ¢i jinych omamnych latek.

Cilem bylo popsat prevenci syndromu vyhofeni uvychovateli v détskych domovech
a rozsifit jejich odborné poznani vramci prevence syndromu vyhoreni. Ddle ziskané
informace vyuzit tak, aby se zefektivnila prevence syndromu vyhoreni, nabidla jiné mozné
feSeni pro zlepSeni prevence a duSevni hygieny. Dale také je urena zaméstnavatelim
a zacinajicim pracovnikiim, ktefi nemaji takové zkusSenosti s prevenci syndromu vyhoreni.
Cilem bylo a je obohaceni vyzkumnika v oblasti prevence syndromu vyhoteni. Sama
autorka pracuje s détmi a je s nimi kazdodenné v interakci.

V dalsi ¢asti vyzkumu byl vyty€en vyzkumny problém, hlavni a dil¢i vyzkumné otazky, na
které navazuji tazatelské otazky. Vyzkumnou metodou byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery
vyuzivd nékterych principli zakotvené teorie. Pro metodu sbéru dat byl vybran hloubkovy
polostrukturovany rozhovor, ktery byl veden s péti vychovatelkami. Vychovatelkdm byly
postupné pokladany tazatelské otazky, na které odpovidaly podle aktudlni ndlady a svého
rozpolozeni. Dale se tato nasbirana data deskriptivné prepsala do textu, ktery byl nasledné
doplnén o kddy. Tyto pfifazené kody se poté zkategorizovaly a vzniklo tak shrnuti
analyzovanych dat. Tyto kategorie slouzi pro vétSi presnost a snazsi odpovidani na hlavni
a dil¢i vyzkumné otdzky.

Vybér vzorku a lokality je dalsi kapitolou praktické ¢asti, kde je popis vybranych respondent
— vychovatelek a détského domova. VSe je anonymni, nevyskytuji se v textu zadné nazvy ani
jména vychovatelek, déti Ci zafizeni a mésta, ve kterém détsky domov sidli. Na zakladé
vyhlasky o GDPR mi bylo odepfeno nahravani rozhovor( s vychovatelkami.

Détsky domov neposkytuje preventivni opatieni vychovatelim, avSak znd riziko syndromu
vyhofeni. | pfesto véfi svym zaméstnancim, Ze jejich sily neochabnou a postaci jim pouze to,
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¢emu se vénuji dodneSka. Kazdd vychovatelka pecuje o svoje zdravi dle svého uvazeni.
Vétsinou se shodnou na tom, Ze vychazka do pfirody na Cerstvy vzduch je to nejlepsi, co
Clovék muUZe udélat pro svoje zdravi. Dale vytyCuji, Ze rodina je zadklad, proto maji velkou
podporu ve své rodiné, se kterou také travi volny ¢as. Nejéastéji vyhledavaiji tiché, klidné,
Cisté prostredi bez lidi. Tam mohou vypnout, mit prazdnou mysl a relaxovat. Vychovatelky se
také shodly na tom, Ze se jim pfi¢i aktualni legislativa a zakony, které jim svazuji ruce
a pridavaji pro né zbytecnou praci ve formé rliznych formular(, dotaznikd, hodnoceni. Tim
pak nemaji tolik ¢asu pro déti, a toto vidi jako velikou pfi¢inu pro vznik syndromu vyhoreni.
Neustdle se vraceji a rozéiluji se nad tim, co ony samy nedokazi zménit — legislativa.
Doporucované techniky jsou zminény a popsdany v teoretické ¢asti prace. Tyto techniky by
mohly vychovatelky praktikovat i bez odborného vedeni. Myslim, Ze relaxacni techniky jsou

vhodné nejen pro vychovatelé, ale i dal$i pomoci personal, ktery v détském domové pracuje.
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Priloha A - Prepis rozhovoru s respondentem 1

Vychovatelka 55 let — praxe v DD 13 let

Dobry den, jmenuji se Kristyna Hejnd, studuji Univerzitu v Hradci Krdlové obor Socidlni
pedagogika se zamérenim na vychovnou cinnost v etopedickych zarizenich. Moje bakaldrskad
prdce se zabyvad prevenci syndromu u vychovateli v détském domové. Rdada bych se zeptala
na nékolik otdzek, ¢asové bychom se méli vejit do 40-50 minut. Mdte néjaké otdzky? MizZeme

zacit?

Jak se dnes citite?

Dneska mam super ndladu, uplné skvéle. V domové jsme méli moc péknou akci, pro déti bylo
pfipraveno divadlo, do kterého se i samy mély zapojovat. Bylo to moc fajn. Déti byly fakt
v pohodé. Nejlepsi je, Ze kdyZz jsem poslouchala za dvefmi, tak bylo ticho, teda klid jako Ze
byly déti hodné. Pak za mnou ucinkujici pfisli a chvalili jak déti, tak mé. Vite co, to uplné
zahtalo u srdce, pochvala i podékovani. Je to dobrej pocit, kdyzZ vite... Ze ta prace nebyla
zbytecnd. JenZe je smutny, Ze tohle slySime jen z venku, jako od navstévnikd od pracovniki

v décaku bohuzel ne.

Jak dlouho tady pracujete? Co jste délala pred tim?

No, uz 13 let. (Pokyvovdni) Prace mé jako naplnuje, fakt jsem se v tom nasla. Jsem tu pro
déti, praci mam fakt moc rada. Jen co mé nejvic dokaze vytocit jsou zakony a legislativa. Ty
mi podlamuji dost nohy, protoze ta debilni legislativa jde hrozné proti vychovateldm, misto
toho, aby je podrzela. Tohle mé odrazuje od prace, pak mé to nebavi. Jsem porad ponorena
v papirech misto toho, abych se vénovala détem. Fakt blby je to, Ze i ty déti jsou tomu
vystaveny. Prava jim ukazuji, na co vSechno dosdhnou, a pak jen nastavuji ruce, aby néco
doslaly, misto toho, aby z nich vyrostli poradny chlapy a Zensky, ktery se o sebe postaraji. Je
to smutny. Hrozné mé to Stve. Pak i ty novy vychovatelky, mlady, co sem pfijdou, ty to prosté
nezvlddaji, protozZe je drii legislativa, a proto nds rychle opousti. Nedavaji to. S détmi jsem

rdda, sama mam rodinu a déti. Rada jsem tu pro déti, stardm se o né, shanim sponzorské



dary, prosté mé to bavi, Ziju pro né (Usmév, zasnéni). Ale stejné mé to tak rozciluje, ta
legislativa. Vystudovala jsem psychologii, docela mé ldkala, ale hlavné jsem trpéla, protoze
jsem védéla, jak se ublizuje détem, jaky jsou jejich rodiny, co se tam odehrava. No hrozny.
Jinak jsem predtim délala ve sklarstvi, malitku skla. Ted' mam rodinku, to je ta nase skupinka
déti, a jsem jejich teta, ke které vzhlizi, k jiné ne. KdyzZ jim vynaddm j3a, je to v poradku, ale
kdyZ jim chce vynadat jind teta, tak na ni koukaji, jako, ty ném nemas co poroucet, nejsi nase

teta.

Co si predstavite pod pojmem syndrom vyhofeni? S ¢im je spojovdn? Setkala jste se
s vyhorenim bud’u sebe nebo u koleg(i?

No, co si predstavim. To je prosté, podle mé je to totalni vypnuti, je mi vSechno jedno,
totadlné se zhroutila kolegyné, uplné psychicky. Pak ji bylo asi uz vSechno jedno. No a s ¢im je
spojovan nebo jak se k nému dostat. Vite co, to jsou zase urcité ty zakony a legislativa, to je
pravé ten problém. Dfive to bylo lepsi, prosté teta se starala o déti, méla na né ¢as, hrala si
s nimi, povidala ale ted se vychovatelé porad stfidaji jak na bézicim pase. ProtoZe nezvladaji
natlak téch papird a zdkonU, co smiS a co nemUzZe$. Prosté na déti pak nezbyva tolik casu.
NemUzu si hrat, malovat, povidat, neni ani moZnost mit volny ¢as pro déti, jen se fidime
podle rozvrhu a papiry kolem. Dba se na to, co a jak, a psani hodnoceni, dnes udélal to a to.

Je toho tolik, Ze vypinam i doma.

Meéla jste nékdy pocit, Ze se k syndromu vyhoreni bliZite?

Posledni 2 roky si fikam, proc to vlastné délam, je to kvUli ty legislativé, né kvali détem. Jsem
tu pro déti, a ne pro papiry. Doma premyslim, jo ne, proc jo a pro¢ ne, déti mi ale pak hrozné
chybi. Vidycky fikam, Zze i kdyZz se mezi détmi néco stane, néco Spatnyho, tak to zlstane
jenom v rodince, a jsou to nase déti. Prosté si myslim, Ze ta legislativa mize za to, Ze ta prace
pak plsobi jako nuceni, utok na osobu, stary bézte pry¢, mladsi jsou lepsi, ale bohuzel, ty to
nezvladaji ve vétsiné pripadl, protoze si mysli, Ze vychovatelka si s détmi jenom hraje, ale to

je prdvé omyl, je zahlcend papirama, proto odchazi co nejdrfiv. Je to docela zahul no.

Co si predstavite pod pojmem prevence? Mdte k dispozici néjakého odbornika z venku?
Prevence je néco, co pomaha tomu, aby se zabranilo tomu vyhoreni. My tady v décdku

musime se povinné zucastnit jednou za pull roku jedny akce. Je to dobry, protoze sem chodi



n&jakej pan, myslim, 7e je z Recka. No a ten to umi tak hezky vysvétlit a popsat. Rika, jak to
funguje, povida hlavné z terénu, dokaze i odpovédét na nase otdzky (spokojenost). Jednou
taky povidal o syndromu vyhoreni, daval pfiklady, dobry pocit je, Ze nam ukazoval, Zze v tom
nejsme sami, mdZzeme se na néj kdykoliv obratit, nebo na nékoho jiného, daval nam
kontakty. Je fakt, Ze jako zafizeni doporucCuje po 3 letech si udélat néjaky kurz o tomhle,
vime, Ze kdyZ se néco déje, protoZe se koukdme i na ostatni kolegy, tak si pomahame
vzajemné. Pfijdeme a fekneme, hele si néjakej divnej, je néjaky problém, nebo pojd’ vyresime

ho spolu, nechces si nékam zajit a tak. To je dobry.

Jaké dalsi druhy prevence Vdam nabizi détsky domov?

Bohuzel zadné, je to blby, ale je to tak. Je taky fakt, Ze bych to podle GDPR neméla ani
zminovat, ale je to Skoda no. Pfitom by to bylo dobry. Pouze k nam dochazi jednou za pll
roku pan, ktery déla s nami néjaké seminare, vétSinou to je jen na jedno dopoledne, ale je

hrozné v pohodé, a dokdzZze odpovédét na rizny otdzky.

Jaké metody prevence se VVam libi nejvic, ty, které Vam pfindsi odbornik?

Pan skolitel vétSinou chodi na jedno dopoledne. Déla takovy zazitkové kurzy, povida u toho,
ale kdyz je to zazitkovy, jako Ze si to mUzZu osahat a vyzkouset, je to pro mé lepsi v tom, Ze si
to vic zapamatuju. Zapojuje nads do déje, i kdyZz nechceme tak musime, pak si tim projdeme
kazdy a pak vime, co a jak. Dobry bylo, Ze jednou jsme tu méli kurz sebeobrany. Samozrejme,
Ze mé se tam nechtélo, jsem si fikala, ty jo, zas tam budeme 3 hodiny sedét, poslouchat
a usinat. No to byl velkej omyl. Pan pfisel a hned nas vzal dokola. Osobné jsme si vyzkouseli
sebeobranu, kdyby ndhodou néco, bylo to hodné pohybovy. Kdo nechtél jit, byl na tom har.
Pak jsme dal$i dny mohli ani chodit, jak nas vSechno bolelo. Ale docela nas to semklo a byli
jsme jedna dobrad parta. Ale kdyby na mé nékdo venku ve tmé vybafl, tak bych stejné
vSechno zapomneéla, a cucela bych na néj a nevédéla, co driv jestli kficet, brecet nebo utikat.

(smich)



Chtéla byste zaradit néjaké preventivni metody do programu détského domova? Které by to
byly a na jakou oblast by byly zaméreny?

Bylo by fajn, kdyby to teda slo, kdyby se jednalo o zazZitkové kurzy, ktery by byly zaméreny na
nds jako na individudlni samotnou osobu. Abychom se rozvijeli my jako osobnosti. Bylo by to

dobry, kdyby se ta prevence zvysila ve vSech smérech, ve vztahovy, osobni i pracovni.

Ucastnite se kurzii nebo semindri, které se vénuji néjaké prevenci, nebo sla byste na néktery
ve svém volném case dobrovolné?

Ano, rozhodné, urcité. Kdyby se nékde néjaky kurz nabizel, na rozvoj osobnosti, jak se mit
rad, jak se o sebe starat, tak bych nevahala. ProtoZe jak jsem uz fikala, nemam na sebe cas,
nebo si ho prosté neudélam a pak jsem na tom bita. Néjakej rozvoj vnimani a mysleni by

nebyl Spatnej.

Jak se stardte o svoje duSevni zdravi a pohodu? Jak metody provddite, jaké mdte z toho poté
pocity? Jak travite volny ¢as — odpocinete si?

Nejvice mé napliiujou moje netere, hlavné na nejmladsi. UZivam si to s ni, volny ¢as vlastné
mi vyplniuje jenom ona. No a asi rok a pll se vénuju zahradniceni. Ve vSedni dny chodim na
zahradku, protoZe tam nikdo neni, je tam klid, ticho, jen kyticky, co nic po mé nechtéji. Mam
hroznou radost z kyticek, Zze mi néco vyroste. Kdyz jsme si ji s manzelem kupovali tu zahradu,
byl tam takovy maly stromecek, no a ted uzZ povyrost a ja skacu radosti. Je to fajn, kdyz se
hrabu v hliné, na nic nemyslim, dokazu tam byt cely den. NaSla jsem se v tom, fakt, je to

moje radost, odpocinek. (plna nadseni)

Trdvite volny cas s kolegy mimo détsky domov? Jakym zplsobem, co pfitom pocitujete, co to
pro vds znamend?

S kolegyni chodime na jogu. Nevéfila jsem tomu, jakou tohle ma silu, ale normalné ji
vyzaduju i kdyzZ treba cvi¢eni odpadne, tak si doma zacvic¢im néjaké ty prvky z jogy a je mi lip.
Udélam si doma takovou chvilku pro sebe, kdy vypnu, na nic nemyslim. Oteviu si okno, aby
proudil Cerstvy vzduch a je klid a ticho. Je to takovy ocisténi, vypnuti, ¢lovék u toho
nepremysli, jestli zrovna ten cvik déla dobre. Je taky fajn, Ze trenérka poradi, kdyz néco se
stane, tak udélej tohle a tak. Tak upozorfiuje na to, ze pro¢ se zaobirat zbyte¢nostma, je to

fakt zbyteé¢ny, namahavy. Dfive jsem to neuméla, prechazet zbytecny véci, rada si povidam



s détmi o rdznych vécech. (usmiva se). Déti neresSi blbosti, jako mali¢kosti, to je pravé
problém dnesni spolecnosti, feSime malic¢kosti, jsme z nich ve stresu a stejné je Uplné
nevyresime. Ale zase kdyby byla néjaka velkd katastrofa, tak to se lidi shluknou a néjak se to

zvladdne a spolu to dokazi.

Nechdvate si prdci v prdci, nebo si ji berete dom?

Doma mi fikaji ,,Tady nejsi décaku.” KdyZ jsem doma tak porad funguje listeCkovani, porad
nachazim rdzny vzkazy a listecky, co musim udélat, co jsem zapomnéla, pofad jsem
pfipravend ke skoku. Myslim na to, aby déti mély vSechno do Skoly, co na sebe a tak. Doma
prosté nevypnu, neumim to. Myslim na hodné véci, vim, Ze je to Spatny, je to fakt velky
pretéZovani. Je pravdou, Ze tak zapominam sama na sebe, hodné se to stava. Doma mi davaji
sezrat to, Ze jim neddvdm doma to, co détem v décaku. Jde o to, co si zvolime, jak se budeme
chovat a jednat. Jsme takova pecujici a srdecna. Pro déti v décdku jsem to ja ta rodina, a
kazdda mame chce mit to nejlepsi pro svoje déti. To je preci normalni, jenZe jedu na dvé
strany no.

Kdyz se néco v décdku stane, tfeba nékdo vdiné onemocni nebo néco horsiho, nesu to
hodné Spatné. Doma brecim, myslim na to, jak to asi dopadne. Tyden dokaZzu miéet a mluvit.
Rodina mé podporuje, ale nesmi mi nic fict, jinak je ohen na stfeSe. Kdyz nemluvim,
neodpovidam, musi mé nechat na pokoji. Sama se z toho dostanu, nejcastéji mi pomuze
néjaka Cinnost, dostdvam se z toho praci. Doma si uz na to zvykli, pfedtim jim to délalo velky

potiZe, ale ted védi, Ze za par dni se z toho dostanu a budu zase ta mama.

Vénujete se aktivné néjakym dalsim aktivitdm, které jste jesté nezminila? Takové, pfi kterych
se odbourd stres a jsou snadno dostupné?

Dfiv jsem hodné sportovala, byla jsem vidycky vSude, kde se néco délalo. Ale jsem po
operaci patere, takie mam ted o sebe vétsi strach, premyslim nad kole¢kovymi bruslemi, ale
vzdycky myslim na to, co kdyZ spadnu, bude zle. Ale mdm doma kolobéZzku, na tu nékdy
nasednu a jedu, ta je v pohodé. No a rdda chodim za kazdého pocasi ven, takze asi by se dalo
fict, Ze je to turistika. Mam pfi tom prazdnou mysl, radost z nezndmych kyticek, venku jsem
rada, doma mam porad oteviené okno, vzduch je pro mé volnost, décdk je v tomhle svazany,
jen zdi a nic vic. Proto porad vétram, pocituji tak volnost. Svoje i tyhle v décaku déti k tomu

vedu, venku je to lepsi nez uvnitt, je to taky prevence proti nemocim. Trpim Uplné, kdyz



vidim déti, jak koukaji do pocitace nebo telefonu. Pak pred nimi skdcu, a fikam halo tady
jsem, chci si povidat. Nastésti to moje netef tohle nevyhledava, jsem za to $tastna, a i déti

jsou prosté venku Stastnéjsi. Nabiji mé to venku.

Chcete jesté néco doplnit, k né¢emu néco dodat, podélit se o svoje zkusenosti?

Vadi mi legislativa, vici détem je to taky hrozny, dfive to prosté bylo lepsi. Ted na né nemate
¢as a nejhorsi bylo, kdyZ za mnou pfrisel jeden klucina a fika mi ,Teto, ja vim, Ze to nejde, ale
uz si tak spolu nepovidame.” Smény mame kratky dlouhy tyden, nékdy od 11-20 hodin, pak
od 8-20 hodin, to mi vyhovuje nejvic, protoZze toho plno s détmi stihnu, jsem s nimi déle
v kontaktu. A jinak déldme svatky, prazdniny, feditelsky volna. Taky tu mame pohotovost,
kdy se jezdi po doktorech a tak. Je Skoda, Ze prosté o tom, jak to tu chodi nikdo nevi, myslim
tim z venku a ze shora, nékdo néco navrhne od stolu a nevi, Ze to nefunguje, protoze to neni

realné. A to plati i pro tu prevenci.

Dékuji za rozhovor.



