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SOUHRN

1. Cil prace:

Optimalizace procest a Uprava struktury obalového managementu ve spole¢nosti ABC.

2.  Vyzkumné metody:

V této bakalaiské praci byla v teoretické ¢asti pouzita metoda literarni reSerSe Ceské a némecké odborné
literatury v tisténé i elektronické podobé a byla provedena komparace. Z divodu prace s citlivymi informacemi
a udaji byla zkoumana spoleénost anonymizovana. V praci byla nazyvana spoleénosti ABC. Jeji, v praci zminéni
dodavatelé, byli téz z divodu zachovani anonymity pouzitych citlivych Gdaji oznaéena jako spoleénost XYZ.

Informace v praktické ¢asti této prace byly ziskany z vnitropodnikovych materiald spolecnosti ABC, z jejich
webovych stranek ataké ze Ctyf polostrukturovanych rozhovori s osobami zodpovédnymi za jednotlivé
zkoumané oblasti. Témito osobami byli pracovnik oddéleni pldnovani oballi, vedouci piijmu materialu, nakupci
sériovych dilii a pracovnik distribuce obalového materialu.

Byla provedena charakteristika a rozbor logistickych procesii spole¢nosti ABC, dale byly popsany pouZivané
obaly a jich management. Byla realizovana reSerSe novych feSeni obalového managementu , aby mohlo dojit
k pfipadnym upravam ¢i navrhiim ve stavajicim procesu obalového managementu.

Realizovano bylo také porovnavani pouziti technologie RFID s pouZitim technologie ¢arového kodu pro mozné
pouziti v obalové evidenci spole¢nosti ABC. Zde byly provedeny matematické vypoclty navratnosti investice
RFID. Navratnost investice byla vypo¢itana na zaklad¢ kvalifikované odhadnutych nakladu, které by spoleénosti
ABC vznikly, pokud by pokracovala v evidenci obaltl souc¢asnym zpuisobem.

Pfi hledani moznych novych feseni a zptisobt byly porovnavany aktualni procesy a navrhovana doporuceni na
zlepSeni téchto procest na zakladé porovnani vyhod a nevyhod jednotlivych variant a také na zaklad¢ pripadnych
vy¢islenych hodnot.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Na zakladé¢ vyhodnoceni rozhovori, rozboru procest arealizovanych vypocéta byly vybrany pro moznou
optimalizaci tyto procesy a struktury obalového managementu:
a) Optimalizace obali dodavaného materialu,

b) identifikace dodavaného materialu - dulezitym aspektem, ktery ovliviiuje rychlost naskladnéni materialu,
je pouziti paletového stitku s tidaji pro zadani do systému formou ¢arového kodu. Jestlize neni mozné
dodany material identifikovat, pfipadné je nutné zadavat udaje k naskladnéni materidlu do systému
manualng, dojde k naruseni prabézného toku materialu, coz vede k prodlouzeni doby naskladnéni materialu.

c) Sprava obalovych prvki - pfi rozhovorech s pracovniky spoleénosti ABC bylo zjisténo, Ze s narustem
uzivani standardnich a specialnich obalt bylo nutné ziskat lepsi piehled o evidenci obalového materialu.
Novy systém evidence obald byl zaveden jiz pred Sesti lety, ale problémy s evidenci obald, zv1asté pak
u specialnich obalti nebyly vyfeSeny. Nepfesna evidence specialnich obald a nedostate¢né vyuzivany
software evidence obalil vede k Castym nedostatkiim specialnich obalil, coz ma za nasledek vicenaklady za
logistické procesy spolecnosti ABC.

d) Deodrzovani balicich pfedpist dodavatelem — pro kazdy sériové dodavany material ma spole¢nost ABC
vytvoteny balici ptedpis, ktery dodavatelim piedepisuje, jaky maji pro dodany material pouzit obal,
predepsany je také pevny pocet kusti v obalu a ptipadné dal$i pokyny k baleni.V piipadé, ze dodavatel
nezasila material dle platného baliciho pfedpisu, dochazi k naruSeni toku naskladnéni materialu. Material je
nutné prebalit pfedtim, nez mize dojit k jeho naskladnéni. Tato situace mize v krajnim pfipadé vyustit az
V zastaveni montazni linky z divodu nedostatku dili potifebnych k vyrobég.
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4. Zavéry a doporuceni:
Na zaklad¢ vyhodnoceni realizovanych rozhovori, rozboru procest a realizovanych vypocti byla sestavena
doporuceni, pfi¢emz byla pro lepsi piehlednost rozdélena do nékolika oblasti.

1) Oblast optimalizace identifikace dodavaného materialu

Z kratkodobého pohledu bylo navrzeno pouziti Stitku s carovym kddem, tzv. minimalni etikety pro oznaceni
materidlu. Tento stitek obsahuje Ctyfi zdkladni udaje potiebné pro efektivni naskladnéni materidlu: materialové
Cislo, ¢islo objednavky, pocet kust a ¢islo dodaciho listu.

Dalsim, dlouhodobym, doporu¢enim byla mozna tdhrada dodavatelim celkovych nebo ¢&asteénych
porizovacich nakladia pro prechod na poZadované etikety, které umozni rychlé naskladniovani materialu.
Odhadované naklady na implementaci tohoto feSeni byly vycisleny na 500 € az 750 €, pfi¢emz soucasné tydenni
situace jsou etikety ke staZeni v elektronické podobé na webovém portalu pro dodavatele, pfizemz tato
moznost bude praavdépodobné vyfeSena v ramci planovaného celokoncernového konceptu zakaznicko-
dodavatelského portalu.

2) Oblast spravy obalovych prvki

Bylo zde doporuceno co nejrychlejsi vySkoleni personalu spolecnosti ABC pro plné vyuziti vSech funkei
softwaru pro evidenci obald. Vyskoleni personalu ¢aste¢né odstrani problémy v oblasti evidence oballl. Zminéné
Skoleni by mohlo byt pro zaméstnance dostupné Vv elektronické formé online na zaméstnaneckém intranetu
S nutnosti jeho pravidelné obnovy. Naklady na implementaci takového $koleni by byly vzhledem k existenci
dostupnych firemnich materiald minimalni & implementace naopak mtize byt velmi rychla.

Dalsim doporuéenim byla aktualizace podnikové normy spole¢nosti ABC, ktera piedepisuje dodavatelim
vyuzivani obald a aktualizovat specifikaci vyuziti obalii. Tato norma by nové mohla dodavateliim zakazat pouziti
obalt pro jejich interni procesy, nebude-li dohodnuto jinak. Z rozhovoru s pracovnikem oddéleni oball totiz
vyplynulo, Ze kalkulovany potifebny pocet obalti nepocita s vyuZzitim obalii u dodavateli. Uvedenou normu
platnou pro dodavatele je nutné jes$té doplnit o maximalni pfipustny pocet obald, ktery mize mit dodavatel
Vv jedné chvili u sebe, a to ve vysi tydenni potfeby oballl. V ptipadé prekroeni tydenniho limitu obali by byl
dodavatel povinen obratem nadzasobu oballi zaslat spoleénosti ABC na vlastni naklady zpét. Aktualizace
podnikové normy je ¢asové i finanéné nenaro¢na, pii¢emz postaci pouze dodavatelim zaslat novou upravenou
podnikovou normu, ptipadné s nimi uzav¥it jednoduchy dodatek ke smlouvé.

Poslednim z doporuceni je zvazeni pouziti technologie RFID. Zavedeni technologie RFID ve spole¢nosti ABC
jednoduseni procest, zjednoduseni skladani a manipulace s obaly v ramci nakladky na strané dodavatele i na
strané spolecnosti ABC ataké eliminaci chybovosti vznikajici lidskym faktorem. Na zakladé porovnani
vlastnosti technologie ¢arovych kodu s technologii RFID, jejich komfortnosti a podminek uzivani, pti kterém
byla vyuzita odborna zahrani¢ni literatura, studie spole¢nosti Volkswagen a rakouské spole¢nosti OPAL, se
ukéazaly vyhody RFID technologie apti ptedpokladané roéni nakladové uspoie ve vysi 19 500 € adobé
navratnosti v délce trvani 4,87 roku byl spolecnosti ABC predstaven narvrh vyuziti technologie RFID pro
specidlni obaly.

3) Oblast nedodrZovani balicich piedpisi dodavateli

V ramci této oblasti bylo navrzeno doporuceni zatrazeni Kritéria dodrZeni baliciho predpisu mezi jiz
hodnotici parametry (logistické, technické, ekonomické).Vaha kritéria hodnoceni dodrzeni baliciho pfedpisu
by byla stanovena na zakladé dialogu vybranych oddé€leni spole¢nosti ABC. Implementace hodnoceni neni
nakladna a mize byt provadéna na zaklad¢ pravidelnych porad. Dodavatelé jsou v soucasné dobé kategorizovani
do skupiny A, B nebo C, pfi¢emz strategické dily objednava spole¢nost ABC pouze u dodavatelt kategorie A,
a tedy tento fakt motivuje dodavatele ziskat status dodavatele pravé této kategorie.

4) Oblast optimalizace procesu vymény europalet

Patou oblasti doporuceni pro zlepSeni je optimalizace procesu vymény europalet. U dodavateld, ktefi vozi
material do péti palet by z divodu zjednoduseni procesu se doporucuje piima vyména za shodny pocet
odevzdanych palet. Timto procesem je eliminovana potieba vedeni paletového konta pro malé dodavatele. Toto
doporuceni lze aplikovat upravou podnikové norny a komunikaci s dodavatelem, pripadné uzavieni dodatku ke
smlouvé s malymi dodavateli.

KLICOVA SLOVA
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SUMMARY

1. Main objective:

Process optimization and modification of packaging management structures at company ABC.

2. Research methods:

In this bachelor's thesis, there was used the method of literary research of Czech and German professional
literature in printed and electronic form in the theoretical part and there was made a comparison. Due to work
with sensitive information and data, the surveyed company was anonymized. It was called a company ABC. Its
suppliers, mentioned in the work, were also designated as suppliers XYZ in order to maintain the anonymity of
the sensitive data used.

The information in the practical part of this work was obtained from the internal materials of the company ABC,
from its website and also from four semi-structured interviews with persons responsible for individual areas
of research. These persons were a worker in the packaging planning department, a material receipt manager,
a buyer of serial parts and a worker in the distribution of packaging material.

There was made the characteristics and analysis of the logistics processes of the company ABC, as well as the
used packaging and their management were described. A search of new packaging management solutions was
carried out, so that possible modifications or proposals could be made in the existing packaging management
process.

A comparison of the use of RFID technology with the use of bar code technology for possible use in ABC's
packaging records was also carried out. Mathematical calculations of the return on investment RFID were
performed here. The return on investment was calculated on the basis of the estimated costs that ABC would
have incurred if it had continued to record packaging in the current way.

In the search for possible new solutions, methods, current processes were compared and recommendations for
the improvement of these processes were proposed on the basis of a comparison of advantages and disadvantages
of individual variants and also on the basis of possible quantified values.

3. Result of research:

Based on the evaluation of interviews, process analysis and implemented calculations, the following processes
and structures of packaging management were selected for possible optimization:

a) Optimization of packaging of supplied material,

b) identification of the delivered material - an important aspect that influences the speed of material storage is
the use of a pallet label with data for entry into the system in the form of a bar code. If it is not possible to identify
the delivered material, or it is necessary to enter data for material storage into the system manually, the
continuous flow of material will be disrupted, which leads to an extension of the material storage time.

c) Management of packaging elements - during interviews with ABC employees, it was found that with the
increase in the use of standard and special packaging, it was necessary to obtain a better overview of the records
of packaging material. The new packaging registration system was introduced six years ago, but problems with
packaging registration, especially for special packaging, have not been resolved. Inaccurate records of special
packaging and insufficiently used packaging registration software lead to frequent shortcomings of special
packaging, which results in additional costs for ABC's logistics processes.

d) Compliance with packaging regulations by the supplier - for each series-supplied material, ABC has
created a packaging regulation that prescribes to suppliers which packaging to use for the delivered material,
a fixed number of pieces in the packaging and possibly other instructions for packaging. the supplier does not
send the material according to the valid packaging regulation, the flow of material storage is disrupted. The
material must be repackaged before it can be stored. In the extreme case, this situation can only result in the
suspension of the assembly line due to the lack of parts needed for production.
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4. Conclusions and recommendation:

Based on the evaluation of the implemented interviews, the analysis of the processes and the realized
calculations, recommendations were compiled, while they were divided into several areas for better clarity.

1) Area of optimization of identification of supplied material

From a short-term perspective, the use of abarcode label, the so-called minimum label for material
identification, has been proposed here. This label contains the four basic data needed for efficient material
storage: material number, order number, number of pieces and delivery note number.

Another recommendation with a long-term effect was the possible reimbursement of suppliers for total or
partial acquisition costs for the transition to the required labels, which will enable fast storage of the
material. The estimated costs of implementing this solution have been estimated at € 500 to € 750, while the
weekly savings resulting from the implementation of this recommendation have been calculated at € 200. The
most challenging solution to this situation is to download labels in electronic form on the web portal for suppliers,
and this possibility may be solved within the planned group-wide concept of the customer-supplier portal.

2) Area of management of packaging elements

It recommended that ABC staff be trained as soon as possible to take full advantage of all the features of the
packaging registration software. Staff training will partially eliminate problems in the area of packaging
registration. This training could be available to employees in electronic form online on the employee intranet
with the need for its regular renewal. Due to the existence of available company materials, the costs of
implementing such training would be minimal and implementation can be very fast.

Another recommendation was to update ABC's corporate standard, which prescribes packaging use suppliers
to update packaging use specifications. This standard could now prohibit suppliers from using packaging for
their internal processes, unless otherwise agreed. The interview with an employee of the packaging department
showed that the calculated required number of packages does not take into account the use of packaging by
suppliers. The said standard valid for suppliers must be supplemented by the maximum permissible number of
packages that the supplier can have with him at one time, in the amount of the weekly packaging requirement.
In the event of exceeding the weekly limit of packaging, the supplier would be obliged to return ABC to its own
costs at the expense of the overflow of packaging. Updating a company standard is time and money-saving,
while it is enough only to send suppliers a new modified company standard, or to conclude a simple amendment
to the contract with them.

The last recommendation is to consider the use of RFID technology. The introduction of RFID technology at
ABC is one of the most complex and th most expensive recommendations, but its impact on cost savings as well
as process simplification, simplification of folding and handling of packaging during loading on the supplier's
and ABC's side, and elimination of human error. A comparison of the features of barcode technology with RFID
technology, their comfort and conditions of use, using professional foreign literature, studies by Volkswagen
and the Austrian company OPAL, showed the benefits of RFID technology and the estimated annual cost savings
of € 19,500 and with a payback period of 4.87 years, ABC was presented with a proposal to use RFID technology
for special packaging.

3) Area of non-compliance with packaging regulations to the supplier

Within this area, a recommendation was proposed to include the criterion of compliance with the packaging
regulation among the already evaluative parameters (logistical, technical, economic). The implementation
of the evaluation is not expensive and can be carried out on the basis of regular meetings. Suppliers are currently
categorized into group A, B or C, while strategic parts are ordered by ABC only from suppliers of category A,
and thus this fact motivates suppliers to obtain the status of supplier of this category.

4) Area for optimizing the euro pallet exchange process

The fifth area of recommendation for improvement is the optimization of the euro pallet exchange process.
For suppliers transporting material up to five pallets, direct replacement with the same number of delivered
pallets would be recommended to simplify the process. This process eliminates the need to maintain a pallet
account for small suppliers. This recommendation can be applied by modifying the company's standard and
communication with the supplier, or concluding an amendment to the contract with small suppliers.

KEYWORDS

Process, packaging, packaging management, packaging prescription, packaging records, RFID technology, bar
code
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1. Uvod

Kazda organizace, ktera chce dosahnout svych cild, vyrobit néjaky produkt nebo poskytovat
sluzby, musi mit zavedené funkéni procesy. V zajmu zachovani konkurenceschopnosti se musi
spolec¢nosti neustale ménit a zkouset své procesy zefektiviiovat. Vsechny firemni procesy by
proto m¢ly byt analyzovany, zdokumentovany a Vv piipad¢ potfeby optimalizovany. Cilem
optimalizace procesu je snizit naklady, zlepsit kvalitu a zvysit spokojenost zakaznikt. Pro
optimalizaci procest je ¢asto nutné zajistit, aby procesy byly méfitelné.

Nejenom trh a jeho podminky se méni, ale i oblast intra logistiky je vystavena zménam. Proto
I pfijem materidlu, ktery je soucasti fetézce logistickych procest, musi byt neustale
optimalizovan. Z procesu identifikace, naskladnéni, distribuce zboZi a sbéru jejich dat, se
mohou stat procesy kritické. Tim spiSe by tato instance méla spliiovat ekonomické pozadavky
a ptizptisobovat se podminkam trhu a vyvoji technologického pokroku.

Obaly a kontejnery jsou k dispozici v nejriiznéjsich provedenich — od pfepravky na napoje pres
europaletu az k malému nakladu ve specialnich obalovych paletach. Mnoho spole¢nosti ma ve
svych logistickych cyklech velké mnozstvi a druh obalti. Dostupnost nosicti nakladu je
obvykle ptedpokladem pro bezproblémové fungovani toku materialu a tim tedy i pro zajisténi
vyroby podniku. | pfes tuto klicovou roli neni prozatim v mnoha firmach veden obalovy
management na profesiondlni tirovni. Misto toho tyto organizace neustale vytvareji dalsi a dalsi
nezarucuje nezbytnou jistotu dodavek materidlu. Chybny obalovy a transportni koncept pfinasi
podniku nejen vyrobni problémy, ale muze se stat pticinou také velkych ztrat.

Cilem této bakalafské prace je optimalizace procesii auprava struktury obalového
managementu ve spole¢nosti ABC, ktera je svétovym lidrem ve vyrobé zhutnovacich stroji
a jejiz trzni podil se pohybuje okolo 20 % svétové produkce téchto stroju.

Z dtivodu prace s citlivymi informacemi a udaji byla zkoumana spolecnost anonymizovana.
V praci bude nazyvana spolecnosti ABC. Jeji, v praci zminéni dodavatelé, budou téz z dtivodu
zachovani anonymity pouZitych citlivych tidaji oznacena jako spolecnost XYZ.

Vyznam obalového managementu ve spolecnosti ABC za poslednich roky vyrazné stoupl,
a proto bylo zaloZeno nové oddéleni, které zabyva vyhradné€ planovanim baleni dodavaného
materialu. DulezZitost obalového managementu ve spolec¢nosti ABC nespociva pouze v zajisténi
véasnych a kvalitnich dodavek a zabezpec€eni kontinualni vyroby, ale 1 v eliminaci negativniho
dopadu pouzivanych oballl na Zivotni prostfedi. Proto se spole¢nost ABC snazi v maximalni
mife pouzivat opakovatelné pouZitelné obaly a vyhyba se tém jednorazovym.

Uchopeni tohoto tématu prace bylo usnadnéno dlouholetymi zkuSenostmi autora této prace
V oblasti obalového managementu, pro ziskanich dodateénych informaci byly provedeny
vyzkumné polostrukturované rozhovory s pracovniky logistiky a ndkupniho odd¢leni a dale
reSerSe mezi dodavateli RFID technologie a rozbory procest a kalkulace nakladi.

V teoretické roviné je tato prace vénovana pojmum procesni fizeni, nastrojim a metodam
procesniho fizeni. Z logistickych prvku je teoreticka ¢ast této prace dale zaméfena na obaly
ajejich oznacovani, napt. za pouziti technologie carovych kodi a RFID stitkti a také
samotnému piedstaveni pojmu obalovy management.

Prakticka ¢ast prace obsahuje charakteristiku spole¢nosti ABC arozbor procesu piijmu
materialu a obalového managementu v této spolecnosti S cilem objevit jejich slaba mista
a navrhnout jejich optimalizaci. Dale jsou charakterizovany balici piedpisy a jejich duleZitost
pro pfijem a naskladnéni dodaného materialu. Je popsano, jaké standardni a specialni obaly jsou
dodavateli vyuzivany a jaky vliv ma management zivotniho prostiedi spole¢nosti na pouzivané



obaly. Z divodd nutnosti optimalizace procesu evidence oball je navrzeno vyuziti RFID
technologie v oblasti obalového managementu. Tato technologie je porovnavana s technologii
carovych kodu. Na zaklad¢ analyzy aktudlnich procest a zjisténych slabych mist jsou navrzena
konkrétni doporuceni pro optimalizaci zkoumanych procesii, piicemz se jedna 0 piipadna
rychla opatieni s okamzitym vysledkem a dale o dlouhodoba opatieni, ktera vyzaduji vice ¢asu
a ndkladt pro jejich uskute¢néni.

Za pozitivni lze povazovat fakt, ze navrhovana doporuceni byla po pfedstaveni managementu
spole¢nosti ABC a manazeram ptislusnych oddéleni pozitivné ptijata, ¢ast z nich byla dokonce
uvedena do praxe nebo se tak ve velmi kratké dob¢ stane a zbyla cast téch doporuceni, ktera
Vv dlouhodobé&j$im ¢asovém horizontu v horizontu nasledujiciho fiskalniho roku spole¢nosti
ABC.



2. Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Tato cast prace bude vénovana predevsim vykladim zakladnich pojmt, kam Ize zatadit definici
procesniho fizeni, jeho nastroje a metody. Dale budou ptedstaveny druhy a funkce obalt a dalsi
logistické prvky. Jelikoz je jednou z pouzitych vyzkumnych metod rozhovor, budou zde také
definovany jeho specifikace. V zavéru této Casti prace bude také predstavena metodika prace.

2.1 Procesni Fizeni a jeho specifikace

Repa (2012, s.17) uvadi, 7e pod pojmem procesni fizeni se rozumi fizeni spole¢nosti
popisuje jako jednotlivé postupy Cinnosti vychazejici z pravidel podnikani, ptfiCemz tyto
¢innosti zajistuji fungovani firmy.

Pavlik (2014, s. 28-30) naopak definuje procesni fizeni jako nastroj a zptisob fizeni organizace.
Shodny zdroj dale uvadi, ze princip procesniho fizeni zahrnuje tyto tii oblasti: znalosti procest,
verifikace cCinnosti pro pfeménu vstupli na vysStupy a monitorovani, méfeni a neustalé
podpora a dislednost vedeni organizace. Becker (2018, s. 15) dopliiuje, Ze divodem a cilem
pro zavadéni procesniho fizeni je zvySovani uCinnosti a efektivnosti procesi, kvalita
pozadovanych vystupt, dale dochazi ke zvySeni motivace a efektivnosti zaméstnanct, jSou
zavedeny standardy a pravidla ve firemnich procesech a jsou stanoveny osoby zodpovédné za
jednotlivé procesy.

Tuény (s. 28, 2014) potvrzuje tvrzeni vySe zminénych autord a chape procesni fizeni jako:
., Strategicky pristup k rizeni organizace, vyuzivajici vhodné metody, postupy a nastroje rizeni
procesii za ucelem dosahovani maximalni vykonnosti organizace. * Shodny zdroj dale dodava,
7ze cilem je skloubit strategické fizeni S operativnim tak, aby byla firma inadale
konkurenceschopna.

2.1.1 Historie procesniho Fizeni

Repa (2012, s. 18-19) uvadi, Ze procesni fizeni vzniklo po¢atkem devadesatych let minulého
stoleti, a to v podob¢ krize manazerského mysleni. Shodny autor zminiuje Adama Smitha, jehoz
rozdéleni price na ukony umoznujici uzkou specializaci praci vede k prudkému rlstu
kvalifikace a ma dalekosahlé disledky v oblasti vnitiniho uspotfadani firem vztahy mezi
firmami a uspotadani celého trhu. Koch (2015, s. 185) uvadi, Ze na toto rozdéleni navazali
Smithovi nasledovnici, z nichz byl nejznamé&jsi Henry Ford, inovator, ktery zavedl ve vyrob¢
pohyblivy pas, S jehoz zapojenim doslo ke sto az tisicinasobnému nartstu produktivity prace.
Dalsi historicky poc¢in podle shodného zdroje nastal diky Alfredu P. Sloanovi, ktery aplikoval
Smithovou mySslenku dé€lby prace, jez nasledné vedla ke tvorbé nezavislych divizi.

Podle Janicka et al. (2013, s. 558) je prvnim tviircem procesniho pfistupu oznacovan M. Porter,
americky ekonom a profesor Harvard Business School, ktery provedl analyzu, jak mohou byt
firmy nebo regiony 1épe konkurenceschopné pomoci tzv. ,,hodnotového fetézce®. Shodny zdroj
dale uvadi, ze hodnotovy fetézec nezobrazuje firmu jako pyramidovou strukturu jejiho fizeni,
ale jako hodnotvorny fetézec procesu, ktery firma pouziva pro tvorbu ptidané hodnoty. Jako
dal$i osobnosti vyznamnou pro procesniho fizeni uvadi Bogaschewsky et al. (2013, s. 185)
M. S. Mortona, ktery koncem 80. let vytvotil model komponent organizace, v némz se poprvé
vyskytl pojem fizeni procesi. Morton pii vytvareni modelu komponent zobecnil vysledky ve
firmach, ve kterych dochazelo k prudkému zvySeni produktivity prace po zménach k piistupu
k realizaci podnikovych procesi Bogaschewsky et al. (2013, s. 186).



Podle Artzeta (2011, s.1) se na definici iobsahu procesniho fizeni vyznamné podileli
H. Hammer a J. Champy, s jejich konceptem radikalnich rekonstrukci podnikovych procest
a nevyhnutelnou potiebou zmén v fizeni firem. Organizaci podle shodného zdroje chapou jako
otevieny systém, ktery je tvofen velkym mnozstvim procest, mezi nimiz existuji vztahy.

2.1.2 Definice pojmu proces a déleni procest

Becker (2018, s.8) popisuje proces jako pribéh transformace materialti, informaci
arozhodnuti, pfi¢emz vystupem je vysledek procesu, ktery je vzdy materidlovym nebo
nematerialovym produktem. Shodny autor dodava, ze cilem kazdého procesu musi byt vzdy
vytvoreni pfidané hodnoty.

Repa (2012, s.15) dodava, ze podnikovym procesem je zpravidla posloupnost &innosti
konanych s imyslem dosazeni daného cile v danych podminkach, pticemz zéasadni roli hraje
U procestt Cas ajednotlivé cinnosti lze vzdy srovnat do jednoznacné posloupnosti.
K podnikovému procesu tedy podle shodného autora nezbytné patii cil, umysl, objektivni
prirozenost postupu a objektivné dané podminky.

Svozilova (2011, 14) na rozdil od vySe citovanych zdroji uvadi, Ze procesem je chapan sled
¢innosti, do kterych se aktivné zapojuje personal firmy, kdy postupnym zpracovanim vznika
ptfedem definovany pfedmét ¢i sluzba, jejimz cilem je pfinést hodnotu zdkaznikovi. Proces je
podle shodné autorky tudiz sérii logicky usporadanych ¢innosti.

Mace (2012, s.485) podobné jako ostatni autofi vysvétluje, ze popsany, definovany,
strukturovany, zdrojové a vstupy zabezpeCeny proces je zakladnim objektem fizeni. Dale
shodny autor ovSem dodéava, ze zdkladnimi charakteristikami procesu jsou pojmy - cil,
meéfitelné ukazatele, vlastnik procesu, zékaznik, vstupy, zdroje, vystupy, regulatory fizeni,
vymezeny zacatek, konec, rozhrani procesu a dalsi atributy. Proces mize mit podle shodného
zdroje jeden cil, napt. zlepSeni vykonosti, ktery v§ak obsahuje nékolik cilovych hodnot, které
nemusi vzdy mit finan¢ni vyznam.

Hucka (2017, s. 6) dopliiuje, Ze v americké literatute pievlada piistup se striktni orientaci na
zékaznika, kde proces predstavuje spojeni aktivit produkujicich vyslednou hodnotu pro
zékaznika s tim, Ze v idedlnim ptipad€é kromé potieb zdkaznika dojde k uspokojeni dalSich
stakeholderti, a to predev§im akcionditi'. Shodny autor dale uvadi, Ze se zpravidla rozeznavaji
tyto typy procesu: ,,jednotlivy pripad, projektovy pripad, pravidelny pripad a rutinni pripad.*

Jako piiklad typu procesu uvadi Stiirm et al (2009, s. 65) ukoly vrcholového managementu,
specializované odborné prace, Opakujici se tkoly srozvojem tvorby hodnot organizace,
pfi¢emz tento typ procesu vzhledem k malé zptsobilosti pro planovani do mensich procesti neni
vhodny pro klasické modelovani. Opakem tohoto procesu jsou podle shodného zdroje rutinni
ptipady, kam patii napiiklad: uctovani mezd, fakturace, kalkulace nakladi nebo evidence
vyroby, kdy tyto procesy maji vysokou opakovatelnost, neumoznuji téméf Zzadné rozhodovani
a lze je tedy dobie kontrolovat.

Seidlmeier (2019, s. 8) hovoii 0 ¢tyfech tfidach procest, které se déli podle pfinosu pro
zakaznika, a mezi které patii obchodni procesy, zédkladni procesy, podpirné procesy a tidici
procesy. Obchodni procesy podle tohoto autora vytvareji hodnoty nebo sluzby spole¢nosti,
zakladni procesy definuji zadkladni kompetence spole€nosti, pficemz se v jednotlivych
spolec¢nostech 1i8i, jsou pro spolecnost zasadni a nenahraditelné a taktéz patii mezi obchodni
procesy. Nenadal (2018, s. 267) uvadi, Zze podpiirné procesy netransformuji vstupy pfimo na
zakaznicky produkt, ale vytvareji ptedpoklady pro fungovani hlavnich podnikovych procesi.

! Stakeholderem podle Hu¢ky (2017, s. 6) jsou management, zamé&stnanci, dodavatelé a akcionafi.



Ridici procesy popisuje Filip (2019, s. 30), jak jiz z nazvu vyplyva, jako procesy, které celou
organizaci fidi (napf. Top management, management kvality).

2.2 ZaKkladni nastroje a metody procesniho Fizeni

Podle Fischermanna (2020d) neni u procesniho fizeni v praxi jasné, zda se jedna 0 metodu
procesniho fizeni nebo 0 jeho nastroje. Autor dopliiuje, Ze nastroje jsou smysluplné, cilené
a opakovatelné techniky, které vedou k systematickému feSeni problému. Jako nastroje
procesniho fizeni uvadi autor napiiklad ABC analyzu, BPMN 2.0%, vypocet doby realizace
a SWOT analyza.

Fischermanns (2020) vysvétluje pojem metoda, ktery chape jako vyuziti kombinaci nékolika
riznych nastroji K vyfeSeni komplexniho problému. Autor dodava, ze metody obvykle
zahrnuji pfistupy, Které doporucuji optimalni pofadi, ve kterém by se mély pouzivat ukoly
a souvisejici techniky. Stejny zdroj dopliiuje, Ze vV metodach lze obvykle nalézt také navrhy pro
feSeni problémi organizace, personalu, kultury a IT. Jako pfiklady metod procesniho fizeni
uvadi Fischermanns (2020) BPR (Business Process Reengineering), TQM (Total Quality
Management) a Six Sigma. Stejny zdroj uvadi, Ze techniky jsou smysluplné, cilené
a opakovatelné postupy lidské ¢innosti, které vedou k systematickému feSeni problému.

Vachal et al. (2013, s. 443), uvad¢ji, ze zavedeni principt procesniho fizeni a restrukturalizace
fizeni podniku vyjadiuje ve zjednodusené podobé¢ zékladni metodika 3P, jejiz podstatou jsou
tyto kroky: ,,pfepromysleni* (rethinking), ,,pfehodnoceni (redefinition) a ,,pfeprojektovani
(redesign). Autofi dale dopliuji, Ze vyznamnou soucasti zavadéni procesniho fizeni je zejména
vyuziti procesnich map a procesni analyzy.

2.2.1 Procesni mapy

Podle Svozilové (2011, s. 135) jsou procesni mapy volné koncipované diagramy, jejichz
ucelem je analyza pfi stanoveni rozsahu projektu a slouzi jako vhodny komunikaéni nastroj ve
vSech fazich modelovéani a dokumentace procest. Autorka dale uvadi, ze se procesni mapy vhodné
uplatiuji pti analyze slozitych procesnich systémil jako nastroj napomahaji v orientaci diagramil,
vazbami subprocesii nebo zakladnich procesnich toku.

Repa (2012, s. 33) k tomu dopliiuje, Ze zmapovani procesi a jejich klasifikace je zakladnim
a prvotnim tkolem v budovani procesné fizené organizace tak, aby mohlo dojit k jejimu
reengineeringu.

Hucka (2017, s. 43) piSe, ze procesni mapa predstavuje pofadi procesu ajejich pusobeni
v podniku, procesni mapa udava existujici procesy v podniku, vztahy existujici prostiednictvim
procest mezi zakazniky a dodavateli a jejichz prostfednictvim je podnik spojen se svymi
zékazniky a dodavateli. Autor dale uvadi, ze procesni mapa slouzi pouze pro piehled
a neobsahuje zadné dalsi informace 0 Vv ni uvedenych procesech, méla by zobrazovat procesy
S podstatnou ¢asti ¢innosti podniku a pravidelné se opakujici. Podle Hucky (2017, s. 44) by ve
vétsin€ podnikd mélo byt mezi péti az patnacti procesy, pokud by procesni mapa obsahovala
méné procest, JSOU zvolené procesy pfili§ rozsahlé. Pti vysokém poctu procest bude mapa
nepiehlednd a vzajemna zavislost procesti nebude piehledna, dopliuje autor.

2 BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation 2.0) je aktualni standard pro modelovani procesti, ktery
umoziuje graficky mapovat procesy a transparentné je prezentovat pro celou organizaci (Gopfert, 2012, s. 1).



Podle Janisové et al. (2013, s. 129) je vyvojovy diagram procesu, ktery zachycuje sled
jednotlivych Cinnosti procesu nejlépe mozné vytvorit na zakladé popisu procesu jejich
ucastniky. Stejny zdroj dale uvadi, ze v dnesni dob¢ existuje fada modelovacich nastroji, které
proces znazorni graficky a s dal§imi popisy procesu ¢i jejich simulacich. Mezi nejzndméjsi
modelovaci nastroje patii ARIS, Casewise Corporate modeler, Business Process Virtual
Architect (BPVA) aBizAgi Process modeler. Autofi dodavaji, ze pokud tyto nastroje
k dispozici nejsou, lze vizualovat napi. v Microsoft Office Visio.

v v

map je tzv. EPC (Event-driven Process Chain), v ramci EPC jsou znazornény pracovni postupy
tak, ze fetézce procest popisuji, jak jsou vzajemné provazany data, procesni kroky, informacéni
systémy, prvky organizac¢ni struktury a produkty. Piiklad procesni mapy EPC nazorné ilustruje
obrazek 13 v priloze 4. Svozilova (2011, s. 135) k tomu dopliuje, ze n€kdy je vhodnéjsi
pouzivat pro sestaveni diagramu jednoduché nastroje, jakymi jsou blok nebo tabule, ato
napiiklad v fizené diskusi S tymem pracovnikd, ktefi na procesu participuji.

2.2.2 Procesni analyza

Vachal et al. (2013, s. 446) uvadi, ze procesni analyza navazuje na konstrukci procesnich map
a je predevsim zaméfena na zjisténi vykonnosti jednotlivych procest, zjistuje pfidanou hodnotu
pro zékaznika, spotfebu nakladid, ¢asovou naroc¢nost a jiné. Vystupem analyzy je vytvoieni
dokumentace, ktera slouzi k podrobnéjsi analyze jednotlivych procest.

Expertka na optimalizaci procest Glitsch (2021) definuje na svych strankach procesni analyzu
jako systematické zkoumani procest a jejich rozdéleni na jednotlivé ¢asti, aby bylo mozné
porozumét procesu a identifikovat jeho slaba mista a potencial pro zlepSeni. Stejny zdroj
pouziva Vv procesni analyze metody rozhovori, pti¢emz tato metoda je ¢asto vyuzivana na
zacatku projektu. Autorka dopliuje, Ze rozhovory na pracovisti jsou pro pochopeni procesu
pomoci konkrétnich ptipadovych studiich idealni. Dalsi metodou, kterou Glitsch (2021) uziva,
jsou Workshopy. Podle shodné autorky je tato metoda vhodna pro vyménu jednotlivych
pohledii a napadtt mezi manazery procesu a téch, ktefi se procesu tcastni, a Casto takto byva
nalezen potencial pro vylepseni procesu. Dals$i metodu, kterou stejny zdroj uvadi pro analyzu
procesu je dotaznik. Metoda pouziti dotazniku je vhodna pro strukturované dotazy
0 ¢innostech, pokud se dotazniky pouzivaji pro kvantitativni analyzu procest, vyuziti IT nebo
dokumentd, ptinaseji vynikajici vysledky (Braun et al., 2017, s. 364). Shodny autor popisuje
dalsi metodu pro procesni analyzu, ato analyzu pracovisté, kterou Casto pouzivaji externi
konzultanti k ziskani pfehledu 0 ¢innostech. Podle Heise (2009, s. 53) je skvélym nastrojem pro
osobni zaznam celé fady béZnych a doc¢asnych ukoll, ovSem je doporucovano jej pouZzivat
pouze pro problémové piipady, naptiklad jestlize se v procesu vyskytuje néjaké ziizené misto.

Vachal et al. (2013, s. 446) uvadi, Ze v ramci procesni analyzy je nutné posoudit vykonnost
kazdého procesu samostatné, a jako shrnuti a vymezeni nejproblematictéjSich procest lze
vyuzit mapu priorit a urcit tak, které procesy budou z hlediska jejich pieprojektovani primarné
upfednostnény. Autofi dale piSou, Ze jednotlivé procesy jsou klasifikovany podle jejich
vykonnosti od tfidy A — vynikajici vykonnost po tfidu E — $patna vykonnost, pii¢emz kromé
vykonnosti se hodnoti jesté pocet procesem ovlivitovanych klicovych faktori tspéchu. Vachal
et al. (2013, s. 446) dale uvadéji, ze vystupem je poté zaznamenani procest do mapy priorit
a ¢im maji procesy vétsi prioritu, tim vzrista nutnost jejich restrukturalizace.



2.2.3 ZlepsSovani procesu

Podle Svozilové (2011, s. 19) je zlepSovani podnikovych procesi ¢innosti, ktera je zamétena
na zkoumani procest, odhalovani pficin problémi spojenych s jejich chodem, produktivitou
nebo kvalitou vystupli procest. Autorka uvadi, ze se jedna o0 ¢innosti zamétené na postupné
zvySovani kvality, produktivity a eliminaci neproduktivnich ¢innosti a nakladd.

Hucek (2017, s. 80) na Svozilovou (2011, s. 19) navazuje a dopliuje, Ze zlepSovani procesu
muze byt prubézné, naptiklad pomoci zmény procesnich krokti, zmén v informacnich vstupech
a vystupech, pterozdé€leni a zjednoduseni procesu, uvedeni neosvédéenych zmén do ptivodniho
stavu. Stejny zdroj doplituje, ze pokud v ramci struktury procesu neni mozny jiz zadny pokrok
nebo se proces ukazuje jako nevhodny, je nutné v takovém piipad¢ zménit strukturu procesu
a proces inovovat. Autor dale dopliiuje, ze hlavnim divodem inovace je zpravidla zavedeni
inovacnich technologii na bazi aplikacniho software, pti¢emz vyhody inovace procest byvaji
ve zvySeni vykonnosti procest, presnéjsim plnéni pozadavkil zdkaznika a zrychleni priabéhu
procest.

Gadatsch (2015, s. 27) uvadi, Ze existuji dva rizné ptistupy ke zméné procesu S cilem jejich
zlepSeni — Business process Reengineering a pribézné zlepsovani podnikovych procest. Prvni
z nich (Business process Reengineering) podle shodného zdroje spociva v uplném ignorovani
stavajicich konceptd, historie a v piepracovani procesu a struktury spole¢nosti od nuly. Touto
zakladni metodikou 0 kompletni piestavbé spolecnosti se zabyvaji autofi Hammer a Champy
(2003). Druhym z ptistupt je prabézné zlepSovani procesu, kde dulezitou pozici zaujima
analyza soucasné situace, jez se stava zakladem a predlohou nasledné restrukturalizace procesu
(Gadatsch, 2015, s. 27).

Grassseova et al. (2009, s. 93) uvadéji, ze prvnim zakladnim krokem zlepSovani procesu je
prabézné zlepSovani po malych krocich, které jsou provadény zaméstnanci v rdmci existujicich
procesti. Autofi dale piSou, Ze Vv této urovni zlepSovani procest je dliraz na snizovani rezijnich
nakladt, eliminace ¢innosti nepfinasejici hodnotu, optimalizace dostupnych zdroju s ohledem
na vystupni pozadavky procesu a Cinnosti a na dalsi zlepSeni v rdmci pravomoci vlastnika
procesu. Shodny zdroj upozoriuje na dulezitou roli zaméstnanc, ktefi jsou nejlepsim zdrojem
mySlenek pro zlepSovani procesu, musi byt samoziejmé také motivovani, vybaveni
pravomocemi, nezbytnymi zdroji pro umoznéni zmén a méli by znat zplsoby a mozZnosti
zlepSovani.

Dédina et al. (2007, s.219) uvadégji, ze u business process reengineeringu (BPR) dochazi
k radikalni zmén¢ pracovnich aktivit, kterd ma dosdhnout vyrazného zlepSeni vykonnosti
organizace. Stejny zdroj uvadi, ze autofi BPR Hammer, Champy a Davenport preferovali u této
metody postup, Vv jehoz ramci je nutné kazdou zménu nejprve promyslet na papife a poté teprve
realizovat v praxi. Dédina et al. (2007, s. 220) dale dopliuji, ze proces BPR je soubor aktivit,
ktery piinasi zakaznikovi produkt. BPR jako projekt ma podle shodného zdroje ¢tyfi hlavni
faze: mapovani procesu — zobrazeni jednotlivych aktivit v diagramu, identifikace kritickych
mist, navrh redesignu — navrh procesu, posileni slabych mist a potlaceni duplicit,
implementace — zavedeni redesignu. Leiting (2012, s.42) uvadi, ze BPR zavadi ruseni
nefunkénich oddéleni, vytvafeni procesnich tymul, zploStovani organizacni struktury
a odménovani podle vysledkl nikoliv podle vykonu. Stejny zdroj dopliiuje, Ze projekty, které
vedou K revidovani a radikalnimu zlepSovani procesii nebo k zavedeni novych procesi, je
vhodné zavadét prifezovym tymem mimo rutinni ¢innosti.

Fiser (2014, s. 63) uvadi, ze jednou z prvnich tloh optimalizace procesu je redukce ¢innosti,
které nepiidavaji hodnotu. Autor dopliiuje, Ze zaroven je nutné proces vnimat jako celek, aby
kazdé dil¢i zlepSeni znamenalo zlepSeni celého procesu. Fiser (2014, s. 63) vysvétluje pojem
piidané hodnota jako rozdil mezi hodnotou vstupti a vystupii procesu, pfi¢emz hodnota ma byt



posouzena o¢ima zakaznika procesu. Schenk (2013, s. 26) pise, ze ukolem optimalizace je
odstranéni piekazek, které brani pratoku procesu, mezi které lze zaradit napiiklad logicka
(neboli logistickd) preruSeni (napt. zbyte¢né nebo nespravné skladovani, fyzicky proces
vykonavany na ruznych mistech a transportni aktivity). Plynulému procesu dale brani podle
shodného zdroj Fidici preruSeni, jestlize je do procesu zatrazena fidici a schvalovaci ¢innost
vykonavana manazerem, ktery neni v procesu neustale k dispozici. Lotter (2013, s. 444)
popisuje, Ze jedno z moznych feSeni je vyss$i mira delegovani ¢innosti na vykonné pracovniky
v procesu. Jako posledni diskontinuitu procesu uvadi shodny zdroj organizacni pieruseni,
které vznika ,,preskakovanim‘ procesu mezi organiza¢nimi utvary, kde ma kazdy utvar své
vnitini priority a na proces nahlizi ze svého interniho pohledu.

2.2.4 Modelovani firemnich procesi

Koch (2015, s.47) popisuje procesni modely jako zjednodusené ilustrace procesti ve
spoleCnosti  nebo  mezi spoleCnostmi,  kter¢é  podle  autorky  predstavuji
chronologicky — subjektové logicky sled ¢innosti. Shodny zdroj uvadi, Ze, procesni modely 1ze
vyuZzivat pro rizné ucely a maji nasledujici cile — transparentnost, prevence chyb, snizovani
nakladd, dokumentace procest, ulehéené zapracovani novych pracovnikl a jejich zvysena
motivace, vyhodnoceni, optimalizace, simulace, certifikovani a zaklad pro vyvoj softwarovych
systémd.

Fiser (2014, s. 78) dopliuje, ze k vytvofeni procesniho modelu budouciho stavu je nutné
nejprve definovat cile, upfesnit metodiku tvorby procesni mapy a vytvoreni ¢iselnikli zdroj,
které se budou v modelu pouZzivat. Shodny autor dale tvrdi, ze pfi modelovani je tfeba
postupovat z vrcholové urovné procesu na trovné nizsi a postupné az na troven jednotlivych
¢innosti, pfi¢emz se doporuéuje nejprve navrhnout presny postup procesu, a az potom definovat
pro jednotlivé ¢innosti osobu zodpovédnou za jejich exekuci.

Repa (2012, s. 70) udava, ze modelovani organizaci je zakladnim zptisobem systematického
poznavani kli¢ovych aspektll organizace atakto vytvorené modely pak slouzi jako zaklad
V provadéni zmeén v organizaci.

Podle Hucky (2017, s.22) naopak modelovani procesi predstavuje Cast Zivotniho cyklu
podnikového procesu a prestavuje jednu ze zakladnich fazi ¢innosti sméfujicich ke zdokonaleni
podnikovych aktivit, pficemz vystupy z modelovani pouzivaji fidici pracovnici na ruznych
urovnich fizeni. Stejny zdroj dale uvadi, Ze v pribe¢hu modelovani se piivodné neformalni popis
procesu postupné formalizuje S cilem vytvoreni jasného zdkladu popisu procesu.

Mezi hlavni cile spojené s modelovanim Becker et al. (2012, s. 47) zatazuje optimalizaci
podnikovych procest, jejich neustalé zlepSovani a na zakladé analyzy klicovych udaji procesu
Ize odhalit slaba mista a zlepsit kvalitu a bezpe¢nost. Kromé toho lze procesy dokumentovat
v souladu s normami (napt. ISO 9001)® a vytvatet pfesné pracovni pokyny. Stejny zdroj uvadi,
7e jakmile je model zpracovan, je nutna jeho verifikace, coZz znamena ovéfeni, zdali model
odpovida pozadovanym zdmériim, a tedy zda odpovida névrhu.

Hucka (2017, s. 22-27) dopliuje, Ze verifikace probiha formou formalnich metod a testti, oproti
tomu validace zahrnuje test, zda vyvinuty systém spliuje to, co se od néj o¢ekava. Shodny zdroj
dale uvadi, ze k validaénim metodam patii integracni testy ¢i simulace pro proveérovani modelu,
pii¢emz Castou metodou validace jsou workshopy s kone¢nymi uzivateli a provérky realnych
a simulovanych dat na vystupu z procesu.

3 ISO 9001 nejznaméjsi certifikadni standard v oblasti managementu kvality, hlavnim u&elem je ujisténi
schopnosti dodavatele uspokojit pozadavky na kvalitu a spokojenost zakaznikti (Vachal et al., 2013, s. 498).



2.2.5 Kontrola procesi

Martinovicova et al. (2019, s. 99) popisuji kontrolovani jako posledni sekvenéni manazerskou
funkci, ktera je zaméfena na méfeni a korigovani vykonané prace pro splnéni plana a dosazeni
cild. Autofi vztahuji kontrolovani do souvislosti S vcasnym a hospodarnym zjisténim
skute¢nosti, urCovanim pozitivnich a negativnich odchylek od planu, rozborem pfi¢in od
odchylek, zhodnocenim skutecnosti S ohledem na fidici zdméry a s navrhy pro opatfeni pro
splnéni podnikatelskych cil.

Wermter (2014, s. 71) upozoriiuje na nezbytnost zvazeni vyznamu kontrolovanych procesu,
pravdépodobnost nedostatkti, na néz se ma kontrola zaméfit, nebezpeéi ztrat spojenych
s pravdépodobnymi nedostatky, rizika spojena s neuskute¢nénim kontroly a v neposledni fadé
také s naklady s procesem kontroly spojené. Autoti dale dopliuji nutnost vysvétlovani divodu
kontrol, kdy kontrola nema jen restriktivni charakter, ale je nutnym opatfenim k zajisténim
poradku, spolehlivosti, stability, v¢asné adaptace na zmény a dosazeni cilt podniku.

Duchon et al. (2008, s. 308) pisou, ze kontrolni procesy musi byt nedilnou soucasti fetézce od
strategie K operativni implementaci na liniové urovni a dale musi neustale reagovat na zmény
okoli, které¢ ovliviiuji zménu strategie. Autofi dodavaji, ze se kontrolni procesy musi byt
zaméteny na piislu$né pracovni ¢innosti a tyto tfi typy kontrol jsou oznacovany jako predbézna,
prabézna a vystupni.

Systematicka kontrola procesu by podle Hucky (2017, s. 78) méla probéhnout ve form¢ auditu,
jez zajisti, zda byla zadani procesu uskute¢néna a realizovana, zda byla zadani u¢inna a vhodna
pro dosazeni cild procesu. Stejny zdroj dopliuje, ze zakladnim obdobim pro audit by mél byt
jeden rok a jeho pfedmétem by meély byt veskeré standardizované procesy, dodrzovani téchto
procesti v podnikové praxi, zjiSténi odchylek mezi zaddnim aprovadénim procesu
a porozuméni divodu a piijatych opatienich.

Podle Vachala et. al. (2012 s.317) kontrola slouZila manazerim k porovnani dosazenych
a planovanych vysledk, pti¢emz podle autora se jedna 0 jednorazovy akt realizovany v urcité
¢asti procesu nebo i po ném. Na rozdil od controllingu, ktery je samostatnym procesem, probiha
kontrola sou¢asn¢ s dal§imi procesy Vv podniku a zaroven tyto procesy usmériiuje v souladu
s cili podniku, dopliiuje shodny zdroj.

2.2.6 Proces skladovani

Hucka (2017, s. 270) uvadi, Ze pfedmétem procesu skladovani je uskladnéni zbozi do skladu,
ochrana zbozi b&hem skladovani, po kterém nasleduje proces vychystavani a navazeni
materialu ze skladu na vyrobni pracovisté, pfi¢emz kazda operace, ktera se tyka uskladnéni
a vychystavani ze skladu, se sklada z fyzické akce a zaznamu ve skladové evidenci. Stejny
zdroj uvadi, Ze skladovaci systém je tvofen - technickymi prostiedky pro piijem, umisténi,
skladovani a vychystavani, prostiedky pro vazeni, identifikaci aevidenci zasob a jejich
informacnim systémem.

Arnold et al. (2008, s. 419-420) dopliiuje, ze proces skladovani ma bezprosttedni vazby na
proces vstupni kontroly materialu, proces planovani a fizeni vyroby a proces prodeje vyrobk,
pii¢emz tcastnici té€chto procest jsou pracovnici skladového hospodafstvi, planovani a fizeni
vyroby a pracovnici dopravy a manipulace. Autor dodava, Ze pifi rozhodovani 0 mistu
uskladnéni polozky se ptihlizi k Cetnosti pfijmu a vydeje polozky, vychystdvanému mnoZstvi
a hmotnosti materidlu, pouzivanym mechanizacnim prostfedkiim, efektivité vyuziti prostoru
a moznosti zadmeény.



Martin (2014, s. 12) pise, ze prvnim procesem materialového toku ve spole¢nosti je piijem
materialu, ktery obsahuje vSechny nutné ¢innosti k pfijmu materialu. Dale autor dopliuje, Ze
po vyloZeni zboZi nasleduje identifikace a pfifazeni zbozi k materialovym frontam, kontrola
materialu, kontrola kvality sohledem na identifikaci, kontrola terminu, druhu, mnozstvi,
rozméru, vahy, jakosti atd.

Becker et al. (2004, s. 343) uvadi, ze v ptipadé vadného zbozi, baleni nebo transportniho prvku
nasleduje oprava, kdy jsou naptiklad poSkozené transportni obaly vyménény. Shodny zdroj dale
uvadi, Ze nasleduje proces naskladnéni, ktery za¢ina transportem zbozi do skladu a na tfidici
mista. Stejny zdroj jes$té k procesu naskladnéni dodava, ze obsahuje ¢innosti naskladnéni,
pfevzeti zbozi, likvidace transportnich prvki, respektive obalového materidlu, proces
naskladnéni je ukoncen v okamziku, kdy je material piipraven K pievzeti interni logistikou na
vyrobni linky nebo k uskladnéni na skladova mista.

2.3 Obaly a jejich management

V nasledujicim textu je definovan pojem obal, funk¢énost a druhy oball, balici prostifedky
a transportni prvky. Je dilezité rozliSovat mezi riznymi obaly, jako jednorazové a opakované
pouzitelné obaly, univerzalni a specialni kontejnery, malé, velké inosi¢e nakladu. Podle
Mulacové et al. (2013, s. 380) problematika obalu (jeho funkce, druhy, znaceni) bezprostiedné
souvisi S obchodni logistikou a technologii obchodniho provozu. Stejny zdroj dopliuje, Ze
v kazdé prepravni a provozni operaci je vyrazna tendence k racionalizaci manipulace, snizovani
dopravnich néklada a zkracovani ¢asu.

2.3.1 Funkce obalu

V dnesni dobé, kdy jsou logistické procesy stale castéji sledovany napti¢ spole¢nostmi, musi
byt kazda soucastka i kazda montazni skupina pfipravena ke zpracovani v misté montaze ve
spravny Cas a ve spravném poiadi (Ficker, 2015, s. 3). Autor dale upozoriuje na fakt, ze volba
spravného obalu mize mit zasadni dopad na to, jak efektivné lze provadét praci v misté
instalace nebo ve skladu a expedici, a proto jsou dodavky materialu optimalni Vv pfipadg, ze
materidl nemusi byt nejprve piebalen nebo premistén, jelikoz kazda dal$i manipulace zahrnuje
riziko snizeni kvality.

Podle zakona 477/2001 Sb. Zakon o0 obalech (2001d), v aktualnim znéni je ,,obalem vyrobek
zhotoveny 7 materidlu jakékoli povahy a urceny k pojmuti, ochrané, manipulaci, dodavce,
popripadé prezentaci vyrobku nebo vyrobkii urcenych spotrebiteli nebo jinému konecnému
uzivateli." Jurova (2016, s. 226) dopliuje, ze hlavnim smyslem tohoto zakona neni jen ochrana
zivotniho prostiedi, snizovani hmotnosti, objemu a Skodlivosti obald a latek, ale také urceni
podminek pii nakladani s obaly, odpady a jejich recyklaci. Autorka dale tvrdi, ze z logistického
a marketingového pohledu je obal soucasti kazdého produktu.

Sixta et al. (2005, s. 191) uvadgji, Ze obal tvoti manipulaéni nebo prepravni jednotku nesouci
mimo jiné informace pro identifikaci a ureni jeho obsahu, identifikaci odesilatele a piijemce
a volbu manipulace. Autofi popisuji zakladni funkce obalu, mezi které patii ochranna funkce,
kdy je dulezitym tkolem obalu chréanit pfepravovany objekt pfed poskozenim zpisobenym
vné¢jsim prostiedim a vlivy okoli. Déle autofi zdUraznuji manipulaéni funkei obalu, protoze
obal spoluvytvafi manipula¢ni a pfepravni jednotku, kdy dobra manipula¢ni funkce obalu
zajistuje ucelnou, rychlou bezpe¢nou manipulaci S vyrobkem.

Martin (2014, s. 71) uvadi jako dalsi funkce baleni skladovaci a transportni, kdy diky obalu
dochazi ke zjednoduseni manipulace zbozi a za pouziti vicenasobnych oballi plni obal i funkci
ekologickou.
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Logistik manager (2017, s. 3) uvadi, Ze zodpovédnost zajisténi nakladu pii dopravé nese
odesilatel a za¢ina jiz volbou spravného obalu. Shodny zdroj tvrdi, Ze odesilatel musi zbozi
zabalit s pfihlédnutim k jeho povaze, a to takovym zpisobem, aby bylo chranéno pted jeho
ztratou a bylo eliminovano jeho poskozeni. Stejny zdroj dale uvadi, ze pokud je smluvné
ujednan zpusob zachazeni se zbozim, je odesilatel povinen material dostate¢né oznacit.

Kassman (2020, s. 15-17) uvadi, Ze zbozi musi byt zabaleno vhodné pro transport, napf.
krabice, kanystry nebo jiné nadoby byvaji naptiklad pouze na paleté polozené, ovsem uz
nebyvaji zajistény. Stejny zdroj dale uvadi pozadavky na baleni pro zajisténi bezpecného
transportu zbozi - vnéjsi obalovy material musi odolat vné€jSim a vnitinim tlakovym silam, pro
lehky materidl se doporucuje pouziti lehkych vyplni baleni a pro té€zky material pouziti tézkych
vyplni, v§echny strany baleni musi byt chranény a fixovany, zboZi se nesmi v obalu pohybovat,
citlivé zbozi nesmi pftijit do styku s vnéj$im balenim, pro kiehké zbozi musi byt vyvinuto baleni
S testem volného padu.

Bichler et al. (2014, s. 104) doplnuji, Ze baleni je tvofeno obalovymi materialy a obalovymi
pomtckami, jak znazorné€no na obrazku 1 nize. Autofi uvadéji, ze obaly jsou objekty, které
slouzi nejen pro skladovani a transport vyrobku, ale jeho prodeji, pificemz obalové pomicky
doplnuji obalové materialy formou naptiklad vyplni nebo vzduchovych podlozek.

Obrazek 1 Baleni

Zdroj: Bichler (2014), vlastni zpracovani

Sixta et al. (2005, s. 201) uvadgji, ze jednotlivé naroky na obaly jsou rozdilné a jsou ovlivnény
riznymi faktory, kam patii pfepravni vzdalenosti zbozi, pouziti pfepravnich a manipulac¢nich
prostfedku, pocet manipulacnich operaci, tlak, razy a vibrace, kterym je obal vystaven, rozdily
teplot a vlhkosti, ¢asty zasah lidi do manipula¢niho procesu, ochrana proti poSkozeni obalu
a uchovani uzitné hodnoty vyrobku.

Packaging (2020, s. 28) zminuje, ze v dnesni dobé mohou firmy usetfit pii baleni a designu
oball diky konstrukénim a funkénim chytrym obalim, které jsou zaroveni navrhovany
s dirazem na ekologii. Stejny zdroj uvadi jako ptiklad spolecnost Smufit Kappa, ktera navrhla
novy obal na elektronické prutokoméry, diky kterému bylo dosazeno 100% nahrazeni
jednordzovych plastovych fixaci a vyplni jednodilnou skladaci vlozkou, diky cemuz uSetiil
vyrobce 35 % nakladi a diky zmenseni celého obalu 0 30 % doslo ke snizeni logistickych

vydajt.

2.3.2 Druhy obalu
Obaly Ize rozliSovat podle typt, jejich obratkovosti, univerzalnosti pouziti a velikosti (Bichler

vvvvvv

praci.
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V zavislosti na tom, kolikrat se daji obaly vyuzit, se d€li na jednorazové a opakované pouzitelné
(1ISO 13429, 2004). Mezi jednorazové a alternativni obaly patii kartonové boxy, lepenkové
kartony, ale také dievéné ramy, které se po jednom pouziti likviduji, jak uvadi shodny zdroj.

Podle Kluga (2010, s. 149) mezi transportni obaly patii stojany, palety, gitterboxy a plastové
piepravky, pomoci kterych je zbozi chranéno a zaroven ulehcuji jeho prepravu, manipulaci
i skladovani. Shodny autor dale uvadi, ze v zasad¢ vsak lze obaly rozliSovat podle kritérii
velikosti, manipula¢ni kapacity a univerzalnosti pouZiti.

Kluga (2010, s.149) pise, Ze mezi zakladni obaly patii malé nosi¢e nakladu (KLT),
transportni a nakladaci prostiedky, které nelze podjet aje mozné je ovladat ru¢né nebo
automaticky. Autor dale dodava, ze v téchto obalech lze skladovat maly a sypky material
a obvykle jsou tyto nosi¢e nakladu standardizované podle VDA* a 1ISO. Hompel et al. (2018,
s. 30) dopliiuji, ze vzhledem k trendu Lean managementu >smérem k mensim davkam materialu
a jeho dostupnému mnozstvi vV misté montaze (tzv. ,,downsizing®), se potieba pouzitych KLT
neustale zvySuje. Shodny zdroj dale uvadi, ze ptepravky KLT jsou vzhledem ke své
standardizaci oblibené Vv primyslu, je mozné je libovolné vyménovat mezi dodavateli
a logistickymi partnery a jejich vyuziti je univerzalni. Hompe et al. (2018, s. 30) dale tvrdi, Ze
vzhledem vysokym pozadavkim na jejich vlastnosti nesmi byt nijak upravovany (napf.
ptidavnym drazkovanim ¢&i zménou barvy), coz by vedlo kzamezeni jejich pouziti
v automatickych logistickych systémech. Sixta et al. (2005, s. 180) dopliuji, Ze pro snadnou
identifikaci jsou KLT boxy ¢asto opatfeny ramecky pro zasunuti $titku s tdaji. Spole¢nost
DE-PACK (2020), ktera je jednim z pfednich dodavatelii obalti pro mnoho primyslovych
odvétvi v Evropé, uvadi, ze malé nosic¢e nakladu mohou byt také vybaveny proklady a viky,
které idealn¢ chrani dily a citlivé vyrobni zbozi. Shodny zdroj také upozornuje na fakt, ze
opakované pouzitelné kontejnery KLT Setfi zdroje azabranuji vzniku odpadu (napf.
jednorazového, vnéjsiho a vnitiniho obalu).

Mezi dalsi zakladni typy obali patii podle Kluga (2010, s. 150) velké nosi¢e nakladu, které se
pouzivaji pro baleni velkych dili, maji funkci piepravni a skladovaci a jsou vhodné vzhledem
k rozmérim a vaze vyhradné K vidlicovému zpisobu manipulace (napf. vysokozdviznym
vozikem). Stejny zdroj popisuje, Ze tyto nosice se vyrabé&ji v riznych rozmérech, s piiklopem
nebo bez, ¢astecné skladaci, s riznymi stohovacimi faktory a nosnosti. Jako piiklad velkého
obalu uvadi autor paletovy box tzv. eurogitterbox, ktery je vyobrazen nize na obrazku 2.

Obrazek 2 Eurogitterbox

Zdroj: Kluge (2010)

4 VDA (Verband der Automobilindustrie) je némecka oborova norma automobilového primyslu, ktera definuje
pozadavky na systémy managementu jakosti (Klug, 2010, s. 289).

5 Lean Management - termin Lean Management oznacuje souhrn myslenkovych principti, metod a postupd pro
efektivni navrhovani celého hodnotového Fetézce pramyslového zbozi (Stiirm, 2019, s. 85).
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Conrad (2020) uvadi ,Ze podstatnou vyhodou ohradovych palet neboli gitterbox je jejich velmi
dobra stohovatelnost a obrovska stabilita. Dale autor podotyka, ze diky svému specidlnimu
tvaru je Ize na sebe pokladat — stohovat, coZ pomaha uspoie mista v loZisti a 1ze pomoci tohoto
zpusobu skladovani eliminovat pouziti jinych uloznych systémd. Conrad (2020) ovsem
upozorfiuje ina nevyhody gitterboxi, mezi které patii napiiklad jejich velkd hmotnost
(ptiblizné 85 Kkg) i na to, ze prazdné palety vyzaduji stejny prostor jako plné palety. Autor
konstatuje, Ze to vede Casto vede k nakladné ptepravé prazdnych obali a situace se stava
opravdu obtiznou, kdyz jsou nékteré piepravované palety rozbité, protoze tyto palety pak jiz
nejsou stohovatelné.

Vahrenkamp (2012, s. 347-348) uvadi, Zze mezi dalsi velké nosic¢e nakladu patii europalety,
které v poslednich letech na trhu logistiky a pfepravy zacinaji dominovat. Stejny zdroj
dopliuje, ze dievéné palety jsou idealnimi piepravnimi prostiedky s relativné nizkymi
vyrobnimi naklady a velkou stabilitou. Sixta et al. (2005, s. 182) zmifnuje dohodu 0 vyméné
europalet v ramci EPP® (Evropsky paletovy pool), kde jsou vymény téchto standardizovanych
palet realizovany, pficemz vyménné europalety musi odpovidat pfislusné evropské normé, nést
ochrannou znacku EUR a oznaceni kodu vlastnika.

Vyménny paletovy systém povazuje Logistik Manager (2018, s. 4-5) za dobrou véc, jelikoZ tyto
prepravni prvky nemusi byt piepravovany zbytecné tam a zpét S velkymi naklady. Autofi
ovSem varuji pted piijmem poskozenych a neodborné opravenych europalet, jelikoz pokud tyto
palety firma pievezme, je nutné palety opravit nebo je zlikvidovat. Stejny zdroj uvadi, ze pro
vyménu palet existuji kvalitativni a strukturalni pravidla, ktera jsou snadno aplikovatelna,
ovSem musi byt zaméstnanci piijmu materialu pouzivana. Palety, které neodpovidaji ani tfide
C, museji byt vyfazeny ptipadné opraveny Vv certifikované provozovné, jak zdaraziuje stejny
zdroj. Shodny zdroj déli europalety do nékolika tiid - na nové palety a tiidy A, B a C.

Hector et al.(2015, s. 132) uvadi, Ze paleta je povazovana za novou, pokud je jeji dievo svétlé
a neobsahuje zadné necistoty, vlihkost palety je nizsi nez 22 %, obsahuje potifebna oznaceni,
a naopak neobsahuje znamky opotiebeni. Autofi dodavaji, Ze nové palety jsou pouzivany ke
skladovani a pro automatické sklady’ s paletovymi dopravniky. Nize na obrazku 3 je ukazka
europalety vcetnég jejich rozméra a ochranné znamky EUR.

Obrazek 3 Europaleta

Zdroj: Sixta et al. (2005)

EPP (EUROPEAN PALLET POOL) - evropsky paletovy pool, tzn. otevieny paletovy pool, kterého se u¢astni
nasledujici vnitrostatni Zelezniéni spole¢nosti: Némecko Finsko Chorvatsko Rakousko Svycarsko. Slovensko,

Slovinsko, Ceska republika a Madarsko, pii¢emz vyménitelnost palet je zaru¢ena v souladu s uréenymi pravidly
(Martin, 2012, s. 73).

7 Paletové automatické sklady- zakladdni a vyjimani palet je plné automatické. a je fizeno poéitadem,
vydej apfijem materialu do skladu se provadi prostiednictvim terminall s ¢te¢kami ¢arového kodu (Gehr et
al., 2007, s. 53).

13



Logistik Manager (2018, s. 8) publikuje, Zze podle odhadu HPE® bylo v roce 2017 vyrobeno
ptiblizné 110 milionu palet, coz byl nejvyssi pocet v historii pouzivani europalet do tohoto data.

Kluge (2010, s. 152) uvadi i pouziti specialnich nosi¢t nakladu, do kterych patii vSechny
ptrepravni obaly nebo pfepravni regaly, jez byly specialné vyvinuty, navrzeny a vyrobeny pro
konkrétni produkt, pozadavek, skladovaci nebo ptfepravni potfebu. Stejny zdroj dopliuje, ze
specialni palety jsou uzivany z riznych divodu, naptiklad u dilt se specifickymi vlastnostmi
povrchu ¢i geometrii vyrobku ¢i pfi robotizované vyrob¢. Na obrazku 4 je pro ilustraci specialni
paleta nesouci kapotu motoru pro vyrobce zemédélské techniky.

Obrazek 4 Specialni piepravni paleta

S

Zdroj: Kluge (2010)

Jirsak et.al (2012, s.211) definuje kontejner jako uzavieny ukladaci prostor, pficemz lze
zjednodusené fici, Ze jde 0 kovovou Krabici, jejiz objem ¢ini minimalné jeden metr krychlovy.
Autofi dale uvadéji, ze vzhledem ke své kapacité a dalsim vlastnostem, se vyuzivaji kontejnery
k dalkové ptepravé aoperacim Sni bezprostfedné souvisejicimi, nejsou tedy vhodné pro
dopravu na kratké vzdalenosti; ¢astecné se také vyuzivaji pro skladovani.

Machkova et.al (2014, s. 174) uvadéji, Ze nejrozsifengjsim druhem kombinované dopravy® je
pfeprava S vyuzitim kontejnerti jako obalového prostiedku. Kromé& bézné€ pouzivanych
kontejneri se podle shodného zdroje pouzivaji i dalsi modifikované kontejnery dle charakteru
ptepravovaného zbozi, které lze vidét na obrazku 14 v pfiloze 5 této prace. Machkova et al.
(2014, s. 174) doplnuje, ze kontejnery jsou pouzivany ve standardnich rozmérech jako
dvacetistopé, umoznujici prepravu nakladu o vaze 21 850 kg, nebo Ctyficetistopé umoziujici
ptepravu nakladu az 26 680 kg.

Martin (2014, s. 69) uvadi, ze rozméry standardniho dvacetistopého kontejneru lze vyjadfit
jednotkou 1 TEU, ktera slouzi v logistice i pro informaci o skladovaci nebo ptepravni kapacité
dopravnich prostiedkd, skladii ¢i prepravnich terminali.

Logistik Manager (2018, s.4), uvadi, ze oblibenym zptisobem baleni materialu, zvlasté
v kamionové dopravé, je pouziti smr§t'ovaci folie. Autofi piSou, ze pii zajisténi nakladu pii jeho
doprav¢ jde hlavng 0 to, aby naklad a nosice nakladu byly po dobu transportu vzajemn¢ spojené
tim zptsobem, Ze jednotlivé dily nakladu zistanou pohromadé a nedojde tak k jejich ztraté.

8 HPE (Bundesverband Holzpackmittel, Paletten, Exportverpackung ) - Svaz pro dievéné obaly, palety, exportni
obaly v SRN (Logistik Manager, 2019, s. 8)

9 Kombinovana doprava je pojem, ktery je v Ceské republice pouzivan pro prepravu nakladu, ktera vyuziva
alespon dvou ptepravnich oborti (Machkova et al., 2014, s. 172).
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Kassman (2020, s. 82) zduraznuje, ze pii spojovani nakladu s nosi¢em nakladu je dilezité, aby
zajiStovaci sily baleni mély co nejmensi moznou hodnotu, a tim nedoslo k deformaci nakladové
jednotky. Stejny stroj uvadi, Ze béhem transportu zbozi vznikaji nasledkem zrychlovacich
procesti dopravniho prosttedku setrvacné sily, které jsou potlaeny pojist'ovaci silou folie.

Martin (2014, s. 206) doplnuje, Ze v silni¢ni, kolejové a vodni dopravé pusobi setrvacné sily na
dopravovany material rozdilng, a proto i technické zabezpeceni materialu neni shodné, napf.
Vv silniéni a kolejové dopravé je pisobeni sil prudké a nahlé, na rozdil od vodni dopravy, kde je
zbozi vystaveno vétSimu néklonu.

2.3.3 Evidence obalu

VDA (2017, st. 14) uvadi, Ze pii planovani fondu obalti je tieba vzit v ivahu o¢ekavany celkovy
pozadavek na vSechny typy obalti v definovaném cyklu stejné jako jejich ztratu a poskozeni
nebo ¢astecné vyrazeni v diisledku opotiebeni na konci zivotniho cyklu nebo pokud jiz nejsou
potfebné z diivodu nové technologie napt. kontejnerti. Stejny zdroj dale uvadi, ze pro zaruku
dostupnosti obalovych materialii v odpovidajici kvalité a mnozstvi je tfeba v priabéhu zivotniho
cyklu obalového materidlu zohlednit nasledujici procesy - €iSténi, myti oball, opravu obalil
a jejich sesrotovani.

Proces ¢isténi a myti obalii ma pozitivni vliv na prodlouZeni zivotnosti obalu a zarovein v dobg,
kdy dochézi k ¢isténi obalu, je tieba jej v evidenci oball oznacit jako nedostupny a v ramci
logistiky je tfeba zajistit jeho odeslani na CiSténi a nasledné ptijem na sklad po proceduie
(Lochmahr, 2016, s. 201).

V ramci procesu opravy obalu, ktery mé opét pozitivni vliv na prodlouzeni Zivotniho cyklu
obalu, je shodné jako u CiSténi a myti obalu tfeba zajistit nedostupnost obalu v evidenci
a Vv ramci opravy obalu zajistit odeslani k opravé a nasledny piijem obalu po ni (Klug, 2010,

s. 159).

Pokud obal nelze vy¢istit ¢i opravit nebo se z jiného divodu ocitne na konci své zivotnosti,
ptijde na fadu jeho sesrotovani. Proces seSrotovani opét vyzaduje obal v evidenci oball oznadit
jako nedostupny a v ramci logistiky je tieba zajistit jeho odeslani (Lochmahr, 2016, s. 202).

VDA (2017, s. 17) zduraziuje, ze bezchybna sprava evidence obalt je pfedpokladem pro
zajisténi  bezproblémového aekonomického plnéni objednavek baleni, aproto je
bezpodmineéné nutné, aby pohyby baleni v evidenci obalovych kont byly zatuc¢tovany ihned po
jejich vytvoteni ¢i identifikaci.

Pro funk¢ni evidenci obalua vSak je tfeba dodrzovat i dalsi zasady. Naptiklad sem patii fakt, ze
vSichni partneti ovliviiujici evidenci oball, maji soucasné vlastni evidenci obali, ktera splituje
pozadované pozadavky (Kassmann, 2020, s. 346). Shodny zdroj dale uvadi, ze dalsi zasadou je
fakt, ze fyzicka inventura obald musi byt provadéna v dohodnutych intervalech, aby bylo
mozné zkontrolovat evidenci obalti a ptipadné ji opravit.

Lochmahr (2016, s. 203) dale uvadi, Ze vypisy obalovych kont musi byt odesilany partnerim
k ovéfeni ve stanovenych intervalech, partner obalového U¢tu je musi do urcité doby
zkontrolovat a v pripad¢ odchylek musi byt reklamace podana ve sjednané lhaté (v piipadé
uznané reklamace musi byt obalové konto ihned upraveno).

Klug (2016, s. 161) mezi dalsi zasadu fadi také v¢asnou identifikaci neo¢ekavanych udalosti,
jelikoz k neocekdvanym udélostem, které vedou k pohybu ucti, mize dojit nejen v internim
procesu vlastnika obalu, ale i pfi odesilani obald (napt. odchylky mezi oznamenym a skute¢né
odeslanym obalem, odchylky mezi oznamenym a skutecné pfijatym obalem), zkratka kazdy
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partner, Ktery narazi na neoCekavanou udalost, musi tuto skute¢nost okamzité¢ nahlasit
Vv souladu se smluvnimi ujednanimi.

2.3.4 Carové kody

Mulacova et al. (2013, s. 382) zduraznuje obrovsky vyznam carového kodu pro soudobou
logistiku a definuje jej jako soubor kontrastnich ¢ar a mezer s riiznou $itkou, ktery je umistén
na vyrobku nebo obalu a slouzi k pfesné a jednoznacné identifikaci zbozi.

Sixta et.al (2005, s. 204) uvadi, ze dulezitou ¢innosti v fizeni materialového toku je piesna
znalost pohybu pasivnich prvka a z tohoto diivodu musi byt pasivni prvky ve stanovenych
mistech bez problému identifikovatelné. Oznaceni slouzici k identifikaci je pouzivana visacka,
ctiketa, Stitek atd. (Sixta et al., 2005, s. 204).

Schulte (2016, s. 95) shodné tvrdi s Mulacovou et al. (2013, s. 382), ze moznost identifikace
materialu za pouziti carového kodu, ktery 1ze nacist laserovym snimacem, je v logistice zasadni.
Stejny zdroj uvadi, Ze se jednotlivé ¢arové kody lisi pouzitou metodou koddovani pii zdznamu
dat, skladbou zédznamu a jeho délkou, hustotou zdznamu a zpiisobem zabezpeceni spravnosti
dat.

Jurova (2016, s. 235) dodava, ze navzdory faktu, ze technologie EAN kodi je vice nez 60 let
stara, | pfes mnozstvi omezeni a nevyhod stale zlstava nejrozsitengj$im zplisobem znaceni
logistickych prvkl. Autorka dopliiuje, Ze se jedna totiz 0 nejucelnéjsi a nejlevnéjsi zplsob
oznacovani pasivnich prvkl pro automatickou identifikaci na optickém principu, které jsou
pramyslové i obchodni podniky ochotny akceptovat a do kterych jsou piipraveny investovat.

Lukaszova (2020, s. 99) zduraznuje jako diive citovani autofi, Ze V logistice maji ¢arové kody
vyznam pii fizeni akontrole pohybu oznaCenych objekti mezi jednotlivymi subjekty
dodavatelského fetézce. Stejny zdroj dodava, ze kazdy ¢arovy kod je tvoren fadou paralelnich
Car a mezer, které jsou nosici informaci. Nize na obrazku 5 je zobrazen ¢arovy kod EAN 128,
ktery je vyuzivany pro oznac¢ovani obchodnich a logistickych jednotek.

Obrazek 5 EAN 128

Zdroj: Jirsak et al. (2012)

Ehrnbock (2014, s. 37) dopliuje, ze dalsimi divody vyuzivani ¢arovych koda pro identifikaci
materialu je jejich jednoduché vytvoreni a nizké naklady pro jejich tisk, rychlejsi ¢teni oproti
ruénimu pofizovani dat, moznost vysoké pievoditelnosti informaci na ¢arovy kod, naopak
drobnou nevyhodou jsou nutnost ¢teni kodt pomoci optickych snimaéti a nutnost piimé
viditelnosti pfi snimani.

Lukaszova (2020, s. 100) ve shod¢ s Ehrnbockem (2014, s. 37) tvrdi, Ze ptednosti ¢arovych
kodt je jednoduché kodovani, nendrocna vyroba a snadné provadéni identifikace, nevyhodou
carovych kodil je omezena kapacita informaci, které mohou byt do téchto koda ulozeny.
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2.3.5 Radiofrekvencni identifikace

Lukaszova (2020, s. 103) uvadi, ze technologie RFID je bezkontaktni metoda automatické
identifikace materialu umoziujici registraci velkého mnozstvi dat. Autorka dodava, Ze
principem RFID pii pfenosu a ukladani dat je vyuzivani elektromagnetickych vin a pomoci
tohoto systému lze radiovym signdlem identifikovat rizné objekty, kam patii naptiklad zbozi,
obaly, osoby apod. Stejny zdroj uvadi, ze vyhodou této technologie je, Ze neni nutna piima
viditelnost identifikovanych objekta.

RFID etikety jsou podle Ehrenbocka (2014, s. 28) v dne$ni dobé nejpouzivanéjsi a nejvice
preferovany typ transpondéru v logistice diky své velmi nizké véaze amalé prostorové
naroc¢nosti, dale jsou snadno aplikovatelné na rizné druhy obalii, kontejnerti nebo pfimo na
vyrobky - jsou samolepici. Stejny zdroj dale tyto etikety oznacuje jako ,,Smart label* (chytra
etiketa) a skladaji se ze dvou vrstev, pfi¢emz jednu vrstvu tvofi Cip s anténou a druhou lze
potisknout ¢arovym kdédem nebo jinou informaci o vyrobku.

Jurova (2016, s. 235) pise, ze zpusoby feseni identifikace logistickych prvkli pomoci ¢arového
kodu zacinaji byt postupné nahrazovany napiiklad QR kody, ale i radiofrekvenénim zptisobem
identifikace — RFID. Stejny zdroj dopliuje, Zze jednim z divodu malého rozsifeni RFID
technologie jsou vysoké pofizovaci naklady.

Ehrnbock (2014, s. 8) dopliuje, ze pro maximalni vyuziti RFID technologie je nutné pokryti
celého objektu detekénimi branami, ¢teCkami a celou pocitacovou infrastrukturou. Jako bariéru
pouziti RFID technologie uvadi autor naro¢nou implementaci softwaru pro spravu dat, zajisténi
komunikace mezi vét§im poétem systému, platforem a zatizeni.

Wiirth (2020a) uvadi, ze technologie RFID se stala pevné zavedenou soucasti procesu kontroly
dopliiovani vyrobniho materidlu ve zpracovatelském primyslu. Stejny zdroj dopliuje, tato
technologie je vyuzivana v prumyslovych kanbanovych systémech.

Kruse et al. (2018, s. 185) uvadéji, ze RFID se uplatiiuje v logistice pro §tihlé fizeni zasob,
automatickém mapovani opakujicich se objednavek a jejich v¢asného zajisténi. Stejny zdroj
podotyka, Ze timto zplisobem systémy RFID kanban?® pfispivaji k jesté vyssimu zabezpeceni
dodavek ve srovnani s konven¢nim zpracovanim kanban.

Kassman (2020, s. 333) k tomu dodava, ze vyhoda moznosti pouziti obou technologii souc¢asné
(tedy RFID spolu s ¢arovym kodem) spoc¢iva v hladkém piechodu technologii z carového kodu
na RFID nebo v ptipadé vypadku RFID lze oznaceni obalu vyrobku nadist pies ¢arovy kod.
Kassman (2020, s. 334) dale uvadi, Zze smart label vysila ve frekvenci 13,56 MHz, ktera je
celosvétové dostupnd, a proto mize byt tato ,,chytrd etiketa® pouzita po celém svétg, coz ji
dodava dalsi velkou konkuren¢ni vyhodu.

Wirth (2020a) dopliiuje, ze diky své jednoduchosti a levnému materidlovému slozeni se
pohybuje cena jedné etikety piiblizné okolo 0,15 — 0,20 €, coz umoznuje jeji pouziti i pro
material s nizkou hodnotou. Stejny zdroj dodava, Ze maximalni moznd vzdalenost, po kterou
Ize informace z etikety nacist, ¢ini 1,2 metru.

2.3.6 Obalovy management

Kassman (2020, s.346) uvadi, ze management obali se zabyva komplexnim fizenim
a kontrolou obalt, které jsou nedilnou soucasti vech logistickych procesii od vyroby az po

o Kanban je metoda fizeni vyroby a materialovych toku, ktera je zalozena na principu supermarketu. Byl vyvinut
v roce 1947 japonskym Taiichi Ohne ve skupiné Toyota Group. V kanbanu je objednavka materidlu fizena
spotiebou ve vyrobé a logisticky proces spousti definovana hladina dostupnosti zasob (Gehr, 2007, s. 299).
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obchod a tim vyznamné pfispiva k efektivni a vysoce vykonné logistice. Autorka doplniuje, ze
se v prub¢hu vseobecné digitalizace astim spojené¢ho stale vétsiho propojeni spolecnosti
vyznam obalového managementu neustale zvysuje. Stejny zdroj doplituje, Ze bohuzel praxe
casto ukazuje, ze dulezitost obalového managementu byva ¢asto podcenovana, coz miize vést
k nedostatku obalt, k nakladnym opatienim na dopravu obald, piebalovani materialu a pouziti
alternativniho baleni.

Lochmahr (2016, s. 187) uvadi cile obalového managementu, které zavisi na jedné strané na
osobach zapojenych do systému ajejich piedstavach, na druhé strané¢ na ramcovych
podminkach, strukturach a logistickych sluzbach. Stejny zdroj dopliuje, ze pokud jsou cile
jasn¢ dany, lze obalovy management uspé$né provozovat, ovsem V kazdém piipadé by mezi
témito cili neméla chybét redukce stavu obalovych prvki, optimalizace postupt, vytvoreni
prithlednosti, zvySeni kvality a sluzeb, maximalizace uzitku pro zdkaznika, snizeni nakladi
a zajisténi udrzitelnosti.

Gehr et al. (2007, s. 39) uvadgji, Ze management obalti zahrnuje monitorovani zasob obali pro
uzaviené cykly na vSech Grovnich, generovani odvolavek obalil a sledovani obalti.

Gleissn et al. (2009, s.200) dopliuji, ze ¢im vice materiald a produkti se piepravuje
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funk¢nosti materidlového toku.

ABAS (2020) tvrdi, Zze pod pojmem obalovy management se rozumi planovani, kontrola,
sledovani a pouzivani oball. Stejny zdroj k tomu dodéva, ze uspésna sprava kontejnert
umoznuje optimalni vztah mezi zdsobami kontejnert a pozadavky na kontejnery, dale tvrdi, ze
dostupnost pozadovanych nosi¢ti nakladu by méla byt piesné piizptisobena vyrobé, prepraveé
a skladovani. ABAS (2020) sumarizuje, Zze funkéni management obalil zajistuje, ze spravny
pocet oballl je na spravném misté ve spravny Cas, a proto pro zajisténi hladkych procesti neni
nutné vytvaret zadné kapitalové vdzané bezpecnostni zasoby.

Jednim z vysledki ispésného obalového managementu je redukce odpadu, kterého je dosazeno
pouzitim vyménnych obalt, jak uvadi Logistik Manager (2019, s. 6). Stejny zdroj popisuje, Ze
vlivem disledného ptedchazeni vzniku odpadu dochazi ke snizeni nakladi na likvidaci odpadu,
odleh¢eni likvidace odpadu, zkraceni a odlehéeni vnitropodnikovych procest, snizeni nakladu
na suroviny nebo k zachovani zdroju.

Klaus et al. (2012, s. 619) uvadéji technicka opatieni, ktera vedou ke snizeni odpadu a témi
jsou: substituce - vyvarovani se pouziti obalti, U kterych je naro¢na a draha jejich nasledna
likvidace z divodu jejich materialového sloZeni, procesni substituce - jestlize se vyskytuje
Vv logistickych procesech né¢kolikanasobné piebalovani zbozi nebo materialu, je snaha se této
situaci vyhnout, zkraceni procesniho Fetézce — kratké trasy od piijmu materialu az po
vyskladnéni a néasledného odeslani materidlu umoziuji skoro vzdy snizeni vzniku odpadu,
obéhové hospodarstvi — zejména v interni vyrobé je mozné vyznamné uspofit naklady, jestlize
jsou pouzity vicenasobné pouzitelné obaly, nadoby ¢i dopravni prvky, optimalizace likvidace
odpadu - vybér takovych dodavatelt, ktefi nabizi pouziti vicecestnych obald, vytvoieni
transparentnich procesi organizace s nakladani odpady.

2.3.7 Vyzkumny rozhovor

Jednou z pouzitych metod v této prace jsou vyzkumné rozhovory, které jsou podle Sedlakové
(2014, s. 208) kontextové zakotvenym interaktivnim procesem pro ziskavani dat 0 postojich,
nazorech, chapani véci nebo jejich hodnoceni. Silverman (2003, s. 125,) in Sedlakova (2014,
s. 208) dopliuje, Ze rozhovor neni pouze neutralnim nastrojem sbéru dat, ale aktivni interakci
mezi vyzkumnikem a informantem, pti nichz dochazi k produkci vyznamt.
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Dvoiakova (2014, s.154) tvrdi, ze rozhovory jsou strukturované, nestrukturované
a polostrukturované (z ¢asti strukturované a z ¢asti nestrukturovang).

Podle Sedlakové (2014, s. 210) je strukturovany rozhovor na pomezi mezi standardizovanou
a volnou formou dotazovani, coz poskytuje pro analytickou praci snaze zpracovatelna data.
Nevyhodou je podle autorky omezenost ziskanych dat zptsobena tim, Ze strukturovany
rozhovor nedava ptili§ prostoru prosadit do rozhovoru vlastni témata.

Nejvice jsou vyuzivany rozhovory polostrukturované, jejichz zékladem je ptiprava souboru
otazek, které jsou v navaznosti na priabch rozhovoru upraveny nebo doplnény 0 otazky dalsi
(Sedlakova, 2014, s. 211).

Mezi vyhody polostrukturovaného rozhovoru patii podle Rennera et al. (2020, s. 16), ze se
dotazovany miize svobodn¢ a rozsahle vyjadiovat, tazatel muze sledovat téma do pozadované
hloubky, tazatel se mize ptizpisobit jazyku dotazovaného, muze adaptivné diagnostikovat,
resp. klast dalsi otazky Vv zavislosti na odpovédi. Jako nevyhody polostrukturovaného
rozhovoru uvadi stejny zdroj napiiklad obtiznou srovnatelnost rtznorodych priazkumd,
neexistence zaruky zjisténi vSech relevantni informaci, naro¢nost na dovednosti, trénink
a zkuSenosti tazatele a pro nezkusené diagnostiky muze byt nevhodny.

2.4 Metodika prace

Tato kapitola je vénovéna popisu pouzitych metod pii tvorbé této prace a postupy jednotlivych
krokd, pfi kterych cela prace vznikla. V tivodu této prace byl stanoven cil prace, ze kterého
vychazeji ostatni ¢asti této prace a které jsou jemu podfizeny. Prace je rozdélena do ¢étyt kapitol
a n¢které z nich jsou pak rozsifeny do podkapitol, které popisuji hloubg&ji fesenou tématiku.

Teoreticko - metodologicka ¢ast je zalozena na zaklad¢ literarnich reSersi ¢eské a némecké
odborné literatury, tj. na odbornych kniznich zdrojich a odbornych casopisech V tisténé
a elektronické podobé, dale byly zpracovany informace z internetovych zdroji a zdkonnych
norem. Byla vyhledavany vyklady pojmi procesni fizeni, procesni mapy, procesni analyza,
zlepSovani, kontrola a modelovani procest. Dale byla vyhledavana problematika obalu, jeho
funkce, druhti obalt, jejich evidence, dale vyklad pojmu carovy kod, radiofrekvencni
identifikace, obalovy management. Z divodu pouzité metody byl taktéz vysvétlen pojem
vyzkumny rozhovor.

V teoretické Casti je vyuzita metoda komparace, kdy jsou jednotliva témata vysvétlovana
z uhlu pohledu riznych autor odborné literatury a komparovany nazory autord a jejich tvrzeni.
Ucelem teoreticko - metodologické ¢asti prace je polozeni pevného zékladu pro praktickou &st
a vysvétlit vétsinu odbornych témat a pojmu vyskytujicich se v této ¢asti prace.

Z diivodu préce s citlivymi informacemi a tidaji byla zkoumana spolec¢nost anonymizovana.
V préci bude nazyvana spolec¢nosti ABC. Jeji, v praci zminéni dodavatelé, budou téZ z ditvodu
zachovani anonymity pouZitych citlivych idaji oznaceni jako spolecnost XYZ.

Autor bakalaiské prace byl nékolik let clenem supply chain management tymu ve spole¢nosti
ABC se specializaci na balici pfedpisy a obalovy management. Byl pfimym tc¢astnikem vzniku
a uskute¢néni prvnich procesi v této oblasti. Problematika obalového managementu ziskala na
velké dulezitosti, aproto vzniklo vroce 2020 vramci logistiky oddéleni zabyvajici se
planovéanim baleni. V soucasné dobé pracuje autor bakalaiské prace jako materialovy disponent
v nakupnim oddéleni spolecnosti ABC a zaroven je interni auditorem managementu Zivotniho
prostredi.

Prakticka &ast logicky navazuje na teoreticko-metodologickou ¢ast. Uvod je vénovan
charakteristice spole¢nosti ABC, pficemz informace o spolecnosti ABC jsou ziskany
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z podkladi od vedeni firmy, z jejich webovych stanek a z polostrukturovanych rozhovora se
zameéstnanci firmy.

Nejprve byly provedeny celkem Ctyfi polostrukturované prazkumné rozhovory se vSemi
vedoucimi pracovniky obalového managementu a hlavnim ndkupéim sériovych dila.
Rozhovory byly realizovany v obdobi jednoho tydne v terminu 20. — 28. 1. 2021 pfimo ve
vyrobnim zavodé¢ spolecnosti ABC. Jednotlivé rozhovory trvaly Vrozmezi mezi
30 — 60 minutami, byly zaznamenany na diktafon a jejich jednotlivé piepisy formou shrnujiciho
protokolu jsou uvedeny v ptilohach 6 — 9 této prace. Na konci kazdého protokolu je kratké
shrnuti ziskanych informaci. Pfedmétem téchto rozhovori bylo zjisténi nedostatkt v procesech
obalového managementu, které ovliviuji pfijem materidlu, procesy nakupniho oddéleni
a evidenci obalovych prvki. Dalsi rozhovory v nakupnim oddéleni nebyly nutné, protoZe autor
bakalaiské prace pracuje pfimo v ndkupnim oddéleni a témata obalového managementu jSou
jeho hlavni naplni prace. Autor prace je v dennim pracovnim kontaktu s oddélenim piijmu
materidlu a evidence obalt.

V dalsi Casti prace je popsana podnikova norma spolecnosti ABC tykajici se Cinnosti
identifikace zbozi, umoznéni nakladky a vykladky nakladnich vozidel, zaruceni distribuce
a skladovani zbozi bez nutnosti jeho piebalovani az ni vyplyvajici povinnosti dodavateld
materidlu. Veskeré informace obsazené v této ¢asti prace byly Cerpany na zéklad¢ informaci,
které vyplynuly z polostrukturovanych rozhovori se zaméstnanci spolecnosti ABC
a z podnikovych materialt a smérnic.

Byla vyhledana ptipadovd studie popisujici praktické zkuSenosti s technologii RFID
V automobilovém pramyslu, coz je ptibuzny obor, ve kterém podnikd spolecnost ABC,
konkrétné se jednalo o nasazeni RFID technologie ve spole¢nosti Volkswagen. Za téelem
doporuc¢eni RFID v obalové evidenci spolecnosti ABC zde byly provedeny matematické
vypocty navratnosti investice do této technologie pii dané konkrétni nabidce ziizovatele RFID
sit¢. Navratnost investice je vypocitana na zaklad¢ nakladi, které by spolecnosti ABC vznikly,
pokud by pokracovala v evidenci oballi sou¢asnym zptisobem. Déle byla zméfena a vycislena
¢asova naro¢nost nutna pro zadani dat do systému pii naskladiovani materialu, pticemz byly
jednotlivé Udaje zaddvany pracovnikem logistiky ru¢né (pomoci klavesnice) a nasledné byl
dosazeny vysledek porovnan v ramci dosazené casové narocnosti S naskladiiovanim shodného
materidlu oznaCeného ¢arovymi kody. Ob& hodnoty byly porovnany a na jejich zakladé bylo
sestaveno jedno z doporuceni ke zlepSeni.

V posledni kapitole jsou na zakladé zjisténych informaci a vy¢islenych hodnot uvedena
kratkodoba a dlouhodoba doporuceni pro optimalizaci procest obalového managementu
spole¢nosti ABC s dlirazem na jejich efektivni implementaci do praxe.

Navrhovana doporuéeni byla po pfedstaveni managementu spole¢nosti ABC a manaZerim
ptislusnych oddéleni pozitivné piijata, ¢ast z nich byla dokonce uvedena do praxe nebo se tak

S 4

ataké na implementaci, je projektové pldnovana v dlouhodobéjSim Casovém horizontu
v horizontu nasledujiciho fiskalniho roku spole¢nosti ABC.
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3. Analyticka/prakticka ¢ast prace

Tato €ast prace je vénovana predstaveni a charakteristice zkoumané spolecnosti ABC, jejim
logistickym procesim tykajicim se pfijmu amanipulace s materidlem, piedstaveni
a charakteristice odd¢leni Supply Chain Managementu, obalovym materialim a managementu
oball spolec¢nosti ABC, zivotnimu prostfedi a také reSersi novych moznych obala.

3.1 Charakteristika spole¢nosti ABC

Spole¢nost ABC (2020a) byla zaloZena v roce 1878 a zabyva se vyrobou stavebnich stroji pro
rizné oblasti pouziti na silnicich, letistich, pfehradach a na zemni prace. Spole¢nost ABC
(2020b) sidli v Bavorsku a je nejstar§im dosud vyrab&jicim vyrobcem zhutnovacich stroji
v Némecku a zaroven nejveétsim vyrobcem silni¢nich stavebnich stroji na svété. Historicky se
tato spolecnost piivodné zabyvala vyrobou zemédélskych strojil, ovSem nésledné se soustiedila
jiz pouze na vyrobu stavebnich stroji (ABC, 2020b). V soucasné dobé zaméstnava az 1300

zaméstnancl, Z nichz je tvofeno piiblizné 200 zaméstnancti agenturnimi pracovniky (ABC,
2020a).

Na obrazku 6 je vyobrazen vyrobni zavod spole¢nosti ABC (2020a), kde byla za 30 000 000 €
v roce 2016 rozsifena testovaci a predvadéci plocha v aredlu spole¢nosti.

Obrazek 6 Vyrobni zavod spoleénosti ABC

Zdroj: ABC (2020a)

Spole¢nost ABC (2020a) vyrobila v roce 2017 10.000 kust zhutiiovacich!! stroji a stala se
svétovym lidrem na trhu s podilem 20 %, coz znamena, ze kazdy paty stroj této kategorie byl
vyroben spole¢nosti ABC (2020c). Stejny zdroj uvadi Ze spole¢nost vyrabi ptes 200 ruznych
modeld, jejichz uzitna hmotnost ¢ini od 1,5 t az do 25 t. Podle ABC (2020d) v dobé¢ rostouciho
vyznamu ochrany Zzivotniho prostfedi hraje snizovani spotieby paliva aemisi CO2 stale
zhutiovani poskytuje i spolecnost ABC (2020d) inteligentni Koncept, ktery nabizi plny
(zhutiovaci) vykon a zaroven chrani zivotni prostiedi. Stejny zdroj uvadi, Zze pro coO
nejefektivnéj$i vyuziti stroji je dilezitym faktorem pro stavebni firmy sniZeni provoznich
nakladd a dosazeni co nejlepsich vysledki zhutnéni. Spolecnost ABC (2020d) vyvinula systém
elektronické spravy stroje, ktery podporuje operatora stroje pii kazdodennich pracich na
stavenisti S cilem dosahnout co nejlepSiho zhutnéni S optimélni bezpecnosti, hospodarnosti
a usporou paliva.

11 Proces zhutiiovani vytvaii stabilitu zemnich konstrukei tak, aby se jednotlivé konstrukéni vrstvy nedeformovaly
(nesedaly) vlivem zatizeni od provozu nebo aby jejich sednuti nebylo na zavadu Gcelu, kterému maji slouzit
(Richter, 2010, s. 154). Shodny zdroj uvadi, Ze zhutfiovani zemin a hornin je zakladnim technologickym
procesem pii zakladani staveb, pfi stavbé dopravnich komunikaci nebo pfi jejich uprave.
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Vyvoj obratu a zisku spole¢nosti ma od roku 2015 stoupajici tendenci, udaje z let 2015 - 2019
jsou zobrazeny v tabulce 6 v piiloze 1 této prace, organiza¢ni struktura spolec¢nosti ABC je
piehledné vyobrazena na obrazku 11 v ptiloze 2, pficemz cela spole¢nost je fizena dvéma cleny
predstavenstva.

3.2 Charakteristika a rozbor logistickych procesu vyuZzivanych touto
spolecnosti

Logistické procesy tvofi nezanedbatelnou soucast vyrobniho fetézce spolecnosti ABC
a ovliviuji jeji celkovou produktivitu. V minulosti byly logistické procesy opomijeny a jejich
dilezitost ¢asto zpochybnovana. Logistika spolecnosti ABC se zabyva od procesu naskladnéni
dodaného materialu, vychystavani materialu do vyroby az po obalovy management. V soucasné
dobé¢ se optimalizaci logistickych procest zabyva oddéleni planovani balicich prvki, oddéleni
piipravy vyroby, oddéleni kvality, nakupni odd€leni a nove vzniklé oddéleni ochrany Zivotniho
prostiedi. Jednotlivé logistické procesy jsou v soucasné dobé zkoumany, zda odpovidaji
pozadavkim na kvalitu a funkénost pro splnéni celkovych cilii spolecnosti. Jednim z néstroja
ovliviiyjicich zptsob dodéani zbozi dodavateli je podnikova norma pro balici pfedpis a piijem
materialu.

3.2.1 Podnikova norma spole¢nosti ABC pro prijem materialu

Spole¢nost ABC disponuje od roku 2017 pro své dodavatele podnikovou normou, ve které jsou
definovany pozadavky a podminky pro dodavky materialu. Cilem této normy je jednoznac¢na
identifikace zbozi, umoznéni nakladky a vykladky ndkladnich vozidel a skladovani zboZi bez
nutnosti jej piebalovat. Podnikova norma spole¢nosti ABC (2018d) pozaduje od roku 2020 na
vSech dodacich listech od dodavatela uvedeni ¢isla dodaciho listu i ve formé ¢arového kodu
a dodané zbozi musi viditeln¢ oznaceno vzorovou etiketou. Etiketa musi mit Ctyfi zékladni
informace uvedené iv Carovém kodu apatii sem: Cislo dodaciho listu, ¢islo materialu
spole¢nosti ABC, mnozstvi na nosi¢ nakladu a objednaci ¢islo. Tyto ¢tyfi naskladiovaci udaje
jsou nutné pro systémové naskladnéni materialu. VVzorova etiketa je vyobrazena v piiloze 14 na
obrazku 15. ABC (2018d) dale uvadi, ze obaly, u kterych jejich vzhled nebo vlastnosti
neodpovidaji béznym DIN normam??, jsou klasifikovany jako nevratny obal. V§echny nevratné
obaly dle ABC (2018d), pokud nebylo dohodnuto s dodavateli jinak, nejsou spole¢nosti ABC
skladovany a neni mozné si je v budoucnu vyzvednout. Shodny zdroj dale uvadi, Ze dodavatelé
mimo EU mohou pouZivat pouze obaly a proklady z dfeva upravené podle norem IPPC,
protoze jinak je jich dovoz zakazan. Ustiedni kontrolni a zku$ebni Gstav zemédélsky (2021)
uvadi, ze tato norma specifikuje oSetfeni dievénych obalu a palet, aby nedoslo k zavleceni

v r

a rozsifeni difevokaznych sktidct, jedna se oSetieni obalil tepelné nebo chemické.

Vzhledem k faktu, ze spole¢nost ABC nakupuje i od dodavatelti z Velké Britanie, je vhodné
zde nastinit i dopad brexitu na IPPC normu. Neue Verpackung (2021, s. 8) uvadi, ze nasledkem

12Norma DIN je dobrovolna norma vyvinuta pod vedenim Némeckého institutu pro normalizaci DIN, ve které
jsou standardizovany hmotné a nehmotné pfedmeéty. Normy DIN vznikaji na navrh a z iniciativy ziiastnénych
stran (obvykle némeckych podniki), pficemz se uzavira dohoda mezi vSemi zii¢astnénymi stranami (Gonzales,
2021 s. 8).

13 IPPC (integrovana prevenve a omezovani zne¢i§tovani) — upraveni dieva podle norem IPPC je mezinarodni
standard tepelného zpracovani dfeva, zejména obalového dieva a palet, ktery se pouziva k zabranéni Sifeni
sktdct, které 1ze nalézt v masivnim dieve€. Tepelné zpracovani se provadi v susici komoie s teplotou 56 ° C,
ktera musi byt dosaZena v jadru paletového dieva po dobu 30 minut. To je zaznamendno a dokumentovano,
aby bylo k dispozici pro piipadné dolozeni (Klug, 2010, s. 220).
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brexitu se vstupem novych podminek pro dovoz zbozi z Velké Britanie v platnost, se na vSech
hranicich této zemé zacalo kontrolovat dodrzovani IPPC norem. Stejny zdroj upozoriuje, Ze
kontrola vSech palet by znamenala podstatné zdrzeni odbaveni zboZi, jelikoZ pfiblizné polovina
palet, které jsou na cesté¢ mezi Velkou Britanii a EU, neodpovida IPPC normam, a tedy
Vv piipadé, kdy paleta nema IPPC normu, by m¢la byt s veskerym zboZi odeslana zpét do Anglie
nebo na naklady odesilatele tepelné oSetiena. Spolecnost ABC aktudlné tento problém
s paletami nezaznamenala, coz ov§em muze souviset i vzhledem k malému poctu dodavatelt
Z této oblasti.

V podnikové norm¢é pro piijem materialu ABC (2018d, s.2) se uvadi, Zze nezavisle na
dojednaném druhu obalu ruci dodavatel za kvalitu zbozi pti dodani. Norma dale upozornuje, ze
dodavatel musi dodrzovat predevsim dopravni predpisy stanované tfadem a statem.

3.2.2  Supply chain management spole¢nosti ABC

Jak jiz bylo zminéno Vv teoreticko-metodologické ¢asti této prace, supply chain management je
pro logistiku a vSechny navazné procesy velmi dulezitym elementem a ve spole¢nosti ABC
existuje celé oddéleni Supply Chain Managementu (dale SCM). Spole¢nost ABC zalozila SCM
tym v ramci nakupniho oddéleni vroce 2012 atoto oddéleni se zabyvalo zlepSovanim
vybranych procesti smétujicich od dodavatelt do spolecnosti ABC. V navaznosti na jiz dfive
zminény Beckemenntv vyklad pojmu Supply Chain Managementu se nejednalo o sledovani
a zlepSovani celych procest, ale jen jejich ¢asti. Obalovy management, byl jednim z nékolika
projektl, kterym se SCM tym zabyval. Obalovy management ve spolec¢nosti V podstaté
neexistoval a bylo jej nutné vybudovat od zakladu. Vznikla podnikova norma spole¢nosti pro
pfijem materialu, byly definovany obaly pro dodavany material, evidence obalti zacala
Vv elektronické formé& avznikly prvni balici piedpisy pro dodavany material. DuleZitost
obalového managementu rostla az v roce 2020, kdy bylo zalozeno v ramci logistiky oddéleni
planovani baleni. SCM tym spole¢nosti ABC planovité zanikl tim , jak byli jeho jednotlivé
projekty zrealizovany, pozadované procesy jednotlivych témat nastartovany a clenové SCM do
nich byli na trvalo zaclenény.

SCM tym proved| uspésnou integraci poskytovatele logistickych 4PL* sluzeb do spole¢nosti
ABC atento poskytovatel aktualné zajisStuje centralni svoz materialii od vétsiny dodavatelt
z vychodni Evropy. Jednou z velkych vyzev pro uskutecnéni tohoto projektu byla nutnost
vypracovani zcela ptesnych balicich predpisti pro kazdy material, ktery je od téchto dodavateld
odebiran. Poskytovatel 4PL sluzby musi mit pfesné informace, jak bude material od dodavatele
zabalen, jaké budou rozméry a hmotnost baleni a ptipadné udaje, které jsou nezbytné pro
procesy u 4PL sluzeb. Nejen informace o baleni materialu dodavatele, ale dalsi podminky, bez,
kterych nelze zatfadit dodavatele do 4PL procesu, jsou uvedené ve vnitropodnikové normé
spolecnosti ABC logistické procesy (2021, s. 2).

3.2.3 Proces prijem materialu

Proces pfijmu materialu, ktery byl vypracovan logistikou spole¢nosti ABC v roce 2020, byl
schvalen vedoucim zavodu a je soucasti prirucky kvalitativniho managementu spole¢nosti ABC
(2021). Proces je grafickym znazornénim po sobé jdoucich ¢innosti a je doplnén jejich popisem,
jeho ukéazka je uvedena na obrazku 18 v piiloze 17 této prace. Prvni ¢innosti vV ramci piijmu
materialu je ptijem kamionu a provétreni nakladovych a piipadné celnich dokladi, dodacich
listt, pficemz je kontrolovana uplnost a spravnost dodavky. V ptipadé dodani zbozi zasilkovou

14 4PL jsou sluzby orientované na tvorbu hodnot v celém logistickém Fetézci klienta ve prospéch jeho zakazniki
od analyz, projektové feseni fetézce az po fizeni a realizace poskytovatelem (Kisligerova, 2011, s. 258).
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sluzbou prob&hne ¢innost piijmu materialu v hale 25. Pokud je nutné material celn¢ odbavit, je
informovan pracovnik spolecnosti, ktery tuto ¢innost zajisti. Nasleduje kontrola materidlu, ktera
zjist'uje jeho pripadné zjevné poskozeni, kontrolovan je pocet dodanych kust, a pokud je to
mozné, je také zjistén pocet transportnich oballl. V piipadé¢ mnozstevni odchylky materidlu je
informovano nakupni oddéleni, jestlize je naopak zjisténa kvalitativni odchylka dodaného
materialu, je tfeba opét informovat shodné oddéleni nakupu a samoziejmé také oddéleni
kvality. Dalsim krokem procesu je doprava materialu podle jeho charakteristiky do odpovidajici
¢asti skladu. V tento moment pfichazi na fadu tfidéni materidlu a ptipadné jeho piebaleni,
pokud je dodané baleni odlisné od predepsaného baleni pro uskladnéni. V pfipadé€, ze je
material zaslan diive, nez byl objednan, je tieba opét informovat 0 této skutecnosti nakupni
oddéleni. Material je ticba opétovné vizualné¢ zkontrolovat asystémové naskladnit.
Z vyzkumného rozhovoru s vedoucim piijmu materialu vyplynulo, ze proces systémového
naskladnéni je ovlivnén nedostateCnym oznacenim materidlu, kdy oznaceni je netiplné nebo
chybi oznaceni materidlu v ¢arovém kodu. Vedouci piijmu materidlu uvedl, ze pokud neni
material oznacen vibec, je nutné dohledat jeho dodaci listy a pokusit se material identifikovat
napfiklad podle nazvu apocétu kusi. Pokud neni identifikace dilu stale mozna, je podle
shodného zdroje pfijem tohoto materialu zastaven a o identifikaci materialu je pozadano
oddéleni kvality. Na zaklad¢ vykresu je uz ve vétsing piipadd material identifikovan. V piipadé,
7e material neni oznaéen ¢arovym kodem, je operator nucen zadavat kazdy udaj ruéné do
systému, coz je narofné na ¢as ina lidskou praci. Podle mista naskladnéni materialu je
vygenerovan piepravni piikaz a material mize byt fyzicky naskladnén.

3.3 Charakteristika pouzivanych obalid a jejich management ve
spolec¢nosti ABC

Dulezitost obalovych a transportnich prvku si spoleénost ABC zacala uvédomovat jiz v roce
2012, kdy vzhledem nedostatecného mnozstvi obalti dochézelo k posouvani dodacich terminu
materidlu, ptfipadné k poSkozeni materidlu dodaném bez predepsaného baleni. Nasledujici
kapitoly ptedstavuji funkci baliciho pfedpisu a obalovy material spole¢nosti. Podle druhu
pouziti obalového materialu dochazi k ovlivnéni zivotniho prostiedi spole¢nosti ABC.

3.3.1 Balici predpis

Cilem spole¢nosti ABC je mit pro kazdy sériovy dil balici piedpis, tyto balici pedpisy jsou
definovany v podnikové normé a vztahuji se pfesné na urcity material, pfipadné na cislo
materialu (ABC, 2018). Tento ptedpis specifikuje, v jakém obalu bude material zaslan
dodavatelem, jaky bude pocet kust v obalu, dle potieby je doplnén textem, ktery informuje
dodavatele o dalsich poZzadavcich na baleni. Balici pfedpis U specialnich transportnich obali
obsahuje i vyobrazeni baleni s pfesnym nakresem, jak je material v obalu umistén. To znamena,
ze pro kazdy specialni transportni obal je vytvofen podrobny manual, jako obal pouzivat.
Zv1asté uzitecné je tato informace pro nové dodavatele, kteti nemaji s témito obaly zkuSenosti.
Balici ptedpis dale obsahuje rozméry, vahu baleni a stohovatelnost a tyto udaje jsou dilezité
pro dopravce, ktery podle toho muze naplanovat potfebnou plochu na auté pro transport
materidlu. Balici ptedpis tedy slouzi nejen k optimalizaci ndkladu pii doprave, ale také zajistuje,
aby nedochazelo k poskozeni materialu pii doprave a pii jeho dal§i manipulaci.

Balici piedpis vytvoii odd€leni planovani baleni v okamziku, kdy je pro vyrobek k dispozici
jeho vykresova dokumentace, jak je také uvedeno ve vnitropodnikové normé spolecnosti ABC
(2018d). Stejny zdroj dale predepisuje , Ze v balicim piedpisu musi byt zohlednény pozadavky
baleni od logistiky, vyroby, kvality a ndkupniho oddéleni. Uz pfi objednani prototypového dilu
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je zadouci, aby uz bylo zfejmé, jaky transportni obal bude pro dany dil potiebny. V praxi se
ukazuje, ze kazdy dodavatel nemize splnit pozadované baleni, ptipadné pozaduje dodatecné
vyS$8i cenu za baleni, neZ bylo kalkulovano. Podnikova norma pro logistické procesy ABC
(2018, s. 5) uvadi, ze po obdrzeni baliciho piedpisu ma dodavatel dva tydny na jeho provéfeni
a akceptaci. Pokud tento pfedpis do dvou tydniu nerozporuje, pfedpoklada se, Ze s balicim
predpisem souhlasi. V ptipadé, ze dodavatel nezasild material dle stavajiciho baliciho pfedpisu,
dochazi k naruseni toku naskladnéni materialu, coz potvrzuje i vyzkumny rozhovor s vedoucim
pfijmu materialu, ktery je uveden v pfiloze 7 této prace.

Jakmile je uvolnén balici predpis, stava se od toho okamziku logistickou specifikaci materialu,
coz znamena, ze mu musi odpovidat objednané idodané mnozstvi. Pfislusny disponent
a nakupc¢i zodpovédny za objednavani materialu, musi nasledovné nastavit pro automatické
odvolavky materidlu odpovidajici mnozstvi, aby odpovidalo balicimu ptedpisu. Pokud by se
tak nestalo, nemuze byt material zaslan dodavatelem dle platného baliciho piedpisu. Jak dale
uvadi vnitropodnikova norma pro logistické procesy ABC (2018, s. 8) pracovnik vV nakupnim
oddéleni, ktery balici ptedpisy schvaluje, provéfuje spotiebu materidlu ve vyrobé a v piipadé,
7ze by navrhované mnozstvi znamenalo vét$i kapitalové navysSeni zasob, pozada logistiku
0 novy navrh baliciho pfedpisu. Je mozné napiiklad pouzit mensi KLT kontejnery nebo obal
nevyuzit Gplné cely a podobng.

Jak vyplynulo zrozhovoru s pracovnikem vnitropodnikové logistiky, ktery je uveden
v piiloze 6 této prace, je balici pfedpis jednim z ukazatelt, podle kterych je kalkulovan
potfebny pocet obalil v ob&hu mezi spolecnosti ABC a vyrobcem.

3.3.2 Normované vratné obaly/piepravni obaly

Ve spole¢nosti ABC jsou preferované druhy obalii podrobné definovany v podnikové normé
pfijmu materialu (2018d), tento piehled je uveden zaroven také v tabulce 9 v piiloze 12 této
prace. StéZejnim a nejpouzivanéjs§im piepravnim obalem je standardni europaleta 0 rozméru
1 200 x 800 mm o nosnosti 1 000 — 2 000 kg a gitterbox 0 rozméru 1 240 x 835 mm s moznosti
zatizeni az 1500 kg. Funkéni vyhody téchto transportnich prvku jiz byly vysvétleny
Vv teoreticko-metodologické Casti této prace. Vymeéna standardnich europalet mezi dodavatelem
materialu a spole¢nosti ABC funguje na zékladé dohody, kdy je mozno bezprostiedné po
dovezeni materialu obdrzet palety vyménou nebo jsou palety pripsany dodavateli na jeho
paletové konto. Paletovy zahrani¢ni vyménny trh mezi Némeckem a ostatnimi staty funguje jen
omezeng, a proto zahrani¢ni dodavatelé po dohodé se spole¢nosti ABC zasilaji zbozi na novych
europaletach, které spole¢nost ihned odkoupi a preproda. Rozdil mezi ndkupni a prodejni cenou
je ekonomicky akceptovatelna®®, protoze odpada nutnost palety vozit zpét dodavatelim na
vzdalenosti 300 — 1000 km. Maximalni cena za paletu je uréena Spolecnosti ABC dle aktualnich
cen palet na trhu a jejich vykupnich cen. Timto feSenim byl téZ odstranén problém dodavani
zboZi na nekvalitnich paletach, a tedy nutnost se vénovat neustale kontrole palet.

Podnikova norma spoleé¢nosti ABC (2018d) o pfijmu materialu dale povoluje pouziti europalet
s dfevénymi ohradkami. Pocet ohradek na jedné paleté muze Cinit 1 — 4 kusy, paleta se ¢tyfmi
ohradkami je znazorné€na na obrazku 7 nize. PoCet ohradek na jedné paleté je také omezen
z divodu rozmérl pouzivanych regali ve skladu spole¢nosti. Paletu s ohradkami Ize uzaviit
paletovym vikem, které chrani prostor palety a zaroven umoziuje stabilni stohovani palet na

15 Spole¢nost ABC pieprodava palety firmé s vysokou spotfebou palet, ktera je vzdalena pouze 5 km od sidla
spolecnosti ABC. Naklady na dopravu palet jsou tedy velmi malé a vzhledem k dobré prodejni cen€ i kvalité
palet je jejich odbyt zajistén.
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sebe. Vyhodou pouziti palet S ohradkami je moznost pfizpusobeni VvySky palety dle
prepravovaného materialu, respektive je pouZzit pouze takovy pocet ohradek, aby bylo mozné
paletu uzaviit paletovym vikem. Toto je vyhodou oproti gitterboxu, které maji stale shodnou
vySku z diivodu pevné konstrukce jejich stén. Gitterboxy patii také mezi standardni transportni
obaly spole¢nosti a diky jejich vysoké nosnosti a bezpe¢nosti jsou velmi ¢asto vyuzivany pro
malé svafence!®, rizné kovové obrobky!’, motory a jiné. Nevyhodou gitterboxi jsou vysoké
naklady za jejich zpétny transport, kdyz jsou prazdné, a jejich nizka flexibilita.

Obrazek 7 Europaleta se 4 difevénymi nasazovacimi ramy

Zdroj: ABC (2018d)

Na t€zké ocelové svafence jsou uréeny dievéné palety stiedné tézké konstrukce o rozmérech
1200x 1200 mm al1800x1200mm. Palety jsou vyztuzené, aby vydrzely naklad az
5900 kg, tyto palety jsou také urc¢ené podnikovou normou spolecnosti (2018d). Na drobny
material vyuziva spoleCnost plastové KLT kontejnery 0 rozmérech od 200 x 150 mm az
544 x 396 mm snosnosti 16 — 30kg. KLT Kkontejnery s materidlem jsou uskladnény
v automatickém sklad¢ az do jejich pouziti ve vyrob&. Poslednim standardnim obalem, ktery je
V podnikové normé obsazen, jsou KTB boxy. Jejich zakladni rozmér je 1230 x 830 mm,
ptipadné jejich polovi¢ni varianta S rozmérem 800 x 600 mm. Hlavni vyhodou téchto obalt je
jejich skladovatelnost, pii ptepravé ¢i skladovani prazdnych sloZzenych obald usetii spole¢nost
ABC az c¢tyinasobek mista. Na obrazku 8 nize je zobrazen zakladni KTP box 0 rozmérech
standardni palety a dale jsou na obrazku vidét slozené KTP boxy pfipravené k transportu pro
dodavatele dild spole¢nosti.

Obrazek 8 KTP Box 0 rozmérech 1 200 x 800 x 900 mm a KTP boxy ve sloZeném stavu

114 888

——

Zdroj: ABC (2018d)

16 Svarenec je spojeni nékolika kovovych kust, které jsou svafeny dohromady a vytvoii svafencovou sestavu
(Lotter 2013, s. 261).

1 Obrobek vznika technlogickym procesem obrab&nim, kterym se vytvaii pozadovany tvar odebiranim materialu
(Lotter 2013, s. 261).
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3.3.3 Specialni obaly

Spole¢nost ABC jako vyrobce stavebnich stroji odebira od svych dodavateli i atypické dily,
pro jejichz dopravu a montaz je nutné vyrobit nestandardni piepravni obaly, stojany a drzaky.
Specialni obaly jsou vyvinuty zpravidla jen pro jeden urcity dil, ptipadné pro malou skupinu
podobnych dilt. Aktualné pouziva spolec¢nost 132 druhti téchto specialnich obald z toho
112 obali vlastni spole¢nost ABC a 20 z nich je majetkem dodavatelt. Jejich kupni cena ¢inila
1 857 204 € a prumé&rna cena jednoho obalu ¢ini 316 €. V tabulce 8 v pfiloze 11 je dale uvedeno
pfifazeni obalti k vyrobkiim a pocet jednotlivych variant obali. Vzhledem ke své konstrukci
jsou jednotlivé obaly uréeny pro jasné vymezené spektrum dilt a obaly nelze v ptipad¢ jejich
nedostatku vzajemné mezi sebou nahrazovat. SCM*® tym stanovil pro konstrukci specialnich
obalu tato kritéria — lehka konstrukce obali, ktera umozni, co nejjednodussi externi a interni
manipulaci; flexibilni obal, ktery dovoli pfepravovat podobné dily (rozdily dila v délce, Sifce
atd.); skladaci obaly pro co nejmensi potfebu mista pfi transportu k dodavatelim; kapacita
obalu musi odpovidat pottebam ve vyrobé (v idealnim pfipad¢ se vSechny vyrobky umisténé
V transportnim obalu spotiebuji na jednom vyrobnim misté aneni nutné nespotiebovany
material opét naskladnovat); barva obalu podle pfifazeni mista spotieby ve vyrob¢, jez zajisti
jednoduchou orientaci logistiky pro zasobovani vyrobniho pasu a vypocet poctu obali, jez
musi byt kalkulovan podle potieby objednanych dili (do vypoctu nejsou zahrnuty zadné
specialni zasoby, bezpe¢nostni zasoby a dalsi pozadavky).

Beckemann (2016, s. 1) uvadi, ze v doslovném piekladu ,,Supply Chain“ znamena zasobovani
nebo dodavatelsky fetézec. Autor dale doplituje, Ze manazeti Supply Chain se podileji nejen na
vyvoji, tvorbé a dodavce produktu (produktu nebo sluzby), ale i na jejich optimalizaci. Stejny
zdroj dale udava, Ze Supply Chain obsahuje zc¢astnéné a logistické procesy od dodavatele ke
koncovému zakaznikovi jako uceleny systém. Hlavnim cilem SCM je vytvoteni zdkaznického
ptinosu, ktery je ve vyvazeném vztahu k nakladim a zisku Beckemann (2016, s. 2).

Kazdy vyrobce specialniho transportni prvku musi ke kazdému vyrobku dodat technicky list,
ktery obsahuje tdaje, za jakych podminek se uvedeny obal ¢i specidlni paleta miize pouzivat.
Tento navod a technické tdaje dostanou k dispozici i dodavatelé spole¢nosti ABC, ktefi
zafizeni pro transport materidlu uzivaji. Pokud by doslo poruSeni podminek pouZiti zatizeni
a nasledné jeho poskozeni nebo i Kk ublizeni na zdravi pracovnikt, nahrada skody by §la na vrub
dodavatele, ktery podminky uzivani porusil. Specialni obaly ¢i palety lze zadit pouzivat, jestlize
jsou jeho vyrobcem znama tato technicka data. Vyrobce transportnich obali Gebhard (2021)
udava v technickych podminkach pro uzivani oball tyto tdaje: ndzev vyrobce, nazev atyp
obalu, ¢islo vykresu, vaha, rozméry slozeného a rozlozeného obalu, celkova nosnost, statistické
zatizeni obalu v klidu ve skladu, stohovatelnost obalu v klidu ve skladu, stohovatelnost obalu
pfi transportu kamionem, teplota a vlhkost pro uzivani, misto uzivani. Na obrazku 16 z ptilohy
15 je specialni transportni paleta pro stiraci listy, kterou spolecnost dala k dispozici svym
dodavatelim s podrobnym navodem pouziti, doplnénou 0 fotodokumentaci. Pfi piejimce
novych transportnich prvkll bylo zkontrolovdno umisténi vyrobniho Stitku, ktery zarucuje
dohledatelnost vyrobce a technické dokumentace. Vyrobni Stitek obsahuje nazev vyrobce,

18 Beckemann (2016, s. 1) uvadi, ze v doslovném piekladu ,,Supply Chain“ znamend zisobovani nebo
dodavatelsky fetézec. Autor dale doplnuje, Ze manazeii Supply Chain se podileji nejen na vyvoji, tvorbé a dodavce
produktu (produktu nebo sluzby), ale i na jejich optimalizaci. Stejny zdroj dale udava, ze Supply Chain obsahuje
z¢astnéné a logistické procesy od dodavatele ke koncovému zakaznikovi jako uceleny systém. Hlavnim cilem
SCM je vytvofeni zakaznického piinosu, ktery je ve vyvazeném vztahu k ndkladim a zisku Beckemann
(20186, s. 2).
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nazev majitele, rok vyroby, hmotnost, tidaje 0 maximalni nosnosti a internetovy odkaz na
navod k pouziti transportniho prvku, uvedeny stitek je na obrazku 17 v ptiloze 16.

3.3.4 Management Zivotniho prostiedi

Spole¢nost ABC si uvédomuje dulezitosti zivotniho prostiedi, a proto se ¢im dale vice zaméiuje
na jeho podporu a omezuje svou ekologickou zatéz, v roce 2020 ziskala certifikaci 1ISO 14001
0 ochran¢ zivotniho prostiedi. Kazdy stavajici a novy dodavatel potvrzuje v takzvaném kodexu
chovani dodavatelt koncernu spole¢nosti (ABC, 2020e, s. 4), Ze svou ¢innost bude provozovat
s ohledem na ochranu pfirodnich zdroji a zZivotni prostfedi a ze v ramci své ¢innosti bude
dodrzovat platné zakony tykajici se emisi, odvodnovani, jedovatych latek a likvidace
nebezpecnych latek. Velky diraz v obalovém managementu piiklada spole¢nost pouziti
vratnych obald. Jednorazové obaly jsou tfidény podle materialu adale zpracovany
specializovanou firmou. Zpracovani a tfidéni odpadu se vyplati i z ekonomického hlediska,
protoze plati, ze nejdrazs$i odpad je ten netiidény. Méfitelnym cilem managementu zivotniho
prosttedi spole¢nosti je vyprodukované mnozstvi odpadu na jeden vyrobeny stroj. Hodnota
vyprodukovaného mnozstvi zacala byt sledovana od roku 2015, kdy na jeden vyrobeny stroj
ptipadalo 150 kg odpadu. Cilem spole¢nosti je do roku 2025 snizit tuto hodnotu na méné nez
90 kg. Pokud se bude kazdoro¢né klesajici trend vyprodukovaného odpadu vyvijet stale
shodnym pozitivnim trendem, bude tento cil splnén 0 jeden az dva roky diive. Polovinu odpadu,
kterou spole¢nost vyprodukuje, tvoii dievo Al (paletové) a kovové hobliny, druhou polovinou
vytvofeného odpadu je dievo A3 (opracované dievo), komunalni odpad, papir a kartonaz,
smiSeny Srot a odpadni dievo. Vysoky podil odpadu dieva Al vznikl podilem jednordazovych
palet a poskozenych vyménnych palet. Tento trend se podafilo zastavit zavedenim povinnosti
pouzivat europalety u zahrani¢nich dodavatelti. Dodavatelé, ktefi zasilaji material vodni
dopravou?®, nemohou vyuzivat klasické vyménné palety vzhledem k rozmérim kontejneru,
ve kterém se material prepravuje. Rozmér europalet totiz neumoznuje plné vyuziti plochy
kontejneru, ovsem tyto palety jsou vyuzivany pouze v ramci dopravy po evropskych zemich,
tudiZ nejsou pro vodni dopravu vhodné. Pouziti oball pro vicenasobna pouZiti by bylo velmi
drahé z diivodu zpatec¢ni dopravy k vyrobci. Z poznatki pti rozboru vyprodukovaného odpadu
je patrné, Ze dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje mnozstvi vytvofeného odpadu, jsou pouZité
obaly pro dodany material.

3.3.5 Obalovy management spole¢nosti ABC

Do obalového managementu spole¢nosti patii tyto procesy — vybér optimdlniho obalu
s ohledem na ekonomické a ekologické aspekty, cykly obal, zpétny transport obald,
monitorovani obald formou vedeni obalovych kont, vypocet pocti obalt (ABC, 2018d). Mezi
ekonomické cile obalového managementu patii snizeni nékladl diky optimalizaci baleni,
uspora nakladli odstranénim nutnosti likvidovat jednorazové obaly, dostatecna dostupnost
pozadovanych oballl, transparentnost poctu oball a jejich aktudlni misto a lepSi planovani
pozadovanych obalii a s tim souvisejici naklady. Jako ekologické cile jsou uvedeny v konceptu
spravy obalil spolecnosti ABC (2015) tspora piirodnich zdroji a snizeni emisi optimalizaci
pfepravnich tras.

1% Vodni a je vyuzivana zejména dodavateli spole¢nosti ABC, ktefi maji své vyrobni zdvody umistény pievazné
v Ciné¢, Japonsku a Indii.
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3.4 Reserse dostupnych novych ieSeni obalového managementu, jejich
hodnoceni a realizace

Vzhledem K zjisténym problémim Vv obalovém managementu spole¢nosti ABC, byly
vyhledany zakladni podminky a pravidla pro funkéni obalovy management, aby mohlo dojit
k pfipadnym tpravam ¢i navrhim ve stavajicim procesu obalového managementu. Byly
vybrany auvedeny hlavné ty podminky a feSeni, které nejsou podle zjisténych poznatkim
autora této prace V aktualnich procesech spole¢nosti plné funkéni, pfipadné nejsou vibec
pouZzivana.

3.4.1 Evidence obala

Pro evidenci obalii vyuziva spolecnost ABC software pro zpracovani obalovych ucta.
U kazdého dodavatele/piepravce jsou zaznamenavany, piipadné importovany jakékoli pohyby
obalového materialu (EURO palety, gitterboxy, plastové kontejnery, specidlni transportni
palety atd.). Data jsou nasledné¢ ulozena v databazi a, na rozdil od feseni napi. v MS Excel, je
obali umoziuje, kdykoliv poskytnout piehled 0 pohledavkach a zavazcich obalt pro vSechny
vedené obalové Ucty. Systém umi vytvofit jasné vypisy z paletovych kont, jako zaklad pro
vyrovnani nevyrovnanych zdastatkli. Tyto vypisy paletovych kont mohou byt odeslany
automaticky e-mailem.

3.4.2 Carové kody nebo RFID technologie

Spole¢nost ABC by velmi rada zlepSila svou evidenci oballi, ov§em dosud nebyla Zadna nova
feSeni pro optimalizaci evidence obald prozkoumana. Technologie carovych koda je pouzivana
spole¢nosti ABC pii piijmu materialu ajeji vyuziti vtéto oblasti je ohodnoceno velmi
pozitivné. S RFID systémy spoleénost ABC nema zkuSenosti a 0 zavedeni této technologie
nikdo prozatim vazné neuvazoval zobavy pied neunosné vysokymi naklady za jeji
implementaci.

Strassner (2005, s. 27) uvadi, Ze automobilka VVolkswagen, ktera pouziva sviij vlastni vyvinuty
systétm obalového managementu LISON, méla problémy s evidenci obalii z diivodu, Ze
systémova evidence poctu obalii neodpovidala skutec¢nosti. Stejny zdroj uvadi, Ze nejvetsi
chybovost byla zptsobena lidskym faktorem pfi zadavani dat o obalech do systému. Autor dale
uvadi, ze to vedlo pfiblizné k 5% ztraté¢ vSech pouzivanych obalt celé skupiny Volkswagen
roéné, aproto se ztohoto divodu Volkswagen rozhodl vyzkouset ve velkém métitku
technologii RFID u specialnich transportnich prvki. Autor popisuje, ze bylo zahrnuto asi
11 000 specialnich kontejnerd pro Golf 5, které byly vybaveny aktivnimi transpondéry
a v zavodech ve Wolfsburgu, Moselu a Bruselu byly naistalovany odpovidajici stanice pro ¢teni
(zapis tzv. brany). Autor dodava, ze podle vlastniho prohlaseni ma Volkswagen s RFID velmi
dobré zkusenosti, ale 0 rozsifeni a pokracovani projektu nebylo jesté rozhodnuto. Tento ptiklad
je zde uveden z duvodu, ze z podobnych skuteénych piipadi muze spolecnost ABC vytézit
maximum informaci a také se vyvarovat krokim, které se jinym spole¢nostem podnikajicim
V podobném odvétvi, nevyplatily.

Jak jiz bylo zminéno v teoreticko-metodologické ¢asti této prace, RFID etikety nabyvaji vétsi
oblibenosti mezi firmami diky velmi lehkému a prostorové nenaro¢nému typu transpondéru
a take diky jejich snadné aplikovatelnosti na riizné druhy obalii, samotnych vyrobkt ¢i dokonce

201S0O 9001 je nejoblibengjsi svétovy systém fizeni pro fizeni kvality ve spoleénostech. Norma definuje pozadavky
na spoleénosti usilujici 0 I1SO certifikaci. Norma si klade za cil ptinést spole¢nostem trvaly a udrzitelny uspéch
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kontejnert, kam je 1ze umistit jako samolepici Stitek. Tento Stitek se od bézného Stitku 1i$1 pouze
tim, ze obsahuje vestavénou anténu, diky které 1ze takto oznaceny vyrobek, obal ¢i kontejner
snadno arychle nacist na mnohem vys$i vzdalenost nez bézné pouzivany ¢arovy kod. Pro
spole¢nost ABC muize byt ptipadn¢ i velmi zajimavy fakt, ze jeden RFID stitek se nakladoveé
pohybuje v rozmezi 0,15 — 0,20 € a mize byt tedy pouzit i pro vyrobky ¢i obaly s nizkou
potizovaci hodnotou.

Technologie ¢arového kodu je dostatecné popsana v kapitole 2.3.3 a je aktualné ve spole¢nosti
ABC jiz uzivana pfi naskladnovani materialu. Nabizi se tedy feSeni tuto technologii ¢arového
kodu rozsifit i pro evidenci obalti. Pro pouziti na KLT boxech tato technologie nebude ov§em
vhodna. Divodem je vysoky pocet téchto nosicll piimo v internich a externich logistickych
procesech, jejich aktualni pocet se pohybuje okolo 90 000 ks. V tomto piipadé by nejvétsi
piekazkou bylo skenovani jednotlivych boxt pfi zaslani na dodavatele stejné tak, jako jejich
nacitani pii pfijmu zpét na sklad. Tato technologie nachéazi uplatnéni spise v oblasti specialnich
transportnich oball, které maji vysokou hodnotu ajejichz velikost zaroven ¢ini nejméné
1200 x 800 mm, a proto je mozné viditeln¢ umistit Stitek po snadné skenovani. Evidence
specialnich obalti neni pfi sou¢asném procesu plné¢ funkéni a také nezobrazuje rozdil mezi
prazdnymi a plnymi obaly a zarovei se rozdily mezi po¢tem oballl evidovanych ve skladovém
hospodatstvi spolecnosti ABC a mezi skute¢nym poctem obalti mohou lisit i fadové 0 desitky
kust. Z realizovanych vyzkumnych rozhovort, které jsou uvedeny v Ptiloze 9 této prace,
vyplynulo, Ze odstranéni takovych nedostatktl v evidenci obalti spole¢nosti ABC muze vyrazné
napomoci K pruzné distribuci obali dodavatelim materidlu a zaroven ke snizeni dodavek
materidlu v ndhradnim balenim.

Pro spole¢nost ABC bylo pro ndzornost vyhledano porovnani vlastnosti technologie ¢arového
kodu aRFID, které je uvedeno Vtabulce 1 nize. Vzhledem ke skladovani specialnich
transportnich obalti na volném prostranstvi spolecnosti ABC, kde jsou vystaveny venkovnim
povétrnostnim podminkdm, se zda byt pouziti RFID, u které vlhkost nebo $pina neohrozuje
funkénost RFID Stitki, jako vyhodngjsi. Vyhoda moznosti piepisovani dat na RFID stitku by
spole¢nosti ABC vyuzita byt nemohla z toho divodu, Ze obaly maji pevné uréené materialové
Cislo, které se po celou dobu uzivani obalu neméni. Zato piima identifikace konkrétniho obalu
by naopak umoznila zjistit napiiklad délku cykla a pocet cykli pouziti obalu mezi dodavatelem
a spolecnosti ABC, délku skladovani materialu nebo v ptipadé poskozeni obalu dohledani
posledniho uzivatele transportniho obalu.

Tabulka 1 Porovnani vlastnosti technologie ¢arového kodu a RFID

Zapisovatelnost jednorazové ptepisovatelny
Hustota dat nizky vysoky
Vliv: §pina / vihkost vysoka zadny vliv
Vliv: zakryti selhani technologie zadny vliv
Opotiebeni vysoké zadné
Rozsah ¢teni az n€kolik metrt do30m
Zabezpeceni zadné Sifrovani mozné
Pofizovaci cena velmi nizka stiedni

Zdroj: Ehrenbock (2014), vlastni zpracovani

Pro spolecnost ABC by pouziti RFID stitkd, kdy neni nutna ptima viditelnost Stitku, jenz je
umistén na obalu, piedstavovalo velkou vyhodu. S vyuzitim RFID technologie by jiz nadale
nebylo nutné obaly skladovat nebo nakladat na kamién v uréité pozici, aby mohlo dojit
Vv ptipad¢€ pouziti ¢arového kodu k oskenovani Stitku, ale mohly by byt nakladany jakkoliv.
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P#i manipulaci se specialnimi obaly, které podle druhu pouziti mohou vazit az 1 200 kg, dochazi
k jejich vzajemnému kontaktu a narazeni, pii kterém mulze bézné¢ dochazet K poskozeni
carového kodu. Pti pouziti RFID stitku Ize zvolit takové jeho umisténi na obalu, pii kterém je
poskozeni §titku vylouéené, piipadné velmi nepravdépodobné. Jak jiz zaznélo v teoreticko-
metodologické ¢asti této prace, RFID technologie umoziuje nacitani Stitkai z veétsi vzdalenosti
nez nacitani ¢arovych kodi. Vzdalenost pro nacitani carovych kéda se pohybuje fadove pouze
Vv n¢kolika metrech, ovSem technologie RFID umoziiuje nacitani az na vzdalenost 30 m.
Spole¢nost ABC by v praxi mohla nainstalovat ¢teci zafizeni, okolo kterého by kamion plnych
nebo prazdnych obalt pouze projel, a zafizeni by zaregistrovalo pohyb téchto obalt a odeslalo
informace automaticky do evidence obalt. RFID technologie umoznuje dale také Sifrovani dat,
ovSem ta pro spole¢nost ABC neni nutnd aspole¢nost by ji nevyuzila. V teoreticko-
metodologické ¢asti této prace bylo zminéno, ze pofizovaci cena technologie ¢teni ¢arového
kodu je velmi nizka, ovSem naklady za RFID technologie jsou stfedné financné narocné, pro
spole¢nost ABC, kterda RFID technologii prozatim nevyuziva viibec, by to znamenalo investici
do veskerého technického a softwarového vybaveni.

Autor bakalarské prace na zakladé zjisténych poznatkti ptedstavil vedoucimu logistiky moznost
vyuziti téchto technologii pro evidenci specidlnich obald. Vyuziti RFID vedeni logistiky zaujala
a zakladé toho bylo u spole¢nosti OPAL Solutions z Mnichova provedena poptavka na
zavedeni RFID technologie ve spole¢nosti ABC. Spole¢nost OPAL (2021b) Solutions, ktera se
specializuje 25 let na logistiku uvadi, ze kvalitni evidence obali vede k redukci vyrobnich
prostoju z diivodu nedostatkl obalti, dale ke zkraceni cyklu obalt, ke zvySeni vyuziti oball
a zaroven ke snizeni nakladi na skladovani obald, Kk pravidelné udrzbé obali a moznosti
permanentni inventury. Autor spole¢né s vedoucim logistiky a ¢leny tymu evidence oball
sestavil naklady, ke kterym pii pouziti RFID jiz nebude dochazet, coz reprezentuje tsporu
financi. Nékteré tyto naklady nebylo mozné vzhledem ke kratkému casovému prostoru zjistit
a bude je nutné doplnit pozdéji. Dosud zjisténé a vycislené uspotfené ro¢ni naklady ve vysi
19 500 € jsou uvedeny v tabulce 2 nize.

Tabulka 2 Piredpokladané uSeti‘ené naklady pri pouziti RFID
Vyskyt Naklady rok 2020 v €

Néklady z diivodu nespravnych dodavek obali ANO 2000 €
Naklady na vyménu obaldl, které nelze najit, expesni dodavky =~ ANO 10000 €
Naklady z davodu nedostate¢né sledovatelnosti obald ANO 7500 €
Néklady z divodu chyb pfi zadédvani do evidence obalil ANO nebylo zatim vy¢isleno
Néklady na zpozdéné zadavani do evidence obalil ANO nebylo zatim vy¢isleno
Naklady na ¢asoveé naroéné manualni zadavani obalti ANO nebylo zatim vy¢isleno
Néklady na udrzbu zastaralych systému NE nebylo zatim vy¢isleno
Celkem za rok 2020 19500 €

Zdroj: vlastni vyzkum a kalkulace

Uspé&sné technické feeni technologie RFID zavisi podle OPAL (2021c) na velkém poétu
podminek a vlivu okoli v misté uzivani. Stejny zdroj dopliuje, Ze technici firmy OPAL béhem
analyzy mista postupné zkoumaji prostfedi, hledaji pole elektromagnetického ruseni (napf.
elektromagneticka pole vznikajici provozem mobilnich telefont, strojii nebo vysokozdviznych
vozikll) a vyhodnocuji, na kterych materidlech musi RFID pracovat, dale urcuji rychlost
a vzdalenost nutné pro ¢teni a zapis. OPAL (2021c) uvadi, ze vysledkem této analyzy je zjisténi,
jak by se m¢ly tidaje zaznamenavat a zobrazovat (antény, displeje, svételna signalizace) a dale
vyhodnoceni nejlepsich frekvenci a ur¢eni dalsiho potiebného technického vybaveni. Podle
OPAL (2021c) technici spolecnosti provedou instalaci technologie nejprve v takzvaném
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pilotnim provedeni, kde jsou zprovoznény nejdale umisténé body pro pfijem a nacitani
vysilacl, a po Gspé€sném zprovoznéni pilotni sité nasleduje uplné dokonceni a odzkousSeni
celého systému. Soucasti podpory dodavatele tohoto feSeni spolecnost nabizi svym zdkazniktim
podporu a sluzby vyskoleni personalu obsluhy, program prohlidek a v piipadé poruchy zatizeni
zajisténi jeho opravy do 24 hodin (OPAL, 2021c).

Spole¢nost ABC obdrzela nabidku od spolecnosti OPAL na zavedeni kompletni technologie
RFID ve vysi 80 910 €, ktera je uvedena nize v tabulce 3. Dodavatel RFID technologie dale
odhaduje dobu potiebnou pro realizaci projektu v délce trvani 3 mésice, nasledné po dobu
6 mésict poskytovani bezplatnych konzultaci a dodatecné nastaveni sité, zaskoleni personalu
a zaruku na technické vybaveni v délce trvani 24 mésici. Dodavatel deklaruje, Ze jim dodavané
technologické feSeni ma Zivotnost v délce 7 — 10 let.

Tabulka 3 Cenova nabidka na zavedeni technologie RFID

Sluzba Naklady v €

Naklady na softwarové licence a poradenské sluzby: 60 000 €
Naklady na hardware pro 5 zaméstnanci 20000 €
7000 RFID transpordert (cena 0,13 €/ks) 910 €
Ro¢ni servisni prohlidky 3000 €

Zdroj: OPAL (2021), vlastni zpracovani

Kalkulace doby navratnosti investice?! pro spole¢nost ABC je uvedena nize v tabulce 4 a sklada
se z ptredpokladanych roc¢nich tspor ve vysi 19 500 €, ro¢nich provoznich vydaji ve vysi
3000 €, ro¢nich ptijmu z investic ve vysi 16 500 € a kapitalovych vydaja ve vysi 80 910 € na
RFID technologii.

Tabulka 4 Navratnost investic RFID ve spole¢nosti ABC

0. rok 1. rok — 7. rok Celkem
Uspory 0€ 19 500 € 136 500 €
RFID sité
Provozni 0€ 3000€ 21 000 €
vydaje
Piijmy 0€ 16 500 € 115500 €
z investice
Kapitalovy 80910 € 0€ 80910 €
vydaj

Zdroj: vlastni vypocty

21 Bssch (2019, s. 60) definuje dobu navratnosti (They Payback Period) jako obdobi (pocet let), za které vynosy
(cash flow) pfinesou hodnotu rovnajici se pocate¢nim kapitadlovym vydajim investice. Autor dale uvadi, ze
vysledkem uziti této metody navratnosti je rozhodnuti firmy, zda navrhovany projekt pfijme, pficemz za lepsi
projekt je povazovan ten, ktery uhradi své vydaje co nejdiive a ve stanovené celkové vysi.

Podle Srpové et al. (2010, s. 328) doba navratnosti investice uvadi za jakou dobu se penize investované do projektu
vrati. Stejny zdroj uvadi, ze v pfipad€, Ze ¢astky oCekavanych piijmi jsou v kazdém roce zivotnosti stejné, lze
dobu splaceni vypocitat d€lenim investi¢nich vydaji roc¢ni ¢astkou piijmu. Pokud se ro¢ni piijmy lisi, stanovuje
se doba splaceni postupnym nacitanim piijmu do doby, nez se se kumulované ¢astky nebudou rovnat investi¢nim
udajum Srpové et al. (2010, s. 328).
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Doba navratnosti investice byla na zaklad¢ znamych definovanych tspor, vydaju i piijmu
vycislenych v tabulce 4 vyse (Gspory RFID sité, provoznich vydajd, pfijmt z investice
a kapitalovych vydajii) vypocitana na necelych 5 let, vypocet je uveden nize.

Vrdceni investice za 4 roky: 4 X 16 500 € = 66 500 €
Do pokryti vydaje zbyva: 14 410 €
Doba navratnosti: 4 + 14 410 €/16 500 € = 4,87 roku

Z vyse uvedeného vypoctu vyse tedy vyplyva, ze doba navratnosti investice do technologie
RFID by cinila necelych 5 let zaroven pii jeji odhadované Zivotnosti 7 az 10 let, coz se zda byt
pro spolec¢nost ABC jako vyhodné feSeni.

3.4.3 Optimalizace obali dodavaného materialu

Cilem spolecnosti ABC je pouzivani pouze opakované pouzitelnych obali. Ve vyjimecnych
ptipadech, jestlize to neni technicky a ekonomicky moZné, 1ze pouZivat jednorazové obaly,
které maji ovS§em podminku a tou je jejich recyklovatelnost.

Impuls k optimalizaci baleni doddvané¢ho materialu u spole¢nosti ABC ptichdzi na zakladé
pozadavku nékterého odd¢leni firmy. Pozadavek na zménu nebo tpravu baleni mize vzniknout
Z oddéleni kvality z diivodu poskozeni dili béhem transportu nebo manipulace, dale z divodu
skladovani, pfipravy a vyskladinovani pro vyrobu muze piijit pozadavek na zménu baleni
z logistiky. Také nakupni oddéleni mize vznést pozadavek na zménu a optimalizaci baleni
napiiklad z divodu optimalizace dopravy.

Tento postup je zahrnut v procesu, ktery byl vypracovan SCM tymem a odsouhlasen vedenim
vSech vyse jmenovanych oddéleni. Pro zménu soucasného baleni je nutné vyplnit srovnavaci
kalkulaci, ve které jsou porovnany aktualni naklady s ptedpokladanymi novymi naklady.
Kalkulace srovnani ndkladu je velmi komplikovana a neni univerzalné pouzitelnd, ptiCemz
pavodné byla vyvinuta pro velké projekty. Pravdépodobné i to je jednim z divodd, proc¢ je
optimalizace obali zdlouhavym procesem, coz nakonec vyplynulo iz rozhovoru
S pracovnikem planovani obalii. NiZe na obrazku 9 je znazornén materidl doddvany na
klasickych paletach, se kterymi dochazelo vlivem transportu anasledné manipulace
k poskozeni laku a kdy skladovani materialu vyzadovalo velky skladovaci prostor. Pfi pouziti
specialni palety nebyly dily jiz poSkozeny a skladovaci plocha pro tento materiadl byla
0 polovinu mensi nez pii pouziti klasické palety.

Obrazek 9 Priklad optimalizace baleni forem na zavazi (pivodni stav 2016 a novy stav 2020)

Zdroj: vlastni fotografie autora
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Na zdklad¢ pozadavku logistiky a ndkupniho odd€leni ma byt aktudlné provéfena mozna
optimalizace obalu pro fidici jednotky, které vyrobce dodava v gitterboxech. Autor bakalaiské
prace, byl ¢lenem SCM tymu spole¢nosti, ktery se zabyval i obalovym managementem. Na
zaklad¢ dostupnych vnitropodnikovych informaci zaméstnanclim piislusného oddéleni byla
piipravena jednoducha srovnavaci kalkulace pro optimalizaci obalu na tidici jednotky. Pokud
budou jednotlivé polozky kalkulace i celkova kalkulace odsouhlaseny, bude mozné kalkulaci
uplatiovat i na jiné standardni zmény obalt. Po zjisténi davodi pro poZzadavek na optimalizaci
baleni byla navrzena tabulka vyhod a nevyhod (tabulka 5 nize) pro zmény baleni, ve které jsou
uvedeny mozna rizika avyhody inevyhody planované zmény. Mezi hlavni nevyhody
optimalizace baleni napf. patii vedeni paletového konta nebo vétsi zatizeni logistiky pfi
manipulaci s boxy. Naopak mezi vyhody patii napiiklad snizeni prostorové narocnosti pro
skladovani prazdnych obald 0 60 %, zkraceni doby potiebné pro dopravu také o0 60 %, odolnost
dilt proti povétrnostnim vliviim, moZznost jejich skladovani ve venkovnich prostorech nebo
snizeni problémi pii vyméné gitterboxii pii jeho poSkozeni.
Tabulka 5 Zobrazeni vyhod a nevyhod optimalizace baleni z pohledu logistiky
Nevyhoda Vyhoda
Vedeni paletového konta Snizeni problémi pfi vyméné gitterboxt pti jeho
poskozeni
Vetsi zatizeni logistiky pii manipulaci s boXy | Snizeni potfeby na misto prazdnych obalu ptiblizné 60 %

Zkraceni doby potiebné pro dopravu 0 piiblizné 60 %

Dily budu dodévany odolné proti povétrnostnim vliviim

Lze je skladovat ve venkovnich prostorech
Zdroj: vlastni zpracovani

Dilezitym faktorem pro optimalizaci oball je srovnavaci kalkulace, kterd porovnava aktualni
naklady se zménénymi novymi naklady, které budou po uskutecnéni optimalizace baleni.
V tabulce 7 v piiloze 10 této prace navrhu pro srovnavaci kalkulaci jsou vychozi data,
porovnavaci vypocet @ mozny potencial. Mezi vychozi data patii idaje k obalovému materialu
(napf. minimalni pocet kust v cyklu dodavatel — odbératel — dodavatel, cena obalu, zivotnost
obalu). Dalsi ¢ast kalkulace obsahuje vypocty cen za dopravu prazdnych obalt k zakaznikovi,
cena za dopravu od zdkaznika a cenu za pouziti aktualniho baleni (gitterboxu). Posledni ¢ast
kalkulace vykazuje ziskany potencial pti pouZiti nového baleni. V uvedeném ptipadé€ se jedna

ro¢ni usporu ve vysi 10 170 € za rok.

3.4.4 Optimalizace identifikace dodaného materialu

Z rozhovoru s vedoucim pfijmu materialu, ktery je uveden V ptiloze 7 této prace, vyplynulo, ze
pokud by vétSina dodavatelli oznaCovala dodany material dle podnikové normy spole€nosti
ABC, doslo by k vyraznému zkraceni naskladnéni materialu do podnikového systému. Shodny
zdroj déle uvedl, ze n&kteii dodavatelé bohuzel jesté¢ nebyli schopni upravit sviij expedicni
systém a paletové Stitky pro oznaceni materialu tak nejsou doplnény 0 ¢arovy kod. V idedlnim
piipadé podle vedouciho pfijmu materialu spolecnosti ABC operator skladu spole¢nosti ABC
naskladni material pii zadani Ctyt zakladnich udajii z paletového Stitku, ktery je umistén na
transportnim prvku (KLT box, paleta, karton atd.). Témito udaji jsou podle shodného zdroje
¢islo dodaciho listu, ¢islo objednavky, materidlové cislo dilu a pocet kusti v jednotlivém
transportnim prvku. Déle uvadi, ze v ptipad¢, Ze tyto udaje nejsou ve forme ¢arového kodu na
Stitku umistény, potom jsou udaje misto pouziti skeneru operitorem do systému zadany
manualné pres klavesnici. V ptipadové studii, ktera byla provedena operatorem skladu dle
vlastnitho navrhu autora této prace, bylo zkoumano na vybraném dodavateli zadavani
potiebnych tdaji pro naskladnéni do systému za pomoci skenovani a zaddvani manualni bez
skenovaciho zafizeni. Zkoumany dodavatel zbozi byl zvolen oddélenim logistiky jako jeden
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Z reprezentacnich dodavateld. Dodavatel dodava kazdy tyden pfiblizné stejny pocet druhti
materidl, pficemz vétSinou se jedna 0 malé dily, které jsou umistény v malych KLT
kontejnerech. Kazdy tento kontejner je oznacen Stitkem a je naskladnén samostatné. Aktualné
je na kazdém Stitku transportniho prvku u tohoto dodavatele jiz umistén i ¢arovy kod, coz
umoznilo porovnat oba zptisoby naskladnéni. Doba naskladnéni jednoho obalu s materidlem,
kde byl pouzit skener, byla tfikrat rychlej$i nez doba, po kterou operator manualn¢ zadaval
udaje do systému prostiednictvim klavesnice. Pfi manualnim zadavani roste riziko chybovosti,
pii skenovani naopak muze dojit k chybé v ptipad€, Ze operator naskenuje jiny udaj
Z paletového Stitku. U testovaného dodavatele bylo zjisténo, Ze pii 100% pouziti etiket
s carovym kodem je mozné zadani do podnikového systému zkratit 0 2/3 doby v porovnani
s manualnim zadavanim. Pfi sou¢asné hodinové sazbé v logistice, ktera &ini 60 €22, to
reprezentuje v piipadé tohoto vybraného dodavatele tydenni Gsporu ve vysi 200 €. Uvedené
udaje jsou vypocitany v tabulce 10 v pfiloze 13. V provedené studii bylo méfeni provedeno
u 50 kusti obalii obéma zplisoby. Zjistény pramérny Cas potiebny pro zadani udaji na jednu
obalovou jednotku byl vynasoben primérnym tydennim poctem oball od tohoto dodavatele.

3.4.5 Optimalizace procesu spravy obalovych prvki

Systém spravy obalovych prvkl ve spolecnosti ABC byl integrovan do celopodnikového
informacniho systému v roce 2017 (ABC, 2018e). Do té doby byly veskeré pohyby obalového
materialu vedeny pomoci manualn¢ vytvofenych piehledi v tabulkach MS Excel a obalova
konta dodavatell neexistovala. Pracovnik oddé€leni planovani balicich obald uvadi v rozhovoru,
ktery je uveden v piiloze 6 této prace, Ze narustem uzivani standardnich a specialnich obalt
bylo nutné ziskat lepsi piehled 0 evidenci obalového materidlu. A stejny zdroj dopliuje, ze
Z tohoto divodu byl pro obalovy materidl byl vytvofen zvlastni modul instalovany v systému
SAPZ,

Kazdy druh obalu pouzivany ve spole¢nosti ABC ma pfidélené své materialové ¢islo a je veden
v evidenci obalt, u obalu uvedena jeho vaha, rozméry a dale u specialnich oball také technicky
vykres a navod k pouziti (ABC, 2018d). Technicky vykres se podle shodného zdroje vyuziva
pii objednavce obalu unového vyrobce, pro potieby logistiky pro skladovani prazdnych
a plnych obali pro zajisténi potiebné plochy ke skladovani. Navod na uzivani obalu garantuje
spravné pouziti obald pfedevsim u novych dodavatelt (ABC, 2018d). Pro evidenci obali je
dilezité spravné tidaje celkového poctu obalil v ob&hu, proto pii kazdém navyseni oballl (napf.
objednavka novych oballl) nebo naopak ubytku oball (ztrata, seSrotovani, trvalé poskozeni)
musi dojit k aktualizaci téchto tidaji (ABC, 2018d).

Dodavatel¢ spolecnosti ABC, ktefi pouZzivaji vratné obaly maji vedené v obalové evidenci
obalové konto, které obsahuje vSechny obaly, které dodavatel pouziva. Podle balicich predpist
pro material, ktery dodavatel dodava, mu jsou pfifazeny odpovidajici obaly. V systému
obalového managementu je pro kazdy doddvany materidl nastaven odpovidajici obal, coz
umoznuje automaticky piijem obali pifi soucasné piijmu materialu. Piehled pohybt
jednotlivych obalil 1ze kdykoliv podle paletového konta dohledat. Dle vyzkumnych rozhovora
s pracovniky logistiky bylo zjiSténo, Ze aktudlné neprobihé pravidelné odsouhlaseni stavii obald
mezi dodavateli a spole¢nosti ABC. Piestoze evidence obalovych kont moznost zasilani vypisi

22 Hodinova sazba 60 € - udaj 0 hodinové sazb& v logistice byl zjistén dodateéné telefonickym dotazem na
vedouciho logistiky.

2 SAP (2021) je zkratkou souslovi ,,Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung®, v piekladu
znamena tato zkratka systémy, aplikace a produkty ve zpracovani dat, pfi¢emz se jedna se 0 komplexni systém
pro fizeni vétsi firmy zalozeny na riznych databazich a modulech.
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na dodavatele umoznuje kdykoliv, v sou¢asné dobé probiha odsouhlaseni stavu obald pouze pii
ro¢ni inventufe obald, ktera se kond jedenkrat ro¢né.

Dalsim problémem, ktery byl pii vyzkumnych rozhovorech nékolikrat zminén, jSou neptesnosti
Vv evidenci specidlnich obalt. Piesnéji jde 0 to, jaky pocet kusii obalti ma aktualné dodavatel
u sebe a kolik jich se jich nachazi ve spole¢nosti ABC. Problém spravné evidence oballi vznika
pfi navratu téchto obali od dodavateld zbozi. Pfi pfijmu materialu, pro ktery jiz existuje balici
piedpis se pracovnikovi logistiky pii naskladnéni tohoto materialu v podnikové systému
nabidne jako prvni moznost naskladnéni materidlu dle baliciho ptfedpisu. Pracovnik piijmu
materialu zbozi si nema moznost dodani zbozi dle baliciho ptfedpisu ovéfit, atedy je
automaticky proveden piijem také obalového prvku. V ptipadé, ze dodavatel material zasle
vV nahradnim baleni je, pfesto automaticky pfirazeno vraceni definovaného obalu.

Z vyzkumného rozhovoru s pracovnikem distribuce obalového materidlu, ktery je uveden
Vv piiloze 9 této prace, bylo zjisténo, Ze si dodavatelé spolecnosti ABC objednavaji nadmérné
mnozstvi obalového materidlu, aby méli tyto obaly k dispozici v co nejvétsim mnozstvi.
Soucasné z uvedeného rozhovoru vyplynulo, Ze jSou pracovnici distribuce oballi nedostate¢né
zaSkoleni v programu, ktery pouzivaji pro evidenci obalovych prvku. Evidence obali podle
shodného zdroje neodpovida skute¢nosti a neni tedy mozné s jistotou urcit, kolik obala se
nachazi u dodavateli a kolik obalti se naopak vyskytuje v dany ve spole¢nosti ABC. Zptisob
evidence obali neumoziuje sledovani, jaky pocet volnych obalt je aktudlné k dispozici. Dale
dle shodného zdroje v soucasné dobé nedochazi k pravidelnému odsouhlaseni obalovych kont
s dodavatelem.

Z rozhovoru s pracovnikem oddé¢leni planovani balicich obali uvedeném V piiloze 6 této prace
vyplynulo, Ze potiebny pocet specialnich transportnich obald je pravidelné zjistovan podle
vyrobniho planu spole¢nosti ABC, piicemz na zakladé tohoto vyrobniho planu je podle
mnozstvi materidlu, ktery bude nutné objednat, vypoctena potieba specialnich oball. Pro
kalkulaci potifebnych obalt je podle shodného zdroje prvotady balici predpis, ktery udava,
V jakém obalu bude material dodan. Pracovnik distribuce obalového materialu hovofil
0 velkych rezervach v evidenci oballl stejné jako pracovnik nakupniho oddéleni, s nimz byl
realizovan vyzkumny rozhovor uvedeny V piiloze 8 této prace. V souvislosti s evidenci obali,
mluvil pracovnik odd€leni planovani balicich obalii 0 nutnosti castéjsiho potvrzovani
obalovych kont mezi spolecnosti ABC a jejimi dodavateli. V piipadé€ vyuziti nahradniho baleni
shodny zdroj také potvrdil problémy s moznou kvalitou takto dodaného materialu, vznikajicich
dodate¢nych nakladd na dopravu a skladovani obald.

3.4.6 NedodrZeni balicich predpist dodavateli

Cilem spole¢nosti ABC je mit pro kazdy sériovy material balici ptedpis, ktery presné urcuje
specifikaci baleni dodavanych sériovych dili. Balici ptfedpisy, jak vyplynulo zrozhovoru
s pracovnikem odd¢leni pldnovani oballi uvedeném V piiloze 6 této prace, vytvari oddéleni
planovani baleni, které je soucasti logistiky spole¢nosti ABC. Shodny zdroj dale uvadi, ze
vzrustajici dilezitost oblasti baleni je mozné vypozorovat i tim, ze pied 6 lety problematiku
baleni zajiStovali pouze dva pracovnici (oddé€leni piipravy vyroby a nakupni oddé€leni) v ramci
ginnosti SCM tymu?*. Jednim z cilti oddéleni planovani baleni je podle shodného zdroje v co
nejvétsi mife odstranéni piebalovani dodaného materidlu. Jak vyplynulo z vyzkumného
rozhovoru s pracovnikem nakupu uvedeném V piiloze 8 této prace, optimalizované baleni pro
dopravu a zachovani jeho kvality ¢asto neodpovida pozadavkim logistiky na jeho skladovani
a vychystavani materialu na vyrobni linku. Pfebalovanim materidlu mtze dojit k jeho

24 Autor bakalai'ské prace je jednim z dvou pracovnikil, ktefi byli U vzniku obalového managementu spole¢nosti
ABC.
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poskozeni, zdméng¢, piifazeni chybného Stitku na internim obalu, k uvedeni Spatného mnozstvi
kust v obalu a dochazi tedy k nezddoucimu prodlouzeni naskladnéni. Na nedodrzovani balicich
piedpisit upozornoval jiz vedouci pifijmu materialu spolecnosti ABC ve vyzkumnému
rozhovoru uvedeném V piiloze 7 této prace, ktery oznacuje tento problém, jako jeden z divodi,
pro¢ se naskladnéni materialu prodluzuje.

Podle podnikové normy pro piijem materialu spolecnosti ABC (2018d) jsou dodavatelé povinni
zbozi dodavat dle baliciho ptfedpisu a Vv ptipad¢, ze to neni mozné, lze s po dohod¢ se
spole¢nosti ABC pouzit nahradni baleni nebo nahradni obal. Shodnd norma spolecnosti
nespecifikuje ovSem zadné sankce pro piipad, ze tato povinnost dodani dle baliciho piedpisu
neni splnéna.

Obdobna norma spolecnosti Bosch (2016a), ktera je platnd pro vSechny dodavatele této
spole¢nosti, udava, ze nedodrzeni baliciho ptedpisu, piipadné¢ nahradniho baleni, bude
specifikovano jako nedodrZeni kvalitativnich pozadavkd a vyusti tedy Vv reklamaci zbozi
z divodu nedodrzeni pozadavku kvality. Stejny zdroj udava, ze si spole¢nost vyhrazuje pravo
vzniklé vicenaklady pfevést na dodavatele.

3.5 Doporuceni ke zlepSeni v ramci zkoumané oblasti

Cilem této kapitoly je formulovat doporuceni ke zlepSeni, kterd povedou ke snizeni nakladi
a manipulacnich Cast U sou€asnych logistickych procesti pro piijem materialt a v obalovém
managementu spole¢nosti ABC. Byla formulovana doporuceni, ktera lze snadno
implementovat v kratkém ¢asovém horizontu a dosahnout tak okamzitého zlepSeni ¢i tspory
nakladl a taktéz byla formulovana doporuceni, které lze implementovat v dlouhodobé&jsim
casovém horizontu, jejichZ nékladnost je vyssi, ovSem ocekavané zlepSeni spole¢né s isporou
naklad ma pro spole¢nost ABC vétsi prinos a zasadnéjsi dopad.

3.5.1 Kratkodoba doporuceni pro optimalizaci identifikace dodavaného materialu

Z prizkumného rozhovoru s vedoucim piijmu uvedeném V piiloze 7 této prace vyplynulo, Ze
pro naskladnéni dodaného materialu do systému je nutné zadat operatorem do pocitace ¢islo
dodaciho listu, ¢islo objednavky, materialové ¢islo dilu a pocet kust v baleni. Dodavatelé, kteti
maji problém vyrobit pozadovany stitek podle podnikové normy spoleénosti ABC, mohou
alternativné vyuzit jednoduchého §titku na obrazku 10 uvedeném nize. Tento Stitek obsahuje
Ctyfi prioritni udaje v ¢arovém kodu a lze ho vytvotit ve MS Word nebo MS Excel. Pouziti
tohoto alternativniho $titku bude povoleno dodavateliim po pfedem uréenou dobu, nez aplikuji
do svého podnikového systému vyrobu standardni etikety.

Obrazek 10 Minimalni etiketa pro oznaceni materialu

Materidloveé islo: 242023

21

Cislo objedndvky: ==2000025

et kusd: 00, OO0

Zdroj: ABC (2021f), vlastni zpracovani

Cislo dodaciho listu:
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3.5.2 Dalsi doporuceni pro optimalizaci identifikace dodavaného materialu

Pro optimalizaci identifikace materialti se nabizi moZna ihrada dodavateliim celkovych nebo
¢asteCnych porizovacich nakladi pro piechod na pozadované etikety. Pozadavky
dodavatelti na uhrazeni téchto nakladi byly dosud managementem spole¢nosti ABC vzdy
zamitnuty. Bohuzel ve vétSiné ptipadl zamitnuti téchto dodate¢nych nakladi vedlo k tomu, Ze
dodavatelé pozadovanou etiketu jesté nezavedli. Vyse nakladii na implementaci tohoto feSeni
se pohybuje od 500€ do 750€% ujednoho dodavatele. Vzhledem kjiz dfive
vypocitané primérné tydenni uspoie ve vysi 200 € ve varianté zadavani dat pomoci skenovani
carového kodu, by schvaleni uhrady dodavatelim na softwarové vybaveni pro tisk
pozadovanych etiket bylo lehce zdiivodnitelné a efektivni.

24

Casové a finanéné naroénéjsim feseni je moZnost automatického generovani etiket v systému
spolec¢nosti ABC. Etikety by byly k dispozici v elektronické podobé na webovém portalu
pro dodavatele. O tomto feSeni spolecnost ABC uvazuje az vramci planovaného
celokoncernového konceptu zakaznicko-dodavatelského portalu. Pro vznik takového feSeni
jsou nezbytné technické predpoklady, mezi které patii napiiklad zajisténi kvalitniho datového
pripojeni, dostatecného ulozist¢ dat a zajisténi jejich bezpecnosti. Dalsi podminkou pro
funkénost tohoto feSeni je neustald aktualizace dat balicich ptfedpisi a ¢astecné propojeni
systému dodavatele se spole¢nosti ABC (napf. pro ziskani udaji k dodacimu listu). V soucasné
dobé takové datové spojeni firemni pfedpisy spolecnosti ABC spolecnosti neumoznuji. Pied
n¢kolika lety byl z tohoto diivodu zastaven slibné rozjety projekt na odvolavky materialu na
zaklad¢ tzv. semaforu, ktery spoc¢ival v tom, ze dodavatel za pomoci online pfistupu do systému
spole¢nosti ABC by sam poznal, do jakého terminu a jaka mnozstvi zbozi musi zaslat.

3.5.3 Doporuceni pro optimalizaci procesu spravy obalovych prvki

Kratkodobym moznym doporucenim pro optimalizaci procesu spravy obalovych prvku, které
Castené odstrani problémy evidence oball, se jevi co nejrychlejsi zajisténi vySkoleni
personalu. Na zakladé pruzkumnych rozhovord uvedenych v piilohach 6 az 9 bylo zjisténo, ze
pracovnici spole¢nosti ABC nevyuzivaji plné vSech funkci programu pro evidenci obali (napf.
jaky pocet obali budou dodavatelé zbozi potiebovat v nasledujicich obdobich). Mize to byt
zpusobeno faktem, ze se v soucasnosti neda vzdy spolehnout na v systému uvedené udaje
0 po&tu obalti u dodavatele. Skoleni by mohlo byt pfipraveno v elektronické online forms,
zatazeno mezi povinné kurzy pro zameéstnance, jichZ se tato problematika dotyka, a umistnéné
naptiklad na intranetovych strankach spole¢nosti ABC s pravidelnou nutnosti jeho obnovy
(napt. v periodé 1x za 6 mésici). Nakladnost takového Skoleni je pro spole¢nost ABC
minimdlni, jelikoZ jej lze interné pfipravit z dostupnych firemnich material (napf.
vnitropodnikovych norem upravujicich nakladani s obaly) a zvetejnit na firemnim intranetu
spolecné s dal$imi informacemi, které jsou pravidelné¢ aktualizovany aumistovany na
zamé&stnanecky intranet spole¢nosti ABC.

Dalsim kratkodobym doporuc¢enim je aktualizace podnikové normy Spole¢nosti ABC, ktera
upravuje piijem materialu. Tato norma by nové mohla dodavatelim zakazat pouziti obald pro
jejich interni procesy, nebude-li dohodnuto jinak. Z rozhovoru s pracovnikem oddéleni obalt
uvedeném Vv pfiloze 6 totiz vyplynulo, Ze kalkulovany pottebny pocet oballi nepocita s vyuzitim
obalt U dodavateli. Uvedenou normu platnou pro dodavatele je nutné jesté doplnit 0 maximalni
ptipustny pocet obalt, ktery mize mit dodavatel v jedné chvili u sebe, ato ve vysi tydenni
potieby obald. Pocty obalt u dodavatele by mély byt dale peclivé sledovany a Vv ptipadé
ptekroceni tydenniho limitu obalt, by byl dodavatel povinen obratem nadzasobu obalu zaslat

% Vyse nakladi u dodavatele na implementaci pozadované etikety byla zjidténa na zaklad& pisemné komunikace
realizované v 2/2021 mezi dodavatelem a autorem bakalaiské prace, ktery je pracovnikem spolecnosti ABC.
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spole¢nosti ABC na vlastni naklady zpét. Mnozstvi potfebné pro pokryti tydenni potfeby obalt
pro jednotlivé dodavatele je oddéleni XY spolec¢nosti ABC znamé, implementace tohoto
pozadavku do podnikové normy je tedy Casové i finanéné nenarocnd, pii¢emz postaéi pouze
dodavateltim zaslat novou upravenou podnikovou normu, pfipadné s nimi uzaviit dodatek ke
smlouvé, a nasledné se pokusit co nejvice automatizovat proces kontroly oballi nachéazejicich
se U dodavatelt a nastavit jeho spravnou frekvenci a pfifazeni této ¢innosti ur¢itému pracovniku
spole¢nosti ABC, aby toto doporuceni mohlo spolecnosti ABC ptinést o¢ekavané nakladové
uspory.

Soucasna evidence oball je v aktudlni podobé dlouhodobé nevyhovujici a velmi zavisla na
aktualizaci dat, atedy ina lidské faktoru. Spolecnost ABC by proto méla zvazit pouZiti
technologie RFID piedstavené v kapitole 3.4.2 této prace véetné vSech ptinosi i dodateénych
naklada potiebnych na implementaci tohoto feSeni. Zavedeni technologie RFID ve spole¢nosti
I na zjednoduseni procest, zjednoduseni skladani a manipulace s obaly v ramci nakladky na
stran¢ dodavatele i na strané spole¢nosti ABC a také eliminaci chybovosti vznikajici lidskym
faktorem.

3.5.4 Doporuceni FeSeni pro piipad nedodrzeni balicich predpisi dodavateli

Spolecnost ABC provadi kazdy treti mésic hodnoceni svych dodavatel, pfic¢emz jsou
hodnocena nasledujici hlediska: logisticka - terminy dodani (dodavatel nesmi zbozi zaslat diive
nez dva dny pted dodacim terminem a ani jeden den po terminu), technicka - kvalita zbozi,
ekonomicka -stabilita ceny a kvalitativni zptsobilost dodavatele. Jednotlivi dodavatelé jsou
nasledné¢ na zakladé¢ bodového ohodnoceni zatazeni do jednotlivych kategorii A, B, C
(kategorie A — dosazené dodavatelské skore v rozmezi 96-100 bodu, kategorie B — dosazené
dodavatelské skore v rozmezi 90-95,9 bodu, kategorie C — dosazené dodavatelské skore
v rozmezi 0-89,9 bodd). Strategické dily objednava spole¢nost ABC pouze u dodavateld
kategorie A, pificemz tento fakt motivuje dodavatele ziskat status dodavatele pravé této
kategorie.

Vzhledem k faktu, ze nedodrzeni balicich ptedpisti neovliviiuje hodnoceni dodavatel, se nabizi
jako vhodné doporuceni zarazeni Kritéria dodrZeni baliciho predpisu mezi hodnotici
parametry v ramci logistického hodnoceni dodavatele. Vaha kritéria hodnoceni dodrzovani
baliciho pfedpisu v celkovém logistickém parametru hodnoceni dodavatele mtize byt stanovena
na zéklad€¢ dialogu oddéleni logistiky, ndkupniho oddé€leni, kvality a Zivotniho prostiedi.
Implementace tohoto doporuceni pro spole¢nost ABC neni nijak nakladna, diskuze se
zodpoveédnymi stakeholdery spolecnosti ABC muze byt zatfazena do agendy v rdmci béznych
pravidelnych pracovnich porad atakové opatfeni se miize spolecnosti ABC prakticky
s okamzitou platnosti (po odkomunikovani této zmény podminek dodavatelim) pozitivné
odrazit na snizeni vicenakladii plynoucich z nedodrzovani téchto podminek. Je tfeba zdlraznit,
ze nedodrzeni piedpisti 0 baleni musi mit negativni dopad na celkové hodnoceni dodavatele.

3.5.5 Doporuceni optimalizace procesu vymény europalet

Vymeéna europalet mezi spole¢nosti ABC a jejimi dodavateli probiha na vyménné bazi, kdy
dodavateli zbozi, ktery doda material na europaletach jsou tyto palety pfipsany na paletové
konto. Tim to se spole¢nost ABC stava dluznikem palet dodavateli zbozi a spole¢nost ABC
tento proces zatézuje, jelikoz je nutné pro evidenci téchto palet vést kazdému dodavateli
paletové konto. Obalové konto se diky celostatnimu otevieného poolu pro europalety vyrovna
vzéajemnou vymeénou palet mezi uzivateli tohoto poolu. Neni nutné tedy europalety vracet pfimo
dodavateli, kterému spolecnost piimo dluzi. Toto feSeni je optimalni u dodavatelt, kteti vozi
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spolecnosti ABC dodavky do spolecnosti v pravidelnych cyklech ave vétSim mnozstvi.
U dodavatelti, kteti vozi material do péti palet by z divodu zjednoduSeni procesu mohla
nasledovat piima vyména za shodny pocet odevzdanych palet (tedy spolecnost ABC piijme
v ramci dodavek materidl na péti europaletach a pii pfijmu zboZzi rovnou dopravci vrati pét
prazdnych europalet zpét, pfiCemz se nejedna o europalety dopravce, ale o europalety ve
shodném nebo podobném stavu, které ma spole¢nost ABC skladem). Timto procesem je
eliminovana potieba vedeni paletového konta pro malé dodavatele. V piipadé, Zze by dodavatel
¢i dopravce odmitl pti ptijmu ptevzit shodny pocet palet vyménou, ztrati narok na europalety
z dodavky materialu a tyto europalety budou pfipsany a naskladnény ve prospéch spolecnosti
ABC. Vyhodou tohoto feSeni je snizeni paletovych kont, s tim spojené vzajemné potvrzovani
vypisu téchto kont. Pracovnici evidence obalového materialu by se mohli detailnéji vénovat
spravé obalovych kont u jinych dodavateld, ktefi spole¢nosti ABC dodavaji velmi obsahlé
dodavky s vysokym poctem europalet a dalSich obalovych prvki. Dalsi vyhodou, kterou toto
jednoduse implementovatelné doporuceni piinasi, je snizeni palet na sklad¢ spole¢nosti ABC
na venkovnim prostranstvi (diky snizeni poctu skladovani obalovych prvkii by maximum téchto
prvki mohlo byt skladovdno ve wvnitinich prostorech spole¢nosti ABC), kde trpi vlivem
povétrnostnich podminek a jejich kvalita skladovanim v takovych podminkach zejména
v zimnich podminkach klesa. Toto doporuceni Ize opét velmi snadno aplikovat do praxe pouhou
upravou podnikové normy, komunikaci na dodavatele a pfipadnym uzavienim dodatku ke
smlouvé s malymi dodavateli, kterych by se toto opatieni tykalo.
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4. 7.avér

Cilem této bakalaiské prace byla optimalizace procesti auprava struktury obalového
managementu ve spolecnosti ABC. Pomoci tohoto cile miize spole¢nost ABC v kratkodobém
i dlouhodobém ¢asovém horizontu implementovat nékolik doporuceni, atim zajistit lepsi
a propracovanéjsi logistické procesy. Tato doporuceni dale mohou pomoci zautomatizovat
urcitou cast logistickych procest, a tim dosahnout urcité inovace a také dlouhodobé uspory
nakladd i pracovni kapacity zaméstnanct, ktefi nebudou mit s danou zalezitosti tolik prace
a také eliminovat chybovost vzniklou lidskym faktorem. Na zaklad¢ navrzenych doporuceni
spole¢nost ABC muize také vylepsit procesy tykajici se evidence oballl a uspofit prostor urceny
ke skladovani dodavatelskych obali, coz ma dopad i na to, ze zbylé skladované obaly by mohly
tak byt skladovany pouze ve vnitinich prostorech spole¢nosti ABC bez dopadu na jejich kvalitu
vlivem povétrnostnich podminek.

Z divodu prace s citlivymi informacemi a tidaji byla zkoumana spole¢nost anonymizovana.
V préci byla nazyvana spolec¢nosti ABC. Jeji, v praci zminéni dodavatelé, byli téz z divodu
zachovani anonymity pouzitych citlivych udaji oznaceni jako spole¢nost XYZ.

Nejprve byla charakterizovana spolecnost ABC, ktera je od roku 2017 nejvétsim vyrobcem
stavebnich zhutnovacich stroji na svété ajejiz rocni produkce téchto stroji dosahuje az
10 000 vyrobenych stavebnich stroji. AZ na malé vyjimky se jedna 0 ryze montdzni zavod, pro
ktery ziskava obalovy management stale na vétsi dalezitosti.

Pro zjisténi slabych mist v procesech obalového managementu byly uskute¢nény Ctyii
priazkumné polostrukturované rozhovory. Dotazovanymi pracovniky byli vedouci piijmu
materidlu, ktery je zaroven vedoucim distribuce obalovych prvki, dalsi rozhovor byl veden
s pracovnikem nov¢ vzniklého oddéleni planovani baleni, pracovnikem distribuce obalovych
prvkl aposledni rozhovor prob&hl s nakupéim sériovych dili. Na zakladé uvedenych
rozhovort a zkuSenosti autora této bakalaiské prace, ktery ma na starosti obalovy management
v nakupnim odd¢leni spole¢nosti ABC, byly pro optimalizaci vybrany &tyfi procesy.

Optimalizace obali pro dodavany material — obaly pouzivané pro dodavany material byly
diive hlavné pfizpisobeny k efektivnimu vyuziti nakladové plochy na kamionu, pfipadné na
lodni kontejner. Kvalita obalu byla prioritné konstruovana hlavné pro transport, dalsi
manipulace a skladovani nebylo ve vétSim rozsahu mozné. Mimo vyménnych euro palet
a gitterboxt byl material dodan vyhradné na jednorazovém baleni. Zasady managementu
zivotniho prostiedi v oblasti obalovych prvkd hraly velmi malou roli. Soucasny cil ve
spole¢nosti ABC jiz neni pouzivat pouze obaly pro zajisténi levné dopravy a bezpeéného
transportu materialu, ale ovlivituji ho dal§i procesy nasledujici po vylozeni materialu
Z kamionu. Pro uskutecnéni optimalizace urcitého obalu je nutné mit podloZenou kalkulaci
uSetienych nakladt, které vzniknou ptfi vyuzivani nového transportniho obalu. Aktualné
pouzivana kalkulace, ktera byla pfevzata ze srovnavacich projektd riznych technologii, by
mohla by nahrazena jednodusi kalkulaci a tabulkou vyhod a nevyhod. V ptikladové kalkulaci
se jedna 0 optimalizaci baleni pro fidici jednotky dodavani v gitterboxech. PoZzadavek na zménu
iniciovalo nakupni oddéleni a jednim z hlavnich divodi bylo snizeni transportnich naklada.
Nejprve byla vytvorena tabulka vyhod a nevyhod, ktera byla vyplnéna logistickym a nakupnim
odd¢€lenim. Nevyhody byly zjistény pro novou variantu dvé a vyhod pét. Schvalovatelé zmény
baleni maji moznost okamzit¢ vidét, zda vyhody zmény pievazuji nebo ne. Vypoctova
kalkulace srovnava aktualni ndklady pti pouZiti sou¢asného baleni a néklady pii pouziti nového
baleni. Mezi vstupni data patii, zda cena materialu od dodavatele zlistane stejna 1 pii pouZiti
nového baleni, pocCet obalil v logistickém cyklu, cena obalu, Zivotnost obalu. Byla kalkulovana
cena za dopravu prazdnych obalti k dodavateli, doprava od dodavatele do spolecnosti ABC,
cena pii pouziti gitterboxu. V uvedeném piiklad¢ spolecnost usetii rocné ptiblizné¢ 10 000 €
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ro¢né. Vzhledem ktomu, Ze podobné baleni pouziva spoleénost ABC umnoha dalsich
vyrobkt, bylo by mozné takovou kalkulaci po schvaleni vedoucim logistiky a nakupu rozsifit
alespon na tyto materialy.

Optimalizace identifikace dodaného materialu — podnikova norma spolecnosti piedepisuje
vSem svym dodavateliim povinnost dodany material oznacit pfedepsanym Stitkem. Pozadované
udaje musi byt i v ¢arovém kodu, ktery umoznuje udaje pracovnikem skladu naskenovat a neni
je nutné zadavat ru¢né do skladového systému. Timto zpusobem se minimalizuje riziko chyb
pii zadani do systému a proces naskladnéni je podstatné rychlejsi. Z rozhovoru s vedoucim
oddéleni vyplynulo, Ze¢ mnoho dodavatelti pozadavek na balici etiketu neni schopno zajistit,
v nékterych piipadech neni dokonce dodavany material oznaCen vibec. Tyto nedostatky
zpusobuji, Ze tok materidlu se zpomaluje a Vv nékterém tuseku izcela zastavi. Po dohodé
s vedoucim logistiky byla na navrh autora této prace provedena studie, ktera méla zjistit nejprve
casovou naroc¢nost naskladnéni materidlu bez pouziti skenovéani a porovnat s naskladnénim
pomoci ¢arového kodu. Reprezentaéni dodavatel byl vybran pracovniky logistiky, testovaného
dodavatele bylo naméfeno, ze doba zadani udajti do systému jednoho baleni bez ¢arového kodu
trvala 30 s, zatimco pii moznosti zadani Gdaji za pouziti skenovani pouze 10 s. Pii hodinové
nakladové sazbé v logistice 60 € ¢ini Gspory U testovaného dodavatele pfi primérném tydennim
poctu obalt 1200 ks za kazdé naskladnéni 401 €. Doba naskladnéni materialu je zkracena
z 10 hodin na 3,5 hodiny. Uvedeny piiklad ukazuje, ze ¢im vétsi pocet obalti dodavatel pouziva,
0 to vice je dulezité zajistit oznaceni baleni materialu etiketou s carovym kdédem. Okamzitym
feSenim S rychlym G¢inkem je povolit do¢asné dodavatelim pouzit tzv. minimalni etiketu,
ktera by obsahovala ¢tyfi zakladni udaje v ¢arovém kodu, bez kterych material nelze naskladnit.
Tato etiketa se d4a vyrobit bez nutnosti specidlniho programu na etikety, napt. v programu
MS Excel. Minimalni etiketa byla odsouhlasena logistikou spole¢nosti ABC a je jiz u dvou
dodavatelll nyni Gispé$né pouzivéna.

Dalsim feSenim pro motivaci dodavateld v ramci urychleni pouziti §titk s ¢arovym kodem by
byla celkova nebo ¢asteéna uhrada naklada na implementaci softwarového vybaveni pro
tvorbu legistickych Stitka ptimo dodavateli. Tento navrh byl v minulosti odmitnut, ovSem v té
dob¢ nebyly znamy vicenaklady pro pfipad, kdy dodavatel pozadované stitky nebude schopen
zajistit. Zaplacené naklady na softwarové vybaveni (500 € az 700 €) by u dodavatel
podobného typu byly rentabilni nejpozdéji po tiech tydnech, jelikoZ zde dojde ke generovani
kazdotydenni tspory ve vysi 200 €, ato za kazdy tyden, kdy bude tato softwarova aplikace
dodavateli pouZivana.

Dalsim doporucenim v ramci této zkoumané oblasti bylo automatické generovani etiket
Vv sytému spolecnosti ABC, tedy moZnost vygenerovani etikety v elektronické podobé na
webovém portalu spoleé¢nosti ABC pro dodavatele. Implementace tohoto doporuceni bude
aktualni pro spole¢nost ABC v ramci celokoncernového konceptu zédkaznicko-dodavatelského
portalu. Toto doporuceni klade naroky na technickou stranku (napft. kvalitni datové pfipojeni,
datové ulozisté, bezpe¢nost, pfipadné Sifrovani dat), oviem miZe se stat opét inovativnim
procesem, ktery spole¢nosti ABC uspofi ¢as i naklady v oblasti logistiky.

Optimalizace procesu spravy obalovych prvki — vSichni pracovnici, se kterymi byly vedeny
prizkumné rozhovory za ucelem zjisténi uzkych mist v procesech obalového managementu, se
shodli na nutnosti zlepSeni a transparentnosti evidence specialnich obalovych prvkl. Soucasna
evidence specidlnich prvki ve spole¢nosti ABC je nevyhovujici a nelze fici, Zze evidovany stav
obalovych prvki odpovida skute¢nosti, naopak se zde vyskytuji rozdily, které¢ dosahuji i fada
desitek kust. Dusledkem toho to stavu Casto chybé&ji specialni obaly pro dodavany material,
material musi byt zasilan v nahradnim jednorazovém obalu (coz je spolecnosti ABC, ktera si
zaklada na eliminaci negativnich dopadi své podnikatelské Cinnosti na Zzivotni prostredi,
nezadouci stav), vznikaji vicendklady na dopravu oballl a materialu. Také nebezpeci poskozeni
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materialu pfi jeho dopravé pii pouziti takového jednorazového obalu je vys§i nez pii pouZiti
standardniho obalu, ktery je mozné navic pouzivat opakované. V ramci kratkodobych
doporuceni bylo navrzené co nejrychlejsi vySkoleni personalu, které mize byt v elektronické
formé soucasti povinnych kurzl pro vybranou skupinu zaméstnancii na intranetu spole¢nosti
ABC atito zam¢&stnanci se budou v pravidelnych intervalech (napf. jedenkrat za pil roku)
skolit. Toto doporuceni bylo vyhodnoceno jako finanén€¢ nenarocné a snadno
implementovatelné do praxe.

Dale bylo navrzena aktualizace podnikové normy spole¢nosti ABC upravujici piijem
materialu, ktera by méla dodavateliim povolit drzeni pouze takového poctu obalt, které pokryji
jejich tydenni potiebu. Spolecnost ABC tak uspoii naklady za nadbytecné mnozstvi obali, které
musi v soucasné dobé drzet. Toto doporucéeni je opét mozné rychle implementovat do praxe
S minimalnim finan¢nim i administrativnim dopadem.

Poslednim doporu¢enim pro optimalizaci procesu spravy obalovych prvki je implementace
technologie ¢arovych kédi nebo RFID technologie pro specidlni obaly. Pro porovnani
vlastnosti obou technologii z hlediska komfortnosti a podminek uzivani byla vyuzita odborna
zahrani¢ni literatura, studie spole¢nosti Volkswagen, ktera technologii RFID jiz vyuziva. Dale
byly vyuzity informace od rakouské spole¢nosti OPAL, ktera se zavadénim technologie RFID
jiz 16 let zabyva. Technologii ¢arového kodu spole¢nost ABC jiz vyuziva a pii srovnani
s technologii RFID se ukazaly jeji nevyhody, mezi které patii naptiklad skenovani kazdého
obalu samostatné, tedy ¢asova naroc¢nost, nutna viditelnost ¢arového kodu, vysoké riziko
poskozeni ¢arovych kodii a dalsi. Predpokladanad ro¢ni nadkladova tspora pii vyuziti RFID
technologie by za rok ¢inila 19 500 €, pokud budou naklady kalkulovany dle skute¢nosti
ptedchoziho roku. RFID technologie mize vygenerovat uspory vlivem transparentni evidence
obalt, kterd zcela odpovida jejich skute¢nému stavu na sklad¢ a predchazet ztratdm obali,
nutnosti mimofadné expresni dopravy obalti a nakladim vzniklym vlivem dodani materialu
V ndhradnim obalu. Prozatim se nepodafilo zjistit veSkeré mozné usetfené naklady, ovSem ve
spole¢nosti ABC je snaha je zjistit atoto doporuceni piipadné implementovat do praxe.
Aktualni nabidka spole¢nosti OPAL na zavedeni RFID technologie ¢ini 80 910 €, ptiCemz se
jedna o celkovou cenu, které obsahuje veskeré potiebné softwarové i technické vybaveni, jehoz
predpokladana Zivotnost ¢ini 7-10 let. Kalkulace doby navratnosti se sklada z predpokladanych
ro¢nich tspor ve vysi 19 500 €, ro¢nich provoznich vydaji ve vysi 3 000 €, ro¢nich pfijml
z investic ve vysi 16 500 € a kapitalového vydaje ve vysi 80 910 € na RFID technologii. Doba
navratnosti investice byla vypocitana na 4,87 roku. Tento navrh byl ptedstaven logistice
spolec¢nosti ABC, ktera se bude timto feSenim bude zabyvat, podle zpétnych reakci vypracované
podklady a kalkulace mozné uskute¢néni projektu RFID urychli.

DodrZovani balicich piedpisi dodavateli — dodavatelé materialtt maji pro kazdy sériovy dil
balici pfedpis vytvofeny spoleCnosti ABC, ktery stanovuje pfesné pozadavky na baleni.
Obsahuje kromé rozmér a hmotnosti baleni také druh pouzitého obalu a pocet kusti materialu,
ktery lze umistit do jednoho obalu. DodrZeni balicich piedpist dodavateli je nejen dulezité pro
spedi¢ni firmu, ktera podle toho planuje vytizenost kamionu, ale také pro piijem a naskladnéni
materidlu. Pokud neni materidl v poZadovaném obalu a mnoZzstvi doddn, aby mohlo dojit
k jeho naskladnéni, je nutné jej piebalit. Podnikova norma spole¢nosti ABC sice nafizuje
dodavani zbozi v souladu s balicimi predpisy, ovsem nespecifikuje zadné sankce, pokud tomu
tak neni. Nedodrzeni balicich ptedpisti je Castym diivodem zpomaleni naskladnéni materialu,
které muze vést az K zastaveni n€kterych vyrobnich linek z divodu nedostupnosti dilt.
Spole¢nost ABC aktualné nefunguje na bazi Just in Time dodéavek, ptesto predpokladanéd doba
naskladnéni materialu ¢ini 24 hodin. Spole¢nost ABC provadi kazdy tfeti mésic hodnoceni
svych dodavateli z hlediska logistiky, napf. dodacich termint, z hlediska technického,
ekonomického a z hlediska kvalitativni zpusobilosti dodavatele. Dodavatelé jsou podle
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hodnoceni rozdéleny do kategorii A, B, C, pficemz dodavatelé kategorie A maji nejlepsi
hodnoceni ajsou prioritn¢ voleni pro dodavky strategickych dild. Vzhledem k faktu, ze
nedodrzeni balicich ptfedpist neovlivituje hodnoceni dodavatelti, by mélo toto kritérium byt
zatazeno jako soucast logistického hodnoceni dodavatele. NedodrZzeni piedpisii by zaroven
melo mit za ndsledek negativni dopad na celkové hodnoceni dodavatele.
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Priloha 1
Tabulka 6 Vyvoj obratu a zisku spole¢nosti ABC, v letech 2015-2019

Obrat v mil. € 594 € 632 € 700,2 € 721,8€ 7740 €
Cisty zisk v mil. € 45 € 39,6 € 46,8 € 57,6 € 68,4 €
Zdroj: ABC (2020d), vlastni zpracovani



Priloha 2

Obrazek 11 Ridici a organizaéni struktura spole¢nosti ABC
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Priloha 3

Obrazek 12 Druhy opakované pouZitelnych a jednocestnych obali

Opakované pouZitelné obaly Jednocestné obaly

Standardni Specialni Alternativni baleni

Malé dily

Velké dily

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 4

Obrazek 13 Priklad EPC diagramu
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Zdroj: Bruckner ( 2012)



Priloha 5

Obrazek 14 Druhy kontejnerii

Druh kontejneru Fotografie kontejneru

Univerzalni kontejner

Kontejner s otevienym vrchem

Chladirensky kontejner

Zdroj: Machkova et al. (2014), vlastni zpracovani



Priloha 6

Vyzkumny rozhovor s panem P. S.

Pracovnik oddéleni planovani obalt spolecnosti ABC

Doba na pozici 6 let

Doba trvani rozhovoru 40 minut

Datum realizace rozhovoru 20. 1. 2021

Zapis formou shrnujiciho protokolu

Cilem rozhovoru s panem P. S. je ziskat informace 0 pohybu specialnich obal mezi spole¢nosti
ABC a dodavateli, na ptipadné problémy a tizka mista v obalovém managementu.

A. H.: Vzpominam na 6 spolecné stravenych let v tymu supply chain managementu, kde jste mél
na starost specialni transportni palety. V roce 2021, kdy byl tym rozpustén, jste presel do oddéleni
planovani obali. Co mate nyni na starosti a co se ve Vasi praci zménilo?

P. S.: Stale mam na starosti specialni transportni obaly pro dopravu materialu od nasSich dodavateld
k nam. Zajistuji jejich vyvoj po dohodé s nasi vyrobou, logistikou, nakupem a samoziejmé i po dohodé
s dodavatelem, ktery obal bude vyuzivat. Dale zajistuji, aby byl dostateény pocet obali v ob&hu mezi
nami anaSimi dodavateli .Mam na starosti také pravidelnou udrzbu téchto transportnich palet.
U materialu, pro ktery jsou tyto obaly uréeny, jsem zodpovédny také za balici ptedpisy. Pokud dostanu
pro néktery jiz stavajici sériovy dil navrh na zménu baleni ze standardniho obalu na specialni obal,
pripravuji srovnavaci kalkulace, které jsou nutné ke schvaleni provedené zmény. Bohuzel srovnavaci
kalkulace jsou puvodné zamyslené pro velké projektové zmény a jsou tak zbyte¢né slozité pro tak
jednoduché véci, jakymi je zména baleni. Proto optimalizace baleni ¢asto vazne na chybéjici kalkulaci.

A. H.: Jak funguje, prosim, zajiSténi dostate¢ného poctu specialnich transportnich obala?

P. S.: Pravideln¢ kontroluji, jaky objem materidlu je napldnovan, ptipadné jiz objednan U naSich
dodavatelti, a podle toho kalkuluji, jaky pocet transportnich prvkd je nutné mit v obéhu mezi nami
a dodavateli.

A. H.: Co je diivodem pouZivani téchto obali dodavateli?

P. S.: Je to velmi dulezité, ato znékolika hledisek. Hlavnim divodem je zajisténi kvality
ptepravovaného dilu. Material je kompletné hotovy a pfipraven k montazi na vyrobni linku. Aby mohl
byt tedy namontovan a plnil plné svou funkci, nesmi byt nijak poSkozen. Ptikladem mohou byt lakované
dily, u kterych béhem transportu a naslednych manipulacich lehce dojde k poSkozeni laku, pokud neni
dil v patfiéném obalu. Dalsi funkci, kterou transportni obal ma, je zajisténi materialu v pozadované
pozici, ktera umozZnuje jeho bezpe¢né a nejjednodussi vyjmuti z obalu. Eliminuje se tedy dodate¢na
slozitd manipulace na vyrobni lince. Transportni obal je vétSinou konstruovan tak, Ze umoznuje pouze
jednu pozici vyrobku. Jestlize je dodavatel nucen poslat material na obycejné paleté, je tieba tento
material umistit do pozadované pozice manualné za pomoci ru¢niho jefabu. Je tedy mnohem jednodussi
a rychlejsi, jestlize dodany dil pracovnik na vyrobni lince pouze vytahne jefabem z obalu jiz
V pozadované pozici pro montdz na lince. Dal$im argumentem pro pouZiti naSich obalt jsou naklady na
dopravu. Palety jsou konstruovany pro co nejsnazsi stohovatelnost a nejefektivnéjsi vyuziti nakladové
plochy v kamionu nebo nakladnim vozu. Této vyhody vyuzivame samoziejmé i pti skladovani materialu
Vv zavode.

A. H.: Jaké je FeSeni situace, kdy dodavatel nema specialni obal k dispozici a nemiize jej tedy
pouzit?

P. S.: V tomto pfipad€ proveétim S materidlovym disponentem, zda Ize termin dodani potfebného dilu
0 néco posunout, @ mezitim zajistim zaslani transportnich palet dodavateli. Pfipadné povolim dodavateli
zaslat ¢ast materialu v nahradnim baleni. Za nahradni baleni jsou ve vétsiné ptipadt povazovany palety
raznych rozméra. Pii pouziti takového nahradniho baleni hrozi poskozeni dilu a je nutna opatrnost nejen
pii dopravé, ale i pti jeho nasledné manipulaci.

Vi
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A. H.: Vime, Ze ¢asto FeSite problém, kdy transportni obaly chybi. Jak K této situaci miize dojit,
jestliZe jste pred chvili zminil, Ze stavy specidlnich transportnich obali pravidelné kontrolujete?
P. S.: Podle mého nazoru nerozdélujeme transportni obaly nasim dodavatelim podle aktualnich potieb,
ale ptidélujeme jim je podle toho, ktery dodavatel posle pozadavek na obaly diive. Ten je dostane
pifidélené bez ohledu na to, kolik jich skute¢né potiebuje. Ptisté rad€ji dodavatel, ktery obdrzel malo
oballi, objedna oball radéji vice. A timto zptisobem potom dochazi ke kumulaci obald u dodavatelt
a pozadavky ostatnich dodavatelt uz nelze pokryt. Potieba transportnich obald se méni podle potieb
nasi vyroby. Pokud nastane situace, ze se jsou objednavky pro urcity typ stavebniho stroje vyssi, nez je
obvyklé, napt. pro néjaky vétsi kontingent stejného stroje, potom dojde k tomu, ze aktualni pocet
transportnich palet zkratka nemuze stacit. Po vyrobeni kontingentu Klesne opét potieba urcitého
transportniho obalu na standardni spotiebu. Tyto vétsi odchylky nedokazeme pokryt stavajicim poctem
transportnich obald. Zajistit obaly navic pouze pro tyto vétsi odchylky, které nastanou 2-3x za rok, by
znamenalo zajistit 0 20-30 % vice obald, nez aktualné mame K dispozici. Tyto obaly by pouze
vyrovnavaly mimoiadné potieby apo zbytek roku by nebyly pouzivany. Vzhledem k vysokym
pofizovacim nakladim se snazime zajistit véas jednorazové specialni palety, které jsou sice levné&jsi nez
specialni palety, ov§em zaroven nékolikanasobn¢ drazsi nez bézné palety.

A. H.: Napadnou Vas pripadné néjaké dalsi diivody pripadného nedostatku transportnich obalu?
P. S.: Pokud by fungovala stavajici evidence paletovych kont nasich dodavateli, méli bychom neustaly
piehled, kolik ma dodavatel palet k dispozici a v ptipadé potieby by S§lo dohledat, kolik kust ve
skute¢nosti jesté skute¢né potiebuje. Navzdory implementace modulu evidence transportnich prvki do
celopodnikového systému v roce 2017, nejsou podle mého nazoru plné vyuzity jeho moznosti.

A. H.: Jak ¢asto s nasimi dodavateli odsouhlasujete paletova konta?
P.S.:V soucasné situaci bohuzel pouze jedenkrat, maximalné dvakrat ro¢né a potom jesté v ramci ro¢ni
inventury. Z kapacitnich divodu neni mozné tuto kontrolu provadét castéji.

A.H.: To mé piekvapuje, ofekaval jsem kontrolu paletovych kont alesponn Sestkrat rocné.
Evidentné je tieba tuto Cinnost provadét castéji. Probiral jste situaci s vedoucim logistiky
a pripadné co bylo vysledkem Vasi vzajemné diskuze?

P. S.: Samozfejme¢ bychom si pfali, aby tato ¢innost probihala Castéji, jak jsem jiz zminoval. OvSem
kapacita nam to neumoziuje. Vedouci logistiky byl informovan, ovSsem prozatim se nezménilo nic
a v blizké budoucnosti ke zmén¢ pravdépodobné zatim ani nedojde.

A. H.: Dékuji Vam za Vas ¢as vénovany mému rozhovoru!

Zavérecné shrnuti vysledki rozhovoru:

Z rozhovoru s panem P. S. vyplynulo, Zze potiebny pocet specialnich transportnich oballi pravidelné
zjiStuje podle vyrobniho planu spolecnosti ABC. Na zikladé¢ vyrobniho planu je podle mnozstvi
materialu potfebného k objednani vypoctena mnozstevni potieba specialnich obali. Pro kalkulaci téchto
oball je smérodatny balici predpis, ktery udava, v jakém obalu bude material dodan. Pan P. S. hovofil
0 velkych nedostatcich v evidenci obalovych prvki. Dale v rozhovoru také upozoriioval na fakt, ze
néktefi dodavatelé objednavaji vice obalt, nez kolik skute¢né potiebuji. V souvislosti s evidenci obald,
také mluvil 0 nutnosti ¢astéj$iho potvrzovani obalovych kont mezi spole¢nosti ABC a dodavateli, nez
je v soucasné dobé realizovano. V piipadé vyuziti nahradniho baleni také potvrdil problémy s moznou
kvalitou takto dodaného materialu, vicendkladi na dopravu a skladovani. V rozhovoru poukdzal na
problémy se srovnavaci kalkulaci pii optimalizaci obalt.

VII
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Vyzkumny rozhovor s panem P. W.

Vedouci pfijmu materialu ve spolec¢nosti ABC

Doba na pozici 2 roky

Doba trvani rozhovoru 1 hodina

Datum realizace rozhovoru 20. 1. 2021

Zapis formou shrnujiciho protokolu

Cilem rozhovoru s panem P. W. je ziskat informace 0 diivodech zdrzovani pti naskladiiovani
dodavaného materialu (vedeni spole¢nosti pozaduje 24 hodin, skute¢na doba se pohybuje mezi
24 — 48 hodin, vyjimecné az 72 hodin), dale ziskat informace 0 problémech s dodavkami
materialu, které jsou zptsobeny nedostatkem specialnich obal.

A. H.: Pane W., na pozici vedouciho pFijmu materialu pracujete jiZ dva roky. MiiZete mi, prosim,
prozradit, jak po dvou letech ptlisobeni vnimate nasi firmu i Vasi pracovni pozici?

P. W.: Ur¢ite nelituji toho, Ze jsem se rozhodl pro tuto spolecnost a pozici vedouciho pfijmu materialu.
Spole¢nost ABC ma ve svété silné jméno diky svym $pi¢kovym vyrobktim, a proto mé i lakala moznost
byt U nove otevieného logistického centra, které v té dobé spolecnost otevirala. Pozitivné mé prekvapilo,

vvvvvv

zkusenosti mohu fici, ze byla logistika vzdy spiSe opomijena.

A. H.: Co je Vasim hlavnim tkolem v ramci logistiky?

P. W.: Spole¢nost ABC je az na vyjimku montaznim zavodem, z ¢ehoz vyplyva, ze pro vyrobu nasich
stavebnich stroji ziskavame vSechny souéastky od dodavateli. Jednim z tkolt ndkupniho oddéleni je
tento material k nam dostat v potfebny Cas a v potifebném mnozstvi. Na logistice je, aby dodany material
byl v co nejkratsi dobé naskladnén. Nejprve je vSak nutné ho bezpeéné slozit z nakladnich aut, aby
nedoslo k jeho poskozeni. Potom jej podle dodacich listi pfedbézné zaevidovan do systému a dochazi
k procesu naskladnéni. Material je fyzicky kontrolovan a identifikovan, naskladnén systémové a az poté
definitivn¢ potvrzen jako dodany.

A. H.: Miizete Fici, co Vas pri naskladiiovani materialu v sou¢asné dobé nejvice ,,brzdi?
P. W.: Problémi je samoziejmé vice, rad bych uvedl identifikaci materialu. Nasi dodavatelé nedbale
oznacuji zboZi, ¢asto chybi nase materialové Cislo, ¢islo objednavky ¢i jiné potiebné udaje.

A. H.: Jak potom v takovém piipadé postupujete?

P. W.: Pokud neni mozné material identifikovat, musi se material zablokovat, a pracovnici z oddéleni
kvality se pokusi co nejrychleji material identifikovat. Dale je nutné dohledat dodaci listy, aby bylo
mozné prifadit napt. k jaké objednavce material patfi. VSechny tyto tdaje by mély byt uvedeny na
paletovém Stitku. Neékdy nezbyva dokonce nic jiného nez prostfednictvim nakupniho oddéleni
kontaktovat dodavatele.

A. H.: Jaké idaje by podle VaSeho nazoru nemély na dodacim $titku u materialu urcité chybét?
P. W.: Jedna se ,,pouze 0 Ctyfi tdaje. Patii sem naSe interni materialové ¢islo, ¢islo nasi objednavky,
Cislo dodaciho listu anakonec pocet kust v obale. Tyto udaje potom zadavame do podnikového
systému.

A. H.: Jakym zpiisobem je do systému zadavate?
P. W.: Operator tyto udaje zadava do systému pii kontrole materialu.

A. H.: Existuje jeS§té néjaky dal§i proces, ktery prodluZuje naskladnéni materidlu kromé
nespravné nebo neuplné oznacenych dodavek?

P.W.: Dalsi ¢innost, ktera prodluzuje naskladnéni materialu, je jeho piebalovani do naSich
uskladnovacich obali. To se déje z divodu, aby mohl byt material naskladnén v nasem automatickém
skladé. Pro lepsi predstavu uvedu piiklad materialu, ato Cerpadlové té€snéni, jez dodavatel zasle
v mnozstvi 5000 ks v kartonové krabici. Tésnéni je rozdéleno po 100 ks v plastovych saccich. Nas
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operator na skladé musi naskladnit toto tésnéni po 50 ks do KLT boxt. Zde bychom pfivitali, aby dodany
material byl jiz dodavatelem té€snéni zaslan v nasich KLT boxech, ato v poZzadovaném mnozstvi
50 ks/box. Tyto nase pozadavky vsak znate velmi dobfe, jelikoz pracujete U nas v nakupnim oddéleni
a fesite to na denni bazi.

A. H.: Mite pravdu, ovSem bohuZel hodné nasich dodavateli neni tak logisticky vybaveno, aby za
nas de facto vychystavalo material pro nase vyrobni linky. Dodavatelé predevsim sleduji, aby
material nebyl béhem transportu poskozen a baleni bylo optimalizovano pro transport — napi.
aby zabralo co nejméné prostoru v nakladnim prostoru auta. Nicméné se nam dafi zajistit
U dodavatelu zaslani takového baleni, u kterého neni nutné material piebalovat. Ov§em vSechno
néco stoji, a také dodavatel musi nékoho zaplatit, kdo material pripravi.

P. W.: Pfesto mi neni jasné, pro¢ dodavateli neurcite, jakym ma material dodavat a ulozit mu to za
povinnost.

A. H.: JiZ jsem se zminil, Ze v nékterych pripadech dodavatel nemiZe zajistit dodavky v nasem
baleni. Pokud jiZ je dodavatel zvykly dodavat material napfiklad v krabicich, potom si p¥i
rozdélovani (napf. U jiZ uvedeného tésnéni) vicenaklady necha zaplatit. Ty se tykaji zvySenych
naklada na dopravu, skladovani atd. A kdyZ se vratime zpét k tématu. Existuji néjaké dalsi
prekazky branici plynulejsimu naskladnéni materialu ?

P. W.: Ptiblizné u 8 000 druhti materialu jsou uréené balici ptedpisy, které definuji, jakym zptisobem
a v jakém obalu a po¢tu ma dodavatel material zaslat. Pokud by dodavatelé tyto balici predpisy plnili,
naskladiiovani materialu by bylo rychlejsi a plynulejsi.

A. H.: Ja pracuji v nakupnim oddéleni, a tedy mam pi¥imy kontakt s naS§imi dodavateli. Casto si
stéZuji na nedostatek specialnich transportnich palet a obali, které slouzi Kk prepravé rami,
velkych plastovych dilci a dal§iho materialu, jeZ nelze bez téchto specialnich palet transportovat.
Vzhledem k tomu, Ze jste vedoucim oddéleni transportnich prvki, prozradite mi divod, pro¢ se
tomu tak déje?

P. W.: Souhlasim s tim, Ze mame velmi ¢asto nedostatek téchto transportnich obalt, a proto nedokazeme
uspokojit viechny pozadavky nasich dodavatelii na tyto obaly. Resenim by bylo co nejrychlejsi navyseni
poctu téchto transportnich obald. Dalsim problémem je fakt, ze nasi dodavatelé objednavaji vice téchto
obaltl, nez ve skuteCnosti potiebuji.

A. H.: Dékuji Vam za Vas ¢as vénovany mému rozhovoru!

Zavérecné shrnuti vysledki rozhovoru:

Z rozhovoru s panem P. W. vyplynulo, ze hlavni pfi¢iny nedodrzeni 24 hodinové lhuity pro naskladnéni
materialu spocivaji v Castych problémech s identifikaci materialu, které vznikaji nedostatenym nebo
nespravnym oznacenim materialu ze strany dodavateldi. Chybg&jici tidaje je pak nutné ziskat jinou formou
nez standardnim procesem, coz prodluzuje ¢as naskladnéni a zpuisobuje vicenaklady. Chybéjici tidaje
lze ziskat napf. od pracovnika kvality (v pfipadé identifikace materidlu), z dodaciho listu nebo
Vv nejhorsim ptipade kontaktovanim dodavatele prostfednictvim nakupniho odd€leni. Dalsi zdrzeni pii
naskladnovani materidlu byva zplsobeno nutnym piebalovanim materidlu a nedodrzovanim balicich
piedpisu ze strany dodavatele. Za nedostatkem specialnich transportnich obalti stoji jejich malé
mnozstvi v obehu a pozadavky dodavatelti na dodani vétsiho poctu téchto oball, nez ve skute¢nosti
potiebuji.
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Vyzkumny rozhovor s panem M. B.

Nakupci sériovych dili ve spole¢nosti ABC

Doba na pozici 5 let

Doba trvani rozhovoru 30 minut

Datum realizace rozhovoru 23. 1. 2021

Zapis formou shrnujiciho protokolu

Cilem rozhovoru s panem M. B. je ziskat informace 0 tom, jaké dusledky s sebou nese
piekroceni 24 hodinové lhity pro naskladnéni materidlu pro ndkupni odd¢€leni a ptipadné jaka
pozitiva mize spole¢nost ABC ziskat v piipadé, Ze bude stanovena lhita pro naskladnéni
striktné dodrzovana. Dale bude diskutovana problematika nedostatku Specialnich obalt a jeho
dopady na ¢innost firmy.

A. H.: Pusobite jiz dva roky na pozici strategicky nakup¢i C- materialu a ocelovych dili. Existuji
Z Vaseho pohledu v nasi logistice néjaké problémy pfi prijmu materiilu a obalového materialu?
Samoziejmé jsem 0 nékterych z nich informovan, ale rad bych znal Vas nazor.

M. B.: Naskladnéni materidlu je pro nas klicové, protoze az po zaevidovani materidlu do podnikového
systému, respektive po provedeni piijmu, je automaticky uzaviena objednavka, atedy nase prace
ohledn¢ zajisténi materidlu v pozadovaném mnozstvi a ¢ase je zavrsena. Neztidkakdy se bohuzel stava,
Ze jsem nucen U naseho dodavatele reklamovat nesplnéni potvrzeného dodaciho terminu. A poté zjistim,
Ze je material jiz dva dny dodany v nasi firmé a ¢eka na své naskladnéni.

A. H.: Jak se k tomuto problému stavi logistika?

M. B.: Piipada mi, Ze neustale hledaji vymluvy, pro¢ material nebyl naskladnén. Udajné neni material
spravné nebo dostateéné oznacéen, a proto jej nelze identifikovat. Piipadné se material musi piebalit do
nasich internich pfepravek, aby bylo mozné s nim pracovat pozadovanym zplsobem. Vyskytuji se jiste
i dalsi davody, ovSem ty, které jsem zminil, jsou nejcastéjsi.

A. H.: V piipadé, Ze by se poda¥iilo popisované problémy odstranit, jaky dopad by to mélo v nasi
spole¢nosti??

M. B.: Jako nakupci a zaroven disponent materidlu bych mél realny ptrehled o tom, kdy je material jiz
V naSem zavod¢ a také o jehi naskladnéni. Pokud se naskladnéni materialu prodluzuje, v souc¢asné dob¢
jsem velmi pozdé informovan otom, Ze dodavatel material jes$té nedodal. Vzhledem k tomu, Ze
objednavame material co nejblize k terminu potieby, mize nastat situace, Ze se nepodafi uskute¢nit
nahradni dodavka materialu. V tom piipadé nasledné dojde k zastaveni vyroby celé jedné vyrobni linky.
Tyto ptipady se nastésti stavaji pouze nékolikrat za rok a nejdelsi vyfazeni linky z provozu z divodu
absence potfebného materialu, které si pamatuji, trvalo 4 hodiny. V pfipadé zastaveni vyrobni linky jsou
pracovnici linky poslani domi, pticemz se mize jednat 0 piiblizné 50 lidi, a nevyrabi se. Vyrobni plan
potom muze byt ve skluzu i nékolik mésicii. Abychom tomu piedesli, je nutné pocitat pii objednavani
materialu s potiebnou dobou naskladnéni v délce trvani 2 az 3 dny a podle toho v¢as material objednat.
To zpusobuje celkové vice materialu, nez je ve skute¢nosti potieba, skladem, vétsi potiebu obalovych
a transportnich prvka a samoziejmé vice kapitalu vazaném ve skladovych zasobach.

A. H.: Také jste se zminil, Ze nasi dodavatelé maji problém od nas dostavat specialni transportni
obaly uréené pro dopravu vétSich dili. Vite k tomu néjaké podrobnosti?

M. B.: Ano, to se stava velmi Casto predevsim V prvni poloviné kalendainiho roku, kdy je nase vyroba
vytizena na 100 % a potieby transportnich prvki jsou nejvys$si. Pokud na§ dodavatel nema k dispozici
nasSe transportni obaly, nemtize objednané dily dodat. Snazim se to vyfesit alespoil ¢astecnou dodavkou
dild, pro které transportni obaly zatim dodavatel ma, nebo to fe§im nahradnim balenim. Nahradni baleni
ptredstavuje vicenaklady z divodu vyssi prostorové narocnosti na nakladni prostor auta iz divodu
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A. H.: Jaké vylepseni v této oblasti by podle Vas mohlo byt pro firmu prinosné?

M. B.: Ja bych predevsim uvital vétsi transparentnost. Potfebuji napiiklad védét, kolik konkrétnich
transportnich prvki ma dodavatel aktualné k dispozici, kolik jich je volnych na nasi logistice a podle
toho mohu vSe potiebné naplanovat. Nerozumim tomu, jak je mozné, Zze v dnes$ni dobé tato data nejsou
na jedno kliknuti v podnikovém sytému okamzité k dispozici.

A. H.: Vedouci pfijmu materialu se mi zminil 0 tom, Ze by firmé velmi pomohlo, kdyby dodavatelé
vice dodrZovali naSe balici predpisy, udajné by se tim naskladnéni materialu velmi zrychlilo. Jaky
je na to Vas pohled?

M. B.: Ano, stimto mohu pouze souhlasit. OvSem jiz v soucasné dobé inasi dodavatelé potiebuji
zaplatit pracovnika, ktery ten material zabali a pfipravi v souladu snaSimi pozadavky. Naklady
samoziejmeé nechce dodavatel nést sam, o¢ekava nasi spoluticast. Pti kalkulacich, které mate k dispozici
i Vy, zjistujeme, ze je mnohdy levngjsi ptebalovani materialu u nas, ackoliv se to nasim kolegiim na
logistice nelibi. Z praxe vSak vime, ze nelze vzdy U kazdého materidlu zajistit optimalni baleni pro
naslednou dopravu materialu a souc¢asné splnit v§echny pozadavky baleni pozadované logistikou.

A. H.: Dékuji Vam moc za informace a véfim, Ze i diky nim dojde ke zlepSeni zminénych procesi.

Zavérecné shrnuti vysledki rozhovoru:

Z rozhovoru s panem M. B. vyplynulo, ze v disledku pomalého naskladnéni materialu nema nakupni
oddéleni ptehled, zda byl objednany material jiz dodan. Predpoklada tedy, ze v takovém piipadé
material jest¢ dodan nebyl a zaméstnanci jsou nuceni provétovat U dodavatele stav objednavky. Material
je nutné tedy objednavat 02 az 3 dny dfive, coZ piinasi spolec¢nosti vyssi vazanost kapitalu ve
skladovém materialu a také vyssi prostorovou naro¢nost na skladovani. Dale pan M. B. potvrdil
problémy s chybéjicimi specialnimi obaly, které brani dodavatelim material zaslat dle objednaného
terminu a maji za disledek nutnost rozdélovani objednavek do doby, nez jsou obaly k dispozi. V piipadé
pouziti ndhradniho baleni neni zajisténa kvalita materialu a naklady na dopravu rostou. Pan B. by uvital
vétsi transparentnost oball, coZ znamena lep§i piehlednost 0 aktualnim poétu obali na skladu
a neomezeny pristup k t€émto datlm.
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Vyzkumny rozhovor s panem S. A.

Pracovnik distribuce obalového materialu ve spolecnosti ABC

Doba na pozici 1,5 roku

Doba trvani rozhovoru 30 minut

Datum realizace rozhovoru 28. 1. 2021

Zapis formou shrnujiciho protokolu

Cilem rozhovoru s panem S. A. je ziskat informace 0 tom, z jakého diivodu dochazi k tomu, ze
dodavatelim spolecnosti ABC chybéji specialni transportni obaly, a dale o evidenci téchto
obalu a o funkci obalovych kont.

A. H.: Dobry den, pane A., dékuji Vam za Va§ ¢as vénovany naSemu rozhovoru a rovnou se
zeptam, Z jakych diuvodi nejste schopni plnit poZadavky naSich dodavateli na zaslani
pozZadovaného poc¢tu obali? Pokud nasi dodavatelé nemaji tyto obaly k dispozici, nemohou potom
zaslat nami objednany material, pfipadné za pouZiti nahradniho baleni nam vznikaji vicenaklady.
Z jakého duvodu se toto déje?

S. A.: Mohu poslat pouze takovy pocet oball, které mam aktualné k dispozici. Nasi dodavatelé
,kieckuji“ obaly u sebe a pozaduji jich stale vice. Mij nazor je, ze jich takové mnozstvi drzet rozhodné
nepotiebuji. A to je divodem Castého nedostatku specialnich transportnich obalti na nasem sklad¢.

A. H.: Podle ¢eho usuzujete, Ze dodavatel objednava vice obali, nez aktualné potiebuje?
S. A.: Domnivam se to z divodu, Ze jsem v minulosti nikdy tak velké mnozstvi oballl nezasilal.

A. H.: Vite, Ze existuje moZnost podivat se do naSeho systému, ve kterém se na zakladé
objednaného materialu vygeneruje pocet obali , ktery bude dodavatel potifebovat na kazdy
tyden?

S. A.: To je mozné. Nejsem ovSem piesvédéen 0 tom, zdali tento idaj odpovida skuteénosti a nejsem si
jist, ktera systémova transakce to umoziuje.

A. H.: Mate k dispozici udaje otom, kolik jednotlivych obali pro specializované dily mate
k dispozici, respektive jaky pocet obali se nachazi u dodavatele, kolik jich je aktualné v nasem
zavodé a kolik je volnych k pouZiti?

S. A.: V tomto vidim bohuzel problém. Aktualné mame tyto udaje k dispozici , ovSem jsou nepiesné
a nelze se na né spolehnout. Ze systému navic nejsem schopen ur¢it, kolik obald je prazdnych, a tedy
k dispozici.

A. H.: Pokud se dobi'e pamatuji, VaSe oddéleni mélo u dodavatelii, kde byly zaznamenany
nepi‘esnosti v obalovém kontu, zajistit pravidelné odsouhlaseni obalového konta mezi obéma
stranami. Je to tak spravné?

S. A.: Ano, mate pravdu. OvSem chybi kapacita, a proto v souc¢asné dobé nemize byt realizovano.

A. H.: Jak casto tedy probiha vzijemné odsouhlasovani paletového konta mezi nami a nasSimi
dodavateli?
S. A.: V soucasné dob¢ pouze jednou ro¢n¢, a to formou ro¢ni inventury.

A. H.: Jaké nebo jaka opati'eni by podle VaSeho ndzoru pomohla vyresSit soucasné problémy?

S. A.: Urcité by nam pomohlo podrobné zaskoleni zaméstnancti v softwaru obalii. Aktudlné na této
pozici pracuji vice nez rok a absolvoval jsem pouze zakladni uZivatelské Skoleni od kolegy, kterého
jsem na této pozici vystfidal. Myslim, Zze pouZzivany software nabizi mnohem vice uzite¢nych funkci,
nez nyni vyuzivame. Dale bychom uvitali, kdyby objednavky na specidlni, respektive na vSechny obaly
chodily bezodkladné ana$i centralni adresu. Pokud neni objednavka obalti zasldna na centralni
e-mailovou adresu, hrozi riziko opozdéného dodani oballi nebo ptimo jeho nedodani. A samoziejmé
bychom uvitali u specialnich obald, pfipadné nejméné u téch, které Casto chybi, kontrolu poctu téchto
oball mezi dodavatelem a nasi spolecnosti.

A. H.: Dékuji Vam za Vas ¢as vénovany mému rozhovoru!
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Zavérecné shrnuti vysledki rozhovoru:

Z rozhovoru s panem S. A. vyplynulo, Ze dodavatelé spole¢nosti ABC pravdépodobné objednavaji
nadmérné mnozstvi obalového materialu, ktery potom chybi pro dalsi dodavky. Dale bylo zjisténo, ze
pracovnici distribuce obalil jsou nedostate¢né zaskoleni v programu, které pouzivaji v ramci obalového
managementu. Evidence obalti neodpovida skutec¢nosti, neni mozné s jistotou urcit, kolik obalti drzi
dodavatelé a kolik se jich nachazi ve spolecnosti ABC k ur¢itému okamziku. Zptsob evidence oballl
neumoziuje rozliit prazdné obaly k dispozici od plnych aktualné obsazenych obald. Pracovnik
distribuce obalt bez téchto informaci mize jen tézko kvalitné odvadét svou préci. Dale bylo zjisténo, Ze
nedochazi k pravidelnému odsouhlaseni obalového konta s dodavatelem, které by bylo feSenim
eliminace piipadnych odchylek v evidenci obalti. Pozadavky na obaly dodavatelé nezasilaji vzdy na
spravnou e-mailovou adresu (centralni e-mail adresu), coz mize mit za nasledek zdrzeni expedice obalt.

X1
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Tabulka 7 Navrh srovnavaci kalkulace pro optimalizaci baleni

Vychozi
data

Porovnavaci
vypocet

Potencial

Pro referenci

Ceny materiali zistavaji
stejné

Logistické zatizeni zistava
stejné

Pocet KTP boxi za tyden

Potizovaci naklady za KTP
box

Zivotnost v letech

Pocet boxt

Transportni naklady za KTP
BOX

Proporciondlni transportni
naklady KTP boxu

Zpatecni doprava KTP boxt
Celkova cena za jeden cyklus

Celkové poplatky za
gitterbox za jeden cyklus
Uspory za dopravu za

1 dodéavku

Uspory za rok

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypocet

60 ks
128 €
5 let
200 ks
1,90 €
114 €

80 €
194 €

420 €
226 €

10170 €

XV

Komentar

Pocet gitterboxi U vyrobce fidicich
jednotek na tyden

Nabidka vyrobce KTP boxt neni jeste
uzaviena

podle vyrobce KTP boxu 10 let
Tydenni spotfeba x 3 + rezerva
Potizovaci naklady/Zivotnost /Podet
pouziti za rok (13,5)

Pocet obalti za tyden x naklady za box

60 boxu vazi ptiblizné 2 200 kg
Pomérné naklady na KTP box + zpétna
preprava boxu

7 € za gitterbox x pocet obald za tyden
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Tabulka 8 Prehled data sieciélni obali sioleénosti ABC

1. 448 8 99 500 € 222,10 €
2. 1177 10 380 000 € 32285€
3. 735 25 245251 € 333,67 €
4. 343 5 165555 € 482,67 €
5. 1895 18 356 948 € 188,36 €
6. 481 8 453654 € 943,15€
7. 256 25 65 254 € 254,90 €
8. 2 3 1500 € 750,00 €
9. 539 10 89542 € 166,13 €

Zdroj: vlastni zpracovani

XV
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Tabulka 9 Ukazka standardnich obali spole¢nosti ABC

Hmotnost jednotky nakiadu 2,97 kg
Zdroj: ABC (2018d)
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Tabulka 10 Pfipadova studie naskladnéni materialu
Dodavatel spole¢nosti ABC

Priamérny pocet dodanych druhti materialu (tydng)

Primémy pocet obalt tydné

Primérna doba zadani udaji s carovym kdédem u jednoho obalu (v sekundach)
Primérna doba zadani udaji bez ¢arového kodu u jednoho obalu (v sekundach)
Cena zadani udaju s ¢arovym kodem u jednoho obalu

Cena zadani udaju bez ¢arového kodu u jednoho obalu

Celkova cena zadani tidaji s ¢arovym kodem u dodavatele XYZ

Celkova cena zadani tidaju bez ¢arového kodu u dodavatele XYZ

Tydenni Gspora pii zadani 100 % dilt prostrednictvim ¢arového kodu

Doba zadani vSech dild za tyden v hodinach pti pouziti ¢arového kodu

Doba zadani vsech dilt za tyden v hodinach bez pouziti ¢arového kodu

Hodinova sazba logistika
Zdroj: vlastni zpracovani

XVII

Jednotky
300 ks
1 200 ks
10s
30s
0,1670 €
0,5010 €
200 €
601 €
401 €
3,33h
10,00 h

60 €
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Obrazek 15 VDA 4902 Stitek

2581752
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Zdroj: Fenix VDA Label (2020)
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Obrazek 16 Specialni transportni piipravek vyrobce Gebhardt

Zdroj: vlastni fotografie
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Obrazek 17 Vyrobni $titek pouZivany pro specialni transportni obaly

Zdroj: vlastni fotografie
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Obrazek 18 Proces piijmu materialu

- Piijem materidiu - Zasilkové shuby

Skladovaci Uréeni mista
a vykladkove plamy vykladky
materizlu

Vyklidka
a vizoahn
kontrola

Podklady
k objednivkim

Eopie dodaciho
dodaci list listu

Etiketa nakladowve
jednoty

Etiketa nikladove

Rnay Rozdéleni zbo3

Paletovy list pro na
sklad

Zdroj: ABC (2021), vlastni zpracovani
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