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Metody a techniky socialni prace uplatiiované ve Vychovném tstavu
v JindFichové Hradci

Abstrakt

Bakalafskd prace je zaméiena na metody a techniky socidlni prace uplatiiované
ve Vychovném ustavu v Jindfichové Hradci. Prace je rozdé€lena na teoretickou
a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti je popsana socialni préce, jeji cile, vztah pracovnika
a klienta. Je zde zminéna tustavni vychova, funkce tstavi a ucel Skolskych zatizeni pro
vykon ustavni vychovy. V praci je konkrétné popsan Vychovny ustav v Jindfichové
Hradci, kde i probihal vyzkum. Dale je vénovana pozornost rodin¢ s rizikovym ditétem.
V posledni kapitole teoretické casti jsou popisovany konkrétni zdkladni metody
a techniky sociélni préce.

Cilem prace bylo zjistit, jaké nejcastéj$Si metody a techniky socidlni prace uplatiuji
zaméstnanci Vychovného tstavu v Jindfichové Hradci, a jaky vliv maji na klientky.

Pti rozhovorech bylo dale zjisténo, co ovliviiuje recidivu klientek.

K uskutecnéni vyzkumné ¢asti bakalarské prace byl pouzit kvalitativni typ vyzkumu
a technika polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumny soubor byl tvofen zaméstnanci
a klientkami Vychovného ustavu Vv Jindfichové Hradci. Vysledky byly zpracovany
metodou otevieného kédovani. Vyzkumem meélo byt zjisténo, jaké metody a techniky
socialni prace pouzivaji zaméstnanci Vychovného tstavu v Jindfichové Hradci, a jaky
vliv to ma na klientky. Vysledky vyzkumu mohou byt vyuzity i v praxi a mohou poslouzit
jako pomtucka pfti préci s rizikovou mladezi v ustavni péci. Dale by mohla byt k ndhledu

studenti socialni prace.
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Methods and techniques of social work applied by the Educational

institute in Jindrichuv Hradec

Abstract

The bachelor thesis is focused on methods and techniques of social work applied
by the Educational institute in Jindfichiv Hradec. The thesis is divided into theoretical
and practical part. The theoretical part describes social work, its goals, the relationship
of worker and client. There is mentioned institutional care, the function of institutes
and the purpose of school facilities for institutional care. The work specifically describes
the Educational institute in Jindfichav Hradec, where the research took place.
Furthermore, attention is paid to the family with a risk child. The last chapter

of the theoretical part describes specific basic methods and techniques of social work.

The aim of this work was to find out, what the most common methods and techniques
of social work are applied by staff of the Educational institute in Jindfichtiv Hradec,
and what influence they have on clients. The interviews revealed what also influences

the relapse of clients.

The qualitative type of research and the technique of semi-structured interview were used
to carry out the research part of the thesis. The research group consisted of staff and clients
of the Educational institute in Jindfichtiv Hradec. The results were processed using
the open coding method. The aim of the research was to find out what methods
and techniques of social work are used by staff of the Educational Institute in Jindfichiiv
Hradec, and what influence it has on clients. The results of the research can also be used
in practice and can serve as an aid in working with at-risk youth in institutional care.

Furtermore, it could be used as a preview to students of social work.

Key words

social work; methods and techniques of social work; social worker, institutional care;

educational institue, family, relapse
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Uvod

Téma bakalarské prace bylo zvoleno v souvislosti s vykonem odborné $kolni praxe
ve Vychovném ustavu v Jindfichové Hradci. Osobné jsem se v ustavu setkala s divkami,
které zde jenom ,,pfezivaji“, proto jsem chtéla zjistit metody a techniky, které pouzivaji
zaméstnanci pii praci s Klientkami. Kazdy z nasi populace se setkal s piekazkami, které
mu pfipravil sam Zzivot. VétsSina lidi ma nékoho, o koho se mlze v t€zkych zivotnich
zkouskach opfit, ale existuje spousta déti, které tuto oporu v rodiné a ve svych blizkych
nemaji. Casto se opiraji o lidi, ktefi je negativné ovliviiuji, a proto voli $patné fesent,
za které pozdéji nesou trest. O tyto déti, se proto musi postarat stat, aby se v budoucnosti
umeély vydat spravnou cestou. Toto téma jsem si zvolila, 1 proto, Ze v dne$ni dobé se Casto
tesi delikventni chovani u mladistvych. Proto jsem chtéla zjistit, jak se s témito klienty

pracuje.

Rodina jako celek je zakladni slozkou spole¢nosti, kterd ma hlavni funkci ve vychové
déti. Nekteré rodiny maji problém s touto funkci a vychova jejich déti se stava
komplikovanou. VétSina problémt mohou souviset s chovanim ditéte ve Skole, ale Casto
je problém na strané rodinného prostiedi, kdy rodina nezvlada péci o dite, které ptichazi
do konfliktu s normami nasi spole¢nosti. Z tohoto divodu mame v nasi zemi ustavni
zatizeni, pokud chovani ditéte ohrozuje sebe a jeho okoli. Vétsinou se pfed nafizenim
ustavni péCe nafizuje pobyt ve stfedisku vychovné péce, kde se snazi, aby si dité
uvédomilo své chovani. Stiedisko vychovné péce spolupracuje s rodinou a snazi zpevnit
vztahy mezi ditétem a rodi¢i. Ustavni zafizeni nespolupracuji takovym zpiisobem
s rodinou, spiSe se vénuji ditéti. Vybrala jsem si i1 toto téma zdivodu,

ze v instituciondlnich zatizenich neni zcela vyuzit potencial sociadlni prace.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka cast
je rozdé€lena do Ctyt ¢asti. V prvni kapitole vysvétluji socialni praci, jeji urovné, cile
a vztah socialniho pracovnika s klientem. Ve druhé casti se budu se zabyvat tstavni
vychovou Ceské republiky a v kratkosti popisi Vychovny Gstav v Jindfichové Hradci, kde
byl proveden vyzkum. Ve tfeti kapitole se zaméfim na rodinu s rizikovym ditétem.
Na zavér ctvrté kapitoly v teoretické Casti se zaméfim na konkrétni metody a techniky

socialni prace, které se daji vyuzit nejenom v ustavnich zatizenich.

Prakticka ¢ast je zamétena na kvalitativni typ vyzkumu. Zvolila jsem metodu, kterou bude

dotazovani neboli rozhovor. Vyzkumny soubor budou tvofit zaméstnanci a klienti



Z Vychovného ustavu v Jindfichové Hradci, pro jejichz vybér pouziji metodu zamérného
vybéru. Jako technika bude zvolen polostrukturovany rozhovor. Pro ziskani vysledkt
bude pouzito oteviené kodovani. Pomoci odpovédi bude zjisténo, jaké metody a techniky
socialni prace vyuzivaji zaméstnanci Vychovného ustavu v Jindfichové Hradci a jejich

vliv na klientky.

Bakalatska prace by mohla piinést uceleny prehled zakladnich metod a technik socialni
prace, kterou vyuzivaji zaméstnanci vychovného ustavu. Pfinosem mize byt
informovanost pro vychovné pracovniky, ale i pro socialni pracovnice, které se pfimo
nepodili na vychové jedincti. Myslim si, ze je dulezité, aby pracovnici ustavu, nejenom
socialni pracovnik védeli, jaké metody a techniky se daji vyuzit pifi préci,
at’ uz s rizikovym klientem, ktery je drogové zavisly, ale i s jinou formou diagnozy. Tato
bakalaiska prace mize prinést piehled 1 tém, kteti se o toto téma zajimaji. Mezi n¢ mohou

patfit studenti, ucitelé, rodice, apod.



TEORETICKA CAST

1 Socialni prace

1.1  Vymezeni pojmu socialni prdace

Pojmem socialni prace se v minulosti, ale i v soucasnosti zabyva spousta autoru, ktefi
se snazi pojem dale rozvijet. Pro socialni praci je tedy slozité urcit jednu konkrétni
definici, ale obecné ji miizeme vymezit jako védeckou disciplinu. Ve své praci jsem proto

pouzila vice definic socialni prace.

,Socialni prace a jeji mechanismus jsou schopny resit konkrétni problémy jednotlivce,
skupin i celych komunit” (Gulova, 2011, s. 17). Socialni prace vychazi z altruismu,
pficemz jeji podstatou bylo napoméhat ostatnim. Socidlni prdce mimo jiné pomaha
zlepSovat socialnim systémim a jedinciim jejich fungovani. Déle usiluje o empatii ¢lenti
spole¢nosti nebo naplituje lidsky potencional a spoléha na solidaritu. Socialni prace
spolupracuje s dal§imi disciplinami, piedev§im se sociologii, psychologii, socialni
pedagogikou nebo andragogikou, které ji napomdhaji vhodné dopliiovat v oblasti teorie
a praxe (Gulova, 2011). Matousek (2016) uvadi, Ze socidlni prace je spoleCenskovédni
disciplina, ale i oblast praktické ¢innosti. Socialni pracovnici pracuji s jednotlivci,
rodinami, komunitami nebo se skupinami, aby jim pomohli vratit se k socidlnimu
uplatnéni. Miller (2019) ve svém odborném c¢lanku popisuje socidlniho pracovnika jako

odbornika, ktery pomaha lidem v nouzi v jakékoli fazi jejich zivota.

Vrtiskova (2009) uvadi, Ze zakladnim ndstrojem socialni pomoci je socialni prace, kterou
lze chéapat jako proces, tzn. pomoc lidem prostfednictvim socidlnich sluzeb. Socialni
prace se zabyva interakcemi mezi ¢lovékem a prostfedim. V nestatni a statni organizaci
je dulezité se angazovat v problémech klienta, znat vyvoj a chovani ¢lovéka. Sociélni
pracovnik musi mit osobnostni kvalitu (VrtiSkova, 2009). Novotna (2014) uvadi,

ze hodnoty socialni prace jsou zaloZeny na ucté a rovnosti ve vztahu k lidem.

,, Ve vychovnych ustavech se provadi predevsim socialni prdce kurativni, jejiz naplni
je napriklad reseni nahrad za Skody z krdadezi, obnova vztahu s rodinami déti apod.*
(Schreiberova, 2010, s. 11). Socidlni prace ve vychovném uUstavu navazuje na jiné
profese, naptiklad na kurétory, etopeda, psychology, pedagogy ¢i policii. Ve vychovnych

ustavech pracuji socidlni pracovnici s rodinami a jednotlivci. Jejich pracovni naplni

10



je predevsim spoluprace se zameéstnanci Ustavu a mimoustavnimi organizacemi

(Schreiberova, 2010).

1.2 Urovné a cile socidlni price

Matousek et kol. (2013a) rozliSuje tirovné¢ socidlni prace na makrouroven, mikroiroven
a stfedni uroven. Mikrourovei se zabyva formou piipadové studie neboli vedeni ptipadu,
kdy profesionalni socialni pracovnik individualné¢ podporuje klientovo schopnosti
k vyteSeni jeho problémi. Poradenstvi poklada za zakladni ¢innost pii praci s piipadem.
Stfedni Groven neboli mezouroven pracuje s rodinami a malymi skupinami, jejimz cilem
je ukazat klientovi zpétnou vazbu od jeho okoli a jak na né&j okoli ptsobi. Tieti Groven,
tj. makrotroven vede praci s velkymi skupinami, komunitami, organizacemi a pusobi

na sféru politiky a vefejného minéni (Matousek et kol., 2013a).

Gulova (2011) uvadi, ze do mikrourovné také patii podpora klienta, ktera se ¢asto vyuziva
Vv metod€ piipadové prace, mediace ¢iporadenstvi. Stiedni uroven se zabyva praci
se skupinou nebo rodinou, ktera pasobi na jedince v kontextu jeho skupiny nebo rodiny.
Makrouroven se povazuje za nejSirs$i komplex socialni prace, kdy se pracuje s komunitou,

Jo 24

probiha také supervize, konzultace nebo se vytvari strategie (Gulova, 2011).

Kazdy autor uvadi jiné cile, které jsou ale vesmes podobné. Matousek (2016) uvadi
napiiklad vysvétlovani, odhalovani nebo zmirfiovani socidlnich problémi,
napf. diskriminace wurcité skupiny, chudoba nebo zanedbdvani vychovy déti.
Dale Matousek et kol. (2013a) zminuje podle Americké asociace socialnich pracovnikui
(dle Zastrowa, 1995) praktické cile, mezi né patii podpora klienta v feSeni jeho problému
nebo zlepSovani a rozvijeni socialni politiky. Dalsi cil je najit klientovi agentury, které
mu pomohou poskytnout sluzby. Mezi dilezity cil socialni prace je zprostiedkovani

kontaktd na dané subjekty, které klientovi poskytnou ¢i pomohou najit sluzby ¢i zdroje.

Dle Guloveé (2011) patii mezi dalsi cil podpora klientovi schopnosti v feSeni jeho sloZité
situace, ve které se jiz nachazi. Pracovnik mu pomaha pracovat a vyvijet se na zlepseni
jeho stavu. Déle patii zmirfiovani a feSeni problémi spolecnosti a reflexe mezi cil socidlni

prace (Gulova, 2011).

1.3  Vztah socidlniho pracovnika a klienta
Matousek et kol. (2013) uvadi k zédkladnim osobnostnim pfedpokladim socidlniho
pracovnika piedev§im empatii, protoze je vystavovan denné¢ klientovym problémtm,

ke kterym nemiize byt postojove neutralni. K empatii se fadi spoustu jinych pfedpokladi,
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napft. vcitit se do klienta a jeho problémil nebo podpora a feSeni klientovych problémi

(Matousek et kol., 2013).

., V socialnej praci sa profesionadl angazuje celou svojou osobnostou“ (Olah, Schavel
etkol., 2009, s. 90). Nejsou to tedy jenom praktické dovednosti pracovnika,

ani teoretické dovednosti, ale jeho role, pozice ¢i zivotni styl.

Matousek et kol. (2013a) pouzili principy F. Biesteka, které jsou urceny pro praci
s jednotlivci, ktefi sami dobrovolné iniciovali kontakt se socidlnimi pracovniky.
Mezi prvni princip patii individualizace, tj. uznani jedine¢né kvality osobnosti klienta,
z néhoz vyplyva individudlni pfistup bez ptedsudki. Druhy princip je vyjadfovani pocitl
pracovnik snazi vcitit do situace a pocitt klienta. Ctvrty princip je akceptace, tj. vnimani
klienta takového, jaky je. Nemoralizovani neboli nehodnotici postoj znamena,
7e pracovnik nepfipisuje klientovi Zadnou vinu. Sesty princip je sebeurdeni,
kdy pracovnik musi respektovat klientovo pravo se svobodné rozhodnout. Sedmy
a zarovenn posledni princip je diskrétnost, tj. zachovani klientovych davérnych
informacich. Tento princip se fadi mezi eticky zavazek pracovnika

(Matousek et kol., 2013a).

Tokarova et kol. (2009) uvadi, ze socidlni pracovnik je profesional, ktery pracuje
se socialnim klientem v pfimém kontaktu pfi feSeni jeho problémd. Jeho tkolem je tedy
pomahat klientiim pfi feSeni jejich socialnich problémil a poruch, tak aby zvladli Zit
a fungovat v socidlnim prostiedi. Vrtiskova (2009) popisuje mimo jiné socialniho
pracovnika jako osobu, kterd fteSi socialné-pravni problémy, poskytuje socidlni
rehabilitaci a poradenstvi, zabezpecCuje socialni agendy, poskytuje krizovou pomoc
¢1 metodickou c¢innost v socialni oblasti. Dale provadi odbornou ¢innost v zafizenich,

které poskytuji sluzby socialni prevence (Vrtiskova, 2009).

Odbornik by mé¢l mit pfedpoklady pro praci s klienty, ale i skéalu dovednosti ,,Socidlni
pracovnik by mel byt duveryhodny, mél by byt schopen zucastnéného naslouchani
a hluboké empatie. Klient musi citit vielost a zaujeti pripadem “ (Gulova, 2011, s. 36).
Nekolova (2019) ve své bakalaiské praci (dale BP) uvadi, ze zaméstnavatel je povinen ze
zakona kazdy rok zabezpecit socidlnimu pracovnikovi vzdélavani formou akreditovanych
stazich nebo kurzl. Toto vzdélavani je v rdmci 24 hodin, které prohlubuje jeho odbornou

zpusobilost.
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2 Ustavni péce
V této kapitole se budeme =zabyvat legislativou ochranné a tustavni vychovy

a se zakladnimi pojmy, které souvisi s danym tématem.

2.1 Ustavni vychova

Ustavni vychova se navrhuje, kdyZ rodina neni schopna se naleZité postarat o vychovu
svého ditéte. Soud je povinen pied nafizenim Ustavni vychovy piezkoumat, jestli Ize dité
dat do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou péci ¢i do ndhradni rodinné péce.
,Je to opatreni navrzené organem socialné-pravni ochrany déti a schvalené soudem *
(Matousek, 2016, s. 240). Ustavni vychovu mize soud nafidit pouze nezletilé osobé
a muze ji prodlouzit do doby, kdy jedinec dovrsi devatenacti let. Pokud pominou diivody,

pro¢ soud nafidil ustavni vychovu, je mozné ji dle zakona zrusit (Matousek, 2016).

Podle Matouska et kol. (2013) patii v€k ditéte a délka péce mezi hlavni faktory v istavni
péci o déti a mladez. Ustavni zaiizeni ochrafiuje déti pied negativnimi vlivy spolegnosti
a snazi se o upravu jejich postoji a hodnot. Jedna z hlavnich nevyhod tstavni vychovy
je vliv deprivovanych jedincti ve velkych skupinach déti. Arnoldova (2016) ve své knize
uvadi, ze Gstavni vychovu Ize natidit pouze na dobu tii let. Soud ustanovi ustavni vychovu
Vv piipadg, Ze je duSevni nebo rozumovy stav ditéte ohrozen. Soud by mél kazdy pil rok

provétit zda divody pro natizeni Gstavni vychovy pietrvavaji (Arnoldova, 2016).

Ustavni vychové se vénuje zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v paragrafech
971 az 975. Z opravnénych divodi muze soud prodlouzit Gistavni vychovu az o jeden rok
po dovrieni dospélosti, tj. devatenacti let. V Ceské republice se détem poskytuje istavni
vychova v kojeneckych ustavech, tj. od tii let v détskych domovech, kde jsou do svych
osmnacti ¢i devatenacti let. Matousek et kol. (2011) uvadi, Zze na détské domovy
a vychovné Gstavy (dale VU) navazuji domy na pul cesty, které maji détem usnadnit
pfechod do spole¢nosti. Nekteti jedinci prechazeji z tstavi do péstounské péce

nebo do adopce (Matousek et kol., 2011).

2.1.1 Predbéiné opatieni

Pfi akutnim piipadu se podava tzv. pfedbéZné opatieni, kdy se soud musi rozhodnout
do dvaceti ¢tyt hodin. Soudem je toto opatreni vydaviano vétsinou v pripade, pokud
Se musi resit akutni situace jedince-0cCitne-li se bez jakékoliv péce, je-li ohrozen jeho

Zivot, apod. (Vitaskova, 2009, s. 38). Matousek a Pazlarova (2016a) uvadi, Ze ptredbézné
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opatieni ma platnost jeden mésic, ale mize byt prodluzeno o jeden mésic. Jeho celkova

platnost nesmi byt déle nez Sest mésict.

2.1.2 Ochranna vychova

Ochranné vychova je druhem ochranného opatfeni, kter¢ mizeme definovat trestnim
zakonem. M¢l by izolovat toho, kdo se spoleCensky nebezpecného ¢inu dopustil.
Ochrannou vychovu miize soud uloZit i osobam mladsim 15 let, které spachaly cin, jenz
je u pravne odpovédnych osob pokladan za trestny c¢in (Matousek et Matouskova,
2011a, s. 152). Trestni zdkon nafizuje vykon ochranné vychovy v zatizenich, v nichz
je zabezpecena priprava ditéte na jeho budouci povolani. Uklada se vsem mladistvym,
ktefi se dopustili trestného ¢inu mezi dvanactym a patndctym rokem. Podle vyhlasky
¢. 438/2006 Sb., kterou se upravuji podrobnosti vykonu ustavni vychovy a ochranné
vychovy ve Skolskych zafizenich, mtze diagnosticky tstav umistit dit¢ s drogovou
zavislosti do vychovného ustavu nebo do specializovaného odd€leni na vychovné

1écebnou péci.

2.2 Skolské zaFizeni pro vykon ochranné a iistavni vyichovy

Zékon €. 383/2005 Sb., kterym se meni zadkon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci
ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zdkonid, ve znéni pozdéjsich ptedpist
a dalsi souvisejici zakony. Tato zafizeni poskytuji détem péci, kterou by méli vykonévat
zdkonni zastupci. Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR (ddle MSMT CR)
zajiStuje Ustavni péci o jedince s poruchou chovani. Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, je feditel zafizeni povinen seznamit nového klienta s pravy
a povinnostmi. Dale by mél podat k soudu navrh o zruSeni ustavni vychovy,

pokud pominu-li divody.

Matousek et kol. (2011) uvadi, Ze do systému statniho Skolského zatizeni patii détské
domovy se Skolou, diagnostické tistavy nebo vychovné ustavy pro mladez. Do téchto
zafizeni pfichazeji déti a mladez, kterym soud urcil ochrannou a tustavni vychovu.
V Ceské republice (dale CR) je kurator pro déti a mladez, Gifednik statu, jehoz povinnosti
je se starat o déti a mladistvé, kteti pachaji trestnou ¢innost. Rodin€ a mladezi poskytuje
socioterapeutickou a poradenskou pomoc, ktera ale nemuze byt intenzivni pro velky pocet
ptipadi. Proto je odkazuje na jiné organizace, tj. stiediska vychovné péce, nestatni formy

ambulantni pomoci, aj. (Matousek et kol., 2011). V jiné knize Matousek et kol. (2014)

14



popisuje, Ze se déti v dase své zletilosti v CR vraci z vychovnych ustavii a détskych
domovt zpét do rodin, v nichz se situace nezménila nebo zhorSila. Pfestoze se do ustavni
péce dostaly pres Spatné fungovani rodiny. V tstavech jsou navstévy déti u rodict spise
vnimany jako komplikace, proto se o nich musi vyjednavat s pracovniky organu

socialné-pravni ochrany deti.

Pacnerova (in Pacnerova, Myskova et kol., 2016) ve sborniku uvadi, ze kvalitu zivota déti
Vv stavu ovliviiuji vztahy s dospélymi, ktefi se o né staraji. Na kvalité zivota se podili

I vztahy s jejich vrstevniky v tstavu.

2.2.1 Vychovny ustay

Matousek (2016) ve své knize uvadi, Ze vychovné ustavy pro déti a mladez v CR jsou
zatizeni, které spadaji do rezortu Skolstvi pro déti, dospivajici a adolescenty starsi patnacti
let, ve kterych se provadi ochrannd a Ustavni vychova. V Ustavu se mohou objevit 1 déti
star$i dvanacti let, které nemohou byt zafazeny pro své tézké poruchy chovéni v jiném
zatizeni. Do téchto zafizeni mohou byt umistovany i déti na zakladé dohody s jejich
rodici. Jak ve vychovném tGstavu, tak i v diagnostickém tstavu se povaZuje za organiza¢ni
jednotku vychovna skupina (Matousek, 2016). V jiné publikaci Matousek et kol. (2013)
popisuje vychovny ustav jako systém, ktery nabizi klientim vychovnou, pfevychovnou,
socialni ¢i vzdélavaci pé€i. Mezi jeho hlavni cile patii reedukace a resocializace klientt.
V CR jsou vychovné ustavy pievazné typu polouzaviené¢ho, uzavieného nebo

polootevieného. Vyjimecné se jedna o otevieny typ (Matousek et kol., 2013).

Vrtiskova (2009) uvadi, Ze vychovné ustavy nabizi vzdélavaci programy, tj. u€ebni obor
¢1 Skolu. MatouSek a Matouskova (2011a) dopliuji tfi podoby vyukovych programi.
Prvni program se zabyva stfednim odbornym ucilistém. Druhy program je odborné
ucilisté, kde jedinec dostane vyuéni list. Tteti program jsou kurzy a praktickd Skoleni

pro kratkodobé pobyty, které jsou spiSe pro déti hlife vzdélavatelné.

2.2.2 Diagnosticky ustav

Matousek a Matouskova (2011a) popisuji, ze pobyt jedince v diagnostickém tustavu
nemusi byt jenom natizeny soudem, ale mize byt dobrovolny, tj. trojstrannéd dohoda mezi
vedoucim ustavu, zakonnymi zéstupci a ditétem. VEtSinou se, ale jednd o nedobrovolny
pobyt ditéte. U ndstupu ditéte do ustavu je socidlni pracovnice, kterd ma za povinnost
zkontrolovat vSechny jeho potiebné doklady. Dale si snim povidd psycholog,

jenz mu zalozi zdznam o jeho pobytu, do kterého se mu zapisuje souhrn z tvodniho
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pohovoru. Vychovatel vypracovava v poloviné pobytu piedbézny zavér o ditéti.
Poté se zapisuje konecny zavér, ktery se déla tésné pred koncem pobytu. VEtsinou v ném
vychovatel navrhuje pfemisténi ditéte do vychovného ustavu pro dlouhodobéjsi pobyt.
~Naprostd vétsina svérencii je po zhruba dvoumeésicnim pobytu v diagnostickém ustavu

umisténa ve vychovném ustavu “ (Matousek et Matouskova, 2011a, s. 155).

Matousek ve Slovniku socialni prace (2016) uvadi, ze déti maji byt béhem dvou mésicti
komplexn¢ vySetfeny. Poté se navrhuje dalsi péCe, to znamend détsky domov
nebo vychovny tstav. V obou ustavech se skupiny rozd€luji podle véku.

Hlavni dvé skupiny pracovnikl tvoii vychovatelé a ucitelé (Matousek, 2016).

2.2.3 Détsky domov

Matousek (2016) charakterizuje détsky domov jako zafizeni pro déti, které nemohou
vyristat ve své rodiné. Z divodu, ze se rodina neni schopna postarat o dite,
nebo z divodu, ze zadnou rodinu nema. Détsky domov pro déti do tii let ma stejné
povinnosti, jako kojenecky Ustav. Ostatni détské domovy jsou bud’ internatniho typu
anebo rodinného typu. V domovech pro déti od tfi do osmnacti let pracuji vychovatelé
a pedagogové. Vychovné skupiny jsou po osmi détech a miize jich byt maximalné Sest

V jednom détském domoveé.

2.3 Funkce ustavii

Podle Matouska (1999) je ustav spojen se tfemi archaickymi lidskymi zkuSenostmi,
tj. zkusenosti obce, zkuSenostmi rodiny a zkuSenosti vyhosténi a vvobcovani. Aby si dité
osvojilo to, co ma a mohlo v klidu vyrtst, potiebuje uzaviené, stalé prostredi, které
ho chrani pfed nebezpeénym svétem. Dité, které vyristda v nestabilnim prostiedi
je deprivované. Ustavy v jisté mife ovliviiuji klientovo soukromi (Matousek, 1999).
Schreiberova (2010) ve své BP uvadi, Ze vychovné ustavy byly vytvofeny pro ochranu
déti, ale i spolecnosti. Ma za tikol naucit déti Zit v souladu se spole¢nosti, ale zaroven

je chranit pied negativnim okolim.

Prvni funkce podle Matouska (1999) je podpora a péce. Tyto funkce poskytuji ndhradu
za dysfunk¢ni rodinu, patii sem détské domovy, kojenecké tstavy ¢i Gstavy pro matky
s détmi. Ve vSech téchto zafizenich se poskytuje péCe a zdzemi. Druha funkce je 1écba,
vychova a resocializace, ktera se vyskytuje hlavné v ustavech pro rizikové déti a mladez.
Hlavni cil je zména stavu, tj. kdy klient opusti Gstav v jiném stavu nez v jakém do n¢j

piiSel. Tieti funkce je omezeni, vylouCeni a represe. Byva cCasto ve véznicich
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a v psychiatrickych zafizenich s nedobrovolnym pobytem. Kdyby neexistovala tato
zafizeni, naSe spolecnost by byla ohrozena lidmi trpici akutni psych6zou ¢i kriminalnimi

osobami (Matousek, 1999).

2.4  Rizika ustavni vychovy

Matousek (1999) popisuje nejzavaznéjsi riziko dlouhodobého pobytu v ustavu
ato tzv. hospitalismus, coz je stav dobré adaptace na umélé¢ tustavni podminky,
které snizuji schopnosti ptizpiisobeni se na ,,civilni* Zivot. V ustavu mé kazdy klient plné
zaopatfeni, tj. nékdo mu pere, zehli, vafi nebo se mu stara o penize. Kromé toho se klient
stykd jen s omezenym pocétem dalSich klientli a zaméstnancti v stavu. Proto je pro néj
se snazsi orientovat v redukovaném svété nez v neprehledném vnéj$im svété. Mezi Casté
obéti Sikany v Ustavu patii klienti slabi, nemocni nebo odlisni. Kromé Sikany se v Gstavu
objevuje tzv. ponorkovd nemoc, coz byva u stereotypniho prosttedi, z n¢hoz se neda
odejit, mimo toho snizuje toleranci a zvySuje unavu (Matousek, 1999).
Matousek et Matouskova (2011a) uvadi, ze agresivita a Sikanovani v dnesni dob¢ mezi

klienty tistavu pro mladez patfi stale k béznym jeviim.

V ustavech jsou predevSim déti S poruchami chovani, uZzivatelé névykovych latek,
pachatelé trestni Cinnosti nebo klienti s projevy sexudlni deviace. Kromé klientl
s handicapem mentalniho a socialniho postizeni zde nalezneme i s té¢lesnym a smyslovym
postizenim. Objevuji se 1 ptipady, kdy maji jedinci diagnostikovanou nékterou
psychiatrickou diagnézu (Matousek et kol., 2013). Dle VrtiSkové (2009) tstavni péce
o rizikové klienty pfinasi sama o sobé riziko pro dalsi vyvoj ditéte. VétSina déti pochazi
z patologickych rodin, ze kterych si pfinaSi negativni zaZitky. Vzhledem k tomu,
ze se jedinci shromazd’uji ve vétSich skupinach, neni mozné, aby vychovatelé méli

vSechny interakce mezi klienty pod kontrolou (Vrtiskova, 2009).

Ustavni vychova mé na déti a mladez odchazejici z tstavu negativni, ale i pozitivni dopad.
Ustav jim poskytuje naptiklad vzd€lavaci ptilezitosti. Po odchodu z ustavni péce jsou déti
vystaveny ruznym vyzvam, napiiklad nezaméstnanosti ¢i nedlvéfe spolecnosti

(Diraditsile et kol., 2018).

2.5 Vychovny ustav, stiedisko vychovné péce a sti‘edni Skola Jindiichitv Hradec
V této podkapitole se budeme vénovat konkrétnim specifikdm Vychovného ustavu
Vv Jindfichové Hradci. PopiSeme zde zakladni udaje o tstavu a klientkach, které jsou zde

umist'ovany. Mimo jiné zde zminime obor, ktery ustav nabizi.
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Vychovny ustav, stfedisko vychovné péce a stiedni Skola Jindfichliv Hradec
ma celorepublikovou pisobnost v Ceské republice, ktery jako jediny pe¢uje o divky
ve veéku patnacti az osmnacti (¢i devatenacti) let, které nemohou byt pro své télesné,
zdravotni nebo psychické onemocnéni umisténé v bézném vychovném ustavu. Vychovny
Gistav je organizaci s pravni subjektivitou. Zfizovatelem je MSMT CR v &ele s feditelem
organizace. Do Vychovného tstavu jsou ptijimany klientky na zaklad¢ rozhodnuti soudu,
ktery jim ulozil ochrannou vychovu nebo natidil tstavni vychovu ¢i vydal predbézné
opatfeni o okamzitém umisténi v zajmu vzdélavani ditéte a fadné vychovy. Vychovny
ustav ma kapacitu 36 lizek. Vnitini Clenéni je po Sesti divkach na Sest vychovnych
skupin. Divky s uloZzenou ochrannou vychovou jsou umistény v jiné vychovné skupiné
pro Sest divek. To stejné maji i divky vyzadujici zvySenou péci. Do vychovnych skupin
se fadi divky, podle jejich vzdélavacich, vychovnych a zdravotnich potieb. Do ustavu
jsou piijimany divky s télesnym, mentalnim a smyslovym postiZzenim, ale i s poruchou

feci (Vnitini tad VU, 2017).

Divky mohou studovat sttedni odbornou $kolu, obor Provozni sluzby. Po vyuc¢eni mohou
divky vyuzit své vzdélani pii uklidu v socidlnich, zdravotnickych zafizenich,
v kancelafich nebo ve vefejnych prostorach. Také se mohou uplatnit pii prani a zehleni
pradla, pfi Siti nebo opravach bytového pradla. Pokud klientky nechtéji chodit do Skoly
V zafizeni nebo mimo zafizeni, tak jim VU nabizi dopoledni edukaéni program s prvky

terapie (Vnitini fad VU, 2017).

Vétsina klientek ma narusené rodinné a socialni zdzemi. Cast divek je trvale medikovana
a jsou v péci détskych psychiatrickych ambulancich. Obtizna je spoluprace s rodici divek,
nebot’ vétSina rodicii nema o spolupraci zdjem. V pravidelném kontaktu je s nimi socialni
pracovnice, kterd jim sd€luje pisemnou ¢i telefonickou formou dilezité informace.
Skolské zafizeni kontaktuje odbor socialné pravni ochrany déti (dale OSPOD),

které spolupracuje s rodi¢i divek (Skolni vzd&lavaci program vychova VU, 2015).

Stiedisko vychovné péce spada pod Vychovny ustav. Nabizi sluzby ambulantni formou.
Poskytuje klientliim, ktefi se wvyskytli v tizivé situaci, preventivni, reedukacni,
poradenskou, vychovné vzdélavaci a terapeutickou péci. Sluzby nabizi détem a mladezi
ve véku od Sesti do osmnacti let nebo starSim klientim, jejich zdkonnym zastupcim,

Skolam ¢i jinym odbornym institucim (Vychovny Ustav..., 2019).
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3 Rodina s rizikovym ditétem
V dnesni dob¢ existuje spousta definic a pojml o rodiné, kdy se Casto autofi opiraji
0 ptibuzenstvi, které vznika snatkem. V této kapitole popiSeme nékolik definic rodiny

a zamétime se na funkce rodiny. Déle se budeme vénovat rizikovym détem.

3.1 Funkce rodiny
Matousek et kol. (2014) definuje rodinu jako fenomén vsech lidskych spolecnosti.
ze se rodina Casto definuje jako skupina lidi, ktera se skldda ze dvou dospé€lych osob

a déti, které zplodili.

cer

Jadrem rodiny je partnerstvi dvou dospélych lidi, pokud v ni dva dospéli partneri Ziji
(Matousek et Pazlarova, 2016a, s. 11). MatouSek a Pazlarova (2010) ve své jiné knize
uvadi, ze v soucasnosti md rodina tfi funkce. Mezi prvni funkci patii vychova déti
a podpora socializace. Druha funkce se zabyvéa vztahovou podporou dospélych osob.
Zatimco treti funkce zajistuje ekonomickou podporu vSech ¢lenti. Nikdo nemtize nahradit
rodinu v prvni a ve druhé funkci. Pokud rodina neplni svoji funkci, tak se u déti ¢asto
objevuji projevy jako jsou kradeze, lhani, Sikanovani, agrese nebo patologické zavislosti.
Tyto projevy se fadi mezi poruchy chovani. Jedinci s vychovnymi problémy,
ktefi pochazi z patologickych rodin se dostavaji na zadost soudu do zatizeni pro vykon

ustavni nebo ochranné vychovy (Matousek a Pazlarova, 2010).

Matousek (2016) ve své knize uvadi, Ze rizikovd mladez patii do jedné skupiny
sekundarni prevence. Za dispozi¢ni faktory uvadi dysfunkéni rodinu, dédicnost, bydleni

ve veétsim meéste, apod.

MatousSek a Pazlarova (2010) ve své knize popisuji potreby ditéte, které definovala
Ch. Towelova ve své praci. Tyto zakladni potieby ditéte mohou slouzit pro hodnoceni

situace ditéte. Mezi potieby patii:
e DusSevni a citovy rozvoj;
e Fyzické zdravi a télesny vyvoj;
e Vztahy s druhymi a osobnostni rozvoj, ktery s tim souvisi;

e Duchovni rozvo;j.

Pti posuzovani by mél pracovnik znat vyvoj ditéte, tj. zdravotni stav, socidlni vyvoj,

psychicky stav nebo osobnostni vyvoj ditéte, apod. (Matousek, Pazlarova, 2010).
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3.2 Rizikové dité

Matousek et kol. (2014) popisuje rizikové chovani jako chovani, které ohrozuje svého
nositele ¢i ostatni lidi. U mensich dé€ti se pouziva stejny vyznam, tj. poruchy chovani.
Delikventni chovani je u déti a osob, ktefi nejsou trestné¢ odpovédné, ale dopousti
se néceho, co by se ve vyssim véku klasifikovalo jako trestny ¢in. Mizeme rozlisit
tfi typy rodin u nichz se objevuje rizikové a delikventni chovéani. Za prvni typ se da
povazovat rodina, kterd se nikdy nesetkala s delikventnim nebo rizikovym chovanim
u dospivajiciho. Casto toto chovani vyplyva z vrozenych dispozic, napf. snizeny intelekt
nebo Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ddle ADHD). Tyto dispozice mohou byt
ovlivnény nedostateCnym monitoringem ze strany rodic¢i nebo ,,Spatnymi kamarady*.
Rodina by si méla uvédomit své postoje viici ditéti a jeho problémim. Druhym typem
je rodina, ve které se delikventni chovani povaZzuje za normdlni. Jedinec tedy kopiruje
chovani svych rodi¢t. Treti moznosti je reagovani delikventniho chovani mladistvého
na vazné problémy v roding. Tito jedinci mivaji tézké détstvi a jsou Casto umistovany
do vychovnych nebo diagnostickych ustavi. Pokud se klient po propusténi vrati
do rodiny, ktera se nezménila, nemé pobyt v Gstavu dlouhodoby efekt. Programy pro
podporu rodin nabizi sttediska vychovné péce, ktera vznikla pii diagnostickych tstavech

(Matousek et kol., 2014).

Sobotkova et kol. (2014) uvadi, ze k rizikovému chovani v adolescentnim véku
napomaha koufeni cigaret ¢i uzivani alkoholu. Je to vyvojové obdobi, kdy ¢asto dochézi
k nardstu psychiatrickych diagnoz jako jsou deprese nebo poruchy piijmu potravy.
Végnerova (2012) uvadi, Ze vyznamné obdobi pro hleddni identity je adolescence.
Jedinec hleda smysl Zivota a prebird za své ¢iny zodpovédnost. Jednd se tedy o citlivé
obdobi, kter¢ je €asto rozvojem pro rizikove chovani (Vagnerova, 2012).

Matousek a Matouskova (2011a) popisuji, ze pro déti z patologickych rodin
V téchto skupinach je jeden clovek, ktery se povazuje za viidce a ma velky vliv na tyto
jedince z dysfunkénich rodin. V CR vznikaji delikventni skupiny mladeZe, které se znaji
zriznych instituci. Casty podnét ke krimindlni &innosti je traveni ¢asu v hernich

¢i v klubech (Matousek a Matouskova, 2011a).
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Podle Svétové zdravotnické organizace, WHO (World Health Organization, 2014)
je prvni rok Zivota ditéte zasadni pro jeho fyzicky a psychicky rozvoj. Déti potiebuji
bezpecné prostiedi, tj. bezpecné bydleni a zdravy zptsob Zivota.

L4

schopnosti, dysfunkéni rodina nebo bydleni ve vétSim mésté. Rizikovd mladez
se povazuje 1 za jednu z cilovych skupin sekundarni prevence, tj. osoby u nichz zacalo
dochazet k selhavani. V jiné knize Matousek et kol. (2013) definuje problémovou mladez
jako skupinu, u které jsou v obdobi dospivani vytvofeny podminky pro chovani,
tj. socialni, kulturni & biologické vlivy. Casto rizikové chovani ovliviiuje etapa
psychosocialniho vyvoje, s kterou souvisi hledani identity, socialni, psychické
a profesiondlni vyzravani. Matousek a Pazlarova (2010) popisuji jedince, kteti vyristaji
Vv Gstavech jako ty, co neumi fesit konflikty bez agrese. Dale se neumi vcitit do druhé
osoby, ¢i nemaji zadné sebevédomi. Tito jedinci socidlné selhavaji v zalozeni funkéni

rodiny.

Buriankova (2018) uvadi, ze je dilezita role rodiny v socializaci ditéte. Jestlize rodina
ztrati svoji funkci ve vychové, tak nastdva presun ditéte do ustavni vychovy,
je-li to v dobrém zajmu jedince (Buriankova, 2018). Podle Slowika (2016) se pobyt
v ustavu nékdy povazuje za nejlepsi feSeni neZ ponechdni jedince v patologické roding.

I presto, Ze Gstav nedokdze zajistit jedinci vztahové a emocni potieby.

Sobotkova et kol. (2014) urcuje tii zakladni skupiny faktorti, které ovliviiuji rizikové
chovani. Mezi prvni faktor patii biologicky, tj. pohlavi, vrozené handicapy ¢i hormonalni
systém, apod. Druhy faktor je psychologicky, do kterého patii sebepojeti nebo rysy
osobnosti. Tteti skupina je socialni kontext, ktery zahrnuje rodinné prostredi, vrstevniky
¢i socidlni chovani adolescenta. Na déti v adolescentnim véku maji velky vliv vrstevnické
déti, pokud nedostavd od rodiny pocit divéry a podpory. Pokud dité¢ nedostane
od narozeni laskyplnou péci od rodich, tak dochazi k zdvaznym obtizim ve vyvoji

a k postupné deprivaci (Sobotkova et kol., 2014).
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4 Metody a techniky socidlni prace vyuzivané ve vychovném tstavu

V této kapitole se zaméfime na metody a techniky socialni prace, které se vyuzivaji
nejenom ve vychovnych tstavech. Kazdy klient potiebuje individualni pfistup,
proto je zfejmé, ze nelze pouzit vSechny techniky a metody socialni prace na jednoho
klienta ¢i v jednom vychovném tustavu. Jelikoz existuje spousta metod a technik socialni
prace, nelze je tedy popsat vSechny v této kapitole. Do BP byly vybrany metody
a techniky naptiklad od Matouska (2013), Masata (2012), VrtisSkové (2009), Olaha (2009)
¢i Novotné (2014). Prvné se zaméfime na definice metod a technik. Poté se budeme

zabyvat jiz konkrétnimi technikami a metodami socialni prace.

4.1 Metody a techniky Socidlni prdce

Metody socialni prace se oznacuji jako specifické postupy socidlniho pracovnika,
které jsou definované cilovou skupinou ¢i cilem. Za cil se miize povazovat poskytnuti
poradenstvi nebo vytvoreni planu. Jednotlivec, skupina, rodina, komunita nebo vetejnost
patii mezi cilové skupiny (Matousek, 2016). Dle Masata (2012) metoda vychazi z urcité
teorie, kterd je v ni zakotvena. Je to zplisob nebo promysleny postup, ktery se uplatiiuje

k dosazeni ur¢itého cile nebo vysledki (Masat, 2012).

Masat (2012) dale popisuje techniku, jako konkrétni nastroj metody, kterym se zjisti cil.
Metoda je nadfazenym pojmem vici technice. Techniku 1ze chapat jako ndvod na aplikaci
metody. Je to zpiisob, kterym dokédzeme mezi klientem a pracovnikem nééeho dosédhnout

nebo ziskat (Masat, 2012).

4.2  Socidlni prace s jednotlivcem

Dle Matouska (2016) se vyznaCuje socialni prace s jednotlivcem na bazi vztahu
a komunikace mezi klientem a socialnim pracovnikem. V ramci jejich vztahu se tesi
individudlni problémy klienta. Jejich hlavnim cilem je zlepSeni klientovo fungovani

ve spolecnosti. Je to jedna z nejstarSich metod socidlni prace (Matousek, 2016).

e Piistup orientovany na klienta

Tento piistup se zacal formulovat v 50. a 60. letech 20. stoleti. Zakladatelem je americky
psycholog Carl Rogers. Ptistup se zaméfuje na aktualni prozitky jedince, ty jsou vzdy

vyznamnéj$i pred zazitky z minulosti (Matousek et kol., 2013).

Vrtiskova (2009) uvadi, ze je velmi dilezity zplisob pfistupu pracovnika ke klientovi

a také to, jak piisobi tento vztah na klienta. Rogerovsky neboli piistup orientovany
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na klienta miizeme vyuzit v rodinném a manzelském poradenstvi. Dale v poradenstvi
ve Skole, kdy se pracovnik zamétuje na vnitini svét klienta. Pfistup se da uplatnit
i ve vycviku profesionalt, ale i neprofesionali, ktefi pracuji nebo chtéji pracovat s lidmi,
naptiklad to jsou zdravotni¢ti dobrovolnici, socidlni pracovnici nebo zdravotni sestry
a lékari. Rogerovsky pfistup lze uplatnit ve vSech vztazich, kdy se 1idé chtéji navzajem
pochopit. Velmi dulezité je, aby socidlni pracovnik nebo terapeut usilovali ve vztahu
0 empatii, tzn. vidét klientiv problém ,,jeho* o¢ima a snazit se prozivat jeho situaci.
Ve vztahu by méla byt bezpodmineéna pozitivni zpétna vazba, tj. bezvyhradné pfijeti
klientovy osobnosti bez hodnoceni jeho chovani. Dalsi dulezity zplsob je kongruence
a opravdovost. Terapeut se chova jako skutecnd osoba, tj. ve vztahu ke klientovi

vystupuje jako skute¢na osoba (Vrtiskova, 2009).

e Ukolové orientovany pfistup

,Jednda se o pristup, ktery muzZeme chdpat jako zdklad prdce vedeni pripadu*
(Vrtiskova, 2009, s. 98). I maly Gspéch rozviji sebediivéru a ten zase angazuje klienta
v feSeni jeho problému. K vyfeSeni klientovych problému se planuje Sest zakladnich
krokti. Za prvni krok se povaZzuje ptiprava, kdy se ovefuje legitimita intervence socialniho
pracovnika. Druhym krokem je explorace problému, kdy socialni pracovnik zjistuje
klientovy problémy. Diilezité je, aby pracovnik vytvofil pfijemnou pracovni atmosféru.
Mezi hlavni dovednost socidlni pracovnika patii aktivni naslouchani. Sbér informaci
je ve tieti fazi, kdy by mél klient jasné definovat své problémy. Poté se problémy setadi
podle jejich dulezitosti. Ctvrta faze se zabyva formulacemi cil a jejich plnénim.
V paté fazi se vypracovava casovy harmonogram, tj. cil, délka spoluprace a obsah
smlouvy. Sesta fize je ukonceni, kdy termin se urluje pfi sepisovani smlouvy.
Pokud klient potfebuje vice €asu na spolupraci, Ize smlouvu prodlouzit. Pfi ukonceni
se provadi rozhovor o skonceni kontaktu a o dalSi praci na klientové problému

(Vrtiskova, 2009).

MatousSek et kol. (2013) dale uvadi, ze je to pristup, ktery patfi mezi kratkodobé
intervence. Tento piistup zacal v 60.letech 20. stoleti v Americe. Velmi dillezita je Casova
doba, kdy se intervence planuje na Sest az dvandct kontaktti. Podle Olah et kol. (2009)
tento pfistup vznikl na zakladé empirickych vyzkumt socidlnich pracovniki.
Socialni pracovnik nebo terapeut by méli pomoc klientovi rozhodnout, jaké ukoly chce

dé¢lat. Dulezitymi hodnotami jsou posilovani a partnerstvi. Partnerstvi v tomto pfistupu
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znamena, ze sam klient je vid¢i osobou pfi feseni jeho problémil. Pracovnik by mél
klienta povzbuzovat, aby povidal o svych problémech. Diale by mu mél aktivné

naslouchat a vytvofit pratelskou atmosféru (Oléah et kol., 2009).

e Aktivacni pfistup

Tento pfistup se pouziva Casto u jedincl se zdravotnim handicapem. Vyuziva se také
u klientt, ktefi maji nizkou aktivitu. Ta mé za dusledek jejich Spatnou zivotni situaci.
Dilezit¢ je, aby aktivizacni sluzba byla zaméfena individudlné na klienta.
Socialni pracovnici se snazi zvysit intenzitu ¢innosti klienta ¢i kulturné nebo sportovné
je vzdélavat. Déle socidlni pracovnici pii aktivizaci nabizeji ¢i realizuji programy.
Jejich cilem je zlepsit klientovu Zivotni situaci nebo ho podpofit v socialnich kontaktech

(Matousek et kol., 2013).

e Hodnotici §kéla

Kralova (2002) uvadi, Ze tato technika poméha zjistit, co je klientovi piijemné
a nepfijemné. Klientovi se pokladaji otdzky, které se ptredevsSim tykaji rodiny, Skoly,
pratel, ¢i momentalni pocity. Klientovi se poloZi otazka, jak moc se citil ukiivdény v dané
situaci. Tato technika napomahé tomu, ze se pracovnik dokaze 1épe vcitit do klientovi

situace a od toho se miize odvijet dalsi spoluprace (Kralova, 2002).

e Socialni terapie

Socialni terapii provadi socialni pracovnici, ktefi pracuji v socidlnich nebo
ve zdravotnickych zatizenich. Radi se mezi odbornou intervenci, jejimz cilem je podpofit
klienta v jeho zméndch chovani. Pfi této terapii dochézi k prevenci primarnich problémi,
ale 1 k odstranéni klientovych problémi. Pracovnik k chodi ke klientovi na Setfeni,
spolupracuje s pedagogem i psychologem a pouziva socidlné-terapeuticky rozhovor

(Matousek et kol., 2013).
o Kfivka Zivota

Krélova (2002) popisuje tuto techniku jako hodnotici, kdy jedinec ma za kol zhodnotit
hors$i a lepSi okamziky v Zivoté. Klient na papir nakresli ¢aru Zivota od narozeni
po soucasnost. Nakreslenou ¢aru musi rozdélit preruSované a naznacit pét let
budoucnosti. V dobg¢, kdy se citil $patné, tj. krizova situace, tak by méla kiivka sestupovat

dold. Pokud mél stastné obdobi, tak by méla kiivka smérovat nahoru. Poté by nam m¢l
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klient vysvétlit jednotlivé obdobi, co se stalo a pro¢ se citil Spatn€. Stejnym zptisobem
okomentuje svou budoucnost, pro¢ si mysli, ze bude takova. Klient by si m¢l uvédomit,

ze zalezi jenom na ném jak bude jeho Zivot vypadat (Kralova, 2002).

4.3 Socidlni prace s rodinou

Socialni prace s rodinou je velmi spjata se socialni praci s jednotlivcem. S touto metodou
se setkava kazdy pracovnik. Rodina je chapana jako celek, proto je dulezité¢ v ramci
socialni prace s rodinou, zapojit vSechny ¢leny do spoluprace. Spoluprace a komunikace
je velmi dulezita, protoze kazdy ¢len ma vliv na druhého ¢lena rodiny. Pracovnik by mél
pracovat s celou rodinou stejné, nemély by jednoho c¢lena vice upfednostiiovat.
Rodina se stava klientem socialni prace ve chvili, kdy nezvladnou situaci, kterd je potkala.

V tu chvili potiebuji profesiondlni pomoc (Novotna, 2014).

e Systemicky pfistup

Systemicky pfistup je jeden zhlavnich trenddi v humanitnich védach, naptiklad
v psychologii, v socialni praci ¢i v sociologii. Zacal se formulovat ve druhé poloviné
dvacatého stoleti jako zména v pfirodnich védach. Tento pfistup je zalozen na tom,
7e socialni pracovnik nebo terapeut jsou soudasti procesu pozorovani. Casto se pouziva

Vv rodinné terapii (Matousek et kol., 2012).

Ulehla (2007) ve své knize uvadi, Ze zakladni nastroj pracovnika je rozhovor. Rozhovor
ma pét fazi, které se cyklicky opakuji a navazuji na sebe, tj. pfiprava, otevieni,
dojednavani, prib¢h, ukonceni a opét ptiprava. Jedna z technik systemického ptistupu
je cirkularni dotazovani, které vzniklo v Milanské skole. Pouziva se, kdyz chce terapeut
rozebrat interakce mezi ¢leny. Terapeut se nepta klienta, co si on sadm mysli, ale na to,
co si mysli, ze si pieje jiny ¢len rodiny. Pouzitim této techniky se ziskava zpétnd vazba

(Ulehla, 2007).

e Aktivni naslouchani

Je to specificka komunika¢ni technika jejimz specifikem je, ze potiebuje zpétnou vazbu
od druhé osoby. Tato technika se Casto pouziva v systemickém piistupu. Pfi aktivnim
naslouchanim by mél socidlni pracovnik pouZivat i neverbalni komunikaci v podobé
gestikulace nebo mimiky. Pii zpétné vazbé by se mél pracovnik klienta doptavat.
Pti spolupréci klienta a pracovnika je dtilezita blizkost. Naslouchani vyzaduje mimo jiné

1 o¢ni kontakt, pokyvovani hlavou, zvuky souhlasu nebo kladeni otevienych otazek.
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Aktivni naslouchani ma nékolik fazi, mezi né patfi stimulace neboli povzbuzeni.
Déle preformulovani hlavnich myslenek, vyjasnéni si toho ¢emu nerozumime. Dalsi faze
jsou shrnuti a ocenéni. V posledni fazi si klient a pracovnik vyméni role. Aktivni
naslouchani se nepouziva jenom v socialni praci srodinou, ale i s jednotlivcem

a skupinou (Matousek et kol., 2013).

Tato technika ptindsi velmi dilezité informace o klientovo sdé€leni, tzn. pocity, pfani
¢1 postoje. Mezi zakladni znaky aktivniho naslouchani patfi povzbuzovani, zrcadleni
pocitl, parafrazovéni, shrnuti, ale i potvrzovani. Pokud pracovnik zna tyto techniky,
tak mu to uleh¢uje komunikaci s klientem (Novotna, 2014). Aktivni naslouchani uzce

souvisi s pozorovanim jednotlivct, rodin, skupin a komunit.

4.4 Socidlni prace se skupinou

Dle Masata (2012) skupina uci jedince poznat sama sebe a ostatni lidi ve spolecnosti.
Dale jim pomahd v uspokojovani vlastnich potfeb. Skupinova terapii mohou délat
socialni pracovnici, poradci, psychiatfi, ale i ucitelé. Pouzivd se casto u klientl
s poruchou mysleni a nalad ¢iu drogové zavislych jedinci. Terapie muze trvat
kratkodobé ale i dlouhodobé. Zalezi zde, jestli se jedna o 1é€bu, prevenci nebo tieba
rehabilitaci. DileZité je, aby pracovnik, ktery vede socidlni praci se skupinou, nepouZival
stejné postupy jako pii praci s jednotlivcem. Kazdy klient mé jiné problémy, proto
je nékdy slozité najit spolecnou cestu a spojit vSechny klienty do jedné skupiny.
Velky ptinos pro jedince ve skupiné je to, Ze si zlepSi socialni dovednosti jako
je komunikace a akceptace druhych. V ramci skupiny si €lenové poméhaji a u¢i se aktivné

rozvijet vlastni chadpani problémové situace (Masat, 2012).

e Socialni prace s jedinci ve skupinach

Socidlni prace sjedinci ve skupindch se casto pouzivd ve vychovnych ustavech,
v nahradni rodinné péci nebo v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Cilem
je vzajemna spoluprace a podpora mezi klienty. Ve skuping se sdileji informace, v niz ma
kazdy klient jinou zkuSenost a ndzor. Mimo jiné se zde fesi jednotlivé problémy, pfi¢emz
kazdy klient nachazi spojitost se svymi podobnymi problémy. Pokud je klient uzavieny
neni pro n¢j skupinova prace vhodna, protoze se nedokaze oteviit pied ostatnimi ¢leny

skupiny (Matousek et kol., 2013).
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e Pozorovani

Dle MasSata (2012) je to metoda piimého poznévani skutecnosti, kterd se vyuziva pfi praci
se skupinou, ale i s jednotlivcem a s rodinou. Pozorovani lze pouzit i tehdy, kdy klient
nespolupracuje nebo o tom nevi. Masat (2012) rozdéluje pozorovani podle faktoru Casu,
tj. dlouhodobé a kratkodobé. Dale podle faktoru mnozstvi charakteristik, které se deli
na Castecné (zaméteni na urcité jevy) nebo celkové, tj. sledujeme vSechny osobnostni
kvality jedné osoby. Pozorovani se déli i podle faktoru zaméfenosti, prostiedi, logiky
a cile. Pozorovatel by mél jednat nenapadné. Muze vyuzit techniky jako je kamera
nebo jednostranné zrcadlo. Vysledky pozorovani by mél pozorovatel pisemné
zaznamenavat. Je spojovdno i sjinymi metodami, naptiklad s dotaznikem
nebo rozhovorem (Masat, 2012). Pozorovani se pouziva nejenom u socialni prace

se skupinou, ale také s jednotlivcem, s rodinou ¢i komunitou.

e Aktivizaéni techniky v muzikoterapii

Muzikoterapie se fadi mezi teoreticky pristup, konkrétné do expresivnich terapii.
Vyuziva se pfi praci se skupinou a jednotliveem. Pfi aktivizacnich technikach se jedinec
aktivné zapojuje. Vyuziva se k naplnéni k socidlnich, télesnych ¢i emocionalnich potieb
klienta. Mezi Casté techniky patii cviky pti hudbé€, hudebni kvizy nebo spole¢ny zpév

(Kantor et kol., 2009).
e Kruh aktivit

Tato technika se vyuziva Casto pii skupinové socidlni praci. Je 1 vhodna u socidlni prace
s rodinou, kdy se zapoji do spoluprace cela rodina. Casto se vyuzivé u klientii s drogovou
zavislosti. Do namalovaného kruhu si klient naznaci, kolik ¢asu se denné vénoval n¢jaké
aktivité. Kazdou aktivitu naznaci do kruhu. To stejné udéla tfeba otec, matka, sourozenec

apod. ze svého pohledu (Kralova, 2002).
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PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast popisuje vlastni vyzkumné Setieni zaméiené na metody a techniky socidlni
prace, které jsou vyuzivany ve Vychovném ustavu v Jindfichové Hradci. Kvalitativné
orientovany vyzkum podéava komplexni vhled na metody a techniky socidlni prace
a na ustavni péci. V textu jsou popsany vyzkumné metody, vyzkumny vzorek, metody

analyzy dat a nakonec vysledky vyzkumu.

5 Cile

Cilem bakalatské prace bylo zjistit:

1. Metody a techniky socialni prace, které nejCastéji vyuzivaji zaméstnanci

Vychovného ustavu v Jindfichové, a jejich vliv na klientky.

6 Vyzkumné otazky

Vzhledem ke stanovenému cili byla definovana hlavni vyzkumna otdzka:

1. Jaké metody a techniky vyuZivaji zaméstnanci Vychovného ustavu v Jindfichové

Hradci?

7 Metodika

7.1 Metody a techniky sbéru dat

K uskute¢néni vyzkumné casti bakalarské prace byl zvolen kvalitativni typ vyzkumu.
Je to ,proces hledani porozumeéni zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich
zkoumani daného socidalniho nebo lidského problému® (Hendl, 2016, s. 46).
Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je, Ze badatel je v pfimém kontaktu s informanty. Tudiz
pfi zkoumani informaci muize hledat vice do hloubky (Hendl, 2016).

Dle Kajanové et al (2017) je hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu tvorba novych teorii.

K dotazovéni byla vyuzita metoda rozhovoru, konkrétné polostrukturovany rozhovor
s etopedem, psycholozkou, socidlni pracovnici, vychovateli a s klientkami Vychovného
ustavu v Jindfichové Hradci. Rozhovor se fadi mezi nejpouzivanéj$i metodu sbéru dat
v kvalitativnim vyzkumu. Podle Svafitka a Sed’ové (2014) je polostrukturovany rozhovor

nepfipraveny na bazi toho, Ze se badatel pta ucastnika pomoci otevienych otazek.

Polostrukturovany rozhovor se vyznacuje tim, Ze ma pfedem pfipravené okruhy otazek
a témata, které nejsou sefazeny dle potadi. Tazatel mize jednotlivé okruhy a otazky

behem rozhovoru rizné formulovat a pokladat dopliiujici dotazy. Béhem kvalitativniho
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vyzkumu se vyuziva fada postupl, které pomadhaji najit zkoumany socidlni jev
a porozumét mu (Reichel, 2009). Strauss a Corbinova (1999) ve své publikaci uvadéji,
ze mezi zékladni rysy kvalitativniho vyzkumu patfi podrobny zédpis z badani,

dlouhodobost a intenzivnost.

Hendl (2016) povazuje ptipadovou studii, fenomenologicky vyzkum, zakotvenou teorii
a etnograficky pfistup jako hlavni pfistupy v kvalitativnim vyzkumu. Do hlavni skupiny
sbéru dat patii vypravéni, fyzicka data, kladeni otazek lidem, pozorovani, naslouchani
a ziskavani jejich odpovédi. Tazatel by m¢l vénovat velkou pozornost na zacatku
a na konci rozhovoru. ,, Otazky miize modifikovat nebo doplnovat v pritbéhu vyzkumu,
béhem sbéru a analyzy dat* (Hendl, 2016, str. 48).

Kutnohorska (2009) ve své publikaci uvadi, ze je dulezité spravné sestavit otdzky,
kterymi badatel ziskava informace. Uvadi napiiklad tyto typy otdzek, projekéni otazky,
kontrolni otdzky, uzaviené, oteviené otazky, aj. ,, Vybrana technika vyzkumu musi zajistit
objektivnost, jasnost a presnost vyzkumu. Vybér vyzkumnych technik je uizce spojen

S cilem vyzkumu “ (Kutnohorska, 2009, s. 35).

Capek (2010) ve své knize popisuje kvalitativni metody, tj. pozorovéani a rozhovor jako
metody, které badatele pfivadéji na nové poznatky. Dle n¢) spocivad rozdil

v kvantitativnich a kvalitativnich technikach v mife strukturovanosti (Capek, 2010).

Se vSemi ucastniky byly vedeny rozhovory, které trvaly od 5-40 minut. S divkami byly
vedeny krat$i rozhovory, protoze pro mne nemély zadné dalSi informace.
Ostatni informanti sd€lovali 1 jiné uZitecné informace, které byly nad rdmec mych
pokladanych otdzek. VSechny otazky jsem méla pro ucastniky stejné strukturované.
Vyzkum byl provadén v listopadu 2019 vramci mé dvoutydenni odborné praxe.
Béhem vedeni rozhovort jsem si zapisovala pozndmky do zaznamového archu.
Dulezitym zpracovanim dat byly pro mne nahrané rozhovory na diktafon. Tyto rozhovory
jsem poté doslovné piepsala, aby se mi lépe vyhodnocovaly vysledky. Na zadost
informantl byly nahravky po pfepisu smazany. Hendl (2016) ve své publikaci popisuje
doslovny ptepis jako doslovnou transkripci. Je to naro¢ny proces, pii kterém
lze zvyraziiovat piepsana slova ¢i vytvaret seznamy s vlastnim komentdiem na kraji

stranky (Hendl, 2016).
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7.2  Vyzkumny soubor

Vyzkum byl provadén ve Vychovném tstavu v Jindfichové Hradci. VSichni komunika¢ni
partnefi byli vybrani metodou ucelového ¢i zdmérného vybéru. Vyzkumného Setfeni
se zucastnilo dvanact komunikacnich partnerd, Zztoho bylo devét zaméstnanct
a tii klientky. Zaméstnanci jsou tvofeny etopedem, psycholozkou, socidlni pracovnici,
vychovateli a asistenty vychovatell. Zucastnéné osoby mély moznost projevit nesouhlas
Snahravanim na diktafon béhem provadéni vyzkumu bez udéni davodi.
Nikdo z komunika¢nich partneri této moznosti nevyuzil. Na pfani zucastnénych osob

byly smazany nahravky z diktafonu po prepsani.

Miovsky (2006) ve své publikaci popisuje ucelovy neboli zdmérny vybér jako postup,
kdy badatel cilené vybird své informanty dle jejich vlastnosti. Jeho zdmérem je zjistit

nazory ¢i podnéty, které ovliviiuji chovani jedince.

Jednim z hledisek pro vybér mého vyzkumného souboru byla pfipravenost divek
na odchod z tstavniho zafizeni zpét do spoleénosti. Soustiedila jsem se, proto na vybér
divek, které budou v blizké dobé plnoleté. Dal§im kritériem bylo, aby vyzkum zahrnoval
nejenom vychovatele, ale 1 jejich asistenty, psychologa, socidlni pracovnici ¢i etopeda.
Kromé¢ jiz zminénych kritérii byla pro mne dilezitd ochota komunikaénich partnerd
spolupracovat a odpovidat na pfedem pfipravené otdzky pro vyzkumnou cast

mé bakalatské prace.

7.3 Realizace vyzkumu

Kvalitativni typ vyzkumu byl realizovan v listopadu 2019. Prvné byly vytvoieny
podklady pro rozhovory s ucastniky. Byly sestaveny témata a otazky, které jsou
pokladané za stéZejni pro realizaci praktické casti bakalafské prace. Otazky byly
pfipravené, podle pravidel pro polostrukturovany rozhovor. Prvné jsem realizovala
vyzkum se zaméstnanci ustavu. Rozhovor s vychovateli, asistenty vychovateld,
se socialni pracovnici, s etopedem a psycholozkou se skladal ze sedmnécti otevienych
otazek. Béhem rozhovoru se zaméstnanci byly pokladany jesté¢ dopliujici otazky.
Rozhovor s klientkami tvofil jedenact otevienych otazek. Béhem rozhovoru byly také

podle potieby pokladany dopliujici otazky.

V listopadu 2019 jsem absolvovala dvoutydenni odbornou praxi ve Vychovném ustavu
v Jindfichové Hradci, kde jsem praxi absolvovala i1 vdubnu téhoz roku.

Samotné rozhovory byly provadény v budovach Vychovného tstavu. S divkami byly
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rozhovory vedeny v kancelati vychovatelek. Za ostatnimi informanty jsem dochazela
do jejich kancelafich. V rdmci vyzkumu vznikly dva rozdilné rozhovory, tj. rozhovor
se zaméstnanci vychovného ustavu a rozhovor s klientkami, které jsou piipravovany
na odchod zustavni vychovy. Komunika¢nimi partnery ziad zaméstnanct byli
vychovatelé, socidlni pracovnice, etoped, psycholog a asistenti vychovatel. V prib&hu
rozhovort s divkami jsem byla pouze pfitomna ja a dotazovana klientka. Po ukonceni
vSech rozhovorti jsem vSem informantim pod€kovala za icast a spolupraci na realizaci
mé bakalaiské prace. VSichni komunikacni partnetfi byli ujisténi o zachovani jejich

anonymity.

7.4  Zpisob zpracovani dat

Pro kone¢né vyhodnoceni dat z rozhovorii byla pouzita metoda otevieného kodovani.
Dle Hendla (2016) se oteviené¢ kodovani da povazovat za odhaleni dat v textu.
Prvné by mél badatel zacit otevienym kodovanim a koncit selektivnim kodovanim.
Pfi pribchu by se mély délat poznamky pro odiivodnéni zacinajici teorie. V pribéhu
oteviené¢ho koédovani lze kddovat kazdé slovo jdouci po sobé nebo odstavei. Béhem
tohoto procesu vyzkumnik déla seznamy témat, které¢ postupné méni, tiidi a doplnuje.
Kody mohou byt slovesa, podstatnd jména nebo ptidavna jména jako vlastnosti téchto
skupin. Dle Hendla (2016) tGc¢elem otevieného kodovani je seznam SirSich kategorii

u individualnich respondentti, které tvofi stejné tematické kody.

Vsechny kody byly slou¢eny do jednotlivych skupin neboli kategorii, které jsou nasledné
postupné rozpracovany. Miovsky (2006) uvadi, ze v otevieném kodovani Ize povazovat
pojmy, tj. jevy ¢i pocity jako obsahové jednotky, které jsou sloZeny z téchto pojmd.
Jednotliveé kategorie by se mély originaln¢ jmenovat. Badatel by mél pouzivat i slangové

nazvy, které pouzili informanti, protoze tim zstava pravost udajt (Miovsky, 2006).

,, Oteviené kodovani je cast analyzy, kterad se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmii,
pomoci peclivého studia udajii béhem otevieného kodovani jsou udaje rozebrany
na samostatné casti a peclivé prostudovany. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 43).
Dale Strauss a Corbin (1999) popisuji kategorizaci jako slouceni pojmi, které maji
spole¢ny ur€ity jev. Tazatel by si mél klast naptiklad otdzky typu: Kdy? Jak? Co? Kolik?
Kde? A proc¢?, které mu pomohou k nalezeni udajti. U kazdého komunikac¢niho partnera

vznikne seznam uspoiadanych boda, neboli kodi. Je to dualezité pro porovnavani
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u jednotlivych respondentd. Oteviené¢ kddovani je zalozeno na dvou analytickych

postupech, tj. kladeni otazek a porovnavani (Strauss, Corbinova, 1999).

7.5 Etické aspekty vyzkumu

Miovsky (2006) uvadi, ze mezi zakladni body, které by se mély ve vyzkumu dodrzet
jsou respekt k soukromi komunikac¢nich partnert, zajisténi jeho psychického a emoc¢niho
bezpeci a zachovani jeho anonymity. Misovi¢ (2018) dopliiuje, ze dulezitym aspektem
je divéra mezi vSemi Ucastniky vyzkumu. Autor dale uvadi, ze prubéh celého Setfeni

je dobrovolny, tj. komunikacni partner mize kdykoliv vyzkum opustit.

V této bakaladiské praci byla pouzita eticka pravidla, kterymi jsou vSichni komunikaéni
partneti chranéni. Pred kazdym rozhovorem byli vSichni respondenti sezndmeni
s bakalafskou praci, tj. cilem, vyzkumnou otazkou a podstatou celého vyzkumu.
Informanti byli ujiSténi, Ze data z rozhovorli budou pouzity pouze do bakalaiské prace.
VSichni Gcastnici vyzkumu potvrdili Gstni a pisemny souhlas, ktery se tyk4d anonymniho
zpracovani ziskanych 0dajii pro ucely vypracovani mé zavérecné prace. Po nahrani a po
peclivém doslovném piepsani v§ech rozhovori byly nahravky smazany, abych chranila
dané respondenty. VSechny osobni informace tykajici se komunikac¢nich partnert

jsou anonymni a poslouzi pouze k vyzkumu mé bakalatské prace.
Kategorie, jejichz zakladem byly rozhovory se zaméstnanci vychovného Ustavu:

e Metody socidlni prace
e Techniky socialni prace
e Problematika klientek
e Pfipravenost klientek

e Rodinné prostiedi

Kategorie vzniklé na podkladé€ rozhovori s klientkami, které opoustéji vychovny ustav:

e Techniky a metody socialni prace
e Skupinova prace

e Priprava
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8 Vysledky Setieni

Kategorie, jejichz zékladem byly rozhovory se zaméstnanci vychovného tstavu:

e Metody socidlni prace
e Techniky socialni prace
e Problematika klientek

e Piipravenost klientek

e Rodinné prostiedi
Kategorie: Metody socialni prace
Kategorie zahrnuje kody: rodina, jednotlivec, skupina, systemicky pfistup, pozorovani

Vsichni informanti ze skupiny zaméstnancii pti rozhovoru sdélili, ze metody socidlni
prace vyuzivaji u kazdé klientky v ustavu. Ctyfi respondenti odpovédéli, Ze sami za sebe
vyuzivaji socidlni praci s rodinou. Zbylych pét respondentti odpovédélo, ze oni sami
metodu socialni prace srodinou nepouzivaji, ale v ustavu je vyuzivdna a velmi
podporovana. Jeden zinformanti odpovédél na otdzku zjakého divodi vyuzivaji
socialni praci s rodinou takto: ,, ProtozZe potiebujeme védet, jak se stavi rodina k soucasné
vychové svého ditete. A blizi se treba doba navraceni zpét ditéte do rodiny. Dale v cem
by rodina chtéla pomoci, a kam to dité posunout. “ Ostatni zaméstnanci uvadéji, Zze praci
s rodinou fesi predev§im socialni pracovnice. Dva respondenti odpovédéli, ze s rodinou
se setkaji na pfipadové konferenci, ktera je pod vedenim OSPOD. ,,Jd ze své pozice
psychoterapeutky se obcas zucastnim pripadové konference, kterou organizuje OSPOD.
Pokud mé divka oslovi, Ze ma problém s rodici, tak jim zavolam.* VétSina divek
se do ustavu dostala kvili Spatnému rodinnému prostfedi. VSichni zaméstnanci ustavu
se snazi podporovat obnoveni vztahu mezi détmi a rodi¢i. Jeden zrespondent
sdélil: ,, V ustavu vyuzivame socidlni pracCi s rodinou. Nemiizu, ale rict, Ze ji vyuZivime
u vSech rodicu. Je-li rodina vstricnd, je-li moznost vesit problémy klientky,
tak ji rozhodné vyuzivame. Je to casto prdce na dadlku, pomoci telefonu, riiznych
rozhovoru, ale setkavame se i na pripadovych konferencich nebo jezdi i rodice

sem do Vychovného ustavu.

VSsichni komunikacni partnefi odpovedé€li, Ze socidlni prace s jednotliveem patii mezi
nejdulezitéjsi cast prace. Kazda klientka je jind, ma jiné diivody, kvili kterym je umisténa

ve vychovném ustavu a proto je prace s jednotlivcem dilezita. Komunikacni partnefi vidi
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vyhody v praci s jednotlivcem, v tom, Ze mohou pouzit individualni pfistup, pfi kterém
se klientka otevie. Jeden ze zaméstnanci odpoveédél takto: ,, Patii to k hlavni naplni
VvV ustavu. Kazda divka je originalni a potrebuje individudlni pristup. V ramci praci
S jednotlivcem se o divce dozvime vice veci, co ji trapl.” Jiny ze zaméstnanci
odpoveédél: ,,Kazdy klient potrebuje individualni pristup. Ve skupiné se divky tolik
neoteviou, protoze jsou témata, které nechtéji, aby vedeély jiné divky z vychovné skupiny.
Divky maji moznost vyuzit individualni rozhovor.* Dals§i z komunikacnich partnert
Z divodu, Ze je treba resit spoustu divodii toho daného jednotlivce. Kazda divka
je tu jina. Divky by mély vedet, ze tu jsme pro né, abychom jim pomohly. Je dulezite
navdzat ditverny vztah, pokud se to povede, tak je to na dobré cesté a s divkami se lépe

pracuje.

Ve Vychovném tustavu v Jindfichové Hradci jsou umistény pouze divky. V ramci skupiny
jsou divky vedeny k tomu, aby se ucily mezi sebou diskutovat ¢i pracovat v tymu.
Do socidlni prace se skupinou patii i zGcastnéni na riznych akcich, které potada
Vychovny tustav, tj. vanocni trhy, sportovni akce, Jarmark, apod. VSichni komunikaéni
partneti odpovédé€li, Zze v Gstavu vyuzivaji socidlni préaci se skupinou. Jedna odpoved’
znéla takto: ,, Skupina je diileZitd pro rozvoj divek. Divky si navzajem poradi, mohou
diskutovat a ucit se komunikovat. Nauci se ve skupiné respektovat ostatni jedince a zvykaji
si na kolektiv. Ve skupiné se vyuziva i skupinova dynamika.* V réamci skupiny se ¢asto
vyuziva 1 brainstorming, kdy divky spontanné diskutuji na dané téma, hledaji nové
napady a navrhy jak zlepsit, napiiklad chod vychovné skupiny. Jiny z komunikaénich
partnerti odpovéd¢l: ,, Divky pracuji ve skupine rady, kdyz jim ta cinnost skupiny néco
da a je to prirozend aktivita, do které je nikdo nenuti. Odnasi si z toho néjaké pozitivni
zazitky nebo cokoliv. Pokud jede vychovna skupina na vylet, tak je to taky skupinova

¢

prace. Pokud je skupina dobre pripravend, tak jsou divky rady ve skupiné. *

Dva respondenti z deviti odpoveédéli, ze pouzivaji systemicky pfistup, pii kterém
se uplatiuje 1 metoda pozorovani. ,, Vyhradné pouzivam tento pristup. Zejména v tom,
Ze jsou divky zvykleé, Ze jim ostatni radi, co maji délat. A ja jsem jedna z mala, a to cituji
divky ,, kterd se zajima o to, co si ony samy mysli, co by chtely,.. “ Mné se tenhle systemicky
pristup velmi osveédcil.“ Metoda pozorovani je jedna z nejcastéjSich metod, kterou
zaméstnanci pouzivaji. Ptfi pozorovani vidi jak klientka pracuje, jak se chova, citi,

a jak skupina plisobi na jednotlivce. VSichni se shodli na tom, Ze tato metoda je velmi
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uzitecnd. ,, Metodu pozorovani pouzZivam denné. Musime je pozorovat, jak se chovaji
ve skupiné. Jejich chovani se zapisuje i do programu v pocitaci, aby i ostatni pracovnici

vedeli, jak se ten den divky chovaly.
Kategorie: Techniky socialni prace

Kategorie zahrnuje kody: aktivni naslouchani, behavioralni techniky, rozhovor,

hodnoceni, muzikoterapie, parafrazovani

Vsichni komunika¢ni partneti odpovedéli, ze mezi nejcastéjsi techniku socialni prace radi
rozhovor. Ten pouzivaji v ramci skupiny, ale hlavné pfi praci s jednotlivcem. Je to jedna
z technik, kterou vyuzivaji denn€. ,, Dotazovani je nase prace z 90 %. Vyuzivame i diskuzi,
ale ta musi byt vedena vychovatelem. Rozhovor provadime jak ve skupiné,
tak s jednotlivcem. Rozhovor s jednotlivcem je nejcastéji vyuzivan, protoze se od dané
divky dozvime vic, nez kdyby byl rozhovor veden ve skupiné. Introvertni klientky maji

radsi povidani ve dvou, nez ve skupiné. A nékteré veci se musi reSit mezi ctyrma ocima. “

Druhou nejc¢astéjsi techniku, kterou vSichni zmifiovali je aktivni naslouchdni, které také
vyuzivaji denné. ,, Musime divky vnimat, naslouchat jim, abychom jim dokdzaly pomoci. *
Bez aktivniho naslouchani by nemohli svoji praci délat na sto procent. ,, Bez aktivniho
naslouchani se nedd veést zZadny rozhovor. Musime divkam naslouchat a poslouchat,
co Fikaji a co je trapi. “* S aktivnim naslouchanim souvisi parafrdzovani, které je dtlezité
také pro navozeni diivéry mezi pracovnikem a klientem. Jeden z komunikaénich partnerti
sdélil: ,, Parafrdzovani je potieba. Casto hovorime o slozitych vécech, které se tykaji
urednich zalezitosti, soudnich zaleZitosti, takze je potieba, to podat détem tak, aby tomu

v g3
rozumeély.

Polovina respondenti nevédéla, co si pod pojmem behaviordlni techniky predstavit.
Po vyjasnéni pojmu si uvédomili, ze tyto techniky pouZzivaji. VSichni zminili odménu
a trest, kterd je mezi divkami oblibend. Kazda divka v tstavu je rada za slovni odménu.
., Ve vychovnych skupindach plati hodné odména a trest. Kazda z divek je rada
za pochvalu. Hlavné vi, kdyZ se budou chovat dobre, tak je cekda odména jako jsou
individualni vychazky. “ VSichni informanti, kromé€ dvou mimo jiné zminovali i nacvik
chovani, kterd také patii do behavioralnich technik. Tato technika je Casto vyuZivdna
u divek, které opoustéji ustavni vychovu. Jeden zkomunika¢nich partnert

odpoveédel: ,,Divky jsou rady za kaZdou slovni odménu. Nékteré nejsou zvyklé
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na pochvalu, tak je to pro né neco nového. Ndacvik chovani také pouzivam. Hlavne,

‘

kdyz pripravujeme divky na odchod z ustavu.

Polovina respondentli odpovédé€la, ze v ramci socidlni prace také vyuzivaji techniky
muzikoterapie a arteterapie. Tyto techniky jsou u divek velmi oblibené. Predevsim
technika muzikoterapie. Arteterapie se Casto vyuziva u klientek s psychiatrickou
diagnozou. Jeden z informantti se smichem odpovédél: ,, Techniku muzikoterapie hodné
vyuzivam. Ne na 100 %, ale na vice procent. Hraji na kytaru, a s dévcaty u toho zpivame.
Je to pro divky uklidnujici, a dostane je t0 do lepsi ndlady.” Jiny respondent
sdelil: ,, Vetsina divek s psychiatrickym onemocnenim si rada kresli, protoze se uvolni
a nemysli treba na sebepoSkozovani. U divek s drogovou zavislosti je také diilezité,
aby se vénovaly manudlnim pracim, proto se je snazime motivovat k vyrobé nausnic

¢i naramku. UCT se u toho trpélivosti. *

Komunikacni partnefi sdélovali, Ze vyuzivaji dalsi techniky socialni prace jako jsou,
napiiklad empatické poznamky, kdy je nutné se umét veitit do mysleni a chovani divek,
ale museji si davat pozor, jakym zptsobem to u nékterych divek feknou. ,, Nekteré divky
Jjsou na né dost citlivy, nebo nékteré skupiny divek, které jsou vnimavejsi. V nékterych

situacich to berou deti Spatne, pokud to pochopi spatné. “

V ustavu se denné vyuziva i1 technika hodnoceni, aby 1 ostatni zaméstnanci veédéli,
jak se dand divka chovala. N&kteti komunikacni partneti vyuZivaji metodu socidlniho
uceni: ,, Snazime se jim vstipit to, zZe socidlni oblast je dost dulezita pro jejich budouci
osobni zivot. Snazime se jim vytvorit vztah k tomu, Ze se dostanou do néjakého socialniho
prostiedi, a Ze zdlezi prosté jenom na nich. ““ Déle se v ustavu vyuziva zrcadleni, diskuze
¢i pokaZzena gramofonovéa deska. Jeden z informantl pouziva techniku rozumovych
schopnosti: ,, Techniku rozumovych schopnosti pouzivam, ale nejde ji vyuzivat u divek
S psychiatrickou diagnozou, protoze proces vnimani a rozpozndvani toho, co ji clovek
rika je slozity. Chce to velmi individudlni pristup. “

upfimné a intuitivni chovani. Tohle u n€j ptevysuje, nez pojmenovavani metod a technik,
kterych existuje tisice. Princip je, Ze kazda klientka by méla dostat maximum. DileZité
je najit mezi vychovatelem a klientkou upfimny vztah a budovat ho. Dalsi respondent
doplnil: ,, Asi bych rekla, ze pouzivame vsechny techniky a metody socialni prace, nelze

je vSechny vyjmenovat. I kdyz treba nevime, Ze je to metoda ci technika socialni prace,
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tak ji stejné pouzivame. Nehledime na to, jestli je to z pedagogického nebo socialniho
hlediska. Pracuji s divkami v rdmci socialni kontroly, ale snazi se vzdycky nabizet

formu spoluprace.

Dva komunikaéni partneti sdélili, ze kromé vySe uvedeného, jesté vyuzivaji specidlni
techniky socialni prace. Jedna z nich je Ktivka zivota: ,, Sama za sebe musim rict, Ze rada
vyuzivam pri praci s divkami techniku Krivku Zivota. Tato technika se casto vyuzZiva
U 0sob s drogovou zavislosti. Divka si vétsinou uvédomi, Ze pouze ona je zodpovédna,
Jjaky zivot vede, a jak bude vypadat jeji Zivot v budoucnu. Jinou specialni techniku
socialni prace uvedli, Hodnotici Skalu nebo Kruh aktivit, ktera se ¢asto vyuziva v ramci
socialni prace se skupinou a s rodinou. Jeden z komunika¢nich partnert sdélil, Ze nevi,
jestli je to pfimo technika socidlni prace, ale po vyjasnéni o jakou techniku se jedna, jsme
dosli k zavéru, Ze je to specialni technika socidlni préce. ,, V ramci skupinové prace
je dobra technika Kruh aktivit, kdy se dozvime, jaké denni aktivity méla dana klientka.
Casto z kruhu vyplyne, Ze sviij volny cas travila s rizikovou mladezi, kterd ji stahla

ke dnu. “
Kategorie: Problematika klientek

Kategorie zahrnuje kody: agrese, psychiatrické onemocnéni, navykové latky, obavy

Z budoucnosti

Vsichni komunikacni partnefi se shodli na tom, Ze problematiku klientek ovliviiuje
agrese, ktera je cCasto vyvolana konfliktem s jinou Klientkou nebo s vychovatelem.
Kazdy z informanti pouziva jiné techniky a pfistup pii praci s agresivni klientkou.
Jeden z nich uvadi ,, Nevim, jestli je to technika, ale urcité uprimnost. A vyjasnéni véci,
proc konflikt vznikl. “ Jiny respondent odpovedél, ze pii agresi Casto poméha relaxacni
metoda. ,, Pokud je divka velmi agresivni, tak je vhodné ji ignorovat, aby se z toho sama
vydychala. Pokud vypada, ze by mohla nekomu ubliZit, tak ji odvedeme do samostatného
pokoje, kde ziistane pod dozorem vychovatele. Casto se stane, Ze agresi vyvold jind divka,

proto je vhodny od sebe klientky oddelit. Hodne pomahaji i relaxacni metody. *

Jako jinou problematiku uvadéli zavislost na navykovych latkach, které také casto
vyvolavaji agresivni chovani. V ustavu jsou piedev§sim divky s psychiatrickym
onemocnénim a divky se zavislosti na drogach. Kromé problematiky s drogami, fesi
V Gstavu 1 poruSovani vnitfniho fadu, vzajemné napadani, vulgarismy, ale i poruSovani

protipozarniho piedpisu. Jeden z respondentii odpovédsl, ,, Resim casto to, Ze ony jsou
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nespokojené, maji s nécim problém nebo potrebuji s nécim poradit. Tyto divky maji nékdy

«

problémy s komunikaci. Maji i obavy z budoucnosti, az budou plnoleté.
Kategorie: Pripravenost klientek

Kategorie zahrnuje kody: prace ve skupiné, financni piipravenost, dokumenty,

individualnost, spoluprace

Na ptipraveé klientek se podili vSichni zaméstnanci vychovného tustavu, nékdo méné,
nekdo vice. VSichni maji jeden cil, a to pfipravit vSechny klientky na integraci
do spolecnosti. Jsou divky, které maji obavy zbudoucnosti az budou plnoleté.
Kazda divka je jind, a proto potiebuje individudlni pfistup. Déti jsou pripravovany
Sest mésict pred planovanym odchodem z tstavu. Na spolupraci se podili vychovatelé,
socialni pracovnice, etoped a OSPOD. ,, Piil roku pred odchodem spolupracuji
S OSPODem. Davame dohromady moznosti, které diteé miize mit, ale samoziejmé
tim hlavnim, se kterym se jedna je to dité. Ptame se ho, co ode mne potrebuje, vysvétluji
MU jaké ma moznosti a hledame na Domy na pul cesty. Snazim se tu divku pripravit

‘

na to, o ji v Zivoté cekd, ale hlavni rozhodnuti nechavim na ni.

V ramci finanéni pfipravenosti jsou divky vedeny k hospodafeni s penézi. Divky nemaji
tuSeni, kolik, co stoji. Jeden zrespondentt uvadi, , Ucime je hospodarit s penezi,
aby znaly jejich hodnotu. Ddle, aby védely, Ze se musi platit najem, ze musi chodit
do prdace, aby mély finance. Jsou zvyklé, Ze to za né plati nékdo jiny, nemaji vithec
predstavu, co kolik stoji. “ Jiny informant sdé€luje, Ze jsou divky pfipravovany minimalné
pul roku pied odchodem nebo ukonéenim Gistavni vychovy. Cinnost je sméfovana k tomu,
aby se divka fadné ptipravila na véci, které bude v Zivoté potiebovat, napiiklad se musi
ptihlasit na Utad préce.

Dalsi zaméstnanec uvadi, ze se s divkami pracuje individualng: ,, Individualné se s nimi
pracuje. Délaji se modelove situace jak sehnat zamestnani, jak se chovat pri pohovoru,
jak se zaregistrovat na Uradu prdce, nebo jak sehnat bydleni. Mimo jiné se s nimi hovori

o hospodareni. Ony nemaji vitbec ponéti, co kolik stoji, kolik si mohou vydélat,

a podobné. “ V ramci skupiny si divky zkousSeji vyplitovat rizné slozenky ¢i psat dopisy.
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Kategorie: Rodinné prostredi
Kategorie zahrnuje kody: recidiva, rodina, navykové latky,

Vsichni respondenti se shodli na tom, Ze rodinné prosttedi ma velky vliv na klientky
a recidivu s tim spojenou. Jeden z respondentt uvedl: ,, Myslim si, Ze recidivu ovliviiuje
rodina, kdy divky jezdi domit na dovolenky. Jsou tu holky, které se tu daji dohromady,
a pak zacnou jezdit zpét do rodiny a jsou zase na zacatku cesty. Pokud divka bere drogy,
tak to ma taky velky viiv na recidivu. “ Dal$i respondent uvedl: ,, Prostredi, 7 kterého divky
prisly, kam se vraci. Obava z prostiedi, pri navratu do vlastni rodiny, kdy je nemdlo
pripadii, kdy jsou v rodindch nuceni ke kradezi, prostituci, a tak dale. Je to pripad

¢

od pripadu.

Kromé rodinného prostfedi ovliviiuje recidivu i typ a povaha dané divky, zavislost
na navykovych latkdch. Jiny zkomunika¢nich partneri sdélil: ,,Je fo osobnostni
nastaveni téch dévcat, protoze s néjakou vybavou se kazdy rodime. A pak to prostiedi,
ve kterém Zijeme. Ddle zmeny, které nastaly v jejich rodinném prostredi a mély na né viiv.
Myslim si, Ze se u déti hodné méni to, zZe nastoupi na stredni Skolu, a tohle vsechno
md viliv na jejich chovani. Trestnd cinnost ¢i uzivani ndavykovych latek, to je véc,
kterou resi své chovani. Oni to neumi ani jinak resit.“ Krom¢ vySe zminéného dale

ovliviiyje recidivu psychiatrickd diagndza, kterou ma hodné klientek v Gstavu.

Kategorie vzniklé na zéklad¢ rozhovort s klientkami opoustéjici ustavni vychovu:

e Techniky a metody socialni prace
e Skupinova prace

e Priprava

Kategorie: Techniky socialni prace

Kategorie zahrnuje kody: individudlni rozhovor, muzikoterapie, arteterapie, technika

odména a trest

Divky nevi, ze existuji néjaké metody a techniky socialni prace, proto jsem u nich pouzila
techniku parafrdzovani, aby lépe pochopily, o co se jedna. VSechny tii klientky

vychovného ustavu, se ale shodly na tom, ze radsi komunikuji s vychovateli, etopedem,
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psychologem ¢i se socialni pracovnici individudlné. Jedna z divek odpovédéla: ,, Radsi
preferuju komunikaci individualné, z toho divodu, ze miizu rict vsechno, co mé trapi.
A nemusim to Fikat pred holkami, aby nemély reci, a tak.” Druhd respondentka
odpovédéla: ,, Pokud si miizu vybrat, tak radsi resim své problémy v ramci ¢tyr oci.

Nechci, aby moje problémy védely dalsi holky ze skupiny

Na otdzku, zda maji rady techniku odménu a trest, tak vSechny odpovédély, ze ano.
Berou to, jako motivaci, aby se snazily 1épe chovat. Za slovni odménu jsou také rady.
Jedna z klientek sdélila: ,, Vzdycky se tésim na odmeénu, i kdyz je to casto slovni odména.
Vetsina z nds co tu jsme, tak nejsme na odmeny zvykly. ““ Na otazku, jak ¢asto zaméstnanci
vyuzivaji tuto techniku, tak odpovédély stejné. Kazdy vychovatel je jiny, n€kdo ji vyuziva
denné¢ a nckdo jednou tydné. ,, Pokud je to potieba, tak ji vychovatelé pouZiji.
Hlavneé, pokud si |i, to dité zaslouzi. “ Kromé slovni odmény, mohou divky dostat odménu
vV podobé¢ individudlni vychazky, za kterou jsou velmi rddy. Dny jim vice ubihaji,
kdyz vi, Ze odpoledne ptijdou na vychazku. ,, Mivame individudlni vychazky za odmeénu.
To je pro vsechny nejlepsi odmeéna. MuzZeme jit ven a nemusime byt zaviené jenom

na baraku.

-----

diivodu maji rady muzikoterapii, tak vSechny tfi klientky se shodly na tom, Ze je muzika
uklidiwuje. ,, Protoze si vsichni zazpivame, vybereme si pisnicku jakou chceme a je 10 fajn
den.” Druha znich odpovédé€la: ,,Hudba mé uklidnuje, nemusim vitu dobu resit

své problémy, a hadat se s ostatnimi.

Dvé respondentky maji psychiatrické onemocnéni, proto na otazku, jestli maji rady
arteterapii, odpoveédély, Zze ano. Jedna odpovéd znéla: ,,Ano, tu mam moc rdda.
Pri kresleni se soustredim jenom na kresbu, a nemyslim na nic jinyho. V pokoji mam
vSude vylepeny obrazky, co nakreslim.* Tteti klientka nema psychiatrické onemocnéni,
ale je zavisla na navykovych latkach, proto je také rada za arteterapii, kdy muze vyrabét,

naptiklad nusnice z koralkli a nemusi myslet na drogu.

Divek jsem se ptala i na specialni techniky socialni prace, konkrétné¢ na Kruh aktivit.
Pro lepsi pochopeni divek jsem vyuzila parafrazovani. VSechny tfi klientky se shodly
na tom, Ze diive kreslily kruh, ve kterém mély znazornit svoje denni aktivity, které mély,

kdyz byly mimo ustav.
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Kategorie: Skupinova prace
Kategorie obsahuje kody: skupina, komunitni prace, diskuze, brainstorming

Divky byla tazany, jestli s nimi zaméstnanci vychovného ustavu pracuji ve skuping.
Vsechny odpovédely, Ze s nimi pracuji ve skupin€. Dve klientky odpovédély, ze pracuji
rady ve skupiné, protoZze si mohou S ostatnimi divkami popovidat. Treti klientka
odpovédéla, Ze nerada pracuje ve skupin€. Na otdzku, z jakého diivodu nerada pracuje
ve skuping, tak nejisté odpovédéla: ,, Prijde mi to takovy. Hm nevim. Mam radsi sama
za sebe. *“ Pti socialni praci ve skupiné mohou divky diskutovat nad jakym tématem chtéji.
Dv¢ informantky se shodly na tom, ze jsou rady, kdyZ si mohou vyménovat své nazory
nad tématem, ktery je zajima. ,, Kdyz je zajimavé téma, tak se rada zapojim a diskutuji
s holkami. “ Tieti klientka nema rada diskuzi: ,,Radsi diskuzi sleduji z ustrani.*”
Pod vedenim vychovatele, pfi socialni praci ve skupin€, maji divky moznost vyzkouset
brainstorming. Pfi brainstormingu hledaji nejlepsi napady jak vylepsit svoji vychovnou
skupinu. ,,Na vychovné skupiné je nds Sest holek. Je tézky se na nécem domluvit,
kdyz jsme kazda zvykla na néco jinyho. Vychovatelé nas nechavaji mezi sebou vymenovat

nazory jak chceme, aby nase vychovna skupina vypadala a fungovala. “

V ramci skupinové prace se divky aktivné zapojuji do Cinnosti, které pofada Vychovny
ustav, napiiklad se tcastni volejbalovych turnajt, kulturnich besed a akei ¢i vyrabéji
ruzné dopliiky na vanocni Jarmark, a podobné. VSechny divky se shodly na tom, Ze maji
rady, kdyZ se mohou zicastnit volejbalového turnaje, nebo prodavat vyrobky a dopliiky,
které vyrabéji pti skupinovych ¢innostech. ,, Odmala mam rada sport, proto jsem rada,
kdyz mame v ustavu moznost si zahrat volejbal nebo tenis. Sportovni aktivity mame
Jjednou tydné.” Kromé sportovnich €innosti pracuji divky ve skupiné v rdmci vafeni
na vychovnych skupinach. ,, V ramci své vychovné skupiny se ucime varit jednoducha
jidla. Taky vsichni uklizime spolecné prostory. S vychovateli si povidame, o tom, jak bude

«

vypadat nas zZivot po odchodu z pastaku. *

V tGstavu je komunitni prace, kterou vede jeden z komunikacnich partnert. Divky byly
tazany, jestli jsou v komunité. Dvé€ z nich odpovédély, ze ano, ale jenom tu jednu, prace
v komunité bavi. ,, Povidame si jaké mame vztahy na vychovné skupiné, anebo hrajeme
riizné hry. N komunite sedime v kruhu, a taky zpivame. “ Klientka, kterd je v komunitg,

ale nebavi ji to, tak sdélila: ,, Nelibi se mi to. Je to takovy o nicem mi prijde. Ztrata casu. *

Tteti respondentka, ktera odpovédé€la, ze neni v komunité, tak sdé€lila: ,, Nemdm zajem byt
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V komunite. Staci mi vychovné skupiny, které mame.” Techniku muzikoterapie

nevyuzivaji jenom pii skupinové préci, ale i v komunité.
Kategorie: Priprava
Kategorie obsahuje kody: ptiprava, socialni pracovnice

Klientky, které¢ jsem si vybrala pro sviij vyzkum, budou v brzké dob¢ opoustét vychovny
ustav, protoze dovrsi zletilosti. Kazda z divek, které budou v blizké dobé plnoleté
se nejvice soustiedi na hledani bydleni a vhodného zaméstnani. Divek jsem se ptala, jestli
jsou pfipravovany na integraci do spolecnosti. Jedna sd¢lila: ,, Snazi se ndm pomoc najit
bud’ byt nebo Azylovy dim, abychom meli do néceho jit. Je nds tu hodné holek,
ktery se memiizeme vratit zpatky k rodicum, proto nam pomdhaji najit jiny reseni.
Druha klientka odpovédéla, ze ji nijak nepfipravuji, ale méla by o piipravu zdjem.
Tteti respondentka sdélila, ze ji s hleddnim bydleni poméha socidlni pracovnice, protoze
nema dobry vztah s rodinou, a proto se nemuze vratit zpét k rodi¢im. ,, Pomdha mi najit
Dum na piil cesty, kde by to mohlo byt dobry. A snazi se mi pomahat udrzovat vztah s moji
rodinou, ktery neni ideadlni. “ Ptesto, Ze se vSechny divky tési az opusti brany Vychovného
ustavu, tak maji strach, co bude dal. Bylo na nich vidét, Ze nevi, co maji od budoucna
ocekavat. Bude jim chybét nejenom péce od vychovateld, ale 1 jistota a zazemi, které jim
nabizi Gstav. Na jednu stranu jsou divky rady, Ze nebudou stale pod dozorem, ale jsou

si védomy, Ze se o sebe budou muset postarat samy, napiiklad finan¢né.

Ostatnim dvou klientkam pomaha socialni pracovnice s dovolenkami. ,, Kdyz potrebuji
pomoc vyresit dovolenku nebo vybrat penize zuctu. Jinak sni 7eSi vychovatel
nebo kurator.” Treti informantka sdélila, Ze ma se socialni pracovnici dobry vztah.
,Mam s ni dobrej vztah, a kdyz néco potrebujeme, tak ji kontaktujeme. Dava mi riizné

informace, co treba mamka pise. Diiv s se mnou resila i soudy.
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9 Diskuze

Bakalatfskd prace se zabyva metodami a technikami socidlni prace uplatiujici
ve Vychovném tustavu v Jindfichové Hradci. Chtéla jsem zdUraznit, ze ve vychovném
ustavu se vyuziva i socidlni préace, ptestoze patii vychovny ustav do skolského zatizeni.
Nejenom socialni pracovnik mize vyuzivat techniky a metody socidlni prace pii praci
s klientem. V teoretické ¢asti bakalafské prace byly pomoci nastudované odborné
literatury shrnuty poznatky o metodach a technikach socidlni prace a o ustavni péci.
Dle Schreiberové (2010) se provadi ve vychovnych ustavech predevsim socidlni prace
kurativni, kdy socidlni pracovnik pfedevsim spolupracuje s kuratory z Organu socialné
pravni ochrany ditéte. Jeho naplni je feSeni slozitych zdkonl nebo finan¢ni zalezitosti
klientd. Kromé kurativni socialni prace se v Uistavu vyuziva preventivni socialni préce.
Tuto praci pfedevSim vyuziva socialni pracovnik pii odchodu klienta do spolecnosti.
Spociva to v tom, ze pracovnik pomahé klientovi najit vhodné bydleni, kdyz se nemize
vratit zpét do rodinného prostiedi, tzn. Dim na piil cesty, Azylovy diim, apod. Preventivni
socialni prace ma za cil ptedejit k patologickému chovani klienta, a proto jim pomaha
s integraci zpét do spolecnosti (Schreiberova, 2010). Resocializace déti je velmi citlivé,
ale vdnes$ni dobé velmi rozSifené. SpoleCnost by se tedy meéla vice zajimat
o tuto problematiku. Kromé socialni prace s rodinou, ve které se vyskytl problém
by se mélo vice zaméfit na preventivni socidlni praci. Dle Musila et al. (2011) nejsou
socialni pracovnici v institucionalnich zafizenich spojovany s ¢innosti s pfimym
kontaktem s klientem, ale jsou povazovany spiSe za administrativni pracovniky,

kteti se v€nuji vnéjSim vztahiim mezi zafizenim a jinymi Gfady.

Cilem prace bylo zjistit, jaké jsou metody a techniky socidlni prace, které nejcastéji
vyuzivaji zaméstnanci Vychovného tstavu v Jindfichové Hradci a jejich vliv na klientky.
Prostfednictvim rozhovorli se zaméstnanci vychovného Ustavu jsem zjiStovala,
jaké metody a techniky socidlni prace vyuzivaji pfi praci s divkami. Kazdy zaméstnanec
ustavu, at’ uz se jedna o etopeda, vychovatele, socidlniho pracovnika nebo psychologa
si mize vybrat, jakou metodu ¢i techniku socialni prace zvoli pii praci s klientkou.
Jeho vybér vzdy zavisi na dané klientce a problému. Matousek (2012) povazuje metody
socialni prace jako specifické zplsoby prace, které zahrnuji pomoc, poradenstvi,
administrativni ¢innosti, atd. Pokazdé zavisi na tom, k jaké cilové skupin€ prace smétuje,
tj. skupina, rodina, jednotlivec ¢i komunita. Metoda nam ukazuje jak bychom méli

s klienty postupovat a pracovat. Techniky socialni prace nam zase ukazuji konkrétni
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préci, kterou Ize vyuzit v jednotlivé intervenci (Matousek, 2012). Kazda metoda vyuzita
s jednotlivcem, nemuze byt vyuzita u socialni prace s rodinou ¢i se skupinou. Je ziejmé,
ze nejenom kazdy autor mize nahlizet na riznou tématiku jinak, ale stejné 1 tak pracovnici
ustavu, ktefi pouzivaji metody a techniky socialni prace v praxi. Podle mého nazoru
je potieba ptizpisobit rizné metody a techniky k charakteru klientti, protoZe dne$ni doba
se kazdou chvili méni a tim i charakter spolecnosti. Proto Ize fici, ze metoda, ktera zabrala

na jednu klientku, tak nemusi pomoci druhé, ktera ma jiné problémy a chovani.

Z vyzkumu je zfejmé, ze existuje mnoho technik a metod socidlni prace, které mohou byt
vyuzivany nejen ve vychovnych ustavech. Zalezi na individudlnim pfistupu jednotlivych
pracovniki ke klientkdm. Jak jiz bylo zmifovano, kazd4d klientka ma jinou
charakteristiku, a proto je nejdilezit¢jsi individuélni a jedinecny pfistup ke kazdé divce.
Matousek (2013a) uvadi empatii, ktera patii dle Biesteka mezi jeden z principti hodnot
ve vztahu klienta a pracovnika. Pracovnik by mél byt schopny vnimat odliSnosti
a neverbalni projevy klienta. A snazit se na svét divat klientovyma ocima.
Druhy vyznamny princip je akceptace, kdy pracovnik vnima klienta, takového jaky je,

vcetné jeho slabych stranek.

Vzhledem ke stanovenému jednomu cili byla definovana jedna hlavni vyzkumna
otazka: Jaké metody a techniky vyuZzivaji zaméstnanci Vychovného ustavu v Jindfichové
Hradci? Zjistila jsem, ze zaméstnanci vyuzivaji fadu metod a technik socidlni préce.
Kromé stanovenych cilii jsem zjistila, jak zamé&stnanci pfipravuji klientky na integraci
do spolecnosti. Béhounkova (2012) uvadi, Ze ptiprava déti na integraci do spolecnosti
a na samostatny zivot by méla probihat dlouhodob¢ a systematicky. Klienti tstavnich
zafizenich by méli mit velkou oporu v lidem, kteti jsou zodpovédné za jejich ptiznivy

vyvoj, tj. vychovatelé, socidlni pracovnik, etoped, apod.

Zjistila jsem, ze v ustavu jsou predevsim divky s psychiatrickou diagnézou a divky
se zavislosti na navykovych latkach, proto je potieba na kazdou divkou vést metody
a techniky jinou formou. S divkami s psychiatrickou diagn6zou by se mélo pracovat jako
s lidmi, které potiebuji spiSe pomoc nez trest. Novotny (2006) ve své knize popisuje,
ze je nutné do vychovnych ustavli zafadit resocializacni a reedukacni programy,
které napomdhaji s rozvojem psychickych vlastnosti k GspéSné socidlni integraci.
Autofi Andersson, Fineman a Mattsson (2016) uvadéji, ze klienti, ktefi jsou umisténi

Vv ustavnich zafizenich, tak jsou CcCasto zranitelni. Zranitelnost berou jako velké
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znevyhodnéni, které Casto vyusti v agresi. Pracovnici Vychovného tustavu se snazi
s agresivni divkou pracovat pomoci relaxa¢nich metod. Podle nich je dulezité si vyjasnit,

pro¢ konflikt vznikl.

V ramci vyzkumu jsem zjiStovala metody a techniky socialni prace. Prvni ¢ast tvori
zakladni metody jako jsou prace s rodinou, se skupinou a s jednotlivcem. Ptekvapilo mé¢,
ze socialni praci s rodinou vyuziva pouze jeden z komunikacnich partnerti. Myslim si,
ze prace s rodinou by méla patiit mezi dilezitou soucast ustavnich zafizenich. Z vysledka
vyplyva, ze komunikacni partnefi s rodinou piimo nepracuji, ale je ve Vychovném tstavu
velmi podporovédna. Dilezité podle nich je, aby fungovala vzijemna komunikace.
Podle Matouska (2012) je hlavnim cilem socidlni prace s rodinou dosahnout efektivniho
komunikovani a zvySeni ndhledu na potieby jednotlivych ¢lenl rodiny. Dilezité je urcit
role jednotlivych c¢lenti. V ustavu se socidlni praci srodinou c¢astecné setkaji
dva respondenti pfi ptipadové konference, kterou porada OSPOD. Matousek a Pazlarova
(2016a) popisuji piipadovou konferenci jako dobrovolnou pro pozvané ucastniky.
Mezi pozvané instituce patii rodi¢e nebo zakonni zastupci, policie, zastupci ze Skoly
¢i organ ze socidlnich sluzeb, apod. Matousek (2012) uvadi, ze Casto jsou rodiny
mnohoproblémové, které maji vice problémi naraz a dlouhodobé&jsiho razu. Tyto rodiny
nedokazi vychovat své déti, proto se stava, Ze vychovu nebo prevychovu musi pfevzit

ustavni zafizeni. Z vysledkl vyplyva, Ze recidivu ovliviiuje rodinné prostiedi.

Kromé téchto tfi zminénych informantd, vyuZivaji skupinovou socialni praci vSichni
zaméstnanci vychovného ustavu. Gulova (2011) uvadi, ze skupinové socidlni prace
se Casto uplatiiuje u psychiatrickych pacientt, ktefi si v ramci sezeni povidaji o svych
problémech. Skupiny jsou vytvareny lidmi se stejnym problémem ¢i zavislosti.

Nepsanym pravidlem je divéra, mlcenlivost, odpovédnost, upiimnost ¢i otevienost.

Mezi Casté techniky, které jsou vyuzivany v Ustavu patii individudlni rozhovor,
ktery provadi také socialni pracovnik nejenom pii vstupnim pohovoru divek do tstavu.
Dalsi technikou je aktivni naslouchéni, bez kterého by se nedal poctiveé provadét, nejenom
individuélni rozhovor, ale také skupinovy rozhovor. Dle Matouska (2016) je dilezité
1 nonverbalni chovani, které napomahé k navozeni divéry a zabranéni studu ze strany
klienta. Dalsi technika, kterd i1 souvisi s aktivnim naslouchanim je parafrdzovani,
které nejen napomahd piekonat klientovy zabrany, ale i v pochopeni dané situace

jednodussi cestou. Mezi dal$i metodu patii pozorovani, které také souvisi s rozhovorem
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a s aktivnim naslouchanim (Masat, 2012). Pozorovanim pracovnici Vychovného ustavu

vidi, jak se divky, naptiklad chovaji ve vychovnych skupinach.

Z vysledku vyplyva, ze socialni pracovnik se nepodili pfimo na vychové jedinct, ale patii
do uzkého systému s ostatnimi zaméstnanci, ktefi se podili na vychové jedincti. Sem patii
etoped, psycholog, vychovatel ¢i asistent pedagoga. Kromé zminénych zaméstnanct
dale spolupracuje s kuratory, S policii, se soudem, s rodic€i, ale piSe i rizné zpravy a fesi
dovolenky, a proto by mél védét, jakym zpusobem se pracuje s klienty. Zda se,
Ze je to spiSe administrativni pracovnik, ale zastava dilezitou pozici, kdy plsobi jako
prostfednik mezi klienty vychovného ustavu a lidmi zvenku, tj. rodi¢i, kuratory, a ostatni
vyse zminéné. Socialni pracovnik pomaha klientim se zatazenim do spolecnosti, pokud
se dité¢ nemuze vratit zpét do rodiny, tak jim pomaha s hleddnim nového domova.
Béhounkova (2012) popisuje, Ze vybér ubytovani by mél byt vybiran podle samostatnosti
ditéte. Domy na pul cesty Casto nabizeji nacvik dovednosti, které kazdy klient potiebuje
pro budouci Zivot, napt. pomoc na Ufadech pfi uplatiiovani prav. Dle Gozzoli (2017)
Klienti s delikventnim chovanim by méli byt zatazeny do reedukacnich procest, které jim
pomohou s integraci do majority. M¢&li by mit vhodné prostedi, které jim pomuze

vytvofit Zivotni a socidlni moznosti.
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10 Zavér
V bakalarské praci s nazvem , Metody a techniky socialni prdce uplatiované
ve Vychovném ustavu v Jindrichové Hradci* jsem se zabyvala konkrétnimi technikami

a metodami socialni prace, které vyuzivaji zaméstnanci vychovného ustavu.

V teoretické Casti BP jsem se zabyvala pojmem socidlni prace, kde jsem zminila cile
a urovné socialni prace, vztah mezi pracovnikem a klientem. Dale jsem popisovala
ustavni péci, kde jsem se vénovala i konkrétnim ustavnim zafizenim. V préci jsem
popsala i rodinu s rizikovym ditétem. Vybrala jsem metody socialni prace se skupinou,
s jednotlivcem a s rodinou. V kazdé zjednotlivych metod jsem uvedla konkrétni
techniky, které se daji vyuzit s danym typem metody. Zminila jsem i techniky,

které se nemuseji vyuzivat v ndvaznosti na metodu.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaké metody a techniky socidlni prace, nejcastéji
vyuzivaji zaméstnanci Vychovného tstavu v Jindfichové Hradci a jejich vliv na klientky.
Nad rdmec hlavniho cile jsem dale zjistila, co ovliviiuje recidivu klientek. Pro naplnéni
cile byla zvolena jedna hlavni vyzkumné otdzka: Jaké metody a techniky vyuzivaji
zamé&stnanci Vychovného ustavu v Jindfichové Hradci? Vyslednd data k naplnéni
stanoveného vyzkumného cile a vyzkumné otazky byla ziskdna pomoci
polostrukturovaného rozhovoru, ktery pro vyzkum poskytlo devét zaméstnanct
a tfi klientky. Vyzkum byl provadén ve Vychovném dustavu v Jindfichové Hradci.
Pro zpracovani a vyhodnoceni kone¢nych vysledkl byla vyuzita metoda otevieného
kodovani. Ze ziskanych dat bylo zjiSténo, Ze zaméstnanci Vychovného ustavu

v Jindfichové Hradci vyuZivaji mnoho metod a technik socialni prace.

Zaméstnanci Ustavu maji dlouholeté pracovni zkuSenosti pii praci s klientkami
ve vychovném ustavu. Odpovédi ze strany klientek byly méné rozsahlé, protoze
odpovidaly jednoduse a obcCas si nebyly jist¢ se svymi odpovédi. I piesto jsem

se dozvédela podstatné informace pro zpracovani vysledkl vyzkumu.

Socialni prace s klienty vychovnych ustavii by se méla spiSe soustiedit na pomoc
se zvladanim nové Zivotni situace (napt. pobyt ve vychovném ustavu, pochopeni, apod.),
Dosla jsem k zavéru, ze kazdd klientka potfebuje individudlni pfistup, protoZze ma
nejenom jinou diagnoézu, at’ uz se jedna o psychiatrické problémy ¢i drogovou zavislost,
ale prosla i jinym vyvojem a charakteristikou. Z vyzkumu je patrné, ze mezi klientkami

je oblibena technika odména a trest. Kazdy z nas je rad za pochvalu, ale i za trest.
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Jakykoliv trest ndm dava zpétnou vazbu, co mizeme pro pfisté zlepsit. To stejné plati
I u klientd vychovného ustavu. Pokud se dit¢ dostalo az do ustavniho zafizeni,
tak je zfejmé, ze neselhala jenom rodina, ale i spolecnost. Ve vychovném ustavu zalezi,
jak se vychovnym pracovnikiim podatfi dité ,,pievychovat® a nastavit u n¢j spolecenské
normy. Ve vychovnych tstavech se tolik nepracuje s rodinou, tak jak s ditétem. Bylo by,
proto vhodné, kdyby nebyla opomijena socialni prace s rodinou. Myslim si, Ze tuto praci
by mohli vykonavat terénni socidlni pracovnici, ktefi by srodinou pracovali, aby
se mohlo dité, co nejdiive vratit do rodinného prostiedi. Casto se stavé, ze dité v ustavu
je pfipravené na navrat do rodiny, ale pravé ta rodina neni pfipravena na navrat svého
ditéte. Castym diivodem je to, Ze si rodina zvykla byt bez ditéte. Z vlastni zkuSenosti vim,
ze vétSina rodicl nema zajem navstévovat své dité v ustavu. Je pro né€ snazsi, pokud divka
muze piijet na prazdniny nebo na vikend domu, a pak odjizdi zpét do zatizeni. Pro déti
Z Gstavnich zafizenich je pravé velka motivace to, ze pokud se budou chovat podle
spoleCenskych norem, tak se mohou vratit zpét do svého rodinného prostredi. S motivaci
souvisi jiz zmiflovana technika odména a trest, kdy déti vi, Ze za dobré chovani dostanou
odménu, naptiklad v podobé individudlnich vychazek. Klientky samy zmitiovaly, Ze jsou
rady za vychdzky, které dostaly za odménu. Dale divky zminovaly, Ze radsi teSi své
problémy individudln€. V ramci individualni prace s klientem je dulezité posilovat
komunikacni schopnosti klienta, tzn. podpora vyjadfovani svych potieb a pociti.
Klientky jsou také piipravovany na odchod z tstavu pomoci behavioralnich technik jako
je naptiklad nacvik chovani. S divkami se pracuje v ramci socialni kontroly, ale snazi
se jim nabizet formu spoluprace. Pti ptfichodu divek do zafizeni S nimi pracovnici
zkousSeji specialni techniky socidlni prace, konkrétné Kruh aktivit, ktery zndzorni,

jaké denni ¢innosti vedla klientka v rodinném prostiedi.

Socialni prace ve vychovném ustavu navazuje na jiné profese jako je etoped, psycholog
¢i vychovatel. Prace sociadlniho pracovnika ve Skolskych =zafizenich je spiSe
administrativni prace, protoZe neni zcela vytyCena legislativa, ktera by urcila presné
¢innosti pro socialni pracovniky. Cilovou skupinou jsou klienti s rizikovymi problémy,
ale i jejich rodiny. Pokud by v legislativé byla ur¢ena ¢innost pro socialni pracovniky,
tak by se mohli vice zapojit do prace s klientem, a vyuzit své dovednosti a kompetence,
které ziskali pfi studiu socidlni prace. Socidlni pracovnice pfichazi do kontaktu s divkami
neékolikrat tydné, ale nema moZznost na né¢ vychovné piisobit, spiSe jim pomaha

s organiza¢nimi vécmi. Za vychovné pilisobeni se da povazovat, kdyz s nimi fesi
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problémy s dovolenkou, poStou, ¢i feSeni penéz, apod. Socidlni pracovnice dale

doprovazi divky k soudu, k vyslechu u policie, apod.

Pti vyhodnocovani ziskanych dat bylo dale zjisténo, ze zaméstnanci Vychovného ustavu
Vv Jindfichové Hradci vyuzivaji skupinovou socidlni praci, kterd napoméha rozvoji divek.
Pti skupinové praci se klientky uc¢i spolupraci s ostatnimi ¢leny skupiny. V budoucnosti
budou divky zapojeny do ruznych socialnich skupin, které je budou ovliviiovat.
Pracovnici ve Vychovném tustavu se proto snazi v ramci sociadlni prace se skupinou vést
skupinu divek tak, aby si divky mohly vytvéfet nové pohledy na feSeni problémi.
Vychovny tstav vS§em svym klientkdm poskytuje veskerou péci. Vétsina divek se nemusi
o nic starat, maji uvareno, apod. Pokud by zaméstnanci zafizeni divky nepfipravovaly
k samostatnosti pii vyfizovani dulezitych osobnich zalezitosti, tak by pro né navrat
do spolecnosti byl velkym Sokem. Z vysledkl také vyplyva, ze je dulezité vybudovat
mezi zaméstnancem a klientkou vztah, najit divéru a byt k nim upfimni. Bez tohoto
ptistupu by nemély metody a techniky socidlni prace vyznam, protoze na divéte a vztahu

stoji cela prace.

Bakalafska prace by mohla pfinést uceleny piehled hlavnich metod a technik
vyuzivanych nejCastéji zaméstnanci Vychovného ustavu v Jindfichové Hradci.
Vysledky vyzkumu mohou byt vyuzZity i v praxi. Pfinosem také mize byt informovanost
jak pro vychovné pracovniky, tak i1 pro ostatni pracovniky vychovnych ftstavi,
a predevsim také pro socidlni pracovnice. Myslim si, Ze praktické ¢ast maze byt 1 zpétnou
vazbou pro zaméstnance vychovnych ustavil a jinych ustavnich zafizenich. Taktéz jeji
vysledky mohou napomoci krozvoji socidlni prace. Myslim si, Ze mladistvi

s vychovnymi problémy si zaslouzi druhou $anci a pomoc.
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12 Prilohy

P¥iloha 1: Otazky do rozhovoru se zaméstnanci VU

1.
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14.

15.

16.

17.

Vyuzivate techniky a metody socialni prace?

Pouzivate metodu socialni prace s jednotlivcem?

Vyuzivate v Gstavu metodu socilni prace s rodinou?
Pouzivate metodu socialni prace se skupinou?

Pracuji divky rady ve skupiné?

Pouzivate systemicky pristup pfi praci s divkami?
Pouzivate metodu pozorovani?

Jakou problematiku nej¢astéji fesite?

Jaké metody pouZzivate u divek opoustéjici vychovny ustav?
Jaké nejCastéjsi techniky socidlni prace vyuZzivate?
Pouzivate individualni rozhovory?

Vyuzivate techniku muzikoterapie?

Vyuzivate techniku arteterapie?

Jak vniméate vztah klient-zaméstnanec?

Co ovliviiuje recidivu klientek dle Vas?

Jakym zpiisobem se podilite na ptipravé déti pfi odchodu z Gstavu?

S kym spolupracujete pii piipravé déti na integraci do spolecnosti?
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Piiloha 2: OtizKky do rozhovoru s klientkami VU
1. Pracuji s Vami zaméstnanci VU ve skuping?
2. Pracujete rada ve skuping?

3. Je pro Vas lepsi vést rozhovor se zaméstnancem VU ve skupiné nebo

individualngé?
4. Jste v komunité, kterou vede pani psycholozka?
5. Miate rada techniku muzikoterapii?
6. Mate rada techniku arteterapie?
7. Jak na Vas plisobi odména a trest?
8. Pouzivate rada diskuzi ve skuping?
9. Jak Vis pfipravuji na odchod z VU?
10. Jak spolupracujete se socialni pracovnici?

11. Jak vnimate vztah klient-zaméstnanec?
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Piiloha 3: Informovany souhlas icastnika vyzkumu
Informovany souhlas icastnika vyzkumu:
Vézeny pane, vazena pani,

Jsem studentkou 3. ro¢niku Zdravotn¢ socialni fakulty JU, obor Rehabilitacni-
psychosocialni péce o postizené déti, dospé€lé a seniory. Ve své bakalarské praci s nazvem
Metody a techniky socialni prace uplatiiované ve Vychovném ustavu v Jindfichové
Hradci se zaméfuji na to, jaké metody a techniky socialni prace vyuzivaji zaméstnanci
Vychovného ustavu v Jindfichové Hradci a jaky vliv maji na klientky. Do uvedené prace
potiebuji rozhovory se zameéstnanci a klientkami vychovného ustavu. Vyzkum mé
bakalaiské prace bude anonymni. V ptipad¢ zajmu Vam mohou poskytnout vysledky
testovani a ndhled do mé prace. Pokud budete mit jakékoliv dotazy, obrat'te se prosim

na mne.

ProhlasSeni a souhlas acastniku s jejich zapojenim do vvzkumu:

Prohlasuji a svym niZe uvedenym vlastnoruénim podpisem potvrzuji, 22 SOUHLASIM/
NESOUHLASIM s t¢asti a nahravanim na diktafon ve vyse uvedené bakalaiské praci
a 7ze jsem mél/a moznost si fadné¢ a v dostateném Case zvazit vSechny relevantni
informace o vyzkumu, zeptat se na vSe podstatné tykajici se ucasti ve vyzkumu a ze jsem
dostal/a jasné a srozumitelné odpoveédi na své dotazy. Byl/a jsem poucen/a o pravu

odmitnout Gcast ve vyzkumném projektu nebo sviij souhlas kdykoli odvolat bez represi.

*hodici se zakrouzkujte
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13 Seznam zkratek
ADHD - Attention Deficit Hyperactivity Disorder

BP — Bakalarska prace

CR — Ceska republika

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy
OSPOD - Organ socialné pravni ochrany ditéte

VU — Vychovny Gistav

WHO — World Health Organization
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