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Vyuziti grafického jazyka ArchiMate pri digitalni
transformaci organizace

Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva aplikaci a vyuzitim grafického jazyka ArchiMate
pti digitalni transformaci v riiznych typech organizaci.

V teoretické Casti této prace je na zaklad¢ literarni reSerSe popsano, co je to
enterprise architektura, na zaklad¢, jakych principa vznikla a jaky poskytuje zaklad pro
stavbu lepSich struktur uvnitf organizaci. Co je to digitalni transformace, jaké jsou faze
digitalni transformace a bariéry, které tyto organizace, které digitalni transformaci prochazi
musi pieklenout, aby touto transformaci prosly uspésné. V této Casti je také predstaven
samotny graficky jazyk ArchiMate, jeho specifikace, struktura a vyuziti, kterého tento
jazyk nabizi. V Casti druhé, tedy praktické je zjistovana aroven pouzivani jazyka
ArchiMate, cehoz je dosazeno pomoci dotaznikového Setieni. Na zakladé vysledku
z probéhlého dotaznikového Setfeni je urCen zptusob pouzivani a dojde zde k navrhu

modelu governance digitalni transformace organizace.

Kli¢ova slova: Podnikova architektura (Enterprise architektura), informacni systém,

modely, ArchiMate, digitalni transformace, TOGAF, organizace, vrstvy, aspekty, vazby



Use of the graphical language ArchiMate in the

transformation of the organization

Abstract

This bachelor's thesis deals with the applications and use of the ArchiMate graphic
language in digital transformation in various types of organizations.

In the theoretical part of this thesis, based of literature research, it is described what
enterprise architecture is, on the basis of which principles it was based on and what basis it
provides for the construction of better structures within organizations. What is digital
transformation, what are the stages of digital transformation and the barriers that these
organizations that are going through digital transformation must overcome in order to go
through this transformation successfully. This section also introduces the ArchiMate
graphic language itself, its specifications, structure and uses that this language offers. In
the second, practical part, the level of use of the ArchiMate language is ensured, which is
achieved with the help of a questionnaire survey. Based on the results of the questionnaire
survey, the method of use is determined, and the governance model of the organization's

digital transformation will be proposed.

Keywords: Enterprise architecture, information system, models, ArchiMate, digital

transformation, TOGAF, organization, layers, aspects, relationships
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1 Uvod

Enterprise Architektura je zptisob popisu organizaci, ktery v nékolika poslednich
letech zaziva nejen celosvétove, ale také v Ceském prostiedi velky vzestup. Tento zptisob
popisu organizaci pouziva klicové prvky, které se ¢asto vyuzivaji v oboru informatiky.
Jejich popis je poté vyuzit k preklenuti mezer pii digitalni transformaci organizaci na
pozadovanou urover, kterou si organizace na zacatku digitalni transformace vyty¢ila.

Graficky jazyk ArchiMate je standardizovany modelovaci jazyk, ktery je vyuzivan
primarné k popisu a analyzu Enterprise architektury. Tento graficky jazyk organizacim
umoziuje vizualizovat rozmanitymi zpusoby pohledu na dany podnikovy systém skrze
modely, které vyuzivaji popisu na celkem trech vrstvach modelu. Témito vrstvami jsou
business vrstva, vrstva aplikacni a vrstva technologicka. Diky témto vrstvam je vysledny
model uceleny a zaroven prehledny. To ma za nasledek to, Ze je pro organizace na jeho
zakladé snadngjsi projit digitalni transformaci a vytycit na nich kritické bariéry, pfinosy a
cile digitalni transformace organizace.

V prostiedi vefejné spravy CR je Enterprise architektury vyuZivano zptisobem,
ktery musi byt v souladu s IKCR, coZ je koncept rozvoje informagnich systémt CR vefejné
spravy a eGovernmentu. Tato koncepce je vypracovana dle nového ustanoveni § 5Sa,

Zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Bakalatska prace je tématicky zaméfena na aplikaci a praktické vyuziti grafického
jazyka ArchiMate v riznych typech organizaci.
Hlavnim cilem této prace je analyzovat uplatnéni grafického jazyka ArchiMate v digitalni
transformaci organizace a na vybranych ukazkach porovnat zptisoby pouziti ve financnim,

energetickém a vefejném sektoru v CR.

Dil¢i cile jsou:

- Vytvorit reSersi a piehled literatury v oblasti pouziti grafického jazyka v digitalni
transformaci organizaci

- Zjistit aroven pouzivani jazyka ArchiMate (dotaznikové Setieni)

- Porovnanim ziskanych vysledka urcit zptisob pouzivani a navrhnout model

governance digitalni transformace organizace.

2.2 Metodika

Pti zpracovani bakalarské prace je vychazeno z teoretickych poznatka a soucasnych
pfistupt v podnikové architekture a grafického jazyka ArchiMate (literarni reserse).
Pomoci dotaznikového $etfeni bude zjisté€na troven vyuzivani jazyka ArchiMate pfi
digitalni transformaci organizace a bude provedena diskuse nad porovnanim pouziti a

navrzen modely governance (organizacni zastfeSeni digitalni transformace).



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Enterprise architektura

Tento pojem je v Ceském prostiedi znam spise, jako podnikové fizeni, coz spojuje
dva terminy. Prvnim terminem je podnik a druhym je architektura. Podnikem je z hlediska
enterprise architektury upfesnéno, na jaky systém je architektonicky pohlizeno a pojem
architektura lze vysvétlit, jako zptsob, kterym je tento systém, tedy podnik a jeho prvky
organizovany uvnitf sebe sama. Tyto pojmy budou blize popsany v nasledujicich ¢astech
této prace. (V

Enterprise architektura vznikla, jako odpoveéd’ na globalizaci podniki, ktera ma za
nasledek, ze jeden podnik ma své uskupeni rozeseté po celém svété, a i piesto spolu musi
tyto uskupeni spolupracovat velice uzce, a to i v pfipadé, ze je jejich vedeni
decentralizovano. Probiha zde nepfetrzita metamorfoza tak, aby se podnik pfizptsobil
zménam svym potieb a prizptisoboval svému okoli. Z pohledu enterprise architektury neni
podnik pouze subjekt, ktery nabizi urcité produkty, nebo nabizi své sluzby zakaznikiim, ale
podnik samotny je produkt, se kterym je podle této filozofie také potieba nakladat. To
znamena vylepSovat ho, ménit, navrhovat, transformovat ho a mnoho dalsiho. @

Dale by se dala enterprise architektura popsat jako pfistup, ktery je strukturovany a to
modelem ,,od shora dolu“

., Soucasny trend digitalizace Cinnosti a agend, ktery se nevyhybda Zadné municipalité, se
stavd do jisté miry i politikem. Velmi zajimavym a na ndrodni urovni prosazovanym
zpuisobem strukturovaného popisu cilii a rizeni organizace, ktery se ve verejné spraveé
uplatije jiz nékolik let, je Enterprise architektura.

3.1.1 Cile Enterprise architektury

Hlavnim cilem enterprise architektury je vytvofit model organizace, ktery bude na
prvni pohled srozumitelny a zaroven piehledny a dosahne poznani a navrha v oblastech,
kterymi jsou:

e Motivace a cile organizace

e Zpusoby, kterymi lze té€chto cilt dosahnout za pomoci agend

e Zpusoby, jakymi lze procesy a agendy uvniti organizace podpofit za pomoci ICT

A to nejen v modelu stavajiciho stavu (v oblasti enterprise architektury nazyvaného
AS-IS), ale také v modelu budouciho stavu (TO-BE), diky vyuziti programového

vybaveni, které je v soucasné dobé na trhu dostupné pro tyto organizace.



V dobé psani této bakalarské prace se pro tyto ucely vyuziva prevazné graficky
modelovaci jazyk ArchiMate. ®

e Optimalizace pracovniho procesu
Zakladem optimalizace pracovniho procesu za vyuziti enterprise architektury je

posuzovani toho, jak rizné oddé€leni organizace funguji nezavisle, ale také ve spolupraci

s ostatnimi oddélenimi ke splnéni svych udélenych cila. Je dulezité zduraznit, Ze toto
posuzovani se nevztahuje pouze na jednotlivé odd¢leni, ale také na technologii, softwarové
vybaveni a sité, které organizace vyuziva ke svému fungovani. Podle tohoto posuzovani je
mozno zhodnotit, které oblasti oddé€leni prebudovat a ktera naopak ponechat ve stavu, ve
kterém se nachazi tak, aby byla vykonnost téchto prvki co mozna nejefektivné;si.

e Koordinace spoluprace napri¢ oddélenimi uvniti organizace
Organizace neni pouze jedna ucelena Cast, ale je rozdélena na mensi prvky, ktera

funguji uvnitf sebe sama, je tedy dulezité, aby tyto prvky mezi sebou efektivné
spolupracovali a mohli tak mezi sebou vytvorit sit, ktera pomlze organizaci k lep§im
vykoniim jako celku.

e Prizpusobeni rozhodovacich strategii
Kazdy podnik je odlisny od ostatnich na zaklade¢ tohoto faktu je potieba, aby

architekt, ktery provadi transformaci organizace byl kreativni a vytvoril plan, ktery bude
usit na miru konkrétni organizaci. Tohoto lze dosahnout na zakladé rozhovort se
zameéstnanci na vSech stupnich organizace a porozumét tak, jaké strategie zvolit tak, aby
bylo mozno vyhovét co mozno nejvice pozadavkim téchto skupin.

e Posileni IT zabezpeceni
Jednim z podstatnych cilt, kterych se enterprise architektura snazi dosahnout je

zabezpeceni organizace na urovni hardwaru a softwaru. Tato snaha je dana hlavné tim,
jaké mnozstvi citlivych osobnich informaci prochéazi kazdy den skrze interni servery, ale i
mnohé jiné systémy zpracovani dat. Je proto tedy dulezité, aby byla technologie
zabezpeceni na co nejvyssi mozné urovni a v budoucnu nedoslo z uniku téchto citlivych

tdajt a dat. @

3.1.2 Podnik

Podnik 1ze definovat né€kolika zptsoby. Tim obecné nejznaméjsim je definice
ekonomicka, kterou 1ze popsat podnik, jako subjekt, ktery vykonava urcitou ekonomickou
¢innost preménou zdroja (vstuptl) na statky (vystupy) a chce touto pfeménou dosahnout co

mozné nejvyssiho ekonomického zisku a u kterého nezalezi na jeho pravni formé.

10



Pro potieby této bakalarské prace je vhodné definovat podnik v kontextu enterprise
architektury, kde je tento pojem chapan, jako organizace a vSechny jeji uskupeni, ktera

maji spole¢ny cil.
3.1.3 Systémové prvky podniku

Jelikoz se v této praci budeme zabyvat podnikovou architekturou a transformacemi
uvnitt podniku je potieba definovat také systémové prvky, které se v podniku nachazi,
nejen podnik jako takovy. Podnik je uméle vytvoreny osobou, ktera se nazyva podnikatel,
nebo organy vetejné spravy. Ztizovatel, tedy podniku nastavi n€jaky ucel, ktery je
reprezentovan mnozinou cila, na které aspiruje. Na zakladé téchto cila je podnik
organizovan tak, aby byl schopny cilti dosahnout a spliioval je, co mozna nejefektivnéji
bez vedlejsich produkti. Kazdy podnik tedy interaguje se svym okolim také ho ovliviiuje i
samo okoli, ale obracené i podnik sam pusobi na okoli, vznikaji tak informacni a hmotné
energetické vstupy a vystupy.V

Podnik je otevieny systém, coz znamena, ze neustale komunikuje se svym okolim, tato
komunikace probihé pravé skrze vyménu informaci, energii, nebo materialu. Tyto vymeény
jsou pro podnik jakozto otevieny systém velice dulezité, protoze by bez nich nemohl viibec
existovat a nemél tak zadny cil.

Zakladni vazbou v podnikové architektufe povazujeme za vazbu mezi podnikatelem a
podnikem. Tato vazba je podminéna, jelikoz diky ni podnik ziskava svij acel a cile, které
definuji ocekavany vystup. Timto vystupem byva produkt, ktery muze byt chtény, ale také
muize byt nechtény, jelikoz vznikl na zakladé externalit. Tyto vystupy vznikaji na zakladé
procesu transformace, pfi kterém se méni vstupy to, jak je pfeména efektivni lze ovlivnit
nékolika zpasoby, hlavné jde tedy o vyuziti technologii, vykonem prace lidi a stroju.

Krom¢ podnikatele jsou v otevieném systému i jiné dulezité prvky, které maji na chod
podniku vliv. Jsou jimi zdkaznik, konkurence, dodavatel, ale 1 dalsi faktory, které jsou:
Politické, legislativni, ekonomické, socio-kulturni, technologické a v neposledni fade
faktory enviromentalni.") To, jak spolu tyto prvky a faktory sdileji informace a piisobi dalsi

vazby znazoriiuyje obr. 1.
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Obrazek 1 Schéma podniku jako otevireného systému a organizace

Dodavatel Konkurence

Podnikatel \/ Takaznik

Rizeni

I

Vstup —— Transformace —1— Vystup
Podnik

Dalsi faktory
Politicke  Ekonomicke  Socio-kulturni

Technologicke Environmentalni Legislativm

Zdroj: (1)
Klicové entity reality, které tvoti prvky systému podniku:

e Lidé - Jsou kli¢ovou slozkou systému podniku. Vazby, které se mezi t€mito
entitami nachazeji vychazeji ze dvou zakladnich principi. Prvnim principem je
délba prace a druhym je princip fizeni.

e Technologie — Je zpasob, kterym se zpracovavaji suroviny a materialy uvnitf
podniku, jakym zptsobem se tyto materialy vyuZzivaji, jaké procesy na né pusobi
pfi vyrobé.

e Informace — Poslednim prvkem je informace, ta svym pisobenim uvniti systému
snizuje entropii, prispiva tak k vétsi informovanosti uvnitf systému a zlepSuje

schopnost rozhodovani, diky které je pfeména vystupti na vstupy efektivngjsi.(V

3.2 Digitalni transformace

Neni tomu tak davno, kdy organizace vSechny sva data uchovavali analogové. At jiz
se jednalo o ru¢n€ zapsana data, nebo bylo vyuzito faxi, tiskaren a skenera ke sdileni
vétsiho mnozstvi informaci uvnitf organizace, nebo mezi vice organizacemi mezi sebou.
Toto se ovSem zménilo v dobé, kdy se pocitace staly pristupnéjsimi Siroké vefejnosti,
jejich obsluhovani se usnadnilo a klesla cena, za kterou byla tato hardwarova vybava
dostupna. Tohoto zacali vyuzivat pfedni organizace a dokazali tak inovovat svij pfistup
k dattim.

Digitalizace je jedna z nejsilnéjSich transformacnich sil, které se v nasi spolecnosti
dnes nachazeji. Méni zptsoby, kterymi organizace operuji, komunikuji se zakazniky,

prodavaji své produkty, ale také pomaha podnikatelim, marketérim a akcionaifim k
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lepSim rozhodnutim, které maji znacny vliv na prosperitu organizace a na budovani
podnikového image. Vyuziva disruptivnich technologii ke zvySeni své produkce,
hodnotové nabidky a socialni péce.

~Vysledky digitalni transformace jsou v Ceské republice oproti ostatnim zemim
Evropské unie priimérné az podpriimérné. Podle Digital Economy a Society Index (DESI)
se Ceskd republika se v roce 2021 vadi na 18 misto z 27 ze viech clenskych statii Evropské
unie. Toto znamend posun nize o jedno misto, nez predchozi rok, tedy rok 2020 . Od vstupu
Ceské republiky do Evropské unie bylo implementovano mnoho eGovernment projektii,
Jjako jsou napriklad eGON, CzechPoint, Zdkladni registracni informacni systém. “(%

Klicovym elementem digitalni transformace je porozumeéni potencionalu dostupné
technologie. Tohoto naptiklad ve své dob€ znacné vyuzila spolecnost Netflix, ktera zjistila,
ze fyzické zaptjcovani kopii filmu je zastaralé a jiz existuji technologie, diky kterym je
mozné zapujcovat zakaznikim filmy nejen fyzicky, ale také virtualné. Pravé diky této
inovaci se spolecnost Netflix stala nejvétsi streamovaci platformou na svété a ma tak
v soucasné dobé vice nez 220 miliond piedplatiteld.

Digitalni transformace organizace ma znacny potencial, ktery kazdy rok roste a
organizace, které z jistych divodu digitalni transformaci odmitaji zacinaji oproti tém, které
se tomuto trendu pfizpusobili zaostavat a nenaplnéni oCekavani svych zakaznikda, ale i

vedeni. Jejich rast je pomalejsi, nez by mohl za vyuziti novych procesu a technologii byt.

3.2.1 Faze digitalni transformace

Digitalni transformace je proces, ktery je dlouhodobi, z tohoto tvrzeni vyplyva, ze
se do své finalni verze nedostane béhem nékolika dni. Je zde mnoho zasad, které je potieba
dodrzet, aby mohla digitalni transformace probéhnout hladce bez vétsich potizich. Tyto
zasady l1ze nejlépe dodrzet pravé tehdy, pokud bude organizace 1pét na postupu, ktery je
zalozen na fazich.

Ve svéte digitalni transformace se vedou dlouhé debaty o tom, kolik by téchto fazi
meélo byt. Nektefi autofi uvadi tii fazové transformace, jini autofi pak uvadéji, ze by se
meéla dodrzovat sedmi fazova posloupnost transformace, ktera 1épe zabezpeci jednodussi
prechod mezi t€mito fazemi, jelikoz je v kazdé fazi mensi pocet cila, procesu, které je

potfeba naplnit.
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V této bakalafské praci pracujeme s modelem, ktery navrhnul digitalni analytik
Brian Solis. Tento model bere v potaz existenci Sesti fazi digitalni transformace uvnitt
organizace na zakladé jeho zkuSenosti ve spolenosti Altimeter. ®
Je také dulezité zduraznit, Ze realizace téchto fazi musi byt postupné chronologicky
za sebou tak, jak 1ze pozorovat na obrazku €. 2. Tyto faze budou dale podrobnéji popsany
v této bakalarské praci nize.

Obrazek 2 Faze digitalni transformace

Strategic

6 Stages of a
Successful Digital

Transformation for

Innovative
and Adoptive

an Organization
Business g

as Usual

(CﬂEDENC“Vf
Zdroj: (9)

e 01 - Obchod jako obvykle
Organizace funguje stejn€, jako pii jejim zalozeni. Doufa, Ze staré procesy, zpusoby

rozhodovani budou v budoucnu stejné efektivni tak, jak tomu bylo v minulosti. Organizace
neni pfipravena na drastické zmény smérem k digitalizaci a doufa, ze posun smérem

k digitalizaci nebude potieba. Je potieba definovat cile, kterych chce organizace pfi
digitalni transformaci dosahnout.

e 02 - Firma je aktualni a aktivni
V této fazi by méla organizace zvazit experimenty, které je poté potieba

zanalyzovat a posoudit tak, zdali jsou tyto experimenty pro organizaci pifinosem, nebo
naopak. Pokud byl n€jaky z té€chto experimentl piinosem, je potieba zvazit, zdali tyto
experimentalni procesy nezafadit do svého repertoaru.

e 03 - Firma je formalizovana
Je potieba zajistit, aby experimenty, které byly provadény v minulé fazi jsou pro

organizaci relevantni. Pokud proces neni pro organizaci relevantni, mélo by se od né¢j
odpustit a znovu prejit do posledni faze experimentovani. Tato faze je jedna
z nejdulezitéjsich, a to z divodu toho, ze pokud organizace piijme proces, ktery pro ni neni

relevantni, vyuziva tak zdroje, které by mohla pouzit v jinych oblastech.
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e (04 - Firma je strategicka
Tato faze vyplyva z predeslych uspéchu digitalizace organizace. Organizace jiz tézi

z digitalizace urcité vyhody. Rizna oddéleni organizace pfispivaji ke zlepSeni digitalizace
svymi napady, snazi se vyfesit vzniklé problémy a nastinit tim tak budouci vyvoj
digitalizace. Vytvaii se myslenkové mapy, které vymezuji, jakym smérem by se méla
organizace dale upinat. Po vytvoreni téchto myslenkovych map je mnohem jednodusi
identifikovat, jaké dalsi kroky by méla organizace pro svou lepsi digitalizaci podniknout.

e 05 - Firma je konvergovana
Je vytvoren tym, ve kterém pusobi odbornici, ktefi se tématu digitalizace vénuji.

Tento tym v pak aplikuje dalsi strategie, inovuje procesy a operace, které organizace
vyuziva ke svému uspéchu. Hlavnim bodem uspéchu je mimo jiné spokojeny zakaznik.

V této fazi se také zacina objevovat nova struktura organizace. Je potieba zde definovat
nékolik prvka, kterymi jsou role, procesy, modely a systémy, které podporu;ji digitalni
transformaci. V této fazi je jiz organizace pfipravena Cerpat benefity, které vyplyvaji z jeji
digitalizace, tyto benefity mohou mit formu ekonomickou, nebo také organizacni.

e 06 - Firma je inovativni a adaptabilni
Tato faze je posledni, organizace je v ni jiz plné digitalizovana a jsou zde

oCekavany dalsi inovace, coz se stane doslova firemni filozofii. Organizace realizuje, ze
benefity, které z digitalni transformace Cerpa jsou signifikantni a snazi se identifikovat,

jakymi sméry dale v digitalizaci pokradovat, (0D

3.2.2 Bariéry digitalni transformace

Digitalizaci kazdym rokem projde vétsi mnozstvi organizaci, nez roky pfedchozi,
coz je prirozené vezmeme-li v potaz, k jakym inovacim dochazi v oblasti IT kazdy rok.
Toho se organizace pokousi vyuzit a zvySit tak sviyj podil na trhu, 1épe uspokojit potieby
zakaznika, nebo také téchto technologii vyuzit k lepsi strukturalizaci uvnitt sebe sama.

Toto mazeme uvést v kontext naptiklad statistikou, ktera vychazi ze seznamu
Fortune 500. Tato statistika uvadi, ze pouze 12.2 procent firem, které byly na tomto
seznamu v roce 1955 zde byly znovu v roce 2014 stale k nalezeni.. Je ptedpokladano, ze
procento téchto firem bude stale klesat. Co se s témito organizacemi stalo? Je uvadéno, ze
je to na zaklad¢ pravé selhani transformaci, které by méli uvnitf téchto organizaci probihat
tak, aby byly na trhu stale schopny konkurovat i organizacim, které jsou mladsi a

inovativngjsi. ('?
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., Nazory organizaci zapojenych do tvorby podnikové architektury ve verejné sfére

se [ist kviili jazykovym bariérdm, riiznym znalostem domény a zkusenosti s EA. Proto se

modelovaci jazyk FA, jako je ArchiMate, casto pouzZiva v rozporu s jeho puvodnim ticelem

vyjadiovat, analyzovat a modelovat struktury, které jsou pro organizaci dilezité. Tuto

nejednoznacnost Ize zmirnit omezenim svobody pri vyjadiovani jazyka a uvedenim pripadii

poucziti prvkit ArchiMate v projektech e-Governmentu.

«(13)

Aby organizace uspé$né prosla digitalni transformaci, musi pieklenout urcité

bariéry, které se v mohou v riznych fazich vyskytnout. V této Casti budou popsany praveé

ony bariéry digitalni transformace.

Nedostatec¢né IT dovednosti
Podstatna ¢ast uspeésné digitalni transformace je zalozena prave na schopnosti IT
tymu, ktery by mél pii transformaci polozit jakysi zakladni kdmen a byt podporou
ostatnim oddélenim, které se na transformaci podileji. Proto je dulezité, aby bylo IT
oddéleni zkuSené, ale zaroven také schopné provadét inovace.
Nedostatecna strategie Fizeni zmén
Dulezitou schopnosti organizace je schopnost dostatecné rychle reagovat na
zmeény, které mohou ovlivnit chod organizace. Firmy by méli predvidat, jaké
strategie budou muset vyuzit v budoucnu a spravné je vyuzit. Tento bod byl také
prekazkou pro mnoho organizaci, které byly donuceny nasledky Covid-19 opatieni
tfeba jen z Casti zmeénit svij business model a reagovat rychle na vzniklou situaci.
e Prubézné zmény v potirebach zakaznika
Zakaznik je konstantné se vyvijejicim organismem, proto je mozné
konstatovat, ze to, co zakaznika uspokojilo v minulosti, ktera nemusi byt ani tak
davna mu v dnes$ni dob& uz nemusi stacit a oCekava od organizace nové inovace, a
to v dob€ chytrych telefont hlavné v oblasti IT.
e Nedefinovana strategie
Organizace Casto vstupuji do vod digitalni transformace nepfipravené, coz
vede k chybnym rozhodnutim a selhani. Proto je dalezité, aby méla organizace
pfedem pfipravenou strategii, kterou bude pfi digitalni transformaci dodrzovat, jaké
cile chce timto dosahnout a co jsou jeji priority.
e Problémy s rozpoctem a jeho omezenim
Mnoho organizaci se pii digitalni transformaci setka s problémem, ktery se

tyké jeho financovani. Jak jiz podotkl predchozi bod. Organizace se mohou dostat
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do situace, ktera nebyla predem definovana, coz poté vede k problémiim a ty
vyzaduji zvySeni rozpoctu. Timto zplisobem se mohou organizace dostat do bodu,
kdy je rozpocet tak vysoky, ze se digitalni transformaci nepodafi uskutecnit celou a
kdyz ano, tato transformace trva déle, nez bylo predpokladano.
e Neefektivni sprava dat

Zpusob, kterym firma uchovava informace o svych zakaznicich hraje
velikou roli. Diky témto udajum lze pak efektivné zjistit, jaké preference vlastneé
zakaznici maji, co ocekéavaji od organizace, jaké je jejich chovani a mnoho dalsiho.
Proto je dulezité, aby organizace sva data méla usporadané tak, aby s nimi mohla
co mozna nejefektivnéji pracovat a ziskat tak vyhodu oproti konkurenci. ¥

¢ Odmitnuti ze strany zaméstnancu

Zakladnim kamenem kazdé organizace jsou jeji zameéstnanci. Proto je vhodné, aby
vSechny kroky, které organizace ve své digitalni transformaci udéla dopfedu konzultovala
se zameéstnanci na vSech trovnich. Organizace tak ziska zpétnou vazbu, kterou muze
vyuzit pii dalSich fazich, které teprve nastanou a vyvarovat se tak odmitnuti ze strany
zaméstnancu, které je Castym jevem hlavné kvili nejistoté a nedavere vuci digitalni
transformaci, kterou mohou zaméstnanci citit. S touto bariérou se mohou setkat prakticky
organizace v§ech velikosti. !>

Dale je také vhodné podotknout, ze ne kazda organizace musi piekonat stejné
bariéry, tyto bariéry se mohou lisit naptiklad na zakladé velikosti dané organizace.
Obrazek €. 3 poukazuje pravé na to, jaké bariéry je nutné prekonat na zaklade velikosti

organizace.

Obrazek 3 Bariéry digitalizace podle velikosti organizace

Top 5 Digital Transformation Challenges by Company Size
Less than 100 Employees 100-1,000 Employees
1. Lack of Expertise to Lead Digitization 1. Employee Pushback

Initiatives 2. Organizational Structure Gets in the Way
2. Employee Pushback 3. No Overarching Strategy for Digitization
3. No Overarching Strategy for Digitization 4, Limited Budget
4. Business Partners Unable to Support 5. Lack of Expertise to Lead Digitization
5. Limited Budget Initiatives
1,000-5,000 Employees More than 5,000 Employees
1. No Overarching Strategy for Digitization 1. Lack of Expertise to Lead Digitization
2. Lack of Expertise to Lead Digitization Initiatives

Initiatives 2. Organizational Structure Gets in the Way
3, Limited Access to the Required Technical 3, No Overarching Strategy for Digitization

Expertise 4. Limited Access to the Required Technical
4. Employee Pushback Expertise
5. Limited Budget 5. Employee Pushback

Zdroj: (15)
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3.3 Framework TOGAF

TOGATF je metodika pro enterprise architekturu, nebo také nastroj, ramec, ktery
slouzi k tvorb€, produkci a tidrzbé architektury zpiisobem, ktery minimalizuje chyby a
vyrovnana IT organizace spolecné s jejim business zamérem.

Tento ramec je spravovan spolecnosti The Open Group Architecture Forum. Prvni
verze byla vydana jiz v roce 1994 a z pocatku vychazela z TAFIM. Je pravidelné udrzovan
a dlouhodobé vychazeji nové verze, které vylepsSuji verze predchozi. Nejnovéjsi verzi
tohoto ramce je verze 10, ktera byla vydana v roce 2022 a je nastupce verze 9.2. Tato verze
by méla jesté vice zjednodusit adaptaci organizaci s ramcem TOGAF a implementovat
nejlepsi praxi, které zlepsi formu aplikace ramce TOGAF.

Je rozdélen na dveé hlavni Casti, a to sice na cast prvni, ktera nese nazev zakladni
obsah. Ta ma za ukol vymezit vSechny esencialni a nejlepsi praxe, které by mela
organizace pii vyuziti enterprise architektury dodrzovat, coz je zakladem ramce TOGAF.
Druha cast je nazvana rozsifené voditko. Tato Cast tedy uvadi, jak pracovat s tématy, jako
jsou agilni metodika, architektura businessu, struktura dat a informaci a jak vést
organizaci, tak, aby byla zabezpeCena, co se IT tyCe. Prvni ¢ast se nemeéni, obsahuje pouze
zaklad, ze kterého by se melo vychazet pii prvni aplikaci architektury, a naopak ¢ast druha
je konstantné rozsifovana tak, aby piidavala vice nejlepSich praxi, které miiZze organizace

pfi své transformaci vyuzit. (1819

3.3.1 Vyhody pouziti rimce TOGAF

Nejvétsi vyhodou, kterou The Open Group (konsorcium) uvadi, je moznost
aplikovat ramec tak, aby byl Sity na miru potfebam organizace, ktera tento ramec vyuziva
a je Skalovatelna na organizace, které jsou nejen svou velikostni ohromné, ale i na
organizace, které jsou malé a teprve se do business svéta dostavaji a stejné tak 1 na
organizace, které jsou stfedni. Dalsi vyhodou je udrzba, ktera neustale vydava nové verze
tak, aby bylo mozné tento ramec vyuzivat 1 do budoucna.

Pomaha organizacim snizovat Cas, ktery je potfeba na transformaci, a to diky tomu, ze
budouci vyvoj je mozné 1épe predpokladat, ale také snizuje risk a procento chyb, kterych
by se mohla organizace v budoucnu dopustit, coz vede k rychlejSimu ristu organizace a

snadné&jsimu preklenuti restrukturalizace. ?%
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3.3.2 Architecture development method

ADM je metoda, ktera byla vytvorena na zakladé navrhi mnoha architektt, ktefi se
tématem enterprise architektury zaobiraji. Je to zakladni ¢ast ramce TOGAF, ze které
vyplyva vse ostatni. Byla vytvofena specialné pro organizace tak, aby pro né bylo mozné
urcit, jaké problémy by méla organizace adresovat. Zakladem této metody jsou faze, skrze
které architekt navrhuje strukturu organizace. Mezi t€mito fazemi, ale 1 uvnitf fazi
samotnych a zaroven 1 v celém ADM probiha neustéle cykleni tak, aby zde probéhla
kontrola a bylo mozné ovéfit, zda bylo dosazeno ptivodnich pozadavkt architekta a kazdou
dalsi fazi se tento pozadavek nezménil na nepfipustny, nebo nepotiebny. To, jak tento
model vypad4 vizualné a jaké faze obsahuje je zobrazeno na obrazku &. 4 nize. 19

Obrdzek 4 ADM cyklus

A,
Architecture
Vision

H.
Architecture . B.
Change A l|:_§|mzss
Management rchitecture

C

G. -
Implementation Requirements Information
Governance Management Sy;tems

Architecture

D.
Technology
Architecture

F.
Migration
Planning

ES
Opportunities
and
Solutions

Zdroj: (20)
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Vyse v textu bylo popsano, ze model ADM vyuziva cykleni na riznych urovnich. Tyto
urovné jsou nasledujici:

e Cykleni okolo celého ADM

Procesy se pohybuji skrze celé faze, coz znamena ze po dokonceni jedné faze se
pokracuje do faze dalsi, to ma za nasledek, ze zmény, které architekt provede maji
ptimi vliv na faze dalsi a je potfeba aby s témito vlivy architekt predem pracoval
a predvidal je tak, aby neprovadéli nechténé operace uvnitt fazi nasledujicich
a nevyvolaly tak po do cykleni zpétné zménu pravé dokoncené faze.
e Cykleni mezi faizemi

Tyto iterace ale neprobihaji pouze postupné, jako v pripadé cykleni okolo celého
ADM, nebot také napii¢ vSemi fazemi ve stejny moment, coz zaji§t'uje, ze zmeny se
mohou projevit ihned po jejich dokonceni.
e Cykleni uvnitr jedné fiaze

Toto je nejnizsi urovern cykleni uvniti metody ADM, ktera, zaji§tuje vysokou
kontrolu architekta nad jednotlivymi fazemi, ale také mnohokrat zvysuje komplexnost

feSeni a jeji slozitost. !V

3.3.3 Faze ADM

Jak jiz bylo mozné pozorovat na obrazku ¢. 4 ADM obsahuje nékolik fazi. Presnéji
feceno je téchto fazi celkem deset. Tyto faze budou dale samostatné popsany, aby bylo
1épe pochopitelné, pro€ je koncept fazi pro model ADM klicovi.

e Preliminary

Je souhrn pripravnych aktivit, které vedou ke strukturalizaci architektury, coz
zahrnuje popis architektonickych postupti v ramci organizace.
e Architecture Vision

Je predstava, s jakou architekt navrhuje prvotni feSeni enterprise architektury, nebo
také pouze jeji Cast. Architekt ji vytvaii na zakladé pozadavku business modelu
organizace tak, aby ji navrhované feSeni vyhovovalo a dosahlo tak cild, které si
organizace vytyCila. Dulezitym prvkem je analyza rizik projektu.
e Business Architecture

V této fazi vznika prvotni rozpracovani business architektury, k tomuto je vyuzito

modelovani prostfednictvim use-case a diagramu tfid za pomoci TOGAF, ktery

vyuziva pravé graficky jazyk ArchiMate.
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e Information Systems Architecture

Stejné jako faze predchozi i tato popisuje prvotni rozpracovani, ale v tomto piipade
se jedna o Information Systems Architecture. Jedna se ompfipravu podkladia formou
entitné-relacnich diagrami a data-flow diagrami v databazové vrstve.
e Technology Architecture

Posledni ze tii fazi, které popisuje rozpracovani konkrétni faze. Resi se zde, jak
nalozit se softwarovym vybavenim, ale také s vybavenim hardwarovym. Vznika zde
nova topologie sité, zptsob zapojeni serveru, definice datovych tlozist’ a feseni
krizovych situaci, které mohou v budoucnosti nastat.
e Opportunities and solutions

Tato faze ma za ukol vytvofit prvotni navrh implementa¢niho a migracniho planu,
ve kterém je vytvoren harmonogram postupu, ktery zahrnuje uréeni pracovnich
balicka, které jsou vyuzity k implementaci, proces vychazi z fazi Business
Architecture, Information Systems Architecture a Technology Architecture.
e Migration Planning

V této fazi je vypracovan migraéni plan, ktery adresuje zpusob, kterym by méla
probéhnout zména z pavodni struktury na strukturu, ktera byla vytyCena jako cilova.
Pokud nastane situace, pfi které vznikl nesoulad rozpoctu z faze Architecture Vision je
provedena optimalizace rozpoCtu porovnanim nakladu a benefitu.
e Implementation Governance

Poskytuje dohled nad implementaci. Architektem je pfedan hotovy architektonicky
navrh, ktery slouzi jako plan pro zajisténi dodavky security do projektu. Dal§imi
dulezitymi prvky této faze jsou posouzeni po implementaci a zajisténi risk
managementu pil implementaci navrhu.
e Architecture Change Management

Zprostredkovava konstantni monitoring nad zmeénami v procesech a zajistuje to,
aby architektura odpovidala na potieby organizace a maximalizovala tak vyhody, které
pro organizaci plynou z vyuziti ramce TOGAF.
e Requirements Management

Kazda faze je zaloZena na potrebach organizace a zarover se tyto potieby snazi
verifikovat. Faze Requirements Management fesi prave zpasob, kterym jsou tyto
potteby preferovany a vyhodnocuje, jak maji tyto preference vliv na navrh a

implementaci projektu. (!Y?D
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3.4 Graficky jazyk ArchiMate

Graficky jazyk ArchiMate je otevieny a nezavisly modelovaci jazyk vytvofeny pro
potieby Enterprise architektury, ktery podporuje mnoho riznych nastroji a konzulta¢nich
firem, které se touto problematikou zabyvaji. ArchiMate poskytuje cestu, kterou mohou
enterprise architekti popsat, analyzovat, ale také vizualizovat vazby mezi sférami
organizaci zpusobem, ktery je jednoznacny a piehledny.

Stejné tak, jako klasicti architekti i enterprise architekti maji diky tomuto jazyku
moznost jednozna¢né popisovat konstrukci, operace business procest, organizacni
struktury, informacni proudy, IT systémy a technickou infrastrukturu organizaci a zachytit

tak zmény mezi organizaci a jejim okolim, ale stejné tak i pfimo uvnitf organizace.

3.4.1 Cile jazyka ArchiMate

Cilem tohoto grafického jazyka je za pomoci diagramt popsat, jakym zptisobem
vypada architektura uvniti dané organizace. Specifikovat, ke kterym business procesim
dochazi uvnitf organizace, jak vypada organizacni struktura, jak probiha tok informaci a
zda jsou tyto informace vyuzivany ve svém maximalnim potencionalu, nebo zda dochazi
k uniku informaci. Zjistit, zdali vybaveni IT at’ po strance softwarové, ale 1 hardwarové je
na urovni, které se aktualné ocekava tak, aby byla organizace schopna uspokojit své
zakazniky a drzet krok s konkurenci a jak vypada celkova technologicka struktura

organizace. (9

3.4.2 Benefity vyuziti ArchiMate

Modelovani za pomoci grafického jazyka ArchiMate mize byt zptsob, kterym lze
pro organizaci ziskat nové moznosti, za pomoci, kterych Ize 1épe spravovat své vlastni
portfolio, strukturu a architekturu organizace, ale také zlepsit své planovani na zakladé
vlastnich schopnosti, kterymi organizace disponuje. Z téchto vztaht tedy vyplyva nékolik
benefitu.

Organizace na zakladé svych schopnosti muze 1épe vyuzit procesu rozhodovani,
jelikoz zna své silné a slabé stranky. Tyto slabé stranky muze dale vylepSovat, az se z téch
slabych stanou silné, coz se poté stane pro organizaci ohromnou vyhodou. Naopak ty
stranky, které byly silné jiz na zacatku transformace muze organizace vyuzit jako

prilezitost k nastoleni novych strategii a moznosti, které zajisti budouci rozvoj organizace.
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Lze Iépe ocekavat dopad novych strategii na strukturu organizace. To je dano diky
modeltim, které dokazou predvidat chovani v budoucim stavu a pomahaji se strategii,
kterou by mé¢la organizace dodrzovat pii plnéni novych cili. Podobny benefit je pak také,
jak lze oCekéavat dopad zmén struktury na strategie. Pokud néjaky element struktury
zménime, muze se tato zména projevit na celé strategii, a to i kdyz zména tohoto elementu
nebude brana jako zasadni. 17

Tyto benefity ale nemusi mit jenom podobu zmén struktury, 1ze je chapat také jako
moznost, diky které 1ze 1épe pochopit, jakym zpiisobem podporovat finan¢ni rozhodnuti,
které organizace provadi v podstaté neustale. Lze tak zjistit, ktery vybér strategie je pro
organizaci nejpiinosnéjsi na zaklade vztaht, které z modelu plynou a zajistit tak dodatecné
informace, které se tykaji nakladi, benefita pfislusné strategie a jakym zptisobem muze

strategie piispét k chodu organizace.

3.4.3 Struktura jazyka ArchiMate

Jadro grafického jazyka ArchiMate vyuziva ke stavbé struktury generické elementy
a definuje, jaké maji mezi sebou tyto elementy vazby. Tyto elementy a vazby jsou
rozdeleny do Sesti vrstev. Nazvy téchto vrstev jsou nasledujici: strategicka, business,
aplikacni, technologicka, komunikaéni a posledni vrstvou je vrstva implementacni. Kazda
tato vrstva je na zakladé dobré praxe oznaCovana jinou barvou, ktera je pfedem stanovena
tak, aby bylo na prvni pohled pro architekta, ktery modelem disponuje zietelné, s jakou
vrstvou praveé pracuje a bylo pro né€j snadnéjsi orientovat se v celkovém obraze modelu.

Tento vrstveny pohled tedy nabizi piirozeny zptsob, kterym lze 1épe pohlizet na
modely, které jsou orientované na sluzby. Vrstvy, které jsou vyssi vyuzivaji prave sluzeb,
které jim poskytuji vrstvy na niz§ich trovnich, jak je zobrazeno na obrazku €. 5. zarovein
muiizeme pozorovat propojeni, které vznika mezi samotnym jazykem ArchiMate a ramcem

TOGAF ®,

23



Obrazek 5 Model podnikové architektury dle TOGAF
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3.44 Stavy

Jazyk ArchiMate pfi vytvareni modeld vyuziva zachyceni dvou stavu, které jsou
poté porovnany, analyzovany rozdily mezi nimi, tyto zjisténi jsou posléze vyuzity pfi
transformaci mezi témito stavy tak, aby vzniklo co mozna nejméné kritickych problému a
k hladsimu preklenuti mezery mezi stavy.

Prvnim z téchto stavi, ktery bude v této kapitole popsan je stav AS-IS. Ten ma za
ukol zachytit stav, ve kterém se organizace nachazi v dobé€ modelovani. Dulezité je u
tohoto stavu také fici, ze tento model dokaze zachytit, které procesy je potieba vylepsit, ale
jiz neukazuje zpusoby, kterymi toho dosahnout. K tomuto se vyuziva druhy stav nazyvany
TO-BE. Stav AS-IS je prfedpokladem k vytvoreni stavu TO-BE a to diky nékolika
predpokladiim, které pomohou k leps§imu odhaleni, jakym zptsobem je potieba procesy
transformovat do budoucna. Prvnim predpokladem je, ze clovek, ktery tvoii stav AS-IS
muze mit mnoho napadi, diky kterym poté 1ze budouci stav vylepsit, ale jiZ nema
potfebnou autoritu k tomu, aby to provedl a tak je potieba, aby toto architekt, ktery
transformaci provadi bral v ivahu a vedl debaty s lidmi na riznych urovnich k lepsimu
porozuméni problému, jelikoz vice lidi muze stejny proces délat jinymi zpisoby a architekt
ma tak za ukol vybrat zpasob, kterym je proces feSen tak, aby byl ve stavu TO-BE co

nejefektivnéjsi.
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Oproti stavu AS-IS tak stav TO-BE je jiz budouci stav, ve kterém probéhlo mnoho

zmen a ty pak slouzi jako budouci plan k lepS§imu fungovani a strukturovani organizace,

diky ¢emuz se vylepsi procesy, se kterymi pracuje. ?¥

3.4.5 Aspekty

K lepSimu pochopeni, jak vrstvy funguji je také dalezité vysvétlit, co jsou to

aspekty, které jsou také nazyvané elementy a jaky maji v modelech vytvorenych skrze

jazyk ArchiMate tcel. Stejné jako vrstvy 1 aspekty jsou definovany ve tiidach. Jsou jimi

pasivni struktura, chovani, struktura aktivni a aspekt motivacni. Jsou inspirovany

klasickym jazykem, kde véta obsahuje podmét, coz je v jazyku ArchiMate aspekt aktivni

struktury, sloveso je zde aspektem chovani a nakonec predmét, kterym je aspekt pasivni

struktury.

Aktivni struktura — Elementem aktivni struktury je entita, ktera je schopna provadet
n¢jaké chovani. V ramci ArchiMate to mohou byt naptiklad business aktéfi,
aplika¢ni komponenta, zafizeni a dalsi.

Aspekt chovani — Dalsim aspektem, ktery nas v této Casti zajima je chovani. Tento
element 1ze popsat jako jednotku aktivity, ktera je provadéna jednou, zaroven vice
elementy aktivni struktury. Tento element pak odrazi to, kdo nebo co provadi jakeé
chovani z aspektu aktivni struktury.

Pasivni struktura - Je objekt, na kterém element aktivni struktury provadi néjaké
chovani. Témito elementy jsou obvykle datové objekty, informace, nebo také
mohou reprezentovat realné objekty. >

Motivacni aspekt — Tento aspekt neni pfimo vnoten do urcitych vrstev, jak
muiizeme pozorovat u aspektu ostatnich, ale lezi mimo vrstvy. Cilem tohoto aspektu
je zndzornit motivaci uvnitt modelu, které je skryté za zdkladnimi elementy jazyka
ArchiMate. To znamen4, Ze tento aspekt zobrazuje cile, motivace, principy a

obecné vie, ¢eho by se mélo diky modelu dosahnout, nebo splnit. 9
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Obrazek 6 Propojent aspektit s vrstvami
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3.4.6 Sluzba a rozhrani

Kromé tii aspektu, které byly zminény v predchozich Castech jazyk ArchiMate také
bere v potaz rozdil mezi internim a externim pohledem systému. Diky tomuto smySleni
bylo vytvoreno dvou dalsich dodate¢nych elementd. Prvnim definovanym elementem je
sluzba. Lze ji popsat jako Cast funkce, kterou systém vystavuje do okoli. To pak poskytuje
urcitou hodnotu. Sluzba je tedy externé viditelné chovani, které poskytuje systém. Pro
uzivatele je viditelna pouze ta ¢ast funkcionality a hodnot, které chceme, aby vidéli. Tyto
sluzby jsou pak dostupné skrze rozhrani, které jsou druhym elementem, se kterym v této
Casti pracujeme. Je to bod pfistupu, ze kterého jsou poté okoli systému piistupné jiz diive

zminéné sluzby. Rozhrani je tedy oproti sluzbé& naopak interni pohled systému. ¥

3.4.7 Vazby

Jazyk ArchiMate vyuziva, vedle jiz vySe zminénych aspektd, sluzeb a rozhrani také
vazby, které vyjadiuji, jak na sebe jednotlivé aspekty pusobi, jaky je mezi nimi vztah a
k ¢emu slouzi. Tyto vazby lze rozdélit do ¢tyt skupin.
e Strukturni — Tyto vazby modeluji statickou konstrukci, nebo kompozici koncepta.
To se muze tykat jak elementt stejného typu, nebo typu, ktery je jiny.
e Dynamické — Ukazuji, jakym zptsobem jsou elementy pouzity k podpofe jinych
elementd.
e Vazby definujici zavislost — Vyuzivaji se k modelovani chovani, které je mezi

elementy zavislé.
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e Ostatni vazby — Ty vazby, které svou podstatou nepatfi ani do jedné z kategorii,
které byly zminény vyse v textu. ¥
Jiz jsme zminili, podle jakych kritérii tyto vazby fadime do skupin, dal§im krokem,
ktery je potiebny podniknout pro to, abychom lépe pochopili podstatu feSeného problému
je predstavit vazby jako takové.

Obrazek 7 Vyobrazeni vztahi
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Strukturalni vazby:

e Kompozice — Tento vztah naznacuje, ze jeden element je tvoren jinymi elementy.
Spodni podminkou tohoto vztahu je, ze musi byt tvofen alesporl jednim jinym
elementem, naopak horni hranice neni omezena.

e Agregace — Vytvaii reprezentaci skupiny nékolika elementt, které spolu tvoii na
zakladé spole¢nych rysu skupinu.

e Pfifazeni — Pfifazeni vypovida o tom, jakym zptusobem je alokovana zodpovédnost
a provedeni ¢innosti.

e Realizace — Vztah realizace spojuje logickou entitu s vice konkrétni entitou, ktera
tento vztah realizuje. Vyjadiuje, jak jsou logické entity, kterymi mohou byt naptiklad
sluzby realizovany konkrétnimi entitami.

Vazby definujici zavislost:

e Pfistup — Vyobrazuje, ze proces, funkce, nebo také sluzba né€jakym zpusobem
pracuje s objektem.

e Asociace — Specifikuje vztah, ktery je nespecifikovany, nebo také mizeme fict, ze
neni reprezentovan jinym vztahem, ktery jazyk ArchiMate vyuziva.

e Zadani — Spojuje elementy typu chovani spolu s aktivnimi elementy, které toto

chovani provadi.
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e Vliv —Je pouzit za situace, kdy jeden element piimo ovliviiuje element jiny, coz déla
kvali tomu, aby tak dosahl né&jakého svého cile.

e Obsluhyjici — Tento vztah ma za kol vyobrazit, ze jeden element poskytuje svou
funkcionalitu elementu jinému.

Dynamickeé vazby:

e Tok — Jedna se o prenos mezi dvéma elementy. Tento pfenos nemusi byt pouze
informacni, ale také datovy nebo se muze jednat o pfenos financni.

e Piechod — Indikuje, Ze procesy, funkce nebo interakce maji mezi sebou chvilkovou,
nebo dlouho trvajici vazbu.

Ostatni vazby:

e Specializace — Jeden element je specialni variantou elementu jiného.

e Spojeni AND — Na zéaklad¢ této vazby lze spojit vice vazeb stejného typu v jednu a
udélat tak model prehledn€jSim. Vyjadiuje také, ze vice elementt se spole¢né podili
na jedné vazbé.

e Spojeni OR — Stejn¢ jako vazba spojeni AND i tato spojuje vice vazeb stejného typu,
ale oproti spojeni AND naznacuje, ze alesponi jeden ze zminénych elementd se

aktivné podili na utvafeni vazby. ¢V

3.4.8 Vrstvy

Jak jiz bylo zminéno vySe v této bakalarské praci, tak graficky jazyk ArchiMate
modeluje na zaklade vrstev. Tti z nich tedy vrstva business, aplikacni a technologicka tvoii
jadro jazyka ArchiMate a v pribéhu vyvoje jazyka k nim bylo pfidano tii dalSich vrstev,
které nesou nazvy strategickd, komunikacni a implementacni. Téchto vrstev tedy existuje
celkem Sest. Kazda z nich m4 jiny cil a ucel, kterym pftispiva k celkovému modelu
vlastnim zpiisobem a vzajemné se tak dopliiuji, aby byl vznikli model co nejefektivnéjsi a
podaval tak odraz, ktery je co mozna nejblize tomu, jak struktura organizace vypada
v realném svéte. Pro potieby této bakalarské prace bude vyuzito pouze zakladnich vrstev,
tedy vrstev business, aplikacni a technologické. V nadchazejicich castech budou tyto
vrstvy samostatné popsany a vysvétleno, jakym zptsobem, ktera vrstva k modelu pfispiva
a jaké jsou jeji ulohy. ¢¥
., Specifikace standardu ArchiMate 3.1 barevnost prvkii nepredepisuje, ale umoziiuje ji s

vyhodou jednomé vyuzit. Rozhodnuti o barevnosti ponechavd na architektovi a jeho
ndstroji.
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Ndrodni architektonicky rdmec (NAR) pro vyuziti TOGAF a ArchiMate ve verejné sprcdvé
pro Fizeni EA orgdnii verejné spravy prekracuje hranice standardii a pro snazsi jednotné
Cteni elementit a predepisuje interpretaci modelit AS-1S a TO-BE zdkladni barevnost
Jednotlivych prvkii. Tabulky barevnosti elementii jsou dohledatelné na https://archi.gov.cz.
Barevnost podle soustavy RGB (Red-Green-Blue) neni povinnd, ale doporucujici. Pro
zvyraznéni klicové viastnosti prvku, napriklad Ze vznikd, méni se nebo zanikd, je mozné
pouZzit i jiné barvy. Pouzita barva musi byt vysvétlena v legendé barev.

Business vrstva a vSechny jeji elementy jazykem ArchiMate definované jsou Zluté.
Aplikacni a datova vrstva a vSechny jeji elementy jsou tyrkysové. Technologicka vrstva a
vSechny jeji elementy jsou zelené (pripadné svétlejsi zelené). Infrastrukturni vrstva a
vSechny jeji elementy v této vrstvé jsou zelené (pripadné tmavsi zelené). Elementy
implementacni vrstva jsou svétle cervené. “?7)

e Business vrstva
Tato vrstva mé za ukol definovat koncepty, které se tykaji informaci ohledné

business stranky organizace. Tyto koncepty jsou produkt, cile businessu, hodnota produkta
a sluzby, které business poskytuje. Jsou to ale také sluzby, které organizace poskytuje
svym zakaznikim, business procesy, které uvniti organizace probihaji a to, jak s témito
procesy organizace pracuje. Tato vrstva vyuziva zlutou barvu pro praci se svymi
elementy,®?

e Elementy business vrstvy
V této vrstveé jiz figuruje o mnoho vice elementt, nez v piredchozi vrstvé a pro

potteby této bakalarské prace jich bude predstaveno pouze nékolik, které autor této prace
povazuje za kli¢ové k pochopeni problematiky prace s jazykem ArchiMate.

Prvni z téchto elementt je aktér. Business aktér je subjekt, ktery v business vrstvé
figuruje jako jednotka organizace, které je schopna vykonavat aktivitu, ktera je mu
organizaci pfifazena. Dalsim klicovym aspektem, ktery tvoii business vrstvu je funkce.
Business funkce je prvek, ktery reprezentuje kolekci chovani, které je definovano na
zakladée sady kritérii. Funkce tizce souvisi s organizaci, ale neni podminkou, ze by musela
byt nutné fizena pfimo organizaci, jako takovou. Business sluzba je dalsi aspekt, ktery
bude v tomto textu popsan. Lze ji definovat, jako explicitni chovani, které naptiklad aktér
vykonava v prostredi organizace. Poslednim elementem, ktery bude v této ¢asti predstaven

je element udalosti. Jedna se o prvek, ktery reprezentuje zménu stavu uvniti organizace. 7
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Obrazek 8 Grafické zobrazeni elementu business vrstvy
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e Aplikacni vrstva
Tato vrstva slouzi, jako podpora pro business vrstvu, ktera tuto podporu zaklada na

softwarovych aplikacich. Témito aplikacemi mohou byt naptiklad programy, data a jejich
vyména, nebo také databaze, ve kterych tato data organizace uchovava. Obecné by slo
konstatovat, Ze tato vrstva je tvofena vs§im, ¢eho jsme za pomoci informacnich a
komunikac¢nich technologii podpofit business stranku organizace. Elementy této vrstvy
znadime tyrkysovou barvou tak, aby je §lo prehledné odlisit od element jinych vrstev. >

¢ Elementy aplikaéni vrstvy
Aplika¢ni rozhrani je prvek, ktery je pouzivan jako bod piistupu, z kterého jsou

aplikacni sluzby pfistupné nejen uzivateli, ale 1 jinému aplika¢nimu komponentu. Dal§im
aspektem je aplika¢ni komponenta, ktera se vyuziva jako kapsle, ktera v sob& uchovava
n¢jaké chovani anebo data, ktera se vyuzivaji k implementaci struktury. Aplikacni
kolaborace je elementem aplikacni vrstvy, ktera ma pfi modelovani za ukol symbolizovat
agregaci dvou aplikacnich aktivnich elementi. Tyto elementy spolu aktivné produkuji
specifické aplikacni chovani. Datovy objekt je elementem, ktery ze své podstaty pusobi

v modelu pasivné a tento element je poté zpracovavan za vyuziti IT technologii. ®®

Obrazek 9 Grafické zobrazeni elementu aplikacni vrstvy
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e Technologicka vrstva
Technologicka vrstva je vrstva, ve které figuruji prostredky technologie a zafizeni,
které spravuji praci s daty, aplikacemi a obecné se systémy. Zarucuje fungovani po

technické strance tak, aby se poté mohla organizace soustiedit za pomoci technologie na
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business stranku svych ¢innosti. Jednim z problému, které mohou u této vrstvy vzniknout
je, ze architekt, ktery provadi modelovani mize zaménit prvky z technologické vrstvy a
vrstvy aplikacni, je proto nutné dbat zvySené opatrnosti tak, aby bylo spravné definovano,
jaké prvky patii, do jaké vrstvy. Tato vrstva je specifikovana pti modelovani svétle zelenou
barvou. ¢7

e Elementy technologické vrstvy
Prvnim a zaroven nejdulezitéjSim elementem, ktery se v této vrstveé vyskytuje je

uzel. Uzel 1ze pfedstavit, jako element, ktery vykonava technologické chovani, uchovava a
pracuje s technologickymi objekty, které jsou nazyvany artefakty. Zatizeni v modelu
predstavuje fyzické technologické zafizeni, které je schopno vykonavat technologické
procesy, manipulovat a zpracovavat data, ktera se dale vyuzivaji v jinych vrstvach.
Typickymi predstaviteli zafizeni jsou napiiklad pocitac, router. Sit je prvek, ktery zastava
v technologické vrstve funkci komunika¢niho média, skrze ktera spolu komunikuji
zafizeni. Poslednim elementem, ktery bude, co se tyce technologické vrstvy zminén je
artefakt. Artefakt 1ze chépat, jako fyzického predstavitele dat, ktera figuruji v systému.
Tyto data mohou byt v systému, jak ulozena, tak i pravé vytvorena. ¥

Obrazek 10 Grafické zobrazeni elementit technologické vrstvy
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3.5 Dotaznikové Setieni

Pro potieby praktické Casti této bakalarské prace je vyuzito sbéru dat, a to diky
dotaznikovému Setfeni. Vybranym typem dotaznikové Setfeni je online dotaznik, a to
z divodu, kterymi jsou rychlost, kterou dokazou dotazovani respondenti odpovédét, ale
také pro jeho jednoduchost prace s daty a jejich prehlednost.

V této Casti je popsano, jakym zptusobem je vhodné dotaznikové Setteni provadén,
jaké jsou jeho vyhody a nevyhody, jaké nalezitosti by mélo dotaznikové Setfeni spliiovat a

jak by méla vypadat jeho pocate¢ni tvorba.
3.5.1 Tvorba dotazniku

Jednim z nejdulezitéjsich momentu pfi praci s dotaznikovym Setfenim je praveé jeho
tvorba. Mnoho dotaznikovych Setfenich udéla chybu hned v této ivodni Casti.

Prvnim krokem, ktery by mél autor dotaznikt zvazit je vytycCeni cile, kterého chce
daty, které na zaklad¢ tohoto Setieni ziska splnit. Toto rozhodnuti pak dale usnadni
vytyCeny otazek a volbu subjektt, kterym je dotaznikové Setfeni zaslano.

Jednou z nejvétSich chyb, které tviirci dotaznikovych Setfeni udélaji je Spatna volba
subjektl, kterym je dotaznikové Setfeni zaslano. Aby bylo dotaznikové Setfeni kvalitni je
primarnim cilem dotazniku doptedu vytycit, které subjekty je potieba oslovit. Témito
subjekty mohou byt konkrétni spole¢nosti, organizace, nebo §iroké spektrum lidi, kteti jsou
osloveni na zakladé spolecnych rysi. Témito rysy jsou napiiklad vek, spolecné bydliste,
nebo sdilené zajmy. Je tedy potieba jiz pted tvorbou dotaznikové Setfeni peclivé
zanalyzovat, jaké je cilova skupina, na kterou je dotaznikové Setfeni cileno.

Je vhodné také peclivé zvolit pouze ty otazky, které jsou pro problém, ktery
dotaznikové Setfeni fesi relevantni a pomohou autorovi dotazniku Iépe analyzovat feseny
problém. Pokud jsou zvoleny otazky, které je irelevantni mize byt autor zahlcen daty,
ktera jsou pro néj zbytecna a zhorsi to kvalitu nasledné analyzy a cil dotaznikového

Setteni.®?
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3.5.2 Vyhody a nevyhody dotaznikového Setreni

Vytvofit dotaznik mize byt pro autora, ktery nikdy sam zadny nevytvoril
jednoduché. Opak je ale pravdou. Vytvorit kvalitni dotaznik neni jednoduché, jak se muze

na prvni pohled zdat. V této Casti jsou popsany vyhody a nevyhody dotaznikové Setfeni.

Vyhody

Hlavni vyhodou, které dotaznikové Setfeni nabizi je velké mnozstvi dat, které je
mozné pii sbéru dat touto metodou ziskat. Oproti jinym zptasobiim ziskani dat, kterymi
jsou napriklad rozhovor dotazniky nabizi rychlejsi zpusob, kterym lze data ziskat a jsou tak
méne narocné, jak po finanéni strance, tak i po strance casové.

Dalsi vyhodou, které dotaznikové Setfeni muze poskytnout je anonymita, ktera se
skryva za vyplnénim dotaznikové Setfeni. Tato vyhoda, plyne z vyplnéni dotaznikového
Setfeni online formou, kde neni respondent nijak dotazan na svou identitu a je skryt za
internetovou bariérou. Tato anonymita pak ma za vysledek, ze na dotaznikové Setfeni je
respondent schopen odpovidat po pravdé, jelikoz neni pfimo v kontaktu s autorem
dotaznikového Setfeni.

Oproti jiz zminénému rozhovoru je vyhodou dotazniku také to, ze jeho vyplnéni
nemusi byt provedeno ihned na misté, ale respondent miize dotaznikové Setfeni vyplnit, az

v dobé€, kdy mu nic nebrani v jeho kvalitnim vyplnéni.

Nevyhody

Nejvétsi nevyhodou dotaznikovych Setieni, ktera je v odborné literature uvadéna je
kontrola nad skupinou, od které ziskavame odpovédi. Je snadné Spatné identifikovat,
jakym subjektim dotaznikové Setfeni zaslat, ale také kontrolovat, zdali pravé nami vybrana
skupina dotaznikové Setfeni opravdu vyplni.

Dalsi nevyhodou je pravdivost odpovédi, které od subjektt ziskame. Je slozité, az
nemozné zaridit, aby subjekt, ktery dotaznikové Setfeni vypliiuje odpovidal na autorem
poskytnuté otazky pravdiveé. Mnoho subjekti muze brat dotaznikové Setfeni, jako ztratu
Casu, a proto dotaznikova Setfeni vypliuji bez vétsiho zamysleni nad polozenymi
otazkami, coz zkresluje jeho vysledky a naslednou analyzu. Pokud je autorem ziskan pouze
maly vzorek respondentt, mize byt dotaznikové Setfeni zkresleno a nema vypovidajici

vahu, 40
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4 Vlastni prace

4.1 Vyhodnoceni dotazniku

Na zakladé dotaznikového Setieni byla ziskana data od respondentd, tedy organizaci,
které pusobi v jednom z vybranych oborti. Témito obory byla energetika, vefejna sprava
CR a finance. Toto $etfeni bylo provedeno skrze webovou stranku Google Forms, ktera
poskytuje moznost vytvaret online dotaznikova Setfeni. Organizace byly vybrany na
zakladé jiz zminénych obort, ve kterych tyto organizace pusobi a na zakladé prazkumu
toho, zdali by mohli vyuzivat pfi digitalni transformaci prvky Enterprise architektury a
vyuziti grafického jazyku ArchiMate. Vyplnénim dotaznikového Setteni bylo osloveno
celkem 105 organizaci. Oslovovani probéhlo skrze oslovovaci dopis, ktery byl rozeslan na
patiicné emailové adresy osobam, které se v organizaci zabyvaji tvorbou podnikové
architektury. V organizacich, kde nebylo mozné verejné vyhledat kontaktni informace
k osobam, které se na tvorb€ podnikové architektury podili bylo vyuzito datovych schranek
organizaci, kam byl stejné, jako na emailové adresy zaslan oslovovaci dopis
s dotaznikovym Setfenim. Pfi prizkumu bylo osloveno celkem 105 organizaci a
k dotaznikovému Setfeni se skrze odpoveédi vyjadrilo 55 z nich. Cely obsah dotaznikového
Setfeni vCetné otazek a moznosti odpovédi na otazky je dostupny v priloze této bakalarské

prace.

Otazka ¢. 1: Na jaké pozici v organizaci pracujete?

Tato otazka byla zvolena, jako informac¢ni. Aby bylo moznost identifikovat od
kterého pracovnika odpovédi na dotaznikové Setieni ziskavame a jak jsou jeho odpovédi
k tématu relevantni. S nejvétsim poctem odpovedi se v dotaznikovém Setfeni setkame od
feditelt IT odbori/obort. Jak mizeme vidét na grafu €.1, tak z celkovych 55 respondentt

bylo pravé 16 z nich na této pozici.
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Graf 1 Na jaké pozici v organizaci pracujete

Projektovy manazer [ 1
Delivery director 1 1
Jednatel podniku NN 2
Reditel IT odboru/oboru GGG 16
IT pracovnik NN 7
ITporadce [ 1
IT odbornik NN 2
IT specialista INNIIEGEGEEN 4
Enterprise Architect NG 7
IT analytik NG 4
Administrativni pracovnik NI 10

Zdroj: vlasti zpracovdni

Otazka ¢. 2: V jaké z téchto oblasti pusobi organizace, ve které pracujete?

Druha otazka byla polozena k poznani, z jaké sféry pochazi organizace, ktera byla
respondentem v tomto dotaznikovém Setfeni. Jak jiz bylo feceno na zacatku této kapitoly,
duraz je kladen na odpovédi z oborti, kterymi jsou verejna sprava, finance a energetika. Je
tedy dulezité konstatovat, ze 52 z 55 odpovédi v tomto dotaznikovém Setfeni je prave od
organizaci, které z té€chto oborti pochazi. Jak je mozno vidét nize na grafu ¢. 2. Otazka je
polooteviena tak, aby mohl respondent uvést 1 organizace, které se nepohybuji ptimo
v oborech, na které je tato prace zameérena. Nachazi se zde 1 tfi respondenti, ktefi
nepochazeji z uvedenych obort. Témto respondentim bylo dotaznikové Setfeni zaslano,
aby bylo okrajove zjisténo, jakym zpisobem probiha vyuziti grafického jazyka i mimo tyto
obory. Nejvice respondentii dotaznikového Setfeni tedy pusobi v oblastech financi,

bankovnictvi a pojistovnictvi.
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Graf 2 V jaké z téchto oblasti piisobi organizace, ve které pracujete

1,8%
1,8% 1
1,8% % /-

= Finance/banka/pojistovna = Energetika = Verejna sprava
Chemicky primysl = Sluzby = [T SW a sluzby

Zdroj: vlasti zpracovdni

Otazka ¢. 3: Kolik ma tato organizace zaméstnancu?

Tato otazka je zaméfena na poznani, které odpovida na otazku, zdali Enterprise
architekturu a graficky jazyk ArchiMate vyuzivaji z vétsi ¢asti organizace s ¢etnym poctem
zaméstnancu, nebo i ty, které jsou svou velikosti znaén€ mensi. Na zakladé dotaznikového
Setfeni a grafu €. 3, ktery z néj vyplyva je vhodné konstatovat, ze sluzby a vyhody
Enterprise architektury vyuzivaji z vétsi casti (nad 75 %) ty organizace, které maji pocet

zameéstnancu vetsi, nez 100.
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Graf 3 Kolik ma tato organizace zaméstnancii

5,45%

3,64%

/

36,36%

m 0-19 zaméstnancl = 20-49 zaméstnancl = 50-99 zaméstnancl

100-1001 zaméstnanc( = 1001+ zaméstnancl

Zdroj: vlasti zpracovdni

Otazka ¢. 4: Kolik pracovniku se ve Vasi organizaci podili na tvorbé Enterprise
Architektury

Dalsi polozenou otazkou, ktera byla respondentim pokladana ziskava vhled na to,
jaky je uvnitf organizace poCet zameéstnanci, ktefi se ptimo podili na tvorbé Enterprise
architektury. Pfi pohledu na graf ¢. 4je tedy vhodné konstatovat, ze vétSina organizaci, tedy
zhruba 64 % ma pouze mala odd€leni, ktera se pohybuji v intervalu 1-6 zaméstnanct. A to
i v pfipad€ Ze tyto organizace maji poCet zaméstnancu, ktery se pohybuje v fadu stovek az

tisicu zaméstnancu.
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Graf 4 Kolik pracovnikii se ve Vasi spolecnosti podili na tvorbé Enterprise Architektury

23,64%

m 1-3 zaméstnancl = 4-6 zaméstnancl = 7-10 zaméstnancu 11+ zaméstnancl

Zdroj: vlasti zpracovdni

Otazka €. S: Vyuziva Vase organizace k popisu Enterprise architektury graficky
jazyk ArchiMate?

Jednou z nejdulezitéjsich otazek celého dotaznikového Setfeni je prave tato otazka,
ve které respondenti dotaznikového Setfeni odpovidali, zdali organizace, ve které pracuji
vyuziva jiz samotny graficky jazyk ArchiMate. Jak mizeme pozorovat na grafu ¢.5, tak na
tuto otazku odpovédélo 65,45 % respondentl, ze organizace, ve které pracuji skutecné
graficky jazyk ArchiMate pfi digitalni transformaci organizace vyuziva k popisu Enterprise

architektury.
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Graf 5 Vyuziva Vase organizace k popisu Enterprise architektury graficky jazyk ArchiMate

= ANO = NE

Zdroj: vlasti zpracovdni

Otazka ¢. 6: Jaky nastroj z nize uvedenych VasSe organizace pri tvorbé Enterprise
architektury vyuziva?

Tato otazka byla polozena, aby bylo zjisténo, ktery z uvedenych softwart je pfi
popisu Enterprise architektury nejvice rozsitfeny a v jehoz prostredi tvoii popis Enterprise
architekturu nejvétsi pocet organizaci a jaké jsou dalsi alternativy kromé softwaru, ktery je
v tomto oboru nejvyuzivanéjsi. Z odpoveédi, které jsou uvedeny v dotaznikovém Setfeni
vyplyva, ze software, ktery je pfi popisu Enterprise architektury vyuzivan z nejvétsi casti je
placeny software s ndzvem Enterprise Architekt a to z 40 %. Na druhém misté za timto
softwarem muzeme sledovat freeware software s nazvem Archi, ktery ziskal 23,64 %. Tyto

data lze vycist z grafu €. 6.
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Graf 6 Jaky nastroj z nize uvedenych Vase organizace pri tvorbé Enterprise architektury
vyuziva
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Zdroj: vlasti zpracovdni

Otazka ¢. 7: Pouzivate jazyk ArchiMate pro popis Enterprise architektury pro
znazornéni AS-IS?

Dalsi velmi dulezitou otazkou, ktera byla respondentiim dotaznikového Setteni
polozena je, zdali jazyk ArchiMate vyuzivaji pro popis Enterprise architektury pfi
znazorniovani stavu AS-IS, tedy stavu stavajiciho. Rozbor odpovédi této otazky mizeme
sledovat na grafu ¢. 7. Na tuto otazku odpovedélo 63,64 % respondentt kladné, tedy ze pii
popisu Enterprise architektury ve stavajicim stavu skutecné vyuzivaji jazyk ArchiMate.
Oproti tomu bylo v dotaznikovém Setfeni zodpovézeno 36,36 % respondentll, ze graficky

jazyk ArchiMate pfi tomto popisu nevyuzivaji.
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Graf 7 Pouzivdte jazyk ArchiMate pro popis Enterprise architektury pro zndzornéni AS-1S

= ANO = NE

Zdroj: vlasti zpracovdni

Otazka ¢. 8: Vyuzivate pri digitalni transformaci znazornéni Enterprise architektury
v modelech TO-BE?

Na zakladé této otazky je zjiSténo, zdali dotazované organizace vyuzivaji pfi
digitalni transformaci stav, ktery by mél nastat v budoucnosti anebo zdali pouzivaji pouze
stav stavajici, ktery se zabyva aktualni situaci uvnitf organizace. Na zaklad¢ dotaznikového
Setfeni a grafu C.8, ktery z néj vyplyva mizeme konstatovat, ze, stav budouci, tedy stav

TO-BE vyuziva pti popisu Enterprise architektury znacny pocet organizaci a to ze 75 %.
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Graf 8 VyuZivate pri digitdlni transformaci znazornéni Enterprise architektury v modelech
TO-BE

HANO mNE

Zdroj: vlasti zpracovdni

Otazka ¢. 9: Pouzivate jazyk ArchiMate pro popis Enterprise architektury pro
znazornéni TO-BE?

Tato otazka je dopliiyjici otazkou, otazky predchozi a rozsituje otazku vice do
hloubky. A to, pokud organizace vyuziva stavu budouciho pii popisu Enterprise
architektury, zdali je k tomuto uc¢elu vyuzito grafického jazyku ArchiMate. Podle grafu ¢. 9
muzeme fict, Ze vice, jak polovina organizaci (62 %), které pouzivaji pii popisu Enterprise
architektury budouci stav zaroveti k popisu tohoto budouciho stavu vyuziva také graficky

jazyk ArchiMate.
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Graf 9 Pouzivdte jazyk ArchiMate pro popis Enterprise architektury pro zndzornéni 10-
BE

HANO mNE

Zdroj: vlasti zpracovdni

Otazka ¢.10: Vyuzivate pri digitalni transformaci fazovy model?
Dalsi otazkou, ktera byla v dotaznikovém Setfeni respondentim polozena byla,
zdali jejich organizace vyuziva pii digitalni transformaci organizace fazovy model. Na

grafu ¢€.10 lze komentovat, ze vyhod fazového modelu vyuziva 61,82 % organizaci.

43



Graf 10 Vyuzivdte pri digitalni transformaci fazovy model

HANO mNE

Zdroj: vlasti zpracovdni

Otacka ¢. 11: Pokud vyuzivate fazovy model, tak ktery z uvedenych?

Pti popisu Enterprise architektury existuje mnoho riznych fazovych modelt a
ucelem této otazky bylo zjistit, jaky fazovy model preferuji praveé organizace, které se
zabyvaji popisem Enterprise architektury ve zvolenych oblastech. Z grafu €. 11 vyplyva, ze
fazovy model, ktery je nejvice rozsifeny mezi témito organizacemi je pravé TOGAF/AMD
Cycle, ktery vyuziva pres 40 % dotazanych organizaci, 35 % dotazanych organizaci

odpovédélo na tuto otazku, ze zadny fazovy model nevyuzivaji.
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Graf 11 Pokud vyuZivate fazovy model, tak ktery z uvedenych

= TOGAF/AMD Cycle = 6step ADM Best practice model Collaborative planning method = Zadny

Zdroj: vlasti zpracovdni
4.1.1 Organizacni zastreSeni tvorby modeli Enterprise architektury

V ptipadé, ze organizace vyuziva popisu Enterprise Architektury je potieba, aby
v organizaci vystupovali tfi hlavni role. Témito rolemi jsou Enterprise architekt, manazer
zmén a projektovy manazer. Kazda z téchto roli se zabyva jinou ¢asti aplikace obecného
ramce TOGATF a jeho rozsiteni, kterymi jsou v Ceské republice ITIL, COBIT a PRINCEZ2.

Standart ITIL je pevné svazan s fizenim IT sluzeb a zabyva se tim, jak je fizen
jejich zivotni cyklus a jak jsou fizeny jeho hodnoty, které jsou poté poskytovany
uzivatelam. ITIL vyuZziva vystupa z procesu, které byly vytvofeny za pomoci vstupu z
obecného standartu TOGAF.

Dalsim dopliujicim ramcem, ktery se pouziva k rozsifeni obecného ramce TOGAF
je COBIT, ktery propojuje procesy architektury s ostatnimi IT procesy. Coz pokryva
vétsinu aktivit, které jsou definovany ramcem TOGAF a popisuje aktivity pouze
povrchové. Hlavni obohaceni COBIT lze vidét vtom, ze rozsituje aktivity TOGAF o
definici zodpovédnosti za aktivity TOGAF formou matice pfifazeni zodpovédnost, pfidava
architektonicky-specifické procesni cile a doprovodné metriky a v posledni fadé vztahuje
aktivity ramce TOGAF k obecnym cilim IT a jejich doprovodnym metrikam.

Oproti tomu ramec PRINCE2 poskytuje manazerim fizeni strukturované metody,
které jsou doporuceny pouzit pti praci s ramcem TOGAF, ktery neni doporu¢ovan

pouzivat, jako samotny ramec pro fizeni projektu.
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4.2 Model governance organizace

Nasledujici kapitola této bakalarské prace se zabyva vytvorenim modelu governance
digitalni transformace organizace. Organizace, ktera byla pro ucely tohoto modelovani
vybrana pochazi ze sektoru vefejné spravy CR. Tento sektor byl vybran na zakladé
nékolika parametrt, které vychazi z provedené analyzy dotaznikového Setfeni. Prvnim
z téchto parametrd, diky kterym byl vybran prave tento sektor je vyuziti grafického jazyka
ArchiMate v tomto sektoru. Pokud nahlédneme do grafu €. 12, tak zjistime, ze kladné na
tuto otazku odpovédélo pouze 12 z 18 respondenti z tohoto sektoru. To znamena, Ze pouze
66,67 % organizaci, které pochazeji ze sektoru vetejné spravy vyuziva pii popisu
enterprise architektury prave graficky jazyk ArchiMate. Toto uvedené procento organizaci
zustava konstantni i pokud jim byla polozena otazka, zdali graficky jazyk ArchiMate
vyuzivaji pii popisu enterprise architektury at jiz ve stavu AS-IS, nebo ve stavu TO-BE.
Toto lze pozorovat v grafu €.13 a €.15. V piipadé téchto tii otazek se ve dvou z nich sektor
vefejné spravy procentualné umistil na poslednim misté ze tfi vybranych sektord, které
byly respondenty dotaznikového Setfeni. Je tedy vhodné vypracovat model governance
digitalni transformace organizace praveé v tomto sektoru, jelikoz podle analyzovanych dat
nevyuziva vyhody tohoto jazyka ve stejné hojnosti, jako sektory ostatni.

Dalsimi divody, které pfisp€ly k vybéru praveé sektoru vefejné spravy, ale také pfimo
k vybéru krajského uradu je digitalni transformace, ktera v poslednich nékolika letech ve
vefejné spraveé probiha a je tak velkym tématem ve spoleCnosti.

Samotny krajsky urad byl pak zvolen na zaklad¢ toho, ze zde jiz digitalni
transformace probih4, ale zatim jest€ neni na urovni, kterou by spravnym vyuzitim
grafického jazyka ArchiMate mohla byt dosazena. Dalsim diivodem vybéru krajského
ufadu je ten, ze dle dotaznikového Setfeni vyuzivaji jazyk ArchiMate ze 74% organizace,
které maji poCet zaméstnancu vy$si nez sto. Pravé do této kategorie 1ze zaradit krajské
utrady, nebo napiiklad ministerstva. Oproti ministerstviim jsou ale krajské urady, co se tycCe
digitalni transformace n€kolik krokt pozadu, a pravé z tohoto divodu byl vybran
k modelovani krajsky urad.

Jako nastroj, ve kterém je tento model governance krajského titadu vytvoren byl vybran

modelovaci software Archi (https://www.archimatetool.com). Tento software byl zvolen

na zakladé odpoveédi od respondentt na dotaznikové Setieni, ve kterém 24 % z nich uvedlo,
Ze prave tento software vyuziva. Coz v tomto pfipadé€ znamena, ze se umistil na druhém

misté. Vyhodou tohoto softwaru je, ze jeho licence je freeware, 1ze ho tedy vyuzivat
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zdarma a zaroven nabizi uzivateli vSechny potiebné nastroje k vytvofeni modelu

v grafickém jazyku ArchiMate.

4.2.1 Business vrstva

Prvni pfedstavenou vrstvou, ktera se nachazi v této ¢asti prace je business vrstva.
Tuto business vrstvu tvori nékolik hlavnich elementt.

Prvnim elementem této vrstvy je aktér. Aktérem, jak 1ze pozorovat na obrazku ¢. 11
je podnikatel, samotny zaméstnanec ufadu, turista, ale také obcan. Posledni dva zminéné
elementy na zakladé agregace rozdélujeme do skupin na fyzicka osoba (nepodnikajici),
fyzicka osoba (podnikajici), turista hovorici ¢eskym jazykem a turista ze zahranici. Prvni
zminény aktér, tedy podnikatel je dale pfifazen do role na zakladé toho, zdali je platce
nebo neplatce dani.

Sluzba je dalsim elementem, ktery mizeme v této vrstvé nalézt a k tomuto
elementu piifadime zaji§téni styku s vetejnosti a médii, Poskytovani informaci dle zdkona
€.106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim. Tyto elementy jsou zabaleny do dalsi
sluzby s nazvem sluzby poskytované méstem. Tento zaobalujici element je dale pfifazen
webovému portalu mésta, ktery je elementem s ndzvem rozhrani a diky kterému ostatni
elementy, jako je obCan pristupuji ke sluzbam této vrstvy. Stejné, jako predchozi element
sluzby poskytované méstem se v této vrstvé nachazi element typu sluzba, ktery nese nazev
agendy uradu. Tyto agendy, které poskytuji elementu obCan prostiedek, skrze ktery mu
krajsky urad poskytuje rozli¢né sluzby. Tyto sluzby jsou naopak zastfeSovany elementem

zameéstnavatel uradu, ktery ma tyto agendy na starosti.
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Obrazek 11 Business vrstva modelu krajského uradu
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4.2.2 Aplikaéni vrstva

Druhou predstavenou vrstvou v této Casti je vrstva aplikacni, ktera ma za cil popsat,
jakym zpusobem funguje aplikacni ¢ast Enterprise architektury krajského uradu. Tuto
vrstvu muzeme pozorovat na obrazku €. 12.

Tato vrstva je rozdélena do nékolika komponent, ktera reflektuji fiktivni webové
stranky krajského ufadu. Tyto komponenty budou dale popsany.

Prvni a hlavni komponentou, ktera obsahuje vSechny ostatni je komponenta
nazvana WEB krajského ufadu. Tato komponenta obsahuje dalsi komponenty, kterymi
jsou kalendar akci, aktualné a rozcestnik. Dale bude rozebran kalendar akci.

Ten obsahuje seznam akci a je k nému prtifazen aplikacni proces, ktery zastreSuje
dalsi elementy. Témito elementy jsou eventy s nazvy od, do, kategorie, druh akce. Na
zaklade téchto eventll probihaji urcité akce. Filtr kalendare dale obsahuje aplikacni funkci
s nazvem vyhledat, ktera popisuje interni chovani aplika¢ni komponenty.

Druhou vybranou komponentou, kterd je popsana je komponenta s ndzvem sprava
meésta. Tato komponenta je kompozici komponenty rozcestnik a sklada se z celkem Sesti
sluzeb, kterymi jsou mésto a jeho organy, magistrat, ufedni deska, kontakty, uredni hodiny
a povinné zvetejiiované informace. Tyto elementy maji za cil poskytnout uzivateli, ktery
k aplikacni vrstvé tohoto modelu piistupuje urcité sluzby, které jsou vystavené tomuto

prostiedi.
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Dalsi komponentou, ktera je v této Casti popsana je obCan. Stejné, jako komponenta
predesla tak 1 tato je kompozici rozcestniku. A obsahuje celkem Sest sluzeb, které nesou
nazvy potiebuji si vyiidit, objednejte se online, formulare, dopravni portal, socialni oblast,
zivotni prostiedi.

Patou popisovanou komponentou jsou Média, které stejn€, jako dvé posledné
popsana ma také Sest aplikacnich sluzeb a jejich yjména jsou aktuality, tiskové zpravy,
meéstské noviny, webkamery, socialni sité, fotogalerie.

Dale zde mizeme pozorovat komponentu nazvanou podnikatel/investor, ktera
obsahuje také Sest sluzeb a tyto sluzby jsou nasledujici informace pro podnikatele, kdo mi
poradi, vefejné zakazky, zivnostensky urad, jednotné kontaktni misto, nemovitosti a
brownfieldy.

Posledni komponentou, ktera je soucasti rozcestniku a stejné tak k ni ma i
kompozi¢ni vztah je komponenta o méste. Ta obsahuje tyto sluzby historie, zakladni
informace, symboly mésta, spoluprace mésta, méstské obvody, rozvoj meésta.

Popis této vrstvy pokracujeme komponentou mapy, ktera je oproti predchozim
kompozici pfimo celé komponenty webové stranky krajského uradu. Tato komponenta
obsahuje Ctyfi elementy rozhrani. Tyto rozhrani poskytuji uzivateli piistup k jednotlivym
funkcim map, ktera lze vyuzit podle svého uvazeni.

Dal§im hlavni ¢asti této vrstvy je komponenta, ktera je pojmenovana hlavicka. Tato
komponenta je kompozici webové stranky krajského uradu a sama o sobé také obsahuje
dvé dalsi komponenty a dvé aplikacni funkce. Témito funkcemi jmenovité jsou
vyhledavani a zména jazyku.

Prvni komponentou, kterou obsahuje hlavicka je hlavni menu. Ta obsahuje dalsi
komponenty, které nejsou dale rozsifené. Jsou jimi home, volno¢asovy portal, Ukrajina a
koronavirus.

Druh4 komponenta, ktera se nachazi v hlavicce ma nazev socialni sit€ a obsahuje tfi
sluzby, které jsou uzce spjaty se socialnimi sitémi. Jedna se o sluzby s nazvy Youtube,

Facebook a Instagram.
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Obrazek 12 Aplikacni vrstva krajského uradu
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Zdroj: vlastni zpracovdni

4.2.3 Technologicka vrstva

Posledni vrstvou, kterd je pro tento model vytvorena je vrstva technologicka. Tato
vrstva se zabyva tim, jak vyuzit technologie a systémy k tomu, aby mohla organizace
spravné fungovat a vyskytlo se vném po technologické strance co nejméné neocekavanych
problému. V této vrstve je vyuzito takzvany grouping, ktery uskupuje elementy, které maji
spolecné znaky, ale nepatii do stejné¢ komponenty.

Prvni popisovanou skupinou je komunikaéni sit, ktera obsahuje dva technologické
elementy. Témito elementy jsou internet (vyuzivan z domova) a internet (vyuzivany
z vefejné dostupného mista). Oba tyto elementy jsou typu sit’. Tato elementa tedy pfipojuje
jednotlivé elektronické pristroje k internetu a ostatni elementy diky ni mohou
komunikovat.

Nasledujici skupinou je skupina zafizeni. Ta uskupuje vSechna zatizeni, ze kterych

je mozné se piipojovat do systému krajského tradu. Vsechny technologické komponenty,
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které se v této skupiné nachazeji jsou typu zafizeni. Jmenovité jsou to tedy Netbook, ktery
reprezentuje element, kterym je laptop a ten pokracuje v reprezentaci do elementu osobni
pocita¢. Dal§im elementem, ktery miizeme podle obrazku ¢. 13 v této skupiné najit je
desktop (stolni pocitac), ktery reprezentuje stejné, jako predeslé dva elementy osobni
pocitac. Dale je zde samostatny technologicky element tablet, tlaCitkovy mobil a
smartphone. Posledni dva zminéné reprezentuji element mobilni zafizeni. VSechny tyto
vySe popsané zafizeni jsou zpusobem, kterym se pfistupuje do vrstvy aplikaéni.

Technologické funkce je skupina, ktera seskupuje elementy typu technologicka
funkce. Radi se mezi néco PHP, Javascript, které reprezentuji dalsi aplikaéni funkci
nazvanou programovaci jazyky, ktery dale také reprezentuje element a timto elementem
jsou technologické funkce. Do technologické funkce dale pfichazeji elementy HTML a
CSS, WEB API, které stejné jako predchozi elementy maji vztah k technologickym
funkcim reprezentativni. Celkové by se tyto elementy dali popsat, jako funkce, které slouzi
k webovému designu této technologické vrstvy.

Skupina technologicka funkce ale neexistuje pouze sama o sob¢, ale je pod
skupinou vétsi skupiny nazvanou systémovy software. Ten ma za cil vytvofit server a
respektive jeho databazi, do které klient pfistupuju a poskytovat mu tak data, ktera dale
uzivatel vyuziva pii praci s webovymi strankami. Nachazeji se zde celkem tii elementy,
které jsou typu systémovy software. Jejich nazvy jsou Apache a MySQL, nad kterymi stoji
element s nazvem systémovy software a tyto dva nizsi elementy k nému maji
reprezentativni vztah.

Na skupinu systémovy software navazuje element technologické rozhrani, které je
tvoren celou touto skupinou je sni tedy v kompozi¢nim vztahu. Toto technologické ma také
jiny vztah, a to sice vztah reprezentacni a timto vztahem je spojen s dalSimi elementy typu
rozhrani, které jsou nazvané SFTP a SMTP, které poskytuji technologickému rozhrani
protokoly pfistupu ke komunikacni siti. DalSim elementem v této vrstvé jsou technologické
sluzby, na které je alokovana zodpovédnost z technologického rozhrani a poskytuji skrze

néj sluzby uzivatelim.
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Obrazek 13 Technologickd vrstva krajského uradu
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Zdroj: vlastni zpracovdni

4.2.4 Celostni model

Poslednim krokem, ktery je tfeba vykonat k tomu, aby byl vypracovavany model

krajského uradu kompletni je spojit vSechny jeho vrstvy v jeden celostni model, diky

kterému je moznost 1épe pochopit vazby mezi jednotlivymi vrstvami a jejich vztahy mezi

sebou navzajem. Toto Ize pozorovat nize na obrazku ¢. 14.
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Obrazek 14 Celostni model krajského uradu

Zdroj: viastni zpracovani
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S Vysledky a diskuse

Na zéakladé analyzy dat, jejichz sbér probéhl skrze dotaznikové Setfeni, byla
vypracovana komparace, ktera porovnava vyuziti grafického jazyka ArchiMate uvnitf tf
riiznych sektorti, kterymi jsou energetika, finance a vefejna sprava CR.

Prvnim pfedstavenym a popsanym grafem je graf ¢.12, diky kterému lze porovnat
vyuziti grafického jazyka ArchiMate u organizaci na zakladé¢ sektoru, ve kterém se
pohybuji. Nejveétsi zastoupeni vyuziti grafického jazyka ArchiMate nalezneme u
organizaci, které pochazeji ze sektoru financi. Zde se vyuziti grafického jazyka ArchiMate
pohybuje okolo 75 % a je zde tedy ze vSech tii sledovanych sektorti nejvyssi. Oproti tomu
muzeme v grafu pozorovat, Ze nejmensi procentualni zastoupeni organizaci, které
vyuzivaji k popisu Enterprise architektury graficky jazyk ArchiMate, nalezneme v sektoru

energetiky, ve kterém pouze 64 % dotazanych organizaci tento zptisob vyuziva.

Graf 12 VyuZziti jazyka ArchiMate dle sektoru organizact
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Zdroj: vlasti zpracovdni

Dalsim dilezitym grafem, ktery vychazi z analyzy dat dotaznikového Setfenti, je
graf €. 13, ktery se zabyva vyuzitim stavu ArchiMate pii popisu Enterprise Architektury ve
stavu AS-IS dle sektoru. Zde je potteba konstatovat, ze nejvétsi procento organizaci, které
pfi popisu Enterprise architektury vyuzivaji stavu AS-IS, pochazi ze sektoru financi a
vefejné spravy (66,6 %). V pripadé sektoru energetiky je tento podil o nékolik procent
nizsi (63,3 %).
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Graf 13 VyuZziti ArchiMate pri popisu Enterprise architektury ve stavu AS-1S dle sektoru
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Zdroj: vlasti zpracovdni

Graf €. 14 se zabyva vyuzitim stavu TO-BE pii popisu Enterprise architektury.
Vyplyva z néj, ze stav TO-BE pfti popisu Enterprise architektury vyuziva z nejvétsiho
procenta sektor energetiky, kde je zastoupeni 77 %. Naopak je tento stav nejméné
vyuzivan v sektoru vefejné spravy, kde ho vyuziva 72 % organizaci. V ptipadé organizaci

ze sektoru financi tento stav vyuziva 75 % organizaci.

Graf 14 VyuZziti stavu TO-BE dle sektoru organizaci
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Oproti predchozimu grafu vaci grafu €. 15 vidime, Ze procento firem, které pii
popisu stavu TO-BE pouzivaji graficky jazyk ArchiMate kleslo u vetfejné spravy o 6 %
,tedy na 66,67 %. V sektoru energetiky je tento podil jesté o n¢kolik jednotek procent

vyS$si, jelikoz zde klesl pocet organizaci vyuzivajicich jazyku ArchiMate pfi popisu stavu
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TO-BE o celych 9,09 % na 68,18 %. V piipad¢ organizaci, které pochazi ze sektoru financi

zustalo toto procento konstantni, zistava tedy na hodnoté 75 %.

Graf 15 VyuZziti ArchiMate pri tvorbé stavu TO-BE dle sektoru
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Zdroj: vlasti zpracovdni

V posledni fadé je potieba vyjadiit vyuziti fazovych modelt v téchto vybranych
sektorech. Z grafu €. 16 je na prvni pohled viditelné, ze fazovy model TOGAF/AMD
Cycle je preferovan v organizacich, které patii do sektort vefejné spravy (56 %) a financi
(50 %). V ptipadé posledniho sektoru, tedy sektoru energetického, organizace preferu;ji
nevyuziti fazového modelu. V pfipad¢, ze organizace, ktera pochazi z energetického

sektoru a fazovy model vyuziva, tak vyuziva sluzeb modelu TOGAF/AMD Cycle.

Graf 16 Fazovy model dle sektoru organizact
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Zdroj: vlasti zpracovdni

56



Na zakladé tohoto srovnani je vhodné konstatovat, ze nejvétsi rozdily vyuziti
grafického jazyka ArchiMate ve zkoumanych sektorech 1ze pozorovat hlavné pti
samotném vyuziti grafického jazyka ArchiMate a na jeho aplikaci pfi popisu Enterprise
architektury ve stavu TO-BE, kde tento jazyk nachazi nejvétsi vyuziti v sektoru financi.
Dale je zde vidét patrny rozdil ve zptasobu vyuziti fazovych modelt, kde je dulezité
okomentovat to, ze nejvetsi pouziti nalezly fazové modely pravé v sektoru financi, stejné
jako cely graficky jazyk ArchiMate. Na zakladé téchto poznatkii miizeme konstatovat, ze
potencial grafického jazyka ArchiMate a fazovych modela vyuzivaji pravé organizace,

které se pohybuji ve sféfe financni.
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6 Zavér

Hlavnim cilem této bakalatfské prace bylo analyzovat uplatnéni a iroven vyuzivani
grafického jazyka ArchiMate v digitalni transformaci organizace ve vybranych sektorech
v CR. Témito obory jsou finan&ni, energeticky a vefejny sektor.

K této analyze bylo vyuzito dotaznikového Setfeni (viz. kapitola 4.1), jehoz podobna
forma zatim nebyla v oblasti podnikové architektury v Ceské republice realizovana. Toto
dotaznikové Setieni bylo zaslano 105 organizacim, které pusobi ve sféte financni,
energetické anebo vetejné spravy. Z téchto 105 oslovenych organizaci jich dotaznikové
Setfeni vyplnilo 55 a na zakladé odpovédi téchto respondentt byla provedena analyza
Grovné vyuziti grafického jazyka ArchiMate pii popisu podnikové architektury v CR ve
vybranych sektorech. Zjisténi, ktera pfineslo toto dotaznikové Setfeni, je mozné vyuzit jak
v praxi, tak 1 na teoretické urovni napriklad pfi vyuce prace s grafickym jazykem
ArchiMate, fazovym modelem TOGAF/ADM cycle, ktery je s jazykem ArchiMate uzce
spjaty, ale také naptiklad elementy jednotlivych vrstev a vrstev samotnych.

Otazky dotaznikovém §etfeni byly vybrany na zékladé vypracovani rozsahlé literarni
reSerSe z oblasti podnikové architektury, digitalni transformace, vyuziti grafického jazyka
ArchiMate a metodiky popisu Enterprise architektury TOGAF/AMD cycle.

Na zakladé dotaznikového Setfeni bylo prokazano, ze ty organizace, které se zametuji
na modelovani podnikové architektury preferuji k jejimu popisu graficky jazyk ArchiMate
a fazovy model TOGAF/AMD cycle. Zaroven bylo také prokazano, ze pfi popisu
Enterprise architektury organizace vyuzivaji modelovani na Grovni dvou stav, kterymi
jsou stav aktudlni, tedy AS-IS a TO-BE, coz je stav, kterého na zéklad€ modelovani chce
organizace docilit.

Diky témto poznatktim, které byly ziskany dotaznikovym Setfenim bylo vytvoreno
modelu governance krajské vetfejné spravy. Model krajského uradu byl vybran na zakladé
nékolika parametri. Prvnim z nich byl ten, Ze z analyzovanych dat bylo zjisténo, ze
organizace ve verejné spravé nevyuzivaji popis enterprise architektury na tak vysoké
urovni, jako organizace, které pochazeji ze sektoru finan¢niho a energetického. Nasledujici
parametr, diky kterému byl vybran pravé krajsky urad, a ne naptiklad urad obecni, tkvi
v poctu pracovniku na krajskych uradech. Pti analyze dotaznikového Setfeni bylo
prokazano, ze vyhod jazyka ArchiMate vyuzivaji ze 74% praveé organizace, které jsou

poctem pracovniktl blizké krajskym ufadim tzn. organizace, ve kterych pracuje sto a vice
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zamestnancu. Dalsim divodem vybéru krajského uradu byl vliv digitalizace na funkce
krajskych uradua a diky tomu povinnost krajskych ufadu se této digitalizaci pfizpusobit
skrze digitalni transformaci, ve které hraje popis enterprise architektury znacnou roli.
Pro potieby této bakalarské prace bylo vyuzito popisu modelu za vyuziti tii vrstev,
kterymi jsou vrstva technologicka, aplikacni a business vrstva. Tyto vrstvy byly poté
spojeny v jeden celostni model, aby zde vynikly vazby, které se mezi nimi nachézeji.
Uvedené vrstvy lze dale aplikovat nejen pro popis nekterého z dalSich krajskych
uradu, ale jednotlivé vrstvy maji uplatnéni 1 v jinych institucich, které se pohybuji ve

vefejném sektoru CR.
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Prilohy
Dotaznik
Priloha 1 - dotaznik
1) Na jaké pozici v organizaci pracujete?
- Oteviena otazka
2) V jaké z téchto oblasti pusobi organizace, ve kter¢ pracujete?
a. Finance/banka/pojistovna
b. Energetika
c. Vefejna sprava (samosprava/statni sprava)
3) Kolik ma tato organizace zaméstnancti?
a. 0-19 zaméstnanca
b. 20-49 zaméstnancu
c. 50-99 zaméstnancu
d. 100-1000 zaméstnanct
e. Vice, jak 1000 zaméstnanct
4) Kolik pracovnikii se ve Vasi organizaci podili na tvorbé Enterprise Architektury
(podnikové architektury)?

a. 1-3

b. 4-6

c. 6-10

d. 10 avice

5) Vyuziva Va$e organizace k popisu Enterprise architektury graficky jazyk ArchiMate?
a. Ano
b. Ne

6) Jaky nastroj znize uvedenych Vase organizace pii tvorbé Enterprise architektury
vyuziva?

a. Archi (Freeware)

b. Enterprise Architect
c. Bizz Design

d. Software AG

e. MEGA International
f.  Avolution
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7) Pouzivate jazyk ArchiMate pro popis Enterprise architektury pro znazornéni AS-IS
(stavajiciho stavu)
a. Ano
b. Ne
8) Vyuzivate pii digitdlni transformaci znazornéni Enterprise architektury TO-BE
(budouci stav)?
a. Ano
b. Ne
9) Pouzivate jazyk ArchiMate pro popis Enterprise architektury pro znazornéni TO-BE
(tedy budouciho stavu)?
a. Ano
b. Ne
10) Vyuzivate pii digitalni transformaci fazovy model?
a. Ano
b. Ne
11) Pokud vyuzivate fazovy model, tak ktery z uvedenych?
a. TOGAF/AMD cycle
b. 6step ADM
c. Best practice model
d. Collaborative planning method

e. Zadny
Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Priloha 2 — Pozice respondenta uvnitr organizace

Pozice pracovnika v organizace Jednotlivé %
Administrativni pracovnik 10 18,2%
IT analytik 4 7,3%
Enterprise Architect 7 12,7%
IT specialista 4 7,3%
IT odbornik 2 3,6%
IT poradce 1 1,8%
IT pracovnik 7 12,7%
Reditel IT odboru/oboru 16 29,1%
Jednatel podniku 2 3,6%
Delivery director 1 1,8%
Projektovy manazer 1 1,8%
Celkem 55 100%
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Priloha 3 — Oblast, ve které organizace pusobi

Sektor organizace Jednotlivé %
Finance/banka/pojistovna 22 40,0%
Energetika 12 21,8%
Verejna sprava 18 32,7%
Chemicky pramysl 1,8%
Sluzby 1,8%
IT SW a sluzby 1,8%
Celkem 55 100%
Priloha 4 — PocCet zaméstnancu organizace
Velikost organizace Jednotlivé %
0-19 zaméstnancl 3 5,45%
20-49 zaméstnancu 2 3,64%
50-99 zaméstnancu 9 16,36%
100-1001 zaméstnancli 20 36,36%
1001+ zameéstnanct 21 38,18%
Celkem 55 100%

Priloha 5 — Pocet zaméstnancu, kteri se podileji na popisu Enterprise architektury

Pocet pracovniki tvoricich EA Jednotlivé %
1-3 zaméstnancu 18 32,73%
4-6 zaméstnancu 17 30,91%
7-10 zaméstnancl 7 12,73%
11+ zaméstnancu 13 23,64%
Celkem 55 100,00%
Priloha 6 — Vyuziti grafického jazyka ArchiMate uvnitf organizace
VyuZiti jazyka Archimate uvnitf organizaci Jednotlivé %
ANO 36 65,45%
NE 19 34,55%
Celkem 55 100,00%
Priloha 7 — Nastroj vyuzity k tvorbé EA
Nastroj vyuzity k tvorbé EA Jednotlivé %
Archi 13 23,64%
Enterprise Architect 22 40,00%
Bizz design 7 12,73%
Software AG 5 9,09%
MEGA International 2 3,64%
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Avolutation 1 1,82%
ArchiREPO 1 1,82%
Visio 1 1,82%
Zadny 3 5,45%
Celkem 55 100,00%
Priloha 8 — Vyuziti Archimate pri tvorbé stavu AS-IS
Vyuziti popisu enterprise architektury p¥i tvorbé stavu AS-IS |Jednotlivé %
ANO 35 63,64%
NE 20 36,36%
Celkem 55 100,00%
Priloha 9 — Vyuziti stavu TO-BE pri tvorbé EA
Vyuziti stavu TO-BE pfi tvorbé EA Jednotlivé %
ANO 41 74,55%
NE 14 25,45%
Celkem 55 100,00%
Priloha 10 — Vyuziti Archimate pri tvorbé stavu TO-BE
Vyuziti Archimate pfi tvorbé stavu TO-BE Jednotlivé %
ANO 37 67,27%
NE 18 32,73%
Celkem 55 100,00%

Priloha 11 — Vyuziti fazového modelu pri tvorbé Enterprise Architektury

Vyuziti fazového modelu pfi tvorbé EA Jednotlivé %
ANO 34 61,82%
NE 21 38,18%
Celkem 55 100,00%

Priloha 12 — Fazovy model vyuzity pri tvorbé Enterprise architektury

Fazovy model vyuzity pfi tvorbé EA Jednotlivé %

TOGAF/AMD Cycle 23 41,82%

6step ADM 6 10,91%

Best practice model 5 9,09%

Collaborative planning method 2 3,64%

Zadny 19 34,55%
Celkem 55 100,00%

Priloha 13 — Vyuziti ArchiMate uvniti’ organizaci dle sektoru
Vyuziti ArchiMate uvnitf organizaci dle sektoru
Vefejna sprava Finance Energetika

69




Jednotlivé % Jednotlivé % Jednotlivé %
ANO 12 66,67% 9 75,00% 14 63,64%
NE 6 33,33% 3 25,00% 8 36,36%
Celkem 18 100,00% 12 100,00% 22 100,00%

Priloha 14 — vyuiiti ArchiMate pfi popisu enterprise architektury ve stavu AS-IS dle sektoru

Vyuziti ArchiMate pfi popisu enterprise architektury ve stavu AS-IS dle sektoru

Vefejna sprava Finance Energetika
Jednotlivé % Jednotlivé % Jednotlivé %
ANO 12 66,67% 8 66,67% 15 68,18%
NE 6 33,33% 4 33,33% 7 31,82%
Celkem 18 100,00% 12 100,00% 22 100,00%
Priloha 15 — Vyuziti stavu TO-BE pri tvorbé EA dle sektoru
Vyuziti stavu TO-BE pfi tvorbé EA dle sektoru
Vefejna sprava Finance Energetika
Jednotlivé % Jednotlivé % Jednotlivé %
ANO 13 72,22% 9 75,00% 17 77,27%
NE 5 27,78% 3 25,00% 5 22,73%
Celkem 18 100,00% 12 100,00% 22 100,00%
Priloha 16 — Vyuziti Archimate pri tvorbé stavu TO-BE dle sektoru
Vyuziti Archimate pfi tvorbé stavu TO-BE dle sektoru
Vefejna sprava Finance Energetika
Jednotlivé % Jednotlivé % Jednotlivé %
ANO 12 66,67% 9 75,00% 15 68,18%
NE 6 33,33% 3 25,00% 7 31,82%
Celkem 18 100,00% 12 100,00% 22 100,00%
Priloha 17 — Fazovy model vyuzity pri tvorbé EA dle sektoru
Fazovy model vyuzity p¥i tvorbé EA dle sektoru
Vefejna sprava Finance Energetika
Jednotlivé % Jednotlivé % Jednotlivé %
TOGAF/AMD Cycle 10 55,56% 6 50,00% 5 22,73%
6step ADM 0 0,00% 1 8,33% 4 18,18%
Best practice model 1 5,56% 1 8,33% 3 13,64%
Collaborative planning method 0 0,00% 0 0,00% 2 9,09%
Zadny 7 38,89% 4 33,33% 8 36,36%
Celkem 18 100,00% 12 100,00% 22 100,00%
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