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Anotace

Bakalarska prace se zabyva situaci bankovnich instituci na ¢eském finan¢nim trhu.
Prace zkouma cCinnosti a sluzby, které banky poskytuji. Poukazuje na nové trendy
v oblasti bankovnictvi, které jsou dtlezité pro vyvoj poslednich let vtéto oblasti.
Popisuje finan¢ni situaci jednotlivych vybranych bankovnich instituci. Zajima se i o
nefinan¢ni aspekty bank, témi jsou pocty klienti a zaméstnancti bankovnich instituci
a jejich vyvoj. Mezi finan¢ni aspekty vybranych bankovnich instituci, kterymi se prace
zabyva, jsou: zisky, vynosy a rentabilita. Nakonec prace porovnava tyto jednotlivé
finan¢ni aspekty u vybranych penéznich dstavi. Cilem prace bude analyzovat vyvoj
vybranych bankovnich instituci na ¢eském finanénim trhu. Vysledkem prace bude

porovnani situace u malych a velkych vybranych bankovnich instituci.

Klic¢ova slova: bankovnictvi, bankovni sluzby, vyroc¢ni zprava

Annotation

Title: Comparing financial institutions on the Czech financial market

This bachelor thesis deals with the situation of financial institutions on the Czech
financial market. The thesis investigates activities and services, provided by banks. It
points out to new trends in the banking area, which are important for the
developments of this area in recent years. It describes the financial situation of
selected financial institutions. It takes also interest in non-financial aspects of banks,
such as number of customers or employees and their development. Amongst the
financial aspects of selected financial institutions which this thesis deals with are:
revenues, expenses and profit. Finally this thesis compares these financial aspects of
selected banks. The aim of this thesis is to analyze the development of selected
financial institutions on the Czech financial market. The result of this thesis is to

comparison of the situation of small and large selected financial institutions.
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1 Uvod

Utelem této bakalaiské prace neni popis podrobného vyvoje bank jiz od jejich
pocatku, které miizeme nalézt jiz v raném stiedovéku, ale je zapotiebi mit na paméti
tato predchazejici historicka fakta a vychazet z nich, tim si alespon trochu objasnit,
kam se bankovnictvi vyvijelo a jak velky posun zaznamenalo. Cilem prace bude
analyzovat vyvoj vybranych bankovnich instituci na ¢eském trhu. Vysledkem prace

bude porovnani situace u malych a velkych vybranych bankovnich instituci.

Hlavnim tématem prace je porovnani bankovnich instituci na ¢eském trhu. Diky
novym technologiim se vyviji i banky, které vyviji své sluzby, které poskytuji
Klientlim. Z tohoto diivodu je dilezité zminit i néjaké technologické novinky za
posledni roky ve svété bankovnictvi. Porovnavani bude provadéno mezi velkymi a
malymi bankami na ¢eském trhu. Srovnavat napiiklad pocet klientd velkych a malych
bank zni trochu bezdiivodné, ale pokud se nebudou srovnavat pouze absolutni
hodnoty, ale i procentudlni zména hodnot, tedy nartst ¢i pokles poctu klientii, budou
vysledky lépe porovnatelné. Tyto vysledky prozradi, které banky se rozviji a ziskavaji
nové klienty, pripadné zvysSuji své zisky. Tohoto rozvoje mohou dosahnout napriklad
diky inovacim v technologiich, jednd se predevSim o smartbanking a internetové
bankovnictvi, které jsou pro klienty velmi dilezité. Dale nam i prozradi, které banky
své Kklienty spiSe ztraci. Tyto ztraty poctu klienti nemusi byt zplisobeny pouze
prizplisobovanim se novym trendiim, cCastéji odchazi klienti kvtli cenové politice.

Faktort, které ovliviiuji bankovni trh, je vice.

Vysledkem této prace by mélo byt porovnani velkych a malych bank na ¢eském trhu.
Toto srovnani bude v praktické Casti prace provedeno nejprve mezi bankami
v danych skupinach. Na konci této prace budou vSak porovnany vSechny zkoumané
banky mezi sebou. V tomto porovnani bude dtlezité zkoumat procentudlni i
absolutni zmény hodnot, které banky zaznamenaly. V zavéru prace budou porovnany

obé skupiny bank navzajem, tedy jak si vedou velké banky viic¢i malym.

Timto bude zjiSténo, zda si v poslednich letech klienti vybiraji spiSe malé nebo velké
banky a které banky zvysuji své zisky. Bude tedy zjisténo, které banky si v poslednich

letech vedou 1épe, zda to budou malé nebo velké banky.



2 Teoreticka vychodiska
Pro zacatek této prace je nutné uvést zakladni pojmy, které budou pouZivany, a

seznamit se s tématem z teoretického hlediska.

2.1 Definice banky

Trvalo dlouha 1éta, nez doslo k naplnéni pojmu banka v jeho pravém slova smyslu.
Definice banky jako instituce neni zcela jednoznac¢na, miizeme se setkat s mnohymi
vyklady tohoto slova. Tato definice se ménila v priibéhu let i staleti. Plivod slova
banka nalezneme v latiné ve slové ,ilbanco jeZ se pouZivalo uZ v dobach starovékého
Rima. Toto slovo mélo ptvodni vyznam lavice nebo stil, na kterych byly

uskuteCniovany pravé financ¢ni transakce.

Komenského slovnik nau¢ny nam definuje banku timto zplisobem: ,pod nazvem
banka rozumi se podnik provozujici penézni a uvérovy obchod na vlastni ucet.”

(Komenského slovnik nau¢ny, 1938)

Dal$i ponékud rozsahlejsSi definici nalezneme v Ottové slovniku nau¢ném, ten
vysvétluje banku takto: ,Dle obvyklého nyni nazvoslovi nazyvaji se bankami podniky,
jez se zabyvaji bud’ zprostifedkovanim platd a Gvéru, nebo provozovanim obchodu s
drahymi kovy raZzenymi i neraZenymi, jakoZ i s cennymi papiry, pak uschovanim
cennych véci, inkasovanim sménecnych i jinych pohledavek a kone¢né zakladanim

priamyslovych podnikd.” (Ottliv slovnik nau¢ny, 2000)

Pozdéji mlZeme najit definice také v encyklopediich. Socialistickd encyklopedie
[lustrovany encyklopedicky slovnik popisuje banku takto: ,specializovana instituce,
ktera se s rozvojem zboZniho hospodarstvi a postupujici délbou prace zabyva
zprostfedkovanim platebntho styku a davéru v narodnim hospodarstvi. Banky
napomahaji ke zrychlenému obratu penéznich prostredki k aspoie hotovych penéz a

ke snizeni naklad obéhu.” (Ilustrovany encyklopedicky slovnik, 1980)



Dalsi encyklopedii z této doby, ktera popisuje banku, je Encyklopedicky casopis
moderniho ¢lovéka. Vtom je napsana definice banky jako: ,penéZni ustav plnici v
hospodarstvi rozlicné zavazné funkce, které se v priibéhu historického vyvoje ménily.
V tézisku cinnosti bank je hlavné poskytovani uveéri, vykonavani platebniho styku
mezi klienty, vydavani uvérovych penéz a soustifedovani docasnych volnych

penéznich prostredki.” (Encyklopedicky ¢asopis moderniho ¢lovéka, 1970)

Mezi novéji vydané encyklopedie, ve kterych nalezneme pojem banka, se radi
Universum, ta vysvétluje pojem banka takto: ,Banka - z italStiny ,banco” - lavice (na
ni stredovéci bankéri provozovali sménarenské operace), financni instituce zabyvajici
se penéznimi a uvérovymi obchody. Soustred’'uje doCasné volné finan¢ni prostredky a
poskytuje je formou uvérid rliznym subjektlim, nabizi fadu dalSich sluZeb, zejména
platebni styk, operace s cennymi papiry, depotni obchody, pojiSténi, leasing atd.”

(Universum, 2002)

Pfi srovnavani téchto definic mzeme fict, Ze pojem banky je definovan i pres delsi
Casovy horizont stale stejné. VSechny definice jsou si velmi podobné a hlavni napln
bankovnich instituci je v nich zobrazovana totoZné. Lze tedy fici, Ze zpohledu
pracovni naplné bank se v priibéhu stoleti nic nezménilo. Jeji hlavni napln zlstava
stejnd, avSak se mirné rozSiruje, jelikoZ s modernizaci celé spolecnosti a jejim
vyvojem prichazi i vyvoj a inovace v bankovnim sektoru, proto se musi neustale i jeho

napln zvétsovat.

Pfi definovani slova banka bychom méli zminit i pravni Gpravu, ktera je obsaZena v
zakoné o bankach, kde nalezneme definici banky v §1: ,Bankami se rozuméji akciové

spolecnosti se sidlem v Ceské republice, které

a) prijimaji vklady od verejnosti,

b) poskytuji uvéry

a které k vykonu Cinnosti podle pismen a) a b) maji bankovni licenci.“ (Zakon ¢islo

21/1992)



Zakon vSak neumoziiuje bankam vykonavat pouze tyto uvedené Cinnosti, ale i jiné
licencné povolené jako jsou napriklad: platebni styk a zuctovani, sménarenska
¢innost, pronajem bezpecnostnich schranek, poskytovani zaruk, otvirani akreditivd,

investovani do cennych papird na vlastni acet, financni leasing a dalsi.

2.2 Historie bankovnictvi
Je velmi dilezité zminit alespon zaklady vzniku bankovnictvi a zkracené projit jeho

vyvoj aZ do dneSni podoby moderniho bankovnictvi, které zna kazdy.

O vzniku bankovnictvi lze hovorit jiZ pét tisic let pred nasim letopoctem. Prvnimi
prostiredky smény byly zvitata, obilniny a jiné plodiny. JiZ z této doby se zachovaly
prvni zaznamy o pujckach, jednalo se spiSe o materidlni ptjcky ne takové, které
zname z dnes$ni doby. Za zajimavost lze povazovat, Ze pokud dluznik nedokazal svij
dluh splatit, stal se otrokem svému vériteli. Pozdéji se do smény zacaly zarazovat
drahé kovy, které byly predchtidci dnesnich platidel - minci. Ty se zacaly razit okolo
trinactého stoleti v Italii, kde probihalo zlaté obdobi bankovnictvi. KdyzZ jizZ mince
nestacily, vznikly papirové penize. Jejich hlavni vyhodou byla vaha a velikost. Prvni
bankou na nasem uzemi byla Ceska spofitelna, ktera vznikla roku 1824. (Lipovska,

2017)

,V pribéhu 90. let byl kladen diiraz stale na klasické retailové bankovnictvi ve formé
nabidky béznych uctl a terminovanych vkladd, svysokym podilem kamennych
pobocek, osobnich navstév klienta a papirovych formulaid. V pribéhu let se vSak
banky zamérily na jednodus$$i ovladani béZného uctu (platebni karty (debetni),
roz$irujici se sit bankomatd, telefonni bankovnictvi), rozsifovaly (na své pasivni
strané) produktovou nabidku o rizné formy pojisténi a spoteni (predevsim Zivotni a
penzijni pripojiSténi, stavebni spofeni, investice do fondl, strukturované
terminované vklady). S nastupem internetu banky zacaly nabizet také internetové
bankovnictvi a razné dalSi mobilni aplikace (vSechny tyto novinky prispély i

k hlad$im proceslim v bankach, véetné zvyseni jejich vynost).” (Mejstrik, 2014)

2.3 Soucasna uloha bank na finan¢nim trhu
Pro definovani pojmu banka je velmi dilezité se vénovat ¢innostem banky, popsat

sluzby, které muize poskytovat, a objasnit tak i dal$i pojem, kterym je bankovnictvi.



Role bank je vsoucasnosti pro trh klicova. Jejich prostfednictvim jsou vytvareny

zdroje v ekonomice.
»,Banky, stejné jako ostatni financni instituce, nabizi pét hlavnich kategorii sluzeb:

* finan¢ni a avérové - pristup k hotovosti,

* depozitni - bezpecnost aktiv,

* platebni nastroje - transfer penéz,

* financni poradenstvi, obchod s cennymi papiry a jejich emise,

* sménarenské sluzby a devizové obchody.” (Matusinska, 2009)

Banky poskytuji svym klientim mozZnost dostupnosti k finan¢nim prostredkiim ptes
internet nebo platebni kartu, tedy mohou mit své finance prakticky kdekoliv sebou.
Maji neustdlou dostupnost ke svym financim, které se jim mezitim taroc¢i z vkladd,

tedy dostavaji za uloZené penize i urcitou pridanou hodnotu navic.

Dals$i moznosti, jak vyuZit banku, jsou uvéry. Ty mohou byt bud’ bézné klientské, které
clovék vyuzije napriklad na financovani bydleni ¢i koupi nového auta. Druhou
moznosti uvéra jsou firemni, diky kterym miiZe firma investovat do podnikani nebo
vytvorit vlastni kapital. Treti moZnosti je vyuZiti ve verejné spravé, kdy napriklad
obce nebo kraje mohou potrebovat finan¢ni prostfedky pro svou Ccinnost.

(Ptatschekova, 2013)

Technologicky vyvoj se nevyhnul ani bankovnimu sektoru, proto tedy banky zapojuji
do svych sluzeb pro Kklienty napfi. internetové bankovnictvi, mobilni podporu nebo
moZznost bezkontaktni platby. Banka uz davno neposkytuje pouze uvér. S vyvojem a
novymi potifebami spolecnosti se vyvijely i bankovni produkty, mezi které ted’ patii i
napr. stavebni sporeni, Seky, cestovni pojiSténi, leasing, penzijni pojisténi, platebni

karty a dalsi.

Kazda banka je zavisla na svych klientech, diky nim a jejich uloZzenym penéziim, se
kterymi miiZe disponovat, poskytuje uvéry. Trh je jiZ bankami presycen, proto
nastava velky konkuren¢ni boj o klienty. Banky jsou tedy nuceny tvorit nové
bankovni produkty a zvySovat svou atraktivitu pro Kklienty, aby je neztratily.

(Ptatschekova, 2013)



Nejvyznamnéjsimi jsou pro banky bonitni klienti, kviili velikosti jejich vkladd, ale také
diky mnoZstvi penéZnich tok, které je tak propojuji s dalSimi klienty. Pro udrZeni
téchto klientd se banky snazi udélat témér cokoliv, proto snizuji ceny poplatkd, tvori

nové bankovni produkty a snaZi se drZet krok s konkurenci. (Sodomka, 2010)

2.4 Bankovni sluzby

Kazda banka pfi své cinnosti poskytuje bankovni sluzby. Ty tvori hlavni ¢ast jejich
piijma. Hlavni sluzbou je prijimani vkladi od klientd. Dalsi sluzbou, kterou banka
poskytuje je platebni styk, odesilani a prijimani plateb. Pomoci Gvéra pijcuji banky
finan¢ni prostiedky svym klientd. Aby klienti mohli napftiklad platit v obchodé
pomoci platebnich karet, musi banka spravovat a vydavat platebni prostiedky.
Sluzbami, které banka také poskytuje, jsou investi¢ni a devizové operace. Stara se o
investovani, cenné papiry a sménarenské operace. Mezi dalsi sluzby, jenZ banky
nabizi, patfi pronajem bezpecnostnich schranek, vedeni jistotnich neboli vazanych

uctd, internetové bankovnictvi nebo smartbanking.

2.4.1 Ovéry

Zakladni ¢innosti banky je poskytovani avéru. Hlavni vyhodou uvéri je vysoky prinos
ziskd. Uvéry maji rizikova aktiva a z velké ¢asti jsou likvidni. Velkou ¢ast pf{jmu bank
tvorli pravé vynosy z uvéra a uroky. Vétsi banky se proto soustiedi hlavné na firemni
klientelu, ktera ma velké mnoZstvi financi, oproti tomu mensi banky poskytuji hlavné
spotrebitelské a hypotetni uvéry pro mensi podnikatele. Maximalni vySe, do které
mohou banky poskytovat uvéry, se pak pocita podle zdkladniho kapitdlu banky.
(Poloucek, 2013)

Mezi subjekty uvérového obchodu patrii véritel a dluznik. Véritel poskytuje finan¢ni
prostiedky dluznikovi. Dulezité je uzavieni smlouvy mezi véritelem a dluznikem,
ktera je hlavnim podkladem pro uvérovy obchod. Na zdkladé této smlouvy vznika
dluznikovi zavazek vici vériteli a vériteli pak vznika pohledavka vici dluznikovi.

(Sekerka, 1997)
,Podle doby splatnosti délime uvéry na:

e kratkodobé (splatné do 12 mésicti),

e stifednédobé (splatné do 5 let),



e dlouhodobé (doba splatnosti 5 - 10 let).“ (Rubakova, 2015)

Banka mtiZe poskytovat ivéry kontokorentni, sméneéné nebo ticelové. Ucelové uvéry

jsou takové, které si klient bere na konkrétni ti€el naptiklad na nakup nemovitosti.

2.4.1.1 Kontokorentni uvér

Tento typ uvéru poskytuje banka osvédcenym Klientlim, u kterych predpoklada
pravidelnou navratnost uvéru. ,Jedna se o kratkodoby, automaticky poskytovany
uveér z kontokorentniho béZzného Gc¢tu. Maximalni vyse zadluZeni na kontokorentnim
uctu predstavuje uvérovy ramec, ktery stanovi orienta¢ni vysi avéru a dobu jeho
splatnosti. Podminkou pro poskytovani kontokorentniho ivéru je soustiedéni vSech
béZznych prijmi klienta na kontokorentnim uctu. Pro kontokorentni tucet jsou
zavéru). Pri prekroceni uvérového ramce se pouZiji sankce podle sjednanych

pravidel.“ (Rubakova, 2015)

2.4.1.2 Sménecny uvér

»,Sménecny uvér poskytuje banka subjektu tak, Ze prijme od subjektu sménku, ktera
slouzi jako zastavni cenny papir.“ (Rubakova, 2015) Uvér, ktery banka poskytuje
klientovi, se pohybuje okolo devadesati procent sménecné castky. Po uhrazeni ivéru

banka vrati klientovi sménku.

2.4.1.3 Hypotecni uvéry

Poskytovani hypotecnich avéri bylo na vzestupu, a to hlavné diky sniZeni urokovych
sazeb v letech 2008 aZ 2016, kdy hypote¢ni sazby poklesly az o dvé tietiny. Ceska
narodni banka tento trend podporovala, jelikoZ napomaha rozvoji ekonomiky. Toto

tvrzeni potvrzuje vyjadieni Ceské narodni banky z roku 2017. (Zeman, 2017)
Hypotecni uveéry lze délit dle raznych kritérif na:

e podle dokladani prijmt - hypotéka bez dokladani piijmd nebo s dokladanim
piijm,

e podle ucelovosti - na netcelové a ucelové,

e podle typu Uroceni - na uvéry s fixni sazbou a s takzvanou float sazbou,

e podle splaceni - na progresivni, anuitni, degresivni a s odloZenou splatkou

jistiny.



2.4.1.4 Spotrebitelské uvéry

Neucelovy spotrebitelsky uvér je nejrychlejsi a nejjednodussi moZnost jak ziskat
finan¢ni prostredky s moZnosti témér jakéhokoliv vyuZiti. Poskytnuti takového tvéru
je moZné i pres internet a to jiz do deseti minut, coZ je mezi Uvéry nejrychlejsi
moznost. Nevyhodou téchto uvérid oproti hypotecnim je jejich nékolikandsobné vyssi
urok. Ten je zpusobeny kratkodobym charakterem ptljcky a také absenci zastavy,

jelikoZ u hypotecnich uvérl ru¢ime nemovitosti. (Radova, 2013)

2.4.1.5  Uroky

,Urok ze zaptj¢enych penéz piedstavuje cenu zaplacenou véfiteli za piijéeni
finanénich prostfedkd“ (Rubakova, 2015) Urokové sazby do velké ¢asti ovliviiuje
PRIBOR, ktery ndm udava sazbu, za kterou obchoduji banky mezi sebou. Ceska
narodni banka pomoci PRIBORu ovliviiuje ekonomiku. Pfi nizkém PRIBORu je i nizké
zhodnoceni na sporicich i béznych uctech, tedy jsou i nizké urokové sazby. Tato
situace vede k rozvoji ekonomiky, utraceni penéz, tvorbé novych pracovnich mist a
jinym pozitiviim. Naproti tomu pii vysokém PRIBORu za¢nou obyvatelé Settit penize

a tvorit si rezervy. Ekonomika se sice zpomaluje, stava se vSak stabilnéjsi.

2.4.2 Vklady

Jeden ze zdroji bank jsou vklady Klientd, prijimani téchto vkladl patii také mezi
¢innosti bank. Banky timto vytvari zavazky vici klientlim, tedy v opa¢ném sméru nez
je tomu u Gvérd. Uroky plati banka klientovi za vloZené penize, se kterymi muZe

banka dale disponovat, penize od Kklientl tedy pouziva napt. k poskytovani tuveéri.

BohuZel vSak penize, které klient uloZi na bézny ucet, spiSe ztraci na své hodnoté. Ke
ztraté jejich hodnoty dochazi z dvou hlavnich divodi, témi jsou inflace a nizké
urokové sazby. O tomto problému hovori i Sokol: ,Na prvni pohled by se mohlo zdat,
Ze pokud ceny a mzdy rostou ruku v ruce, vlastné se nic nedéje, leda snad to, Ze
inflacni riist mezd byva opozdény. Ale mnohem diileZitéjsi je to, Ze inflace zmensuje,
nebo dokonce témér likviduje tspory, ovSem na druhé strané také dluhy. Tém, kdo
méli uspory, zbyva stidle méné, kdezto kdo se zadluzil, bude splacet stale snadnéji.
Inflace tedy trestd véritele a preje dluZznikiim, ubird Setrnym a pridava

rozhazovacnym - proto je ekonomicky i psychologicky skodliva.“ (Sokol, 2015)



Podle formy délime vklady na:

e Vklady na bankovnich uctech
e Vklady na vkladnich kniZzkach

e Specidlni druhy tspornych vklad

2.4.2.1 Vklady na bankovnich uctech
,Bankovni ucet lze obecné charakterizovat jako ucty pohledavek a zavazki banky

vyplyvajicich z jejich vztaha s klientem.” (Rejnus, 2016)
Zakladnimi typy bankovnich uctl jsou bézny ,konto“ ucet, depozitni a jistotni ucet.

2.4.2.1.1 BéZny ,konto“ucet

Nejvice pouzivany druh klientského bankovniho uctu. Slouzi kuklddani volnych
penéznich prostredkl a nakladani s nimi. VyuZzivat tento typ uctu mohou fyzické i
pravnické osoby. Tento typ uctu byva bankou turocen, ale z divodu kratkodobého
charakteru typu Uctu a potiebou aby byly penéZni prostredky disponibilni, je irokova

sazba nizka. (Rejnus, 2016)

2.4.2.1.2 Vkladovy (depozitni) ticet

Tento typ uctu umoziiuje ukladani volnych penéznich prostiedki za icelem dosazZeni
vyssiho drokového vynosu. Pro firmy je tento typ tctu vhodny k akumulaci penéz na
investi¢ni akce. Ostatnim klientlim slouZi ke sporeni. Na tomto typu uc¢tu je moZno
vést terminované vklady, ¢imz se klient zavazuje, Ze urcitou dobu nebude se svymi

penéZnimi prostfedky manipulovat. (Rejnus, 2016)

U terminovanych s rostouci délkou doby splatnosti roste i mira uroceni, kterou banka
klientu poskytne. Pokud se vSak klient rozhodne predcasné vybrat penize, tak od
banky dostane vysoky poplatek za toto nedodrZeni sjednanych podminek. (Rejnus,

2016)

2.4.2.1.3 Jistotni tcet

Jistotni neboli vazany ucet je zvlastni typ uctu. Tento typ UcCtu je urceny pro tvoreni
rezerv. Tyto rezervy se vSak nesmi Cerpat dle vlastniho uvazeni, ale pouze za urcitych
podminek. Jak zni v zakoné: ,Penézni prostredky zvlaStniho vazaného uctu mohou
byt ¢erpany pouze na ucely, na které byly rezervy vytvoreny, s vyjimkou uvedenou
v odstavci 4. Poplatnik zridi pro jednotlivy ucel tvorby rezervy vidy pouze jeden
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zvlastni vazany ucet, ktery je veden v Ceskych korunach nebo eurech.” (Markova,

2018)

2.4.2.2 Vklady na vkladnich knizkach
Jedna se o formu uspornych vkladi, tyto vklady maji jednu hlavni nevyhodu, tou je Ze
vklad se uskuteCiiuje pouze na prepadzce prislusné banky oproti vkladni kniZce.

NejcastéjsSimi druhy vkladnich kniZek jsou urocené a vyherni. (Rejnus, 2016)

2.4.2.3 Specialni druhy uspornych vkladd

,Nékteré specialné konstruované druhy tspornych vklad pak mize prostrednictvim
obchodnich bank zavadét a podporovat i stat. Konkrétni formy a podminky stanovené
pro tyto specialni druhy dspornych vkladl vsak musi byt vzdy v souladu s legislativou
prislusného statu.“ (Rejnus, 2016) Mezi druhy specialni bankovnich produktl patii
sporeni ucelova, majetkova sporeni, podrizené vklady a sporeni spojena se Zivotnim

pojisténim. (Rejnus, 2016)

2.4.3 Cenné papiry

,Dluzné cenné papiry vychazeji z ivérového vztahu mezi dluznikem a véritelem,
spocivajici vtom, Ze dluznik ma povinnost splatit ve stanovené dobé nejen
zapujcenou Castku, ale i dohodnuty urok. Dluznik ziskava timto zplisobem na urcitou
dobu kapital. Prikladem jsou obligace, zastavni listy, pokladni¢ni poukazky, vkladové

listy, sménky.“ (Skalova, 2018)

Dalsi variantou cennych papirli jsou majetkové cenné papiry, mezi které patii akcie,
Ucasti a podilové listy. Tyto cenné papiry prindsi jejich majitelim moZnost
rozhodovani a podileni se na chodu podniku. U téchto cennych papirii nema vlastnik
narok na vraceni financi ve vysi investovaného Kkapitalu pii zdniku spolecnosti.

(Skalova, 2018)

2.4.41Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi je také moZno nazyvat primym elektronickym
bankovnictvim. Tento typ bankovnictvi umozni klientovi mit pristupné své finance 24
hodiné denné a 365 dni v roce. Pristup je poskytnut pomoci modernich technologii, a

to z kteréhokoliv mista na svété. Klient pak mtize vyuzit bud’ pocita¢, mobilni telefon,
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tablet s pristupem k internetu nebo platebni kartu, pro vyuZiti platebni karty vSak

bude potiebovat bankomat.

Pro klienty i banKky je toto primé bankovnictvi nejvyhodnéjsi. Hlavnim diivodem je, Ze
klient nemusi osobné fyzicky dochazet na pobocku banky a zde spravovat své finance,
coZ je vdneSni uspéchané dobé velmi praktickad Gspora ¢asu. Pomoci internetového
bankovnictvi to udéla z pohodli domova i mimo oteviraci doby pobocek. Vyhodou pro
banky je, Ze nepotiebuji teoreticky tolik zaméstnanci, jelikoZ se osobni kontakt
s klienty omezuje. Jedinou a pro nékteré klienty hlavni nevyhodou je moZnost rizika
napadeni uctu a jeho zneuZiti cizi osobou. Tomuto se snazi internetové bankovnictvi
zamezit pomoci hesla, které pozaduje pri prihlaSeni. DalSim ochrannym prvkem je
odesilani kontrolnich SMS pri podpisu plateb. Omezenim pro internetové
bankovnictvi miZe byt jeho nemoZnost vyuZiti bez pristupu kinternetu. (Primé

bankovnictvi)

Internetové bankovnictvi je pro klienty velmi dtlezité, jak vyplynulo z vyzkumu
Ceské bankovni asociace, o kterém hovoti Slizek (Slizek, 2018). Osmdesat Cty¥i
procent klientli ho povaZzuje za dtlezité a dokonce 28 % klientli by svou banku

zménilo, praveé kviili internetovému bankovnictvi.

»Vyznamnym krokem v oboru elektronického bankovnictvi bylo zavedeni bankovnich
sluzeb pres telefon zakaznika. Jedna se o takzvané telefonni bankovnictvi neboli
phonebanking. V tomto ptipadé klient hovofi s Zivym zaméstnancem banky, nebo s
hlasovou sluzbou, ktera je k tomuto ucelu nastavena. V pripadé hlasové sluzby
zakaznik komunikuje pomoci tlacitek telefonniho aparatu. Phonebanking ma velmi
blizko k mobilnimu bankovnictvi, neni to ale totéz, nebot pro tento druh sluzby mtize

klient vyuzit i jinych prostiedkii nez je mobilni telefon.” (Pradka, 2000)

Phonebanking, ktery byl jiZ pted internetovym bankovnictvim, dal do budoucna
zaklad pro vznik mobilniho bankovnictvi. Z tohoto divodu bude v dalsi podkapitole

vysvétleno, co to smartbanking je a jak funguje.

2.4.4.1 Smartbanking
Do elektronického bankovnictvi patfi i smartbanking, jenz je v posledni dobé stale
Castéji pouZivany. Ke svému uctu se zde klienti dostanou pomoci aplikace na

»chytrém telefonu“. V aplikaci se nachazi kompletni informace o GcCtu, stavu financi na
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uctu, lze zni posilat platby, upravovat trvalé platebni prikazy a dal$i operace.
V aplikaci je moZné také velmi jednodusSe nalézt pobocky ¢i bankomaty dané banky.

(Pfimé bankovnictvi)

Na ceském finan¢nim trhu poprvé aplikaci smartbanking nabidly Fio banka a
Unicredit Bank v roce 2011. O Fio bance se hovofti v ¢lanku, ktery byl vydany po jejich
tiskové konferenci. (Fio banka, 2011)

O uspésnosti a propracovanosti aplikace od Unicredit Bank hovoii v ¢lanku na
mobilnich novinkach. (Mobil(n)oviny, 2011) Postupné pribyvaly i dalsi banky, nyni

tuto sluzbu poskytuje vétsina bank.

Jednou zvyhod oproti internetovému bankovnictvi je lepsi a komplexnéjsi
zabezpeceni uctl klientd, coz je pro klienty velmi dilezité. Mize se jednat napiiklad o
prihlasSovani pomoci otisku prstu, které jiz ,chytré telefony” nabizi. Diky lepSimu
zabezpeceni a velmi jednoduchému a rychlému pristupu je ¢im dal popularnéjsi.
Pristup do aplikace je chranén heslem, stejné tak i podpis uskutecnénych plateb.
Dal$im ochrannym prvkem pro klienta je, Ze pokud je v aplikaci déle jak tfi minuty
neaktivni, tak ho aplikace sama odhlasi. Tento ochranny prvek vsak nalezneme i u
internetového bankovnictvi, zde vSak byva doba do odhlaseni delsi. Pro platby pies
smartbanking je stanovena maximalni ¢astka 50 000 K¢. Tuto ¢astku lze vSak upravit

a nastavit podle pozadavki klienta, stejné je tomu i u internetového bankovnictvi.

Omezenim pro smartbanking muze byt jeho nemozZnost vyuZziti bez pristupu
k internetu. DalSim omezenim je jeho instalace, ktera je moZna pouze na ,chytrych
telefonech”. Z tohoto diivodu neni smartbanking zcela popularni a dostupny pro
starsi generace lidi, ktefi ,chytry telefon“ nevlastni. Nejvétsi pocet uzivateli si tedy
smartbanking najde hlavné mezi mladsi generaci, ktera zije hlavné pomoci ,chytrych
telefon“. Témér 92 % mladych lidi ve véku 18-34 let pouzivaji smartphone. Oproti

tomu pouze 56 % lidi starSich 55 let uZiva smartphone. (Bubak, 2019)

,1 presto, Ze smartbanking pouziva jen 41 % majiteli chytrych telefonti, mobilni
bankovnictvi ma velky prostor pro rast. Oproti tomu na pobocky chodime ¢im dal
méné a podobny klesajici trend nastava i pri kontaktu s pracovniky bankovnich

callcenter.” (Bubak, 2019)

12



2.4.5 Bezkontaktni platebni styk

Bezkontaktni platebni styk probihd pomoci platebni karty, ktera se prilozi ke
specialnimu platebnimu terminalu, ktery je vybaveny bezdotykovou technologii. Pri
malych platbach do 500 K¢ nemusi klient zadavat PIN kod, platba tedy probiha velmi
rychle pouze pomoci priloZeni. Toto zrychleni a pohodlnéjsi pristup si klienti velmi
rychle oblibili. U ¢astky vys$si nez 500 K¢ platba probiha velmi podobné jako u
Klasické ,dotykové“ karty sjedinym rozdilem, karta se nemusi pred zadanim PIN
kédu zasouvat do platebniho termindlu, staci ji pouze priloZit. Rozdil mezi platbou
bezkontaktni a ,kontaktni“ je, Ze bezkontaktni je pribliZzné Sestkrat rychlejsi.

(Kohoutovi, 2014)

Bezkontaktni technologie umoziuje platbu také pomoci specialnich nalepek nebo
telefonu. U telefonu byva platebni ¢ip soucasti SIM karty. Pak clovék potrebuje jen
»chytry telefon®, ktery podporuje NFC (NearFieldCommunication), a nainstalovanou
platebni aplikaci. Dalsi podminkou je, aby vase banka tuto sluzbu umoZziiovala a

podporoval ji ona i vas operator. (Skiebsky, 2013)

Bezkontaktni nalepky jsou vlastné takové malé platebni karty, které se daji prilepit na
priklad na privések, telefon nebo kam si ¢lovék vybere. Jejich fungovani je stejné, jako

u bezkontaktnich platebnich karet.

Nevyhodou u bezkontaktnich plateb, at uZ se jednad o platebni kartu, ndlepku nebo
telefon, je velké riziko pri kradezi. Kvili nevyZadovani PIN kédu u platby do 500 K¢
miiZe velmi rychle nékdo této skutecnosti vyuZzit. Pfi ztraté vsak Ize okamzité kartu
nebo nalepku zablokovat, a tim tak odcizeni penéz predejit. Bezkontaktni platebni
karty nabizi vétSina bank automaticky, avSak platebni nalepky a platebni SIM karty

jsou méné rozsirené.

2.5 Vynosy
»,Vynosy jsou v penézich vyjadirenym ekvivalentem za uznané vykony ucetni jednotky.
Casové i vécné se vynosy nemusi kryt s pfijmy, u nichZ nemusi byt piima vazba

s vykony.“ (Rubakovj, 2015)

,Vynosy podle vztahu k irovni vykont rozliSujeme:
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a) externi vynosy, které podnik ziskava prodejem svych vykonti a v rozvaze se
projevi jako prirtistek financ¢nich prostiredki nebo pohledavek,

b) interni vynosy, jde o pfiriistek v konkrétnim vnitropodnikovém utvaru a
vrozvaze se projevi jako prirlistek nedokoncené vyroby, polotovaruy,
hotovych vyrobkl nebo jiného aktivovaného majetku, ne vsak pohledavek

nebo financ¢nich prostiedki.” (Rubakova, 2015)
O presnéjsi definici rozdéleni vynosi pro bankovni instituce hovori Kasparovska:

»,Mezi zakladni druhy bankovnich vynost, které jsou finanénim ucetnictvim

zachycovany, patfi:

e urokové a provizni vynosy, jde o vynosy realizované prodejem financnich
produktl banky,

e provozni vynosy zahrnuji typy vynosi, které banka realizuje z provozniho
majetku,

e vynosy zfinancnich operaci, zahrnuji predev$Sim vynosy z obchodi
s cennymi papiry, z ménovych a derivatovych obchodi.“ (KaSparovska,

2006)

2.5.1 Cisty vynos z poplatkt a provizi

,Vynosy z poplatkli a provizi jsou v drtivé vétSiné tvoreny vynosy inkasovanymi od
Klientd. Pii pohledu do sazebniku bank zjistime, Ze banky si uctuji poplatky a provize
za mnoho sluzeb a ukonl poskytovanych svym klientlim. Poplatky jsou spojeny jak
s vedenim ucCtu, provadénim platebnich prikazi, pouzivanim platebnich karet, Sek ci
nastrojl elektronického bankovnictvi, sménarenskymi sluzbami, tak i s poskytnutim

uvéru nebo jeho pred¢asnym splacenim.” (Poloucek, 2013)

Cisty vynos z poplatkii a provizi ziskdme ode¢tenim nakladd z poplatki a provizi od

vynost z poplatki a provizi. (Poloucek, 2013)

2.5.2 Cisty vynos z Grok

,Urokové vynosy nicméné nejsou vytvaieny pouze inkasovanymi uroky z Gvérd
poskytnutym klientim, i kdyZz ty témér vzdy tvori vétSinu. Vyznamnou Cast
urokovych vynost ziskavaji banky rovnéz z pilijcek ostatnim finan¢nim institucim a

zvkladl uloZenych u jinych bank. Nejdllezitéjsi nakladovou poloZkou jsou pro
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komer¢ni banky zpravidla urokové naklady, mezi nimiZ nalezi dominantni pozice
uroklim placenym z prijatych klientskych a mezibankovnich depozit.“ (Poloucek,

2013)

Cisty tirokovy vynos ziskdme odeétenim urokovych naklad od trokovych vynosi.
Cistému drokovému vynosu lze také Fikat drokovy zisk a je dileZitou polozkou

v celkovém zisku banky. (Poloucek, 2013)

2.6 Naklady

»,Naklady jsou métitkem spotieby, popft. opotirebeni majetku tcetni jednotky a prace
pracovnikli. Vhodny systém evidence ndakladl zajistuje potiebné informace o
hospodareni s majetkem a praci a mél by umoznovat pohled na naklady z hlediska: Co
bylo spotiebovano, na jaky ucel to bylo spotfebovdno a pripadné kde to bylo

spotrebovano.“ (Rubakova, 2015)
,K zakladnim skupindm bankovnich nakladi ve finan¢nim tucetnictvi patfi:

e urokové a provizni naklady, jde predevSim o naklady spojené snakupem
bankovnich zdroj{, tj. ivérd, vkladd, emisnich obchodi aj.,

e provozni naklady, jde o ndklady nedrokového typu, které vznikaji pti béZném
provozu banky spotiebou vyrobnich faktor(i, napt. odpisy majetku, mzdy
zameéstnancy, spotieba materialu, ndkup externich sluzeb apod.,

e ndaklady na finan¢ni operace, jde o naklady spojené soperacemi s cennymi
papiry urCenymi k obchodovani, naklady na derivatové a ménové obchody.”

(KaSparovska, 2006)

2.7 Vysledek hospodareni

Vysledek hospodareni miZe byt zisk nebo ztrata. MizZe vSak nastat jeSté treti,
specialni situace a to, ze se vysledek hospodareni rovna nule. Tato situace muze
nastat, pokud se vynosy rovnaji nakladim. DileZity pro banky i pro jiné instituce je
zisk. Ten nastane, pokud jsou vynosy vysS$i neZ naklady. Ztrata tedy nastane za
situace, kdy jsou naklady vétsi neZ vynosy. Pro vypocet vysledku hospodareni se
vyuziva jednoduchého vzorce, kdy se od vynostu odectou naklady. Zisku, ktery je

vysledkem hospodareni, se fikd hruby. Hrubym ziskem rozumime zisk pred
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zdanénim. Po zauctovani dané z prijmu ziskame cisty zisk. (Rubakova, 2015; Synek,

2015)

2.8 Zisk

Ziskem rozumime kladny rozdil mezi vynosy a naklady, tento stav zvySuje vlastni
kapital. Zisk je hlavnim cilem kaZdého podnikani. Existuji dva velmi jednoduché
zplisoby jak zisk zvySovat. Prvnim zplisobem je snizovani nakladd, tedy zvySovani
hospodarnosti. Druhym zplisobem je zvySovani vynosi. Zisk plni velmi dilezité

funkce mezi, které patri:

e Rozvojova funkce zisku (je hlavnim zdrojem akumulace, tedy nahromad'uje
finan¢ni zdroje pro dalsi rozvoj).

e Kriteridlni funkce (je kritériem pro rozhodovani o ekonomickych otazkach
instituce-investice, nové produkty).

e Motivacni funkce (je zakladnim motivem veskerého podnikani).

e Rozdélovaci funkce (je zakladem rozdélovani diichodli mezi vlastniky,

investory a stat). (Synek, 2015)
Pro analyzy zisku je zakladem tato Klasifikace:

e EBITDA - zisk pred odpisy zdlouhodobého majetku (hmotného i
nehmotného), uroki a dani,

e EBIT - zisk pred danémi a uroky,

e EBT - zisk ke zdanéni,

o EAT - Cisty zisk po zdanéni,

e EAC - zisk po zdanéni pro spole¢né akcionare. (Synek, 2015)

2.9 Rentabilita

Rentabilita patii mezi pomérové ukazatele. Jeji dileZitou soucasti je zisk. Mezi znamé

patri:

e rentabilita podniku (zisk/celkovy kapital),
e rentabilita vlastniho kapitalu (zisk/vlastni kapital),
e rentabilita aktiv (zisk/aktiva),
e rentabilita vynost, resp. trzeb nebo obratli (zisk/vynosy, resp. zisk/trzby,
zisk/obrat),
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¢ nakladové rentability (zisk/naklady). (Synek, 2015)

2.9.1Vyuziti ROAA a ROAE

Rentabilita priimérnych aktiv (ROAA) a rentabilita primérného kapitalu (ROAE) se
vyuzivaji v mnoha studiich uUcinnosti bank po celém svété. Proto patfi mezi
hovofti v ¢lanku Popovice (Popovici, 2014), kde primo porovnavaji ROAA a ROAE

bank Evropské unie, stredni a vychodni Evropy.

2.9.2ROA

ROA je zkratka z anglického return on assets. V ceském jazyce se jedna o rentabilitu
neboli vynosnost aktiv. V pripadé této prace bude porovnadvana ROAA, neboli
rentabilita primérnych aktiv. Vypocet této hodnoty se spocita jako hruby zisk
vydéleny priumérnymi celkovymi aktivy. V nékterych pripadech se pouZziva i zisk po
zdanéni za Ucetni obdobi. (Poloucek, 2013) Tento ukazatel se uvadi v procentech a

k4, jak efektivné dokaze banka zachazet se svymi aktivy.

,Ukazatel ROA predevSim ukazuje na schopnost managementu vyuzit aktiva banky
k vytvoreni zisku, a proto zajima zejména ridici pracovniky. Zahrnuje vysledky vSech
typt bankovnich operaci, odrazi se v ném rozhodnuti o struktufe aktiv a pasiv, rizeni
nakladd i schopnost managementu reagovat na vnéjsi prostredi a trzni podminky.”

(Poloucek, 2013)

2.9.3ROE

ROE v anglictiné také return on equity, v prekladu znamena rentabilita neboli
vynosnost. Konkrétné v pripadé této prace se bude porovnavat ROAE, neboli
rentabilita primérného kapitalu. Pro vypocitani této hodnoty musime znat Cisty zisk
po zdanéni, ktery vydélime primérnym celkovym Kkapitalem. (Poloucek, 2013)
Hodnota se uvadi v procentech a vyjadruje efektivitu hospodareni banky s kapitalem

od akcionaru.

»,Ukazatel ROE predstavuje miru vynosu, jeZ nalezi akcionaiim banky. ROE tak
aproximuje cisty zisk, ktery akcionari obdrzi ze své investice do kapitalu banky.

Z tohoto diivodu je ROE dtilezitym ukazatel pro akcionare, ktefi pomoci néj hodnoti

17



uspéSnost své investice vzhledem kpostoupenému riziku a srovnavaji

s alternativnimi investi¢nimi prileZitostmi.“ (Poloucek, 2013)

2.10 VyrocCni zprava

,Ucetni jednotky, které maji ze zakona povinnost ovéfeni ticetni zavérky auditorem,
maji povinnost vyhotovit vyroéni zpravu. Ufelem vyroéni zpravy je poskytnout
komplexni informace o vykonnosti a hospodarském postaveni tcetni jednotky vCetné

predpokladaného budouciho vyvoje. Tato obecné platna definice vnasi do sestaveni

vyroCni zpravy pomérné Sirokou moznost, jak tuto zpravu sestavit.” (Skalova, 2018)
Existuji vSak povinné ukazatele, které vyroc¢ni zprava musi obsahovat:

¢ Informace o predpoklddaném vyvoji Cinnosti icetni jednotky,

e informace o skuteCnostech, které nastaly az po rozvahovém dni a jsou
vyznamné pro naplnéni tcelu vyroc¢ni zpravy,

e informace o aktivitach voblasti ochrany Zivotntho prostredi a
pracovnépravnich vztazich,

e pozadované informace podle zvlastnich pravnich predpisi,

e informace o aktivitach v oblasti vyzkumu a vyvoje,

e informace o nabyti vlastnich akcii nebo vlastnich podilt

e informace o tom, zda ucetni jednotka ma organiza¢ni slozku podniku

v zahranici. (§ 21, Zakon o Ucetnictvi)
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3 Analyza vyvoje vybranych bankovnich instituci

V této casti prace bude zkoumdna situace bank na cCeském trhu. Situace bude
zmapovana pro Sest bank, které jsou rozdéleny do dvou skupin po trech. Prvni
skupina zastupuje velké banky na ¢eském trhu a druha ty mensi. Banky se déli dle
poctu klientti a podle ziskt v poslednich letech. Konkrétné pak byly autorkou vybrany
Komeréni banka, Ceskoslovenska obchodni banka (dale jako CSOB) a Ceska spotitelna
jako velké obchodni banky. Sberbank, Air Bank a Fio banka byly pro potieby této
prace vybrany jako malé obchodni banky. Toto rozdéleni bylo uc¢inéno na zakladé
clanku Burese s nazvem: Kam plyne zisk 76 miliard K¢ z ¢eskych bank? (Bures, 2018)
Vtomto clanku se nachazi porovnani bank na ¢eském trhu podle poctu klientl a
ziskl. Zjednodusené porovnani je zobrazeno v tabulce 1, tuné zvyraznény jsou zde

banky, které byly vybrany.

Tabulka 1: Pirehled bank

Poéet klientt v [Poéet klientti |Cisty zisk v |Cisty zisk v
Banka roce 2015 2017 roce 2015 roce 2017
Ceska sporitelna 4,79 mil. 4,68 mil. 14,29 mid. K& |14,60 mld. K&
CSOB 2,83 mil. 3,67 mil. 14,01 mid. K& |17,50 mid. K&
Komeréni banka 1,65 mil. 1,67 mil. 12,76 mld. K& 115,27 mld. K&
MONETA Money Bank 1,07 mil. 1,03 mil. 4,51 mld. K& |3,90 mld. K&
Fio banka 0,55 mil. 0,82 mil. 0,05 mld. K&. (0,42 mid. K&
mBank 0,57 mil. 0,65 mil. 0,30 mid. K& ]0,30 mld. Ké
Air Bank 0,42 mil. 0,62 mil. 0,40 mld. K& (0,68 mid. K&
Raiffeisenbank 0,50 mil.* 0,65 mil.* 2,54 mld. K& 12,82 mid. K&
UniCredit Bank - 0,42 mil. 5,64 mid. KE [7,20 mid. K&
Sberbank 0,10 mil. 0,12 mil. 0,02 mid. K& 10,42 mld. K¢&
J & T Banka 0,05 mil. - 1,88 mld. K& [2,20 mld. K&
Expobank 0,03 mil. - 0,11 mld. K& |-0,07 mid. K&

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé ¢lanku Burese
Do skupiny velkych bank byly zvolené tii nejvétsi zastupci na ceském bankovnim
trhu. Pro porovnani, jak si vedou velké banky oproti malym, byly vybrany dalsi tri
banky ze spodni poloviny poradi bank. Stiedni skupina bankovnich instituci v této

praci nebude zkoumana, ale prace se zaméri na mensi bankovni instituce.
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Toto rozhodnuti bylo ucinéno zdtvodu vétSiho rozdilu mezi velkymi a malymi
bankami. Bude zkoumano predevsim rozdilné vyvijeni malych a velkych bank. Tento
vyvoj bude zhodnocen na konci prace, kdy budou porovnany vSechny zkoumané
bankovni instituce a posuzovany mezi sebou. U jednotlivych kritérii budou

hodnoceny jak absolutni hodnoty, tak procentualni zmény mezi jednotlivymi roky.

Pii vybéru bank byla dilezitd i dostupnost dat. Problémem byly napiiklad pocty
klientli, nékteré banky je neuvadi viibec a jiné je uvadi napriklad pouze pro celou
Evropu nebo konsolidovany celek. Mezi banky, které byly vyrazeny ze zkoumani
z téchto dlivodi, byly mBank a Hello bank. Dalsimi bankami, které tato data neuvadji,
jsou Unicredit Bank a Raiffeisenbank, ti jsou vSak zastupci strednich bank, které
nebyly do zkoumani zatazeny. Napiiklad u Fio banky nejsou ve zpravé uvedeny
presné pocty zaméstnancii, maji zde uvedeny pouze primérny pocet zaméstnanct.
Timto primérnym poctem zameéstnanci mysli primérny pocet zameéstnanci ve
vedeni banky, avSak i pres tento drobny problém byla tato banka do zkoumani
zarazena. Tato skutecnost zkresluje i jiné hodnoty u této banky, jelikoZ nema Zadné
naklady za zaméstnance na pobockach. Pracovnici na pobockach jsou zaméstnanci

jinych spolecnosti.

Porovnani bankovnich instituci bude provedeno na zakladé konsolidovanych dat
z vyrocnich zprav jednotlivych bank. Pri srovnani budou hodnoceny absolutni i
procentudlni zmény v hodnotach bank. Dlivodem je moZnost porovnani velkych a
malych bank dohromady. Pokud by se jednalo o porovnavani hodnot jako takovych,

bylo by dopredu jasné, Ze 1épe si povedou velké banky.

Konkrétné pak budou porovnany cisté Urokové vynosy jednotlivych bank a Cisté
vynosy z poplatki a provizi. Tyto dva aspekty pomohou zjistit, kolik banky vydélavaji
na penézich od Kklientl. Tedy konkrétné, kolik vydélavaji z poplatkli a uroki.
Nasledovat bude porovnani cistého zisku za ucetni obdobi bank, kde bude
analyzovana jejich finan¢ni situace. DalSim velmi dilezitym ukazatelem u bank je
pocet jejich Kklientd, tim se tedy bude tato prace také zabyvat. Jako dalsi ukazatel byl
zvolen zisk na jednoho klienta, ktery napovid4, jak moc dokaZe banka vyuZivat
finance svych klientli. Tento ukazatel neni vSak zcela presny. Mezi faktory, které tento
ukazatel ovliviiuji, patii napriklad, zda ma banka spise drobné klienty nebo velké

korporace.
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Dilezitym ukazatelem je i pocet zaméstnanct, ktery ndm udava predstavu, jak velky
pocet osob pracuje pro danou bankovni instituci. Jednim z finan¢nich ukazatelt je
rentabilita. V praci bude vypoctena a analyzovana rentabilita primérnych aktiv a
rentabilita primérného kapitalu. V posledni ¢asti prace budou zhodnoceny bankovni
online aplikace. Ktomuto zhodnoceni bude vyuZito hodnoceni Zlata Koruna a

aplikace Google Play.

Pro zjednodusSeni a zprehlednéni prace budou citace vyrocnich zprav, které byly
v praci pouZzity, citovany jako webové stranky. Na téchto citovanych webovych
strankach budou ke staZeni dostupné vSechny pouZité vyroc¢ni zpravy za vSech pét let,
které byly v praci zkoumany. Pri citovani jednotlivych vyrocnich zprav by byla prace
prehlcena citacemi u tabulek a grafti a ztracela by na prehlednosti. Z tohoto diivodu
jsou u jednotlivych tabulek a grafii jako zdroje uvedeny pouze vyroc¢ni zpravy. Zpravy
je mozno stidhnout na jednotlivych webovych strankach, které jsou uvedeny
v seznamu literatury. V dobé, kdy byla prace zpracovavana, byly u vSech zkoumanych
finan¢nich instituci zverejnény vysledky do roku 2017. Z toho diivodu analyza timto

rokem kondi.
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3.1 Cisty Grokovy vynos
Cisty tirokovy vynos ziskdme odeétenim urokovych naklad od trokovych vynosi.
Cisty trokovy vynos tedy ukazuje, kolik finan¢nich prostiedki ziskala banka z trokd.

Tyto finance banka ziskava z poskytovani uvérovych sluzeb.

Tabulka 2: Cisté tirokové vynosy velkych bank v mil. Ké a % zména téchto hodnot

2013 2014 2015 2016 2017
Komer¢ni banka 21207 21423 20456 21067 20808
¢soB 24065 22872 22303 22235 22692
Ceska spofritelna 27252 26673 25864 25512 25350

2013 2014 2015 2016 2017
Komercni banka 21207 1% -5% 3% -1%
CsoB 24 065 -5% 2% 0% 2%
Ceska spofitelna 27 252 2% -3% -1% -1%

Zdroj: Vyrocni zpravy
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Obrazek 1: Graf c¢istych arokovych vynosi velkych bank Zdroj: Vyro¢ni zpravy

Na obrazku 1 jsou vidét krivky v grafu cistych urokovych vynosia velkych bank. Na
prvni pohled je moZné vidét, Ze nejvétsi irokové vynosy ma Ceska spotitelna. Je u ni
vSak viditelny postupny pokles hodnoty urokovych vynosi. V roce 2014 jeji urokové
vynosy klesly o 2 %. V roce 2015 znovu poklesly oproti predchozimu roku, tentokrat
o dalSi 3 %. Pak se jiZ pokles zmirnil, ale nadale pokracoval v nasledujicich dvou
letech po jednom procentu. Dal$i bankou v grafu je CSOB, ktera vroce 2014
zaznamenala vyrazny pokles trokovych vynosti o 5 %. Od tohoto roku by se vSak dalo

hovotit o zlepSovani hodnoty urokovych vynost, jelikoz vdalSim roce sice
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zaznamenala jeSté pokles, ale jizZ pouze o 2 %. V dalSim roce, tedy v roce 2016, své

urokové vynosy ustdlila a v nasledujicim roce je o 2 % navysila. Posledni bankou

v grafu je Komerc¢ni banka. U té Ize vidét velmi nestaly pribéh kiivky urokovych

vynosi. V roce 2014 své trokové vynosy zvedla o 1 %, avsak v dalsSim roce je 0 5 %

sniZila. Tento velky pokles se v dalsim roce pokusila zlepsit, narostly tedy jeji drokové

vynosy o 3 %, to vSak na navraceni k plivodnim hodnotam nestacilo. V poslednim

zkoumaném roce své urokové vynosy znovu sniZila, tentokrat vsak pouze o 1 %.

Tabulka 3: Cisté tirokové vynosy malych bank v mil. Ké a % zména téchto hodnot

2013 2014 2015 2016 2017
Sberbank 1439 1669 1409 1539 1646
Fio banka 220 255 395 431 561
Air Bank 747 1628 2227 2071 2482

2013 2014 2015 2016 2017
Sberbank 1439 16% -16% 9% 7%
Fio banka 220 16% 55% 9% 30%
Air Bank 747 118% 37% -7% 20%

Zdroj: Vyrocni zpravy
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Obrazek 2: Graf ¢istych arokovych vynosti malych bank

Zdroj: Vyroc¢ni zpravy

V grafu na obrazku 2 je zobrazeny pribéh urokovych vynosti malych bank za

zkoumané obdobi. Banka, ktera na prvni pohled zaujme v tomto grafu, je Air Bank.

Tato banka zaznamenala v tomto grafu nejvétsi rist irokovych vynost. V konkrétnich

hodnotach vroce 2014 zaznamenala rekordni vzrist drokovych vynosi o 118 %,

v dal$im roce své urokové vynosy stale zvySovala, tentokrat vS§ak o 37 %. V roce 2015

23



zaznamenala jediny pokles urokovych vynosi, tento pokles byl vSak pro tuto banku

pouze o 7 %, ten hned v dal$im roce vyrazné napravila ristem této hodnoty o 20 %.

Bankou ve stiedu tohoto grafu je Sberbank, ktera své urokové vynosy nejprve v roce

2014 zvysila o 14 %, ale pak nasledné hned v roce 2015 sniZila o stejny pocet procent.

V nasledujicich dvou zkoumanych letech jiZ své trokové vynosy pouze zvySovala,

konkrétné o 9 % vroce 2016 a 0 7 % vroce 2017. Posledni zkoumanou bankou

vgrafu je Fio banka. Ta jako jediny vtomto grafu zaznamenala pouze narist

urokovych vynost. Tento nartst byl ve dvou vétsich vinach, jelikoz v roce 2014 byl

narist o 16 %, kterému nasledoval vétsi nartst a to o 55 %. Vroce 2016 byl nartst

zase 0 néco mensi, urokové vynosy vtomto roce u Fio banky vzrostly o 9 %.

V poslednim zkoumaném roce nasledoval znovu vétsi narlist drokovych vynosq,

tentokrat o 30 %.

3.2 Cisty vynos z poplatkti a provizi

Cisty vynos z poplatkii a provizi ziskdime ode¢tenim nakladd z poplatkii a provizi od

vynost zpoplatkli a provizi. Tento Cisty vynos nam ukaze, kolik financ¢nich

prostiredki ziska banka pouze z poplatki a provizi, které obdrzi od klientt.

Tabulka 4: Cisty vynos z poplatki a provizi velkych bank v mil. K¢ a % zména téchto hodnot

Komercni banka
CsoB
Ceska spofritelna

Komercni banka
¢soB
Ceska spofitelna

2013
7077
5983
11294
2013
7077
5983
11294

2014
6752
5979
11306
2014
-5%
0%
0%
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2015
6956
6391
10254
2015
3%
7%
-9%

2016
6683
6218
9308
2016
-4%
-3%
-9%

2017
6465
6396
8803
2017
-3%
3%
-5%

Zdroj: Vyroc¢ni zpravy
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Obrazek 3: Graf ¢istych vynosii z poplatkii a provizi velkych bank Zdroj: Vyro¢ni zpravy

Graf cCistych vynosi z poplatkl a provizi velkych bank je zndzornén na obrazku 3.
Nejvy$sich hodnot vtomto grafu dosahuje Ceska spofitelna, av$ak jeji hodnoty
v pribéhu let postupné strmé klesaji. V roce 2014 si jeSté hodnotu vynost z poplatki
a provizi udrZela, ale vdalSim roce jiz tato hodnota poklesla o 9 %. Stejny
procentudlni pokles zaznamenala i v roce 2016. V poslednim zkoumaném roce snizila
procentudlni pokles na 5 %. Tento pokles mohl byt zpiisoben sniZenim poctu klientd,
ke kterému dochazelo u Ceské sporitelny jiz od roku 2013. Dal$i bankou v grafu je
Komer¢ni banka, ktera jako jedind vtomto grafu zaznamenala vroce 2014 pokles
vynosi z poplatkii a provizi, tento pokles byl o 5 %. Vroce 2015 své vynosy
z poplatkli a provizi zvysila, tentokrat o 3 %, bohuzel vSak vdalSich letech
zaznamenala znovu pokles vynost. Konkrétné v roce 2016 0 4 % a v roce 2017 o 3 %.
CSOB je posledni bankou v grafu. Tato banka v roce 2014 nezaznamenala ani pokles
ani nartst vynosu z poplatki a provizi. Jeji vynosy zlstaly témér stejné. V dalSim roce
je vSak zvysila, a to 0 7 %. Jedinym slabsim rokem pro ni byl rok 2016, kdy své vynosy
z poplatkil a provizi snizZila o 3 %. V poslednim zkoumaném roce své vynosy vsak

znovu zvysila, tentokrat o 3 %.
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Tabulka 5: Cisty vynos z poplatkii a provizi malych bank v mil. Ké a % zména téchto hodnot

2013 2014 2015 2016 2017
Sberbank 357 361 433 365 408
Fio banka 188 253 282 253 357
Air Bank -69 -42 373 261 189
2013 2014 2015 2016 2017
Sberbank 357 1% 20% -16% 12%
Fio banka 188 35% 11% -10% 41%
Air Bank -69 39% 988% -30% -28%
Zdroj: Vyro¢ni zpravy
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Obrazek 4: Graf &istych vynosii z poplatkii a provizi malych bank Zdroj: Vyrotni zpravy
Na obrazku 4 je zobrazen graf vynost z poplatki a provizi malych bank. V tomto
grafu se nachazi tfi banky, témi jsou Sberbank, Fio banka a Air Bank. Sberbank v roce
2014 zaznamenala pouze maly narlst vynost z poplatki a provizi o jedno procento.
V dal$im roce sviij nartist zvétsila a zvysila tak své vynosy z poplatki a provizi o 20 %.
Nejhor$im rokem v tomto grafu pro ni byl rok 2016, kdy své vynosy z poplatkd a
provizi sniZila o 16 %. Toto sniZeni vSak alespoil z ¢asti zmirnila nartistem vynosi
z poplatkii a proviz{ v dalSim roce o 12 %. Fio banka v roce 2014 zaznamenala velké
zvySeni vynost z poplatkd a provizi a to o 35 %, narlst vynost pokracoval i v dal§im
roce kdy ho zvySila o 11 %. Rok 2016 pro Fio banku nebyl nejlepsi a své vynosy
z poplatkii a provizi snizila o 10 %. V poslednim zkoumaném roce vsak toto sniZeni
velmi vyrazné vylepsila, jelikoz své vynosy z poplatkl a provizi zvysila o 41 %. Air
Bank méla velmi prudky pribéh vynost z poplatkli a provizi v tomto grafu. Jelikoz

zacinala v zapornych cislech tak nejprve v roce 2014 své vynosy z poplatkd a provizi
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zvysila pouze o 39 %. To ji vSak ze zapornych Cisel nedostalo, z téch se dostala az
v nasledujicim roce, kdy své vynosy z poplatki a provizi zvysila o 988 %. Tento velmi
zajimavy a prudky priibéh byl zptisoben velmi kratkym plisobenim na finan¢nim trhu
této banky. Ta na ¢eském finan¢nim trhu figuruje od roku 2011. BohuZel pro Air Bank
jeji vynosy z poplatkli a provizi v nasledujicich dvou letech klesaly, konkrétné v roce

2016 030 % avroce 2017 o 28 %.

3.3 Zisk po zdanéni za ucetni obdobi
Zisk je hlavnim cilem vSech bankovnich instituci. Zisk se vypocita odectenim nakladt
od vynosfl. Snahou vSech bank je co nejvy3si a nejstabilngj$i zisk. Cisty zisk po

zdanéni ziskame tak, Ze ze zisku odecteme dan, kterou musi banka zaplatit statu.

Tabulka 6: Zisk po zdanéni velkych bank mil. K¢ a % zména téchto hodnot

2013 2014 2015 2016 2017

Komercni banka 12 906 13 361 13132 14074 15274
CsoB 13 651 13621 13989 15 148 17 516
Ceska spofritelna 15577 15 070 14 295 15 455 14612
2013 2014 2015 2016 2017

Komercni banka 12 906 4% 2% 7% 9%
CsoB 15577 0% 3% 8% 16%
Ceska sporitelna 13 651 -3% -5% 8% -5%

Zdroj: Vyrocni zpravy
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Obrazek 5: Graf zisku po zdanéni velkych bank Zdroj: Vyroc¢ni zpravy
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Graf ziskl po zdanéni velkych bank je zndzornén na obrazku 5. Nejvyraznéjsi bankou
na obrazku je CSOB, ktera své zisky v grafu strmé zvysuje. V roce 2014 ma sice zisky
témér stejné jako v predchozim roce, ale pak jiz zvySuje své zisky. V roce 2015 zvysila
zisky o 3 %, v dalSim roce je zvysila o 8 % a v poslednim zkoumaném roce narostly
jeji zisky dokonce o 16 %. Dalsi bankou, ktera v celkovém vysledku své zisky zvySuje,
je Komerc¢ni banka. Ta vroce 2014 zaznamenala zvySeni ziski o 4 %. Rok 2015 byl
v tomto grafu z pohledu ziski nejhorsi, jelikoZ zaznamenala pokles o 2 %. Po tomto
poklesu jiz pouze zvySovala své zisky, konkrétné v roce 2016 o 7 % a v roce 2017 0 9
%. Posledni znazornénou bankou je Ceska spofitelna. Ta do roku 2016 své zisky
sniZovala, v roce 2014 tomu bylo 0 3 % a vroce 2015 0 5 %. Vroce 2016 u ni doslo
k navySeni ziski o 8 %. NavysSovani ziskli vSak netrvalo dlouho, jelikoz hned

v nasledujicim roce ji zisky znovu poklesly, tentokrat o 5 %. Tyto poklesy ziskl

MV

Tabulka 7: Zisk po zdanéni malych bank v mil. K¢ a % zména téchto hodnot

2013 2014 2015 2016 2017

Sberbank 230 383 23 272 424
Fio banka 36 40 53 178 408
Air Bank -45 313 268 454 1125
2013 2014 2015 2016 2017

Sberbank 230 67% -94% 1083% 56%
Fio banka 36 11% 33% 236% 129%
Air Bank -45 796% -14% 69% 148%

Zdroj: Vyro¢ni zpravy
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Obrazek 6: Graf zisku po zdanéni malych bank Zdroj: Vyro¢ni zpravy

Z grafu, ktery je na obrazku 6, je na prvni pohled patrné, Ze nejvétsi zvySeni ziskl
zaznamenala Air Bank. Ta jako jedina méla ztratu ziskl. Tyto zaporné zisky jsou vsak
zptisobeny jejim vstupem na bankovni trh v Ceské republice az v roce 2011. V roce
2014 své zisky zvysila o 796 %, takto vysoky procentudlni nartst je zptisoben hlavné
prechodem ze zapornych hodnot, v kterych se banka pohybovala predchazejici rok.
Po tomto roce u ni lze pozorovat mirny pokles ziski o0 14 %. V letech 2016 a 2017
pokracovala v prudkém nartstani svych ziskti, konkrétné se jednalo o 69 % v roce
2016 a v poslednim roce dokonce o 148 %. Sberbank v roce 2014 své zisky zvysSila o
sporem, kdy Sberbank musela zaplatit pokutu témér sto tricet miliond korun.
V procentech se jednalo o pokles 0 94 %, takze jeji zisky byly témér nulové. V roce
2016 své zisky opét zvysila, tentokrat o 1083 %. Pokud by vSak rok 2015 nenastal a
porovnavaly se pouze roky 2014 a 2016, byl by zde pokles 29 % mezi témito lety.
V poslednim zkoumaném roce Sberbank své zisky zvysila o 56 %. Posledni bankou
znazornénou v grafu je Fio banka. Ta ve zkoumaném obdobi své zisky pouze
zvysSovala, vroce 2014 0 11 %, v roce 2015 o 33 %. Nejvétsiho zvySeni dosahla v roce
2016, kdy své zisky zvySila o 236 %. Své zvySovani ziskd zakoncila v tomto grafu

vroce 2017, zvySenim o 129 %.
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3.4 Pocty klientl

Pocet Kklienti je pro kazdou banku dileZzity. Od ného se z vétSiny odviji i prijmy bank.
Kazda banka chce mit co nejvice Kklientd. Se zvySenym poctem klientl lze
predpokladat i zvySené prijmy. Porovnanim zmén v poctu klientli je mozné zjistit,
které banky se rozristaji, tedy prijimaji nové klienty. Dale lze zjistit, které banky si
drzi své klienty, tedy se jejich pocCty priliS neméni a v posledni fadé, které banky své

Klienty ztraci, tedy ztraci hlavni ¢ast svych prijm.

Tabulka 8: Pocet klientii velkych bank a % zména téchto hodnot

2013 2014 2015 2016 2017

Komeréni banka 1589000 1626000 1647000 1654000 1664000
¢soB 2947 000 2908 000 23831000 2803000 3686000
Ceska spovitelna 5258892 5034590 4786644 4707094 4674173
2013 2014 2015 2016 2017

Komercni banka 1589 000 2% 1% 0% 1%
CsoB 2 947 000 -1% -3% -1% 32%
Ceska sporitelna 5258 892 -4% -5% -2% -1%

Zdroj: Vyro¢ni zpravy
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Obrazek 7: Graf poctu klienti velkych bank Zdroj: Vyro¢ni zpravy
Z obrazku 7, kde je zobrazen graf poctu klient(i, je mozné vycist, Ze se poradi bank dle
poctu klientii v priibéhu 5 let viibec nezménilo. Lze vSak zaznamenat riizné vzestupy
a poklesy vpoc¢tu Kklientdi u jednotlivich bank. Od Ceské spotitelny postupné

v pribéhu let klienti odchazi. V roce 2014 klesl jeji pocet klientii 0 4 % v dalsim roce o

30



5 %. Pak se pokles poctu klientl trochu zmirnil a v roce 2016 se snizil pocet klientd o

2 %. V poslednim zkoumaném roce ztratila Ceska spotitelna pouze 1 % klientt. CSOB

o své klienty mirné prichazela aZ do roku 2017. Konkrétné v roce 2014 ztratila 1 %,

vroce 2015 3 % a vroce 2016 znovu 1 % klientti. V poslednim zkoumaném roce vsak

ziskala velké mnozZstvi klienti a zvysila tak hodnotu poctu svych klientd o 32 %.

Tento velky nardst po¢tu klientd, je zptisoben tim, Ze od roku 2017 neuvadi jiz CSOB

ve svych vyro¢nich zpravach pocet klientti banky, ale skupiny CSOB. Neni tedy mozné

tento rok posuzovat s predchozimi roky. Posledni bankou je Komer¢ni banka, u které

nebyla zaznamenana témér zadna zmeéna v poctu klienti. Vroce 2014 pocet jejich

klientl stoupl o 2 %, nasledujici rok pak o 1 %. V roce 2016 zistal témér stejny jako

predchazejici rok a v roce 2017 znovu mirné stoupl o 1 %.

Tabulka 9: Pocet klientii malych bank a % zména téchto hodnot

2013 2014 2015 2016 2017
Sberbank 59 246 76 137 100 100 108 300 112 600
Fio banka 330000 445000 555 000 670 000 785 000
Air Bank 213 659 318 000 424 000 515 000 597 000
2013 2014 2015 2016 2017
Sberbank 59 246 29% 31% 8% 4%
Fio banka 330 000 35% 25% 21% 17%
Air Bank 213 659 49% 33% 21% 16%
Zdroj: Vyroc¢ni zpravy
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Obrazek 8: Graf poctu Kklienti malych bank
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Z grafu na obrazku 8 lze vidét mnohem podstatnéjsi procentualni zmény poctu
klientli, nezZ tomu bylo u velkych bank. Bankami, které drzi vtomto grafu strmé
stoupajici krivku, jsou Fio banka a Air Bank. Fio banka v roce 2014 zvysila sviij pocet
Klientd o 35 %, nasledujici rok tomu bylo o 25 %. Pak jiz procenta nadale mirné
Klesala, ale pocet klientti stale stoupal. V roce 2016 méla o 21 % vice klientii a v roce
2017 jiz pouze o 17 %. Air Bank v roce 2014 pocet svych klientl oproti predchozimu
roku zvysila o 49 %, dalSi rok hodnotu poctu svych klientl zvysila o 33 %. V roce
2016 pokracovala ve zvySovani poctu Kklientti, téch bylo o 21 % vice neZ predchozi
rok. V poslednim roce pocet klientii znovu zvysila, tentokrat o 16 %. Nejmensi bankou
dle poctu klienti je Sberbank, ta vroce 2014 zvysila sviij pocet klientd o 29 %.
Nasledujici rok sviij pocet klientli zvysila jeSté vice a to o 31 %. Pak jiz sviij pocet

klientli zvySovala pouze mirné, v roce 2016 0 8 % a vroce 2017 o 4 %.

3.5 Zisk na jednoho klienta

Zisk na jednoho klienta je dalSim ukazatelem pfi porovnavani bank, promitne se
v ném, jak moc banka dokaze vyuzivat svého poctu klientd. Zisk na jednoho klienta je
vypocitan tak, Ze se veskeré zisky po zdanéni vydéli poctem Kklienti. Samoziejmé

veskeré zisky banky neprameni pouze od Kklientt, ale tvori vétSinu téchto zisku.

Tabulka 10: Zisk na jednoho klienta velkych bank v K¢ a % zména téchto hodnot

2013 2014 2015 2016 2017
Komer¢ni banka 8122 8217 7973 8509 9179
¢soB 4632 4684 4941 5404 4752
Ceska spofitelna 2962 2993 2 986 3283 3126

2013 2014 2015 2016 2017
Komer¢ni banka 8122 1% -3% 7% 8%
CsoB 4632 1% 5% 9% -12%
Ceska spofitelna 2962 1% 0% 10% -5%

Zdroj: Vyro¢ni zpravy
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Obrazek 9: Graf zisku na jednoho klienta velkych bank Zdroj: Vyroc¢ni zpravy

Dle grafu na obrazku 9 je moZzné vidét, Ze Komercni banka méa nejvétsi zisky, pokud
budou brany v avahu zisky na jednoho klienta. Své zisky na jednoho klienta v roce
2014 pouze mirné zvysila o jedno procento, v nasledujicim roce vSak zaznamenala
pokles hodnoty zisku na jednoho klienta, a to o 3 %. Pak jizZ své zisky na jednoho
klienta navy$ovala, v roce 2016 tomu bylo 0 7 % a v roce 2017 o 8 %. CSOB své zisky
na jednoho klienta do roku 2017 zvySovala a to postupné, nejprve o 1 %, pako 5 % a
vroce 2016 dokonce 0 9 %. Vroce 2017 vsak jeji zisky na jednoho poklesly o 12 %.
Tento poKles, je vSak zplisoben vysokym poctem Klientd, s kterymi bylo v tomto roce
pocitano. Lze predpokladat, Ze zisk na jednoho klienta by byl vyssi za predpokladu, Ze
by byl zndm piesny pocet klientii banky CSOB a ne pouze pocet klientt skupiny CSOB
pro tento rok. U Ceské spotitelny nejsou vidét zadné vyrazné zmény. V roce 2014
zvysila své zisky na jednoho Kklienta o jedno procento a dalsi rok ziistaly témér
totoZné. V roce 2016 vsak zvysila své zisky na jednoho klienta vyraznéji a to o 10 %,

bohuZel pro ni v§ak nasledujici rok jeji zisky na jednoho klienta klesly o 5 %.
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Tabulka 11: Zisk na jednoho klienta malych bank v K¢ a % zména téchto hodnot

2013 2014 2015 2016 2017
Sberbank 3882 5030 230 2512 3766
Fio banka 109 90 95 266 520
Air Bank -211 984 632 882 1884

2013 2014 2015 2016 2017
Sberbank 3 882 30% -95% 993% 50%
Fio banka 109 -18% 6% 178% 96%
Air Bank -211 367% -36% 39% 114%

Zdroj: Vyroc¢ni zpravy
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Obrazek 10: Graf zisku na jednoho klienta malych bank Zdroj: Vyroc¢ni zpravy

Na obrazku 10 se nachazi graf zisku na jednoho klienta malych bank. Sberbank své
zisky na jednoho klienta vroce 2014 zvySila o 30 %. Nasledujici rok zaznamenala
strmy pokles, ktery byl zptisoben velkymi ndklady za soudni spor. Tento pokles byl o
95 %. Pokud by vsak tato situace nastala u jedné z velkych bank, nebyl by propad tak
razantni. V roce 2016 vSak zaznamenala nartst svych ziskli na jednoho klienta o 993
%. Pokud bychom vSak brali procentudlni rozdil mezi lety 2014 a 2016, klesly by jeji
zisky na jednoho klienta o 50 %. Vroce 2017 znovu zaznamenala narust ziskli na
jednoho klienta a to o 50 %. Bankou, ktera méla v roce 2013 zisk na jednoho klienta
v zapornych hodnotach, je Air Bank. Ta zaznamenala nartst ziskl na jednoho klienta
vroce 2014 o 367 %. Dalsi rok vSak jeji zisk na jednoho klienta poklesl o 36 %. V roce
2016 znovu zacal narust zisku na jednoho klienta u této banky, narist byl o 39 % a

v nasledujicim roce o 114 %. Posledni bankou v grafu je Fio banka, ktera v roce 2014
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sniZila sviij zisk na jednoho klienta o 18 %. Vroce 2015 zacaly jeji zisky na jednoho

klienta narfistat, vtomto roce to bylo o 6 %. Nasledujici rok tomu bylo 178 % a

posledni sledovany rok o 96 %.

3.6 Pocty zaméstnancl

Kazda banka ma pocet zaméstnancii, bez kterych by nemohla fungovat. Jejich pocet se

v prubéhu let méni. Jak banka roste, rozriista se i poCet zaméstnancti, bohuzel i jak

bank uzavird své pobocky, tak klesd pocet jejich zaméstnancli. Existuje i dalsi

moznost, kdy bance postaci mensi pocet zaméstnanctli na stejny pocet pobocek. Tato

situace miiZe nastat kviili dnesni dobé internetu, kdy se vétsina véci resi online.

Tabulka 12: Pocet zaméstnanci velkych bank K¢ a % zména téchto hodnot

2013 2014 2015 2016 2017
Komeréni banka 8 604 8520 8426 8476 8492
csoB 7 553 7 406 7 453 8232 8299
Ceska spotitelna 10 651 10471 10536 10371 10 248
2013 2014 2015 2016 2017
Komeréni banka 8 604 -1% -1% 1% 0%
csoB 7 553 -2% 1% 10% 1%
Ceska sporitelna 10 651 -2% 1% -2% -1%
Zdroj: Vyro¢ni zpravy
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Obrazek 11: Graf poc¢tu zaméstnancu velkych bank

Zdroj: Vyroc¢ni zpravy

Pocet zaméstnanct velkych bank, ktery je zobrazeny na obrazku 11, je témér stabilni.

Tato stabilita je zplisobena velikosti a stalosti jejich pobocek, tedy i pracovnich mist.
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Kromé nartistu poctu zaméstnanct o 10 % u CSOB v roce 2016, nedos$lo k zasadnim

vykyviim v po¢tu zameéstnancu.

Tabulka 13: Pocet zaméstnanci malych bank K¢ a % zména téchto hodnot

2013 2014 2015 2016 2017
Sberbank 719 825 846 851 924
Fio banka 59 71 76 53 49
Air Bank 462 527 635 697 739

2013 2014 2015 2016 2017
Sberbank 719 15% 3% 1% 9%
Fio banka 59 20% 7% -30% -8%
Air Bank 462 14% 20% 10% 6%

Zdroj: Vyroc¢ni zpravy
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Obrazek 12: Graf poctu zaméstnancii malych bank Zdroj: Vyroc¢ni zpravy

Pocet zaméstnancli malych bank je zobrazeny v grafu na obrazku 12. Sberbank
v prubéhu sledovaného obdobi pouze zvySuje sviij poCet zaméstnancti. V roce 2014
tomu bylo o 15 %, pak jiz toto zvySovani nebylo tak vyrazné. Vroce 2015 o 3 %,
v dal$im roce o 1 % a v poslednim roce o 9 %. Air Bank je také bankou, které sviij
pocet zaméstnanci vtomto grafu zvySuje. Zacala zvySenim o 14 % vroce 2014,
nasledovalo zvySeni o 20 % v roce 2015, které bylo u této banky nejvyraznéjsi. V roce
2016 zvysila svilij pocet zaméstnancli o 10 % a vroce 2017 o 6 %. Posledni
sledovanou bankou v tomto grafu je Fio banka. U té je viditelné na prvni pohled, Ze

ma velmi maly pocet zaméstnancti. Tento maly pocet je zapri¢inén tim, Ze tato banka
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neuvadi svij celkovy pocet zaméstnanct. Udaj, ktery je zde uveden, je priimérny
pocet zaméstnancli ve vedeni celé banky. Zaméstnanci, ktef{ pracuji na pobockach,
nejsou jejich zaméstnanci. Je tedy moZné sledovat vyvoj poctu téchto zaméstnancti,
ale neni to zcela porovnatelné s vyvojem u ostatnich bank. Fio banka tedy v roce 2014
zvysila sviij pocet zaméstnancti o 20 %, v dalSim roce pokracovala s narlistem poctu
zaméstnanci, tentokrat o 7 %. Pak vroce 2016 nastal pokles poctu jejich
zaméstnanci o 30 %, tento pokles pokracoval i v nasledujicim roce, zde byl pokles o 8

%.

3.7 ROAA
ROAA je zkratka pro rentabilitu, nebo li vynosnost primérnych aktiv. Tento ukazatel
se uvadi v procentech a rik3, jak efektivné dokazZe banka zachazet se svymi aktivy. Pro

vypocet je nutné vydélit Cisty zisk za ucetni obdobi celkovymi priimérnymi aktivy.

Tabulka 14: ROAA velkych bank

2013 2014 2015 2016 2017
Komercni banka 1,52% 1,43% 1,38% 1,51% 1,55%
CsoB 1,53% 1,40% 1,49% 1,42% 1,26%
Ceska spofritelna 1,60% 1,86% 1,76% 1,76% 1,22%

Zdroj: Vyroc¢ni zpravy
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Obrazek 13: Graf ROAA velkych bank Zdroj: Vyroc¢ni zpravy

Na obrazku 13 je znazornén graf ROAA velkych bank. Z grafu je vidét, ze Ceska
sporitelna drzi nejvyssi ROAA ze vSech bank aZ do roku 2017. Zacala na 1,6 %, které
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vroce 2014 zvysSila na 1,84 %. Po tomto zvySeni nasledoval pokles na 1,76 %, tuto
hodnotu si vSak udrzela i vroce 2016. V roce 2017 vSak nastal vyrazny pokles aZ na
1,22 %. Dalsi bankou v grafu je CSOB, ktera méla vroce 2013 ROAA 1,53 %. V roce
2014 ho snizila na 1,4 %, po tomto sniZeni vSak nasledovalo zvysSeni na 1,49 % v roce
2015. V nasledujicim roce nastalo u této banky znovu sniZeni, tentokrat na 1,42 %.
Vtomto sniZovani pokracovala i vroce 2017, kdy méla ROAA 1,26 %. Posledni
bankou v grafu je Komerc¢ni banka, ktera zacina vroce 2013 na hodnoté 1,52 %.
Vroce 2014 své ROAA snizila na 1,43% a v dalSim roce na 1,38 %. Pak zacala své

ROAA zvySovat, v roce 2016 se dostala na hodnotu 1,51 % a vroce 2017 na 1,55 %.

Tabulka 15: ROAA malych bank

2013 2014 2015 2016 2017
Sberbank 0,35% 0,55% 0,03% 0,37% 0,54%
Fio banka 0,16% 0,12% 0,11% 0,25% 0,41%
Air Bank -0,10% 0,35% 0,67% 0,30% 0,66%

Zdroj: Vyro¢ni zpravy

ROAA
0.80%
0.70%
0.60%
A

0.50% N\ 7'L
0.40% // ‘\ 7//.

0.30% \ /’-/

0.20% B
0.10%
0.00% T T T T 1
-0.10%
-0.20%
2013 2014 2015 2016 2017
==@— Sberbank == Fio banka Air Bank
Obrazek 14: Graf ROAA malych bank Zdroj: Vyroc¢ni zpravy

Graf ROAA malych bank je mozné vidét na obrazku 14. Sberbank zacala na hodnoté

ROAA 0,35 %, kterou zvysila v roce 2014 na 0,55 %. Pak vsak nastal pokles az na 0,03

Vv

za platbu pokuty vtomto roce. Vroce 2016 své ROAA zvysila na 0,37 % a
v nasledujicim roce na 0,54 %. Fio banka méla ROAA v roce 2013 0,16 %. V dalSich

dvou letech ho mirné snizila, konkrétné na 0,12 % vroce 2014 a na 0,11 % v roce
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2015. Pak ho jiz zacala zvySovat, vroce 2016 na 0,25 % a v nasledujicim roce az na
0,41 %. Air Bank zacinala v tomto grafu v zdpornych hodnotach, jeji ROAA bylo -0,1
%. To vsak bylo zpflisobeno jejim kratkym piisobenim na bankovnim trhu v Ceské
republice. Vroce 2014 zaznamenala velky nartist ROAA aZ na hodnotu 0,35 %.
V nartistu pokracovala i v dalSim roce, kdy se dostala na hodnotu 0,67 %. Po tomto
uspéchu vsak nastal pokles v roce 2016 na 0,3 %. V poslednim zkoumaném roce své

ROAA znovu zvysila, tentokrat na 0,41 %.

3.8 ROAE

ROAE je rentabilita, nebo li vynosnost priimérného kapitalu. Rentabilitu prlimérného
kapitalu lze vypocitat jako Cisty zisk déleno celkovy primérny kapital. Hodnota se
uvadi v procentech a vyjadruje efektivitu hospodareni banky s kapitdlem od
akcionar.

Tabulka 16: ROAE velkych bank

2013 2014 2015 2016 2017
Komercni banka 13,09% 12,98% 12,22% 13,42% 15,07%
CsoB 18,20% 16,40% 16,40% 17,30% 19,30%
Ceska spofritelna 18,50% 25,46% 23,04% 22,28% 15,94%

Zdroj: Vyroc¢ni zpravy

ROAE
28.00%
26.00%
24.00%
22.00%
20.00%
N //.
18.00% _\. _¥
16.00% = /
14.00%
() f ‘ /
12.00%
10.00% T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017
=== Komeréni banka === CSOB Ceska sporitelna
Obrazek 15: Graf ROAE velkych bank Zdroj: Vyroc¢ni zpravy

Na obrazku 15 je zobrazen graf ROAE velkych bank. Prvni vtomto grafu je Ceska

sporitelna, ta zac¢ina vroce 2013 na hodnoté 18,5 %. Tuto hodnotu v dalSim roce
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navysi na 25,46 %, to je nejvyssi hodnota, které dosahne tato banka. Od toho roku jiz
své ROAE pouze snizuje, vroce 2015 je tomu na hodnotu 23,04 %. Vroce 2016 je
tomu 22,28 % a v poslednim roce ma hodnotu ROAE 15,94 %. Druhou bankou je
CSOB, kterd ma v prvnim roce ROAE 18,2 %. Tuto hodnotu v dalSim roce mirné
zmenSila na 16,4 %, které si udrZela i v nasledujicim roce. Vroce 2016 zvysila ROAE
na 17,3 %, ve zvySovani pokracovala i vdalSim roce kdy ziskala ROAE 19,3 %.
Posledni bankou je Komer¢ni banka, ta zacala v roce 2013 hodnotou 13,09 %. Tuto
hodnotu v dalS§im roce mirné sniZila na 12,98 %. Od roku 2015 jiZ své ROAE pouze
zvySovala, v roce 2015 tomu bylo na hodnotu 12,22 %. V roce 2016 ji zvySila na 13,42
% a v poslednim roce na 15,07 %. Pokud dspésna banka musi mit ROAE minimalné
12 %, pak jsou dle tohoto ukazatele vSechny velké banky tispésné, tedy lukrativni pro

akcionare.

Tabulka 17: ROAE malych bank

2013 2014 2015 2016 2017
Sberbank 4,48% 5,61% 0,29% 3,47% 5,31%
Fio banka 4,71% 4,78% 4,90% 17,00% 30,28%
Air Bank -2,02% 6,42% 13,78% 6,37% 14,01%

Zdroj: Vyro¢ni zpravy
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Obrazek 16: Graf ROAE malych bank Zdroj: Vyro¢ni zpravy

Graf ROAE malych bank nalezneme na obrazku 16. Nejvyraznéjsi bankou v tomto
grafu je Fio banka, kterd zacala s hodnotou 4,71 %. Zde zacala své zvySovani této

hodnoty. Vroce 2014 méla ROAE 4,78 % a vroce 2015 4,9 %. Pak zvySovani zacalo
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byt strméjsi, v roce 2016 méla své ROAE 17 % a v poslednim roce dokonce 30,28 %.
Dalsi bankou v grafu je Air Bank, kterda ma prvni rok hodnotu ROAE -2,02 %. Tato
hodnota je zpisobena kratkym plisobenim této banky na ceském bankovnim trhu.
V roce 2014 jiZ tuto hodnotu zvysila na 6,42 %, ve zvySovani dalsi rok pokracovala a
to az na hodnotu 13,78 %. Po tomto roce své ROAE sniZila vroce 2016 na hodnotu
6,37 %. V poslednim zkoumaném roce své ROAE znovu zvysila na 14,01 %. Posledni
bankou v grafu je Sberbank, ktera méla své ROAE v roce 2013 4,48 %. Vroce 2014 u
ni nastalo zvySeni ROAE na hodnotu 5,61 %. V dal$im roce vsak tuto hodnotu snizila
témér na nulu, konkrétné na 0,29 %. Tento pokles byl, jak jiZ bylo v praci feceno,
Sberbank nastalo pouze zvySovani ROAE, v roce 2016 tomu bylo na 3,47 % a v roce
2017 na 5,31 %. Pri pohledu na graf i tabulku je mozné vidét, Ze pouze Air Bank a Fio
banka ve dvou letech prekrocili pomyslnou hranici 12 %. Podle tohoto hodnoceni by
tedy pouze tyto dvé banky, ale bohuzel pouze ve dvou letech byly lukrativni pro

akcionare.

3.9 Hodnoceni on-line aplikaci

V této podkapitole bude prozkoumano online hodnoceni aplikaci bankovnich
instituci. Pro toto hodnoceni byla vyuZita data z webové stranky hodnoceni Zlaté
Koruny. V hodnoceni online aplikaci se vSak nenachazely vSechny nami vybrané a
zkoumané bankovni instituce. Proto zde bude uvedeno pouze poradi Ctyt bank, které
Zlata Koruna hodnotila. Hodnoceni Zlata Koruna je aktualni, v této casti tedy bude
zhodnocena aktualni situace bank na ¢eském finan¢nim trhu. (Zlata Koruna-On-line

aplikace)

Hodnoceni podle ocenéni Zlaté koruny zndmi zkoumanych bank vyhrila Ceska
sporitelna se svou aplikaci George v mobilu. Na pomyslném druhém misté podle
hodnoceni Zlata Koruna skoncila Fio banka s API Bankovnictvim 2.0. Na tfetim misté
podle hodnoceni Zlata Koruna skoncila Air Bank se svou aplikaci My Air. Posledni

bankou podle hodnoceni Zlata Koruna byla CSOB.

Pro komplexni hodnoceni vSech vybranych bankovnich instituci je zde uvedeny
prehled hodnoceni uzivatelii Google Play. Maximalni pocet hvézd, které mizZe uZzivatel

udélit, je 5. Dale, zde bude uvedeno, kolik uzivateld aplikaci zhodnotilo. (Google Play)
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Tabulka 18: Hodnoceni Google Play

Nazev aplikace Pocet hvézd Pocet hodnoceni
Komercni banka  Mobilni banka 4 7599
C¢soB CSOB Smartbanking 3,9 4776
Ceska sporitelna  George Ceskd spofitelna 4,2 28 581
Sbherbank Smartbanking 2,9 367
Fio banka Fio banka Smartbanking 3,4 2963
Air Bank My Air 4,8 35675

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Google Play

Podle tohoto hodnoceni je mozné vidét v tabulce 18, Ze prvni misto obsadila aplikace
od Air Bank, ktera ziskala 4,8 hvézd z péti a hodnotil ji nejvétsi pocet uzivateld. Dalsi
v poradi se umistila Ceska sporitelna, od uzivateli dostala 4,2 hvézd. Tato banka méla
také velky pocet hodnoceni, je tedy moZné soudit, Ze tyto dvé aplikace pouZiva velké
mnozstvi uzivateld. Na pomyslném tretim misté se umistila Komer¢ni banka s 4
hvézdami, hned za ni se umistila CSOB s 3,9 hvézdami. Dalo by se tedy Fici, Ze obsadily
treti misto spolecné. Je vSak viditelné, Ze Komercni banka ma mnohem vétsi pocet
hodnoceni. Predposledni skoncila Fio banka s 3,4 hvézdami a posledni skoncila

Sberbank s pouze 2,9 hvézdami. Tyto banky mély také nejmensi poCet hodnoceni.

Tabulka 19: Hodnoceni aplikaci

Nazev aplikace Poradi podle Zlaté koruny  Poradi podle Google Play
Komercni banka  Mobilni banka nehodnoceno 3
¢soB CSOB Smartbanking 4 4
Ceska spofitelna  George Ceska spofitelna 1 2
Sberbank Smartbanking nehodnoceno 6
Fio banka Fio banka Smartbanking 2 5
Air Bank My Air 3 1

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Zlaté koruny a Google Play

Hodnoceni podle Zlaté koruny i podle Google Play je moZné souhrnné vidét v tabulce
19. Je tedy velmi zjevné, Ze kazdé hodnoceni je jiné a podle toho i poradi bank v téchto
hodnocenich, je jiné. Air Bank v prvnim hodnoceni podle Zlaté Koruny skoncila na
tietim misté a v druhém pouze podle hodnoceni uzivatelti ziskala prvni misto a témér
maximalni poc¢et hvézd. Ceska spoftitelna se dle hodnoceni zlaté koruny umistila na
prvnim misté a podle hodnoceni uzivatelti v aplikaci Google Play na druhém misteé.

Naopak, Fio banka, ktera v prvnim hodnoceni obsadila druhé misto, se v druhém
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propadla aZ na predposledni misto, tedy paté misto. CSOB si v obou hodnocenich

vedla velmi podobné, umistila se na ¢tvrtém miste.

Aplikace je vhodné predstavit i po strance obsahové, tedy co za funkce nabizi nebo
pro které operacni systémy jsou vytvoreny. Tento souhrn je vidét v ndasledujici

tabulce.

Tabulka 20: Aplikace

Nazev aplikace Podpora Generovani QR kédu Prihlaseni
Komercni banka Mobilni banka Android, i0S ANO PIN, otisk prstu, Face ID
¢soB ¢SOB Smartbanking Android, i0S ANO PIN, otisk prstu, Face ID
Ceska spofritelna George Ceska spofitelna Android, i0S ANO PIN, gesto, otisk prstu, Face ID
Sberbank Smartbanking Android, i0S NE PIN
Fio banka Fio banka Smartbanking Android, i0S, Windows Phone ANO PIN, otisk prstu, Face ID
Air Bank My Air Android, i0S ANO PIN, otisk prstu, Face ID

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Google Play a Zlaté koruny

Vsechny nabizené aplikace jsou zdarma, vSechny nabizi mozZnost platby pomoci NFC a
v ramci vSech je mozZné vyhledat nejbliZsi pobocky nebo bankomaty dané banky. Tyto
informace tedy nejsou obsaZeny v tabulce 20. Z rozdili je mozné vidét, Ze Fio banka
jako jedinad nabizi podporu pro Windows Phone. To miize byt vyhodou pro klienty,
ktef{ vlastni mobilni telefon stimto opera¢nim systémem. DalSim rozdilem je, Ze
Sberbank nenabizi mozZnost generovani vlastnich QR kédi pro platbu a celkové nabizi
velmi malo moZnosti. Do jeji aplikace se da prihlasit pouze pomoci PINu a podle
uzivatell prihlaSeni ¢asto nefunguje a ani sama aplikace celkové. U ostatnich bank, je
mozné vidét, Ze vSechna zkoumana kritéria uvedend v tabulce jsou povazZovana za
standart. Z obecného hodnoceni podle zakladnich funkci a moZnosti aplikaci si vedou
vSechny velmi podobné. Nejdtlezitéjsi je vSak funkcnost téchto aplikaci v praxi,

kterou Clovek zjisti aZ po néjaké dobé pouZivani.
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4 Shrnuti

4.1 Porovnani bankovnich instituci

V porovnani bankovnich instituci bude zahrnuto zkoumani vSech bank bez rozdilu
skupin, do kterych byly rozdéleny, tedy na velké a malé banky. Budou zde hodnoceny
nejlepsi a nejhorsi banky v urcitych kategoriich. VSe bude hodnoceno hlavné podle
procentudlnich zmén, které banky zaznamenaly v pribéhu péti let, které byly
zkoumany. Toto hodnoceni bude provadéno i na zakladé presnych ciselnych vysledki
jednotlivé banky dosahly. Nebylo by vhodné porovnavat pouze presné hodnoty
velkych a malych bank, ale pokud budou posuzovany i procentualni rozdily mezi
jednotlivymi roky (rostouci ¢i klesajici tendenci jednotlivych hodnot), bude mozné
porovnavat malé i velké bankovni instituce. Hlavnimi ukazateli, které byly u
bankovnich instituci zkoumany a posuzovany jsou: pocet klientd, zisk po zdanéni za
ucetni obdobi a zisk na jednoho klienta. Proto v porovnani a uréovani nejlepsi banky

z vybranych bankovnich instituci, budou zahrnuty pouze tyto hlavni ukazatele.

4.1.1Pocet klienttl

Pocet klientt
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Obrazek 17: Graf poctu klientii Zdroj: Vyroc¢ni zpravy

Pri pohledu na tabulky 8 a 9 je mozné vidét procentualni i absolutni zmény poctu
klientl velkych a malych bankovnich instituci. Tyto tabulky byly spojeny do jednoho
grafu na obrazku 17, prehlednost grafu je sice mensi, ale jsou zde obsaZeny vSechny

banky.
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Zde je moZné vycist, Ze bankou, kterd mirné ztraci své klienty, je Ceskou spoftitelna.
Bankou, ktera si drzi stdle stejny pocet klienti, je Komerc¢ni banka. Zména poctu
klient@i je u nf opravdu témér neznatelna. Zadné klienty neztratila v priibéhu let, ale
pouze ziskala. CSOB si aZ do roku 2016 drzela pocet klientt stale na stejné trovni, kdy
mirné ztracela své Kklienty. AvSak pak u ni doSlo kvzriistu poctu klienti a to o
priblizné 880 tisic klientl. BohuZel tento narlst vtomto grafu je zpiisobe pouze
neuvedenim presného poctu klientli pro banku, ale uvedenim poctu Kklientli pouze pro
skupinu CSOB. Proto by tento rok nemél byt do hodnoceni zatazen. Bankou, ktera
svlij pocCet Klientli postupné rozsiruje, je Sberbank. U této banky je zaznamenan
nejvyraznéjsi narist v prvnich dvou letech, kdy zvysila sviij pocet klientii o necelych
17 tisic klient a v dalSim roce o necelych 24 tisic klientd. Dalsi zvySovani jiz bylo
mirnéjsi. Nejvice rozristajicimi se bankami co do poctu klienti jsou Fio banka a Air
Bank. Tyto banky maji velmi strmy riist poctu klientti v celém grafu. U Fio banky byl
nartst v jednotlivych letech okolo 110 tisic klientli. Air Bank zaznamenala v prvnich
dvou letech nejvétsi narist poctu klientli, okolo 105 tisic a pak dochazelo

Kk pozvolnému snizovani nardstu poctu procent.

Pro urceni poradi bank je vhodné uvést jeSté celkové procentudlni i absolutni zmény
v poCtu Klientl jednotlivych bank, tedy jak se od roku 2013 do roku 2017 zménil
jejich pocet. To je zobrazeno prehledné v tabulce 20. Poradi zde bude urceno na
zakladé absolutni zmény poctu klientd, jelikoz velikost banky neni tak vyraznou

vyhodou, aby toto hodnoceni bylo provedeno podle procentualnich zmén.

Tabulka 21: Zména poctu klientt

zménav % absoltuni zména

Komercni banka 5% 75 000
CsoB 25% 739 000
Ceska spofitelna -11% -584 719
Sberbank 90% 53354
Fio banka 138% 455 000
Air Bank 179% 383341

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejlepsimi bankami, co se tyce riistu poctu klientli mezi roky 2013 a 2017, jsou tedy
Fio banka, Air Bank. Tyto dvé jmenované banky dokazaly sviij pocet klienti témér

ztrojnasobit a je tedy patrny velky narist jejich oblibenosti u klientt. CSOB po
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nepocitani posledniho roku do tohoto hodnoceni dosahla poklesu o 5 % a ztraty
144 000 klientti. Nejhorsi bankou z pohledu zmény poctu klientt je Ceska spoftitelna,

kterd své klienty pouze postupné ztraci.

Podle tohoto hodnoceni bylo ur¢eno poradi vybranych bankovnich instituci podle
zmény poctu klientli nasledovné: Fio banka, Air Bank, Komerc¢ni banka, Sberbank,

CSOB a Ceska sporitelna.

4.1.2Zisk po zdanéni za ucetni obdobi
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Obrazek 18: Graf zisku po zdanéni Zdroj: Vyro¢ni zpravy

Zkoumani zmén ziskl jednotlivych bank v priibéhu let je zobrazeno na obrazku 18,
kde lze vidét graf ziski velkych a malych bankovnich instituci. Pro lepsi prehled je
mozné se podivat na tabulky 6 a 7, kde jsou zmény zisku v % i absolutnich hodnotach
za jednotlivé roky. Pfi zkoumani tohoto grafu je na prvni pohled patrné, Ze velké
banky dosahuji mnohem vétsich ziskd. To se dalo vzhledem kjejich poctu klienti
ocekavat, proto zde bude hodnocena pouze procentudlni zména. Pro srovnani je zde

vSak v tabulce 21 uvedena i zména absolutnich hodnot.

Pfi nehodnoceni konkrétnich Ccisel je viditelné, Ze jsou zde dvé banky, které
nezaznamenavaji Upadek svych ziski. Bankami, které nezaznamenaly Upadek ziskij,
jsou: CSOB a Fio banka. Tyto jediné dvé banky nemaji ani vjednom roce zaporna
procenta. CSOB své zisky postupné mirné zvy$ovala, v procentech se pohybovala mezi
0 a 16 %. Fio banka své zisky zvySovala mnohem vyraznéji, jeji maximalni nartst
ziskd byl o 236 %. Komerc¢ni banka si vgrafu také nevedla Spatné, ale bohuzel

46



zaznamenala v roce 2015 pokles o 2 %. Jinak v ostatnich letech své zisky zvySovala o
4 az 9 procent. Air Bank jako jedina banka zacinala v zapornych hodnotach, pak vSak
své zisky velmi strmé zvysSila a to o neuvéritelnych 796 % v roce 2014. To vsak bylo
zpusobeno jejich kratkym ucinkovanim na ¢eském bankovnim trhu. V roce 2015 tedy
své zisky sniZzila, avSak v dalSich letech je znovu navysSovala tentokrat o 69 % a 148 %.
Sberbank zaznamenala také pouze jedno sniZeni ziskii v naSem grafu, bylo tomu
vroce 2015, kdy musela zaplatit pokutu. V ostatnich letech své zisky zvySovala.
Bankou, ktera v celém grafu, aZ na jeden rok, své zisky ztraci, je Ceska spoftitelna.

Pouze v jediném roce dokazala zvysit sviij pocet klientd, a to o 8 %.

Pro urceni poradi bank je vhodné uvést jeSté celkové procentualni i absolutni zmény
v ziscich jednotlivych bank, tedy jak se od roku 2013 zménil jejich zisk do roku 2017.
Tyto zmény jsou zobrazeny v tabulce 21. Potad{ zde bude urc¢eno na zakladé absolutni
zmény ziskl. Prestoze velké banky podle predpokladi dosahuji vétSich ziski, nez ty

malé.

Tabulka 22: Zmény ziskii

zménav % absoltuni zména

Komer¢ni banka 18% 2368
CsoB 28% 3865
Ceska spofritelna -6% -965
Sberbank 84% 194
Fio banka 1033% 372
Air Bank 2600% 1170

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejlepsi bankou, pokud bude hodnocen absolutni nardst ziskl v letech 2013 az 2017,
je tedy jednozna¢né CSOB, ktera své zisky zvysila o 3 865 K¢. Dalsi bankou, ktera své
zisky razantnéji zvétsila, je Komerc¢ni banka, ktera je zvétSila o 2 368 KcC. Nejhorsi
bankou, ktera jako jedina za celé obdobi v porovnani let 2013 a 2017, snizila své zisky

je Ceska spotitelna.

Podle tohoto hodnoceni bylo urc¢eno poradi vybranych bankovnich instituci podle
zmény ziskl z provozni ¢innosti nasledovné: CSOB, Komer¢ni banka, Air Bank, Fio

banka, Sberbank a Ceska sporitelna.
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4.1.3Zisk na jednoho klienta
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Obrazek 19: Graf zisku na jednoho klienta Zdroj: Vyrocni zpravy

Na obrazku 19 vidime graf zisku na jednoho klienta. K tomuto grafu se vztahuji
tabulky 10 a 11, které uvadi zménu zisku na jednoho Kklienta v procentech i

absolutnich hodnotach.

Pfi pohledu do tabulky je moZné vidét, Ze vSechny banky zaznamenaly alespon
vjednom roce pokles zisku na jednoho klienta. Nejmensi procentualni pokles vSak
zaznamenala Komer¢ni banka, ta vroce 2014 sniZila své zisky na jednoho klienta o
244 KC. V nasledujicich dvou letech je vSak dokazala zvysit a to konkrétné o 536 K¢ a
670 K¢. Dalsi bankou, ktera své zisky na jednoho klienta sniZila o velmi malo, je Ceska
sporitelna. Nejvétsiho naristu dosahla v roce 2016 o 297 K¢, to vSak vystridala dalsi
rok ztrata o 157 K& Ceska sporitelna zvysenim postupné zvysovala o 52 K¢, pak o 257
K¢ a nakonec o 463 K¢. Posledni zkoumany rok vsSak sniZila své zisky na jednoho
klienta a to 652 K¢. U Sberbank je na prvni pohled vidét, Ze nariist i pokles je velmi
vysoky. Tento razantni vykyv byl zplisoben sniZenim ziski témér na nulu, kvili platbé
pokuty. Sberbank tedy zacala v roce 2014 zvysSenim zisku na jednoho klienta o 1 140
K¢, nasledovalo vSak razantni sniZeni 4 801 K¢. Pak jiz své zisky na klienta pouze
zvySovala, konkrétné o 2 282 K¢ a 1 254 K¢. Fio banka zacala v roce 2014 poklesem
zisku na jednoho klienta o 19 K¢ potom vsak zacala s postupnym zvySovanim,
v dalSim roce ho zvysila o 6 K¢. V dalSich dvou letech tomu bylo o 170 K¢ a 254 K¢.

Posledni zkoumanou bankou je Air Bank, ta kvili svému zacatku v zapornych
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hodnotach dosahla velmi velkého zvyseni v roce 2014 a to o 1 195 K¢. Po tispéSném
roce 2014 nastalo sniZeni zisku na jednoho klienta o 352 K¢. V dal$im roce sviij zisk

na jednoho klienta zvysila o0 249 K¢ a v poslednim zkoumaném roce o 1 003 K¢.

Pro urceni poradi bank je vhodné uvést jeSté celkové absolutni i procentualni zmény
v zisku na jednoho klienta jednotlivych bank, v rozmezi let 2013 a 2017. Tyto zmény
jsou viditelné v tabulce 22. Poradi bude urfeno na zakladé absolutni zmény hodnot

zisku na jednoho klienta.

Tabulka 23: Zmény zisku na jednoho klienta

zménav % absoltuni zména

Komercni banka 13% 1057
CsoB 3% 120
Ceska spofitelna 6% 164
Sberbank -3% -117
Fio banka 376% 411
Air Bank 995% 2 095

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejlepsi bankou, pokud bude hodnocen narist ziskti na jednoho klienta v letech 2013
az 2017, je tedy jednoznacné Air Bank, ktera své zisky na jednoho klienta dostala ze
zapornych cisel a postupné je zvétSovala, aZ byl procentualni rozdil mezi roky 995 %.
Dals$i bankou, ktera své zisky na jednoho klienta zvétSila nékolikanasobné, je Fio
banka, kterd zaznamenala narlist o 376 %. AvSak vysSsi zmény v absolutnich
hodnotach dosahla Komercni banka. Nejhorsi bankou, které své zisky na jednoho

klienta snizuje, je Sberbank.

Podle tohoto hodnoceni bylo ur¢eno poradi vybranych bankovnich instituci podle
zmény zisku na jednoho klienta nasledovné: Air Bank, Komercni banka, Fio banka,

Ceska spotitelna, CSOB a Sberbank.

42 Hodnoceni vysledkl
Pro zhodnoceni vysledkli z porovnani vybranych bankovnich instituci zde bude
uvedeno poradi bank podle jednotlivych kritérii. Poradi je uvedeno od nejlepsi po

nejhorsi banku. Poradi:
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Tabulka 24: Hodnoceni vysledkii

Podle poctu klientt Podle zisku na jednoho klienta Podle ziskd Konecné poradi
Komer¢ni banka 3 2 2 2
Csos 5 5 1 4
Ceska spofitelna 6 4 6 6
Sberbank 4 6 5 5
Fio banka 1 3 4 3
Air Bank 2 1 3 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zacatek hodnoceni by bylo vhodné rici, Ze poradi je ur¢eno pouze na zakladé zmén
hodnot v danych kritériich. Neni tedy prihliZeno na vysi dané hodnoty jako takové.
Pokud by tomu tak bylo, tak by velké banky skoncili vSechny nad bankami malymi. Po
prozkoumani poradi bank podle jednotlivych kritérii Ize vidét, Ze Air Bank se umistila
prvnim, druhém i tfetim misté. Podle tohoto zkoumani tedy skoncila jako nejlepsi
banka. Jeji rozvoj jde dopredu, nabira nové klienty a zvySuje své zisky i zisky na
jednoho klienta. Tésné za touto bankou se umistila Komer¢ni banka, ktera skoncila
dvakrat na druhém misté a jednou na tretim. Jeji rozvoj je tedy velmi podobny, jako je
tomu u Air Bank. Komercni banka také zvysSuje své zisky, zisky na jednoho klienta i
pocet svych klientli. Kazda z téchto bank je zastupcem jiné skupiny, jsou tedy podle
tohoto hodnoceni nejlepSimi bankami ve své skupiné. Na tietim misté se umistila Fio
banka, ktera ji nejlépe vedla v hodnoceni podle poctu klientli, kde obsadila prvni
misto. Podle tohoto hodnoceni, by se dalo usuzovat, Ze malé banky nabyvaji
oblibenosti u klientli oproti velkym bankam a i diky tomu mnohem vice zvySuji své
zisky. CSOB skon¢ila na pomyslném &tvrtém misté. Na toto misto se viak dostala jen
diky prvnimu mistu v hodnoceni podle ziski, jinak v ostatnich dvou hodnocenich
obsadila aZ misto paté. Za touto bankou skoncila Sberbank, ta dokazala obsadit ¢tvrté,
paté i Sesté misto. Drzi se tedy ve vSech hodnocenich ve spodni poloviné. Toto poradi
vSak mohlo byt zptisobeno platbou pokuty za soudni spor, ktery pro ni znamenal
pokles zisku prakticky na nulu. Ceska sporitelna ve dvou kritériich obsadila posledni
misto a v jedné ¢tvrté misto. Ceska spotitelna se tedy umistila jako nejhorsi banka. Jeji
zisky i pocty klientl se v priibéhu let spiSe sniZuji. Z toho lze usuzovat, Ze jejich

ptivodni Kklienti jsou u nich nespokojeni a odchazi ke konkurenci.
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5 Zavéry a doporuceni

V praci byla zobrazena situace vybranych bankovnich instituci na ¢eském bankovnim
trhu v pribéhu péti let. Nejprve byl v praci definovan pojem banka a byla jednoduse
popsana historie bankovnictvi, coz je dllezité pro nahlédnuti do této problematiky.
V dalsi kapitole byla popsana soucasna uloha bank na finan¢nim trhu. Na tuto
kapitolu navazovala kapitola, ktera popisovala bankovni sluzby. Zde bylo popsano,
jaké sluzby banky mohou poskytovat a také podrobnéjsi vysvétleni nékterych z nich.
V podkapitole o internetovém bankovnictvi jsme se dozvédéli o nékterych novinkach
poslednich let z oblasti bankovnictvi, které jsou jizZ povazovany Kklienty za standart.
V poslednich kapitolach teoretické casti byla feSena problematika vysledku
hospodareni, vynosl, nakladii, rentability a vyroc¢nich zprav. Tyto znalosti byly
dllezité pro porozuméni praktické Casti prace. Zde byla nejprve zobrazena situace
malych a velkych vybranych bankovnich instituci za pét let od roku 2013. Pak byly
dané instituce porovnany na zadkladé zmén hodnot, které v téchto letech dosahly. Tyto
zdanéni, poctu Kklientli a zisku na jednoho Kklienta, poCtu zaméstnanct, Cistého
urokového vynosu, ¢istého vynosu z poplatkl a provizi, ROAA a ROAE. U vsech bank
hodnoceni uzivatelli téchto aplikaci. Na konci teoretické prace byla vyhodnocena
nejlepsi banka podle stanovenych kritérii a byla zhodnocena cela situace na trhu ve
zkoumaném obdobi. Ve shrnuti byla nejlepsi banka hodnocena na zakladé vybranych
ukazatelli, kterymi byly zisk po zdanéni, pocet klienti a zisk na jednoho Klienta.
Z porovnani velkych a malych bank vyplynulo, Ze velké banky dlouhodobé maji vice
klientd, ziskl i ziski na klienta. To se vSak dalo predpokladat dopredu. Avsak pii
porovnani zmény absolutnich hodnot mezi lety 2013 a 2017 u ziskd, klientd a zisk
na klienta, je mozné pozorovat, Ze nejlépe si vede Air bank, hned za ni se umistila
Komer¢ni banka a jako treti Fio banka. Je tedy vidét, Ze dvé z ndmi zvolenych malych
bank se vyviji podle tohoto hodnoceni 1épe neZ nékteré velké banky. Hlavné ziskavaji

vice novych klientd, nez velké banky. Z tohoto diivodu je mozné soudit, Ze malé banky

VVVVV
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