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Anotace

Diplomova prace se zaméiuje na dopad umrti klienta na socialni pracovniky, pti¢emz
jeji hlavni cile jsou explorace emocionalnich reakci pracovnikl a analyza strategii zvladani
této narocné situace. Prace je rozd€lena na teoretickou a metodologickou ¢ast. Teoreticka
cast poskytuje piehled o roli socidlnich pracovnikl, vyzvach v oblasti socialni prace, s
dirazem na hospicovou péci a praci v centru dusevniho zdravi. Zkouma specifika téchto
prostiedi, vyzvy, s nimiz se socialni pracovnici setkavaji, a porovnava péci v hospicich a
centrech dusevniho zdravi.

Dale se teoretickd ¢ast zaméfuje na umrti klienta z pohledu socialni prace, vcetné
emociondlnich reakci pracovniki a strategii zvladani, jakoz i na vyznam sebepéce v profesi
socialniho pracovnika. Metodologickd ¢&ast definuje cile vyzkumu, vyzkumné otazky,
pouzité metody, vybér respondentl a postup sbéru a analyzy dat.

Vysledky analyzy ukazuji, Ze emociondlni reakce socialnich pracovniki na Umrti
klienta se lisi v zavislosti na kontextu, a to mezi hospicem a centrem dusevniho zdravi.
Zjistilo se, ze pracovnici v obou prostfedich vyvinuli rizné strategie pro zvladani téchto
emocionalné¢ narocnych situaci. Faktory jako podpora od kolegl, pfistup k supervizi,
kontext spoluprace a vlastni nastaveni pracovnika hraji klicovou roli v efektivnim zvladani
dopadu umrti klienta.

Tato prace poskytuje cenné poznatky pro praxi socidlnich pracovnikli a naznacuje

mozné oblasti pro zlepseni podpory a vzdélavani v oblasti zvladani imrti klienta.
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Abstract

This diploma thesis focuses on the impact of a client's death on social workers,
while its main goals are the exploration of workers' emotional reactions and the analysis of
coping strategies for this challenging situation. The work is divided into a theoretical and a
methodological part. The theoretical part provides an overview of the role of social
workers, challenges in the field of social work, with an emphasis on hospice care and work
in a mental health center. It examines the specifics of these settings, the challenges faced by
social workers, and compares care in hospices and mental health centers.

Furthermore, the theoretical part focuses on the death of a client from the
perspective of social work, including the emotional reactions of workers and coping
strategies, as well as the importance of self-care in the profession of a social worker. The
methodological part defines the objectives of the research, the research questions, the
methods used, the selection of respondents and the procedure of data collection and
analysis.

The results of the analysis show that social workers' emotional responses to a
client's death differ depending on the context, between a hospice and a mental health
center. Workers in both settings were found to have developed different strategies for
coping with these emotionally demanding situations. Factors such as support from
colleagues, access to supervision, the context of the case and the worker's own mindset
play a key role in effectively managing the impact of a client's death.

This work provides valuable insights for the practice of social workers and suggests
possible areas for improvement in support and education in dealing with client

bereavement.
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coping strategies
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Uvod

Predstavte si superhrdinu. Ne v upnutém kostymu a s plastém vlajicim ve vétru, ale v
pohodlnych kalhotach a s propiskou v ruce. Misto nadlidské sily a bleskil z o¢i disponuje
znalosti paragrafii a empatii. Misto zachrany svéta pied zlymi padouchy bojuje s chudobou,
diskriminaci a dal§imi spolecenskymi problémy. Ano, jak naznacuje nazev této prace, mam
tim na mysli socidlni pracovniky. Pravé o téch ma soucasnd vetejnost ¢asto nelibé ndzory.
Socialni pracovnici jsou byrokraticti roboti, socidlni pracovnici jen rozhazuji lidem davky, a
nakonec také nejCastéjsi predstava: socidlni pracovnice vam ukradnou déti.

Janebova a Musil (2007) se domnivaji, Ze za vznik mytd o socidlnich pracovnicich
nese zodpoveédnost predev§im nejasnd identita této profese. Podle nich prameni tato nejasnost
z komplexnosti roli, které socialni pracovnici ve své praci zastavaji. Misto jednoznac¢ného
vymezeni se socialni prace vyznacuje vysokou variabilitou, kterd vede k misinterpretacim a
zkreslenym predstavam o tom, co tato profese skutecné obnasi. Pod pojmem socialni préace si
nejde predstavit jednu konkrétni ¢innost, kterd by tuto profesi reprezentovala a zastfeSovala.
Pfesné to pak nésledné vytvaii zivnou ptidu pro $ifeni mytl a stereotypu.

Touto praci bych chtéla ¢tenafi pomoci vidét socidlni pracovniky vice jako hrdiny v
civilu a také pomoci nahlédnout pod pokli¢ku socialni prace, kde to vétSinou neni tak klidné,
jako by se zven¢i mohlo zdat. Socidlni prace je fyzicky i psychicky naro¢na profese, ve které
si pracovnik ¢asto muize sahat na své pomysiné dno. Mezi nejvétsi prekazky patii srdcervouci
ptibéhy klientl, sdileni jejich silnych emoci a ptima (témét kazdodenni) konfrontace s jejich
traumaty a problémy, které poznamenavaji jejich zivoty. Kromé psychického vypéti celi
socialni pracovnici také byrokratickému koloto¢i s ufady a nedostatku financi a personalu,
které jim brani v efektivni praci.

Socialni pracovnici se denn¢ setkavaji s klienty, kteti ¢eli nejriiznéjSim obtizim, véetné
terminalnich onemocnéni, psychickych problému a socialnich krizi. Socialni prace je prace s
lidmi, a lidé jsou (bohuzel ¢i bohudik) smrtelni tvorové, Smrt klienta, ackoli nevyhnutelna, je
jednou z nejnarocnéjsich situaci, se kterou se musi socidlni pracovnici ve své praci
vyrovnavat. At uz se jednd o sebevrazdu, nesStastnou uddlost nebo pomalé umirdni na
nevylécitelnou nemoc, ztrata zivota klienta je hluboce bolestivou a naro¢nou udalosti. Smrt
klienta otevird otdzky ohledné¢ smyslu Zivota, prace i1 vlastnich mozZnosti, ale zarovei
zdiiraziuje dilezitost lidského kontaktu a podpory v tézkych Zivotnich situacich.

Tato diplomova prace se zaméiuje na zkouméni dopadu smrti klienta na socidlni

pracovniky, se zvlaStnim diirazem na jejich emociondlni reakce a strategie vyrovnani se s



touto ztratou. Pozornost je vénovana socidlnim pracovnikim pisobicim v hospicovych
zafizenich a centrech dusevniho zdravi (dale jen CDZ), kde se setkani se smrti déje Castéji a
intenzivnéji. A pfiznejme si, neni to prace pro slabé povahy.

V teoretické Césti prace bude nejprve ptredstaveno povolani socidlniho pracovnika,
jeho role a kompetence v riznych prostiedich, jako jsou hospic a CDZ. Pozornost bude dana
také klientim téchto zafizeni. Nasledn€ budou diskutovany teoretické ramce a perspektivy
tykajici se emociondlnich reakci na smrt klienta, véetné strategii vyrovnani se s touto situaci a
vyznamu péce o sebe sama. Koneckoncli, nemlizete nalit z prazdného hrnku, jak fika staré
moudro.

Metodologicka c¢ast prace se zaméii na kvalitativni vyzkum, konkrétné¢ na
polostrukturované rozhovory se Sesti socidlnimi pracovniky — tfemi z CDZ a tfemi z hospicu.
Tato ¢ast bude popisovat vybér respondentll, nastroje sbéru dat, pribéh rozhovorti a analyzu
ziskanych dat. Budeme se snazit pochopit jejich zkusenosti, emoce a strategie vyrovnani se se
smrti svého klienta.

Zaverecna cast prace bude diskutovat hlavni zjiSténi, jejich omezeni a prakticka
doporuceni pro zlepseni podpory socidlnich pracovnikl pfi zvladani smrti klienta. Cilem této
prace je pfispét k hlubSimu porozuméni této problematiky a poskytnout ptipadné poznatky,
které by mohly byt aplikovany v praxi socialni prace, protoZe pokud nékdo potiebuje ve své
praci trochu vice podpory a empatie, jsou to pravé socialni pracovnici.

r

Teoreticka ¢ast
Socialni prace

Socialni prace je komplexni Cinnosti, kterda kombinuje rtizné metody a techniky k
dosazeni co nejefektivnéjsi pomoci a podpory klientim. Existuje tedy obrovské mnozstvi
definic. Jedna z moznych definic socidlni prace zni naptiklad takto:

“Socialni prdce je profesionalni aktivita zamérend na pomdahani jednotlivciim,
skupinam, ¢i komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socidlniho fungovani, a na

tvorbu spolecenskych podminek, priznivych pro tento cil.” Navrétil, 2001

Kli¢ovym aspektem socialni prace je tedy jeji zaméfeni na zlepSeni kvality zivota lidi,
ktefi Celi riznym socidlnim problémiim a Zivotnim vyzvam. Socialni pracovnici pracuji s
jednotlivei, rodinami a komunitami. Zaméfuji se na jejich potieby a zdroje, jez dale vyuzivaji

k poskytnuti podpory pottebné k piekondni Zivotnich ptekdzek daného klienta. Tato podpora



muze zahrnovat poradenstvi, krizovou intervenci, koordinaci sluzeb a dalsi formy asistence,
které jsou prizpisobeny specifickym potiebam klientd s ohledem na danou cilovou skupinu,
se kterou dand organizace pracuje (seniofi, lidé bez domova, lidé s duSevnim onemocnéni,
lidé se zavislosti, déti..).

Dalsim dulezitym prvkem socidlni prace je tvorba spoleCenskych podminek, které
podporuji socidlni fungovani. To zahrnuje uchazeni se o zmény v socialnich politikach a
programech, které mohou mit pozitivni dopad na zranitelné skupiny obyvatelstva. Socialni
pracovnici se angazuji v tvorb¢ a implementaci politik, které zlepSuji pfistup k socialnim
sluzbam, zdravotni péci, vzdelani a dalsim zdrojim, které jsou klicové pro socialni inkluzi a
rovnost v ramci spole¢nostil.

Tato komplexni a multidisciplinarni povaha socialni prace vyzaduje, aby socialni
pracovnici méli Sirokou Skéalu dovednosti a znalosti. Musi byt schopni efektivné komunikovat
s klienty, rozumét jejich potfebam a perspektivam, a zdrovein mit hluboké znalosti o
socialnich systémech, pravnich rdmcich a zdrojich, které mohou byt vyuZity k podpote
klienti (Navratil, 2001).

Vetejné minéni o socidlnich pracovnicich Casto kolisa mezi dvéma extrémy. Na jedné
stran¢ jsou obdivovani za svou schopnost pomahat lidem v t€zkych Zivotnich situacich a za
jejich odhodléni pracovat v naro¢nych prosttedich, na druhé stran¢ vSak celi stigmatizaci a
nekritickym predsudkim. Mnozi vnimaji jejich praci jako rutinni a bezvyznamnou, pfi¢emz
neberou v potaz skutecnost, Ze prace socialniho pracovnika je nejen narocnd, ale také
vyzaduje zna¢nou empatii, znalosti a schopnost rychlého rozhodovani v kritickych situacich.
Navic cesta k tomu stat se socidlnim pracovnikem neni jednoducha.

V Ceské republice je socialni prace regulovana zakonem &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Tento zdkon stanovuje podminky a pozadavky na vykon povolani socialniho
pracovnika, véetn¢ kvalifikace, etickych standardd a povinnosti vici klientim. Podle tohoto
zékona je socialni pracovnik definovan jako osoba, ktera poskytuje pomoc a podporu lidem v
neptiznivé socidlni situaci prostfednictvim odbornych metod socidlni prace. Tento zékon
stanovuje, Ze socidlni pracovnik musi mit akreditované vysokoskolské vzdélani v oboru
socialni prace, socialni pedagogiky nebo v jiném oboru zaméteném na socialni nebo zdravotni
péci. Alternativné mtize mit vysSi odborné vzdélani v oboru socialni prace a piibuznych
oborech. Tyto pozadavky vzdélani socidlnich praocvnikli zajist'uji, Ze socialni pracovnici maji
potfebné teoretické znalosti a praktické dovednosti pro efektivni vykon své prace (Zékon ¢.

108/2006 Sb.).



Krom¢é zakonnych pozadavkl pro vykon socialni prace musi socialni pracovnik
dodrzovat také Eticky kodex socialnich pracovnikli. Ten stanovuje zakladni principy a
standardy chovéni, které musi socialni pracovnici dodrzovat. Tento kodex zdlraziuje
dilezitost respektu k diistojnosti a pravim klientd, divérnost informaci, profesionalni
integritu a zavazek k socidlni spravedlnosti. Dodrzovani etickych standardl je nezbytné pro
budovani divéry mezi socidlnimi pracovniky a jejich klienty a pro zajisténi kvalitni a
efektivni pomoci (Zakon €. 108/2006 Sb.). Jednim z klicovych principt etického kodexu je
respekt k autonomii klienti. Socidlni pracovnici musi respektovat pravo klientl rozhodovat o
svém zivot¢ a musi jim poskytovat informace potfebné k informovanému rozhodovani. Dale
je dulezitd zasada spravedlnosti, ktera vyzaduje, aby socidlni pracovnici jednali s klienty

spravedlivé a bez diskriminace (Matousek, 2005).

Role socidlnich pracovnikii

Socialni pracovnici jsou nepostradatelnou soucasti zdravotnickych a socialnich sluzeb.
Poskytuji komplexni péci a podporu jednotliveiim, rodindm a komunitdm. Socialni prace je
zalozena na principu zlepSovani schopnosti klientli fungovat v jejich prostiedi - jinymi slovy,
cilem je uschopnit klienty, aby se stali autory svého zivota.. Tento ptistup zahrnuje Siroké
spektrum cinnosti, které jsou rozmanité podle kontextu a potteb danych klientt.

Dle Matouska (2005) je jednou z hlavnich €innosti socidlnich pracovniki je ptipadova
prace s klientem, kterd zahrnuje posouzeni jeho potieb, planovani podpory, realizaci
intervenénich aktivit a hodnoceni vysledkii. Tato ¢innost vyzaduje detailni znalosti a
schopnosti v oblastech posuzovani, planovani a koordinace sluzeb. Socidlni pracovnici také
Casto funguji jako prostfednici mezi klienty a jinymi sluzbami nebo institucemi, coz zahrnuje
jednani s Gfady, Skolami, zdravotnickymi zatizenimi a dal§imi poskytovateli sluzeb.

Ve své knize Koncept teorii a metod v socialnej praci autor Laca (2021) uvadi, ze

socialni pracovnik plni rtizné role:

Socialni pracovnik jako psychoterapeut poskytuje poradenstvi, které mize klientovi
pomoci v riznych oblastech jeho zivota. Jedna se o poskytovani informaci ze socialni, pravni
a pracovni sféry, psychosocialni podpora pfi klientové krizi a spolecné nachdzeni feSeni pfi

feSeni klientovych problémi



Socidlni pracovnik jako ucitel v nékterych situacich vystupuje jako odbornik a uci
klienta nové navyky a dovednosti, které mu pomohou zacit Zit novy zivot, ktery ma ve svych
rukach. To, co pracovnik klienta nauci, by mél klient pozdé¢ji sdm aplikovat.

Socialni pracovnik jako mediator je zprostiedkovatel komunikace mezi vice
stranami. Neni zodpovédny za vysledek, ale za proces komunikace, pfi¢emz zlstava
nestranny. Mediator pomaha fidit komunikaci mezi zi€¢astnénymi stranami tak, aby dosahly

vzajemné piijatelné dohody a nalezly vhodné feseni.

Socialni pracovnik jako poradce - Hlavnim cilem socialniho pracovnika jako
socidlniho poradce je minimalizace nevhodnych a nepfiméfenych ocekavani klienta a
povzbuzeni k jeho aktivni ucasti na feSeni problému. Socialni poradce by m¢l klienta

podporovat, informovat, vzdélavat a vést ke zméné.

Socialni pracovnik jako Kkrizovy intervent vyzaduje vynikajici komunikacni
dovednosti a znalosti technik rozhovoru. Krizova intervence zahrnuje verbalni i neverbalni
komunikaci, a také prvky piekvapeni, Soku a nesouhlasu. Klient musi mit vzdy pocit bezpeci

a respektu.

Socidlni pracovnik jako (case) manaZer by mél mit schopnosti motivace, vedeni
tymu, delegovani pravomoci, komunikace, pfedchdzeni konfliktim, flexibility, zvladani vice

roli najednou, zvladani stresu a prace s minimalnim finanénim rozpoctem.

Socidlni pracovnik jako védec se podili na vyzkumech, které mu poméhaji ziskat
SirSi pohled na socidlni problémy. Pfesto se néktefi pracovnici brani ucasti na védecké a

vyzkumné ¢innosti kviili neznalosti metodologickych postupti.

Socidlni pracovnik jako individual. Dilezité je, aby socidlni pracovnici rozuméli
fungovani své i cizi osobnosti za normalnich 1 krizovych podminek a béhem patologickych

zmén. Socialni pracovnik by mél usilovat o seberozvoj a prubézné vzdélavani.

Socialni pracovnici se ve své profesi stavaji pomyslnymi privodci klienti na jejich
cesté k sobéstacnosti a lepSimu zivotu. Tato role je komplexni a vyzaduje Siroké spektrum
dovednosti, od psychoterapeutickych az po manazerské. Socidlni pracovnici musi byt schopni

efektivné¢ komunikovat, ucit, mediovat a poradit, aby mohli klientim poskytovat co nejlepsi
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podporu. Jelikoz jsou role socialnich pracovnikli tak komplexni a rozmanité, prace v této
oblasti pfinasi 1 fadu vyzev. Tyto vyzvy, které budou podrobné rozebrany v nésledujici

kapitole.

Vyzvy v praci socidlnich pracovniki

Prace socialnich pracovnikii je velmi ndro¢nd a pfindsi fadu vyzev, které maji
vyznamny dopad na rozvoj a efektivitu této profese. Mezi hlavni problémy patii rozmanitost
pojeti socidlni prace, nizka prestiz socialni prace a stigma s ni spojené. Dale pak nedostate¢né
financovani, emocionalni a psychickd zat€z socidlnich pracovnikl, byrokracie a eticka
dilemata.

Rozmanitost socidlni prace mize byt vnimana pozitivné i negativné. Na jedné strané
tato rozmanitost umoziuje poskytovani siroké skaly sluzeb, coz je vyhodné pro riizné skupiny
klientl. Na druhé strané vSak pravé tato riznorodost vede k nejasnostem ohledné toho, co
socialni prace obnasi a jaké konkrétni role by méli socialni pracovnici plnit. Tomes uvadi, ze
neexistuje jasné vymezeni oboru socidlni prace, coz vede k tomu, ze lidé nevédi, co si pod
touto profesi predstavit. Velkd ¢ast spoleCnosti tedy nerozumi tomu, pro¢ by socidlni prace
meéla byt uzitecnd, a proto od ni necekd teSeni specifickych problémi (Janebova a Musil,
2007).

Stigmatizace a myty o socialnich pracovnicich pfedstavuji vyznamnou vyzvu, ktera
ovliviiuje postaveni této profese ve spolecnosti. Mnoho lidi m4 o socialnich pracovnicich
zkreslené predstavy, ¢asto vznikajici z nedostatku informaci nebo nepochopeni jejich
skutecné role. Tyto myty a pfedsudky mohou mit negativni dopad na praci socidlnich
pracovnikil, sniZovat jejich prestiz a komplikovat jejich Usili o pomoc klientim. Janebova a
Musil (2007) upozoriiuji na mytus, Ze socialni prace je pouze ptipadova prace, coz zuzuje jeji
rozsah na individudlni intervence a nebere v uvahu Sir§i kontext, ve kterém socialni
pracovnici pusobi. Tento Uzky pohled mize vést k nedostatenému uznani strukturalnich a
komunitnich aspektil jejich préace.

Dal§im vyznamnym problémem je stigmatizace samotnych socidlnich pracovnikd.
Verejnost je Casto vnima jako neefektivni byrokraty, coz podkopava jejich autoritu a
daveéryhodnost. Socialni pracovnici se tak musi neustdle vyrovnavat nejen s narocnymi
profesnimi tkoly, ale i s negativnimi postoji a nedivérou, které jim komplikuji praci a snizuji
jejich motivaci. Pfekonani téchto stigmat a mytl je nezbytné pro zlepSeni podminek jejich
prace a pro zvySeni celkové efektivity a uznani socialni prace ve spolecnosti (Janebova a

Musil, 2007).
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Nizky status socidlni prace je dal$im zdvaznym problémem, ktery ovliviiuje tuto
profesi. Mnoho Ceskych socialnich pracovnikli se shoduje na tom, ze prestiz jejich oboru je
nizkd, coz je spojeno 1 s nizkymi platy. Nizkd prestiz mize byt divodem, pro¢ se socidlnim
pracovnikim nedafi prosazovat zajmy svych klientd. Janebovd a Musil (2007) uvadi, Ze
spole¢nost nedokaze ocenit néco, cemu nerozumi, coz je prave piipad socialni prace.

Nedostatecné financovani predstavuje dalSi zdsadni vyzvu v oblasti sociadlni prace.
Nizké rozpocty €asto omezuji schopnost socialnich pracovnikii poskytovat kvalitni sluzby a
plnit své profesni zavazky. Nedostatek finan¢nich prostiedkid negativné ovliviiuje nejen
pracovni podminky, ale i moznosti profesniho rozvoje socialnich pracovnikl, coz vede k
vysoké fluktuaci a nizké motivaci zaméstnanct v tomto oboru.

Emocionalni a psychicka zatéz je dalSim vyznamnym problémem, se kterym se
socialni pracovnici potykaji. Prace s lidmi, ktefi Casto zazivaji krizové situace, vyzaduje nejen
odborné znalosti, ale také velkou psychickou odolnost. Profese socialni prace patii k
profesim, které jsou nejvice ohrozené syndromem vyhoieni, coz negativné ovliviiuje jejich
schopnost efektivné pomahat klientim. Profese socialni prace patii k profesim, u kterych je
syndrom vyhoteni zvlasté Casty. Tento syndrom je spojen s pocity zoufalstvi a nadmérné
zatéze. Razné zahranicni studie, dokazuji, ze 40-60 % zaméstnancli v socialni sféfe trpi
syndromem vyhoteni (USA). Ve srovnani s Evropou, kde se vyzkumy provadély pozdéji, je
toto Cislo kolem 30 %. Vyhoteni ma tedy obrovsky vliv na efektivitu prace pracovniki, a tim
padem 1 na samotné klienty. Pravidelnd supervize a podpora ze strany zaméstnavatelll jsou
klicové pro zvladani této zatéze, avSak Casto chybi potiebné zdroje a struktury k jejich
zajisténi (Maroon 1., 2012).

Byrokracie je dalSi ptekazkou, ktera omezuje efektivitu socialni prace. Socidlni
pracovnici Casto travi zna¢né mnozstvi ¢asu vyplilovanim formuldiG a administrativou, coz
snizuje jejich schopnost vénovat se pfimé praci s klienty. Tyto ukony zvySuji pracovni zatéz s
komplikuji poskytovani flexibilnich a individualné pfizptisobenych sluzeb. Casté zmény
legislativy a administrativnich pozadavkl navic zpiisobuji nejistotu a stres pro socidlni
pracovniky, ktefi musi neustale pfistupovat na nové pozadavky.

Eticka dilemata jsou nevyhnutelnou soucasti socialni prace. Socialni pracovnici se
Casto ocitaji v situacich, kde musi balancovat mezi zajmy klienti, pravnimi piedpisy a
vlastnimi etickymi hodnotami. Musil (2004) zdaraziiuje, ze nedostatek jasnych etickych
ramcil a podpory pfi feSeni téchto dilemat mize vést k profesiondlnim pochybenim a etickym

konfliktim, které narusuji ditvéru mezi socialnimi pracovniky a jejich klienty.
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Vyzvy, kterym celi socidlni prace, jsou komplexni a vzadjemné propojené. Rozmanitost
pojeti socialni prace, nizka prestiz, nedostatecné financovani, emocionalni a psychickd zatéz,
byrokracie a etickd dilemata tvoifi zdkladni problémy, které je tfeba feSit, aby mohla byt
socialni prace efektivnéjsi a 1épe ocenéna spolecnosti. Dllezité je, aby se odbornici a instituce
zam¢étili na zvySeni povédomi o socialni préci a zlepseni kvality vzdélavani, coz mize piispét
k vyssi prestizi této dilezité profese.

Socidlni pracovnici tedy vykondavaji zdsadni a mnohostrannou préci, ktera vyzaduje
vysokou miru odbornosti a zdvazku. Tyto kapitoly poskytly zékladni pfehled o jejich roli v
Ceském kontextu, pravnim ramci, kvalifikaénich pozadavcich a vyzvach, kterym celi.
Nasledujici kapitola se bude zabyvat specifickymi aspekty prace socialnich pracovnikii v
hospicich a centrech dusevniho zdravi (CDZ). Tato specializovana odvétvi socialni prace
pfinaSeji dal$i unikatni vyzvy a vyZaduji zvlastni dovednosti a pfistupy, které budou

délepodrobnéji prozkoumany.

Hospicova péce

Hospicova péce predstavuje specificky druh péce zaméteny na pacienty s pokroc¢ilymi
a nevylécitelnymi chorobami, u nichz jiz neni mozna kurativni 1écba. Hlavnim cilem
hospicové péce je zlepSeni kvality zivota klientll a poskytovani podpory jim a jejich rodindm
po dobu klientova odchodu, at’ uz je rychlejsiho nebo pomalejsiho rdzu. Tento druh péce se
vyznacuje holistickym pfistupem, ktery zahrnuje péci o biologické, psychologické, socidlni a
spiritudlni potieby klienta (Svatosova, 1995).

Hospicova péce se zamétuje na paliativni 1é¢bu, coZ znamend zmirfilovani symptomd a
bolesti bez snahy o vyléceni nemoci. Paliativni péce je kli¢ovym prvkem v procesu umirant,
protoze umoziuje pacientiim prozit své posledni dny s co nejmensim fyzickym a psychickym
utrpenim. Tento pfistup zahrnuje také podporu rodin a blizkych osob klienta, ktefi jsou Casto
vystaveni emocionalnimu stresu a potiebuji pomoc pfi zvladani této nadrocné situace.

V hospicové péci je dulezity multidisciplinarni ptistup. Kazdy hospic ma tym
odbornikli z rGznych oblasti, vCetné lékaiti, zdravotnich sester, socialnich pracovniku,
psychologli a duchovnich. Tento tymovy piistup zajistuje, ze vSechny aspekty klientovych
potieb jsou s ohledem na jeho onemocnéni v rdmci moznosti naplnény. Kazdy ¢len tymu
pfispiva svymi specifickymi dovednostmi a znalostmi, coZ umoZiluje poskytovani komplexni

péce klientm.
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Jednim z kli¢ovych principti hospicové péce je respektovani klienta jako jedine¢né
osoby a zajiSténi diistojného umirani. To znamena, Ze jsou respektovana klientova ptani,
hodnoty a rozhodnuti o jeho vlastni péc¢i. Tento piistup vyzaduje vysokou miru empatie a
jemnosti pfi praci s klienty a jejich rodinami, vyhovét klientim muze byt ¢asto ndro¢né.
Pracovnici hospice jsou vsSak Skoleni, aby poskytovali nejen fyzickou péci, ale také
emocionalni podporu a duchovni pomoc, pokud je to potieba.

Hospicové hnuti v Ceské republice se za¢alo formovat na pocatku 90. let 20. stoleti.
Prvnim hospicem v CR byl Hospic Anezky Ceské v Cerveném Kostelci, ktery byl otevien v
roce 1995. Jednou z klicovych osobnosti tohoto hnuti je MUDr. Marie SvatoSova, kterd se
vyznamné zaslouZila o rozvoj hospicové péde v CR. Ve své knize Hospice a uméni
doprovazet autorka SvatoSova (1995) popisuje nejen praktické aspekty této péce, ale 1 jeji
filozofii a etické zasady, které jsou jeji nedilnou soucasti.

Autorka Marie SvatoSova klade velky diraz na ujasnéni si cile péce u jednotlivych
pacientli, ke kterému budou pracovnici ve spolupraci s nim cilit. Cilem muze byt plné
uzdraveni, snaSeni utrap chronického onemocnéni nebo distojné a klidné¢ umirani. Spravné
stanoveni cile je zasadni, protoze Spatn¢ formulované cile mohou vést k frustraci a zklamani
jak u pacienttl, tak u jejich rodin a samotnych pracovnikd hospice.

“Je potreba si uvédomit, zZe lékarska véda miize hodné, ale neni vSemocna. Lpéni na
nerealném cili musi drive ¢i pozdéji skoncit zklamanim. To se netyka pouze rodiny, ale také
pracovniku. Neni Zadnou vzacnosti, Ze pracovnici smrt svého klienta chapou jako osobni
prohru, prestoze, zcela objektivne, to jinak skoncit nemohlo. Pokud je cil spatné stanoven,
pacient posledni mésice zivota protrpél v nemocnicich a na cestach mezi nimi, zatimco je
mohl v pohode a v klidu pekné prozit se svymi drahymi.” Svatosova 1995

V hospici se pracovnici malokdy potkaji s cilem Gplného uzdraveni klienta. NejCastéji
si sem klienti ptichdzeji pravé pro dastojny odchod, cemuz poté odpovida zplisob prace s
nimi. Pracovnici hospicli, vcetné I1ékard, zdravotnich sester, socidlnich pracovnikli a
dobrovolnik, spolupracuji na tom, aby zajistili komplexni a individualné ptizpiisobenou péci.
Soucasti jejich prace je také pomoc rodindm pii zvladani ztraty a truchleni, ¢imZ se snazi
zmirnit emoc¢ni a psychologicky dopad, ktery s sebou konec zivota jejich blizkych ptinasi.

Hospice poskytuji nejen zdravotni péci, ale také socialni a psychologickou podporu.
To zahrnuje napiiklad poradenské sluzby pro rodiny, pomoc pii vytizovani administrativnich
zalezitosti nebo organizaci podplrnych skupin pro truchlici. Pracovnici hospice Casto také
spolupracuji s komunitnimi a ndbozenskymi organizacemi, aby poskytli pacientim a jejich

rodinam co nejkomplexnéjsi podporu.
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V dnesni dobé¢ je téma smrti ¢asto tabuizovano a spolecnost se mu mnohdy vyhyba.
Tento trend je patrny napftiklad v praxi zavienych rakvi béhem pohtebnich obradii, kde se lidé
Casto snazi minimalizovat kontakt s realitou smrti. Média Casto prezentuji smrt jako néco
vzdaleného a nepiijemného, co je nejlepsi ignorovat, nebo se tomu vyhnout. Tim se vytvari
atmosféra, ve které je smrt vnimana jako néco, o ¢em se nemluvi, coz miize vést k
nedostatecné pfipraveé na tento nevyhnutelny aspekt zivota.

Hospice hraji klicovou roli v destigmatizaci tématu smrti a umirdni. Tato zafizeni se
snazi vytvofit prostfedi, kde je smrt vnimana jako pfirozend soucast Zivota, a kde je mozné o
ni otevien¢ mluvit. Hospicova péce se zaméfuje nejen na fyzické symptomy, ale také na
psychologickou, emociondlni a duchovni podporu pacientd a jejich rodin. Timto zpisobem
hospicova péce pomaha lidem I1épe se vyrovnat s procesem umirani a poskytuje jim néstroje,
jak se s touto skutecnosti vypotadat.

Hospice také vzdélavaji vetejnost a Siii osvétu o dualezitosti otevieného pristupu k
tématu smrti. Organizuji seminafe, workshopy a podporuji dialog mezi pacienty, rodinami a
zdravotnickymi pracovniky. Cilem téchto aktivit je odstranit strach a stigma spojené se smrti
a umiranim, a podpofit spolecnost, aby piijala smrt jako nevyhnutelnou, av§ak zvladnutelnou
soucast zivota. Timto zpisobem hospice pfispivaji k lepSimu porozuméni smrti jako pfirozené
soucasti lidské existence a pomahaji lidem 1épe se vyrovnat s jednou z nejnaro¢néjSich fazi

zivota (Svatosova, 1995).

Socialni pracovnik v hospici

Socialni pracovnici v hospicich maji zasadni roli pfi poskytovani komplexni podpory
pacientim a jejich rodindm. Jejich prace je multidisciplinarni, takZe zahrnuje rizné aspekty
péce. Jednim z téchto aspektli je psychosocidlni podpora, kdy socidlni pracovnici poskytuji
psychologickou podporu pacientiim a jejich rodindm. Pomahaji jim vyrovnat se s diagnézou a
s koncem Zivota, poskytuji poradenstvi a emocionalni podporu. Tato podpora je klicova pro
udrzeni psychické pohody pacienta a jeho blizkych (Svatosova, 1995).

Kromé emocionalni podpory poskytuji socialni pracovnici také praktickou pomoc. To
mize zahrnovat pomoc s vyfizovanim administrativnich zéalezitosti, jako je ziskani riznych
statnich ptispévki, zafizeni domaci péce, nebo pomoc pii organizaci péfe o domacnost.
Socialni pracovnici mimo piimou praci s pacientem také Casto funguji jako spojovaci ¢lanek
mezi pacientem, rodinou a dal$imi ¢leny hospicového €i jiného tymu. Koordinuji ¢innosti
1€katti, zdravotnich sester, psychologi a duchovnich tak, aby byla zajiSténa konzistentni a

integrovana péce o pacienta.
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Socialni pracovnici v hospicich se ¢asto nedostavaji do pfimé kazdodenni péce o
pacienty, ktera je vétSinou v kompetenci zdravotnich sester a 1€kati. Jejich hlavni roli je fesit
praktické a administrativni zéleZitosti, které jsou nezbytné pro zajisténi plynulého chodu
hospicové péce. Jejich tloha je tedy zaméfena piedev§im na praktickou a psychologickou
podporu, pfi¢emz piima péce o pacienty zlstava v kompetenci jinych specialistii.

Po umrti pacienta poskytuji socidlni pracovnici podporu rodinam, piipadné dalSim
poziistalym, pfi zvlddani smutku a zarmutku. Tato podpora miize zahrnovat individuélni nebo
skupinové poradenstvi a je zaméfena na pomoc pozustalym zvladnout ztratu (Haskovcova,
2000). Socialni pracovnici v hospicich se také zabyvaji praktickymi nélezitostmi spojenymi s
umrtim, jako je organizace pohibu, vyfizovani administrativy a pravnich formalit. Poméhaji
rodindm orientovat se v téchto casto komplikovanych a emocionalné naro¢nych zalezitostech.

Prace socidlniho pracovnika v hospicu se tedy ¢asto prolind s terapii, spiritualitou a
medicinou, at’ uz jde o podavani informaci o zdravotnim stavu klienta jeho blizkym ¢i
poskytovanii emocionalni a praktické podpory, ale také pomoc klientiim a jejich rodinam najit
smifeni a duchovni klid v poslednich dnech zivota. Dle SvatoSové (1995) je dulezité, aby
pracovnik v hospicu umél pracovat s jednotlivymi fazemi vyrovnani se se smrti (popfeni,
hnév, smlouvani, deprese, pfijeti), a to jak u klientd, tak u jejich blizkych. Aby mohl tuto svou
roli vykonavat efektivné, musi byt autenticky a projevovat skutecny lidsky piistup. To
znamena byt otevieny, upiimny a empaticky, umeét naslouchat a reagovat na potteby pacienti
a jejich rodin s opravdovym nepfedstiranym porozuménim. Vytvateni divéry a poskytovani
podpory v tak intimnich a emotivnich chvilich vyzaduje nejen odborné dovednosti, ale i
osobni integritu a citlivost. Tato kombinace profesnich schopnosti a osobnich kvalit umoziiuje
socidlnim pracovniklim v hospicich poskytovat péci, kterd je nejen odborna, ale i hluboce
lidska a zamétfena na emoce (Svatosova, 1995).

Socialni pracovnici v hospicich se také intenzivné vénuji feSeni nejriznéjSch vyzev,
kterym mohou pacienti Celit. To zahrnuje citlivé posuzovani situaci, které by mohlo
potencialné byt nahliZzeno jako na zneuzivajici ¢i zanedbavajici. Léky na bolest, které si klient
pfeje, nemusi byt schvalovany jeho blizkymi. Pracovnici se pak dostavaji do mediatorské
pozice. Kromé toho se neustale snazi o pochopeni a zpevilovani podptrného systému klienta,
coz zahrnuje pravé rodinu a blizké, ktefi jsou Casto také vyrazné ovlivnéni jeho nemoci a
procesem umirani.

Bezpecnostni rizika v prostiedi pacienta, napiiklad rizika spojend s omezenou
mobilitou nebo nevyhovujicimi podminkami bydleni, jsou dalsi oblasti, na kterou socialni

pracovnici museji klast diraz. Po zjisténi téchto piekdzek v zivoté klienta se socialni
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pracovnici snazi aktivné zasdhnout,napiiklad zajisténim vhodnych zdroji a sluzeb, které
mohou klientovi a jeho rodin€ pomoci. To mlze zahrnovat napiiklad propojeni s komunitnimi
sluzbami jako je dovoz obédii, doméci péce, poskytovani zatizeni a pomicek pro zvySeni
bezpecnosti domova, nebo kontaktovani podplrnych skupin a terapeutl. Tento pfistup
zajistuje, ze kazdy aspekt péce o klienta je pokryt, a Ze jsou pfijata opatfeni k minimalizaci
rizik a zvySeni kvality zivota v jeho poslednich dnech (Regis College, n.d.).

Socialni pracovnici v hospicich také ¢asto napomahaji se zdravotni administrativou,
coz zahrnuje napiikalad pomoc s vypliilovanim dokumentace pro DNR (Do Not Resuscitate)
ptikazy. DNR je pravni dokument, ktery specifikuje, ze v ptipad¢, kdy klient utrpi srde¢ni
zéastavu nebo piestane dychat, nemaji byt provadéna resuscitacni opatieni. Tento dokument je
dalezitym pozadavkem klienta ohledné konce jeho Zivota. Kromé toho socialni pracovnici
poskytuji také pomoc pii navigaci v systému zdravotnich benefiti poskytovanych nejen
pojistovnami. To zahrnuje orientaci v riznych formach statni podpory a ptispévkl. Béznou
soucasti jejich prace je také asistence v komunikaci s ufady a feSeni souvisejici
administrativy, ¢imZ usnadiuji rodindm a pacientim pochopeni Casto slozit¢ho systému
zdravotni ¢i socidlni péce a podpory. V neposledni fad¢ jsou socialni pracovnici v hospicich
klicovymi poskytovateli informaci a zdroji. Mohou organizovat vzdélavaci workshopy pro
komunitu, zaméfené na témata souvisejici s hospicovou nebo paliativni péci. Také vzdélavaji
klienty a jejich rodiny o strategiich zvladani bolesti a dalSich ptiznaki nemoci (Regis College,

n.d.).

Vyzvy hospicové péce

Prace v hospicové péci je mimoradné naro€nd a emocionalné vycerpavajici. Socialni
pracovnici se musi vyrovnavat s vlastnim i cizim stresem a emocionalnim vycerpanim, které
je zpusobeno vystavenim se tématu smrti tvari v tvar. Supervize a podpora kolegl jsou proto
klicovymi prvky, které pomahaji socidlnim pracovnikim zvladat tyto vyzvy. Vyzkumy
ukazuji, ze kvalitni hospicovd péfe ma pozitivni dopad na kvalitu Zivota pacientl a jejich
rodin (Clark, 2002). Je tedy dulezité, aby mél kazdy pracovnik hospicu takové vlastnosti a
schopnosti, aby byl schopen poskytovat podporu pacientlim, jejich rodinam i svym kolegiim v
nejtézsim obdobi pacientova zivota a zaroven zvladat Celit vS§em vyzvam, které tato prace
piinasi.

Vyzvy, se kterymi se pracovnik hospicu setkava, se tykaji jak samotnych pacientii a
jejich rodin, tak administrativni a psychologické stranky této Cinnosti. SvatoSova (1995)

popisuje jako jednu z hlavnich vyzev komunikaci s pacienty, ktera musi byt citliva a upfimna.
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Dulezité je pacientim nebrat nadéji, zaroven si ale pacienti zaslouzi védét pravdu o svém
zdravotnim stavu a prognoze. Tato upfimnost nicméné musi byt vyvazena jistou jemnosti, aby
se pacienti necitili zbytecné vystraseni nebo ztraceni. Personal hospicu se Casto potyka s
dilematem, jakym zplisobem podat nepiijemné zpravy a pfitom udrzet pacientovu psychickou
pohodu.

Dle Haskovcové (2000) je dalsi vyznamnou vyzvou prace s rodinami pacientd.
Rodiny ¢asto prochazeji obdobim intenzivniho stresu a emociondlni bolesti. Pracovnici musi
byt schopni nabidnout podporu, empatii a vedeni v téchto tézkych Gasech. Casto je tieba
vysvétlovat medicinské terminy a postupy, odpovidat na otazky a poméhat rodinam pfijmout
nevyhnutelné. Rodiny také potfebuji pomoc pii rozhodovani o péci o své blizké, coz muze
zahrnovat obtizna rozhodnuti ohledné pokracovani nebo ukonceni urcitych léCebnych
postupti. Rodiny, pracovnici i pacienti mohou ¢asto pocitovat velkou bezradnost a bezmoc.
Zvladani pfistupu rodiny a pacienta ke svému onemocnéni piedstavuje dalSi vyzvu. Pacienti
reaguji na svou diagnozu riznymi zpisoby — nékteii ji pfijmou, jini upadaji do depresi, Ci
vzteku (Kiibler Ross, 2015). Pracovnici musi byt pfipraveni na rizné emocionalni stavy
pacientll a poskytovat jim podporu a poradenstvi, které potiebuji k tomu, aby se s situaci
vyrovnali.

Kazdy z pacientli zaziva jiné symptomy nemoci. Nékterym onemocnéni nebrani v
kazdodennich c¢innostech, jini mohou zazivat ohromné bolesti. Posuzovani bolesti je v
hospicu zvlast’ naro¢né, protoze bolest je velmi subjektivni zkuSenosti. V hospicové péci se
vzdy véfi pacientovi ohledn¢ intenzity jeho bolesti a pfistupuje se k jejimu feSeni s maximalni
pozornosti a péci. Tento piistup vyzaduje citlivost a odborné znalosti pro spravné davkovani
1€k a hledani nejucinngjsich metod ulevy od bolesti (Svatosova, 1995).

Dalsi velkou vyzvou pro pracovnici hospicu je pfizplsobeni se riznym veékovym
skupinam pacientli v hospicu. PéCe o starsi pacienty se lisi od péce o mladsi dosp€lé nebo
deéti. Kazda veékova skupina ma specifické potieby a pozadavky, které je tteba respektovat a
prizpusobit péci tak, aby byla co nejefektivnéjsi a nejvice empatickd. Zvlasté narocna je péce
o déti jako pacienty, kdy se pracovnici musi vypofddat nejen s fyzickymi, ale 1 s
emocionalnimi a psychologickymi aspekty péce o malé pacienty a jejich rodiny (Haskovcova,
2000).

V neposledni fad€ jsou znacnou vyzvou také administrativni ukony. Dokumentace,
zajisténi financnich prosttedkl, koordinace s pojistovnami a spliiovani rtiznych pravnich
pozadavkl vyzaduji peclivost a dikladnost. Socidlni pracovnici musi byt nejen pfesni, ale

také schopni efektivné komunikovat s ostatnimi ¢leny tymu, pacienty a jejich rodinami.
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Nicméné, navzdory t€émto vyzvam, je tato prace hluboce uspokojujici, protoze piinasi

skutecny smysl a dopad na zivoty lidi v jejich nejtézSich chvilich.

Klient hospicu

Klienti v hospicu predstavuji Sirokou Skalu lidi, ktefi sdileji spole€nou potiebu
komplexni péce zamétené na kvalitu Zivota v jeho zavérecné fazi. Klienti jsou nejcastéji lidé s
pokrocilymi stadii onkologickych onemocnéni, ale také pacienti s jinymi chronickymi a
nevylécitelnymi chorobami, jako je srdecni selhdni, chronické plicni nemoci, neurologické
poruchy nebo pokrocilé stavy demence. VEk klientlh se miize vyrazné lisit; pacientem hospicu
se muze stat ¢lovek kazdého véku, od mladsSich a dospélych az po seniory. Piestoze primérny
vek klientd byva vyssi, hospicova péce je urena vSem, bez ohledu na vék ¢i druh nemoci.
Podle Svatosové (1995) maji klienti nékolik skupin potieb:

Biologické potieby klienti v hospicu zahrnuji ptredev§im ulevu od fyzickych
symptom, které mohou byt vyrazné nepiijemné a ovliviiovat kvalitu zivota. Tyto symptomy
zahrnuji bolest, dychaci potize, nevolnost, zvraceni, inavu a problémy s piijmem potravy.
Hospicova péce se zaméfuje na zmirnéni téchto symptomt. Tym zdravotnickych pracovnika
pravidelné monitoruje a upravuje léCbu tak, aby byla zajiSténa maximalni uleva a komfort
pacientli. Cilem je zajistit, aby klienti mohli stravit své posledni dny co nejpohodInéji a
nejdustojnéji.

Psychologické potreby klienti v hospicu zahrnuji zvladani pocitli spojenych s
umiranim. Klienti Casto ¢eli uzkosti, depresi, strachu ze smrti a smutku z blizici se ztraty.
Psychologickd a psychiatrickd podpora je tedy nezbytna pro pomoc klientim vyrovnat se s
témito pocity. Terapie a poradenstvi, které poskytuji psychologové a socialni pracovnici,
pomahaji klientiim zpracovat jejich emoce a najit zpisoby, jak strachu a izkosti celit.

Socialni potieby klienti v hospicu se tykaji nejen udrzovani vztahl s rodinou a
prateli, ale také praktické pomoci pfi feSeni administrativnich a pravnich zélezitosti. Socidlni
pracovnici v hospicich pomahaji s koordinaci navstév a zajiSténim, Ze klienti i jejich rodiny
maji piistup ke vSem potiebnym sluzbam a podpoie. To zahrnuje také pomoc s vyfizovanim
statnich ptispévki, pravnich dokumenti, a dalSich praktickych ukonti.

Spiritualni potieby klientl v hospicu zahrnuji hledani smyslu a smifeni se s vlastni
smrtelnosti. Spiritudlni a duchovni podpora muze hrat klicovou roli v procesu umirani,
pfi¢emz se zaméfuje na pomoc klientim a jejich rodindm nalézt duchovni klid a smifeni.
Duchovni podpora mize zahrnovat modlitbu, meditaci, filozofické rozhovory a dalsi formy

duchovniho poradenstvi, které odpovidaji osobnim virdm a piesvédc¢enim klienta. Hospicova
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péce se snazi respektovat a podporovat klientovy duchovni potieby, coz miize ptispét k jeho
celkovému pocitu klidu a uspokojeni v poslednich dnech zivota.

Zatimco hospic se specializuje na paliativni péci a podporu lidi v terminalni fazi
zivota, dal$im pfedmétem této prace jsou centra duSevniho zdravi, které se zaméfuji na
prevenci, diagnostiku a lécbu duSevnich onemocnéni. Ob¢ instituce kladou diraz na
dastojnost, individualitu a emociondlni pohodu svych klientl. Spojeni mezi témito dvéma
tématy je patrné v jejich sdileném cili: nabidnout lidem podporu a péci, kterd respektuje jejich
potieby a posiluje jejich kvalitu zivota, at’ uz se jedna o jeho kone¢nou fazi nebo jeho aktivni

pritbeh.

Péce v Centrum duSevniho zdravi

Centra duSevniho zdravi jsou pracovist¢ zamétfena na poskytovani multidisciplinarni
péce pro osoby s dusevnim onemocnénim. Pii podpofte klientii vychazeji z konceptu zotaveni
(recovery). Tento koncept je zaloZzen na presvédceni, ze kazdy jedinec ma schopnost se
uzdravit a dosahnout vyssi kvality Zivota, a Ze podpora v této cesté by méla byt individualni,
respektujici a podporujici. Klicovym cilem zotaveni (a tedy i CDZ) je, aby kazdy jedinec
ziskal zpét kontrolu nad svym Zivotem a mohl se opét aktivné zapojit do béznych aktivit a

Zivota ve spolecnosti v rdmci svych moznosti a schopnosti (Ragins, 2018).

Centrum duSevniho zdravi je meziclankem mezi primarni péci vcetné ambulantni
psychiatricke péce a lizkovou - akutni i specializovanou - péci. Jeho funkci je prevence
hospitalizaci ¢i jejich zkracovani a napomoc k reintegraci dlouhodobé hospitalizovanych do
bézné komunity. Za timto ucelem Centrum dusevniho zdravi jednak vytvari potiebné
programy, jednak zajistuje v ramci své spadové oblasti funkcni propojeni ambulantni a
lizkove péce. Tym Centra dusevniho zdravi pracuje formou case managementu a poskytuje
flexibilni, individualizovanou sluzbu vsem potrebnym klientiim/pacientium ze spadové olasti

bez cekaci doby. (reformapsychiatrie.cz, 2024)

JelikoZ maji CDZ multidisciplinarni pfistup, jsou tymy pracovnikii v nich sloZzeny z
riznych odbornikii. Najdeme zde socialni pracovniky, ktefi zajistuji podporu pii hledani
prace, bydleni, podporu s administrativnimi ukony, aktivizaci a za¢lenénim se do spolec¢nosti.
Dale jsou v tymu CDZ psychiatii a psychiatrické sestry, kteti maji na starosti medikaci a

podporu stabilniho zdravotniho stavu klienta. Piisobi zde také psychoterapeuti, ptipadné peer
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pracovnici. Peer pracovnik je ¢loveék s vlastni zkuSenosti s dusevnim onemocnénim a se
zotavenim se z né&j. Jeho ucelem v praci s klienty je poskytovat emociondlni podporu, sdilet
své zkuSenosti a pfibch, a také motivovat a inspirovat klienty k dosazeni jejich cilii zotaveni.
konkrétnim pottebam a cilim. Cilem je nejen zmirnit symptomy duSevnich problémd, ale
pomoci lidem citit se siln&jsi a spokojen&jsi se svym Zivotem dlouhodobé. (UZIS CR, 2023)

Centra dusevniho zdravi v Ceské republice vznikla jako soué¢ast reformy psychiatrické
péce po padu komunistického rezimu po roce 1989. Tato reforma smeéfovala k
deinstitucionalizaci a posileni komunitnich sluzeb pro osoby s duSevnim onemocnénim, coz
zahrnovalo postupné uzavirani velkych psychiatrickych 1é€eben a rozvoj menSich jednotek,
které jsou blize klientim a podporuji jejich rehabilitaci a resocializaci.

V Ceské republice se CDZ stala klic¢ovym prvkem v poskytovani pée o dusevni
zdravi zahrnujici Sirokou Skélu sluzeb od krizové intervence pies terapeutické a rehabilitacni
programy az po podporu pii socidlni integraci jednotlivel s duSevnimi poruchami. Vyvoj
CDZ byl podpoien legislativnimi opatfenimi, jako naptiklad jiz diive zminénym Zakonem o
socialnich sluzbéch, pfijatym v roce 2006, ktery stanovil pravni ramec pro poskytovani
socialnich sluzeb véetné péce o dusevni zdravi.

V roce 2013 schvalilo Ministerstvo zdravotnictvi strategii reformy psychiatrické péce,
kterd zavedla koncept multidisciplinarnich terénnich tymi jako kli¢ovy prvek (MZ CR,
2013). O dva roky pozdé&ji v roce 2015 vznikl Pilotni program na podporu vzniku center
dusevniho zdravi. Cilem programu bylo provéfit koncept center v praxi a na zakladé
zkusenosti z 14 pilotnich center v riiznych regionech CR doladit jejich fungovani pro trvaly
provoz (MZ CR, 2015). Ten byl zahajen v roce 2018 s financovanim z operaéniho programu
Zameéstnanost. Od té doby se sit’ center dusevniho zdravi postupné rozsifuje po celé zemi. V
roce 2024 je v provozu 30 center a cilem je do roku 2030 vybudovat jich celkem 100 (MZ
CR, 2024).

Socialni pracovnik v centru duSevniho zdravi

Centra duSevniho zdravi poskytuji komplexni sluzby osobam s duSevnim
onemocnénim, pfi¢emz jejich cilem je podpora v riznych aspektech Zivota klientii a jejich
integrace do spolecnosti. Socialni pracovnici hraji v téchto centrech klicovou roli, pficemz
jejich ¢innost zahrnuje Siroké spektrum aktivit. Tato kapitola se zamétuje na popis a analyzu

hlavnich roli socidlnich pracovniki v CDZ na =zaklad¢ existujici literatury. Podle
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systematického prehledu literatury provedené¢ho Okech et al. (2020), socialni pracovnici v

tymech duSevniho zdravi plni nékolik zdkladnich roli:

Socidlni pracovnici funguji jako facilitatoFi socidlni podpory, coz znamend, Ze
organizuji a vedou skupiny socidlni podpory pro klienty a jejich rodiny. Tyto skupiny
poskytuji emocionalni podporu, informace a praktickou pomoc, coz mize vyznamné piispet
ke zlepSeni psychického a fyzického stavu klienta.

Dale jsou také specialisté na socialni rehabilitaci. Socidlni rehabilitace se zamétuje
na obnovu schopnosti a dovednosti klientl, které byly naruseny v disledku dusevnihp
onemocnéni. To muze zahrnovat ndcvik komunikacnich dovednosti, schopnosti zvladat
kazdodenni cinnosti a zlepSeni vztahovych dovednosti. Pracovnik se snazi klienta
uschopiiovat ve svém Zivoté a piebirat za n€j zodpovédnost.

Funguji jako odbornici na socialni reintegraci. Socialni reintegrace zahrnuje proces
obnovy socialnich vazeb a integraci klienti zpét do jejich komunit. Tento proces miize
zahrnovat praci s rodinami a komunitami klient. Pozornost se vénuje také destigmatizaci a
zlepSovani urovné Zivota klienta, coz miize byt napiikald podpora lepSich moZnosti v
zaméstnani a v socidlnich sluzbach.

Socialni pracovnici jsou manaZefi pripada (case manageti). Socidlni pracovnici v
roli manazerti piipadi koordinuji rtizné sluzby a zdroje potfebné pro péci o klienty. To
zahrnuje planovani a organizaci terapii, komunikaci s agenturami a institucemi a zaji$téni
pfistupu k finanénim a zdravotnim sluzbam (Okech et al., 2020).

Prace socidlnich pracovnikli v CDZ je Casto soucasti multidisciplinarnich tymi, které
zahrnuji profesionaly z rtiznych oblasti, jako jsou psychiatfi, psychologové, zdravotni sestry a
dal$i odbornici. Multidisciplinarni pfistup zajist'uje, Ze péce o klienty je komplexni a zahrnuje
vSechny aspekty potiebni pro podporu jejich zdravi a blahobytu. V tomto kontextu socialni
pracovnici nejenze piispivaji svymi specifickymi odbornymi znalostmi, ale také casto piisobi
jako spojovaci ¢lanek mezi raznymi ¢leny tymu a klienty. Vyznam socialni prace v CDZ tedy
nelze podcenovat. Socialni pracovnici nejenze poskytuji pfimou podporu a intervenci, ale také
hraji klicovou roli v podpofe dlouhodobého zotaveni klientl. Podle Okech et al. (2020)
socialni pracovnici prispivaji k celkovému uspéchu tymu dusevniho zdravi tim, ze zajist'uji,

ze klienti a jejich rodiny maji ptistup ke vSem potiebnym zdrojim a podporam.
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Vyzvy prace v centru dusSevniho zdravi

Prace v centru dusevniho zdravi pfindsi vzhledem ke své komplexni cilové skupiné
lidi s duSevnim onemocnénim tadu specifickych vyzev. Klienti CDZ se potykaji s Sirokou
Skalou dusevnich poruch, od uzkosti, deprese, osobnostnich poruch, az po schizofrenii a dalsi
zévazné psychotické onemocnéni.. To vyzaduje od pracovnikli hluboké znalosti a dovednosti
a schopnost vyporadat se s ndrocnymi emocemi a chovanim ze strany téchto klientd, ale i s
témi svymi a témi svych kolegii. Autofi Davidson a Rowe (2019) uvadi nékolik vyzev
spojenych s praci v komunitnich centrech zaméfenych na koncept zotaveni:

Diagnostika a posuzovani duSevnich onemocnéni piedstavuje jednu z velkych
vyzev v péci o dusSevni zdravi. Psychika Clovéka je velmi komplexni a symptomy nemoci
mohou byt ¢asto nejednozna¢né nebo se prekryvat s jinymi poruchami. Odbornici musi byt
schopni provadét diikkladné hodnoceni a vyuzivat rizné diagnostické nastroje k presnému
ureni problému. To vyzaduje nejen odborné¢ znalosti, ale také schopnost empaticky
naslouchat a porozumét individualnim potfebam a zkuSenostem klientd.

Komunikace s klienty v centru duSevniho zdravi je narocnd a vyzaduje zvlasStni
dovednosti. Klienti Casto pfichazeji s Sirokou Skalou problémi, vcetné Uzkosti, deprese,
schizofrenie, bipolarni poruchy a dalSich zavaZznych duSevnich onemocnéni. Zdravotnici musi
byt schopni naslouchat a poskytovat podporu bez posuzovani. Klicové je vytvaret bezpecné
prostiedi, kde klienti mohou oteviené mluvit o svych problémech. Tato divéra je zékladnim
kamenem uspésné terapie.

Dalsi vyznamnou vyzvou je prace s rodinami klientii. Rodinni pfislusnici mohou byt
¢asto zdrojem podpory, ale mohou také nevédomky piispivat k problémum klienta. Terapeuti
musi byt schopni navigovat tyto slozité vztahy, poskytovat rodindm informace a néstroje,
které jim pomohou Iépe porozumét a podporovat svého blizkého. Zapojeni rodiny do
1écebného procesu muiize byt klicové pro tspéch terapie, avSak mize to také znamenat nutnost
fesit hluboko zakotfenéné rodinné dynamiky. Pro takové situace existuji v centrech duSevniho
zdravi pozice takzvaného peer pecovatele, coz je Cloveék se zkuSenosti s péci o Clovéka s
duSevnim onemocnénim - nejcastéji jde o vlastniho potomka ¢i piibuzného. Peer pecovatelé
jsou zvani do spoluprace, kdy je potfeba fesit situaci klienta i s jeho rodinou. Casto také
funguji pro rodinu klienta jako zdroj podpory.

Administrativni prace v centru dusevniho zdravi predstavuje dalsi vrstvu vyzev.
Pracovnici musi peclivé dokumentovat kazdy ptipad, vést zdznamy o schizkach, 1écbé a
pokrocich klientd. Administrativni prace zahrnuje také spolupraci s pojistovnami, zajisSténi

financovani a dodrZzovani riznych prévnich a etickych pozadavkl. Tento administrativni
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balast mize byt Casto Casové narocny a vycerpavat energii, kterou by pracovnici radéji
vénovali pfimé péci o klienty. Administrativnich tkony se také neustale ptizptisobuji novym
zdkonim a vyhlaSkam. coz na pracovniky vytvaii dals§i narok na jejich flexibilitu a neustalé
pfeucovani se.

Stigmatizace duSevnich chorob je dal$im trvalym problémem, ktery komplikuje
praci v centrech duSevniho zdravi. Spole¢nost ¢asto pohlizi na duSevni onemocnéni skrz filtr
ptedsudkli a nepochopeni, coz muize vést k izolaci a nedostatku podpory pro osoby trpici
témito chorobami. Pracovnici v socidlnich sluzbach musi bojovat proti t€émto predsudkim a
pracovat na zvySovani povédomi o dusevnich chorobach, coz zahrnuje i edukaci vefejnosti a
snahu o destigmatizaci prostiednictvim riznych osvétovych kampani.

Emo¢ni naroénost je v cenrech duSevniho zdravi ocekavatelnou vyzvou. Casto
zahrnuje pocity bezmoci, kdyz klienti neprojevuji pokrok nebo se jejich stav zhorSuje.
Profesionalové v tomto oboru jsou vystaveni vysokému riziku vyhoteni kviili neustalému
stresu a emocionalnimu vypéti. Je nezbytné, aby méli k dispozici dostatecnou podporu a
zdroje pro zvladani vlastniho duSevniho zdravi, vcetné supervize, odborné podpory a
dostatecného odpocinku.

Prace s riznymi vékovymi skupinami klientl, véetné déti, dospivajicich, dospélych
a seniord, vyzaduje odliSné piistupy a strategie. Kazda v€kova skupina ma své specifické
potieby a vyzvy. Naptiklad prace s détmi vyzaduje specidlni dovednosti pro komunikaci a
porozuméni jejich potfebam, zatimco prace se seniory miize zahrnovat feSeni problémi
spojenych s demenci a starnutim

Celkové je prace v centru duSevniho zdravi komplexni a velmi narocna, je ale také
nesmirn€ uspokojivd. Pracovnici v téchto organizacich maji piilezitost pozitivné ovlivnit
zivoty svych klientdl a pfispivat k jejich lepSimu duSevnimu zdravi a kvalité zivota. Navzdory

vSem vyzvam zlstava tato prace dilezitd a nezbytna pro spolecnost jako celek.

Klient v centru duSevniho zdravi

Centra duSevniho zdravi poskytuji dalezitou podporu lidem trpicim psychickymi
problémy, které mohou mit rizné formy, od tzkostnych a depresivnich poruch po zédvaznéjsi
psychotické stavy. Klienti téchto center Casto ¢eli riznym vyzvam, které mohou ovlivnit
jejich kazdodenni Zivot, pracovni schopnosti a mezilidské vztahy. ZkuSenosti a potieby téchto
jednotlived jsou velmi rozmanité, coz vyzaduje individualni a ¢asto interdisciplindrni ptistup

ke kazdému jednotlivému piipadu.
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Klienti CDZ se casto nachazeji v raznych stadiich své 1écby a mohou mit odlisné
urovné podpory a intervence. Nekteti prichazeji do centra s jiz diagnostikovanymi poruchami
a hledaji pravidelnou terapii a medikaci, zatimco jini mohou teprve prochazet procesem
diagnostiky. Spoluprace je vzdy maximélné ptizplisobena potiebdm, schopnostem a
moznostem klienta. Jinak budou pracovnici CDZ postupovat pfi spolupraci s klientem trpicim
psychozou, a jinak s klientem trpicim depresi. Kromé svych onemocnéni se klienti mohou
potykat s riznymi socialnimi a ekonomickymi problémy, které mohou vice komplikovat
jejich situaci. V takovych ptipadech poskytuji centra dusevniho zdravi nejen psychiatrickou
pomoc, ale i podporu v oblasti socialni, a to pii hledani bydleni nebo zajisténi ptistupu k
zékladnim zivotnim potfebam (Reforma psychiatrie, n.d.).

Podminky pro zafazeni do CDZ nejsou zcela jednotné a mohou se mirné liSit v
zavislosti na konkrétnim zafizeni a jeho zameéteni. Obecné vSak plati, Zze cilovou skupinu
CDZ tvoii lidé, ktefi se potykaji s riznymi typy duSevnich onemocnéni, at’ uz akutnimi nebo
chronickymi, a jsou kvili témto onemocnénim v krizi. Kazdé CDZ ma sva specificka kritéria
pro zatrazeni, kterd mohou zahrnovat naptiklad vék, druh duSevniho onemocnéni nebo miru
zavaznosti problémui. Dulezitym aspektem je také motivace klienta se podilet na svém
zotaveni. Socidlni sluzby CDZ jsou poskytovany zdarma.

Osoby vyuzivajici sluzby CDZ mohou zaZivat zna¢né stigma spojené s jejich
psychickymi problémy. To mize vést k pocitim izolace, izkosti a nizkého sebevédomi, coz
dale komplikuje jejich zotaveni. Proto se centra duSevniho zdravi snazi o vytvofeni
privétivého a podporujicitho prostiedi, kde se klienti citi bezpecné a jsou motivovani k
aktivnimu zapojeni do své 1écby. Déle je v CDZ dodrZovana ptisnad mlcenlivost.

V Ceské republice jsou CDZ souasti $irsiho systému péée o dusevni zdravi, ktery
zahrnuje také krizova centra, specializované kliniky a podporu od neziskovych organizaci. V
poslednich letech se zvySuje diraz na integraci sluzeb a vytvéieni sitovych spolupraci mezi
ruznymi poskytovateli, coz umoziuje lepsi koordinaci péce a u¢innéjsi podporu pro klienty s
dusevnimi problémy. Tim se zlepSuje pfistup k potiebné péci a snizuje se stigma spojené s
duSevnimi onemocnénimi, coZ pfispiva k lepSim vysledkiim 1écby a kvalité zivota klientl

(MZ CR, 2024).
Srovnani hospice a centra duSevniho zdravi z hlediska socialni prace

Hospice a Centra duSevniho zdravi (CDZ) piedstavuji dva rGzné aspekty socialni

prace, které se soustfedi na podporu riznych skupin klienti, avSak oba sdileji podobné¢ cile v
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oblasti poskytovani péfe a podpory. Prvni rozdilnosti naznacujici jiné zameéteni jazyk
pouzivany v téchto organizacich. JelikoZ jsou hospice vice zdravotné zameétené, tihnou
pracovnici v nich spiSe k pouzivani terminu “pacient” pro svou cilovou skupinu, kdezto
centra dusevniho zdravi zdsadné pouzivaji “klient”, hlavné kvuli svému dirazu na “people
first language”, coz je pouzivani jazyku tak, aby nebylo poskozujici a stigmatizujici pro
zadného z ucastnikii (Ragins, 2018).

Srovndni téchto dvou organizaci zahrnuje pochopeni specifickych kontextl, ve
kterych pracuji. Hospice jsou specializovand zatizeni zamétena na péci o lidi v termindlnim
stadiu nemoci. Hlavnim cilem hospicové péce je poskytovat paliativni péci, ktera zahrnuje
ulevu od bolesti a dal§ich symptoml nemoci, zlepSeni kvality Zivota a podporu rodin
pacientli. Sociadlni pracovnici v hospici se Casto setkavaji s klienty, u kterych je umrti
o¢ekavanou soucasti péce. Tato oCekdvana povaha imrti umozituje pracovnikiim pfipravit se
emociondln¢ i1 prakticky na ztratu, coz mize usnadnit proces truchleni a poskytovani podpory
pozustalym.

V hospici se socialni pracovnici musi vyrovnavat s Castymi umrtimi a jejich prace
zahrnuje nejen péci o umirajici, ale také podporu rodin a ptatel zemielého. Jejich role
zahrnuje poskytovani emocionalni podpory, pomoc s praktickymi zalezitostmi a nckdy i
duchovni podporu. Vlastni bohaty zivot, sebereflexe, empatie, trpélivost a schopnost
poskytnout emociondlni podporu jsou nezbytné, protoze rodiny Casto prochazeji intenzivnimi
emociondlnimi boufemi. Tento kontext znamena, Ze socidlni pracovnici v hospicich jsou
neustale vystavovani tématim smrti, ztraty, smutku a truchleni, coz je casto velmi
emocionalné vycerpavajici.

Na druhé stran¢, Centra duSevniho zdravi se zaméiuji na podporu a 1écbu lidi s
duSevnimi onemocnénimi. Socialni pracovnici v CDZ se Casto setkavaji s klienty trpicimi
riznymi formami duSevnich chorob, jako je schizofrenie, bipoldrni porucha, depresivni
poruchy a Uzkostné poruchy. Zatimco tmrti klientd neni v CDZ tak Casté jako v hospicich,
kdyz k nému dojde, miiZe to mit hluboky dopad na pracovniky. Umrti klienta v CDZ miize
byt vzhledem k této cilové skupiné Casto ndhlé a neofekavané, mize byt také spojené s
tragickymi okolnostmi jako je sebevrazda, nebo nejriznéjsi komplikace spojené s duSevni
chorobou. Tento typ umrti miize vyvolat u pracovnikli kolem klienta silné¢ emoce, jako jsou
vztek, pocit selhani nebo bezmoc. Mohou se také objevit pocity viny, ze pracovnici
nedokézali klientovi vice pomoci. Pocity viny jsou povétSinou velmi obtizné ke zpracovani,

Casto je tfeba vyhledat odbornou pomoc, at’ uz v podobé¢ supervize, nebo psychoterapie.
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Zatimco socialni pracovnici v hospicich maji vice pfilezitosti pfipravit se na umrti
klienti a podporu rodin v tomto procesu, pracovnici v CDZ celi naro¢néjsi situaci, kdy amrti
miZze byt nadhlé a neofekavané. Ob¢ skupiny pracovnikli se musi vyrovnavat s intenzivnimi
emocemi, ale odliSny kontext jejich prace a typy umrti, se kterymi se setkdvaji, vyrazné
ovliviiuji jejich reakce a zplisoby zvladani téchto situaci. V obou ptipadech je vSak nezbytné,
aby socidlni pracovnici méli pfistup k podpoie a zdrojim, které¢ jim pomohou zpracovat
vlastni emoce a zajistit, Ze mohou pokracovat v poskytovani kvalitni péce svym klientim.

Sebepéce by mela byt prioritou pro kazdého socialniho pracovnika.

Umrti klienta z hlediska socialni prace

Umrti klienta pfedstavuje vyznamnou vyzvu v oblasti socialni prace a vyzaduje
specificky pristup v zavislosti na cilové skupiné a kontextu organizace. Pii praci v Centru
dusevniho zdravi mize byt imrti klienta ndhlé a necekané, coz pfinasi specifické vyzvy pro
socialni pracovniky. Napfiiklad socidlni pracovnici v CDZ se mohou setkat s nahlymi imrtimi
spojenymi s duSevnimi nemocemi nebo sebeposkozovanim, coz vyzaduje rychlou a citlivou
reakci na potteby pozustalych a ostatnich klienta.

Naopak v hospicové péci je umrti oekavatelnou udalosti, ktera je soucésti procesu
péce. V tomto kontextu jsou socidlni pracovnici Casto zapojeni do piipravy rodiny na
nadchdzejici amrti, poskytovani emocionalni podpory a zajiStovani, Ze klienti i jejich blizci
maji piistup k potiebnym zdrojim a sluzbam (Payne, 2015). V hospicové péci je kladen diraz
na kvalitu zivota v poslednich fazich a na distojné umirani, coz ovliviiuje zpiisob, jakym
socialni pracovnici ptistupuji k péci o klienta a jeho rodinu. Pti timrti klienta je ¢asto nutné
informovat rodinu o této udalosti, coz vyzaduje citlivy pfistup a schopnost spravné predavat
Spatné zpravy. Socidlni pracovnici musi byt pfipraveni poskytnout okamzitou emociondlni
podporu a zodpovédét otazky, které mohou poziistali mit. Tato komunikace by méla probihat
v atmosféfe respektu a soucitu, pfiCemz je tieba vzit v tivahu riizné kulturni a ndbozenské
zazemi rodiny, které mohou ovliviiovat jejich reakce na umrti.

Podle studie Payne (2015) je klicové, aby socidlni pracovnici méli hluboké pochopeni
potifeb a ocekavani cilové skupiny, se kterou pracuji. V CDZ je nezbytné rychlé a ucinné
krizové fizeni a intervence, zatimco v hospicové péci je dilezité dlouhodobé planovani a
emocionalni podpora. Konkrétni pfistup socidlniho pracovnika se musi pfizpisobit nejen

charakteru organizace, ale 1 individudlnim potiebam klienta a jeho rodiny. V ramci této role je
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dulezité, aby socidlni pracovnici méli prehled o dostupnych zdrojich a uméli je efektivné
doporucovat a koordinovat, aby zajistili co nejhladsi pfechod pro rodinu v této tézké dobg.

Kiibler-Ross (2015) zdaraziiuje, Ze bez ohledu na kontext imrti je dualezité, aby
socialni pracovnici projevovali empatii a citlivost vi¢i pozlstalym. Schopnost aktivné
naslouchat a poskytovat kontinualni podporu je kli¢ova pro zajisténi, ze pozustali (pfipadné i
kolegov¢) budou mit potfebnou pomoc a pocit podpory v naroéném obdobi.

Umrti klienta ma dopad i na samotné socialni pracovniky, ktefi se s touto udélosti
musi vyrovnavat z osobniho i profesniho hlediska. Podpora pro samotné pracovniky je tedy
nezbytna, aby byli schopni nadéle efektivné vykonavat svou praci. Instituce, ve kterych
pracuji, by mély poskytovat nastroje a programy pro zvladani stresu a profesionalni vyhoteni,
a to jak prostiednictvim supervize, tak i1 prostfednictvim moznosti odborné psychologické
podpory. Tim se zajisti, Ze socialni pracovnici budou schopni dlouhodobé¢ poskytovat kvalitni

péci a podporu svym klienttim i jejich rodindm Pooler (2008).

Prozivani, emocionalni reakce pracovnika na smrt klienta

Socialni pracovnici jsou lidé a jako vSichni lidé reaguji na smrt blizké osoby, v tomto
ptipadé klienta, podle urcitych emociondlnich vzorctu. Tyto reakce a faze truchleni detailné
popsala Elisabeth Kiibler-Rossova ve své teorii péti stadii truchleni. Pochopeni téchto fazi
miZe pomoci socidlnim pracovnikiim lépe zvladnout své emoce a zaroven poskytovat kvalitni
podporu tém, ktefi to potiebuji. Nasledujici text se zamétuje na popis jednotlivych fazi, jak je
popsala Kiibler-Rossova, a jejich aplikaci na socialni pracovniky.

Popfreni je prvnim stadiem truchleni podle Kiibler-Rossové. Kdyz socidlni pracovnik
ztrati klienta, prvni reakci mize byt Sok a popfeni reality. Tento obranny mechanismus chrani
jedince pted bezprostiedni bolesti a Sokem ze ztraty. Pracovnici mohou citit, Ze se to nemohlo
stat, nebo hledaji vysvétleni, které by situaci uéinilo mén¢ skute¢nou. Mohou si myslet, ze
doslo k chybé, nebo Ze se klient brzy vrati. Popieni se mlze projevit také vyhybanim se
mistim nebo situacim, které pfipominaji zesnulého klienta. Tato faze muze trvat riizné
dlouhou dobu, ale je dulezita pro to, aby si jedinec mohl postupné zvyknout na novou realitu
(Kiibler-Ross, 1969).

Druha faze, hnév, nastupuje, kdyz si pracovnik za¢ne uvédomovat realitu umrti. Hnév
je Casto namifen na riizné osoby nebo objekty, véetn¢ sebe sama, kolegii, nadiizenych nebo
systému, ve kterém pracuje. Miize se projevit otdzkami typu ,,Pro¢ se to muselo stat?* nebo
,Pro¢ jsem tomu nemohl/a zabranit?* Tento hnév muze byt doprovazen pocity viny a

nespravedlnosti. Socialni pracovnici mohou mit pocit, ze mohli udélat vice pro to, aby
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klientovi pomohli, nebo ze selhali v péCi o n&j. Hnév je pfirozenou soucasti truchleni a
umoziuje jedinci ventilovat potlacované emoce, coz je dulezité pro jejich dalsi zpracovani
(Kiibler-Ross, 1969).

Tteti fazi je vyjednavani. V tomto stadiu se jedinec snazi nalézt zptisoby, jak by mohl
zmirnit bolest nebo zvratit situaci. Socialni pracovnici mohou piemyslet o tom, co by mohli
udé¢lat jinak, a hledaji zptsoby, jak by mohli situaci zlepsit nebo ji vratit zpét. Mlize se objevit
retrospektivni pfemysleni a hledani hypotetickych scénéit: ,,Kdybych jen udélal/a tohle...*,
,,Co kdybych zkusil/a néco jiného?* Vyjednavani je snahou ziskat zpét kontrolu nad situaci a
nalézt néjaky smysl nebo feSeni v tézkych chvilich. Pro socidlni pracovniky je toto stadium
zvlast’ vyznamné, protoze jejich prace Casto zahrnuje hledani feSeni a pomoc druhym, coz
muze byt zdrojem vnitiniho konfliktu a frustrace (Kiibler-Ross, 1969).

Ctvrtou fazi je deprese, kdy si jedinec plné uvédomuje vaznost své ztraty. Socidlni
pracovnici mohou citit hluboky smutek, beznad€j a izolaci. Tato fize muze byt velmi
intenzivni a zasahovat do kazdodenniho fungovani pracovnika. Mohou se objevovat pocity
vycerpani, ztrata zdjmu o praci a konicky a pocit, Ze nic nemd smysl. Deprese v tomto
kontextu neni jen bézny smutek, ale hluboké emocionalni prozitky, které ovlivituji vSechny
aspekty zivota jedince. Pro socidlni pracovniky je dilezité si uvédomit, ze tato faze je
normalni a Ze hledani podpory, at’ uzZ v osobnim nebo profesionalnim kontextu, je klicové pro
piekonani tohoto obdobi (Kiibler-Ross, 1969).

Patou a zavéreCnou fazi je prijeti. V této fazi socialni pracovnik zac¢ind nachézet
smifeni se situaci a pfizpisobuje se zivotu bez zesnulé¢ho klienta. Pfijeti neznamena, Ze je
ztrdta zapomenuta nebo ze uz neboli, ale jedinec nachazi zpusoby, jak pokracovat dal. Pro
pracovniky to muze znamenat nalezeni novych rutin, zaméieni se na jiné klienty nebo
projekty a pfijeti skuteCnosti, Ze zivot se zménil. Pfijeti je doprovazeno pocitem klidu a nékdy
i ulevy, protoze jedinec jiz neni v konfliktu s realitou své ztraty. Tato faze umoziuje socialnim
pracovnikiim zacit znovu budovat sviij profesni a osobni zivot s novym porozumeénim a
zkusSenostmi (Kiibler-Ross, 1969).

Teorie Elisabeth Kiibler-Rossové poskytuje hluboky nédhled do emocionalniho
procesu, kterym prochéazeji socidlni pracovnici pfi ztraté klienta. Kazda faze ma svlij vyznam
v celkovém procesu truchleni a adaptace. Pochopeni téchto fazi mize socialnim pracovnikiim
pomoci Iépe zvladat své vlastni emoce a poskytovat lepsi podporu tém, ktefi prochazeji
obdobnymi zkuSenostmi. Je dualezité si uvédomit, Ze tyto fidze nejsou linedrni a jedinci se

mohou vracet k predchozim stadiim nebo prochazet nékolika fdzemi soucasné. Pochopeni a
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prijeti téchto emoci jako soucasti pfirozeného procesu truchleni je kli¢ové pro emocionalni

uzdraveni a adaptaci na novy zivotni stav (Kiibler-Ross, 1969).

Strategie vyrovnani se se smrti klienta

Irvin D. Yalom, svétové znamy psychoterapeut a autor knihy ,,Pohled do Slunce*
(anglicky ,,Staring at the Sun®, 2014), se v ramci své psychoterapeutické prace ¢asto zameétuje
na otdzku smrti a smyslu Zivota. V jeho pfistupu ke zvladani smrti se objevuji nékolik
klicovych strategii, které mohou pomoci jednotlivcim vyrovnat se s touto nevyhnutelnou
soucasti nasi existence.

Prvni strategii, kterou Yalom zdaraziuje, je konfrontace se smrti. Misto toho, aby
lidé smrt ignorovali nebo ji potlacovali, doporucuje Yalom, aby celili své vlastni mortalité
pfimo. Tuto konfrontaci ptipodobiiuje pohledu do Slunce, ¢lovek se do n¢j nedokaze divat
dlouho. Praveé proto doporucuje ptimou konfrontaci se smrti udrzovat v mensich davkach. Byt
si smrti védom, ale nebyt ji zahlcen. Tato konfrontace miize zahrnovat reflexi nad vlastnim
zivotem, premysleni o vlastnich hodnotach a cilech a otevieny dialog o smrti s ostatnimi.
Tento proces miize piispét k hlubSimu pochopeni sebe sama a piehodnoceni toho, co je v
zivoté skutecné dillezité.

Dalsi strategii je nalezeni smyslu v Zivoté. Yalom zdiiraziiuje, ze schopnost nalézt
smysl a ucel v kazdodennim Zivoté¢ miize poskytnout Gtéchu a motivaci tvafi v tvar vlastni
smrtelnosti. Tento smysl miize pramenit z osobnich vztaht, tvirc¢i ¢innosti, nebo z Usili o lepsi
svét. Yalom povazuje hledani smyslu za klicovy prvek, ktery mtize jednotliveim pomoci citit
obdobi Zivota.

Yalom rovnéz poukazuje na dileZitost autenticity a upfimnosti v mezilidskych
vztazich. Autentické vztahy, ve kterych jsou lidé schopni sdilet své pravé pocity a myslenky,
mohou poskytnout hluboké uspokojeni a podporu. Tento pfistup zahrnuje otevienou
komunikaci o obavach a strachu ze smrti, coz mlze ptispét k lepsi vzdjemné podpoie a
hlubSimu spojeni s ostatnimi.

Dale Yalom navrhuje zaméfeni se na pritomny okamzik. Misto obav o budoucnost a
mozné neuspéchy, doporucuje prozivani kazdého dne naplno a s vdécnosti. Tento pfistup
(anglicky nazyvany mindfulness) pomahd lidem Zit plnéji a prozivat okamziky radosti a
uspokojeni, ¢imz ptispiva k lepsimu vyrovnani se s myslenkou na smrt.

Pro snazsi ptijeti vlastni smrtelnosti Yalom vyuziva také konceptu “z€efeni hladiny”.

Jde o ptedstavu toho, Ze vSe co v zivoté udélame, ovlivituje okolni lidi natolik, Ze po nas vzdy
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zustane “stopa” ve svéte. Tato mysSlenka muze pii zkostech ze smrti navodit pocit jistého
klidu, kdyz si ¢lovék uvédomi, kolik zivot ovlivnil, a Ze tento vliv se bude Sifit po dalSich
lidech stale dal jako vlna cefi hladinu vody. Tento koncept dodéva lidem ujisténi a jisty pocit
vlastni dilezitosti ve svéteé diky tomu, ze jejich ¢iny mély pozitivni vliv na jejich okoli.
Yalomovy strategie se vyrovnani se smrti tedy zahrnuji otevienou konfrontaci se
smrti, hleddni smyslu a 0celu, autenticitu v mezilidskych vztazich, prozivani ptitomného
okamziku a také riizné abstraktni nidhledy na smysl lidského Zivota. Tyto pfistupy mohou

jednotliveim pomoci najit vétsi klid a spokojenost, 1 kdyz ¢eli nevyhnutelnému konci Zivota.

Sebepéce v SP

Naroky kladené na pracovniky v socidlnich sluzbéach, kteti podporuji své klienty v
obtiznych zivotnich situacich, pfispivaji k vysoké mife stresu a v nékterych piipadech i k
syndromu vyhoteni. Pravidelné provadéné praktiky péce o sebe (sebepéce) u socidlnich
pracovnikii mohou snizit dopad vysoké tUrovné stresu a zaroven slouzit jako strategie pro
zvladani zv1ast stresovych situaci (naptiklad amrti klienta).

Collins (2005) popisuje sebepéci jako schopnost ¢lovéka udrzovat rovnovahu mezi
osobnim, pracovnim, emocionalnim, mentalnim, fyzickym a duchovnim Zzivotem. Harmonii
mezi témito aspekty dosdhneme vyrovnaného a napliujiciho zivota s dostatkem energie, ktera
nam pomuZe zvladat kazdodenni stresory. Podle Collinse (2005) je sebepéce "nedilnou
soucasti riznych oblasti zivota ¢loveka, véetné zdravi a celkové pohody".

Podle Kéachové (2021) se sebepéce d€li na Sest oblasti: télesnd, vztahova, emocni,
psychicka, spiritudlni a profesni. Kazdé z téchto oblasti je dilezita pro nase zdravi a pohodu.
Védomym zaméfenim na sebepéCi 1épe zvladat narocné situace ve svém profesnim, ale i
osobnim zivote.

Télesna oblast se zaméfuje na péci o fyziologické potteby organismu a podporuje
jeho zdravé fungovani. Patii sem aktivity jako dostatek kvalitniho spanku, pravidelnd fyzicka
aktivita, vyvazena strava a preventivni prohlidky u Iékafte.

Vztahova oblast se zam¢tfuje na navazovani, udrzovani a prohlubovani mezilidskych
vztahii. Dulezité je péstovat zdravé vztahy s blizkymi lidmi, umét fict ne a chranit si sviij ¢as
a energii. Pomoc druhym prospiva nejen jim, ale i ndm samotnym.

Emocni oblast ma za cil zvladat negativni emoce a posilovat pozitivni emoce a
zivotni pohodu. Patii sem aktivity jako joga, mindfulness, délani véci pro radost, védomé
prozivani nepiijemnych emoci a budovani vlastnich strategii pro zvladani stresu a tézkych

zivotnich situaci.
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Psychicka oblast se zaméfuje na napliiovani intelektudlnich potfeb a porozuméni
svému védomi a mysleni. Patii sem aktivity jako denni snéni, poslech hudby, dosahovéni flow
stavu, sebereflexe a udrzovani si zvidavosti.

Spiritualni oblast ma za cil vytvafet prostor pro reflektovani vnitinich potieb a
nalezeni naseho mista ve svété. Patii sem aktivity jako meditace, modlitba, spojeni s pfirodou
a reflexe nad smyslem zivota.

Profesni oblast se zam¢fuje na strategie zvladani a predchézeni pracovniho stresu,
snizovani rizika vyhoteni a zvySovani pracovni vykonnosti a spokojenosti. Patii sem aktivity
jako dostatek prestdvek béhem prace, dobrd organizace Casu, péstovani dobrych vztahl s
kolegy, adekvatni odména a neustalé vzdélavani a rozvijeni dovednosti.

Sebepéce je individualni proces a to, co funguje pro jednoho c¢lovéka, nemusi
fungovat pro jiného. Je tedy diilezité najit si aktivity, které nds bavi a které ndm pomahaji citit
se Iépe. Aby byly strategie sebepéce v rdmci zamé&stnani ucinné, Pooler (2008) navrhuje, aby
byly organizace aktivné zapojeny do podpory téchto praktik a vytvarely pro své pracovniky
prostiedi vzajemné podpory. Zmiiuje také dulezitost Skoleni zamétfenych na rozvoj socialni
podpory a planovani sebepéce. Zdlraznuje, ze pouhd propagace sebepéce nestaci, je tfeba
poskytnout konkrétni prostfedky a podporu pro jeji realizaci na pracovisti. Ta miize obsahovat
podporu zdravého zivotniho stylu naptiklad v podob¢ karti¢ek do fitness center, moznost
flexibilni pracovni doby a prace z domovy, zdravotni a psychologické poradenstvi, supervize,
Skoleni (nejen) vedoucich pracovnikli v této tématice a pracovni podminky respektujici
osobni zévazky pracovnikdl.

Sebepéce tedy neni jen o osobni odpovédnosti, ale také o instituciondlni podpoie a
vytvofeni prostiedi, které pracovnikiim umozni peCovat o sebe samé, ¢imz se zlepsi jejich
celkové zdravi a také jejich pracovni vykonnost. Vzhledem k jiZ zminénym vyzvam v socialni
praci by sebepéce méla byt mnohem castéji probiranym tématem. Vzhledem k vysoké emoc¢ni
a psychické zatézi, kterou tato profesni oblast pfinasi, je nezbytné, aby socialni pracovnici
aktivné pecovali o své duSevni a fyzické zdravi. Cast&j$i zaméfeni na téma sebepéte by
mohlo pfispét k prevenci syndromu vyhoteni, zvySeni efektivity prace a zlepSeni celkového

pocitu pohody u pracovnikd.
Metodologicka ¢ast

Tato Casti diplomové prace se zaméfuje na podrobny popis vyzkumného designu,

ktery byl pouzit k ziskani dat potiebnych pro analyzu dopadu umrti klienta na socidlni
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pracovniky. Cilem této Casti je poskytnout jasny a strukturovany pirehled metod a postupt,
které byly pouzity k provedeni vyzkumu.

Vyzkum se zamétfuje na emociondlni reakce na Gmrti klienta a strategie zvladani
socialnich pracovnikil v kontextu jejich prace v hospicové péci a centrech dusevniho zdravi.
Téma je velmi citlivé a komplexni, coz vyzaduje peclivé zvazeni vhodnych metod sbéru a

analyzy dat.

Cil vyzkumu a vyzkumné otazky
Umrti klienta predstavuje vyznamnou udalost, kterd miize mit hluboky dopad na
emocionalni 1 profesiondlni Zivot socidlnich pracovniki. Tento vyzkum se tedy zamétuje na
prozkoumani téchto dopadii a také na zjisténi, jaké strategie socidlni pracovnici pouzivaji k
tomu, aby se s imrtim klienta dokazali vyrovnat. K tomuto tématu byly zvolen cil rozdéleny
do tii ¢asti pro lepsi prehlednost:
e Zjistit, jaky ma Umrti klienta dopad na socidlni pracovniky v Centrech dusevniho
zdravi (CDZ) a v hospicich.
e Identifikovat strategie, které socialni pracovnici pouZivaji k vyrovnadni se s imrtim
klienta.
e Analyzovat rozdily a podobnosti v dopadech a strategiich mezi socidlnimi pracovniky

v CDZ a v hospicich.

Z téctho vyzkumnych cili dale vychdzeji nasledujici vyzkumné otazky:
e Jaky emocionalni dopad ma umrti klienta na socidlni pracovniky v CDZ a hospicu?
e Jakeé strategie k vyrovnani se s umrtim klienta pouzivaji socialni pracovnici v CDZ a
hospicu?
e Jaké rozdily existuji mezi socidlnimi pracovniky v CDZ a v hospicich v kontextu

dopadu umrti klienta a strategii vyrovnani se s nim?

Vyzkumné otazky byly formulovany tak, aby odpovidaly zameéteni této prace,
odpovédi na tyto otizky budou =ziskdny prostfednictvim kvalitativni metody
polostrukturovanych rozhovort,, které umozni hlubsi porozuméni osobnim zkuSenostem

jednotlivych respondentt.
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Metoda vyzkumného Setieni

Pro realizaci vyzkumu byla zvolena kvalitativni metoda polostrukturovanych
rozhovort.. Zejména proto, ze tento typ rozhovorti umoziuje hlubsi a detailnéjsi zkoumani
osobnich zkuSenosti a emoci respondentli, coz je pro téma dopadu umrti klienta na socialni
pracovniky klicové. V tomto vyzkumu nejsou dulezité statistické udaje, jde hlavné o
porozuméni  konkrétnimu  prozivani  socidlnich  pracovnikii.Pravé to  umoziuji
polostrukturované rozhovory, které kombinuji pifedem dané oteviené otazky, které zajistuji
pokryti vSech dulezitych témat, s aktivnim doptavanim, které umoznuje respondentim
vyjadfit své myslenky a pocity vice do hloubky a poskytne tak lepsi piehled o jejich
prozivani. Tento pfistup umoZziuje vyzkumnikovi nejen ziskat pfedem stanovené informace,
ale také se ponofit hloubéji do necekanych oblasti, které mohou béhem rozhovoru vyvstat
(Disman, 2002).

Pro rozhovory bylo vytvofeno celkem 10 otevienych otazek, které¢ byly navrzeny tak,
aby pokryly vSechna diilezita témata tykajici se proZivani umrti klienta. Otazky slouzily jako
voditko pfi realizaci rozhovorti a byly doplnény o dalsi dotazy a upfesnéni v zavislosti na
individudlnich odpovédich respondentti. Diky tomuto pfistupu bylo mozné shromazdit
komplexni informace o dopadech umrti klienta na socialni pracovniky a o strategiich, které¢

pouzili k vyrovnani se s touto zkuSenosti.

Vycet otazek k polostrukturovanym rozhovorim:
e Jak dlouho pracujete v hospicu/CDZ?
e Kolikrat jste za svou praxi zazil/a smrt Vaseho klienta?
e Pripadné: Kterd ze zkuSenosti pro Vas byla nejintenzivnéjsi? A proc?
e Povézte mi prosim vic o této (nejintenzivngjsi) zkuSenosti.
e Jaké emoce jste pocitoval/a v pribéhu celého déni?/Jak jste prozival/a prabéh celého
déni?
e Co vam pomahalo/pomohlo?
e (o vas piekvapilo?
e (o pro vas d¢lala/udé€lala vase organizace?
e Zm¢énilo se u vas néco po této zkuSenosti? Co to bylo?

e (o byste doporucil/a ostatnim socialnim pracovnikiim na zéklad¢ své zkuSenosti?
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Vybér respondentii

Vybér respondentll probihal pomoci ucelového vybéru, ktery je dle Novotné (2019)
vhodny pro kvalitativni vyzkumy zaméfené na konkrétni skupiny respondentil, jezZ maji
relevantni zkuSenosti a znalosti k zkoumanému tématu. Zvolené respondenty tvofili 3 socialni
pracovnici pracujici v hospicové péci a 3 v centrech duSevniho zdravi (CDZ). VSichni

respondenti méli zkusenost s imrtim klienta ve své pfimé péci.
Kritéria pro zatazeni respondentd do vyzkumu byla nésledujici:

1. Minimalné 1 rok praxe v oblasti hospicové péce nebo CDZ.
2. ZkuSenost s umrtim klienta, kterého méli v pfimé péci v ramci jejich profesni praxe v
daném zafizeni.

3. Ochota a schopnost pod¢lit se o své zkuSenosti a pocity tykajici se daného tématu.

Pro zajiténi rozmanitosti a reprezentativnosti vzorku byly vybrany rizné regiony Ceské
republiky, byly tak zahrnuty rizné kontexty a podminky praxe socidlnich pracovnikii. Byli
vybrani 3 socidlni pracovnici z hospice a 3 socialni pracovnici z CDZ. Vzhledem k
cetn¢jSimu zastoupeni Zen v socidlni praci byly ve vzorku z kazdé ze dvou uvedenych
organizaci vybrany dvé Zeny a jeden muz. To zajistilo pomyslnou genderovou rovnovéhu a

ruznorodost nahledu a zkuSenosti.

Postup sbéru dat

Sbér dat probihal v obdobi od ledna do dubna 2024. Rozhovory byly vedeny ve vSech
piipadech osobn¢. Kazdy rozhovor byl se souhlasem respondentti nahravan k naslednému
zpracovani a analyze. Respondenti byli pfedem informovani o tom, Ze je vyzkum anonymni, a
také o tom, Ze v pfipad¢, Ze by jim byl rozhovor nebo konkrétni téma nepiijemné, mizou
rozhovor kdykoliv ukoncit nebo se od tématu jinak distancovat. Dohromady bylo provedeno 6
vyzkumnych rozhovort (3 v hospici a 3 v CDZ). Nejkratsi rozhovor mé¢l 24 minut a nejdelsi
57 minut. Zajimavé zji$téni bylo, Ze rozhovory s pracovniky z CDZ mély vSechny pod 30
minut, a naopak rozhovory s pracovniky z hospicu mély vSechny minimaln¢ ptes 40 minut.

Tento fakt mize svédCit o neustale plné ¢asové kapacité socialnich pracovniki CDZ stejné

vV

Rozhovory byly strukturovany do nékolika tematickych blokd, které se odrazely také v poradi

danych otazek zminénych vyse:
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1. Profesni zkusenosti a kontext prace.
Osobni zkuSenosti s tmrtim klienta.
Emocionalni reakce a prozivani smrti klienta.

Strategie zvladani ztraty klienta.

A

Vliv umrti klienta na profesni a osobni zivot pracovnika.

Vyzkum byl proveden v souladu s etickymi standardy pro socialni vyzkum. VSichni
respondenti byli informovani o Gc¢elu a pribéhu vyzkumu a poskytli pisemny souhlas s G¢asti
a nahravanim rozhovora (viz vzor informovaného souhlasu v ptilohdch). Po prepsani audio
nahravek rozhovord byly tyto nahravky smazany a v piepisech byla zajiSténa anonymita
respondentll a diivérnost ziskanych informaci. Vysledky vyzkumu byly prezentovany tak, aby

nebylo mozné identifikovat jednotlivé respondenty ani jejich organizace.

Analyza dat

Pro analyzu rozhovori byla vyuzita tématicka analyza. Rozhovory byly provadény s
vyuzitim audio zaznamd, které byly nasledné ptepsany do textové podoby. Piepis rozhovorii
byl proveden doslovné, byly zachovany vSechny relevantni neverbalni projevy (pauzy,
emoce). Postup analyzy poté zahrnoval jejich opakované cteni pro zajiSténi hlubsiho
pochopeni obsahu. Ziskana data byla analyzovana pomoci oteviené¢ho kodovani. Tento postup
zahrnoval identifikaci klicovych témat v odpovédich u jednotlivych respondenti, kterym byly
ptifazeny kody. Kody byly nasledné shrnuty do obecnéjsich kategorii. Pro lepsi ptehlednost
pii analyze byly poté kategorie od jednotlivych respondenti spojeny dohormady (viz ptilohy
¢. 3-8).

Vysledky byly prezentovany ve formé detailniho popisu téchto tématickych kategorii,
které reflektuji zkuSenosti a strategie socidlnich pracovnikli pfi vyrovnavani se s umrtim
klienta. Vysledkiim se vénuji nésledujici kapitoly, je ale tieba zdiraznit, ze vysledky této
studie jsou limitovany vybérem vzorku a pouzitymi metodami. Ziskana data poskytuji cenné
informace o zkuSenostech socidlnich pracovniki v konkrétnim kontextu, nicméné nelze je
generalizovat na celou populaci socidlnich pracovnikd. Pro dal$i vyzkum by bylo vhodné
roz8itit vzorek, zahrnout 1 jiné profesni skupiny a vyuzit kombinované metody (napf.
kvantitativni a kvalitativni). To by umoznilo ziskat komplexn¢j$i pohled na problematiku

vyrovnavani se s umrtim klienta.
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Vysledky analyzy

V této kapitole jsou predstaveny vysledky vyzkumu,jehoZ cilem vyzkumu bylo
zmapovat Sirokou Skalu emoci, které zazivaji socialni pracovnici v CDZ a hospicu v
souvislosti s umrtim klienta v piimé péci. Cilem bylo také zjistit, jakym zptisobem tyto emoce
ovliviiuji jejich profesni ¢i osobni zivot. Dale byly zkoumany strategie, které pracovnici
pouzivaji k vyrovnani se s t€émito emocemi, a faktory, které ovliviiuji, jak se pracovnik se
situaci popasuje. Pozornost je vénovana také doporucenim, které by mohli respondenti
poskytnout svym koleglim v podobnych situacich.

Vysledky jsou rozdéleny do nékolika kliCovych oblasti: faktory ovliviiujici miru
dopadu umrti klienta na pracovniky, jejich emo¢ni reakce na ztratu klienta, strategie zvladani
emoci vzniklych z této situace, a doporuceni pro ostatni (nejen) socidlni pracovniky. Tyto
oblasti byly analyzovany na zéklad¢ kvalitativnich rozhovort s pracovniky, které odhalily jak
osobni ptibé&hy, tak 1 obecnéjsi trendy v pristupu k témto vyzvam.

Vysledky vyzkumu poskytuji cenné poznatky nejen pro pracovniky v oblasti
duSevniho zdravi, ale také pro vedeni organizaci a tvlrce politik, ktefi mohou na zakladé¢
téchto zjisténi vytvaret podpirné struktury a programy zamétfené na prevenci vyhofeni a

podporu dusevniho zdravi profesionali.

Faktory ovliviiujici dopad umrti klienta na socialni pracovniky

Prace socialnich pracovniki v prostiedich, jako jsou centra duSevniho zdravi a
hospice, zahrnuje pé¢éi o klienty, ktefi se ocitli na konci svych Zivotl. Umrti klienta
nezasahuje pouze samotného jedince, ale také pracovniky, ktefi s nim spolupracovali, coz
mize vyrazn¢ ovlivnit jejich osobni a profesni zivot. Tato kapitola se zamétfuje na
prozkoumani riznych faktorti, které mohou ovlivnit, jak intenzivné socidlni pracovnici
prozivaji smrt klienta, a jaky dopad to ma na jejich kazdodenni praci a psychické zdravi.

V ramci této kapitoly se zkoumaji rizné dimenze téchto zkuSenosti, véetné¢ emocnich
reakci a strategii vyrovnani. Pozornost je vé€novéana zejména identifikaci kli¢ovych prvka,
které ptispivaji k intenzit¢ emoci pracovnika. Tyto faktory mohou zahrnovat jak osobni
aspekty, jako je predchozi zkuSenost s umrtim, tak i profesiondlni kontext, vcetné
institucionalni podpory a kultury v dané organizaci.

Cilem této analyzy je poskytnout hlubsi vhled do toho, jak socidlni pracovnici
prozivaji a zvladaji amrti klientd, a identifikovat oblasti, kde miZe byt poskytnuta dalsi

podpora nebo intervence pro pracovniky zminénych organizaci. Tim se otevira prostor pro
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zlepseni pracovnich podminek a rozvoj podptrnych struktur, které by mohly pomoci zmirnit
negativni dopady téchto naro¢nych situaci. Tento piehled nabizi dalezité poznatky nejen pro
samotné¢ pracovniky, ale také pro organizace a instituce, které se podileji na tvorbé

podplirnych programt a politik v oblasti socialnich sluzeb.

Centru duSevniho zdravi

Tato kapitola se zaméfuje na analyzu faktorti, které ovliviiuji socidlni pracovniky
Centra dusevniho zdravi pfi zazitku umrti jejich klientka v pfimé péci. Data jsou shromazdéna
z rozhovorl se tfemi respondenty, ktefi sdileli své zkuSenosti a pocity spojené s péci o klienty
trpicimi dusevnim onemocnénim. Nasledujici sekce prezentuje vysledky této analyzy,
rozdélené podle jednotlivych kategorii, které byly identifikovany ve vyzkumnych
rozhovorech. Respondenti ve svych vypovédich popsali, jak riizné okolnosti ovliviiuji jejich

schopnost se vyrovnat s umrtim klienta.

Prubéh onemocnéni klienta

Jako jeden z hlavnich faktorG uvadi respondenti pribéh onemocnéni klienta.
Napftiklad respondentka A popisuje, Ze jeji klientka Casto ztracela orientaci ve znamém
prostiedi, coz vedlo k potieb¢ intenzivni spoluprace s jeji matkou a planovani aktivit, které by
ji mohly stimulovat, jako napftiklad skladani puzzle. ,.4 viastné jsem s ni spolupracovala na
aktivizaci, protoze veskeré schiizky byly dojednavany pres maminku i doprovody byly
dojednavany pres maminku a ona vlastné v tom okoli, kde bydlela, coz bylo kousek odsud, tak
ono se hodné casto stavalo, treba Ze se ztracela po bloku, protoze prosté si nepamatovala, kde
je.“ Pribéh onemocnéni klientky vyustil v tragickou sebevrazdu: ,,Uz jsme i planovali, Ze
budeme skladat puzzle spolu, protoze to ji bavilo a pak vlastné neplanované spdachala
sebevrazdu.* Tento ptipad ukazuje, jak slozit¢ a emociondlné¢ naro¢né muze byt sledovani
degradace stavu klienta a neuspésné pokusy o zlepseni jejich situace. Tato respondentka vSak
popisuje, ze bezvychodnost onemocnéni klientky ji pomohla se srovnat s jejim nahlym
odchodem: “Stav té klienty jsem vlastné viibec nelepsil, takze ja jsem viastné citila ulevu, Ze
se ted’ uz nemusi trapit.”

Respondentka V v podobném duchu popisuje, jak rychld muze byt degradace
duSevniho onemocnéni, kde klient, ktery piivodné fungoval a komunikoval, béhem pil roku
prestal mluvit a stal se lezicim pacientem: ,,7a degradace, jak miize byt strasné rychla, zZe za
pul roku mas z nekoho, kdo viceméne funguje, mluvi, nékoho, kdo nemluvi a lezi. No to je

hrozny.* Tento rychly upadek ma devastujici dopad na pracovniky, ktefi sleduji bezmocnost
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klientdi v pribéhu nemoci. Klientiv odchod v takovych ptipadech ale poskytuje jistou ttéchu

v tom, ze uz nemusi dal trpét.

Zpisob umrti klienta

Zpusob, jakym klient zemfel, ma vyznamny vliv na emociondlni stav pracovniku,
ktefi s nim pracovali. Respondentka A a Respondent L sdileji své zkuSenosti s klienty, ktefi
spachali sebevrazdu. Tyto uddlosti maji hluboky dopad na pracovniky, ktefi musi celit
vlastnim emocim a zpracovavat ok z nahlé a nasilné smrti.

Respondent L popisuje piipad klienta, ktery béhem epidemie COVID-19, kdy bylo
omezeno fyzické setkavani, komunikoval s klitentem pouze telefonicky a jednoho dne klient
piestal odpovidat na telefonaty. Nasledn¢ bylo zjisténo, ze se klient obésil: ,,V den, kdy byl
pan propusten, byl vyhlasen nouzovy stav a méli jsme zakdzdano chodit za klientama.
Kamkoliv. Takze vsechno se odehravalo telefonicky. Takze jsme byli v telefonickém kontaktu.
Klient furt hovoril o tom, jak chodi ven, jezdi na kole.. Nas doktor mu psal léky, prosté
kontroly byly s lékari taky po telefonu. A jednoho dne pan nezvedl telefon. A druhej den jsem
se dozvedel, Ze se obésil.* Tento piipad ukazuje, jak kritické je osobni setkdvani a jak
omezeni kontaktli béhem pandemie mohlo vést k tragickym nasledkiim. Sebevrazda klienta je
celkovém kontextu, ve kterém se spoluprace odehravala.

Nacasovani udélosti kolem umrti klienta také hraje roli v tom, jak pracovnici vnimaji
a zpracovavaji tyto zkuSenosti. Respondentka A zmifuje, Ze dostala zpravu o sebevrazdé
klientky tésné pted planovanym telefonatem s vlastni matkou, coZ ovlivnilo jeji okamZitou
reakci a schopnost se s touto zpravou vyrovnat: ,,V ten moment, kdy jsem zvedala telefon, zZe
jdu volat mé mamince, tak mi volala vlastné jedna z vedoucich, ktera mi sdélila, Ze tam chodit

nemam, a ze ta klientka spachala sebevrazdu. *

Délka spoluprace s klientem

Délka a hloubka vztahu s klientem vyrazné ovliviiuje, jak pracovnici zpracovavaji
jeho umrti. Respondentka A zmifuje, ze jeji kratSi vztah s klientkou vedl k rychlej§imu
smifeni se se sebevrazdou, zatimco jeji kolegyné, ktera klientku znala déle a hloubg&ji, méla
vetsi problémy se s touto udalosti vyrovnat. V jejim piipad¢€ krat$i a méne hluboky vztah vedl
k rychlej§imu smifeni s tragédii: ,,Do konce vecera uz jsem s tim byla néjakym zpiisobem
smirena. Mozna to opravdu bylo tim, Ze jsem s nim neméla dlouholetej vztah, byl to

nekolikamesicni vztah. To jsme se poznavaly. A jak furt jel ten cyklus toho, ze nevédéla, kdo
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Jjsem, ze nevi, kde je.“ Naopak jeji kolegyné, ktera klientku znala 1épe a delsi dobu, méla vétsi
problémy se s touto udalosti vyrovnat: ,,Kdyz jsme se o tom bavily (s kolegyni), tak rikala, zZe
to néjakou dobu zpracovavala, Ze ji to nedoslo, protoze ona ji znala hodné let. Ja jsem tam v
té spoluprdci nebyla tak dlouho jako ona, takze oni spolu mély mnohem hlubsi vztah, takze

Fikala, Ze ji to viastné zasahlo, ale Ze si to uvédomila az trosku déle.

Primy kontakt se smrti

Piimy kontakt se smrti klienta nebo s procesem umirdni ovliviiuje dopady na
pracovniky. Respondentka V popisuje, ze nikdy nevid€la klienta pfimo zemfit nebo nevidéla
nasledky sebevrazdy, coZ ji chrani pfed nckterymi nejhorSimi emocionalnimi dopady:
wamozrejmé tak je dalsi véc, Ze ja jsem nikdy toho cloveka nenasla, kdyz to reknu takhle, jo,
Ze nikdy se mi nestalo, zZe bych ho videla vylozZené.. Jako jo, v DOZP jsem vidéla, jak vypada
normalni proces, ale jako nikdy jsem toho clovéka.. at uz byla sebevrazda nebo prosté tohle,
tak jsem to primo nevidela.* Nicméné, 1 sledovani procesu degradace nemoci je pro ni velmi

obtizné a ma vyrazny emocionalni dopad.

Shrnuti

Vysledky analyzy ukazuji, ze prace v CDZ je emocionalné€ velmi naro¢né a pracovnici
se musi vyrovnavat s riznymi faktory, které ovliviiuji jejich dusevni zdravi a profesionalni
vykon. Pribéh onemocnéni klientii, zplisob jejich umrti, pfimy kontakt se smrti, nacasovani
udalosti, délka spoluprace a hloubka vztahu s klienty — to vSe hraje roli v tom, jak pracovnici
zpracovavaji své zazitky a jaké strategie pouzivaji k vyrovnani se s témito narocnymi
situacemi.

Respondenti ukazuji, Ze emociondlni podpora, osobni hranice a peclivé planovani jsou
klicové pro lepsi zvladani umrti klienta. Dulezité je také rozpoznani limit vlastni schopnosti
se s témito situacemi vyrovnat a potieba hledat profesiondlni pomoc nebo zménu pracovniho
prostiedi, pokud se ukaze, Ze naroky této prace prekracuji jejich moznosti.

Tato kapitola ukazuje, ze prace v CDZ vyzaduje nejen odborné znalosti a dovednosti,
ale také silnou emoc¢ni odolnost a schopnost se efektivné vyrovnavat s tézkymi udélostmi,

protoze nikdy nevime, jakymi zptisoby se mohou ptihodit.
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Hospic

Tato kapitola se zamétuje na analyzu faktort, které ovliviiuji pracovniky hospice pii
zvladani umrti jejich klientd v piimé péci. Data jsou shromédzdéna z rozhovorl se tfemi
respondenty - socidlnimi pracovniky v hospicu. Tito respondenti sdileli své zkuSenosti a

pocity spojené s péci o klienty v termindlnim stadiu Zivota a se zvladanim jejich odchodu.

Kontakt s klientem

Hospic se nachazi ve vyhodné pozici tim, ze Gmrti klientd je predpokladané a
o¢ekavané, coz umoznuje lepsi zvladani situaci. Respondentka P vysvétluje: ,, My mdame podle
mé jako velkou vyhodu, Ze jsme hospic prosté. Ze se nedostavame teda do téch situaci, kdy se
tam déje néco nepredpokladaného. Tato ptedvidatelnost smrti umoznuje pracovnikiim
hospice efektivnéji reagovat a pfipravit se na situace spojené s imrtim pacienta.

Respondenti Casto zmiiuji omezeny Cas, ktery maji k dispozici pro osobni kontakt s
pacienty. Respondentka P uvadi, ze v hospici za rok probéhne odhadem pres 300 tmrti a kvali
nedostatku c¢asu socidlnich pracovnikli je bézné, Ze se kontakt s pacienty deleguje na
dobrovolniky: ,,UpFimné na to, abychom méli jako cas tam jen tak v uvozovkach 's nim byt a
povidat si', to moc neni. To spis teda potom delegujeme na dobrovolniky. Tento omezeny
kontakt mtze mit za nédsledek mensi emociondlni zapojeni pracovnikl jak respondentka P
zminuje: “Co taky pomaha, je i to mnozstvi lidi, ktery tady jako projdou tim domem, zZe kdyby
clovéek opravdu individudlné se zabreddval jednotlive do kazdého pripadu, tak to prosté by
nedal v zivote.” Méné cCasty a povrchnéjsi kontakt s klientem ale zaroven muze ztizit

vytvoreni hlubSiho vztahu s nim.

Kontakt s rodinou

Po umrti pacienta se pracovnici Castéji setkavaji s jeho rodinou, coz miize byt
emociondln¢ naro¢né. Respondentka P zminuje, Ze po umrti pacienta zastava v kontaktu s
jeho blizkymi. “Tam hrozné taky zalezi na tom, jak se stihne ten vztah navazat i s témi
pribuznymi uz pri tom prijmovym pohovoru.” Kontakt s rodinou miZze byt dulezity pro
podporu rodiny v tézkych chvilich, ale zaroven miize pro pracovniky piedstavovat dalsi
emocionalni zat¢z, zalezi zde na tom, jak rodina k umrti pfistupuje, a jaky vztah s ni

pracovnik stihl navézat.

Projekce na pacienty
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Respondenti ¢asto uvadéji, ze se do jejich prace promitaji osobni zkusenosti a vztahy.
Respondentka P popisuje, jak si projektuje své vlastni rodi¢e na pacienty: ,,4 tak se jako
pristihuju, Ze si tam nékdy jako projektuji trosku svoje rodice, kteri zaplatpanbiih zatim jsou
Jjako vlastné v ramci moznosti nebo sveho véku v poradku zdravi a sobéstacni. Ale kdyz potom
vam ta rodina Fika 'no jesté pred mésicem tatinek nékomu kopal tamhle brambory', tak jako se
priznam, Ze ¢im dal tim Ccasteji si tam promitnu toho myho tatu, kterej tam nékde taky
okopava, takze clovek je furt v takovym strehu. Jako Ze vlastné to miize byt diiv nebo pozdeéjc
Jjako velmi aktualni i u mé.* Tato respondentka k tomuto tématu uvadi, Ze si neni jista, do jaké
miry tyto projekce ovliviuji jeji podvédomi. I pfes pozornost a vnitini praci vénovanou
projekci na klienty tato projekce nemizi: ,,Mame supervize, mame tohle vsechno, ale viastné
nevim jo.. do jaky miry mi to pracuje v nejakym mym podvédomi, kde bych to jako mohla byt
ja (na miste klienta). *

Respondent M zmifuje, ze nékteti pacienti mu piipominaji vlastni rodinné ptislusniky,
coz zesiluje jeho emocionalni reakci pti jejich odchodu: ,,Nékdo vam pripomene dédecka,
nekdo vam pripomene tatinka, kterému jste nemohl dat posledni den takovou podporu, kterou
tady davam vlastné cizim lidem. Pak je nékdo mladej, pak je nékdo prilis mladej, tak se vas to
nedotyka, ale pak je tady nékdo, kdo je rocnik plus minus jako vy a ma stejné stary déti jako
vy, a to se vam teda jako nékam dostdava.*

Respondent tedy zdirazinuje, ze to, jak na pracovnika bude plsobit umrti klienta, je
ovlivnéno podobnosti, kterou nachdzi mezi nim a sebou, svymi blizkymi, ¢i svymi
zkuSenostmi. Uvadi také, ze ptedchozi zkuSenost se smrti nemusi nutné urcovat, jak silné€ nas
jednotlivé piipady zasahnou, rozhoduje pravé ona podobnost a propojeni sebe s klientem: ,,Ja
Jjsem v hospici nikdy predtim nedélal a takze to pro mé taky bylo nové, tak by se nabizelo si
myslet, Ze ze zacatku vas ty pripady budou jako vic brat a Ze s nimi budete muset vic zapasit a
pracovat, abyste si to oddélila od té emocionalni slozky. Mé to samotného prekvapuje - neni
to tak, je to riizny.”

Pracovnici ¢asto nevédomée promitaji své osobni zkuSenosti a vztahy na pacienty, coz
miZze ovliviiovat jejich profesionalni pfistup. Tyto projekce, ackoli jsou si jich pracovnici v
¢domi a snazi se s nimi pracovat, zcela nemizi a mohou mit vliv na jejich emocionalni reakce
a rozhodovani. Kapitola zdlraznuje dilezitost uvédoméni si téchto projekci a potiebu

neustalé reflexe a supervize v praci s pacienty.

Navazani vztahu
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Navazani vztahu s klientem a jeho rodinou je klicové pro uspéSnou péci, hraje také
dualezitou roli v pozdé€j$im vlivu tmrti klienta na pracovnika. Respondentka P uvadi, Ze vztah
s rodinou mize zacit uz pii ptijmovém pohovoru: ,,7am hrozné taky zdlezi na tom, jak se
Stihne ten vztah navadzat i s téemi pribuznymi uz pri tom prijmovym pohovoru.” Tento vztah
muze pomoci roding 1épe zvladnout tézkou situaci a pracovnikiim poskytuje dilezity kontext
pro péci o pacienta.

Délka a hloubka vztahu s pacientem vyrazné ovliviiuje pracovniky. Respondentka P
popisuje, ze delsi doprovazeni pacienta ma hlubsi emocionalni dopad nez kratkodoby kontakt:
Do hloubky vas zasahne, kdyz je to doprovazeni takhle jakoby delsi, nez kdyz prijde nékdo, o
kom jako v wuvozovkdach nic nevim dopredu.” Tento hlubsi vztah miize pracovnikiim
poskytnout vice prilezitosti k poskytnuti kvalitni péce, ale také mize zvysSit emociondlni

narocnost jejich prace.

Proces odchodu klienta

Pribéh odchodu klienta mtze mit rizné dopady na pracovniky. Respondent M
popisuje, jaké to je sledovat klienta, ktery je v termindlnim stadiu a nemuize mluvit ani jist:
,»Jo, protoze proste predtim, kdyz ho vidite, Ze 3 dny nemiuize mluvit jist, dusi se.. Jo vlastne
nemuzou uz odpovidat rodiné a mluvim o tom, protoze je to samoziejmé jiné, nez kdyz by
nekdo se tady radoval a najednou mu néco prasklo nékde a bylo by to.” Do hospicu se lidé
pfichazeji pfipravit na svlij odchod, a prave tato role hospicu usnadiiuje cely tento proces pro
jeho pracovniky. Respondent M uvadi, ze zvlada pracovat v hospicu, kde je odchod klientti
ocekavany, ale nemohl by pracovat s ptipady nahlych umrti zpisobenych nehodami: ,,Nemoh!
bych délat v praci, a nikdy bych se nesmiril s tim, kdyz bych védeél, Ze zemrel clovek, kterej jel
odpoledne z prace a jel do svého Zivota a nékdo nedal prednost a nebo byl ozralej a jel v
protismeru a prosté mu vytrhl ten Zivot. Tak to bych asi délat nemohl a tam by mé to urcité

nejakym zpusobem poskozovalo a nahanélo strach v osobnim Zivote, kteryho mam spoustu.‘

Osobni Zivot pracovnika

Respondentka K zdiiraziiuje, ze jeji osobni emociondlni stav ovliviiuje, jak ndro¢né
pro ni je zvladat praci v hospici: ,,No ono to viastné navazovalo na takovy moje hodné citlivy
obdobi.* Pokud pracovnik zaziva tézké Casy v osobnim zivoté, je tim zasazen i jeho profesni
zivot a jeho vykonnost. Pfesné to popisuje respondent M: “Zkratka prosté mam strasné rad
svilj zivot a nezatézuje mi to. Ale vim, Ze kdyby se néco délo v mé rodiné, tak absolutné ztratim

Jjakoby ten zdklad, to, kde se nabijim a pak nevim, jak by to bylo.” Pracovnici by méli dbat na

43



to, aby vyhazeli z pevného zakladu svého osobniho zivota, jinak mohou negativné ovlivnit
sebe, kolegy 1 klienty. Harmonie osobniho a profesniho Zivota je ale obtizna k dlouhodobému
udrzeni.

Respondenti Casto zminuji slozitost balancovani mezi osobnim a profesnim zivotem,
napiiklad respondentka K popisuje, jak jeji osobni zkusenosti ovliviiuji jeji praci a jak je tézké
najit hranici mezi t€émito dvéma svéty, dodava ale, ze v hospici je dulezité tyto svéty prolinat:
“Tak i jako sebevétsi profesional, ale vidycky se to dotkne téch nasich jako hranic no. Prece
jenom prosté to jako lidska stranka je podle mé takova jako zakladni hodnota tady, jakoze v
hospicu ze jo.” Prolinani osobnich a profesnich hranic pracovnika ale muze dle jeji dalsi
vypovedi vést ke zvySené emocionalni zatézi a stresu: ,, Za mé to bylo komplikovany v tomhle,

‘

Ze se mi potkaly ty 2 roviny, osobni a profesni Zivot. TakzZe o to narocnéjsi to pro mé bylo.

Shrnuti

Vysledky analyzy ukazuji, Ze prace v hospici je emocionalné naro¢nd a vyzaduje od
pracovniki zna¢nou miru resilience a schopnosti zvladat stres. Projekce vlastnich emoci a
zkuSenosti na pacienty a jejich rodiny je bézna a miize zvySovat emocionalni naro¢nost prace.
Navazani hlubsich vztaht s pacienty a jejich rodinami mtize byt jak pfinosné, tak narocné, a
je dilezité, aby pracovnici méli k dispozici dostate¢nou podporu, jako jsou supervize a dalsi
formy podpory.

Tato kapitola ukazuje, jak duleZzité je pro pracovniky v hospici mit k dispozici zdroje a
podporu (at’ uz v osobnim ¢i profesnim zivot¢), které jim pomohou zvladat naro¢né situace a
udrzet si duSevni zdravi. Bez této podpory muze byt riziko vyhotfeni a ztraty schopnosti
poskytovat kvalitni péci vysoké. Prace v hospici vyzaduje nejen odborné znalosti a
dovednosti, ale také silnou emo¢ni odolnost a schopnost se efektivné vyrovnavat s té¢Zkymi a
Casto tragickymi udalostmi.

Ackoli se hospice 1 centra dusevniho zdravi zaméfuji na péci o pacienty v téZkych
zivotnich situacich, Celi pracovnici odliSnym vyzvam a emociondlnim dopadim. V CDZ je
klicovym faktorem dlouhodob4 a kontinualni péce o pacienty s chronickymi duSevnimi
onemocnénimi, zatimco v hospici se pracovnici musi vyrovnavat s terminalni fazi zivota a
Castym kontaktem s rodinami pacientt.

Ob¢ prostiedi vyzaduji vysokou trovenn emoc¢ni odolnosti a schopnost efektivné
balancovat mezi profesnim a osobnim zivotem. Projekce osobnich zkuSenosti na pacienty a

jejich rodiny je jevem v obou prostiedich, pracovniky hospicu vSak byla zminiovéana Castéji.
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Zajisténi adekvatni podpory, jako jsou supervize a dal§i formy emocionélni podpory, je

kli¢ové pro udrzeni dusevniho zdravi pracovnikt a jejich schopnosti poskytovat kvalitni péci.

Emoc¢ni reakce socialnich pracovniku na umrti jejich klienta

Umirti klienta pfedstavuje hlubokou emoéni zat&Z pro socialni pracovniky, ktefi s nim
pracovali. Tento naro¢ny aspekt jejich profese mize vyvolat Sirokou skdlu emoci, od smutku
a ztraty po pocit bezmoci a viny. Emoc¢ni reakce mohou byt ovlivnény fadou faktorl, vcetné
délky a intenzity vztahu s klientem, okolnosti jeho umrti a individualnich zkuSenosti a
osobnich hodnot pracovnika. Porozuméni témto reakcim a jejich dopadiim je klicové pro
udrzeni psychického zdravi a profesni zptisobilosti socialnich pracovniki.

Jednim z hlavnich d@vodi, pro¢ se socidlni pracovnici mohou citit siln¢ ovlivnéni
umrtim klienta, je povaha jejich prace, ktera Casto zahrnuje hluboké osobni zapojeni a
empatii. Na rozdil od mnoha jinych profesi, kde se pracovni vztahy mohou udrZovat na
formalné€jsi trovni, socialni prace ¢asto vyzaduje emociondlni angazovanost a podporu, coz
mize vést k silnému citovému poutu s klienty. KdyZ klient zemfe, pracovnici mohou citit
ztratu, kterd je podobna ztraté blizkého cloveéka, a to 1 presto, ze vztah byl profesionalni.

Tato kapitola se zaméfuje na zkoumani emocnich reakci socidlnich pracovnikd na
umrti klienta, pficemz se zvlastni diraz klade na identifikaci téchto reakci, jejich pfiCiny a
nasledky. Pochopeni a adresovani emocnich vyzev je zdsadni nejen pro blaho samotnych

pracovnikd, ale také pro zajisténi kvality sluzeb poskytovanych klientiim a jejich rodinam.

Centrum duSevniho zdravi

V prostfedi CDZ se socialni pracovnici Casto setkavaji s klienty trpicimi zdvaznymi
duSevnimi onemocnénimi, které mohou zahrnovat i riziko sebeposkozovani nebo
sebevrazednych tendenci. Emoc¢ni reakce socidlnich pracovnikd na tmrti klient v tomto
kontextu mohou byt obzvlasté silné¢ a komplikované, pravé kvili necekanym umrtim klientt.
Pracovnici se mohou potykat s pocitem ztraty, frustrace, viny ¢i selhani, zvlaste¢ pokud se
umrti jevilo jako nevyhnutelné nebo se stalo nahle a necekané. Tyto reakce jsou casto
umocnény intenzivni povahou prace v CDZ, kterd vyzaduje hluboké zapojeni do zivota
klientli a neustalé vyrovndvani se s naronymi a emocné vypjatymi situacemi. Porozuméni
témto specifickym emocnim reakcim je kli¢ové pro poskytovani adekvatni podpory
pracovniklim a udrZeni jejich profesni a osobni pohody.

Ve vyzkumnych rozhovorech se socialnimi pracovniky z CDZ vyplynuly nésledujici

24 %

nejcastéj$i emocni reakce na umrti klienta, které méli pracovnici v ptimé péci:
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Uleva

Velmi ¢asto zminovanou reakci je uleva. Respondentka A popisuje tlevu jako svou
prvni emoci po umrti klienty. Respondentka byla zrovna na cesté za klientkou a chtéla volat
jeji mamince, difive nez vytocila ¢islo ji ale zavolala vedouci CDZ a sdélila ji, Ze tato klientka
pied chvili spachala sebevrazdu. Nasla ji jeji maminka. ,,Jako prvni pocit byla viastné uleva,
Ze teda vim, Ze té mamince nemusim volat... ... Takze prvni byla uleva, Ze vlastné jsem
nespdchala vic bolesti, nez jsem mohla spachat.

Respondentka A popisuje silné emoce soucitu a strachu, které prozivala pii pomysleni
na to, jak by udalosti mohly zasahnout rodinu klientky. ,, 7Takze opravdu jsem byla rozhozena z
toho, zZe to byla otazka minuty, abych mamince po piil hodiné spachani sebevrazdy klientky
volala, Ze ji jdu vyzvednout, Ze jdeme ven. TakZe to bylo pro mé nejvic asi narocné, protoze
Jjsem si predstavila, jak strasné by to bylo, kdyz maminka nasla zavrazdénou klientku a ja
bych ji na to par minut volala, Ze uz jsem pred bardkem, a Ze jdeme na prochazku. Prosté
jsem byla uplné viastné vyrizend z té predstavy, jak by to muselo bejt strasny pro tu
maminku.”

Dalsi pocit, ktery Respondentka A prozivala, byla uleva ohledn¢ klientky samotné,
ktera jiz nebyla v bolesti a zmateni. ,, 4 dalsi pocit byla zase uileva, i kdyz to bude znit Spatné,
ale uleva ve smyslu, Ze uz ta klientka prosté se nemusi trapit, protoze vlastné vsechno, co mi
popisovala, byl velky zmatek, nevédéla, co déla, kde je. Prib&éh onemocnéni klienta je jeden
z hlavnich faktorti dopadu umrti klienta na pracovnika. V tomto ptfipadé mela klientka velmi
obtizny pribeh, jeji odchod tedy znamenal, ze uz se nebude trapit ani ona, ani ti, co o ni
pecovali. To poskytlo jistou utéchu pro pozistalé.

Respondentka A neproZivala smutek, ale spiSe tlevu, Ze klientka a jeji rodina se jiz
nemusi potykat s tézkym onemocnénim. ,,7akze ja jsem viastné zadnej smutek uplné necitila.
Cejtila jsem fakt jenom tu ulevu, protoze takhle tézky pritbéh onemocnéni... s tim jsem se
mockrat nepotkala a mé jako tedkonc... Opravdu si myslim, Ze jak ty klientce, tak i té
mamince v tyhle situaci je prosté tedkonc lip.

Respondentka V popisuje svou reakci jako netec¢nost a ulevu, kterd se tykala spiSe
praktickych véci. ,,Ja nevim, jak to Fict, ale jako za mé... se mnou to nic jako nedéla. Zaroven
si myslim, Ze muzu rict, Ze jsem prosté jako pocitila ulevu, ale to by se musel vic resit ten
pripad jako takovej.” Déle popisuje opét tézky prubeh piipadu, kdy doslo ke zhorSeni
zdravotniho stavu klienta, a ulevu, kterou citila po praktické strance. ,, Tam ten stav tak

strasné rychle degradoval, ale ne z toho psychickyho stavu, ale prosté takovy to, kam patii
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fyzicky néjaky onemocneni. Tak tam opravdu to bylo v ramci treba piil roku strasné jako
zhorseny. Takze to bylo docela jako narocny, si myslim i jako pro tym. Zaroven ja rikam jsem

pocitovala jako fakt ulevu, ale spis jako v téhletéch néjakejch praktickejch jako vécech.”

Litost a bezmoc

Litost nad tim, Ze se neuskuteCnily planované aktivity, které klientce pfinasely radost,
je dal$im pocitem, ktery Respondentka A zazila. ,Jedind véc, co mé tak trosku zamrzelo, Ze
posledni schiizku, kdyz jsem ji vidéla jeste relativné stabilizovanou, tak jsme se domluvily, zZe
dalsi schuzku budeme stavet ty puzzle, ktere viastne ji delaji tu radost, a Ze jsme viastné nic
neudélaly, Ze jsme ani nepostavily ty puzzle.*

Respondent L po umrti svého klienta prozival silné pocity vzteku a osobniho selhéni.
Pii dobé spoluprace s klientem byl vyhlaSen nouzovy stav a omezen styk s klienty.
Respondent L. mél dojem, ze by situace mohla dopadnout jinak, kdyby se s klientem vidali
Castéji. ,,Mél jsem to velkej vztek na celou tu situaci, protoze si myslim, Ze kdybysme se s tim
klientem vidali, Ze to mohlo dopadnout jinak. Pak jsem prozival velky jako osobni selhani, Ze
jsem tomu sam nedokdzal zabranit. Jo a pocit zmaru, proste... a samoziejmé mi to bylo lito,
protoze ten clovek byl v tom kontaktu jako prijemnej.

Také respondentka V popisuje pocity litosti spojené s pocity bezmoci pii naroné
spolupraci s klientem: “Jako bylo mi to lito. No tak jako myslim si, Ze je ti lito hlavné, kdyz
vi§, Ze nemuzes vlastné nic udeélat. “ Respondentka V véfi, ze pracovniky nemohli ud¢lat nic,
¢im by zménili prabeh udalosti. ,, Ale Fikam ten prubéh, kterej se odehral, tak to prosteé... to
Jjsme viastné nikdo nemohl zastavit, se da rict. *

Tyto emoce se objevuji zejména v situacich, kdy pracovnici nemohou ovlivnit prabéh
udalosti nebo pomoci tak, jak by si pfali. Bezradnost, kterd prameni z omezenych moZznosti
zasahu ¢i podpory, se muze stat zdrojem frustrace a pocitu osobniho selhdni. Je naro¢né
akceptovat, ze ne vSechny problémy maji feSeni, a pracovnik se tak mtiZe citit zbytecny nebo
bezmocny. Tyto pocity mohou byt obzvlasté tézké, protoze umrti klienta v CDZ se dé&je,
narozdil od hospict, vétsinou necekané.

Naroc¢ny kontakt s poziistalymi

Respondentka V zmifuje, ze pro ni bylo nejtéz§i po umrti klienta pracovat s jeho
rodinou. ,, Hmm, myslim, Ze nejhorsi, co tam na tom je pro mé, je pak prace s rodinou.*
Vyjadiuje také, jak emoce rodiny mohou ovlivnit i pracovniky, ktefi musi zaroven zvladat i
své vlastni pocity. ,, Ty emoce tam néjak ve mné jako rezonuji, protoze ze jo, dojde tam na

plac, ty lidi prosté pak nekdy miizou pocitit fakt ulevu, kdyz je to jako néco tézkyho, coz bylo
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treba i v tomhle pripade. Stydi se za to, zZe tu ulevu vithec pocituji, takze néjak viastné s tema
lidma... Myslim si, Ze je treba hodné opecovat ty emoce tech lidi. A to si myslim, ze nekdy pak
dojde na to, zZe clovek tam ma takovyto taky, Ze by clovek plakal, ale v tyhle fazi se néjak obrni
VIS... nebo musis, ze jo, prosté to bychom pak nebyli ty profesiondlové, ktery tam od toho jsou.
No tak to si myslim, Ze je tézsi tohle.

Respondentka ve svych vypovédich zdlrazituje naroCnost prace s rodinou klienta po
jeho umrti. Jednd se o dals$i narok na socialni pracovniky, ktefi musi byt schopni dle slov
respondentky “byt profesionalové”, a tudiz umét ovladat vlastni emoce a ujmout se role

podporujiciho.

Vdécénost

Krom¢ zminénych negativnich emocnich reakci vSak byly zminény i o néco
pozitivnéjsi reakce. Respondentka V zmifuje, ze konfrontace se smrti mize vést k pocitim
vdécnosti a veétsi citlivosti a péci o sebe 1 0 své okoli: ,,70 tak bejva, zZe si clovek vazi vic tech
svych veci. Mozna to zni jako klise, ale opravdu zZe cokoliv, co nds... nevim ted, nechci znit...
Jjakoze kdyz nekdo rekne, Ze ho nékde boli, Ze budeme hned volat sanitku jo, ale vic si clovek
vazi téch veci a vic se snazi ¢lovek opecovat. A to si myslim, Ze jako diilezity néjak vnimat
jako sam sebe a co jako potrebujete a i to okoli na jednu stranku.*

Respondentka A zase uvedla, Ze pocitovala radost z toho, Ze uz se klientka, ani jeji
rodina nemusi trapit nepfiznivym pribéhem onemocnéni: “Ja jsem se jesté doslechla, zZe teda
maminka funguje, a ze taky rikala, zZe je rada, ze uz to takhle neni, protoze i ona z toho byla

velmi vycerpana. Takze ja jsem citila ulevu, radost, nebo ja nevim, jak bych to popsala’.

Shrnuti

Prace socialnich pracovniki v Centru duSevniho zdravi je nesmirn€ narocnd a
emociondlné vycerpavajici, zejména pii konfrontaci s imrtimi klientii. Tito pracovnici casto
prozivaji Siroké spektrum emoci, které zahrnuji jak negativni, tak pozitivni reakce. Na jedné
stran¢ byly zminény negativni pocity jako uleva spojena s ukoncenim utrpeni klienta,
netec¢nost, litost nad nesplnénymi plany, bezmoc, frustrace, a pocity osobniho selhani. Tyto
emoce se objevuji zejména v situacich, kdy pracovnici nemohou ovlivnit prib¢h udalosti
nebo pomoci tak, jak by si ptali, coz miize vést k pocitlim zbytecnosti a bezmoci.

Ve vypovédich respondenti popisovali také pozitivni reakce, mezi které pattily pocity
vdécnosti a radosti. Konfrontace se smrti klienta miize pracovnikiim piinést vétsi citlivost a

péci o sebe 1 své okoli, coz mize byt vnimano jako pfilezitost k sebereflexi a zhodnoceni
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vlastniho zivota. N¢ktefi pracovnici také zminovali tlevu a radost z toho, ze klient a jeho
rodina jiz nemusi trpét neptiznivymi diisledky onemocnéni.

Z vypovedi respondenttl je ziejmé, Ze je kli€ové poskytovat adekvatni podporu nejen
klientim, ale i pracovnikim samotnym. Tento podplrny systém mulze zahrnovat odborné
supervize, kolegialni podporu a dalsi formy psychologické pomoci. Zaroven je dilezité uznat
a normalizovat riizné emociondlni reakce, které pracovnici mohou zazivat, a nechat jim
prostor pro jejich zpracovani. Jen tak lze zajistit, Ze budou pracovnici schopni pokracovat v

poskytovani kvalitni péce a zaroven udrzovat své vlastni duSevni zdravi v dobrém stavu.

Hospic

Socialni pracovnici v hospicovych zatizenich cCeli specifickym vyzvam, které jsou
uzce spojeny s jejich roli v péci o pacienty na konci Zivota. Vzhledem k povaze hospicové
péce, kde se smrt pacientli povazuje za nevyhnutelnou soucast procesu, se pracovnici ¢asto
setkdvaji s umrtimi, kterda mohou vyvolavat riznorodé¢ emocni reakce. Tato kapitola se
zaméiuje na zkoumani téchto reakci, které mohou zahrnovat smutek, ulevu, frustraci, nebo i
pocity uspokojeni z dobfe vykonané prace. Porozuméni témto emocionalnim prozitkiim je
klicové pro zajisténi podpory pro socialni pracovniky, aby mohli i nadéale poskytovat kvalitni
péci, aniz by to mélo negativni dopad na jejich vlastni dusevni zdravi. Socialni pracovnici z

hospicu popsali nasledujici reakce na umrti svého klienta:

Litost

Potteba rozlouceni je dalSim dualezitym aspektem, ktery ovliviiuje emocni stav
pracovnikl hospicu. Respondent M popisuje, jak potfebuje uzaviit vztah s pacientem, i kdyz
u jeho smrti nebyl ptitomen: "Potreboval tu tecku, protoze jsem nemluvil ani s tou rodinou...
Bylo to teda u téch pripadu, kdy by jsem si rikal vnitrné: sakra vzdyt jsme toho tolik prosli a
ted jsme si nerekli to tuk, nebo nebylo to dokonceni.” Tento vyrok ukazuje, jak dulezité je pro
pracovniky mit moznost se rozloucit a uzavtit vztah s pacientem. Pokud k rozlouceni nedojde,

ukazuji se u pracovniki pocity litosti.

Litost je pro pracovniky hospicu ale také béznou emoci, zejména kdyZz nemohou
dokoncit vztah s pacientem, nebo kdyz se nedokézou smifit s n€kterymi ztratami. Respondent
M popisuje litost, kdyz nemiize navstivit pacientku, kterd mezitim zemie: "Obcas si reknu, no
tak ted uz prosté pani nepiijdu, ja tam pujdu zejtra. A treba uz se ji nedockam. Tak to mi je

lito jo." Tento vyrok ukazuje, jak siln¢ pracovnici prozivaji ztratu pacientll. Zaroven tato
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vypovéd reflektuje dal$i narok na socidlni pracovniky v hospicu, a to pravé spravné

nacasovani spoluprace s klienty.

Smutek a Sok

Respondentka P popisuje, ze smutek a Sok jsou bézné emocni reakce, které pracovnici
hospicu zazivaji po odchodu klienta: "Jo, jako smutek je tam vidycky a nékdy je tam i takovy
Jjako porad jeste sok."” Tyto emoce jsou ptirozenou reakci na ztratu a ukazuji, jak hluboce jsou
pracovnici propojeni se svymi pacienty. Popisuje také zvlastni druh smutku, ktery nazyva
,hezkej smutek*: "Je to takovej jako hezkej smutek, hmm hmm. Nevim, jak to oznacit lépe
popsat.” Tento vyrok ukazuje, Ze smutek mlze mit rizné podoby a neni vzdy negativni.
Dilezitou roli zde opét hraji okolnosti umrti daného ¢lovéka.

Respondentka K popisuje, jak se smutek a Sok prolinaji mezi jednotlivymi ptibéhy
pacientll a ovliviiuji jeji dlouhodobé emocionalni zdravi: "Pak prisla takova jako paralyza a
Jjako silny emoce velkyho smutku potom a hodné se to prolinalo potom s téma dalsima
pribéhama a umrtima tady.” Tento vyrok ukazuje, jak narocné je pro pracovniky hospicu
vyrovnavat se s opakovanymi ztratami a jak hluboky dopad ma jejich prace na jejich

emocionalni stav.

Bezmoc

Bezmoc je silnou emocni reakci, kterou pracovnici hospicu casto zazivaji.
Respondentka K popisuje své pocity bezmoci pii sledovani klienty, kterd odmitala Iéky na
bolest, a tim padem dlouho trpéla: "Pro mé bylo i tezky jako sledovat to, jak vlastné si
nenechava pomoct.” Tento vyrok ukazuje na naro¢nost prace v hospicu, kde pracovnici ¢asto
celi situacim, kdy nemohou klientim pomoci tak, jak by si prali.

Rovnovdha mezi profesnim a osobnim zivotem je pro respondentku K obtizna, coz
vede k pocitim ztraty kontroly: "Jo, Ze viastné ted’ mam bejt ten jako profesiondl prece jako
ted’ tam nemam mit ty emoce takhle jako hodné." Tento vyrok ukazuje, jak narocné je pro

pracovniky hospicu udrzovat profesionalni odstup, kdyz jsou emocemi tak siln¢ zasazeni.

Existencialni tisen

Vzhledem k jiz zminéné projekci, kdy socidlni pracovnici podvédomé nachézeji rizné
podobnosti s ne¢kterymi klienty, je pro tyto pracovniky velmi obtizné se s umrtim daného
klienta potykat bez toho, aniz by se jich to osobn¢ dotykalo. Respondentka K popisuje, jak

prace v hospicu vyvolava pocity existencidlni tisné: "Jsou to tezky situace, kdy si clovek jako

50



saha na tu jako tisen, no prosté existencialni tisen.” Tento vyrok ukazuje, jak hluboce muiize
prace v hospicu ovlivnit psychické zdravi pracovnikl, a jak naro¢né je vyrovnavat se s
neustalou pfitomnosti smrti a ztraty. Strach z vlastni ztraty je pro pracovniky hospicu rovnéz
bézny. Respondentka K popisuje, jak neustalé vystavovani se tématu ztraty vyvolava v
Cloveku strach a tisent 1 v osobnim zivoté: "Ty témata prosté ty ztraty jsou vSudypritomny
vlastné jo, jakoze se poji s téma nasema strachama."

Podobné pocity popisuje také respondentka P: “Nic se nedéje, je mi dobie, mam super
prdaci, mam skvelou rodinu, takze jakoby objektivné nemam ditvod, pro¢ bych se méla citit
Spatné. Ale presto jako v sobé citim takovej néjakej jako castecnej smutek, castecné jsou to
takovy troSicku jako obavy, strach.” Tyto vypovédi naznacuji, Ze dlouhodobé vystavovani se

tématu smrti vede ke zvySené uzkosti z ni.

Soucit a sounaleZitost

Pracovnici hospicu Casto zazivaji hluboky soucit a soundlezitost s pacienty a jejich
rodinami. Respondentka P projevila ve své vypoveédi matetsky instinkt a silnou touhu ochranit
mladé pacienty: "Po tom umrti tenhle vek téch déti 20 plus nebo i troSku min, tak tam bych
Jjako je nejradsi takhle vzala a vSechny si je odvedla domit a postarala se o né."” Tento vyrok
ukazuje na jeji empatickou povahu a schopnost vcitit se do potieb a pociti pozustalych, ktery
vychdzi z jeji vlastni zkuSenosti prekonavani smrti blizkého spolu s jejimi détmi.

Dale zdiraziiyje, ze jeji emoc¢ni odpovéd’ na smrt pacientll neni litost, ale ¢isty soucit:
"Jako urcité to byl soucit. Ani ne litost. Fakt soucit bych to oznacila." Tento soucit je pro ni
kli¢ovym aspektem jeji prace a ukazuje na hluboké propojeni pracovnikii s pacienty.

Respondent M popisuje, Ze soucit se zemielym klientem, ktery mél tézky pribéh
onemocnéni, miZe piinést Ulevu: “Pokud clovek dojde na to, Ze mu vystavila nemoc néjakej
limit vlastnimu télu a odchazi totalné jako zubozZené, nemiize jist, nebo je nemohouci, vlastné
kdy uz v tom zivoté nemiize mit ani trosku radosti, a prestoze piné poutanej treba ke svym
detem, tak uz pak ani nema silu v tech poslednich dnech a hodindach s nima byt a videt je.. Tak
to pomaha ta veéta, Ze uz to nebyl zZivot.” Tato Ulleva je spojend s pocitem, Ze pacient uz netrpi,
coz prindsi klid nejen jemu, ale i pracovnikovi.

Respondent M rovnéz uvadi, ze pfi svych zkuSenostech s umrtim klientd casto
pocitoval soucit a soundlezitost. Vyjadiuje to naptiklad slovy: "Toho pacienta clovek casto
pohladi a rekne, tak uz mas klid vasiku." Tento soucit je pro néj spojen s ulevou, kterou citi po
smrti pacienta. Prestoze smrt pacienta pfinasi smutek, soucit mu umoziiuje vnimat konec

zivota jako pfirozeny proces, ktery piindsi levu nejen pacientovi, ale i jeho rodiné.
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Dojeti je dalsi silnou emoci, kterou pracovnici hospicu ¢asto prozivaji ve spojeni se
soucitem ke klientiim a jejich blizkym. Respondentka P popisuje, jak ji dojimaji pozitivni
vzpominky blizkych na zemfelého pacienta: "Viastne dojeti teda, kdyz mluvime o pocitech.
Dojme meé, kdyz fakt ti blizci hezky mluvi o tom zemrelém." Tento vyrok ukazuje, jak hluboce
jsou pracovnici propojeni nejen s pacienty, ale i s jejich rodinami. Vzpominky na pacienty
jsou pro pracovniky stale zivé. Respondent M popisuje, jak si pfi mistrovstvi svéta vzpomina
na pacientku, kterd fandila uréitému tymu: "No a ted’ je mistrovstvi svéta tejden, tak si na ni
denné vzpomenu, co by na to rekla." Tento vyrok ukazuje, Ze pacienti zlstavaji v mysli
pracovnikll dlouho po jejich smrti, a Ze vzpominky na né jsou Casto spojeny s konkrétnimi

udalostmi nebo zazitky, na které pracovnici nahlizeji pozitivné.

Nadhled a pokora

Respondent M déle uvadi, ze jeho prace mu piinasi pokoru a nadhled nad béznymi
problémy: "To, co si nosim domii, takova jako pokora k tomu, Ze Fesime opravdu kraviny, a zZe
neni ditvod se jako hroutit." Tento vyrok reflektuje zménu hodnotového systému, kterou mu
prace v hospicu piindsi.

Respondentka K také popisuje, Ze po zkuSenosti s imrtim klientii ziskava novy nahled
na ztratu a jeji proces: "4 to pro mé bylo jako viastné objevny dost, nebo jako objevny a
zaroven ulevny." Tento novy pohled ji pomaha 1épe se vyrovnavat s opakovanymi ztratami a
chépat, Ze ztrata je pfirozenou soucasti Zivota.

Inspirace a dodani sily jsou pozitivnimi pocity, které¢ pracovnici hospicu zazivaji diky
pacientim a jejich rodinam. Respondentka K popisuje, ze ji dokdzou dodat velkou silu:
"Inspirativni, jakoze nekdy prosté ty rodiny, ti pacienti, nebo ti poziistali prinaseji takovou
Jjako velkou silu pro nas." Tento vyrok ukazuje, jak hluboce jsou pracovnici inspirovani silou
a odolnosti rodin a pacientt, a jak tato inspirace pomdha piekondvat narocné situace, které pti
spolupraci nastavaji.

Ve stejném duchu spolupraci s umirajicimi klienty popisuje i respondent M: “Kde
vyberete silu na to, zZe se se mnou muzete bavit? A ja reknu: protoZe jste miij kamardd a ne
tata.” Kontrast zkuSenosti z hospicu v porovnani s osobnim zivotem mu dodavaji silu, pokoru
a vdécnost.

Respondentka K rovnéz zduraziiuje, ze prace v hospicu ji piinasi lepSi nahled v
podobé obohaceni a hlubSiho pochopeni emoci a zkuSenosti pozistalych: "V tomhle ohledu to

bylo obohacujici, Ze jsem méla zase néjak mozna veétsi pochopeni, napojeni na ty poziistale.”
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Tento vyrok ukazuje, jak prace v hospicu a zkuSenosti se smrti klienta mohou pracovniky
nejen emocionalné zatézovat, ale také jim piinaSet hluboké osobni a profesni obohaceni.
Prace v hospici mtize také vést k veétsi praktické pfipravenosti na zvladani situaci v
osobnim zivoté: ,, Diky ty prdci tady, tak jsem tieba prakticky mnohem jakoby pripravenéjsi.
Moji rodice, prosté jsem se jich fakt jako dokdzala prosté ptat se, jak by si, co kde jak prali.
To jsou takovy ty témata, co se velmi tezko oteviraji, ale ja prosté, kdyz tady vidim lidi, ktery
prijdou a maji to poreseny, tak je to supr a naopak ty, ktery jako nevi a tak jako..“ Timto
respondentka P naznacuje, Ze zkuSenosti z prace ji pomohly 1épe komunikovat o tézkych

tématech 1 v osobnim Zivoté.

Shrnuti

Tato kapitola o praci socialnich pracovnikii v hospicovych zatizenich ptinasi hluboky
vhled do komplexity emoci a vyzev, kterym tito profesionalové ¢eli. Prace s pacienty na konci
zivota klade na socialni pracovniky naroky, které piesahuji b&zné profesionalni ukoly. Casto
se ocitaji v situacich, kde se setkavaji s nevyhnutelnou ztratou, coz vyvolava Sirokou skalu
emoci od smutku a Soku po litost a existencialni tisenl. Tyto reakce ukazuji na silné propojeni
pracovniki s pacienty a na to, jak hluboce muze jejich prace ovlivnit jejich psychické zdravi.

Vyznamnym aspektem je také potieba uzavieni a rozlouceni s pacienty. Pro
pracovniky je dulezité mit moznost se s pacienty a jejich rodinami nalezité rozloucit, aby
mohli emocionalné uzavtit danou situaci. Pokud tato moznost chybi, mize to vést k pocitim
litosti a neuzavienosti, coz zvySuje emociondlni naro¢nost jejich prace. Navic, zkuSenost s
opakovanymi ztratami muze vést k pocitim bezmoci a existencialni tisné, kdy si pracovnici
uveédomuji svou omezenou schopnost zmirnit utrpeni pacientd.

Dal8im kli¢ovym faktorem je role soucitu a sounaleZitosti, které socialni pracovnici
Casto prozivaji. Tento soucit jim pomaha nejen 1épe porozumét potfebam pacientii a jejich
rodin, ale také poskytuje urcity druh ulevy, kdyz védi, Ze pacienti jiz netrpi. Soucit a
sounalezitost jsou pro mnoho pracovnikt dilezitym zdrojem sily a inspirace, coz jim pomaha
pfekondavat narocné situace a udrZovat si pozitivni piistup k praci.

Nakonec kapitola zdlraznuje, Ze prace v hospicu pfinasi nejen emoc¢ni narocnost, ale
také hluboké osobni obohaceni. Mnozi pracovnici nachdzeji v této praci novy nadhled a
pokoru vici zivotu, coz jim pomaha lépe se vyrovnavat s béznymi problémy a rozvijet hlubsi
pochopeni emoci a zkuSenosti druhych. Tento komplexni pohled na praci v hospicu ukazuje,
ze 1 kdyzZ je tato prace narocnd a emociondlné vycCerpavajici, pfinasi také cenny osobni a

profesni rust.

53



Strategie vyrovnani se s umrtim klienta

Umirti klienta je v praci socialnich pracovnikii, obzvl4sté t&ch piisobicich v centrech
dusSevniho zdravi a hospicich, jednou z nejnaro¢néjSich a nejemocionalnéjsich zkusenosti.
Tato kapitola se zaméfuje na rizné strategie, které socialni pracovnici vyuZzivaji k vyrovnani
se s touto ztratou, a to na zakladé¢ vyzkumnych rozhovort s pracovniky z téchto instituci.
Prozkoumame zde nejen osobni postupy a techniky, které jim pomahaji zpracovavat vlastni
emoce, ale také profesionalni néstroje a metody, jez podporuji zvladani téchto situaci v ramci
tymové spoluprace a organizacni kultury.

Na zéklad¢ zjisténi z vyzkumnych rozhovort kapitola nabidne doporuceni pro ostatni
pracovniky v oboru, jak mohou rozvijet své dovednosti a strategie pro zvladani téchto tézkych

situaci.

Centrum duSevniho zdravi

Tato kapitola se zamétuje na specifické strategie, které vyuZzivaji socialni pracovnici v
centrech duSevniho zdravi k vyrovnani se s umrtim svych klientd. Na zaklad¢ vyzkumnych
rozhovori s témito odborniky budou podrobn¢ popsany jejich osobni a profesionalni ptistupy
k zvlddani téchto situaaci. Kapitola se bude veénovat tomu, jak socidlni pracovnici
zpracovavaji své emoce, jak vyuzivaji tymovou spolupraci a podporu v rdmci organizacni
kultury, a jaké role hraje supervize a odbornd pomoc. Vysledky téchto rozhovora pfinesou
cenné poznatky a doporuceni pro ostatni pracovniky v oboru, ktefi se mohou s podobnymi

vyzvami setkat.

Distancovani se od udalosti

Respondentka A popisuje, jak se snazila vyrovnat s umrtim klienta, pti¢emz vyuzivala
rizné strategie a hledala zpiisoby, jak se ochranit pfed negativnimi emocemi a pocitem viny.
Jednou z prvnich strategii bylo distancovani se od udélosti. Respondentka oteviené ptiznava:
»Ja jsem se o to popravde uz potom nechtela moc zajimat, protoze jsem si u sebe nastavila, ze
ted’ uz je lip, ze maminka je oSetrend, a ze vlastné uz se k tomu uplné vracet nechci, protoze
jsem se bdla, zZe bych méla potom néjaké pocity treba viny, Ze jsme toho mohli zvladnout
spolecné vic, nebo spolecné to néjak vic oSetrit, coz se vlastné nepovedlo.* Tento postoj
ukazuje na snahu chrénit se pied pocitem viny tim, Ze se snazi vyhnout hlub§im tvaham o

tom, co se stalo.
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Zaroven respondent L upozornuje na potfebu zachovat si zdravy odstup a nahled:
,Sice Fikam, Ze by ten clovek mél vyzadovat pochopeni a tohle, ale zaroven se z toho jako
nepodélat. Svét tim nekonci. Je dilezity videt dal ty dalsi véci a zase u nekterych organizaci
bych mél strach, zZe kdyz to tam reknu, tak Ze se tam vsichni jako utrapi spolecné k smrti.
Tento pohled zdiraziiuje rovnovahu mezi sdilenim emoci a zachovanim profesiondlniho

postoje.

Cas na zpracovani udalosti

Dulezitou soucasti procesu vyrovnani se bylo pro respondentku A také zpracovani
udalosti béhem Casu. Respondentka 1 jeji kolegyné se shodly na tom, ze klientka nyni uz
netrpi: ,, Ted’ uz si mysli (kolegyné), Ze to je fajn, a Ze uz je to zpracovany, a ze ji to jako mrzi,
ale vlastné furt si stala, stejné jako ja, za tim, Ze je prosté ty klientce ted’ lip, Ze uz se nemusi
tak strasné trapit, protoze se opravdu trapila hodne.” Tento pfistup naznacuje, ze si
potiebovala dat Cas na zpracovani udalosti a pfijeti reality, ze klientka uz neni nazivu, ale jeji
trapeni skoncilo.

Respondent L rozliSuje mezi administrativnim vyfizenim situace a jejimi osobnimi
dopady: ,,Ona je jedna vec vyridit tyhle véci po té administrativni strance. To je véc, ktera
zdlezi na organizaci, jak to ma udélany a da se to vyresit. Teda aspon u nas velmi rychle.
Druha stranka veci je, co to déla s tim pracovnikem. A to se nevyresi behem tejdne, to chce
prosté cas a ten cas kazdej potrebuje uplné jinej.“ Poukazuje na to, Ze vyrovnani se s
emociondlnimi dopady trva déle a vyzaduje individualni ptistup.

Déle tento respondent popisuje, jak mu €as v procesu vyrovnavani se s umrtim klienta
pomohl. Rika: “Chvili to trvalo. Néjakych asi 14 dni, nez jsem se s tim néjak smiril.“ Cas na
zpracovani byl jednou z kli¢ovych potieb pro zvladnuti situace, jak na zavér zminuje: ,, TakzZe
taky cas prosté cloveku pomiize se s tim vyrovnat.“ Tento jednoduchy, ale dulezity postreh

uzavira jeho reflexi o procesu zvladani naro¢nych emoci spojenych s ¢asem.

Sdileni a ujisténi

Respondentka se také opira o podporu svého okoli, kdyz sdili své pocity s blizkymi
osobami. ,, Vlastné jsem to sdelila blizkym osobam v mém Zivoté a tam jsem dostala néjakou
Jjako ujistujici reflexi o tom, Ze jsem za to nemohla. “ tika. Tato podpora a ujisténi ji pomohly

uvédomit si, ze nenese vinu za to, co se stalo, a Ze udélala maximum pro to, aby klientce
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pomohla. Rekapituluje své usili a reflexe od ostatnich ji dodava klid: ,, Takze mé okoli ujistilo,
Ze opravdu s tim cinem nemam nic spolecného, Ze jsem udelala maximum pro to, abychom ji
pomohli, aby se aktivizovala, aby tam méla néjakou radost v tom Zivote a vlastné ona se
rozhodla tak, jak se rozhodla. *

Respondent L uvadi, ze pro n¢j hlavnim zdrojem podpory byl kolega psychiatr: ,, Ale
musel jsem se s tim vyporadat i ja, a k tomu mi teda pomohl nds psychiatr, kterej mi velmi
velmi pomohl to zpracovat.” Sdileni svych zkuSenosti a podpora od tymu byly pro
respondenta velmi dllezité. Vzpomind na konkrétni slova svého kolegy: ,, Nejvic mi viastné
jako pomohla véta, kterou si pamatuju do dneska, kdy mi nas psychiatr rekl, Ze to, Ze jsem
rozsekanej, znamend, Ze mi na tom clovéku velmi zalezelo a chtél jsem mu pomoct.*“ Tymova
podpora byla zajisténa také skrze ujisténi od kolegli z tymu a od vedouciho, ktery mu dal
volno navic: ,, Pak mi pomohlo, kdyz mi kolegové nebo kolegyné rikali, Ze jsem tomu vlastnée
nemohl zabranit, ze proste to neslo. A on to nikdy nezminoval... No nejvic je jako podpora
tymu no. Treba jsem i dostal cas na to, Ze mi vedouci rekla: hele, dneska nic nedélej, prosté
jako bud’s rodinou. “

Respondent L také zdiraziluje dilezitost pozadovat podporu, oteviené o svych
zkuSenostech mluvi a nefeSit své krizovvé situace o samot¢: ,, Urcité najit si néjakou
odbornou pomoc. Vyzadovat od tymu podporu a pochopeni. Doslova jako vyzZadovat jo.
Nezametat to pod koberec. Mluvit o tom, mluvit o tom. Proste ta moje predchozi... nebo ta
moje zkuSenost z predchoziho zaméstnani to proste bylo jako regulérné Spatny si myslim, Ze
prosteé tam to bylo... Tam to presli a slo se dal no. “

Stejny piistup popisuje 1 respondentka V. Vyzyva k tomu, aby pracovnici vyhledéavali
podporu, kdyz ji potiebuji. ,, Nebat se oprit o ty kolegy a urcite si to nenechavat néejak, pokud
té néco jako trapi i osobné... Nebat se prosté o tu podporu si Fict.” Timto zpisobem lze
ptedchazet tomu, aby pracovnici nesli bfemena sami a citili se podporovani.

Sdileni pocith a ziskani pochopeni od ostatnich je pro pracovnika hodnotné.
Respondent L to oznaduje jako dalsi véc, ktera mu velmi pomohla: ,, Ze jsem to mohl nékomu
Fict a setkal jsem se s pochopenim.“ Tato zkuSenost zdUraziuje, jak dulezité je, aby
pracovnici méli moznost na svych pracovistich oteviené mluvit o svych emocich a dostat
podporu.

Pro respondenta L je kliCova tymova prace a vytvoreni bezpecného prostoru pro
sdileni: ,, V' tom tymu musi bejt, atmosféra, kdy se dokdze... kdy ten tym je schopnej
komunikovat o vSech vécech. Urcité se tomu nevyhybat. A myslim, Ze je duleZita supervize.

Minimalné supervize, aby byl clovék jako navyklej mluvit o téch problémech. I ten pracovnik,

56



si myslim, ze by mél umet si Fict o tu pomoc. *“ Supervize je zde vnimana jako dulezity nastroj
pro uceni se a sdileni obtizi v pracovnim prostiedi.

Respondentka V hovoii o moznostech supervize a podpory, které organizace nabizi
zam&stnancim a umoziuje tim tak sdileni a feSeni tézkych situaci. ,, To by mélo bejt témer
vSude, tak ti nabizi treba pokud potrebujes supervizi, at jako individudlni, nebo jestli je
potieba s nekym si jako popovidat, tym za tebou prijde... tak tyhle véci si myslim, Ze by mély
bejt uz na normalni bazi nabidky. “ 1 kdyz sama tuto nabidku odmitla, protoZe to necitila jako
svou potiebu, zdliraziiuje, Ze takové moznosti by mély byt v socialnich sluzbach standardem.

Respondentka V ocefiuje podporu tymu a jeho schopnost spolupracovat pii feSeni
problémt. ,, Byla jsem tak strasné obecné rada za ten tym, kterej tady zrovna byl, a ten tym,
kterej byl okolo toho klienta. Opravdu jsme ty véci mohli resit... Ze kdyz nevis, tak viastné vis,
Ze se na né miize§ obratit a snazite se dat hlavy dohromady.* Tento kolektivni pfistup je pro

ni kliCovy pii zvladani naro¢nych situaci.

Prijeti autonomie klienta

Autonomie klienta je néco, co musi uznavat kazdy socialni pracovnik. AvSak casto se
stava, ze ma pracovnik tendenci se pfilit angazovat v feSeni problémil klienta. Pracovnici by
si méli Casto pfipominat, Ze na rozhodnuti o svém zivot€ ma pravo pouze klient (pokud neni
omezen na svépravnosti).

Respondentka A popisuje, Ze vyznamnou ¢asti jejiho zvladani sebevrazdy jeji klienty
bylo pfijeti toho, ze rozhodnuti klientky bylo jeji vlastni, a Ze na n¢j méla plné préavo. ,, Tak
Jjsem se jako rozhodla, Ze budu védet, ze za smrt toho klienta nemuzu ja, Ze to je prosté jeho
rozhodnuti a Ze délam maximum, protozZe se snazim delat maximum. Tak abych sama sebe
nezatézovala tou myslenkou, zZe on se zabil treba kviili me, nebo Ze jsem néco neudélala. Tak
se snazim proste myslet na to, Ze ja do toho davam 100%, a kdyz se ten clovek rozhodne, tak
se rozhodne. A je to prosté jeho rozhodnuti. A ja to neovlivnim, kdyz tu sebevrazdu mysli
vazne. “ Timto zpusobem se snaZzi respondentka akceptovat autonomii klienta a zbavit se
pocitu zodpovédnosti za jeho Ciny.

Na zavér respondentka A reflektuje na svou roli v celém procesu a nachézi klid v tom,
ze si uvédomuje své limity a respektuje autonomii klienta. ,, 4 taky mi hodné pomohlo, kdyz
Jjsem si uvédomila, Ze ja nemusim vidit ty Zivoty, Ze to 7idi ten klient. A kdyz se tak rozhodne,
tak to neni moje selhani a miizu to rozhodnuti respektovat. ““ Tato reflexe a piijeti hranic své

odpovédnosti ji pomohly dosdhnout vétsiho klidu a rovnovahy.
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Podobnou strategii pouzil také respondent L. ZkuSenost se sebevrazdou klienta mu
pomohla upevnit respekt k soukromi klienta: ,,Jo, moznd mi to jenom pomohlo, si to vic
uvedomit, ze nemusim... Ze nemdm prdvo vedet o tom klientovi vSechno, i kdyz jsem to predtim
taky tolik nevyzadoval, tak ale mi to pomohlo toto jako upevnit. “ Tento ptistup mu pomohl

lépe chapat své misto jako profesiondla.

Péce o sebe a tymova podpora

V ramci péce o sebe samu respondentka zdiiraziiuje dillezitost vnitiniho zklidnéni a
fyzické relaxace, aby zvladla své pocity a myslenky. ,, Vim, Ze prosté to svedomi nemusim mit
cerny. Takhle jsem se viastné v ramci moznosti i jako opecovala a pak jsem si teda délala
kratky dechovy dychani na zklidneni. “ Tento zplisob péce o sebe samu je klicovy pro udrzeni
psychické rovnovéhy a pro schopnost pokracovat v ndrocné praci. Je dobré, kdyz pracovnik
zné techniky, které na néj plati a umi je efektivné pouzivat.

Respondentka V zdiraziiuje vyznam naslouchéani vlastnim potiebam. Je tfeba d¢lat to,
co ¢loveka naplnuje a uklidiiuje. ,, Prosté ty vis, co potiebujes, co tobé pomaha... Prosté to lezi
ladem a jdu si pustit televizi a koukat na néjakou kravinu treba. No tak urcité no... prosté
cokoliv. “ Kazdy ma své vlastni zplisoby, jak se vyporadat s narocnymi situacemi, a je dilezité

tyto metody respektovat a praktikovat.

Oddéleni osobniho a pracovniho Zivota

Pro respondentku V je kli¢ové jasn¢ oddélit pracovni a osobni zivot. ,,Pro mé to je
prosté prace. Ackoliv to mozna zni jako hloupé€, ale Ze to tak jako zvladnu oddélit.” Tato
schopnost odd€lovat pomaha ji 1 jejimu blizkému okoli v tom, aby neprozivali pracovni stres
spolecné. Zavirani dveti od prace je pro ni symbolickym a praktickym krokem k tomu, aby si
udrZela hranice mezi pracovnimi povinnostmi a osobnim Zivotem.

Respondentka popisuje, jak se ji dafi nebrat si praci domu a jak dulezité je mit
podporu od blizkych. ,,Zaviu dvefe od prace. To je jedna véc. Druhd véc je, Ze mi fakt
pomaha... prosté jako fakt zvladnout tu praci udé€lat v praci... Pustim to a zéroven ¢lovek
pfijde domi a ma tam néjaké to svoje zdzemi, bezpecnej prostor a uz tam ma ten sviij zivot.*
Zminuje také, ze je dilezité sdilet s blizkymi, kdyz ma tézky den, aby nedochazelo k
nedorozumeénim.

Dulezitou strategii respondentky V je védomé nastaveni hranic ve sdileni osobnich
informaci s klienty. ,,Myslim si, Ze vim, kam ty moje hranice sahaji... Nevim, jak to lip fict.

Nevadi mi fict, ze mam psa tfeba jo, nevadi mi ukazat, jak ten pejsek vypada tieba jo, ale ze
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bych sla n¢jak hloub$ do néjaké mé rodinné, ja nevim anamnézy, tak to bych si urcité

neodvazila.” Tento piistup pomaha udrzovat profesionalni vztah a chrani jeji soukromi.

Hospic

Ve svéte socialni prace v hospicové péci se smrt klienta stava nevyhnutelnou realitou,
se kterou se socidlni pracovnici musi denné vyporadéavat. Tento uvod do kapitoly se zamétuje
na strategie vyrovnani se, které socidlni pracovnici v hospicich pouzivaji, aby zvladli
emociondlni a psychologické dopady tmrti klienta. Ztrata je pro tyto profesionaly nejen
soucasti jejich pracovni naplné, ale i hluboce osobni zkuSenosti, ktera vyzaduje specifické
dovednosti a ptistupy k sebepéci a profesionalnimu rozvoji.

V této kapitole budou prezentovany autentické vypovédi respondentd, ktefi se s nami
podélili o své osobni ptib&hy, pocity a strategie, jak se vyrovnavaji se ztratou klientd. Tato
sdéleni ndm pomohou 1épe pochopit slozitosti a vyzvy spojené s timto specifickym druhem

socialni prace, a zaroven nabidnou cenné postiehy a inspiraci pro ostatni pracovniky.

Hranice mezi profesnim a osobnim Zivotem

Respondentka P zduraziiuje dulezitost udrzeni profesiondlnich hranic: ,, Proste si fakt
nastavit hranice. Ano, je to clovek, se kterym jsem nejakym vztahu a miize se mi to dotknout
vic ¢i min, jak uz jsem vam rikala hned na zacatku, ze nékdy si jako tak projektuju, takze to
potom cloveka jakoby vic zasahne, ale pordd to fakt udriet v té rovine, prosté fakt
profesionalni, ¢imz nechci Fict neosobni. “ Timto ukazuje, jak dilezité je najit rovnovahu mezi
osobnim vztahem k pacientim a udrzenim profesionalniho ptistupu.

Respondent M se zmiiuje o profesiondlnich hranicich a vhodném zvladani emoci pii
praci takto: ,, Urcité by nebylo vhodné se tam rozbrecet a jako upadnout, ale kdyz je to prosté
velmi jimavy pribeh a ten clovek place, takze tak, jako kdyz slysi: 'heledte to by rozplakalo i
vola, jo, to je naprosto na misté, ty slzy', tak déla to jako dobrou sluzbu.” Timto fika, Ze
projev emoci pracovnika je v hospicu pfirozeny a mize byt dokonce prospésny, pokud je
spravné zvladan a vhodné vyjadiovan v kontextu. Také uvadi, ze védomé sdili osobni véci s
klienty: ,, Védome poustim pacientiim, co jde pustit, takZe vlastné vse, co vim o sobé. Tady se
hodnot, které mohou jako pracovnici svym klientim nabidnout.

Dale respondent M velmi zdlraznuje dalezitost odd€leni prace a osobniho Zivota:

,,Kdo si to nosi domii a i jako vymejsli 6 porad kdyz by sly 2, tak mi to vzdycky trosku leze na
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nervy a vzdycky jsem tak jako, ale snad viidnym zpiisobem rikal takové ty priméry Ivana
hlinky, jako hlavné se z toho neposerte.” Déle uvadi ptriklady, kdy kolegyné nevénuje Cas své
babicce: ,, Furt klienti zleva zprava, ale kdypak jsi byla naposledy za viastni babickou?"
Timto zplsobem upozoriiuje na potiebu veénovat Cas i svym blizkym mimo pracovni
prostiedi.

Respondent M hovoii o tom, Ze uZ od mala si velmi vazi svého volného casu a
soukromi, coz mu pomaha zvladat naro¢né situace. Rika: ,,Jd viastné jsem od mala clovek,
kterej se vzdycky tési na své jako volno a soukromi. Tak to Fikam o my soukromy zabave, ktera
mé pomaha prenést se pres veskeré véci." Dale ptiznava, ze jeho nejveétsi slabosti je citova
zéavislost na roding: ,, Druha véc, je to teda dost takové patetickeé, ale ja jsem opravdu jako..
nejvetsi moje slabost je, Ze jsem zavislej citové na svejch détech a na své Zené a na svém
psovi." Tato silna citova vazba mu poskytuje stabilitu a silu. Tento vyrok ilustruje ditlezitost
bohatého osobniho zivota a rodinnych vztahii jako strategie vyrovnani se s narocnou praci a
stresovymi situacemi.

M ma silny nazor na potiebu terapie kvili praci: ,,Jo, kdybych zjistil, Ze musim jit na
psychoterapii, zaplatit, vynaloZit penize a sviij cas, kdy chybim nékde ve svym Zivote, ale
potrebuji to pro to, abych mohl v tom svym Zivoté fungovat, tak jako opravovat se ze své
prace. Jako to bych nechtél, to mi prijde opravdu jako, to je divny." Rovnéz zdlraziuje, ze
prace by neméla mit negativni dopad na zdravi pracovnika: ,,Jestli nekdo je u tézby radonu a
Vi, Ze je to zdravi skodlivy, tak ja to povazuju za velmi podobny, kdyz mam migrény a je mi
zle, Ze potiebuju jit do néjaky komory, kde neni svétlo ani lidi prosté jednou za rok, abych se
Jjako vycistil od néceho, co ve mné zustava, tak pak bych pak rekl: do hdje, to mate radsi praci
nez sebe?"

M zdiraziiuje, Ze pokud prace negativné ovliviiuje jeho zdravi a pohodu, je tieba
zvazit zménu povolani: ,,4 pak bych zjistil, Ze se mi tohle déje kazdy mésic, takze vzdycky
potiebuju mésice na to se opravit, tak pak neni viitbec jako prohra si Fict: do hdje, tak to
prosté neni pro mé, tak ja budu delat stastné uplné neco jiného." Rovnéz upozornuje, ze
pokud je pracovnik vycCerpany, mlze to negativné pisobit na klienty: , Protoze kdyz tam
pujdeme zvadly, tak neudélame sluzbu tomu klientovi a vetsina klientii, to mi date asi za
pravdu, tak jsou prosté zbystreni na to vycmuchat, jak je druhymu, jestli nemd smutné oci,
Jestli neni taky tak trosku jako jetej jo a tak dal.”

Dale M dodéava, Ze kazdy ma své zpusoby k oddé€lni profesniho a osobniho Zivota:
,,Ale ten, kdo tady je delsi dobu, tak tohle musi umet a myslim si, Ze kazdy ma ve své tichosti

nejaky jako predeély, ktery mu pomahaji."”
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Respondentka K popisuje, Ze by nemohla pokracovat v praci, pokud by kazdé timrti
pacienta prozivala emocionalné: ,,Mi to spis otevirelo mozna dvere do toho, zZe kdybych jakoby
kazdy to umrti toho naseho pacienta, protoze jich je prave hodné, tak méla prozivat timhle
zpiisobem, tak to v Zivote nemuizu delat.” Proto si vyvinula urcité obranné mechanismy a
selekci emoci, aby mohla pokraovat ve své praci: ,, Mam néjaky néjaky zpiisob jako obrany
pred tim, nejakou jako selekci.”

K si uvédomuje dulezitost definovani hranic mezi profesnim a osobnim zivotem:
., Neumeéla jsem si tu hranici jasné porad jako definovat a drzet.. uplné to neslo ani no, takze
tam tu bezmoc jsem citila o to vic. No jako urcité, kdybych tam vystupovala jenom jako z toho
profesniho hlediska, tak bych ji citila ale mnohem snaz bych se od toho jako odpojila."
Uveédoméni si téchto hranic ji pomaha Iépe zvladat své emoce a narocné situace v praci.

Respodent M zduraziiuje dilezitost vyvazeni pracovnich a osobnich roli: ,,Stavd se
Casto, ze mate naplanovano, zZe nejak jdete a pak prosté z viastni viile ziistanete dyl, protoze je
to prosté situace najednou blba pro toho pacienta ted odejit, protoze mam padla, ale ani vam
se nechce, ale protozZe casto vyzveddavam deti, vozim nékam, navazujou logistické véci, no tak
obcas mé ta moje osobni situace v tomhle pomiize.” Tento vyrok ukazuje, jak duleZzité je

nalézt rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem.

Sdileni a podpora

Sdileni a podpora mezi pracovniky hospice hraje klicovou roli v jejich vyrovnavani se
s narocnou praci. Respondentka P zminuje: ,,Je fto hlavné moznost sdilet. At uz v ramci
hospice, tak mam vlastné nastésti takovyho manzela, kterej mé vyslechne. VZdycky reknu:
pribéh z hospice! A on posloucha. Timto zplisobem zduraziiuje vyznam sdileni zkuSenosti a
emoci jako zplsobu vyrovnani se se stresem a naro¢nymi situacemi v praci. Navic dodava:
., 10 je asi potom opravdu i velka pomoc tim, Ze si to tady miizeme jako fakt sdélit a cernej
humor jako v hospici velmi jede jako si myslim. “ Tento vyrok ukazuje, jak ¢erny humor muize
slouzit jako coping mechanismus a poskytnout ulevu v t€zkych chvilich.

Respondentka K ocefiuje podporu tymu, zejména jednoho z oSetfovatell, ktery prinasi
duchovni pfesah do péce: ,, Potom to opecovavani bylo hezky v tom, Ze jsem tam meéla jako
podporu, nebo soucasné tam se mnou slouzil viastné 1 z osetiovatelii, kteryho v tomto ohledu
jako vnimam, ja toho z nejlepSich tady u nas, kdo umi tuhle tu péci poskytnout a vnese zas
néjakej jako duchovni presah." Tato podpora a duchovni rozmér prace pfispivaji k

pozitivnimu vnimani jeji role a pomahaji ji vyrovnat se s ndrocnymi situacemi.
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K vyzdvihuje dulezitost vzajemné podpory mezi kolegy a moznost supervize: ,, Ta
podpora si myslim tady je vzdjemna, zZe se umime dobre jako nacitit a navnimat, kdyz néekdo
tady néco proziva tézkyho, dat tu podporu prirozené uz z ty podstaty toho, Ze to prostiedi si
pritahuje urcity typy lidi a zdroven urcité mozny oslovit nase terapeuty. Mdame supervizi
pravidelnou.” Tato podpora a supervize ji pomahaji zvladat narocné situace a udrzovat
emociondlni rovnovahu.

Respondentka P také popisuje terapeuticky ucinek opakovaného sdileni: ,, Asi se taky
drzim takovy ty indiansky moudrosti. Udajné teda, Ze kdyz nékde indidniim umielo dité matce,
tak se postupné kolem ni stridali vsichni ¢lenové tohoto kmene a ona kazdymu vypravéla to
samy: jak to dité stonalo, a jak umrelo. A vSem to Fikala, a vlastné to opakovani toho stejného
pribéhu, Ze tam je takovy terapeuticky ucinek. Néco, ¢im vickrat to vypravite, tak tim jako to
doseda.” Timto ptikladem ukazuje, jak opakované vypravéni piibéht mize pomoci
jednotlivci 1épe se vyrovnat se ztratou.

Respondent M popisuje, jak sdileni vlastnich zazitki mtze byt terapeutické pro
klienty: ,,Kdyz nekdo mluvi o tom, Ze se mu styska po své chalupé a ja mu zacnu vikat, vite,
tak to je ted’ jako dratem do voka, kdyz budu rikat, Ze my tam prakticky furt jsme a jeste mu
ukazuju fotky, treba jo, neni to sebestiednost. A néjak jako tusite, kde to udela dobrou sluzbu
a kde ne." Timto zpiisobem muze pomoci klientim vyrovnat se s vlastnimi emocemi a smifit
se se svou situaci.

K zdlraziuje dulezitost autenticity a otevienosti ve své praci: ,, V podstaté vidycky
dojdem stejné k tomu pri tom rozhovoru, ze jako to je to nejpodstatnéejsi, co maji prinést: byt
tady sami za sebe a byt v tom spojeni se sebou a zaroven jako otevieni tomu, kam prichadzi a
tem pribehiim individudlnim.” Rovnéz povazuje za dilezité ukazat slabost a autenticitu v
naro¢nych situacich: ,, 4 viastné rict treba: viibec nevim, jak vam miizu pomoct a je mi to

hrozné lito. Proste ukdzat svoji slabost v ty chvili mi prijde hrozné diilezity."”

Osobni vztah ke smrti

Respondentka P doporucuje vytvofit si osobni vztah ke smrti, coZ miize pomoci
zvladat praci v hospici: ,,Za mé fakt si myslim, Ze je dobry si sam pro sebe opravdu udelat
néjakej vztah s tou smrti. Jako v sobé to téma jako osetrit. “ Timto zdUraziuje vyznam osobni
reflexe a pfijeti smrtelnosti jako kli¢e k efektivnimu zvladani emocionalni naro¢nosti této
prace.
Ke tvorbé vlastniho vztahu ke smrti Respondentka P zmiifluje vyznam vzdélavani a

seberozvoje: ,,Riizny vzdelavaci véci typu od centra paliativni péce, remedium..” Timto
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zdlraziuje, ze kontinudlni vzdélavani a odborny rozvoj jsou dilezité pro zlepsSeni péce a
osobni rast pracovnikl hospice.

Respondentka P také zminuje vyznam pfijeti pfirozeného b&éhu Zivota a spirituality:
,, PFijeti toho Zivota, toho béhu a treba néjaka moje jako reknu vira, jak to s tou dusi je a tak,
tak mé to taky pomahalo. “ Tato strategie ji pomaha najit smysl a klid v naro¢nych situacich
spojenych se smrti pacientd.

Respondentka P pfiznava, Ze na smrt se nelze nikdy plné€ ptipravit: ,,No ja jsem si
uvédomila, Ze se stejn¢ nikdy nepfipravite. Jo, Ze mizete to opakované prozivat a zazivat, ale
stejné vzdycky za mé jako neni chvile, kdyz si feknes: tak a ted’ uz jsem fakt nad véci. Takze
bejt pfipravenej na to, ze vas to vzdycky miize semlit. Ned¢lat si n¢jaky velky iluze, ze uz
jako ted’ uz jsem prosté fakt profik.” Timto uznava, Zze smrt a ztrata jsou vzdy emocionalné
narocné a Ze je dilezité byt pfipraveny na neustalé vyzvy spojené s touto praci.

Respondent M casto zjistuje, co klientiim piinaSi utéchu, at’ uz je to literatura,
filozofie nebo ndbozenstvi: ,,4 viastné zjistuji, jestli ten clovek ma rad literaturu, nebo
nejakou antickou filozofii a néjakou utéchu, nebo jestli, jako je katolik. Jo a hledame, jak to je
po smrti spolu.” Timto zpisobem hleda spolecné téma, které mlze klientim poskytnout

podporu pfi tvorbé jejich vlastniho vztahu ke smirti.

Pohyb v prirodé

Respondentka P také vyuZzivd pfirodni terapii a canisterapii jako metody zvladani
stresu: ,,Mam teda psiho terapeuta. Ty dlouhy vychazky, co mi driv pomdhaly, tak ted jsme
hodné museli zkratit.“ Toto naznacuje, Ze interakce se zvifaty a pobyt v pfirodé maji pro ni
terapeuticky tcinek a pomahaji ji zvladat naro¢nou praci.

Fyzicka aktivita je dalSim kli¢ovym prvkem v jejich strategiich zvladani: ,, 7a trictvrte
hodinka na tom kole, ten pohyb, zZe to jako fakt uplné vycisti hlavu. Jo, takze to bych
doporucila urcite. “ Timto zptisobem respondentka P doporucuje pohyb jako u¢inny zputsob,
jak si vycistit mysl a zbavit se stresu.

Pro respondentku K hraje dileZitou roli pfi zvladani narocnych situaci traveni casu v
ptirod¢: ,, Vaimam treba, ze pomdaha hodné to prostredi a priroda. Mné pomdhda hodné
priroda." Piirodni prostiedi ji poskytuje zdroj uklidnéni a emocionalni podpory pii narocnych

obdobich.

Odstup od tématu
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Dovolené a odpocinek jsou nezbytné pro udrzeni dusevni pohody pracovnikd hospice:
, Zacnu bejt uplné jako z blbosti nebo ani nevim z ceho namékko a jako pricitam to fakt ty
unave. Fakt potrebuje clovek z ty tématiky vystoupit. Tohle je strasné diilezity. “ Respondentka
P zdlraziuje, Ze pravidelny odpocinek a dovolend jsou klic¢ové pro zachovani duSevniho
zdravi a schopnosti poskytovat kvalitni péci.

Cas je pro respondentku K duleZitym faktorem pro zpracovani naro¢nych situaci:
., Takze za mé dost funguje ¢as.” Cas ji umozituje postupné se vyrovnavat s tézkymi emocemi

a situacemi, coz je kli¢ové pro jeji emocionalni pohodu.

Ritualy

Respondent M hovoti o dilezitosti ritualti, které poméhaji odd¢lit praci od osobniho
zivota: ,,To jsou mozna néjaké ty nevedomé ritudly, které clovek potrebuje, aby to mohl
pustit.”" Tyto ritudly slouzi jako symbolické oddéleni, které umoziuje 1épe zvladnout
emocionalni naro¢nost prace.

Respondentka K pouziva rtzné ritudly k zpracovani emoci a ucténi zemielych: ,, 4
néjaky ritualy jsem si delala vlastné. Zapalovala svicku. Méla jsem tam néjakou takovou
symboliku v tom. Nektery ty ritudly jsem povazovala za jako za posvatny a taky takovy
ulevny.” Ritudly ji poskytuji emocionalni tlevu a pomahaji ji I1épe se vyrovnat s ndrocnymi
situacemi.

K vnima4 ritudly jako diilezitou soucést spolecenského i1 osobniho zivota: ,, Tak se casto
otvird okno a zapaluje svicka jo.. Prindsi se néjaka kvétina nebo néjaky jako.. prosté se udeéla
prostiedi a myslim si, Ze to neni jenom projev nejaky diistojnosti tomu zemielému, ale Ze to je
i nase potreba.” Ritudly ji umoziuji zastavit se a prozivat emoce, coz povazuje za klicové: ,, 4
zaroven to vnimam jako spolecenskou zalezZitost, kdy potrebujeme prosté zastavovat a pobyt
Jjako s tema emocema v tu chvili."”

Respondentka K povzbuzuje individudlni ptistup pii ritudlech a pfijeti situace: ,,Se
snazim k tomu vlastné povzbuzovat a vic otvirat to téma toho rozlouceni a toho, Ze do toho
miize vnést i ten pozustaly viastné kus sebe a néjakym zpuisobem se jako uschopnuje tim
procesem. Je to vlastné hodné lécebna zalezitost, kdyz si to dovoli."” Ptijeti situace povazuje za
klicové pro emocionalni zdravi: ,,Kdyz si nedovolime to zastavovani a celeni ty konkrétni
situaci, kterou pravé ted zazivam, tak snadno napdachame spoustu jako Skod, coz je jako

lidsky, ale..”

Sebepéce dle vlastnich poti‘eb
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Respondent M zdtraziuje, ze kazdy by mél najit zptisob, jak se s naro¢nymi situacemi
vypotadat podle svych potieb: ,, 4 radil bych, aby udélal to, co potrebuje. Jestli to prebit
praci, nebo jestli rekne, hele, ja ted potiebuju fakt tejden bejt jako v klidu a potrebuju si to
néjak odzit, nebo néjak se s tim srovnat.” Také doporucuje respektovat své potieby pfii
truchleni: ,, Kdyz se zeptame, proc to neudéla, tak mi rekne, protoze ja jsem ucitelka jo, nebo
protoze by za mé kolegové museli vzit praci. Ja nevim, v jejich situaci a v tenhle moment by
clovek mel brat fakt ohled jako na sebe v té mire, dokud to jde."

Respondentka K povazuje za klicové vyuzivat razné zdroje podpory, které se ¢loveku
naskytnou, a vést k tomu i ostatni: , TakZe tohleto propojovani téch zdrojii a védomi téch
vlastnich zdrojii. Pak zjistovani téch zdroju treba u té rodiny a vedeni k tomu.. a spojeni se s
tim mi prijde obrovsky diilezity." Vyuziti riznych zdroji podpory ji pomahé zvladat naro¢né
situace a poskytovat lepsi péci.

Respondentka K vnima smrt jako moudrou ucitelku, ktera poskytuje dilezité lekce:
, Myslim si, Ze tady opravdu ta smrt nas jako hodné uci. Je takova moudra ucitelka." Tato

perspektiva ji pomaha Iépe se vyrovnat s ndrocnymi aspekty své prace a nachazet v ni smysl.

Shrnuti

V této kapitole jsme prozkoumali rozmanité strategie, které socidlni pracovnici v
hospicové péci vyuzivaji k vyrovnani se s umrtim klientd. Vypovédi respondentti ukazaly, ze
klicem k dlouhodobé udrzitelnosti v této nadrocné profesi je schopnost nalézt rovnovahu mezi
profesiondlnim a osobnim zivotem. Sdileni a podpora od kolegt, stejné jako osobni zplisoby
zvladani stresu, hraji klicovou roli v udrzeni psychické pohody pracovniki.

Je evidentni, Zze kazdému vyhovuje jiny piistup. Nékteti preferuji fyzickou aktivitu ¢i
pobyt v pfirod¢, jini se uchyluji k ritudlim, ¢ernému humoru nebo hlubokému osobnimu
pfemysleni o smrti. Respondenti zduraziovali dulezitost osobni reflexe a vytvareni osobniho
vztahu ke smrti, coZ jim umoziuje 1épe pochopit a piijmout nevyhnutelnost tohoto aspektu
jejich prace.

Spole¢nym jmenovatelem vSech téchto strategii je jejich zaméfeni na sebepéci a
osobni rozvoj. Piibéhy respondentd nam ukazaly, ze kvalitni péce o druhé vyzaduje nejprve
péci o sebe. Tato kapitola nam poskytla cenny pohled na to, jak se socialni pracovnici
vyrovnavaji s naroénymi situacemi v hospicové péci, a nabidla inspiraci pro ostatni, ktefi se

nachdzeji v podobnych profesich.
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Shrnuti vysledkii a doporuceni

Tato prace se zam¢fila na zkoumani emocnich reakcei a strategii zvladani socidlnich
pracovnikl v centrech duSevniho zdravi a hospicich, ktefi se pravidelné setkavaji se ztratou
klientd. Vyzkum pfinesl dualezité poznatky o tom, jak tito profesiondlové vnimaji své
emocionalni zkusenosti a jaké metody pouzivaji k prekonani téchto narocnych situaci.

Vysledky odhalily, ze socidlni pracovnici v obou typech zatizeni proZivaji Sirokou
Skalu emocnich reakci na Umrti klientli. Smutek, tUleva, frustrace a bezmoc byly Castymi
pocity, které se objevovaly bez ohledu na typ zafizeni. Nicméné, rozdily v povaze péce
poskytované v CDZ a hospicich vedly k ur€itym rozdilim v intenzité a typu emoci. V CDZ,
kde klienti ¢asto bojuji s dlouhodobymi psychickymi problémy, pracovnici €asto uvadéli
pocity ulevy, kdyz klient ptestal trpét. Na druhou stranu, v hospicich, kde je zaméteni na
paliativni péci, byla smrt o¢ekavanéjsi, coz vedlo k ¢astéjsim pocitim klidu a smifeni, 1 kdyz i
zde byla ptitomna litost a smutek.

Faktory ovliviiuyjici miru emocniho dopadu zahrnovaly délku a kvalitu vztahu s
klientem, miru osobniho zapojeni a okolnosti umrti. V CDZ bylo pozorovano, ze delsi a
hlubsi vztah s klientem casto vedl k silngj$im emocionalnim reakcim, zvlast¢ pokud klient
zemiel nahle nebo necekané. V hospicich, kde je smrt pfirozenou soucasti péce, pracovnici
Casto uvedli, Ze jsou Iépe pfipraveni Celit ztraté, ackoliv delsi vztahy s klienty mohou i zde
vyvolavat hluboké emoce. Prace v hospici s sebou piinasi dlouhodobé vystavovani se tématu
ztraty a smrti. Toto vystavovani mlze vyvolavat v pracovnicich uzkost a strach, ktery si
pienasi do osobniho zivota.

Strategie zvladani se mezi pracovniky v CDZ a hospicich ¢astecné lisily. V CDZ byla
Castéji zminovana potieba supervize a odborné podpory, coz odrazi komplexitu a
neptedvidatelnost piipadi psychickych onemocnéni. Socialni pracovnici v hospicich zase
vice zduraziovali dilezitost tymové podpory a sdileni zkuSenosti, coZz bylo spojeno s
naroc¢nosti pé€e o umirajici a jejich rodiny. Obé skupiny vsak shodné poukazovaly na vyznam
osobni reflexe a vyuziti relaxa¢nich technik, jako je mindfulness, pro udrzeni duSevni
ktery pracovnikiim poskytuje pevny zaklad pro zvladani naro¢nych situaci.

Doporuceni pro praxi zahrnovala posileni supervize, vytvoreni bezpecnych prostorii
pro sdileni emoci a zkuSenosti a také potfebu zaméfit se sdm na sebe a nacitit své vlastni
potfeby pii krizové situaci. Zaroven se ukdzalo, ze je dilezité poskytovat pracovnikiim

nastroje a podporu pro udrZeni zdravych hranic mezi osobnim a profesnim Zivotem, coZ je
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klicové zejména v CDZ, kde je naro¢né oddélit praci od osobnich emoci kvili intenzivni
povaze péce.

Jednim z nejdilezitéjSich aspektl je stanoveni profesnich hranic. Socidlni pracovnici
by méli dbat na udrZeni rovnovdhy mezi osobnimi city a profesionalnim piistupem. Je
nezbytné, aby si vytvareli jasné hranice mezi pracovnim a osobnim zivotem, coz muze
vyrazné prispét k minimalizaci emocionalni zatéZe. Tim, Ze si udrzi urcitou Uroven odstupu,
mohou Iépe zvladat stresujici situace a zabranit vyhoteni.

DalSim dtlezitym doporu¢enim je podpora a sdileni zkuSenosti. Sdileni emoci a
zkusenosti s kolegy ¢i blizkymi je klicové. Miize se jednat o oteviené rozhovory o narocnych
situacich nebo o vyuzivani ¢erného humoru jako coping mechanismu. Pravidelna supervize a
podpora od tymu jsou také nezbytné pro udrzeni emocionalni rovnovahy a prevence vyhoteni.

Je rovnéz dulezité vénovat pozornost sebepéci a osobnimu rozvoji. Socidlni pracovnici
by méli aktivné pladnovat ¢as na odpocinek a regeneraci. Dovolena a fyzicka aktivita jsou
dualezité pro obnovu energie a dusevni pohody, obzvlasté v profesi zamétené na podporu lidi v
krizi. Pfijeti vlastnich emoci a osobni reflexe mohou pomoci Iépe zvladat naro¢né aspekty
prace. Kazdy pracovnik by si mél najit vlastni strategie, které mu pomohou zvladat stres, at’
uz se jedna o fyzickou aktivitu, pfirodni terapii nebo jiné osobni praktiky.

Vyuziti ritudli a symbolickych aktil mize také vyrazné pomoci. Ritudly, jako je
zapalovani svi¢ek nebo vytvaieni symbolického prostiedi, mohou poskytnout emocionalni
ulevu a pomoci pii zpracovavani ztraty. Je dilezité, aby si pracovnici nasli osobni ritudly a
praktiky, které¢ jim pomohou pfinést smysl do jejich prace a pomohou v emociondlnim
vyrovnavani se s imrtim klienta.

Déle by socialni pracovnici méli vytvaret osobni vztah k tématu smrti. Mit osobni
vztah k tomuto tématu mize pomoci snizit emocionalni ndroCnost a zlepSit schopnost
vyrovnavat se s praci. Je rovnéz dulezité respektovat individudlni potieby klienti a hledat
spole¢né téma nebo zdroj utéchy, ktery muze klientovi poskytnout podporu v jeho vlastnim
vztahu k smrti.

Nakonec je diileZité udrZzovat rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem. Socialni
pracovnici by méli planovat svijj Cas tak, aby osobni zavazky a potieby nebyly zanedbavany
kvuli pracovni zatézi. Flexibilita v pracovnim plénu a pfizptisobovani pracovnich plani
aktualnim potifebam jak pracovniki, tak klienti, mohou vyrazné ptispét k udrzeni zdravého
zivotniho stylu a rovnovéhy.

Implementace téchto doporuceni miize pomoci socidlnim pracovnikiim lépe zvladat

stres a emociondlni naroky spojené s jejich praci, ¢imz se zvysi jejich efektivita a celkova
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pohoda. Celkové vyzkum pfinesl cenné poznatky, které mohou pfispét k lepSimu pochopeni
potieb socialnich pracovnikli a k rozvoji podptirnych struktur v organizacich. Tyto poznatky
jsou zasadni pro vytvoteni prostedi, které podporuje dusevni zdravi a profesionalni rozvoj

pracovnikil, ¢imz se zlepSuje kvalita péce poskytované klientim.

Diskuze

Prace se zaméfuje na téma dopadu Umrti klienta na socialni pracovniky v CDZ a
hospicu. Nejdiive byla provedena reSerSe existujici teorie na toto téma, poté byl realizovan
vyzkum. Probéhlo celkem Sest polostrukturovanych vyzkumnych rozhovori, které byly
vedeny s pracovniky v centrech duSevniho zdravi a hospicich. Tento pfistup umozZnil
hloubkové zkoumat dopady tmrti klienta na socidlni pracovniky a identifikovat strategie,
které pouzivaji k vyrovnani se s timto naro¢nym aspektem jejich profese.

Rozhovory s pracovniky z CDZ trvaly vétSinou do 40 minut, zatimco rozhovory s
pracovniky hospici vzdy piekro€ily 45 minut. Tato odchylka v délce rozhovorl miize
naznacovat, ze pracovnici hospicii jsou zvykli vénovat lidem vice Casu pfi sdileni svych
zkuSenosti a pociti. Také je zde moznost, Ze se na trvani rozhovort podilela neustale plna
casova kapacita pracovniki v CDZ, ktefi jsou neustale Casové vytizeni a jsou zvykli jit rychle
k véci a nefikat nic, co neni dulezité. PfiSti vyzkum by mohl tézit z dodrZzovani delsi
minimalni doby rozhovoru, aby bylo moZzné podrobngji prozkoumat vSechny aspekty
vyzkumnych otdzek. Vhodné by také bylo vice se doptavat a umét respondenty 1€pe rozmluvit
v ptipad¢, Ze odpovidaji velmi stroze. To by mohlo piinést jeSté bohatsi a hlubsi vhled do
zkoumaného tématu.

Zajimavym zjiSténim bylo, Ze pracovnici v CDZ c¢astéji oznacovali své klienty jako
,klienty“, zatimco pracovnici hospicti pouzivali ve svych odpovédich termin ,,pacienti®.
Tento rozdil v terminologii miize byt odrazem odliSného kontextu a povahy prace v obou
typech zafizeni. V hospicich, kde je cilem poskytovat paliativni péci a zajistovat komfort v
zavéru Zivota, mize byt pouziti terminu ,,pacient” vice v souladu s lékafskym pfistupem a
formalnim stylem komunikace. Na druhé strané, v CDZ, kde se zaméfuji na podporu
dusevniho zdravi a psychosocidlni intervence, miize byt termin ,klient vhodné&jsi, protoze
reflektuje vice individualni a partnersky vztah mezi pracovnikem a osobou, kterou podporuji.

V teoretické casti této prace byly klicovymi koncepty pro analyzu dopadu umrti
klienta na socidlni pracovniky v hospicich a Centrech dusSevniho zdravi (CDZ) teorie

Elisabeth Kiibler-Rossové o fazich umirani. Tyto faze zahrnuji popfeni - prvni faze, kdy
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osoba odmitd prfijmout realitu své smrti nebo smrti blizkého. Hnév - druhad faze,
charakterizovand pocitem nespravedlnosti a rozhof¢enim viici situaci. Smlouvani - treti faze,
kdy jedinec zkous$i vyjednavat o prodlouzeni Zivota nebo ziskani dalSich Sanci. Deprese -
ctvrtd faze, v niz se objevuji pocity smutku a zoufalstvi nad nevyhnutelnosti konce. Pfijeti -
posledni faze, kdy osoba dosédhne klidu a smifeni s tim, co je nevyhnutelné.

V prubéhu vyzkumu bylo ziejmé, ze vypovédi respondentt byly v souladu s témito
fazemi. Pracovnici CDZ 1 hospict vykazovali prozitky odpovidajici témto fazim, kdy nékteré
z nich byly Casté&jsi nez jiné. Napfiiklad, pracovnici hospict ¢asto zminovali pfijeti a smifent,
zatimco pracovnici CDZ ¢elili ¢astéji pocitim hnévu a smutku.

Déle byly v teoretické Casti popsany koncepty strategii vyrovnani se se srmti od
Irwina D. Yaloma, které byly vyuzity pro analyzu strategii vyrovnani se se smrti socialnich
pracovnikl. Ty zahrnuji: Existencidlni konfrontaci - proces, kdy se jedinec konfrontuje s
vlastni smrtelnosti a hleda smysl zivota. Reflexi nad smyslem zivota - Hledani hodnoty a
smyslu v ramci vlastnich Zivotnich zkuSenosti a vztahii. Podporu a sdileni - vyhledavani
podpory od druhych a sdileni svych pocitti a obav.

Ve vypovédich respondentli byly pfitomné strategie vyrovnani se, které odpovidaly
témto konceptim. Pracovnici hospicii i CDZ se €asto zamétovali na reflexi a sdileni svych
emoci s kolegy, coz odpovida Yalomovym myslenkam o podpote a sdileni. Bylo také patrné,
ze se snazili najit smysl a hodnotu v ramci svych profesionalnich a osobnich zkusenosti, coz

souvisi s Yalomovym konceptem existence a smyslu Zivota.

Tato shoda mezi teoretickymi koncepty a empirickymi zjisténimi podtrhuje dtlezitost
téchto teorii pii pochopeni a analyze psychologickych aspektti spojenych s imrtim klienta a

strategii vyrovnani se s timto naro¢nym prvkem prace socialnich pracovnikd.

Cil vyzkumu a vyzkumné otazky
Cil vyzkumu byl rozdélen do tfi hlavnich cCasti, aby se zajistila lepsi ptehlednost a

struktura analyzy. VSechny tfi ¢asti cile byly uspésné splnény:

e Zjistit, jaky ma umrti klienta dopad na socialni pracovniky v Centrech

duSevniho zdravi (CDZ) a v hospicich:

Bylo zjisténo, ze umrti klienta ma vyrazny emocionalni dopad na pracovniky v obou

typech zafizeni. Pracovnici hospicli Casto vykazovali pfijeti a smifeni, které reflektovalo
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jejich profesni zaméteni na konec zivota a paliativni pé¢i. Naopak, pracovnici CDZ celili
siln€j$im pocitim smutku a bezmoci, coZ bylo v souladu s jejich zaméfenim na dlouhodobou
podporu duSevniho zdravi a casto nahlé a necekané Umrti klienti. Tento rozdil v
emocionalnim prozitku naznacuje, ze typ prace a zaméfeni zatizeni mohou ovlivnit intenzitu a

charakter téchto dopadu.

e Identifikovat strategie, které socidlni pracovnici pouZivaji k vyrovnani se s

umrtim klienta:

Bylo identifikovano nékolik strategii, které socialni pracovnici pouzivaji k vyrovnani
se s umrtim klienta. Pracovnici hospicii se ¢asto uchylovali k reflexi a smifeni, podporovanym
duchovnimi praktikami, ritualy, sdilenim, tymovou podporou a vlastnim bohatym osobnim
zivotem jako hlavnim zdrojem pro piekonani tézkych situaci. Na druhé strané, pracovnici
CDZ pouzivali strategie jako supervizi, aktivni sdileni svych emoci s kolegy a hledani ujisténi
o své kompetenci, piipadné mindfulness techniky. Zminované strategie z rozhovorl

odpovidaly teoretickym konceptiim Irwina D. Yaloma, coz potvrdilo jejich relevanci v praxi.

e Analyzovat rozdily a podobnosti v dopadech a strategiich mezi socialnimi

pracovniky v CDZ a v hospicich:

Analyza ukézala, ze existuji rozdily v emocionalnich dopadech a pouzivanych
strategiich mezi pracovniky v CDZ a hospicich. Pracovnici hospicii vykazovali vétSi miru
smifeni a pfijeti, zatimco pracovnici CDZ se ¢astéji potykali s pocity hnévu a smutku. Co se
tyCe strategii, ob& skupiny pracovaly na principu sdileni a podpory, ale s riznymi piistupy k
reflektovani a vyrovnavani se s emocemi. Tato zjiSténi ukazuji, Ze strategie vyrovnani se jsou
prizpisobeny specifickym profesnim kontextim a mohou byt ovlivnény povahou a
zamé&fenim prace, stejné tak jako osobnostnim nastavenim kazdého pracovnika.

Splnéni téchto cili prispélo k hlubsSimu pochopeni toho, jak umrti klienta ovliviiuje
sociadlni pracovniky v riznych kontextech a jaké strategie jsou efektivni pii vyrovnavani se s

timto naro¢nym aspektem jejich prace. Tato zjiSténi mohou slouzit jako zaklad pro dalsi
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vyzkum a rozvoj podpiirnych mechanismt pro socidlni pracovniky, aby se zlepsila jejich

psychicka pohoda a profesni efektivita.

Vyzkum také odpovédél na vyzkumné otazky:

Emocionalni dopad umrti klienta: Bylo zjisténo, ze imrti klienta mé vyznamny
emocionalni dopad na socidlni pracovniky v obou typech =zafizeni. Pracovnici CDZ
vykazovali silné pocity smutku a bezmoci, ale také vyjadrili pocity ulevy, ze klienti jiz
nemusi trpét. Pracovnici hospict Celili podobnym emocim, ale jejich zkusSenosti byly ¢asto
protkany vétsi mirou smiteni a piijeti jako soucasti procesu péce o konec zivota.

Strategie k vyrovnani se s umrtim klienta: Socialni pracovnici v obou typech
zafizeni pouzivali rtizné strategie pro vyrovnani se s umrtim klienta. V CDZ byly bézné
strategie zahrnujici sdileni, supervizi, mindfulness. V hospicich hralo dilezitou roli pfijeti a
reflexe v ramci tymu a také vénovani se vlastnim zplsobim dusevni obnovy, jako je
odpocinek a odstup od tématu smrti.

Rozdily a podobnosti v dopadech a strategiich: Rozdily mezi pracovniky CDZ a
hospictl se projevily pfedevsim v intenzit€¢ emocionalniho prozitku a pouzivanych strategiich.
Pracovnici hospicti se zdali byt vice orientovani na smifeni s umrtim jako soucasti
pfirozeného cyklu Zivota, zatimco pracovnici CDZ celili vétSimu pocitu ztraty a bezmoci.
Podobnosti se ukéazaly v pritomnosti silné potieby sdileni a vyrovnani se s témito
zkuSenostmi.

Vyzkum pfinesl cenné poznatky o emocionalnich dopadech imrti klienta na socidlni
pracovniky v CDZ a hospicich. Identifikované strategie k vyrovnani se s imrtim klienta a
rozdily v pfistupech mezi obéma typy zafizeni poskytuji diilezité informace pro budouci praxi
a Skoleni socidlnich pracovnikd. Doporufeni pro budouci vyzkum zahrnuji delsi a
hloubkovéjsi rozhovory, které by mohly pfinést jeste presnéjsi a komplexnéjsi porozuméni
tomuto naro¢nému tématu. Dale by bylo pro dalsi vyzkum vhodné zapojit 1 kvantitativni

vyzkum.

Zavér

Diplomova prace se zaméfila na analyzu dopadu amrti klienta na socialni pracovniky
v centrech duSevniho zdravi a hospicich, s cilem porozumét emociondlnim reakcim
pracovniki a identifikovat strategie, které pouzivaji k vyrovnani se s témito narocnymi

situacemi. Vyzkum poskytl hluboky vhled do specifickych vyzev a piistupti v obou typech
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zafizeni a pfinesl cenné poznatky, které mohou pfispét k lepSimu podpoie socidlnich
pracovnik.

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze imrti klienta ma vyrazny a rozdilny emocionalni
dopad na pracovniky v hospicich a CDZ. Pracovnici hospict se ¢astéji vyrovnavali s umrtim
klienta prostfednictvim smifeni a pfijeti, coz odpovida jejich specializaci na paliativni péci a
podporu v zévéru zivota. Naopak, pracovnici CDZ ¢elili silnéj$im pocitim smutku a bezmoci,
které byly Casto umocnény ndhlym a neCekanym charakterem umrti klient. Tato zjiSténi
koresponduji s teoretickym ramcem.

V ramci strategii vyrovnani se s umrtim klienta se ukéazalo, Ze pracovnici hospicii
vyuzivaji pfistup orientovany na reflexi, tymovou podporu a duchovni praktiky, zatimco
pracovnici CDZ se spoléhaji na techniky jako supervizi, sdileni emoci s kolegy a mindfulness.
Tyto strategie jsou v souladu s teoretickymi koncepty Irwina D. Yaloma a ukazuji na
specifické potieby pracovnikli v obou typech zatizeni.

Na zékladé€ zjisténi této prace je dilezité zaméfit se na zlepSeni podpory socidlnich
pracovniki v CDZ a hospicich. Organizace by mély implementovat programy a Skoleni, které
pomohou pracovnikiim Iépe zvladdat emociondlni zatéz spojenou s umrtim klienta. V
hospicich by méla byt posilena podpora zaméfena na duchovni a tymové reflexe, zatimco v
CDZ by mély byt kladeny diiraz na techniky supervize a mindfulness. Je rovnéz doporuceno
zlepsit pristup k sebereflexi a sebepéCi, aby se podpofila dlouhodoba psychickd pohoda
pracovnikd.

Prohloubeni vyzkumu by mohlo zahrnovat delsi a detailnéjsi rozhovory s pracovniky,
coz by piineslo bohatsi vhled do jejich zkuSenosti a strategii. Rovnéz by bylo uzite¢né provést
kvantitativni vyzkum, ktery by umoznil Sir§i generalizaci vysledkii a identifikaci moznych
vzorcll v dopadech a strategiich vyrovnani se. Budouci studie by mély rovnéz zkoumat, jak
rizné formy Skoleni a podpory ovliviiuji emocionélni pohodu a profesni efektivitu socialnich
pracovnikd.

Pfinos této prace spocivd v poskytnuti komplexniho pohledu na specifické vyzvy,
kterym celi socialni pracovnici v CDZ a hospicich, a v nabidce praktickych doporuceni pro
zlepseni jejich pracovni pohody. Tato diplomova prace ptispé€la k teoretickému a praktickému
porozuméni problematice umrti klienta v socidlni praci a nastavila zdklad pro budouci
vyzkum a rozvoj podpirnych mechanismi, které mohou vyrazné ovlivnit kvalitu prace a
osobni pohodu socialnich pracovnikd.

Piinos této diplomové prace spociva také v jejim piinosu k hlubSimu pochopeni

specifickych vyzev, kterym celi socialni pracovnici v Centrech dusevniho zdravi (CDZ) a
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hospicich, kdyz se vyrovnavaji s umrtim klienta. Prace pfinesla nové poznatky o
emocionalnich dopadech imrti na pracovniky v téchto dvou odlisSnych kontextech a odhalila,
jak se tyto dopady lisi v zédvislosti na povaze a zaméfeni jejich prace. Déle identifikovala
konkrétni strategie, které pracovnici vyuzivaji k vyrovnani se s témito vyzvami, coz piispiva
k teoretickému rozsifeni poznani v oblasti socialni prace.

Tato prace poskytuje cenné informace pro praxi, jelikoz zdiiraziuje potiebu cilené
podpory a Skoleni pro socidlni pracovniky, aby lépe zvladali emocionalni z4téZ spojenou s
umrtim klienta. Doporuc€eni, kterd byla vyvozena na zdkladé¢ vysledkli, mohou pomoci
organizacim zlepsit své pfistupy k podpote pracovnikii, ¢imz se mize zvysi jejich profesni
efektivita a psychickd pohoda. V konecném disledku miiZze tato prace ptispét k vytvofeni
lepSich pracovnich podminek a k rozvoji efektivnéjSich podplrnych mechanismi, které
umozni sociadlnim pracovnikiim 1€pe se vyrovnavat s narocnymi aspekty jejich profese.

Dale, tato prace oteviela nové moznosti pro budouci vyzkum tim, Ze navrhla sméry
pro prohloubeni studii v této oblasti. RozSifenim metodologickych pfistupit a zahrnutim
kvantitativnich studii by mohly byt ziskany jest¢ podrobnéjsi a Sir§i poznatky o této
problematice. Pfinos prace tedy spociva nejen v jejim mozném dopadu na praxi a teoretickych
poznatcich, ale také v jeji schopnosti nastavit smér pro dal§i vyzkum a zlepSeni v oblasti

socialni prace.
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Prilohy

Priloha €. 1 - Vzor informovaného souhlasu

Informovany souhlas s poskytnutim vvzkumného rozhovoru a jeho
naslednym vyuZzitim pro tcely diplomové prace

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

* Byl/a jsem informovan/a o Gfelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potfeby vizkumu
diplomové prace Nikoly Hefmanové s nazvem Dopad umrti klienta na socidlni pracovniky:

Explorace emocionalnich reakei a strategii zviadani.

* Bylo mi sdéleno, jak dlouho bude rozhovor a jaky bude mit prub&h. Jsem seznimen/a s
pravem cdmitnou odpovédét na jakoukoliv otazku, pfipadné odmitnout O¢ast na vyzkumu.

*+ Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednim zpracovanim. Zvukovy
zaznam rozhovom nebude poskyinut tfetim stranam a po pfepsani bude vvmazan.

* Byl/a jsem obeznimen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladino a jakym zpisobem bude
zajisténa anonymita i po skonceni rozhovorl, ktera znemoZni identifikaci mé osoby. Nikde
nebude uvedeno mé jméno £ jiné osobni Gdaje, diky kterym bych mohl/a byt identifikovan/a.
= Davam své svoleni k tomu, aby vizkumnice pouZila rozhovor pro potfeby své diplomove

prace a nékteré 2asti v ni miZe citovat, zvukova nahravka viak bude po ukonfeni vizkumu
SMATANA.

Datum:

Podpis respondenta:

Podpis vyzkumnilka:
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Ptiloha ¢&. 2 - OtazKy k polostrukturovanym rozhovorim

Otazky do polostrukturovanych rozhovoru:

e Jak dlouho pracujete v hospicu/CDZ?

o Kolikrat jste za svou praxi zaZil'a smrt Vaieho klienta?

o Pfipadné: Ktera ze zkuSenosti pro Vas byla nejintenzivngjii? A proé?

& Povézte mi prosim vic o této (nejintenzivngii) zkufenosti.

o Jaké emoce jste pocifoval’a v prib&hu celého déni?/Tak jste proZival/a prithéh celého

déni?
e Covam pomahalo/pomohlo?
o (o vas pfekvapilo?

o Co pro vas délalamdélala vase organizace?

o Zménilo se u vas néco po této zkufenosti? Co to bylo?

o Co byste doporuéil/a ostatnim socidlnim pracovnikiim na zikladg své zkuSenosti?

Priloha €. 3 - Tabulka s kédy - Faktory dopadu - Hospic

Hospic

Respondentka P

Upfimné na to, abychom méli jako ¢as tam jen tak v
uvozovkéach “s nim byt a povidat si”, to moc neni. To spi$ teda
potom delegujeme na dobrovolniky

Kontakt s
pacientem

Po amrti toho pacienta, tak uz jsme samoziejmé logicky uz
Jjenom jako v kontaktu s témi blizkymi

Cetnéjsi kontakt
s rodinou

A tak se jako pfistihuju, Ze si tam nékdy jako projektuji trosku
svoje rodice, ktefi zaplatpanbih zatim jsou jako vlastné v ramci
moZznosti nebo svého véku v pofadku zdravi a sobéstacni. Ale
kdyz potom vam ta rodina fika “no jesté prfed mésicem tatinek
nékomu kopal tamhle brambory’, tak jako se pfiznam, Ze ¢im
dal tim Castéji si tam promitnu toho myho tatu, kterej tam nékde
taky okopava, takze clovék je furt v takovym stfehu. Jako Ze
vlastné to muze byt dfiv nebo pozdéjc jako velmi aktualni i u

Projekce na
pacienty

Faktor dopadu
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me.

Upfimné se mé dotykayji tyhlety néctileti, ale myslim si, Ze to je
prévé protoze j& mam stejné stary déti s tou zkusenosti. Ze
treba kdyz tady byla pani mlada s malymi détmi, a tak jsem to

zvladala, az jsem sama sebe prekvapila. Projekce
Navazani

Tam hrozné taky zalezZi na tom, jak se stihne ten vztah navazat i [vztahu s

s témi pfibuznymi uz pfi tom prijmovym pohovoru. rodinou

Do hloubky vas zasahne, kdyZ je to doprovazeni takhle jakoby

del$i, neZ kdyz prijde nékdo, o kom jako v uvozovkach nic Vztah s

nevim dopredu. klientem

Mame supervize, mame tohle vsechno, ale viastné nevim jo.. do |Podvédoma

jaky miry mi to pracuje v néjakym mym podvédomi, kde bych to |projektace sebe

jako mohla byt ja. ha pacienty

Co taky pomaha, je i to mnoZstvi lidi, ktery tady jako projdou tim
domem, Ze kdyby &lovék opravdu individualné se takhle
zabfedaval jednotlivé do kaZzdého pripadu, tak to prosté by
nedal v Zivoté.

Velké mnozstvi
pacientu

Respondent M

Ja jsem v hospici nikdy predtim nedélal a takZe to pro mé taky
bylo nové, tak by se nabizelo si myslet, Ze ze zacatku vas ty
pfipady budou jako vic brat a Ze s nimi budete muset vic zapasit
a pracovat, abyste si to oddélila od té emocionalni slozky. Mé to
samotného prekvapuje - neni to tak, je to ruzny.

ZkusSenost se
smrti
nerozhoduje o
jejim dopadu na
nas

KdyZz vam nékdo, néjaka situace, néco pfipomene osobniho, tak
Je to mozna vétsi naloz, nez pokud s tim pacientem tady travite
tfreba 4 mésice v dennim kontaktu, je to zviastni.

Projekce na
pacienty

Nékdo vam pripomene dédecka, nékdo vam pfipomene tatinka,
kterému jste nemohl dat posledni den takovou podporu, kterou
tady davam vlastné cizim lidem. Pak je nékdo mladej, pak je
nékdo prili§ mladej, tak se vas to nedotyka, ale pak je tady
nékdo, kdo je rocnik plus minus jako vy a ma stejné stary déti

Projekce na

jako vy, a to se vam teda jako nékam dostava. pacienty
Zkratka prosté mam stradné rad svij Zivot a nezatézuje mi to.
Ale vim, Ze kdyz by se néco délo v mé rodiné, tak absolutné Bohaty osobni

ztratim jakoby ten zaklad, to, kde se nabijim a pak nevim, jak by
to bylo

zivot - zaklad
emocni stability

Jo, protoze prosté predtim, kdyz ho vidite, Ze 3 dny nemuze
miluvit jist, dusi se.. Jo viastné nemizou uz odpovidat rodiné a
miuvim o tom, protoZe je to samoziejmé jiné, nez kdyZz by nékdo
se tady radoval a najednou mu néco prasklo nékde a bylo by to.

Prabéh
onemocnéni

Nemohl bych délat v praci, a nikdy bych se nesmifil s tim, kdyZ
bych védél, Ze zemrel Clovék, kterej jel odpoledne z prace a jel
do svého Zivota a nékdo nedal pfednost a nebo byl oZralej a jel
v protisméru a prosté mu vytrhl ten Zivot. Tak to bych asi délat
nemohl a tam bych tam by mé to urcité néjakym zplisobem
poSkozovalo a nahanélo strach v osobnim Zivoté, kteryho mam

Zpusob umrti

Faktor dopadu
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spoustu.

Pokud ¢lovék dojde na to, Ze mu vystavila nemoc néjakej limit
vlastnimu télu a odchazi totalné jako zubozené, nemdize jist
nebo je nemohouci, vlastné kdy uz v tom zZivoté nemdize mit ani
troSku radosti, a pfestoze plné poutanej treba ke svym détem,

tak uz pak ani nema silu v téch poslednich dnech a hodinach s |Prabéh

nima byt a vidét je, tak to pomaha ta véta, Ze uz to nebyl Zivot. |onemocnéni
Respondentka K

No ono to vlastné navazovalo na takovy moje hodné citlivy Momentalni
obdobi. rozpolozeni
A byla to celkem mlada Zena, ktera méla maly déti podobné

stary jako mam ja, takZe tam byla jakoby néjaka podobnost. No

a to to odchazeni, nebo Upiné jako jednoduchy. Projekce

Potom to opeéovéavani bylo hezky v tom, Ze jsem tam méla jako
podporu, nebo souasné tam se mnou slouzil vliastné 1 z
oSetfovateld, kteryho v tomto ohledu jako vnimam, ja toho z
nejlepsich tady u néas, kdo umi tuhle tu péci poskytnout a vnese
zas néjakej jako duchovni pfesah. TakZe to v tomhle ohledu to
bylo jako moc pfijemny.

Vék pacienta,
prace s rodinou

Za mé to bylo komplikovany v tomhle, Ze se mi potkaly ty 2

bylo.

Profesni x
osobni zivot

No takze to bylo pro mé jako tézky. Cely ten pfibéh sledovat z
obou téch stran hledat si tu hranici toho, kdy jako jsem teda jako
za hospic, kdy jsem tam sama za sebe

Profesni x
osobni zivot,
role
pozorovatele

HUfF se to prosté prijima u clovéka, ktery byl do posledni chvile
vlastné aktivni a mél v rukou tu tvorbu toho Zivota, kdyZ tam
teda jako zakomponujeme ty déti, ktery jako vychovaval a teprv

jako tam ten vklad do toho Zivota byl, a najednou vlastné ta Pribéh
nemoc to takhle jako zlomi a cely to obrati. onemocnéni
Tak i jako sebevétsi profesional, ale vZzdycky se to dotkne téch

nasich jako hranic no. Prece jenom prosté to jako lidska stranka |Profesni x

je podle mé takova jako zakladni hodnota tady, jakoZe v hospicu |osobni zivot -
Ze jo. Hranice

Faktor dopadu
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Piiloha ¢. 4 - Tabulka s kody - Emoc¢ni reakce - Hospic

Hospic - emoc¢ni reakce pracovnik( na umrti
pacienta

Respondentka P

Projekce
Po tom umrti tenhleten vék téch déti 20 plus nebo i trosku miri, vlastnich
tak tam bych jako je nejradsi takhle vzala a vdechny si je odved|a |zkuSenosti,
domu a postarala se o né (naznacuje objeti). soucit
Jako urcité to byl soucit. Ani ne litost. Fakt soucit bych to Soucit (ne
oznacila. litost)
Vlastné dojeti teda, kdyZ mluvime o pocitech. Dojme mé, kdyz
fakt ti blizci hezky mluvi o tom zemfelém. Dojeti

Jo, jako smutek je tam vZdycky a nékdy je tam i takovy jako
porad jesté Sok

Smutek, Sok

Je to takovej jako hezkej smutek, hmm hmm. Nevim, jak to
oznacit lépe popsat.

"Hezkej
smutek"

Nic se nedéje, je mi dobfe, mam super praci, mam skvélou
rodinu, takZe jakoby objektivné nemam divod, pro¢ bych se méla
citit Spatné. Ale presto jako v sobé citim takovej néjakej jako
CasteCnej smutek, castecné je to takovy trosiCku jako obavy
strach.

Zvyseny strach
o blizké

Emocni reakce

Respondent M

To, co si nosim domd, takova jako pokora k tomu, Ze feSime
opravdu kraviny, a Ze neni divod se jako hroutit.

Pokora,
nadhled

Ta smrt se malokdy jevi jako néco désného spi$ zustane ten
neprijemnej pocit pro toho pracovnika a pro tu rodinu a vlastné.
Toho pacienta ¢lovék Casto pohladi a fekne, tak uz mas klid
vasiku.

Soucit, uleva

I kdyZ uz jsme byli jako s pacientem rozlouceni, ale on zemrel a
ja jsem u toho nebyl, tak ja jsem potreboval tu te¢ku, protoZe
Jjsem nemluvil ani s tou rodinou. No a tak si tak jako v duchu
feknu néjakou vétu, jo a pak to muzu pustit. Tak to se mi stalo
parkrat a to je zvlastni. Bylo to teda u téch pfipadu, kdy by jsem

si fikal vnitfné: sakra vzdyt jsme toho tolik pro$li a ted’ jsme si Potieba se
nefekli to tuk, nebo nebylo to dokoncéeni. rozloucit
Bbcéas si feknu, no tak ted’ uz prosté pani nepdjdu, ja tam ptjdu

zejtra. A tfeba uz se ji nedockam. Tak to mi je lito jo. Jako

odchazite a nevim, jak to funguje vevnitrf jo, ale prosté mate svuj

Zivot. Litost

Soucit, sounalezZitost a pochopitelné, pokud vam to prinese Soucit,
néjakou drobnou tzkost a nebo vam ji to pfinasi denné, tak uz s |sounalezitost,
tim umite pracovat. A vlastné na zakladé té uzkosti budto uzkost,

autenticky se k tomu stavite a nabizite sebe

autenti¢nost

Emocni reakce
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Porovnavani se

Kde vyberete silu na to, Ze se se mnou muzete bavit? A ja feknu: |s pacienty,
protoZe jste mij kamarad a ne tata. vdéénost
No a ted je mistrovstvi svéta tejden, tak si na ni denné Vzpominky
vzpomenu, co by na to fekla, Vim, komu fandila, ale jsou to spojené s
takovy.. kouknéte, jakou mam husi kaZzi ted takze.. pacienty
Pokud je v tom néco negativniho nebo néco, tak je vybavit si ty

rodice. A fict si, jestlipak se jim Zije o troSiCku lip nez pred tim Soucit s
rokem a pul, protoZe s timhle se smifit nikdy nejde. Ze vam pozustalymi,
zemfre tficetileta dcera... litost
Respondentka K

Pro mé bylo i téZky jako sledovat to, jak vlastné si nenechava

pomoct. Bezmoc
Jo, Ze vlastné ted’ mam bejt ten jako profesional pfece jako ted” |Profesni x

tam nemam mit ty emoce takhle jako hodné. Viastné tam
pfichézela i takové jako.. no ztrata kontroly bych nefekla.

osobni zivot -
ztrata kontroly

Pak pfisla takova jako paralyza a jako silny emoce velkyho Paralyza,
smutku potom a hodné se to prolinalo potom s téma dalS§ima smutek,
pfibéhama a umrtima tady a hodné dlouho se mi to oZivovalo prolinani
V tomhle ohledu to bylo obohacujici, Ze jsem méla zase néjak Obohaceni,
mozna vétsi pochopeni, napojeni na ty pozustalé, co se jako v pochopeni,
nich maze dit, a co v8echno jakej jako zmatek se tam tfeba mize |novy uhel
vytvorit. pohledu
Upiednostnéni
A hodné to bolelo nedat jako na 1. misto svoje vhledy, ale furt si |klienta,

bejt védoma toho, Ze to neni jako moje téma.

potlaceni sebe |Emoéni reakce

Pravé, Ze tady jsem rozhodné nahlidla i to téma té ztraty jako z

nového Ghlu. Jak rikam, teda z pohledu treba i téch pozistalych. |Ztrata

Tenhle proces (ztraty) je porad stejnej. Akorat riizné intenzivni a

tim padem se riizné pak odrazi v téch psychickych procesech. V

ty dusi. A to pro mé bylo jako vlastné objevny dost, nebo jako Novy nahled,
objevny a zaroveri ulevny. uleva

Ty témata prosté ty ztraty jsou vsudypfitomny viastné jo, jakoZe
se poji s téma nasema strachama. A ten strach nas.. s nama
dokaze udélat leccos, Ze jo. On dokaze paralyzovat a tak.

Ztrata, strach,
paralyza

Jsou to téZky situace, kdy si ¢lovék jako saha na tu jako tiseri, no
prosté existencialni tiseri

Existencialni
tisen

No pak tady byl jinej pribéh, kdy to bylo taky pro mé takovy veliky
a inspirativni, jakoZze nékdy prosté ty rodiny, ti pacienti, nebo ti
pozustali prinaseji takovou jako velkou silu pro nas jo.

Inspirace,
dodani sily
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Priloha €. 5 - Tabulka s kédy - Strategie - Hospic

Hospic

Respondentka P

z toho ddvodu jsme si vlastné pripravili takové povidani -
pravodce pro pozustalé, ktery kazdy ten pozistaly dostane do
ruky, jak bud’ od sestfi¢ek a nebo od nas. Tam je opravdu

popsano da se fict krok za krokem, co ty pozlstalé ceka a Textovy
nemine, a zaroven co tfeba tedko bezprostiedniho budeme priivodce pro
vyfizovat my pozustalé

Podpora po
No a pak nabizime moZnost se na nas obratit i po tom umrti. uamrti

my mame podle mé jako velkou vyhodu, Ze jsme hospic prosté.
Ze se nedostavame teda do téch situaci, kdy se tam dé&je néco
nepredpokladaného

Predpoklad uamrti
pacienta, udél
hospicu

Takze viastné i mam pro sebe takovej jako zplsob, jak viastné
se s témi lidmi sejit, jak reagovat ten prvni moment.

Techniky
profesionalniho
jednani

Jo, tam je takovy snaz$i, Ze si to jako potvrdime, Ze ano, Ze to
tak od zacatku jsme védéli a probéhlo to. A pojdme tedka to
prosté uzavieme.

Predpoklad umrti
pacienta, udél
hospicu

Jsme tady od toho, abychom pomohli prosté k tomu odchodu.

Predpoklad umrti
pacienta, udél
hospicu

Je to hlavné moznost sdilet. At uz v ramci hospice, tak mam
vlastné nastésti takovyho manzela, kterej mé vyslechne.
VZdycky Feknu: pfibéh z hospice! A on posloucha.

Sdileni

Asi se taky drzim takovy ty indidnsky moudrosti. Udajné teda,
Ze kdyZ nékde indianum umfelo dité matce, tak se postupné
kolem ni stfidali vsichni ¢lenové tohoto kmene a ona kazdymu
vypravéla to samy: jak to dité stonalo, a jak umrelo. A vSem to
fikala, a vlastné to opakovani toho stejného pribéhu, Ze tam je
takovy terapeuticky ucinek. Néco, ¢im vickrat to vypravite, tak
tim jako to doseda

Opakované
sdileni

Maéam teda psiho terapeuta. Ty dlouhy vychazky, co mi dfiv

Canisterapie,

pomahaly, tak ted’ jsme hodné museli zkratit. priroda

Ta trictvrté hodinka na tom kole, ten pohyb, Ze to jako fakt upiné

vycisti hlavu. Jo, takZe to bych doporudila urcité. Pohyb
Prijeti béhu
Zivota,

Prijeti toho Zivota, toho béhu a tfeba néjaka moje jako Feknu spiritualita,

vira, jak to s tou dusi je a tak, tak mé to taky pomahalo pifesah

Strategie
vyrovnani se,
doporuceni
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No ja jsem si uvédomila, Ze se stejné nikdy nepfipravite. Jo, Ze
muZete to opakované proZivat a zaZivat, ale stejné vZdycky za
mé jako neni chvile, kdyz si fekneS$: tak a ted’ uz jsem fakt nad
véeci. TakZe bejt pripravenej na to, Ze vas to vzdycky mize
semlit. Nedélat si néjaky velKky iluze, Ze uz jako ted uZ jsem
prosté fakt profik.

Na smrt se neda
zvyknout

Zacnu bejt uplné jako z blbosti nebo ani nevim z ¢eho namékko
a jako pricitam to fakt ty unavé. Fakt potrebuje ¢lovék z ty
tématiky vystoupit. Tohle je strasné ddlezity.

Dulezitost
dovolené

Diky ty praci tady, tak jsem tfeba prakticky mnohem jakoby
pripravenéjsi. Moji rodi¢e, prosté jsem se jich fakt jako dokazala
prosté ptat se, jak by si, co kde jak prali. To jsou takovy ty
témata, co se velmi tézZko oteviraji, ale ja prosté, kdyz tady
vidim lidi, ktery prijdou a maji to pofeseny, tak je to supr a
naopak ty, ktery jako nevi a tak jako..

Prakticka
pfipravenost

Prosté si fakt nastavit hranice. Ano, je to Clovék, se kterym jsem
néjakym vztahu a muze se mi to dotknout vic ¢i min, jak uz
Jjsem vam rikala hned na zacatku, Ze nékdy si jako tak
projektuju, takZe to potom ¢lovéka jakoby vic zasahne, ale
porad to fakt udrzet v té roviné, prosté fakt profesionalni, ¢imz
nechci fict neosobni

Profesionalni
hranice

To je asi potom opravdu i velka pomoc tim, Ze si to tady
muZeme jako fakt sdélit a Eernej humor jako v hospici velmi
jede jako si myslim.

Sdileni, podpora
tymu, humor

Za mé fakt si myslim, Ze je dobry si sam pro sebe opravdu
udélat néjakej vztah s tou smrti. Jako v sobé to téma jako
oSetfit.

Osobni vztah ke
smrti

Razny vzdélavaci véci typu od centra paliativni péce,
remedium..

Rozvoj,
vzdélavani

Komunikace.. zase jako nenaskakovat tém lidem jako na ty
jejich emoce. Konstatovat, Ze jako ano vidime, Ze jste smutnej,
ale jako nenaskakovat na to. To je mozna zrovna ta technika
pro ty hranice.

Profesionalni
hranice

No a pak samozfejmé si dat ten odstup jako dat si ten prostor
se uplné odpaojit. Ja jsem treba méla tendenci jesté i pred
hospicem, tak jsem fakt ¢etla spoustu takovych téch riznejch
literatur na tyhlety témata smrti. A ted' to jako ne..

Odstup od
tématu

Respondent M

Ja viastné jsem od mala ¢lovék, kterej se vZdycky tési na své
jako volno a soukromi. Tak to fikam o my soukromy zabavé,
kterd mé pomahéa prenést se pfes veskeré véci. Druhéa véc, je to
teda dost takové patetické, ale ja jsem opravdu jako.. nejvétsi
moje slabost je, Ze jsem zavislej citové na svejch détech a na
Své Zené a na svém psovVi.A je to takovy vyrazny téSeni, Ze
vlastné opravdu jsem si nikdy nenosil praci domd.

Bohaty osobni
Zivot

Strategie
vyrovnani se,
doporuceni
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Urcité by nebylo vhodné se tam rozbrecet a jako upadnout, ale
kdyz je to prosté velmi jimavy pribéh a ten Clovék place, takze
tak, jako kdyz slysi: “heledte to by rozplakalo i vola, jo, to je
naprosto na misté, ty slzy”, tak déla to jako dobrou sluzbu.

Profesionalni
hranice, emoce

To jsou mozZna néjaké ty nevédomeé ritualy, které ¢lovék

potrebuje, aby to mohl pustit Ritualy

Ale ten, kdo tady je delSi dobu, tak tohle musi umét a myslim si, |Predél mezi
Ze kazdy ma ve své tichosti néjaky jako predély, ktery mu osobnim a
pomahayji. pracovnim
A viastné zjistuji, jestli ten ¢lovék ma rad literaturu, nebo

néjakou antickou filozofii a néjakou utéchu, nebo jestli, jako je |Literatura,

katolik. Jo a hledame, jak to je po smrti spolu.

posmrtny zivot

Védomé poustim pacientiim, co jde pustit, takZe viastné vse, co
vim o sobé. Tady se to vyslovené hodi v hospici.

Sdileni osobnich
véci

Kdyz nékdo mluvi o tom, Ze se mu styska po své chalupé a ja
mu zacénu fikat, vite, tak to je ted jako dratem do voka, kdyz
budu fikat, Ze my tam prakticky furt jsme a je$té mu ukazuju
fotky, tfeba jo, neni to sebestfednost. A néjak jako tusite, kde to
udéla dobrou sluzbu a kde ne. Kdyby to mohlo zvySsit tu
frustraci. A kdyz to prinese plac tomu ¢lovéku a jesté vétsi stesk
po té viastni zahradé, tak vlastné to je krasny terapeuticky
nastroj, protoze ten ¢lovék se tim zase jako smifuje, jde dal,

Sdileni, podpora
emochnich reakci,

nevytésriuje to, dokaze se o tom bavit. nevytésnovani
Stava se ¢asto, Ze mate naplanovano, Ze néjak jdete a pak

prosté z vlastni vile zustanete dyl, protoZe je to prosté situace

najednou blbé pro toho pacienta ted’ odejit, protoZze mam padla,

ale ani vam se nechce, ale protoZe ¢asto vyzvedavam déti, Rozdéleni
vozim nékam, navazujou logistické véci, no tak obéas mé ta pracovnich a
moje osobni situace v tomhle pomuze osobnich roli
Jo, kdybych zjistil, Ze musim jit na psychoterapii, zaplatit,

vynaloZit penize a svij ¢as, kdy chybim nékde ve svym Zivoté,

ale potfebuji to pro to, abych mohl v tom svym Zivoté fungovat,

tak jako opravovat se ze své prace. Jako to bych nechtél, to mi |Terapie kvuli
pfijde opravdu jako, to je divny. praci

Jestli nékdo je u tézby radonu a vi, Ze je to zdravi Skodlivy, tak
Ja to povaZzuju za velmi podobny, kdyz mam migrény a je mi zle,
Ze potfebuju jit do néjaky komory, kde neni svétlo ani lidi prosté
jednou za rok, abych se jako vycistil od nééeho, co ve mné
zustava, tak pak bych pak rfekl: do haje, to mate radsi praci nez
sebe? Jo a vétsinou teda jesté ja to feknu uplné blbé, ale
vétsinou v téhle sféfe jsou jako vzdélany kolegové, takZe neni
to jedina moznost, co mdzou délat. Jo, jako jit délat na Ctvrt
roku skladnika, to by je vzali hned si myslim jo, takze neni to
prosté situace, Ze se bavite s nékym, kdo nema jinou moznost a
potrebuje uzivit rodinu. Tak to si vZdycky fikam, no tak to uz je
takovy sebeposkozovani a nebo vaseri.

Mit radsi sebe
nez praci

Kdo si to nosi domi a i jako vymejsli 6 porad kdyz by Sly 2, tak
mi to vzdycky troSku leze na nervy a vZzdycky jsem tak jako, ale

Oddélena prace
a osobniho
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snad vlidnym zplsobem fikal takové ty pfiméry lvana hlinky,
jako hlavné se z toho neposerte

Zivota

Furt klienti zleva zprava, ale kdypak jsi byla naposledy za
vilastni babickou? Jenom takovy rypanec, protoze vim tfeba, Ze
kolegyné Fika: ja zase za tou babi nepujdu, ona bydli daleko, ja
se tam nedostanu.

Oddélena prace
a osobniho
Zivota

KdyZz bych sam sobé klad dotazy, tak bych si fekl, no, to je
troSku cynickej pracovnik, ktery tu praci ma malinko u zadku a
vybral si to nejmenSi zlo, ale vlastné jeho Zivot se odehrava az
po ty praci

Oddélena prace
a osobniho
Zivota

No a myslim si Ze to je naprosto Ze se nemusim stydét za to, Ze
mam radsi své zajmy, nezZ zajmy pacient(, a Ze mi zaleZi vic na
tom, jestli se dcera citila dobie dneska ve Skole, neZ jestli je
rodiné pacienta o troSku lip, nebo ne. Ale zni to ted’ hrozné blbé,
ale fikam to nejprirozenéjsi, co dokazu.

Oddélena prace
a osobniho
zivota

Zase je to jiny, protoZe v hospici tak jako Cekate, Ze to tak je,
takZe vlastné existujete s takovymhle vybavenim

Predpoklad umrti
pacienta, udél
hospicu

A radil bych, aby udélal to, co potfebuje. Jestli to prebit praci,
nebo jestli fekne, hele, ja ted’ potfebuju fakt tejden bejt jako v
klidu a potfebuju si to néjak odZit, nebo néjak se s tim srovnat.
Takze ja bych k nému Sel s milionem otazek, jak mu je, co
potrebuje a pak bych mu nerfekl, co ma délat, ale spi§ on by si
fekl, co by mu pomohlo a ja bych mu na to dal razitko jo.

Opecovani dle
vlastnich potieb

Nékdo potfebuje miluvit, bejt v tom, nékdo nékomu udéla
stejnou sluzbu bezvadna supervize jako jit se oZrat jo? To je
prosté, ale hlavné by to mélo bejt jemu Sity na miru, takZe
pokud je to typ, kterymu lip udéla, Ze si odjede na chalupu a
tam si vypije flasku rumu, tak bych mu to fekl, Ze to je dité
narozené na Stastné planeté, Ze vi, co na néj funguje.

Opecovani dle
vlastnich potieb

Takze, aby opravdu si fekl, jako o to, co on potfebuje a pokud
nevi. Pokud nevi, tak si myslim, Ze trocha jako odstupu. A tim
myslim trocha. Fakt jako chvilka vyvenceni psa néjaka
samostatna Cinnost tak.

Odstup,
samostatna
¢innost

Kdyz tady tfeba nékdo ovdovi, tak fekne, mné by ted’ pomohlo
pravé jako nékam odjet s kamaradkama a chlastat a prohlizet si
ty fotky a prosté se z toho dostat. Kdyz se zeptame, pro¢ to
neudéla, tak mi fekne, protoZe ja jsem ucitelka jo, nebo protoZe
by za mé kolegové museli vzit praci.

Ja nevim, v jejich situaci a v tenhle moment by ¢lovék mél brat
fakt ohled jako na sebe v té mife, dokud to jde. KdyZ se
vzbudime a mame devétatiicet hore¢ku a nemizeme polknout
tak do té prace, taky nemizeme. RuSime seminare, volame
kolegum, co maji za nas vzit, je nam trapné, kdyZz rusime
schuzky s pacientama, ale prosté kdyZz to nejde, tak to nejde. A
tady je dobré si Fict: nejde to.

Dovolit si truchlit
dle svych potieb

Protoze kdyZ tam pljdeme zvadly, tak neudélame sluzbu tomu
klientovi a vétSina klientd, to mi date asi za pravdu, tak jsou

Negativni
pusobeni na
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prosté zbystreni na to vyémuchat, jak je druhymu, jestli nema klienty
smutné oci, jestli neni taky tak trosku jako jetej jo a tak dal.

A pak bych zjistil, Ze se mi tohle déje kazdy mésic, takze

vZdycky potrebuju mésice na to se opravit, tak pak neni viibec

Jjako prohra si fict: do haje, tak to prosté neni pro mé, tak ja Zhodnoceni

budu délat stastné uplné néco jiného.

svych moznosti

Kdyz si vzpomenu ted' na babicku, tak ji mam taky rad, stejska
se mi po ni a kdyby jsem se to tomu vystavil, tak se trosku
rozhodim. Zaéne se mi klepat bradi¢ka a budu mit takové
tendence jako na ni hezky zavzpominat a zapalit sviCicku. A to
jak u téch pacientt nemam, protoZe prosté jsou to jenom fajn
lidi, ktery do8ly jako na z&vér

Oddélena prace
a osobniho
zivota

Respondentka K

Potom to opedovavani bylo hezky v tom, Ze jsem tam méla jako
podporu, nebo souasné tam se mnou slouzil vliastné 1 z
oSetfovatelu, kteryho v tomto ohledu jako vnimam, ja toho z
nejlepsich tady u néas, kdo umi tuhle tu péci poskytnout a vnese
zas néjakej jako duchovni pfesah. Takze to v tomhle ohledu to
bylo jako moc prijemny.

Podpora tymu,
presah

Neuméla jsem si tu hranici jasné porad jako definovat a drzet..
uplné to neslo ani no, takze tam tu bezmoc jsem citila o to vic.
No jako uréité, kdybych tam vystupovala jenom jako z toho
profesniho hlediska, tak bych ji citila ale mnohem snaz bych se
od toho jako odpojila

Profesni x
osobni zivot -
Hranice

Mi to spi$ otevielo moZna dvere do toho, Ze kdybych jakoby
kazdy to umrti toho nadeho pacienta, protoZe jich je pravé
hodné, tak méla prozivat timhle zplsobem, tak to v Zivoté
nemuzu délat.

Hranice

Mam néjaky néjaky zplsob jako obrany pred tim, néjakou jako
selekci.

Obrana, selekce

TakZe za mé dost funguje Cas.

Y

Cas

Ta podpora si myslim tady je vzajemna, Ze se umime dobre
jako nacitit a navnimat, kdyz nékdo tady néco proziva téZkyho,
dat tu podporu pfirozené uz z ty podstaty toho, Ze to prostredi si
pfitahuje urcity typy lidi a zaroveri urcité mozny oslovit nase
terapeuty. Mame supervizi pravidelnou.

Podpora tymu,
supervize

A néjaky ritualy jsem si délala viastné. Zapalovala svicku. Méla
Jjsem tam néjakou takovou symboliku v tom. Néktery ty ritualy
Jjsem povaZovala za jako za posvatny a taky takovy ulevny.

Ritualy

Tak se Casto otvira okno a zapaluje svicka jo.. Pfinai se néjaka
kvétina nebo néjaky jako.. prosté se udéla prostiedi a myslim si,
Ze to neni jenom projev néjaky ddstojnosti tomu zemrelému, ale
Ze to je i nasSe potreba.

Ritualy

A zéroven to vnimam jako spoleCenskou zaleZitost, kdy
potfebujeme prosté zastavovat a pobyt jako s téma emocema v
tu chvili.

Pobyt si s emoci

Strategie
vyrovnani se,
doporuceni
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Se snazim k tomu vlastné povzbuzovat a vic otvirat to téma
toho rozlouceni a toho, Ze do toho mutze vnést i ten pozustaly
vlastné kus sebe a néjakym zpisobem se jako uschopriuje tim
procesem. Je to vlastné hodné lécebna zéalezitost, kdyz si to
dovoli.

Individualni
pristup pfri
ritualech

KdyZ si nedovolime to zastavovani a ¢eleni ty konkrétni situaci,
kterou pravé ted’ zaZzivam, tak snadno napachame spoustu jako
Skod, coz je jako lidsky, ale..

Prijeti situace

V podstaté vZzdycky dojdem stejné k tomu pri tom rozhovoru, Ze
jako to je to nejpodstatnéjsi, co maji pfinést: byt tady sami za
Ssebe a byt v tom spojeni se sebou a zaroveri jako otevieni
tomu, kam prichazi a tém pfibéham individualnim.

Autenticita,
otevienost

| to Ze jako nevim, ale i to, Ze prosté v ty situaci nejsem zase
vlastné hrozné jako bezmocna. A vlastné fict treba: vibec
nevim, jak vam muzu pomoct a je mi to hrozné lito. Prosté

Ukazat slabost,

ukézat svoji slabost v ty chvili mi pfijde hrozné dalezZity. autenticita
Za mé za mé fakt tedko tim novym tématem, jak jsem fikala, je

ta navazna péce, ta ritualizace a dovolovani si téch obradd,

ktery jsou podpdrny. Ritualy
Vnimam treba, Ze pomaha hodné to prostfedi a pfiroda. Mné

pomaha hodné pfiroda. Priroda

Takze tohleto propojovani téch zdroju a védomi téch vlastnich
zdrojl. Pak zjisStovani téch zdroju tfeba u té rodiny a vedeni k
fomu.. a spojeni se s tim mi prijde obrovsky duleZity.

Vyuziti riznych
zdroja podpory,
vedeni ostatnich
k témto zdrojum

Myslim si, Ze tady opravdu ta smrt nas jako hodné uci. Je
takova moudra ucitelka.

Smrt jako
moudra ucitelka
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A viastné jsem s ni spolupracovala na aktivizaci, protoze viastné
veSkeré schiizky byly dojednavané pfes maminku i doprovody
byly dojednavany pfes maminku a ona vlastné v tom okoli, kde

bydlela, cozZ bylo kousek odsud, tak ono se hodné casto stavalo, |Pribéh

treba Ze se ztracela po bloku, protozZe prosté si nepamatovala, kde |onemocnéni

Je. klienta
Plany s
klientem,

Uz jsme i planovali, Ze budeme skladat puzzle spolu, protoZe to ji
bavilo a pak viastné neplanované spachala sebevrazdu.

zpuisob umrti
klienta

V ten moment, kdy jsem zvedala telefon, Ze jdu volat mé

mamince, tak mi volala vlastné jedna z vedoucich, ktera mi sdélila, [Naéasovani
Ze tam chodit nemam, a Ze ta klientka spachala sebevrazdu. schiizky
Prabéh
Stav té klienty jsem vlastné vibec nelep$il, takZe ja jsem viastné |[onemocnéni
citila dlevu, Ze se ted uz nemusi trapit. klienta Faktor
dopadu
A to byl ji celej Zivot. Bylo to gula$. KdyZz mamka nebyla doma,
protoZe méla smény, tak ji kazdou chvilku volala, protoze
nechapala, pro¢ mamka neni doma. TakZe to, co ja jsem od ni
pochopila, ona viastné viubec nevédéla, co se kolem ni déje, co Pribéh
ma délat, a ten stav se nezlepS$il, protoZe prosté byla rezistentni |onemocnéni
na tu medikaci, co méla. klienta
KdyZ jsme se o tom bavili (s kolegyni), tak fikala, Ze to néjakou
dobu zpracovavala, Ze ji to nedo$lo, protoZe ona ji znala hodné
let. Ja jsem tam v té spolupraci nebyla tak dlouho jako ona, takZze |Délka
oni spolu mély mnohem hlub$i vztah, takZe fikala, Ze ji to vlastné |spoluprace s
zasahlo, ale Ze si to uvédomila aZ troSku déle. klientem
do konce vecera uz jsem s tim byla néjakym zplsobem smifena. |Délka
MozZna to opravdu bylo tim, Ze jsem s nim neméla dlouholetej spolupréace s
vztah, byl to nékolikamésic¢ni vztah. To jsme se poznavaly. A jak  |klientem,
furt jel ten cyklus toho, Ze nevédéla, kdo jsem, Ze nevi, kde je. hloubka vztahu
Respondent L
V den, kdy byl pan propustén, byl vyhlasenej nouzovej stav a méli
jsme zakazany chodit za klientama. Kamkoliv. TakZze vSsechno se |Zpusob
odehravalo telefonicky. Takze jsme byli v telefonickém kontaktu. kontaktu s Faktor
Klient furt hovoril o tom, jak chodi ven, jezdi na kole.. Nas doktor |klientem, dopadu
mu psal Iéky, prosté kontroly byly s lékari taky po telefonu. A zpUsob smrti,
jednoho dne pan nezvedl| telefon. A druhej den jsem se dozvédél, |sebevrazda,
Ze se obésil. epidemie
Respondentka V
Samozriejmé tak je dalsi véc, Ze ja jsem nikdy toho ¢lovéka Primy kontakt
nenalla, kdyz to feknu takhle, jo, Ze nikdy se mi nestalo, Ze bych |se smrti
ho vidéla vylozené.. Jako jo, v DOZP jsem vidéla, jak vypada
normalni proces, ale jako nikdy jsem toho élovéka.. at uz byla Faktor
sebevrazda nebo prosté tohle, tak jsem to pfimo nevidéla. dopadu
Ta degradace, jak mize bejt strasné rychla, Ze za pul roku mas z |Degradace

nékoho, kdo viceméné funguje, mluvi, nékoho, kdo nemluvi a lezi.

nemoci, Zplsob
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No to je hrozny

smrti klienta

Priloha €. 7 - Tabulka s kédy - Emoc¢ni reakce - CDZ

CDZ - Emoc¢ni reakce

Respondentka A

TakzZe opravdu jsem byla rozhozené z toho, Ze to byla otazka
minuty, abych mamince po pul hodiné spachani sebevrazdy
klientky volala, Ze ji jdu vyzvednout, Ze jdeme ven.

TakZe to bylo pro mé nejvic asi narocné, protoZe jsem si
pfedstavila, jak stradné by to bylo, kdyZ? maminka na$la
zavraZdénou klientku a ja bych ji na to par minut volala, Ze uz jsem
pfed barakem, a Ze jdeme na prochézku. Prosté jsem byla tiplné
vlastné vyrizena z té pfedstavy, jak by to muselo bejt strasny pro
tu maminku.

Soucit, strach ze
zhorseni situace
pro pozustalé

Jako prvni pocit byla viastné uleva, Ze teda vim, Ze té mamince
nemusim volat... ... Takze prvni byla tleva, Ze viastné jsem
nespachala vic bolesti, nez jsem mohla spachat.

Uleva za sebe

A dalsi pocit byla zase uleva, i kdyz to bude znit Spatné, ale uleva
ve smyslu, Ze uz ta klientka prosté se nemusi trapit, protoze

Uleva za

vlastné vsechno, co mi popisovala, byl velky zmatek, nevédéla, co Emoéni

dé/é, kdeje. klientku reakce

Takze ja jsem viastné Zadnej smutek tplné necitila. Cejtila jsem

fakt jenom tu dlevu, protoze takhle tézky priabéh onemocnéni.. s

tim jsem se mockrat nepotkala a mé jako tedkonc.. Opravdu si

myslim, Ze jak ty klientce, tak i té6 mamince v tyhle situaci je prosté |Beze smutku,

tedkonc lip uleva

Ja jsem se jesté doslechla, Ze teda maminka funguje, a Ze jako

JjakoZe taky fikala, Ze je jako rada, Ze uZ to takhle neni, protoZe i

ona z toho byla velmi vyCerpana. TakZe ja jsem se citila ulevu, Uleva, radost,

radost, nebo ja nevim, jak bych to popsala. soucit

Jediné véc, co mé tak trosku zamrzelo, Ze posledni schizku, kdyz

jsem ji vidéla jeSté relativné stabilizovanou, tak jsme se domluvily,

Ze dalsi schuzku budeme stavét ty puzzle, které vlastné ji délaji tu |Litost nad

radost, a Ze jsme vlastné nic neudélaly, Ze jsme ani nepostavily ty |neprovedenymi

puzzle plany

Respondent L

Mél jsem to velkej vztek na celou tu situaci, protoZze si myslim, ze

kdybysme se s tim klientem vidali, Ze to mohlo dopadnout jinak. Emoce: vztek k -y
; ., L . PR . . . . |Emog¢ni

Pak jsem proZival velky jako osobni selhani, Ze jsem tomu sam situaci, osobni reakce

nedokéazal zabranit. A pak jsem proZival jesté néco a na to si
nemdzZu vzpomenout. Jo a pocit zmaru, prosté.. a samoziejmé mi

selhani, pocit
zmaru, litost
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to bylo lito, protoZe ten &lovék byl v tom kontaktu jako pfijemnej.

Respondentka V

Ja nevim, jak to Fict, ale jako za mé&.. se mnou to nic jako nedéla.
Zaroven si myslim, Ze m{iZu Fict, Ze jsem prosté jako pocitila
ulevu, ale to by se musel vic fesit ten pfipad jako takove;.

NetecCnost, tleva

Tam ten stav tak strasné rychle degradoval, ale ne z toho
psychickyho stavu, ale prosté takovy to, kam patfi fyzicky n&jaky
onemocnéni. Tak tam opravdu to bylo v ramci tfeba pul roku
strasné jako zhorSeny. Tam neslo jako nic, zacla tam jako
hospitalizace nedobrovolna, nebyl omezeny ve svépravnosti..
TakZe to bylo docela jako naroény, si myslim i jako pro tym.
Zaroven ja fikam jsem pocitovala jako fakt levu, ale spi$ jako v
téhletéch néjakejch praktickejch jako vé&cech.. Jako bylo mi to lito.
No tak jako myslim si, Ze je ti lito hlavné, kdyz vi§, Ze nem(ze$
vlastné nic udélat.

Tézky pripad,
uleva po
praktické
strance, litost,
bezmoc

Hmm, myslim, Ze nejhorsi, co tam na tom je pro mé&, je pak prace
s rodinou.

Obtize - Naroény
kontakt s
pozustalymi

To si myslim, Ze je takovy jako hlubSi a ty emoce tam né&jak ve
mné jako rezonuiji, protoze Ze jo dojde tam na plag, ty lidi prosté
pak nékdy mizou pocitit fakt ulevu, kdyz je to jako néco tézkyho,
coz bylo tfeba i v tomhle pfipadé. Stydi se za to, Ze tu ulevu vlibec
pocituji, takze néjak vlastné s téma lidma.. Myslim si, Ze je tfeba
hodné opecCovat ty emoce téch lidi. A to si myslim, Ze nékdy pak
dojde na to, Ze &lovék tam ma takovyto taky, Ze by Elovék plakal,
ale v tyhle fazi se néjak obrni vis.. nebo musi$, Ze jo, prosté to
bychom pak nebyli ty profesionalové, ktery tam od toho jsou. No

tak to si myslim, Ze je t&Z5i tohle.

Uleva,
komunikace s
pozustalymi,
profesionalita x
emoce - stret
roli

Ale fikam ten prubéh, kterej se odehral, tak to prosté.. to jsme Bezmoc

vlastné nikdo nemohl zastavit, se da fict.

To tak bejva, Ze si Clovék vazi vic téch svych véci. Mozna to zni Vdéénost,

jako klisé, ale opravdu ze cokoliv, co nas.. nevim ted, nechci znit.. |ope€ovani sebe
jakoze kdyz nékdo fekne, ze ho nékde boli, ze budeme hned volat |i okoli, vétsi

sanitku jo, ale vic si ¢lovék vazi téch véci a vic se snazi Clovék
opecovat. A to si myslim, Ze jako dllezity néjak vnimat jako sam
sebe a co jako potfebujete a i to okoli na jednu stranku.

vnimavost k
sobé a k okoli

Emocni
reakce
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Respondentka A

Ja jsem se o to popravdé uz potom nechtéla moc zajimat,
protoZe jsem si u sebe nastavila, Ze ted’ uz je lip, Ze maminka je
oSetrena, a Ze vlastné uz se k tomu upiné vracet nechci,
protoZe jsem se bala, Ze bych méla potom néjaké pocity tfeba
viny, Ze jsme toho mohli zvladnout spolecné vic, nebo spolec¢né
to néjak vic osetfit, coZ se vlastné nepovedlo.

Distancovani se,
obavy z pociti
viny

Ted' uz si mysli (kolegyné), Ze to je fajn, a Ze uZ je to
zpracovany, a ze ji to jako mrzi, ale viastné furt si stala, stejné
jako ja, za tim, Ze je prosté ty klientce ted' lip, Ze uz se nemusi
tak strasné trapit, protoZe se opravdu trapila hodné.

Cas pro
zpracovani

Vlastné jsem to sdélila blizkym osobam v mém Zivoté a tam
Jjsem dostala néjakou jako ujiStujici reflexi o tom, Ze jsem za to
nemohla

Sdileni, ujisténi

TakZe mé okoli ujistilo, Ze opravdu s tim &inem nemam nic
spole¢ného, Ze jsem udélala maximum pro to, abychom ji
pomohli, aby se aktivizovala, aby tam méla néjakou radost v
tom Zivoté a viastné ona se rozhodla tak, jak se rozhodla.

Ujisténi,
rekapitulace
spoluprace

Tak jsem se jako rozhodla, Ze budu védét, Ze za smrt toho
klienta nemuzu ja, Ze to je prosté jeho rozhodnuti a Ze délam
maximum, protoZe se snazim délat maximum. Tak abych sama
sebe nezatézovala tou mySlenkou, Ze on se zabil treba kvili
mé, nebo Ze jsem néco neudélala. Tak se snazim prosté myslet
na to, Ze ja do toho davam 100%, a kdyZ se ten ¢lovék
rozhodne, tak se rozhodne. A je to prosté jeho rozhodnuti. A ja
to neovlivnim, kdyZ tu sebevraZzdu mysli vazné.

Sebevrazda jako
rozhodnuti klienta

Kdyz jsou tam lidi, co prosté popisujou sebevraZzedné myslenky,
tak se snazim jim dat trosku radosti do Zivota

Podpora pfi
sebevrazednych
mysSlenkach

KaZdej tyden budeme vymalovavat mandalu, a Ze si budeme

Kratkodobé cile u

vymériovat obrazky, takZze ona prosté vi, Ze se nemUZze zabit, sebevrazednych
protoZe v pondéli si ukaZzeme novy obrazky klienta

Pomoc odbornou, nebo individualni supervizi, nebo néco

takového, aby to téma nezustalo jako uzavrené. Sdileni

KdyZ jsem to tak jako zrekapitulovala, zapfemejslela nad tim,
tak mi vlastné doSlo, Ze jsem ji tam tu radost do toho Zivota
privedla

Rekapitulace
spoluprace

Vim, Ze prosté to svédomi nemusim mit ¢erny. Takhle jsem se
vlastné v ramci moznosti i jako opecCovala a pak jsem si teda
délala kratky dechovy dychani na zklidnéni.

Opecovani se,
dechové cviceni

Musim se nejdriv vnitfné zklidnit, aby se mi povedlo to srovnat v
ty hlavé, protoZe jinak se to nepovede. Mam tam chaos.

Vnitini zklidnéni

Uvédomila jsem si vdechny ty véci, co se tam stalo, uspofédala
fjsem si myslenky a zjistila jsem, Ze opravdu to neni tak, jak jsem
ty prvotni pocity méla. Ujistila jsem se od svého okruhu blizkych
lidi, Ze prosté ja, jakoZto socialni pracovnice nemuzu za smrt
klientky v péci CDZ. A viastné takhle to ze mé jako spadio.

Analyza situace,
ujisténi

Strategie
vyrovnani
se,
doporuceni
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Tak mi vlastné vsichni fekli, Ze jsem ji aspori pfi téch poslednich
chvilich téch mésicd vlastné prinesla aspori néjakou takovou

jako zabavu, nebo néco nového do toho Zivota. Podpora tymu
A taky mi hodné pomohlo, kdyz jsem si uvédomila, Ze ja

nemusim Fidit ty Zivoty, Ze to ridi ten klient. A kdyz se tak

rozhodne, tak to neni moje selhani a mazu to rozhodnuti Respekt k

respektovat

autonomii klienta

Respondent L

Ale musel jsem se s tim vyporadat i ja, a k tomu mi teda pomohl
nas psychiatr, kterej mi velmi velmi pomohl to zpracovat. Chvili
to trvalo. N&jakych asi 14 dni, neZ jsem se s tim néjak smifil..
Tecka.

Co pomohlo:
podpora
psychiatra v tymu,
cas

V pfedchozim zaméstnéani jsem mél podobnej pfipad, kdy jsem
vlastné volal zachranku klientce, ktera se chystala skodit z okna
a tam mi bylo feceno, Ze prosté no, tak si ji zachranil. To je
skvély. A pfeslo se to. Tady mi byla teda nabidnuta pomoc.

Nabidnuta pomoc
ze strany
organizace

Sdilet to, mluvit o tom. Nejvic mi vlastné jako pomohla véta,
kterou si pamatuju do dneska, kdy mi nas psychiatr fekl, ze to,
Ze jsem rozsekanej, znamena, Ze mi na tom c¢lovéku velmi
zalezelo a chtél jsem mu pomoct.

Pak mi pomohlo, kdyZ mi kolegové nebo kolegyné fikali, Ze
Jjsem tomu viastné nemohl zabranit, Ze prosté to neslo. A on to
nikdy nezmirioval.. Ted' jsem zapomnél, na co jsi se ptala. No
nejvic je jako podpora tymu no. Treba jsem i dostal ¢as na to,
Ze mi vedouci fekla: hele, dneska nic nedélej, prosté jako bud’s
rodinou.

Co pomohlo:
sdileni, mluveni o
tom, podpora
tymu, podpora od
vedouci - volno

Jo, mozZna mi to jenom pomohlo, si to vic uvédomit, Ze
nemusim.. Zze nemam pravo védét o tom klientovi v§echno, i
kdyz jsem to pfedtim taky tolik nevyZadoval, tak ale mi to
pomohlo toto jako upevnit.

Respekt k
soukromi klienta

Urcité najit si néjakou odbornou pomoc. VyZadovat od tymu
podporu a pochopeni. Doslova jako vyZadovat jo. Nezametat to
pod koberec. Mluvit o tom, mluvit o tom. Prosté ta moje
predchozi.. nebo ta moje zkuSenost z pfedchoziho zaméstnani
to prosté bylo jako regulérné Spatny si myslim, Ze prosté tam to
bylo.. Tam to pfesli a Slo se dal no.

Rikat si o pomoc

Sice rikam, Ze by ten clovék mél vyZadovat pochopeni a tohle,
ale zaroveri se z toho jako nepodélat. Svét tim nekonci. Je
dulezity vidét dal ty dalsi véci a zase u nékterych organizaci
bych mél strach, Ze kdyz to tam feknu, tak Ze se tam vSichni
jako utrapi spolecné k smrti.

Zdravy odstup,
nahled

V tom tymu musi bejt, atmosféra, kdy se dokaze.. kdy ten tym je
schopnej komunikovat o vSech vécech. Urcité se tomu
nevyhybat. A myslim, Ze je dulezita supervize. Minimalné
supervize, aby byl ¢lovék jako navyklej miuvit o téch
problémech. | ten pracovnik, si myslim, Ze by mél umét si fict o
tu pomoc.

Co pomaha:
tymovost,
bezpeény prostor
pro sdileni,
supervize, fict si o
pomoc

Strategie
vyrovnani
se,
doporuceni

93




Ze jsem to mohl nékomu Fict a setkal jsem se s pochopenim.

Nejvice pomohlo:
sdileni +
pochopeni

Ona je jedna véc vyridit tyhle véci po té administrativni strance.

To je véc, ktera zaleZi na organizaci, jak to ma udélany a da se

to vyreSit. Teda aspori u nas velmi rychle. Druha stranka véci je,
co to déla s tim pracovnikem. A to se nevyfeSi béhem tejdne, to
chce prosté Cas a ten ¢as kaZdej potfebuje upiné jinej.

Pracovni x osobni
stranka, ¢as

TakZe taky cas prosté ¢lovéku pomdze se s tim vyrovnat. Cas
Respondentka V

To by mélo bejt témér vSude, tak ti nabizi tfeba pokud Nabizena
potrebujes supervizi, at’ jako individualni, nebo jestli je potfeba s |supervize

nékym si jako popovidat, tym za tebou prijde.. tak tyhle véci si
myslim, Ze by mély bejt uz na normalni bazi nabidky. Teda no,
ja ji odmitla, jsem to nepotifebovala.

Pro mé to je prosté prace. Ackoliv to mozna zni jako hloupé, ale
Ze to tak jako zvladnu oddélit.

Oddéleni osobniho
a pracovniho
Zivota

Zavru dvefe od prace. To je jedna véc. Druha véc je, Ze mi fakt
pomaha.. prosté jako fakt zviadnout tu praci udélat v praci.
VSechno jako uzavfit a tim padem, kdyz zavre§ dvere od prace,
tak prosté pustis. Pustim to a zaroven ¢lovék pfijde domi a ma
tam néjaké to svoje zazemi, bezpecénej prostor a uz tam ma ten
svuj Zivot, kde viastné se uplné pfepne, nebo takhle to asi
vnimam ja. No to se mi vedlo vZdycKy zavrit dvere.

No a jak si to jako netahat domu? Samozrejmeé jsou situace, kdy
Clovék treba pfijde a doma fekne: Dneska jsem méla téZkej den.
Jenom, aby to bylo védéno, aby prosté.. protoZe nékdy se my
Zensky umime tvarit, Ze jo a pak prijde ten partner a: co se déje
a blabla.. tak to musim fict, Ze je lepS$i Fict to prosté a néjak se
opecovat v téhle vécech no.

Zavrit dvere od
prace, oddéleni
osobniho a
pracovniho zivota,
nebrat si praci
domu, podpora
blizkych, moznost
sdileni, ope¢ovani
se

Myslim si, Ze vim, kam ty moje hranice sahayji, jestli to myslis, co
se ty¢e komunikace s klientem. Vim, Ze jako pustim to, co vim,
Ze mi nevadi, Ze pustim. Nevim, jak to lip fict. Nevadi mi fict, Ze
mam psa tfeba jo, nevadi mi ukazat, jak ten pejsek vypada
tfeba jo, ale Ze bych Sla néjak hloubs do néjaké mé rodinné, ja

Hranice - védét co
sdilet a co si
nechat pro sebe,
oddéleni osobniho
a pracovniho

nevim anamnézy, tak to bych si urcité neodvazila. To vibec, to |zivota

je néjaky moje soukromi, ale fikam, vypustim to, co vim, Ze mi

nevadi vypustit.

Byla jsem tak strasné obecné rada za ten tym, kterej tady Co pomaha:
zrovna byl, a ten tym, kterej byl okolo toho klienta. Opravdu tymovost

fjsme ty véci mohli Fesit, Ze kdyZ jsem si myslela.. nebo prosté
takova ta podpora, Ze kdyZ nevis, tak vlastné vis, Ze se na né
muZze$ obrétit a snaZite se dat hlavy dohromady? Tak.

No myslim si, Ze bych doporudila urcité se nebat o tom mluvit,
pokud to &lovék potfebuje. Rict si i o tu podporou, at uz to bude
supervizor, at' uz by to bylo tfeba jednorazovy vypovidani,
protoZe prosté kazdyho to muze zasahnout jinak. Tak to urcité

Doporuceni: sdilet,
nebat se o tom
mluvit

Strategie
vyrovnani
se,
doporucéeni
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Nebét se opfit o ty kolegy a uréité si to nenechavat néjak, pokud |Rikat si o podporu
té néco jako trapi i osobné.. Nebat se prosté o tu podporu si Fict.

Prosté ty vis, co potfebujes, co tobé pomaha. No tak pfesné Doporuceni:

nékdo musi vylézt nékam na horu, nékdo prosté si jde zabéhat, [nacitit se na sebe
nékdo si musi dat vanu, nékdo jde meditovat. Tak urcité cokoliv, |a své potieby,

co toho ¢lovéka bavi a co potrebuje. | kdyby to byl jenom Klid, délat to, co vim, ze
potrebuje se zavrit v pokaji, tak fakt to, co toho ¢lovéka viastné |mi pomaha

celou dobu naplriuje, tak at’ to udéla. Taky aby se nestydél za to,
Ze prosté najednou nebudu uklizet byt jo.. Prosté to leZi ladem a
jdu si pustit televizi a koukat na néjakou kravinu tfeba. No tak
urcité no.. prosté cokoliv.

Priloha €. 9 - Prepisy rozhovori

Rozhovor - socialni pracovnice P - Hospic
Délka rozhovoru: 39:12

N: Takze mam tedy vas souhlas s nahravanim?
P: Ano.

N: Dé&kuiji. Rikam si, Ze to mGZeme udélat klidné rychlejsi, abyste si pak mohla délat svoje véci, tak uvidime jak nam to vyjde. Ja
se rovnou zeptam, jak dlouho pracujete tady v hospicu?

P: Vlastné tak pracuju tady cca 2 roky. Hmm vlastné 3 rokem. 2 a pdl roku.
N: Aha, zatim tady jste spokojena?
P: Hmm, da se to tak Fict.

N: Asi pGjdu rovnou k véci. Vy asi vite, o ¢em piSu - o dopadu smrti klienta na socialni pracovniky a vlastné délam rozhovory se
socialnimi pracovniky v hospicu a v centru duSevniho zdravi a pak jakoby porovnavam tfeba ty strategie vyrovnavani se s tou
smrti, protoze pfece jenom v hospicu je to prosté ¢astéjsi. Ty lidi sem jdou vlastné s tim, Ze to tak dopadne v blizky dobé&, a v
centru dusevni zdravi je to Uplné jako opacné, Ze tam je to spi$ jako pfekvapeni. Nepocita se s tim. Je to spi$ jakoby Easto, ze
jo sebevrazda, takze.

Vlastné jsem méla i takovou jako mySlenku a nevim, jestli se mi to potvrdi, nebo jestli to k né€emu bude, ale ze vlastné bychom
si... ja pracuju v centru dusevniho zdravi, takZze bychom si od vas mohli tfeba i néco jakoby prevzit. Jak s tim kdyztak nakladat,
kdyz se to stane, takZe takhle néjak o tomhle piSu. A vlastné ta 1. otazka je vlastné kolikrat za svou praxi jste zazila smrt
Vaseho pfimyho klienta, ale to si fikam, ze tady v hospicu asi UpIné se jako neda pocitat. Jako kolikrat vy jste to zazila néjak
intenzivnéji, tak spis.

P: Jako, co to znamena? My?.. Samoziejmé jako socialni pracovnice Uplné nejsme v té pfimé péci, ze jo, jako nejsme pFitomni
tfeba u toho pacienta po jeho umrti. Tak to ho spi$ oSetfovatelé, sestficky jakoby upravuji, takze Uplné jako hmatatelné v tom
kontaktu nejsme, ale samozfejmé se lorisky rok tady bylo asi 322 umrti. No tak néjak se to pfiblizné asi pocita v tom lizkové
nasem, Ze tyhlety Cislech se pohybujeme, to znamend, Ze jsme v kontaktu s cirka s témi pfes 300 pacientd rotné a samoziejmé
i s jejich rodinou nebo s jejich blizkymi.

N: A vaSe vlastné pozice v tom hospicu je spi$ teda potom jednani s tou rodinou nebo ten prvni kontakt ¢asto i pfimo s tim
Elovékem?

P: Ale obcas i néjak po celou dobu toho jeho pobytu anebo ve chvili, kdy se tfeba blizi ten zavér toho, ze tam celkové jakoby od
zacatku je socialni pracovnik, ale nemyslim si, Ze to bude jako jinde v téch IGzkovych hospicech néjak jinak.

Treba moje prace s kolegyni, jsme navzajem zastupitelny, takZze obé vime vSe, co ta druha déla, ale pfeci jenom to troSi¢ku jako
mame rozlozeny, takze ja tfeba eviduji pfi pfi jakoby doslé zadosti a komunikuji v pfipadé potfeby s Iékafem, ktery tfeba je
oSetfujicim toho uchazece, toho Zadatele, abych si zajistila pro naSe lékafe Iékafskou zpravu a samozfejmé komunikuju jesté
predtim.

Nebo podle potfeby, tak komunikuji s tim pfibuznym, respektive s tou osobou, ktera je na té zadosti uvedena jako osoba blizka
nebo kontaktni osoba. Coz se muze liSit, Ze osoba blizka, je tam tfeba uvedena manzelka, ale kdyz je to prosté vyssi rocnik, tak
je tam potom osoba, ktera vyplnila ta Zadost, coz byva dcera, vnu€ka, netef prosté kdokoliv. TakZze tam jako volim tfeba i tu
osobu, ktera tu zadost vyplnuje. Pro tu prvni fazi je spi§ hlavni domluva, jak to u nas chodi, informace zda ta zadost je
schvalena ¢i neni, a ve chvili, kdy Zadost nas IékaF schvali a mame moznost toho pacienta pfijmout.

To uz se odviji hlavné od nasi kapacity, Ze jo, jakoby bylo volné ltzko, tak zase komunikuji s tou rodinou s témi blizkymi, Ze to
pfipravujeme, ze budeme ten pfijem nabizet, jestli je to v poradku, jestli prosté ten..Nékdy vyjime¢né se stane, Ze si to tfeba
rodina rozmysli a ted se to stalo aktualné tenhle tyden, proto to mam takhle Cerstvé v hlavé. Myslim si, Ze tam konkrétné bylo
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jako spi$ kvdli finanéni strance véci, Ze pani je zajiSténa v centru nasledné péce. Kde cela ta péce je na pojistovnu, kdezto u
nas se doplaci vlastné za ty nezdravotnicky sluzby, ale obvykle je to spiSe vyjime€né, ze se to stopne.

Takze to takhle jakoby stornujou a nebo se pak feSi pfipadné ponizeni té platby. TakZe to jsou takové véci, co se feSi, jakoby
pred samotnym pfijmem a ve chvili, kdy toho pacienta pfijimame do péce, tak samoziejmé ho navstivim ja. N&jak se snazime
zmapovat, seznamit se, troSku pozlobime né&jakym podepisovanim.. urcité znate ty procesy. Myslim, Ze i kolegyné fikala, ze
mate jako pfimou zkuSenost.

N: Jojo, je to tak.

P: A pak je to podle potfeby a také, aby to bylo individualni. Jak moc se jesté dal tomu pacientovi z nasi pozice jako socialni
pracovnice je jeSté potfeba se vénovat. Upfimné na to, abychom méli jako Cas, tam jen tak v uvozovkach “s nim byt a povidat
si”, to moc neni. To spi$ teda potom delegujeme na dobrovolniky, ktery u nas moc hezky fungujou, teda taky diky kolegyni jako
koordinatorce.

Nebo oSetfovatelé a oSetfovatelky, pfipadné sestficky. Ty maji takovy ty ve€erni €asy nebo tak..

A my teda tedko tfeba zase pfiklad z praxe a zase budete urcité znat. Prosté ja nevim.. propadla ob&anka a potfeba si jesté to
vyfidit néjaké nalezitosti. Jo, takZe takhle jsme jako k dispozici. Kdyz nékdy citime né&jaky nesoulad v rodiné, snazime se to
né&jak zmapovat a pak zase jako dal avizovat tfeba naSemu psychoterapeutovi a tak. Takze je to takovy rozlozeny.

No a po umrti toho pacienta, tak uz jsme samozrfejmé logicky uz jenom jako v kontaktu s témi blizkymi, kdy se feSi bez takhle.
Ta samotna informace o tom uUmrti tu podavaji sestficky. A podavaji ji pfi ty pFilezZitosti, nebo védi, jestli ti blizci se pfijdou
rozlou€it, jak to jako maji, jestli jeSté ten den.. Nékdy jsou, Ze jo.. doprovazeji. TakZe jsou pfimo tady pfitomni, takze kdyz si
vyfidi nalezitosti, které jsou potfeba vyfidit se sestfiCkami na oddéleni, pfevzeti véci a tak dal, tak pak je sestfiCky posilaji k
nam. Pak tady do ty mistnosti nebo do na$i kancelafe a snazime se teda vysvétlit, Ze si jsme védomi téch emoci a asi se
budeme teda snazit byt jako struéné, ale presto je tfeba vyfidit prakticky zalezitosti typu: Co vlastné bude nasledovat - finance,
vyrovnani a tak.

A i z toho divodu jsme si vlastné pfipravili takové povidani - priivodce pro pozlstalé, ktery kazdy ten pozustaly dostane do
ruky, jak bud od sestficek a nebo od nas. Tam je opravdu popsano da se fict krok za krokem, co ty pozlistalé ¢eka a nemine, a
zaroven co tfeba tedko bezprostfedniho budeme vyfizovat my, aby védéli, jaky nalezitosti to pfesné tak, no.

No a pak nabizime moznost se na nas obratit i po tom umrti. J& nevim mésic,dva. To se Uplné jako nespecifikuje, ale ono to tak
byva spi§ v tomhle obdobi. Jsme teda na pfipraveni pomoci i s né&jakymi dalSimi nalezitostmi v€etné teda nazivo
psychoterapeuta, néjaky intervence. Coz v néjakych jako spis$ jednotkach pfipadl nékdo vyuzije.Jako terapeuta urcité.

A co nas se tyce, tak tam jde spi§ o néjaky nalezitosti. Kdyz tfeba potfebuju néjaky potvrzeni, nebo potiebuji kvlli Zivotni
pojistce jesté dodat néjakou Iékarskou zpravu, nebo tak jasné, Ze takhle pomGzem.

N: No, a kdyz teda vlastné vy tam nejste Uplné v ty pfimy péci, tak jak na vas vlastné tfeba dopada potom ta smrt toho klienta?
Jako stalo se vdm nékdy, Ze to bylo pro vas hodné intenzivni, Ze jste tam tfeba méla néjakym zpusobem vic navazano?

P: No tak ono to vypada, Ze s tim pacientem se vidime jenom jeden den a jesté jenom jako podpis, coz nékdy se opravdu
stane, kdyz tfeba ta péce u nas je velmi kratka a nebo citime, Ze ten pacient je fakt zabezpecenej rodinou nebo tak, ale vzdycky
se tam né&jakym zplsobem ten hlub$i ¢i méné hlubsi vztah urcité navaze. Ja to tfeba mam tak, Ze mam rodice ve stejnym véku
pacientt, ktefi u nas ¢asto odchazi, Ze jo, takovy ty 80 plus. A tak se jako pfistihuju, Ze si tam nékdy jako projektuji troSku svoje
rodice, ktefi zaplatpanblh zatim jsou jako vlastné v rdmci moZnosti nebo svého véku v porfadku zdravi a sobéstacni. Ale kdyz
potom vam ta rodina fika “no jesté pfed mésicem tatinek nékomu kopal tamhle brambory”, tak jako se pfiznam, ze ¢im dal tim
Castéji si tam promitnu toho myho tatu, kterej tam nékde taky okopava. Tedko tam sbira ty mandelinky na téch bramborech,
takze Clovék je furt v takovym stfehu. Jako Ze viastné to mize byt dfiv nebo pozdéjc jako velmi aktualni i u mé..

Takze to je takova prvni véc no, nebo kdyz typové tfeba ty lidi se mi nékoho pfipomenou? Jo, ty babicky, prosté néjaka
pacientka. Prosté, ja jim Fikdm babuska, kdyz jako jo..? To je prosté jako moje babi nebo tak, takze tam takovou tu provazanost
téch lidi, €asto i podvédomé, Ze si to ¢lovek tfeba ani neuvédomuje, ale néco si tam prosté projektuje..

N: Ze se tam pak vlastné provazuje to profesni vnimani i s tim jako osobnim? Vlastn& ono se to takhle neda tplné podle mé
odpajit, hlavné v pfimé praci s lidmi. No ne?

P: Je to tak no. Kdyz jsou tu naopak ro¢niky tfeba moje plus minus, tak to je taky jako véc, kdy..Jednak si ¢lovék Fekne, no tak
jako jo, tak ten vék neni.. Ze jo vlastné,to muze se stat kazdému, Ze ta nemoc zasahne. Ale spi$§ tam mam zase jako tro$icku,
Ze si zase projektuji, Ze povétsinou ty roéniky moje tak maji stejné staré dité jako mam ja, plus minus jo. Nehledé na to, ze teda
v domacim hospici 23, tak zemfrel vlastné tatinek mych déti.

TakZe tam je to jakoby hodné propojeny, takze kdyZz potom tfeba pfijdou na tu zavére€nou..na to setkani vlastné po tom umrti
tenhleten vék téch déti 20 plus nebo i trosku mir, tak tam bych jako je nejradsi takhle vzala a v8echny si je odvedla doml a
postarala se o né (naznacuje objeti). Takze to se mé jako dotyka jako mamy a taky jako ¢lovéka, kterej s tim ma néjakou tedko
relativné kratkou zkuSenost. Byt jako jsme to néjak asi vlastné zvladli.

Ale vim, Ze ty déti si prosté prozily svoje. Tak to mam tendenci jakoby prozivat s nima. Hmm, Ze to tam mate takhle vlastné
spi§? Upfimné se mé dotykaji tyhlety nactileti, ale myslim si, Ze to je pravé protoZze ja mam stejné stary déti s tou zkuSenosti.
Ze tfeba kdyz tady byla pani mlada s malymi détmi, a tak jsem to zvladala, aZ jsem sama sebe prekvapila. A ono taky to bylo i
diky tomu tatinkovi, kterej byl jako vybornej a fakt to jako skvélej, jak to pojimal, a jak komunikoval s téma détma, tak néjakym
zpUsobem jsem tam citila, Ze to bude jako naro¢ny, ale Ze to daj jo, Ze to je fakt individualni pfesné.

N: No a kdybyste se méla néjak zaméfit vlastné na néjakou zkuSenost, ktera pro vas byla s timhle tématem jako
nejintenzivnéj$i? Tady tfeba v néjaky jako ty minulosti kratky, tak co jste tam tfeba pocitovala uvnitf sebe? Né&jaky jako emoce
vyloZené, co se tam objevovaly u vas?

P: Hm. Jako urg¢ité to byl soucit. Ani ne litost. Fakt soucit bych to oznacila.

N: Hmm.

P: No musela jsem jako.. Jo urcité, kdyz se mi jako dotkne fakt to prozivani toho pozustalého, Ze opravdu tfeba se u nas
rozplacou, a je to jako bézny a na dennim poradku, ale néjak mé to jako ¢asto dojme.

Vlastné dojeti teda, kdyz mluvime o pocitech. Dojme mé, kdyz fakt ti blizci hezky mluvi o tom zemfelém, jako kdyz tam prosté
maji potfebu sdilet a sdileji jako fakt pozitivni véci. Jo, jako smutek je tam vzdycky a nékdy je tam i takovy jako porad jesté Sok,
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ale ve chvili, kdy jako se tam prosté propiSe a je evidentni, Ze ten vztah byl prosté hezkej a Ze to méli prosté hezky jako
nastaveny, tak to se mé dotyka tam jako néjakym zpusobem.
Je to takovej jako hezkej smutek, hmm hmm. Nevim, jak to oznacit Iépe popsat.

N: Jojo, chapu chapu. Vlastné ten hezkej smutek, tak to vlastné nasleduje uz tfeba po té smrti toho pacienta, teda?
P: Jo ted pofad mluvime o té chvili, kdy nas ten zemrely opousti. A jestli teda musite i v pribéhu?

N: No ne ja jenom se ujistuju i pro sebe. A co vam tfeba potom pomaha s téma jako téZkyma emocema? Kdyz tam citite.. Jako
predstavuju si, Ze to jsou.. jako Ze to mGzou bejt hodné tézky emoce. Tak co vam tfeba pomahalo nebo pomohlo v tom néjakym
hodné intenzivni pfipadé, kdy se to stalo? Né&jak se s tim popasovat?

P: No tak, my mame podle mé jako velkou vyhodu, Ze jsme hospic prosté. Ze se nedostavame teda do t&ch situaci, kdy se tam
déje néco nepredpokladaného, jo? Naopak, Ze jo. Takze vlastné i mam pro sebe takovej jako zplsob, jak vlastné se s témi lidmi
sejit, jak reagovat ten prvni moment.

S témi pfibuznymi vlastné taky hodné zalezi na tom.. nejsem moc rozvlaéna, ne?

N: Ne, v pohodé.

P: Tam hrozné taky zalezi na tom, jak se stihne ten vztah navazat i s t&mi pfibuznymi uz pfi tom pfijmovym pohovoru. Dejme
tomu, kdyz pacienta pfijmeme, tak obvykle ten den se schazime i s tou rodinou s nékym z rodiny a nebo jestlize uz ten pfibéh
jakoby doprovazime jesté pred tim pfijetim néjak jo, at uz néjakejma telefonickyma hovorama, Konzultacema, nebo zZe
pomahame vyplnit Zzadost, nebo je prosté smérujeme, nebo tifeba to plivodné byla Zadost pfedbézna a pak se nam chtél lidi
ozvou, aby uz.. Prosté se vlastné zname. Jo, tam to stras$né, to je vlastné taky hodné.. Hodné bych fekla.. parametr toho, do
hloubky vas zasahne, kdyZ je to doprovazeni takhle jakoby del$i, nez kdyZ pfijde nékdo, o kom jako v uvozovkach nic nevim
dopfedu. At uz ten nemocny, tak i ti pfibuzni. Takze to jsem se ted néjak ztratila..

N: Vlastné co vam pomaha ..?

P: Jo, jo. No kdyz tam je vlastné takhle néjaky ten kontakt a vlastné vidim, Ze ta rodina je smutna, ale jakoby akceptuje, pfijima.
Maji nahled na to, Ze opravdu ten jejich blizky umira. Pak zemfe a oni pfijdou, tak pro mé jako.. a shodneme se tady na tom pfi
tom pfijmu, Zze prosté vime, co se tady dé&je, pro¢ jsme tady, a jaky to bude mit na 99,9% postup, i kdyz nevime, jak rychle.. Ale
kdyz je to takhle, tak se mi pak snaz navazuje ten hovor, nebo to setkani, kdyz pfijdou uz po tom umrti, Ze prosté tak jako
jakoby si potvrdime: tak jsme vlastné védéli, Ze jo pfed téma pfed tim tydnem nebo pfed tim mésicem nebo pred téma tfema
dny, tak jo, tak uz je to tady. Jo, tam je takovy snaz$i, zZe si to jako potvrdime, Zze ano, Ze to tak od zacatku jsme védéli a
probéhlo to. A pojdme tedka to prosté uzavieme.

Takze ve chvili, kdy pfijde rodina, ktera na zacatku neni smifena, v prabéhu neni smifena, a na konci neni smifena, tak je to
hrozné narocny. A pak se pfiznavam, zZe se jako dost.. Dost jsem v takovy roli jako sama za sebe. Prosté pojdme jako sice
laskyplné, ale prosté vyfidime to, co je potfeba. Tu praktickou stranku véci.

No a néjakym zplsobem prosté mam tu zkuSenost, Ze kdybych se jako snazila je néjak dostavat do toho redlu, ze tam je to
vytésniovani. Hm, i kdyz se to dlouho vi, Zze to umrti pfijde, tak je to ten Sok jako jesté vétsi nez kdyz tam to smifeni je..

N: No, takZe vlastné vam né&jakym zpGsobem pomahé to, Ze je to vlastné takovy jako odekavatelny tady? Ze to vlastné uz
¢lovek predpoklada, ze to néjak dopadne, a ze tam vlastné neni zadnej ten jako velkej moment toho prekvapeni?

P: Je to tak. Jsme tady od toho, abychom pomohli prosté k tomu odchodu.

N: No a kdyz vezmete tfeba pfipad, kterej vas teda hodné zasahnul, tak vlastné co jste tam prozivala? Co vam pomohlo se
dostat pres to potom? Jakoby vam osobné?

P: No, asi je to hlavné moznost sdilet. At uz v ramci hospice, tak mam vlastné nastésti takovyho manzela, kterej mé vyslechne.
Vzdycky feknu: pfibéh z hospice! A on posloucha. A ne Ze bych zabihala do néjakych detail logicky. Ale jakoby mam ten
prostor ten pfibéh posdilet.

Hmm? A ja nevim, asi se taky drzim takovy ty indiansky moudrosti. Udajné teda, Ze kdyZ nékde indianim umfelo dité matce,
tak se postupné kolem ni stfidali vSichni ¢lenové tohoto kmene a ona kazdymu vypravéla to samy: jak to dité stonalo, a jak
umfelo. A vSem to fikala, a vlastné to opakovani toho stejného pfibéhu, ze tam je takovy terapeuticky ucinek. Néco, ¢im vickrat
to vypravite, tak tim jako to doseda, Ze i ty emoce tam tak né&jak.. No tak nevim, jestli to je podobnej princip, ale mozna jo.
Abych délala né&jaky jako techniky meditace terapie, to nemam.. Mam teda psiho terapeuta, takhle ted bohuzel bez zastavek. Ty
dlouhy vychazky, co mi dfiv pomahaly, tak ted jsme hodné museli zkratit a uz to neni ono, ale jako fakt je, Ze néjaky ten pohyb
jesté loni vlastné jsem tfeba pfes sezonu jezdila do prace na kole, a to musim fict, Ze jako ta tfictvrté hodinka na tom kole, ten
pohyb, Ze to jako fakt Uplné vygisti hlavu. Jo, takze to bych doporuéila urcité. Akorat to chce.. Letos teda jsem lina.

No a mozna i jako osobnost néjaka.. jako néjaky takovy, nechci tady mit néjaky ezo kecy, ale takovy prosté pfijeti toho Zivota,
toho bé&hu a tfeba néjaka moje jako feknu vira, jak to s tou dusi je a tak, tak mé to taky pomahalo, Ze jo, jako to bylo znamo, Ze
ta lidska schranka je také jenom jedna Cast nasi bytosti.

N: Vlastné néjakej pfesah prosté.

P: Hmm, takze to jako je pro mé myslim si hodné dilezity, ale to neeliminuje to, Ze Clovék truchli Ze jo a tak, ale néjakym
zplsobem, Ze to neni jako.. Ze to mam v sobé, takze prosté ta smrt neni jako ten definitivni konec. No takze ale to je asi na
kazdym jak to vnima vlastné.

N: Zménilo se u vas tfeba néco jako po néjaky ty jako hodné intenzivni zkuSenosti? Jako tfeba v ramci ty prace, nebo i jakoby
svyho vlastniho jako vnimani okoli nebo takhle?
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P: No ja jsem si uvédomila, Ze se stejné nikdy nepfipravite. Jo, Ze muzete to opakované prozivat a zazivat, ale stejné vzdycky
za mé jako neni chvile, kdyz si feknes: tak a ted uz jsem fakt nad véci. Takze bejt pfipravenej na to, Ze vas to vzdycky mize
semlit. Nedélat si néjaky velky iluze, Ze uz jako ted uz jsem prosté fakt profik.

A zéroven si nejsem viibec jako jista, Ze n&jak jako to racio si to jako srovnava. Rikam to sdileni a tohleto véechno tady funguje.
Mame supervize, mame tohle vSechno, ale vlastné nevim jo.. do jaky miry mi to pracuje v néjakym mym podvédomi, kde bych
to jako mohla byt ja. Treba tedko mam tésné pred dovolenou dneska posledni den a 14 dni ted mam volno a vim, Ze jsem jako
unavena.

A Ze ted mam takovy jako obdobi, kdy za¢nu bejt UpIné jako z blbosti nebo ani nevim z éeho nameékko a jako pfi¢itam to fakt ty
Unavé. Fakt potfebuje ¢lovék z ty tématiky vystoupit. Tohle je strasné dalezity. My mame 5 tydnu dovolené, tedko mame nove.
Jako mé se to teda jeSté netyka, ale ti co jsou tady a ted nevim, jaky obdobi 5, nebo dokonce jesté vic let, ale nevim, maji
odslouzeno, tak maji jako dovolenou tyden, navic. Z myho pohledu to je strasné dulezity. To nevyvazi penize, nic, jen fakt to
volno a opravdu si dovolit z toho UpIné odstoupit. Jo, to je za mé jako je jediny, co ted vnimam, Ze to je jako hodné dulezity a
hodné potfebny, no.

A nikdy u sebe nemyslim.. ja jsem zazila téch profesi nebo zaméstnani, ne, ze bych byla néjakej fluktualni typ, ale pfece jenom
nejsem tim.. Ze jojsem tady teprve ten.. 2 a pul roku, takze mam predchozi néjaky zkuSenosti a tfeba v sobé& nemam jako
uzavfeno: hospic az do dlchodu, to to doklepu. Ne, prosté mam otevieno, Ze kdyz bych citila, Ze to uz nejde, nebo Ze néco.
Tak to mam otevreny, to je prosté v poradku.

N: Jasné, to jo, to je podle mé super. Ze tady nebudete drzet jako zuby nehty.

P: No presné tak. Ted to neni vabec aktualni, ale jako kdyby to mélo nastat, tak to neni konec svéta. Ja myslim, Ze i tady v
hospicu se mozna jako ten personal tak jako obmérnuje. TakZe jako ano, jsou to samoziejmé jako nové pfichozi a néjaka jako
fluktuace, ale tu zarover takovy to zdravy jadro. To jsou lidi, ktery tu jsou tfeba pFes 20 let.

N: No, to je husty. Ja tak jako koukam do téch papird, vy jste mi prabézné odpovédéla na vSechny ty otazky. Mozna jesté
otazka, co vas tfeba prekvapilo? Na svych reakcich tfeba u néjakyho toho intenzivnéjSiho pfipadu, jestli vas jako néco zastihlo..
jestli vas néco prekvapilo?

P: Hm. Hele asi jako vyloZené prekvapilo, bych to neoznagila. No nebo.Ze bych vyloZzené& jako zareagovala a pak zpé&tné si
fikala, ty, jo, viibec nevim, pro¢ jsem takhle reagovala, nebo kde se ta reakce vzala, to si tedko neuvédomuju.

N: Dobre, a jesté jsem se chtéla zeptat na néco.. No asi, jak si to fesite tfeba jako v sobg, ty jako t&Z8i emoce? Ze vam teda
pomaha ten pohyb? Tak to jste vlastné mi taky uz fekla..

P: No jako jo, ale um.. No mé tfeba pfijde, ze jsem vlastné jakoby smutnéjsi troSicku. Jo, ale ne, nemyslim si, Ze to je jenom pro
to, jako obecné jako nebo né&jak tak jako. A nemyslim si ale, Ze to je jenom proto, Ze jsem tady zacala pracovat pred téma 2 a
pul lety, jakoze si myslim, Ze to je prosté tim, Ze s vékem jo.. s tim, Ze to je prosté souhra jako v§ech moznejch véci, tak jako
hodné osobni ale jo prosté jen mi pfes padesat, prosté déti.. jako takova ta klasika, Ze jo, to prazdné hnizdo, pfi€emz ja jsem
rada, Ze jsou pry¢, ale pofad jako je to takovy, Zze ¢lovék troSku se hleda, Fikam, ty rodi¢e prosté mam oba pfes osmdesat, tak
jsem takova jako ve chvéni, Ze jo, kdy to pfijde.

TakZe si myslim, Ze vlastné jo... ted to mam opravdu tak tfeba pul roku, co si to uvédomuju, Ze jako v§echno je vlastné v
poradku. Nic se nedéje, je mi dobfe, mam super praci, mam skvélou rodinu, takze jakoby objektivné nemam ddvod, pro¢ bych
se méla citit Spatné. Ale presto jako v sobé citim takovej néjakej jako EasteCnej smutek, Castecné je to takovy troSicku jako
obavy strach.

Ale chci si to jako... védomé si to nechci to nechat pfipoustét, protoZe Zit ve strachu z toho, co bude je nesmysl, Ze jo, ale zase
jako kdyz to tady vidim, tak jako jsem realista.
N: Tak jste nastrazena..

P: Takova jako ano, takovy jako no.. tak, no tak jasné.
N: Takze se da fict, Ze vlastné je to spoustu faktord takhle jako co tam..?

P: Ja asi teda tedko nevim.. prosté vam odpovidam na tu otazku. Co tak diky ty praci tady, tak jsem tfeba prakticky mnohem
jakoby pfipravenégjsi. A tfeba s manzelem,jak jsem zminila toho zemfelého? To byl jakoby tatinek mych déti, ale uz tak x let
jsem byla rozvedena, jo, takze to bylo taky takovy.. No a tedko tak tfeba normalné jsme s rodinou psali zavéti, protoze jak
mame ty déti rizné v ty rodiné. Moji rodiCe, prosté jsem se jich fakt jako dokazala prosté ptat se, jak by si, co kde jak pfali. To
jsou takovy ty témata, co se velmi t&Zko oteviraji, ale ja prosté, kdyz tady vidim lidi, ktery pfijdou a maji to pofeSeny, tak je to
supr a naopak ty, ktery jako nevi a tak jako..Tak to jsou takovy jako véci, Ze po prakticky strance Ize se pfipravit.

N: No, a co byste teda vlastné doporucila tfeba ostatnim socialnim pracovnikiim, jako kdyZz se ted, kdybysme to nebrali tfeba
jenom v tom hospicu, ale celkové, ze jo ta smrt je prosté néjaka ztrata, kterou doprovazi spousta téch emoci, tak co byste
vlastné doporucila jako tém socialnim pracovnikaim, ktefi tfeba pfejdou do styku s tou smrti toho klienta?

P: No tak asi uz takovy omlety, ale prosté si fakt nastavit hranice. Ano, je to ¢lovék, se kterym jsem néjakym vztahu a mize se
mi to dotknout vic & min, jak uz jsem vam Fikala hned na zagatku, Zze nékdy si jako tak projektuju, takze to potom c¢lovéka
jakoby vic zasahne, ale pofad to fakt udrzet v té roving, prosté fakt profesionalni, €imz nechci fict neosobni, ale fakt to udrzet
prosté v téch, protoze jakmile se do toho €lovék jakoby mél zaangazovat citové do ty nezdravy miry, tak to vas to dfiv nebo
pozdéji semele. To prosté za mé nejde udrzet. Mozna Ze jsou tak silny osobnosti, ze?

N: A jak tfeba si drzite ty hranice vy? Jako mate tfeba néjaky konkrétni kroky, na kterych by to bylo néjak vidét? Vlastné co si
pod tim tfeba mam predstavit jako drzet si ty profesionalni hranice? Co konkrétné to znamena?

P: Hmm.
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N: Mozna jako z toho, co fikate, tak jakoby bejt si védom téch svych projekci?A pfili§ je tam vlastné jako nepoustét do toho
vztahu?

P: No ono to na druhou stranu jako ¢asto hodné pomuze jako bejt s t&éma lidma. Jo, Ze prosté, kdyz vam tady sedi pani, feknu
zase padesatiletd, kterej umrel prosté tatinek ve véku vaseho tatinka, tak tam se hezky jako na sebe naladime, takze tam spi$
jde o to si to umét oSetfit. Potom jo, Ze jako v tu chvili danou si nemyslim, Ze to je Spatné. Naopak je super, ze néjakym
zplsobem si jako rozumime i bez téch slov a néjak se to jakoby posili. Ale s tim, Ze ta rodina pak odejde a ¢lovék to fakt musi
ze sebe néjak vyklepat a to je asi potom opravdu i velka pomoc tim, Ze si to tady mizeme jako fakt sdélit a ¢ernej humor jako v
hospici velmi jede jako si myslim.

No a tohle mdze byt oSemetné, ale vlastné svym zplsobem, co taky pomaha, je i to mnozstvi lidi, ktery tady jako projdou tim
domem, ze kdyby ¢lovék opravdu individualné se takhle zabredaval jednotlivé do kazdého pfipadu, tak to prosté by nedal v
Zivoté.

A nebo tady ani neni ten Casovej prostor nékde jo, coz nefikam jako né&jakou velkou vyhru. Vlastné se mi to UpIné nelibi, kdyz to
takhle feknu nahlas, ale nékdy vlastné taky svym zplsobem mozna i pomaha, Ze to takhle ¢lovék zvlada, Ze se ani nestihne
tolik zaangazovat toho pfipadu. KdyZz jsou tady lidi 3,4 dny.

To fakt stradné zalezi, jak tfeba celej ten pfibéh jako ma ¢lovék prostor s nim pfed a po..

N: No, a kdyz se teda jesté vratim, co byste doporucila, tak vlastné ty hranice...

P: Za mé fakt si myslim, Ze je dobry si sam pro sebe opravdu udélat néjakej vztah s tou smrti. Jako v sobé to téma jako oSetfit.
Mné tfeba hodné dalo, Ze jsem tady absolvovala kurz ohledné umirani s nasi kolegynkou. | veSkery takovy, ty rizny vzdélavaci
véci typu od centra paliativni péce, remedium a tak jako se tim tématem zaobirat i takovy néjaky: Jak vybrat si tfeba zas néjaky
vzdélavani, kdy je nejenom teoreticky, ale fakt tam dochazi i k ty lidsky komunikaci.. komunikacni techniky. Komunikace.. zase
jako nenaskakovat tém lidem jako na ty jejich emoce. Konstatovat, Ze jako ano vidime, Ze jste smutnej, ale jako nenaskakovat
na to. To je mozna zrovna ta technika pro ty hranice.

No, takze asi tyhlety véci mé napadaji. No a pak samoziejmé si dat ten odstup jako dat si ten prostor se uplné odpojit. J& jsem
tfeba méla tendenci jesté i pfed hospicem, tak jsem fakt ¢etla spoustu takovych téch riiznejch literatur na tyhlety témata smrti. A
ted to jako ne.. Jako nefikam, Ze jsem se od toho UpIné odstfihla, ale vim, Ze jako tu miru, co jsem tomu vénovala predtim, tak
taky jsem psala vlastné tu no ne bakalarku, néjakou tu zavére€nou praci a bylo to téma hospicovy a uz jsem toho méla takhle.
Rikala jsem, Ze pfisté budu psat o miminkach nebo n&kde n&co. Clovéka to taky, Ze jo vyderpa.

TakZe jsem Sla cestou nejmensiho odporu.

N: Hmm to je fakt. No tak jo, za mé asi vSe, tak ja vam dékuju za rozhovor. Ja si to tady teda povypinam..

Rozhovor - psychosocialni pracovnik - hospic
Délka rozhovoru: 56:48

N: Zapinam, mam tedy vas souhlas s nahravanim?

M: Ano, mate.

N: Dékuji, takze prvni otazku tady mam: jak dlouho pracujete v hospicu?
M: 2 a pul roku.

N: 2 a pul roku. Ted mi doslo, Ze jsem si to nezapla na druhém mobilu. Ja si to zapinam takhle na dvou pro jistotu. Uz jeto 2 a
pul roku, teda a pfedtim jste délal v CDZ nebo vlastné ve sluzbé, ktera mu prechazela?

M: No spi$ v té sluzbé co prechazela, protoze vlastné CDZ, i kdyz uz bylo otevieny nebo uz fungovalo, tak ja jsem byl s tymem
ve sluzbé pod narodnim Ustavem dusevniho zdravi, a kdyz ten projekt skoncil, tak jsme méli jako prejit do toho CDZ, ale ja jsem
vlastné hned bé&hem ledna ménil praci, takze jako v CDZ jsem byl oficidlné chvilicku zapsanej, ale vlastné nikdy jsem v ném
nepusobil.

N: No a kolikrat.. no to je takova blba otdzka tady v hospicu, kolikrat jste tady zazil smrt klienta, nebo tady fikate pacienta? Teda
tak na to asi nejde UpIné odpovédét..

M: Tak odpovédét je na vSechno. Jo asi.. asi hodnékrat, jako predpokladam. Jo urcité tady, kdyZ se podivame na né&jakou
statistiku, kolik projde pacientll IGzkovym zafizenim hospice, tak se dostaneme vzdycky nad &islo, ktery je pres 365 dni, jo, ktery
jsou v roce, takze tim vlastné to vychazi, Ze urcité pres 360 pacientl tady jako zemfe za rok. Na druhou stranu néktery ani
nestihnu poznat. U nékterych pacientll skute¢né sedite pfi téch poslednich chvilkach, a nebo jste s tou rodinou, ale nékoho ani
nestihnete, protozZe je pfijem a druhej den tfeba odejde a nic se nestihne. Ale takovy ty, které si pamatujete, kdy mate pocit, Zze
jste jako soucasti toho, a Ze tomu ¢lovéku opravdu.. Ze vam dal tu divéru, Zze vas u sebe chce mit v téch poslednich chvilkach,
a kdy i ta rodina je na vas v ten moment opravdu jako psychicky ne Uplné zavisla, ale vzdy kdyz citi néjakou jako nutnost byt v
pfitomnosti, teda terapeuta, tak to jsou spi$ bych fekl jako desitky, za ty 2 a pal roku.

A pochopitelné s nékterym pacientem travite ¢tvrt roku denné s davérnyma hovorama a pak je ten konec trosku jiny, nez kdyz
nékomu date podporu nebo Utéchu v situaci, kdyz uz je jako v terminalnim stavu. TakZe prestoze tady proslo spoustu pacient(,
tak takova ta odpovéd, ktera vam by se mozna hodila nebo libila, tak ja bych to odhadoval na takovejch 30 pfipadu, kdy
opravdu to bylo od A az do Z. | Ze jako sedite u toho ¢lovéka tfeba x hodin. V podstaté na to ¢ekate, i on. No, tak to bylo spi$ na
ty desitky.
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N: Super, tak dékuji a ted vlastné, jestli si pamatujete, ja vam to jesté zopakuju, Zze piSu vlastné diplomovou praci na téma
dopad umrti klienta pacienta na socialni pracovniky. Vy jste tady néco jako psycho-socialni pracovnik?

M: Ja jsem tady.. Je zajimavy Ze kdyz mé pfibirali, tak ja jsem fikal, Ze ja nemuzu pUlsobit jako psychoterapeut, Ze nemam
hotovej vycvik a ani ho nebudu dokonCovat a vedeni mé feklo, ze jestli mé na nazvou kapitdn trudomysinosti a nebo
psychoterapeut a nebo nebo blbecek pro vSechno, Ze to je vlastné jako interni hospicovy, a Ze oni ten vycvik k tomu vibec
nepotfebuji. Zajimala je néjaka zkuSenost s cilovkou a samozfejmé si mé poradné proklepli. A dotedka mame furt néjaky jako
hodnoceni s vedenim a vzdycky Fikaji, Zze tady jdou hlavné po téch jako povahach a po téch osobnostech. A ja se k tomu stavim
tak, ze tomu fikam, ze jsem spi$§ spole¢nik.l kdyz je to ¢asto hodné psychoterapeutické, ale jako psychoterapeut se tedy
necitim jo.

N: No a.. Vlastné ja piSu, Ze jo o tom dopadu na ty pracovniky, takze mam tady otazku, jako ktera ze zku$enosti té smrti toho
klienta pro vas byla néjakym zpusobem nejintenzivnéjsi, a vlastné jak to probihalo? ProtoZe ja se tam vlastné zaméfuju na ty
emoce, co proziva ten pracovnik, a na ty néjaky jako strategie, jak se s tim jako pracuje? Takze kdybyste to mél popsat tfeba na
néjakém pfipadu, co pro vas byl jako hodné intenzivni, a co jakoby nasledovalo pak ve vas organizacné jakkoliv, tak jestli vas
napada néjakej takovej pfipad?

M: A vlastné uplné nejdfiv mé& k tomu napada, Ze tak by se jako nabizelo, Ze ja jsem v hospici nikdy pfedtim nedélal a takze to
pro mé taky bylo nové, tak by se nabizelo si myslet, Ze ze zacatku vas ty pfipady budou jako vic brat a Ze s nimi budete muset
vic zapasit a pracovat, abyste si to oddélila od t¢ emocionalni slozky. Mé to samotného prekvapuije - neni to tak, je to rizny. A
to, co vam da vic zabrat jako pracovnikovi, tak pochopitelné jsou takové ty, jak se tomu Fika.. takovy ty kostlivci ve skfini, takze
kdyz vam nékdo, né&jaka situace, néco pfipomene osobniho, tak je to mozna vétsi naloz, nez pokud s tim pacientem tady travite
tfeba 4 mésice v dennim kontaktu, je to zvlastni.

Je to hrozné subjektivni, nic asi obecné z toho neplyne, ale nékdo vam pfipomene dédecka, nékdo vam pfipomene tatinka,
kterému jste nemohl dat posledni den takovou podporu, kterou tady davam viastné cizim lidem. Pak je nékdo mladej, pak je
nékdo pfili§ mladej, tak se vas to nedotyka, ale pak je tady nékdo, kdo je ro€nik plus minus jako vy a ma stejné stary déti jako
vy, a to se vam teda jako nékam dostava.Ja vibec nevim, jak fungujou ostatni, ale myslim si, Ze jsem v tomhle opravdu jako
specifickej typ. Je to hrozné divny, vibec ne jako naduté to nefikam jako “specifickej’, Ze bych to mél jako lip.

Ale délam si to jinak, ja vlastné napfi¢ vSemi kolektivy, kdyZz jsem pracoval asi jako nejdyl bych to mohl méfit na tom
projektovém kolektivu, tak vlastné neznam kolegu nebo kolegyni, ktery by nemély své psychoterapeuty a nechodili se jako
obcas posdilet nebo né&jak poopravit nebo poknourat.

A ja vlastné i v téch chvilkach, kdy jsem néjakou osobni vétsi krizi zivotni zazil pravé jako pracovnik v v tom projektu, kdy umiral
muyj tata a bylo to jako dost tézky a byla tam potfeba ochranit jesté vlastni déti pred tou situaci, protoZze na dédecka byly hodné
vazany a maminka bracha.. jedno s druhym..Tak pfesto to byla véc, ktera by mé& nenapadla jo, jit k psychoterapeutovi. A ne Zze
bych tomu neveéfil. To bych si sam Fezal vétev, na které sedim.

Nicméné ja vlastné jsem od mala ¢lovek, kterej se vzdycky tési na své jako volno a soukromi. Ja jsem pofad hrozné zabaveny.
Vzdycky fikam, Zze mam tolik vasni, Ze se az zalykam tim vybérem. Jo a vlastné neznam, co je slovo nuda od mala.

A to i tehdy, kdyz jako mUGzu, tak jedna z téch voleb je, Ze budu jenom tak 3 hodiny sedét a cumét a snazit se na nic nemyslet a
je to vlastné.. Dokazu se na to tésit.

Tak to fikdm o my soukromy zabavé, kter& mé& pomaha prenést se pfes veskeré véci. Druhd véc, je to teda dost takové
patetické, ale ja jsem opravdu jako.. nejvétSi moje slabost je, ze jsem zavislej citové na svejch détech a na své Zzené a na svém
psovi.

A je to takovy vyrazny téSeni, Ze vlastné opravdu jsem si nikdy nenosil praci domud. Nechci tim fict, Ze bych si na to
nevzpomnél, vzpomenu si na pacienta pétkrat za odpoledne, ale je to vzpominka a za 2 vtefiny je to pry¢ a musim fict, ze
nékdy pfi té vzpomince se i zaleskne oko, to k tomu jako patfi, ale nepovazuju to jako za zatéz. Aniz bych musel néco ze sebe
vymackavat, tak prosté vzdycky to jde pry¢ a zlstane naopak to, co si nosim domu, takova jako pokora k tomu, Ze feSime
opravdu kraviny, a Ze neni dlivod se jako hroutit.

Takze je mi hrozné lito, Ze osudy pacientl a jejich rodin mé pomahaji se pfenaset pres vlastni osobni bebicka, ale vzdycky to
zakonéuju tak, Zze kdyz je néjaka starost, kterou bych pfed tfema lety z ni zoufal, tak si vzdycky pfipominam.. rodina uz je na to
alergicka.. Ze je to jako kdyz si vybirame, jestli si vybereme vanilkovej nebo jahodovej kopeéek zmrzliny, Ze to je furt jako fajn.
No a pak v ty roding, kdyz jsou déti, tam se furt néco déje, takze vlastné na to jako neni prostor, ale musim Fict, Ze s jakoukoliv
cilovkou, takZze néjakou jako litost jsem nepocitoval. A to i pfesto, Ze kdyz jsem zacal kdysi pracovat v pomahajicich profesich,
tak rodina a blizké, tak si mysleli, Zze to je néjakej ulet, protoze jsem byl za velmi precitlivélého jedince. Klienti to ¢asto vidi nebo
pacienti, protoze mam husi kdzi, kdyz mluvi o svejch situacich, tak se mi zjezily chlupy i fousy. A stalo se mi nékolikrat, mozna
pétkrat, Sestkrat, aniz bych s tim bojoval, Ze spole¢né se slzama pacientd, tak se mé zalesklo oko a vlastné je to je naprosto
pfirozeny, nic, s ¢im by ¢lovék musel bojovat.

Urcité by nebylo vhodné se tam rozbrecet a jako upadnout, ale kdyz je to prosté velmi jimavy pfibéh a ten ¢lovék place, takze
tak, jako kdyz slysi: “heledte to by rozplakalo i vola, jo, to je naprosto na misté, ty slzy”, tak déla to jako dobrou sluzbu. Tak
dlouha odpovéd, ale nevédél jsem, jak to vzit. Zkratka prosté mam stra$né rad svuj Zivot a nezatéZuje mi to. Ale vim, Ze kdyz
by se néco délo v mé rodiné, tak absolutné ztratim jakoby ten zaklad, to, kde se nabijim a pak nevim, jak by to bylo, ale o téch
vécech nedokazu moc pfemejslet. Jo, kdyby se néco délo v rodiné nebo tak, ale funguje to bajecné..

N: Jasné. Tak to jsem rada. A kdyz si vybavite tfeba néjakej ten jednotlivej pfipad, tak jako kdybyste mél pojmenovat tfeba ty
emoce, ty pocity, co tam jako tomu pracovniku jako mlzou pfichazet vlastné tfeba kdyz jste byl tfeba v kontaktu dyl s tim
¢lovékem a fakt tam probéhlo néjaky jako hlubSi navazani, Ze vas to.. mozna jste si tam i teda néco jakoby projektoval svyho,
tak vlastné u téchhle intenzivnéjsich pfipadu tak, jako co se tam odehrava, pak v tom ¢lovéku, kdyz vlastné ten ¢lovék odejde a
ted je tam néjaka ta nasledna péce?

M: Zase je to pfipad od pfipadu nékde Clovék sebere néjakou jako racionalni silu, hodné pomaha. Urcité to, protoze ty lidi
odejdou jako ze Zivota v hospici, tak je to ve 100 procentech pfipad(, Ze odchazi ve velmi Spatném stavu a ta smrt se malokdy
jevi jako néco désného spi$ zUstane ten nepfijemnej pocit pro toho pracovnika a pro tu rodinu a vlastné. Toho pacienta ¢lovék
Gasto pohladi a fekne, tak uz mas klid vasiku. Jo, protoze prosté predtim, kdyz ho vidite, Ze 3 dny nem0ze mluvit jist, dusi se..
Jo vlastné nemuZzou uz odpovidat rodiné a mluvim o tom, protoZe je to samozfejmé jiné, nez kdyz by nékdo se tady radoval a
to nejdulezitéjsi, co tu emocionalni stranku. Jako uklidni a je to zvlastni. Az ted mi to napada zas pfi nasem rozhovoru, ze
nedélam to Casto..
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Ale ja uz tak jako trosku s tou morbiditou malinko mozna koketuju. Stalo se mi to asi u 4 pfipadu, kdy jsem potifeboval, i kdyz uz
jsme byli jako s pacientem rozlouceni, ale on zemfel a ja jsem u toho nebyl, tak ja jsem potfeboval tu tecku, protoze jsem
nemluvil ani s tou rodinou. Tfeba se to odehralo, ja nevim, v nedéli, pak jsem pfiSel v pondéli, ale ten pacient tady jesté pofad
byl v misté, ktery ¢eka na pfevoz. Tam do téch mist praktickych a aniz bych to nékomu fikal.. S takovym jako mirnym odstupem
a s takovym jako urcité, kdyby mé nékdo naméfil tlak, tak ho budu mit vyssi, tak se potfebuju jit jako juknout dold do toho
zafizeni, kde je teda chlad, kde tomu pacientovi uz nebo tomu télu uz zase slusi, protoZze ho kolegové krasné jako nazdobi
neuméle, ale prosté udélaji z néj Clovéka, kterej v ramci moznosti je zase tém Vasikem, i kdyz jsem si to jméno ted vymyslel.

No a tak si tak jako v duchu feknu néjakou vétu, jo a pak to mizu pustit. Tak to se mi stalo parkrat a to je zvlastni. Bylo to teda u
téch pripadl, kdy by jsem si Fikal vnitfné sakra vzdyt jsme toho tolik prosli a ted jsme si nefekli to tuk, nebo nebylo to
dokonceni. A ted se mi stalo, Nikolo, to, Ze ja jsem, jak jsem tady byl malo ted nebo mifi, nez je obvykly diky svy nemoci, tak
kdyz jsem tady byl, naposledy jsem v pondéli mluvil s pacientem, ktery uz se dostava do terminalniho stavu a byl to ten pacient
za prvy mladsi. Za druhy jsme si hodné povidali o jeho détech, které jsou ve véku mych déti. A fikal jsem si, tak budu tady v
patek a je dost pravdépodobny, Zze uz se nepotkame.

A tak jsem mél radost, kdyz jsem vidél, Ze je stale jako pacientem a nez jsem Sel k vam, tak jsem oteviel ty jeho dvefe a pacient
o mné nevédél. Spal, je mu blbé a ja jsem tam tak 10, 20.. moZna to byla minuta, nevim, jako stalo a probihalo néco, co vlastné
az diky vam. Jo, ze si tfeba i uvédomuji, a Ze to jsou mozna né&jaké ty nevédomé ritualy, které €lovék potiebuje, aby to mohl
pustit, protoze jsem Fikal, pan, uz mé asi nebude vnimat. Uz kdyz pfedtim mu bylo blbé, tak jsem se ho potfeboval dotknout.

Méli jsme to domluveny, Ze mu to nevadi. A v tichosti, kdyZ uz se mu haf mluvilo, tak vlastné jenom ho jako drzel za ruku.

A tak vlastné to jako neprobihalo, protoze viastné uz jsem se citil pan odpocival, spal, a jakykoliv vyruSeni uz by ho rusilo, a uz
na ném vidim, Ze se pfipravuje na néjakej odchod, ale pfesto probéhne néco, co je pro mé jako fajn. Kdybych ho nestihl, tak by
mé to asi trvalo deli dobu. A to znamena4, Ze kdyz jste napojeny na toho pacienta, tak si jako vic uvédomite tu pomijivost jo..
Wolkerovi basné, takovej ten chod neuprosny, a jak nas to jako vali ten ¢as a tak dal. Tak to jako probiha.

Ale s tim si myslim, Ze kazdej pracovnik od recepéniho po feditele hospice, tak to mame vsichni jako podobny, Ze s tim s tim
jako néjak musime umét vydrzet, ale stane se obclas, Ze nékdo fekne, Ze praci ma hrozné rad, Ze se s tim naudil pracovat, ale
ta prace, ze jo, stoji néjaky ¢as a néjakou energii, ktera pak chybi tfeba té rodiné, nebo aby se mohl realizovat ve svych vécech.
Tak si to da na vahu a jako fekne, Ze potfebuje odejit.

Jo, ne kazdému se to asi dafi. Ale ten, kdo tady je delSi dobu, tak tohle musi umét a myslim si, Ze kazdy ma ve své tichosti
néjaky jako predély, ktery mu pomahaji. Déjou se takové véci opravdu jako i pracovnik se musi smifit s tou situaci a pomaha mu
to.

To feknu uz rychle. Nemohl bych délat v praci, a nikdy bych se nesmifil s tim, kdyz bych védél, Ze zemfel Clovék, kterej jel
odpoledne z prace a jel do svého Zivota a nékdo nedal pfednost a nebo byl ozralej a jel v protisméru a prosté mu vytrhl ten
zivot. Tak to bych asi délat nemohl a tam bych tam by mé to urcité néjakym zplsobem poskozovalo a nahanélo strach v
osobnim Zivoté, kteryho mam spoustu.

Ale pokud ¢lovék prosté. Buh vi, nebo ¢lovék kdo vi, kde se to v ném vezme? Ale jestli jsou to dispozice nebo talent, k tomu
onemocnét onkologicky nebo jako prozival vic stresu, nez nez mél dano ve vinku? Ja se potom na nepidim, ale pokud ¢lovék
dojde na to, Ze mu vystavila nemoc néjakej limit vlastnimu télu a odchazi totdlné jako zubozené&, nemlze jist nebo je
nemohouci, vlastné kdy uz v tom Zivoté nem(ze mit ani troSku radosti, a prestoze pIné poutanej tfeba ke svym détem, tak uz
pak ani nema silu v téch poslednich dnech a hodinach s nima byt a vidét je.

Tak to pomaha ta véta, Ze uz to nebyl Zivot. Jo?

A jesté jsem stradné rad, ze vibec nevim, co nas ¢eka po té smrti a Ze nemam.. Vlastné mam milion predstav, ale kdybych mél
davat néjaky procentualni bodicky, tak to bude hrozné vyrovnany. A viastné nevim, jestli mam zavidét a nebo litovat lidi, ktery si
stoprocentné mysli, Ze vi, co je, co nas Ceka, kde ted jsme, tak ja si myslim, Ze nékteré véci nam nepatfi, Abysme védéli, tak do
nich ani nehrabu. A kdyz se mé pacient, zepta, jestli nevim,co pfijde za ty 3 dny, ktery ma vymérené odhadem, tak mu
obrovskym.. s obrovskou chuti odpovidam, Ze jsem to jesté nezazil, ze vim kulovy, ale Ze si o tom mUzeme spolu povidat a
spolu se bat a spolu si predstavovat. A vlastné zjistuji, jestli ten ¢lovék ma rad literaturu, nebo néjakou antickou filozofii a
néjakou utéchu, nebo jestli, jako je katolik. Jo a hledame, jak to je po smrti spolu.

N: Tak to je super. No a vlastné z toho, co popisujete, tak tam vnimam teda, ze se tady hodné prolina vlastné ta profesni a ta
osobni stranka, ze ¢lovék musi mit vlastné nastaveno néjaké to oddélovani. Dokazete tfeba u sebe Fict, co konkrétné vy jako vy
délate, abyste to oddeélil? Jestli jako je to, Ze tfeba nepustite tolik véci o sobé, kdyz se bavite s témi pacienty nebo jakoby no,
jaky jsou ty strategie toho, jak se to udrzuje?

M: Védomé poustim pacientim, co jde pustit, takze vlastné vSe, co vim o sobé. Tady se to vyslovené hodi v hospici. Ale i v
situacich terapeutickych, kdy v ramci tfeba open dialogu metody, kdy mu stradné véfim a je bezvadnej tak viastné tam se to
uplné nehodi pfinaset ty vlastni osobni véci, tak ja si myslim, ze furt hrozné zalezi na osobnosti a na podani. A jde to podat tak,
Ze ten Cloveék se neciti frustrovanej. Ted myslim ten, kterej je na druhé strané nebo stolu nebo té postele.

TakZe poustim osobni véci, rad se bavim o osobnich vécech. KdyZ nékdo mluvi o tom, Ze se mu styska po své chalupé a ja mu
zacnu fikat, vite, tak to je ted jako dratem do voka nebo jako pést? Jo, jo, tak se to fika, kdyz ja vam budu fikat, ze my tam
prakticky furt jsme a je$té mu ukazuju fotky, tfeba jo, neni to sebestfednost. A néjak jako tusite, kde to udéla dobrou sluzbu a
kde ne. Kdyby to mohlo zvysit tu frustraci a kdyz to pfinese pla¢ tomu ¢Elovéku a jesté vétsi stesk po té vlastni zahradé, tak
vlastné to je krasny terapeuticky nastroj, protoze ten €loveék se tim zase jako smifuje, jde dal, nevytésriuje to, dokaze se o tom
bavit.

A je to skute€né méfitelné, protoZe to je tfeba téma, ktery nechce fesit. Pak se to tam takhle dostane a ten ¢lovék pak to sam o
tom mluvi, jo, nebo mi fekne a hrajte nafotte mi jeSté tohle a mé to udéla hroznou radost. Jo, takze osobni véci fungujou asi
nevédomé.

Spi$ ty ritualy a musim Fict, Ze teda, kdyz jsem délal jako terapeutickou a socialni sluzby, tak jsem musel si védomé délat ty
ritualy a to bylo to, Ze ja jsem ukecanej, pfesto introvert, a ja jsem nechtél bejt moc s lidma, néjak to sedélo k mé povaze.
Vzdycky jsem fikal, j& mam lidi rad, ale ja mam jesté o troSku radsi sebe a ty moje zabavy. Mé to prosté bavi vic délat ty svy
kravinky, nez zase s nékym sedét a bavit se o jeho dovolené. A fotbalovy vysledek, ktery jsem vidél zapas, tak ho nepotfebuju 2
hodiny rozebirat po svoji analyze s tuzkou a tak dal. Ale tam jsem si jako védomé vzdycky do toho hodil ty vidle jsem fikal, hele,
ja na zadnou navstévu nepojedu, j@ mam lidi uplné dost, ja chci bejt jako v klidu. To ted v hospicu nemam tfeba. Jo to funguje
pfirozené. Takze predtim jsem védomé musel odpocivat od lidi, a ted jako furt jsem radsi v ty bubliné jako nasi rodinny, ale neni
to jako vynuceny. Ted mam vikend, Ze mi pfijede kamarad, na kteryho se tésim ¢&tvrt roku, jo pak teda se domu, a ja mamv
pondéli volno. Ja potfebuju mit ten 1 den, kdy zevluju jo, protoze ja bych byl vy€erpane;j.
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No a to ted nemam, ty to tam jako pfijde, odejde a je to Uplné v pohodé. TakZe vlastné to probiha podvédomé, ale ja potfebuju
mit své soukromi a svUj jako klid a ¢as jo, ale je to, kdyz mi nékdo fika, no, to je jasny, ted délas tuhle praci, tak ja to otacim a
fikam, ne, ne, ne, ja jsem takovyhle byl odjakziva, kone¢né jsem si nasel praci, ktera odpovida tomu k tomuhle tempu, ktery
mam.

N: Hmm jasné. No a vam teda pomaha nebo nevim.. Abych to fekla spravné, takze vy prosté fungujete tak, ze si tfeba na ty
pacienty vzpomenete v prib&hu toho dne, ale uZ jakoby to nefesite jako. Cim to tfeba je, Ze dokazete fakt jako zavit tady ty
dvefe a jit domu Ze, jako je to fakt tou rodinou, Ze vas to jakoby Ze to pro vas ma mnohem vétsi hodnotu?

M: Vlastné ono to funguje samo tézko. Ja se ted ted nevim tu odpovéd, ale ja se k ni néjak dostavam.

Stava se Casto, Ze mate naplanovano, Ze néjak jdete a pak prosté z vlastni vile zUstanete dyl, protoZe je to prosté situace
najednou blba pro toho pacienta ted odejit, protoze mam padla, ale ani vam se nechce, ale protoze ¢asto vyzvedavam déti,
vozim nékam, navazujou logistické véci, no tak obcas mé ta moje osobni situace v tomhle pomuze, Ze prosté vim, Ze jestli bude
dité Cekat tfictvrté hodiny nékde na ulici, abych ji jako vyzved| a nasko€ila do auta tak vam to zafidi samo.

Ale ten Cas a to, Ze prosté vidim ty holky.. ale kdyZ v tom nejsou holky a ja jedu sam do toho lesa, tak vlastné chvatam taky
potom no. A prosté jde to, co si naplanujete. Reknete, ted udélam jesté tohle, jdu se tam podivat, nebo jdu za primarem, jesté s
nim promluvit, nebo ted mam tady hodinu s pacientem. Nenapadlo by mé, jestli fict: Ja to né&jak zkratim, protoze uz chvatam.
Nedélam si dal$i jako ambice a jesté mozna jedna véc.

Ja si tu praci Casto hledam sam, ale kdyz se tfeba stane, Ze mi personal fekne seznam 5, 6 lidi, u kterych citi potfebu, Ze bych
tam udélal dobrou sluzbu, tak ja si je poznamenam a chci tam zajit. A protoze netusim, jestli na tom pokoji stravim 2 minuty a
nebo 2 hodiny, tak se tfeba dostanete nékdy jenom k pulce a obcas si feknu, no tak ted uz prosté pani nepudjdu. Ja tam pujdu
zejtra a tfeba uz se ji nedockam.

Tak to mi je lito jo. Jako odchazite a nevim, jak to funguje vevnitf jo, ale prosté mate svuj Zivot.

A je to taky potfeba a jako jdete. A tam to teda neni, Ze kdyby pani ¢ekala a védéla, Ze pfijdu po obé&dé a ja uz nepfijdu, tak to
by byla uplné jina situace. Samozfejmé, ale ono je to takovy jako otevieny, protoze kolikrat pfijdete a ten Clovék spi. Takze jste
tam Ctyfikrat a nevidi vas jo, nebo tam ma zrovna rodinu, tak tam nechcete moc dlouho mu brat ten ¢as, nebo tam pfijde primar
na vizitu, tak v ten moment jemu to navazuje, tak je to taky taky jiny.

Takze tohle se nékdy déje, ale opravdu pak si fict, tak jdu jeSté sem a pak jdu dom. A pak vétSinou nez dojdu na MHD a nebo k
autu, tak jsem u téch svejch véci.

N: Prosté dokazete fakt jakoby prepnout jakoby tim zavienim dvefi od ty prace feknéme?

M: Jo tohlencto pamatuju si, Ze jsem si to néjak i méfil, kdyz tfeba jsme méli na supervizich v projektu, kdyz méli kolegové, kdyz
jsme méli néjakého klienta, ktery mél tfeba 3 pracovniky a jako nebyly vylou€eny suicidalni tendence, tak ty kolegyné si to
obcas jako nosili k t&¢m supervizim.

Jako nechci fict: j& mam o néj strach, ale myslim na to. Jo on mluvil o vlaku, takZe ted’ kdykoliv vidim vlak, tak si feknu, ty brdo,
ten jede tim smérem, kde on je, tak jestlipak jo..?

Tak mi to vlastné pfislo. Bylo mi jich lito skoro téch kolegyn a fikal jsem si, jestli vilastné muzu tu praci délat. Jo, kdybych zijistil,
Ze musim jit na psychoterapii, zaplatit, vynaloZit penize a svuj ¢as, kdy chybim nékde ve svym Zivoté, ale potfebuiji to pro to,
abych mohl v tom svym Zzivoté fungovat, tak jako opravovat se ze své prace. Jako to bych nechtél, to mi pfijde opravdu jako, to
je divny.

Jestli nékdo je u téZby radonu a vi, Ze je to zdravi Skodlivy, tak ja to povazuju za velmi podobny, kdyZ mam migrény a je mi zle,
Ze potfebuju jit do néjaky komory, kde neni svétlo ani lidi prosté jednou za rok, abych se jako vycistil od né€eho, co ve mné
zUstava, tak pak bych pak fekl do haje, to mate radSi praci nez sebe? Jo a vétSinou teda jesté ja to Feknu uplné blbé, ale
vétSinou v téhle sféfe jsou jako vzdélany kolegové, takze neni to jedind moznost, co mizou délat. Jo, jako jit délat na &tvrt roku
skladnika, to by je vzali hned si myslim jo, takZze neni to prosté situace, Zze se bavite s nékym, kdo nema jinou moznost a
potfebuje uzivit rodinu. Tak to si vzdycky fikam, no tak to uz je takovy sebeposkozovani a nebo vasen. Takze a jesté je 1 véc.
Nevim, jestli se to hodi do rozhovoru, ale vzdycky jsem mél pocit, Ze kdyz nékdo v jakékoliv praci se tomu vénuje na 110%, coz
nejde vlastné, ale tak to tak jako vypada. Kdo si to nosi domu a i jako vymejsli 6 porad kdyz by $ly 2, tak mi to vzdycky trosku
leze na nervy a vzdycky jsem tak jako, ale snad vlidnym zpusobem Fikal takové ty pfiméry Ivana hlinky, jako hlavné se z toho
neposerte jo, a nebo hele vy furt klienti zleva zprava, ale kdypak jsi byla naposledy za vlastni babi¢kou? Jenom takovy rypanec,
protoZe vim tfeba Ze kolegyné fika, ja zase za tou babi nepujdu. Jo ona bydli daleko, ja se tam nedostanu.

Takze prosté néjak mam to $tésti, ze vzdycky jsem byl jako hodné mazlenej a vyrazné se mazlil a neni na to ¢as prosté na ty na
ty klienty, ale ted urc€ité, kdyz bych byl, kdyz bych sdm sobé klad dotazy, tak bych si fekl, no, to je troSku cynickej pracovnik,
ktery tu praci ma malinko u zadku a vybral si to nejmensi zlo, ale vlastné jeho Zivot se odehrava az po ty praci, tak vlastné ja
bych asi fekl, Ze az na hospic, tak to tak vzdycky trosku bylo. Vzdycky jsem chodil rad do prace. Dal jsem to nejlepsi, co jsem
mohl. Ale vzdycky jsem si Fikal, Ze vlastné jako az pfijdu doma, tak to bude jo tak tak tak bude ta lep$i ¢ast.

No a tady to tak neni upiné, ale prfesto mi to jako jde. No a myslim si Ze to je naprosto ze se nemusim stydét za to, Ze mam
radsi své zajmy, nez zajmy pacientd, a Zze mi zalezi vic na tom, jestli se dcera citila dobfe dneska ve Skole, nez jestli je rodiné
pacienta o troSku lip, nebo ne. Ale zni to ted hrozné blbég, ale fikdm to nejpfirozenéjsi, co dokazu.

N: To chapu, Ze je to prosté oddéleny jako ty prace u toho osobniho Zivota. Ze vlastné Zijeme ten Zivot a prace je prosté néjakej
prostfedek k tomu abysme ho mohli zit, Ze jo.

M: To ja asi troSku zdrzuju, nechci to tady zdrzovat, ale napada mé k tomu. To jsou.. mozna Ze by né&jakej psychoanalytik si v
tom néco nasel.. protoze jako kluk, tfeba kdyz mi bylo 12, 13 a chodil jsem za barak hrat hokej nebo fotbal nebo hokejbal a
vzdycky jsem védél, do kdy smim byt venku a Feknu pfiklad, mohl jsem bejt tfeba do 7, Ze pak mam pfijit na vecefi a ja jsem tim
kamaradim hned Fekl, Ze mGzu do 6.

Vubec jsem nepfemyslel, Ze jim troSku kecam, ale hlavné jsem pfemejslel o tom, Ze ja potfebuju tu hodinku pro sebe jesté, jako
nepfijit neflaknout s hokejkou. A jo, potfeboval jsem si ty svy véci jesté jako nacist, néco udélat, nebo jako podle véku podle
toho, a to tam vlastné bylo. TakzZe ja jsem si i mezi ttma kamaradama vzdycky troSicku hlidal to svy a myslim si, ze uz jsem
vam fikal, Zze kdyz se mi narodily déti, takze vlastné nez jit do hospody to zapit, tak jsem vlastné potfeboval zase chvilicku bejt
sam a tak se néjak jako potésit jako poplakat si, zméfit ten vyznam toho Zivota. Kdyz mi umfrel ten tata, coz furt fikam jako
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nejvétsi ranu zatim tak. Tak jo, nez nez to jit jako sdilet a rozebirat, tak jsem si potfeboval prosté pofvavat a jako prohlizet fotky
a az takovyhle jako cynicky véci a bejt v tom. TakzZe je to asi néjaka moje povaha.

No mam brachu, ze kterych jsme hrozné nékterych vécech podobny a tohle ma Uplné naopak. Jo vychovavany jsme stejné,
takze spi$ jsou to opravdu néjaky jako osobnostni dispozice, které nevidim. V né€em je vidim jako vyhodu, ale urcité vSechno
ma rub a lic, takze.

N: Ale je zajimavy, Ze uz takhle jako v tom détstvi jste prosté mél to nastaveni, Ze si drzite ty osobni jako né&jaky hranice.

M: Mozna tehdy se tak nemluvilo o téch..To tfeba bylo, kdyZ se Feklo ono je to takovy sympatak a on si to umi hlidat. Ted by se
mozna feklo, neni on autista?((Smich)). Ja jsem zjistil, Ze mlj bracha mél uréity boje takovy jako starosti a vlastné kdyby
vyristal v tyhle dobé, tak by urcité mél sklony k OCD jako kontrolovat si, jestli dobfe zamknul a pocitat si u toho a ob¢as pfisel
pozdé do Skoly, protoZe si prosté potfeboval, zalomcoval s dvefma padesatkrat. A jak t& to pomaha? No napocitam si do 50. A
pak si feknu, Zze jsem debil. Ted je mu 53 bratrovi a smé&jeme se tomu. A on fika, Clovéce, ja uz to mam jenom na tohle a na
tohle, ale vlastné uplné funguje. Nikdy nebyl u psychiatra a vlastné.

Nékdo vidi pohiebaka, tak si odplivne nebo nékdo vidi Zluty auto, tak si povysko¢i, nékdo vidi ¢ernou kocku, tak jede objizdkou.
Vlastné snad v tom jako vSichni troSku.. A tak no uz bych se dostaval..

N: No ja se asi zeptam.Kdybyste mél jako doporucit néco socialnim pracovnikim, ktefi tfeba zazijou smrt svyho klienta
pacienta, tak co byste jim doporucil? Jak to néjak zpracovat, jak se s tim popasovat? Prosté cokoliv co vas k tomu jako
napadne?

M: Zase je to jiny, protoZe v hospici tak jako cekate, Ze to tak je, takZe vlastné existujete s takovymhle vybavenim? Je to
nutnost, aby ¢lovék na tom pracoval, nebo aspon néjaky zaklad mél. Myslim si, Ze kdyz se tohle stane jakykoliv pomahajici
profesi od zdravotni sestficky, kde je to taky na misté, ale ja bych fekl, Ze uz terapeutim, psychoterapeutem uz se toho stane
parkrat za kariéru, tak jsou z toho vyrazné vykleply.Taky si myslim, Ze na to maji jako narok. A radil bych, aby udélal to, co
potfebuje. Jestli to prebit praci, nebo jestli fekne, hele, ja ted potfebuju fakt tejden bejt jako v klidu a potfebuju si to néjak odzit,
nebo néjak se s tim srovnat. TakZe ja bych k nému Sel s milionem otazek, jak mu je, co potfebuje a pak bych mu nefekl, co ma
délat, ale spis on by si Fekl, co by mu pomohlo a ja bych mu na to dal razitko jo.

Ale takze a opravdu vSichni jsme jini jo. Nékdo potfebuje mluvit, bejt v tom, nékdo nékomu udéla stejnou sluzbu bezvadna
supervize jako jit se ozrat jo? To je prosté, ale hlavné by to mélo bejt jemu Sity na miru, takze pokud je to typ, kterymu lip udéla,
Ze si odjede na chalupu a tam si vypije flaSku rumu, tak bych mu to fekl, ze to je dité narozené na Stastné planeté, Ze vi, co na
né&j funguje.

Hlavné nedélej to, co vi$, Ze ti nepomUlze. To je prosté blbost, ale uréité. Pokud vam to da vétsi jako zavazi nez ta prace
potfebuje, tak bejt jako upfimny k sobé i k tomu kolektivu, prosté mé to zasahlo. Mé ted tohle nejde. Vzdycky jsem byl v
kolektivech, kde by tohle Slo. Kdyz nékdo fekl i v mirnéjSich mékcich situacich, Zze uz mu hrabe z klientd nebo Ze potfebuje
chvilku néco jiného.

Tak to bylo pak automaticky pomoct tomu pracovnikovi, protoze to byl zadanej pracovnik a je to lepSi mu trosku ulevit nez
shanét nového pracovnika zapracovavat ho. Takze, aby opravdu si fekl, jako o to, co on potfebuje a pokud nevi. Pokud nevi,
tak si myslim, Ze trocha jako odstupu.

A tim myslim trocha. Fakt jako chvilka vyven€eni psa néjaka samostatna Cinnost tak.

Tak si myslim, Ze nas dovede k tomu, Ze vy vite, co by vam udélalo dobfe. A ne vzdycky nam to ten socialni svét dovoli. Casto
sly$im tady u pacientd nebo u rodin pacientl, kdyz tady tfeba nékdo ovdovi, tak Fekne, mné by ted pomohlo pravé jako nékam
odjet s kamaradkama a chlastat a prohlizet si ty fotky a prosté se z toho dostat. Kdyz se zeptame, pro¢ to neudéla, tak mi
fekne, protoze ja jsem ucitelka jo, nebo protoze by za mé kolegové museli vzit praci.

Ja nevim, v jejich situaci a v tenhle moment by ¢lovék mél brat fakt ohled jako na sebe v té mife, dokud to jde. Kdyz se
vzbudime a mame devétatficet horecku a nemlizeme polknout tak do té prace, taky nemGzeme. RuSime seminare, volame
kolegim, co maji za nas vzit, je nam trapné, kdyz ruSime schizky s pacientama, ale prosté kdyz to nejde, tak to nejde. A tady je
dobré si Fict: nejde to.

Protoze kdyz tam pljdeme zvadly, tak neudélame sluzbu tomu klientovi a vétSina klientu, to mi date asi za pravdu, tak jsou
prosté zbystfeni na to vyémuchat, jak je druhymu, jestli nema smutné o¢i, jestli neni taky tak troSku jako jetej jo a tak dal. Takze
prosté poradil bych opravdu zméfit si to na sobé& a udélat to, co potfebuji. A pak bych zjistil, Ze se mi tohle déje kazdy mésic,
takze vzdycky potfebuju mésice na to se opravit, tak pak neni vibec jako prohra si fict do haje, tak to prosté neni pro mé, tak ja
budu délat Stastné uplné néco jiného.

Hm, a tak dal, ale ja mam celkové jako takovy.. vZdycky jak asi to z toho zavahani z téch mych odpovédi, Ze kdyZz se mé nékdo
zepta, co je hlavni jako nastroj terapeuta v hospici, nebo tak.. vzdycky Fict: hlavné nebejt terapeut. Nepfemyslet o postupech.
Jo, tady ta pani je takova, potfebuje tohle a vétSinou kdyz jste tam, jako kdyz jsem tam za sebe.

Tak se to jako vyplaci a dostavam i ty zpétné vazby takovy, takZze tomu véfim. Pacienti tady nemaji zapotfebi Ihat nebo jako
délat z té situace néjakou jinou jo, nebo chranit pracovnika, aby ho to neurazilo, kdyZ jim to nic nedalo. No paradoxné kladnych,
nebo jakykoliv zpétnych vazeb jsem nikdy neslysel tolik jako v hospici. No, protoze asi, jak se Fika, Zze kdyz nejde o zivot, jde o
hovno, a tady o ten Zivot jde.

Takze ty lidi ob&as opravdu feknou, jsou jako..je tam vdé&nost jako hlubsi vite. Vy jste se snazil, ale mné to nefunguje. Jo, nema
jakoby co ztratit ten Clovék, ktery ztrati nejmilovanéjsi osobu, tak v ten moment, kdy se s nim bavim, tak opravdu nevidi tu
perspektivu, nevidi svétlo, nedovede su predstavit ani dneSek. A opravdu se musi nové naucit zit. A v ten moment fakt neni sila
ani prostor na to fict: ze srdce vam dékuiji, vy jste byl skvély, kdyby to tak necitil, jo?

Zase nevim, ja uz si nepamatuju otazku..

N: Co byste doporu€il..? A kdybyste mél fakt vypichnout jako néjaky emoce, ktery tam ten pracovnik jako proziva?

M: Tak ztotoZnéni se situaci budto téch blizkych nebo té rodiny. To je asi nejCasté&jSi emoce, ktera teda pfinasi néjakou jako
bezvychodnost, nebo pocit, jak bys to fesil ty, jak bys to mél ty..

N: Takze néjaky jako soucit?

M: Soucit, sounalezitost a pochopitelné, pokud vam to pfinese néjakou drobnou Uzkost a nebo vam ji to pfinasi denné, tak uz s
tim umite pracovat. A vlastné na zakladé té uzkosti budto autenticky se k tomu stavite a nabizite sebe, jakoby to prosté ne
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vzdycky se trefite, ale ty lidi to poznaji, Ze s nima hledate tu moznost, jak co je pro né vhodny a pokud k tomu takhle nedochazi,
tak vlastné ta uzkostna emoce se rychle rozplyne tim, Ze opravdu a €asto to pojmenuiji, kdyz se mé lidi ptaji: jste nam dal zase
tolik sily, kde to berete? A opravdu kdyz to feknete hezky, tak nemusite ani Ihat, ale mdzete Fict: tu silu jste mi dala vy, protoze
ja jsem si mohl uvédomit, Ze nejsem ve vasi situaci, které fakt jako t&zka, slozitd a vlastné o vas premejslim, jak to skvéle
zvladate, a kde bych bral tu silu ja..

Tohle jsem ted vam fekl vétu, kterd pomaha, ktera pro ty lidi je dobra a ja zase fikam to, ze kdyby.. asi to neni terapeuticky, no
asi to neni podle desatera paliativniho terapeuta.. Ale je to lidsky, oni vi, Ze s vama se mazou bavit o téch vécech.

TakZe to nebudu prozrazovat, ale ob¢as se az divim, kam je ¢lovék pusti, jakym zplsobem se kompenzujou jo, co bude délat,
kdyz pfijde domu a jsou to opravdu nékdy patologické véci jako nebo takové, o kterych se nemluvi. A uz to jenom Ze vas ten
¢loveék tomu pusti jako mé& pomaha to. A to jiny, nez byste Cekal u Sestnactileté studentky. To neni sebeposkozovani nebo droga
nebo sex, ale kazdy ma jiny vkus to a vétSinou ¢lovék v 50ti, 60ti uz to vi, co ma rad.

No, a kdyz nej¢astéjSi emoce je, opravdu ja nevim, jestli to jako jde takhle Fict, ale opravdu jako tim, Ze nejsem v situaci téch
lidi, tak mdzu ze sebe vyskrabnout tu silu pro tu dobrou radu, nebo pro to mit ten nadhled. A to tam, jako je pochopitelné, kde
vyberete silu na to, Ze se se mnou muzete bavit? a ja feknu: protoze jste muj kamarad a ne tata.

Tak to prosté by neslo jinak mu Fict jo, ten Clovék to vidi, Ze nejsem jeho tata, a kdyz bych mu fekl, mam ho tro$ku radsi nez
vas, tak vlastné se akorat fikame, Ze hovno smrdi. Jo a Ze kdyz sviti slunicko, tak je svétlo. To prosté tak je.

Kdyz k vam prijde klient, kdy jako psychoterapeut feSite jeho sebevédomi a ego a tak déale, musite si troSku davat pozor. Pak
vzdycky o kra¢ek dopredu, tak tady nejsem krok dopfedu, ale musim presné védét, kde jsem.

A na zakladé néjakejch jako doktrin, ale sedi to, kdyZ to tak je. A kdyz budete nastvana na kamaradku a budete date si za ukol,
Ze naopak budete fikat, jak ji milujete a davat najevo jako vlidnost, tak mozna se nam to podafi, ale dost mozna to nebude ono,
protoZe prosté nebudete sama sebou.

To jsou takovy, viastné to je strasné jednoducha prace. Jenom ji musite jako vydrzet.

A zase odpovidam, tak se citim jako zZe bych vam chtél odpovédét lip jo jako..

N: Jo ja si pravé tak jako fikam, jak si néco z toho postupné vyzobu. No ja si myslim, Ze jsme tak pribézné odpovédéli. Mozna,
jestli se u vas tfeba néco zménilo po zkusSenosti fakt s téma intenzivnimi pfipady? Kdy vas to fakt jakoby zasahlo tak, jako jestli
se u vas néco zménilo potom?

M: Jsou samoziejmé véci.. Kazdy vi, ze kdyZ mu odejde ze Zivota, nékdo, koho mél néjak jako rad, tak si ho pak spojuje s
urcitejma vécma a to teda tam, kde to bylo nejsilngjsi, tak ty lidi si vybavuji pravé s téma détma, takze ted je tfeba mistrovstvi
Evropy ve fotbale a ja intenzivné vzpominam na pacientku Lenku, ktera byla teda asi o 15 let mlad$i nez ja i v tom to bylo
narocné.

A ona vlastné tu svoji Zivotni pout konéila na pfelomu roku, kdy zrovna probihalo mistrovstvi svéta ve fotbale v Kataru a my
jsme se méil strasnou radost. Bylo to neobvyklé, Ze u mladé Zeny.. tak prosté jako byla fotbalova fanynka. A bylo to nadherny,
protoZze my jsme si povidali o fotbalu, jak s chlapem na pivu a ona vZdycky fikala, ja vas potrebuju, ale ne kvli terapii, ale ja
potfebuju prosté zapomenout, Ze jsem v hospici. A silny bylo, kdyZ uz ji pak bylo jako blbé, tak ja jsem ji rozepisoval vzdycky na
né&jaky 3,4 dny, co je za zapasy, a kdy co je v televizi, a na kterej se stoji koukat, a na které jako ne, kde o néco jde, tak jsme to
vzdycky rozebirali. A ona ho pak mi z toho seznamu fikala, ze mé vyskrtala vlastné tu zavére€nou fazi, protoze fekla: to uz
nebudu zit. A pokud bych Zila, tak uz budu mit asi jiny starosti. No a ted je mistrovstvi svéta tejden, tak si na ni denné
vzpomenu, co by na to fekla, Vim, komu fandila, ale jsou to takovy.. kouknéte, jakou mam husi kizi ted' takze..

Ale je to, Ze pokud je v tom néco negativnhiho nebo néco, tak je vybavit si ty rodi€e. A Fict si, jestlipak se jim Zije o troSi¢ku lip
nez pred tim rokem a pll, protoZe s timhle se smifit nikdy nejde. Ze vam zemfe fficetileta dcera. ..

Zase nevim, jak a pro¢ jsem k tomu 3el, ale jestli si vybavim..

N: Jo jestli u vas néco zménilo tohle?

M: Jo Ze si umim vybavit pacienta na zakladé néceho, co se netyka hospice a néjaké udalosti jo, nebo az budou tropické vedra,
coz ted mame krasny teplo, ale az to budou takové ty dny, kdy opravdu se nenadechnete skoro, tak zase vim, Zze odchazel pan,
kteryho prosté.. jsme se tady méli spolu dobfe a pak vim, Ze si mé ten den kdyz jsem ho dvakrat vidél, tak jsi mé zavolal a on mi
fekl 1 vétu: za vSechno ti hrozné dékuji a ted uz mé nech spat, ale uvidime se urcité ale v jiném Zivoté. A otoCil se na ramenou
a ja jsem jako odchazel a védeél jsem, Ze az pfijdu zejtra, pokud tady pan bude, tak uz za nim nepujdu, protoZe uz se se mnou
rozloudil, uz mé pustil, uz by to byla zatéz.

Pan umrel asi za hodinu po tom, co mi to fekl a vlastné od té doby uz probiha vlastné 2. léto a ja uz ted vim, Zze kdyz budu ty
tropy, Ze si na to vzpomenu, ale vzpomenu si na néj jako na pana toho ted nebudu jmenovat, ktery kdyZ se nahlas uprd, zak na
ten prd zafval: lehni! ((smich)) Jo, takZze dost ¢asto se zatlemim a neni to jako jako néco smutného, ale vzdycky uvidim ty o¢i,
kdyz se se mnou loucil. To je prosté, to je jako silny a musim fict, ze toho €lovéka jako mam rad, i kdyz uz neni 2 roky, tak
jakoze tam néjak je, ale je to prosté, kdyz si vzpomenu ted na babicku, tak ji mam taky rad, stejska se mi po ni a kdyby jsem se
to tomu vystavil, tak se trosku rozhodim. Za¢ne se mi klepat bradi¢ka a budu mit takové tendence jako na ni hezky zavzpominat
a zapalit svici¢ku. A to jak u téch pacientd nemam, protoZe prosté jsou to jenom fajn lidi, ktery dosly jako na zavér.

Takze zménilo se to, Zze predtim jsem si umél opravdu nespojovat ty véci s téma klasickyma zalezitostma a ted to tam jako je a
mozna proto, protoze kdyz tam nechodim jako terapeut, ale jako ja za nima, tak pak se mi to dostane pod klzi. Ja si ted sém
davam tu rovnici, Zze protoze to jsou lidi, ktefi umiraji na rakovinu a v podstaté neni perspektiva, Ze by tady mohli bejt, protoze
jsem se dostanu v paliativnim rezimu, tak je to jiné, jako kdyz vzpominate na kamarada, ktery se obésil, nebo na druhyho, kterej
se zabil na motorce..

Jo, takZe néjak to jde.

N: Jo, Ze to vlastné asi taky ¢lovéku pomUze vlastné, Ze tady uz je to takovy, jako Ze sem jdou ty lidi fakt dozit, Ze tady je to
vlastné ten zameér, nebo uz se s tim pocita.. Kdezto tfeba kdyz v CDZ Ze jo nékdo umfe, tak je to spis jako pfekvapivy.

M: Je to pfekvapivy, je to Sok a nechci Fict selhani.. jako byla by to chyba, ale ¢lovék se mlize v tom citit trosku, jakoze
nepomohl nebo selhal. Vzdyt on se vcera tady sedél a dneska si to hodil, takze ja jsem mu byl k ni¢emu, nebo néco. Tady
vlastné ten konec neni selhani asi a vlastné.. i kdyby si nékdo néco udélal na pokoji, tak vlastné to tak nevnimate, jo? Vidite to
jako selhani toho, Ze uz nemél chut ¢ekat na ten terminalni stav, ale nedéje se to teda jo, ale to tak je.

A jesté tam byla jedna véc, ale UpIné zavére€na jako z mé strany k tomu. Ja uz jsem si fikal, Ze ta vdam by mozna, jako Ze byste
si z ni mohla vytézit néco, ale uz nevim co to bylo..Jesté mi feknéte tu otazku, jestli si ji vybavujete?
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N: No, jestli se u vas néco zménilo? A pak vlastné ze tady ta smrt, Ze to docela pomaha, Ze se to tu jakoby ¢eka, nebo je to tam
jako zameér..

M: Hmm nevim. Nebylo to zase jakoze mé to sundalo ze Zidle, Ze jsem naSel to, co ty Nikole pfedat, a ji to vyfesi tu diplomku
((smich)) Ale je to zvlastni a musim Fict, Ze tady tfeba kolegyné, se kterou jsi naprosto rozumim, ttak jsme ruku v ruce a pfesto
jsme kazdej osobnostné jinak a jeden obdivuje druhyho jo a nikdy by jsme si netroufli mluvit tomu jako druhymu do toho, jak
pracuje.

Ja jsem vic jako lidskej, ona je vic zase jako terapeuticka, takova jako jako ezo a je to super. Prosté je hezky, ze dokazeme i
tomu, kdo potfebuje bejt vic ezo, tak mu néjak jako.. Ze to tam neni az tak dany.

A to naSe, jak to Fict, napojeni na tu praci, pfistup k ni, tak neni az tak podstatny, a to mi zase dava takovej jako klid. A u téch
terapeutl vim, kdo je trenér a kdo je naruc jo, jako kdo vas spi$ trosku bude jako pérovat a kdo vam pofouka bebicko.

Tady v ty paliativni péci, tak je to necitelné, prosté je to fakt podle situace. Takze jsme takovy korouhvicky trosku ale vlastné v
tom nejlepSim slova smyslu. To myslim jako jde..

N: No, za mé asi takhle v8echno. Ja vdm moc déku;ji!
M: Asi jste tusila, Ze budu odpovidat tak.. jako ja. To jinak neumim.

N: Jo, to je taky naprosto v poradku.

Rozhovor - socialni pracovnice K - hospic
Délka rozhovoru: 49 min 27 s

N: Takze zapla jsem nahravani. Mam tvudj souhlas, Ze mGzu nahravat?
K: Mas§ muj souhlas.

N: Dobfe. Bude to anonymizovany, takze je to prosté anonymni..To uz jsme si fikaly. No a mGzeme rovnou jit na to. Ja jsem si
jesté nastavila budiky, Ze nam to za pull hodiny d4, jakoze signal, Ze uz uz bylo pal hodiny. Abysme védéli, kde se tak né&jak
pohybujem, takze jak dlouho pracuje$ v hospicu?

K: No, takZe v hospicu.. mam byt struéna, nebo muzu teda se rozvadét?
N: Mdzes.

K: Tak jo. Takze na pozici socialni pracovnice a pracuji 5 rokem.Jinak jsem zkouSela v podstaté jako na dohodu i pozici
oSetfovatelky.

N: Takze mas zkuSenost s obojim?

K: Jo a to jsem teda byla jakoby pred témi 5 lety nez jsem nastoupila na pozici socialni pracovnice, tak jsem vlastné délala
brigadné.

N: A ted ta dalSi otazka, kolikrat jsi za svou praxi zazila smrt vaSeho klienta? Tak to je tady asi.. nevim, jestli to upIné pocitas?

K: To nepocitam.. s tim, ze umrti za rok. Jako uplné osobné, abych byla u toho umrti. Hmm, takze zalezi, jakym zpusobem
bysme na to jako nahlizeli tedka? S tou rodinou a prosté s tim tématem kolem toho konkrétniho pacienta u nas teda tak.. no to
je opravdu.. mame dejme tomu 350 pacientl za rok. No a umrti, vlastné teda kolem tfi stovek taky, takze jako velky mnoZzstvi,
no nedokazu to UpIné.. asi nemam pfipraveny ¢islo, ale jako osobni zkuSenost nebo u ten..To setkani se pfimo s tou smrti
doprovazeni jako u lizka.Tak to mam spi$ jako z ty pozice, ty oSetfovatelky. A bylo to samozfejmé jako v mensi mife, to bylo v
jednotkach. Jo, spis.

N: No a.. Vlastné, které z téch zkuSenosti byly néjak tak jako ta nejintenzivn&jSi a proc, jestli si to takhle jako vybavis tfeba v
posledni dobé&, abysme byli néjak jako, co nejaktualng;jsi?

K: No tak bylo jich nékolik, samoziejmé. A da se to brat jako z rdznych rovin.TakZe tady je jako ten. .Z pohledu toho, kdy jsem
tam byla jako oSetfovatelka pfimo u toho umrti a vlastné pak péce o télo zemrelé.Tak to pro mé bylo silny odchazeni, ktery tfeba
si vybavim ted konkrétné, tak uz je to zpétné 2 roky. No ono to vlastné navazovalo na takovy moje hodné citlivy obdobi, a byla
to celkem mlada Zena, kterd méla maly déti podobné stary jako mam ja, takze tam byla jakoby néjaka podobnost. No a to to
odchazeni, nebo uUpIné jako jednoduchy. Kratce potom bylo to vlastné jako.. Potom to opecovavani bylo hezky v tom, Zze jsem
tam méla jako podporu, nebo sou€asné tam se mnou slouzil vlastné 1 z oSetfovatel, kteryho v tomto ohledu jako vnimam, ja
toho z nejlepSich tady u nas, kdo umi tuhle tu péci poskytnout a vnese zas néjakej jako duchovni pfesah. TakZe to v tomhle
ohledu to bylo jako moc pfijemny.

A co se tyCe té mé stranky, kdy ale zaroven to bylo jako t&Zky v tom, Ze to byla mlada Zena. To pozadi toho osobniho Zivota, jo,
pak tam bylo vlastné kratce potom i setkani s jejim manzelem, ktery se pfiSel rozloucit az po smrti pani.Tak to bylo celkové
takovy jako hodné intenzivni a néjak mé to jako hloubégji zasahlo. A rezonuje to jako pofad. A vlastné tady té pacientky jsme
tady méli nedavno maminku, takze jesté to takhle ob&as propoji ty pfibéhy.

N: Ona tam asi byla i néjaka ta prace, teda s tou rodinou?
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K: Prace s tou rodinou.. tak ja jsem vlastné v ty dobé byla uz tady jako socialni pracovnice, a zaroveri kdyZz mé potfebovali,
tfeba méli jako nedostatek personalu, nebo byli dovoleny na oddéleni, tak mé pozadali a ja jsem Sla do ty pozice vlastné ty
oSetfovatelky, takze v tom obdobi to bylo pravé takhle jako specificky, ze se tam ten den v tom.. v té dobé toho umrti jsem tam
byla jako o$etfovatelka pfimo, takze jsem byla fakt v tom pfimém kontaktu s tou smrti a péci i o pani a zarover jsem
komunikovala s tim manzelem z téhle pozice, ale uz predtim jsme méli dost vykomunikovano jako socialni pracovnice, takze
vlastné jako socialni pracovnice, ale.V tu chvili jako hodiny. No a ta prace tam zrovna nebyla potom ta nasledna. Ten manzel
jako moc nechtél nas poustét do néjakych do né&jakych jako... vétSi podpory, takZe jsme to prosté respektovali a v ramci rodiny
si asi jako poradili.

Potom teda ta dalSi zkuSenost byla v podstaté jako kratce na to. No vlastné uz néjakou dobu, par mésicli sem dochazela do
ambulance vlastné blizkd osoba moje.Nebo taky to bylo jako komplikovangjSi vztahové. Blizka neblizka, Cerstvé blizka pres
jako celkem rychle. A ona byla hodné.. to bylo komplikovany. Takze méla prosté vlastné jenom syna.A ja jsem tam hrala praveé..
jak jsem byla osobné zaangaZovana do toho, tak jsem byla jako velka opora i v ty osobni roviné jo. Zaroven jsem tady jako
pusobila néjak jako profesné, takze to bylo takovy jako v tomhle ohledu zamotany. Trosku takovej stfet. Takze jako za mé.. Za
A zaroven to byla pacientka, ktera byla vlastné jakoby komplikovanéjsi, protoze Uplné neuméla si jako nechavat pomoct. Jo a
prosté posouvala vlastné.. jako chtéla tu bolest néjak zvladnout a posouvala si ty hranice. Takze vlastné tu medikaci uplné
nepfijimala v tom mnozstvi, jak by méla, aby ji to pomohlo. Takze hmm, pro mé bylo i téZky jako sledovat to, jak vlastné si
nenechava pomoct. PfiSla k nam vlastné 3 dny prfed tim, nez zemfela. Do ty doby byla UpIné sobésta¢na. Pak byla ve velkych
bolestech.. Vlastné se trapila, ale byla prosté takovahle povaha. No takZe to bylo pro mé jako tézky. Cely ten pfib&h sledovat z
obou téch stran hledat si tu hranici toho, kdy jako jsem teda jako za hospic, kdy jsem tam sama za sebe a pak jsem teda tam
byla i v tom osobnim &ase tady u luzka, kdy jsem tam teda byla sama za sebe. A tam to bylo hodné silny a hodné mé
prekvapilo, co to se mnou udélalo jako zpétné jesté. Takze jsem nakoukla krizi jako profesni i osobni krizi, Ze to se mnou hodné
emocné zamavalo. Tohle dmrti, ten odchod.

N: Hmm jako co ja tam slySim, tak to musela bejt i takova bezmoc..

K: Docela jo, jako hodné. Hodné&, pfesné na todleto brnkala jo.. tim, Ze tam byla ta osobni rovina. Do toho se mi pofad jako
promitala a jako neuméla jsem si tu hranici jasné pofad jako definovat a drzet.. ipIné to neslo ani no, takze tam tu bezmoc
jsem citila o to vic. No jako urcité, kdybych tam vystupovala jenom jako z toho profesniho hlediska, tak bych ji citila ale mnohem
snaz bych se od toho jako odpojila, protoze by to nebylo v takovy mife.

N: No a vlastné je to nejsilngjsi, co mam vlastné, Ze jo tu otazku dalsi, jaké emoce jste pocitovala v prubéhu celého déni? Jak
jste prozivala v priibéh celého déni? Tak jako kromé ty bezmoci, bylo tam tfeba jesté néco? Kdybys to méla néjak pojmenovat?

K: Jaky emoce a pocity? No je tam ta osobni rovina hodné, protoZze to mam uz nahlidnut, co mé se spoustélo. Néjaky jako moje
programy se spoustély. Z toho profesniho, kdyZ zistaneme jako u toho.Nebo ja nevim, jestli to jako tedko Ize no..Emoce a
pcoity..

N: Ono se to asi dost jako prekryva, Ze jo.. to profesni to osobni

K: Pravé tam se to prekryva tak straSné moc, Ze jako to upIné pfijemny nebylo. Ale jako bylo to silny jo, bylo to silny. Tam
blizkou osobou byl ten jeji syn. Jako né&jakou mou blizkou osobou, kdy pravé s tou maminkou jsme se jako sblizovali viastné
pres néjaky jako fakt krizovy situace jesté predtim a pak tam pfisla ta nemoc.

No jako z toho z toho profesniho, tam to bylo jako o tom né&jak jako podpofit i toho syna, ktery viastné nemél dalsi oporu, byl v
tom sam. Byla to mlada Zena celkem taky..TakZe né&jakym zplGsobem si najit, no nebo jako ta podpora byla ode mé, ale praveé to
jako rozdélit.

N: JakoZe se tam vlastné méla vic téch roli, Ze jo, podpurny...

K: Méla jsem tam jako pravé.

N: Ze jsi zajitovala podporu ty maminky, podporu jakoZto socidlni pracovnik.. Tam se bila ta profesni, osobni.. a pak jesté
podpora toho syna. A umim si predstavit, Ze kdyZ to jako pusobi tak silné jako na ¢lovéka samotnyho, tak jesté pak se stavit do
ty pozice ty podpory, Ze to musi bejt hodné tézky..

K: No jo byl pro mé jako velky narokem, bylo to rozliSovat. A jako sama a jsem si ten narok jako jesté tvofila. Jo, Ze vlastné ted
mam bejt ten jako profesional pfece jako ted tam nemam mit ty emoce takhle jako hodné. Vlastné tam pfichazela i takova jako..
no ztrata kontroly bych nefekla.. Ono to pfislo potom spi$ jakoze v tu chvili, kdy se to délo, tak jsem fungovala, ale bylo to pro
mé naro¢ny, ale zpétné mé to jako dohnalo, Zze tam pak pfisla takova jako paralyza a jako silny emoce velkyho smutku potom a
hodné se to prolinalo potom s téma dalSima pfibéhama a umrtima tady a hodné dlouho se mi to ozivovalo, kdyz byl podobne..
podobna pacientka s podobnou diagnézou. Podobné jako vystupovala.. i ten pokoj néjakym zptsobem.. Vlastné, kdyz jsem do
néj pak vstoupila tak néjakou dobu to jako rezonovalo, takze jako po tom se mi to hodné jako vracelo a tam pfichazeli ty emoce
jako silngjsi v tohmle samotnym obdobi toho doprovazeni.

Pak jsem byla vlastné néjakym zpusobem aktivovana pro tu pomoc tomu synovi. Ty pacientce a tomu synovi. Ale potom se mé
to vlastné jako zacalo odrazet tady v tom prostfedi, tom profesnim jako o to vic.

Kdy jsem zjistila jako.. Ze to pravé bylo oddéleny od toho profesniho jo? Ze to prosté bylo jiny umrti, nebo Ze mi to spi$ otevielo
mozna dvefe do toho, ze kdybych jakoby kazdy to umrti toho naSeho pacienta, protoze jich je pravé hodné, tak méla prozivat
timhle zpGsobem, tak to v Zivoté nemizu délat.

Jo, takZe ja tam nemudzu mit.. prosté mam néjaky néjaky zplsob jako obrany pfed tim, néjakou jako selekci.

A tady se to najednou jako vymklo ty kontrole. Pravé spustilo se to vSechno, takzZe to bylo jako i zajimava zkuSenost. V tomhle
ohledu si to nahlidnout, co vdechno se mlze nékde podprahoveé jako dit, ale nastésti ty naSe obranné mechanismy to dokazou
ukocirovat a uhlidat, tak abysme byli funkéni a zpracovali si to.

N: No, no a co ti vlastn& pomohlo? Ze jo, bylo to pro tebe t&zky v prib&hu a hlavné teda potom. Tak co ti pomahalo? Jak ses s
tim néjak jakoby srovnala, jestli to byla néjaka jako vnitfni prace, nebo tady podpora kolegti?
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K: Urgité jako vnitfni prace, takze jsem to moc, nebo ne.. Ja jsem jako introvert spi$ v tomhle ohledu.

TakZe za mé dost funguje €as. Hmm jo a prosté si tak i pfiznat.. podivat se jako na to upfimné a postavit se néjak ¢elem k tomu,
Ze to prosté tak je. A zaroven néjaky jako védomi toho, Ze mi to zase poskytuje novej uhel pohledu nebo dalsi uhel pohledu A v
ramci toho profesniho fungovani, Ze se vlastné dostavam do ty pozice jejich pozlstalych. Jo takze v tomhle ohledu to bylo
obohacujici, ze jsem méla zase néjak mozna vétSi pochopeni, napojeni na ty pozlistalé, co se jako v nich maze dit, a co
v8echno jakej jako zmatek se tam tfeba maze vytvofit. Jo u mé to bylo samozfejmé dany i tim rozporem, ktery tam jako vznikl
prave v téch rovinach. A to se Uplné neda Fict pfesné v €em ten rozpor vznika. Prosté najednou takovy jako..

A ja vlastné..no tam byly komplikovany vztahy jesté, takze jsem byla jakoby postavena pred to, kdybych byla jakoby sama ze
sebe, tak jak to budu fesit, kdyZ jsem jako socialni pracovnice, jak to fe$im? Jo, a ted jako na kolik do toho zasahuju, aby se ty
vztahy tfeba urovnaly jesté?

Takze tyhlety naroky vSechny tam byly po tom umrti. A jako néjaky rozlouceni, néjaky obfad, kde jsem to zase FeSila z pohledu
prani jako pacientky, zaroven ty potfeby nebo néjakyho pfedchazeni jako komplikovaného truchleni u toho syna.. Jo, jakoZe tam
zase prosté byly tyhlety véci a zaroveri jsem si to potfebovala jako pro sebe néjak uchopit.

Takze jako hlidat si ty hranice, kdy pfirozené jsem to citila néjak jo, Ze néjak bych to tfeba potfebovala a zaroveri mé tam jako
vSechny tyhle aspekty pfichazely.

A souc€asné vnimat to, Ze ten syn to ma jinak, ma Uplné jiny tempo a tfeba to takhle jako nechce, nepotfebuje. Nemuze to ted
udélat takhle a jako fakt to nechat na ném. On je ten ta blizka osoba a ono se to musi jako udélat tak.To to bylo jako taky tézky
jo, jakoze nedam vlastné ty svoje potfeby v tu chvili, protoZe to bylo hodné néjak jako rozboufeny. A hodné to bolelo nedat jako
na 1. misto svoje vhledy, ale furt si bejt védoma toho, Ze to neni jako moje téma.

Hodné jako stfet t&ch roli, no. Ja jsem tedka asi odbéhla..

N: Myslim, Ze i tak jako pfirozené jedeme po téch otazkach. Ze mi vlastné tak odpovidas, Ze se ani nemusim ptat vlastné. A co
pro tebe v tu chvili néjak délala tvoje organizace? Jestli tady tfeba mate néjaky opecovavani potom, nebo jestli mizete vyuzit
néceho takovyho?

K: Tak jako ur¢ité v ramci toho tymu tak néjak pfirozené funguje.. takze ta podpora si myslim tady je vzajemna, Zze se umime
dobfe jako nacitit a navnimat, kdyz nékdo tady néco proziva tézkyho, dat tu podporu pfirozené uz z ty podstaty toho, ze to
prostfedi si pfitahuje urcity typy lidi a zaroven urcité mozny oslovit nase terapeuty. Mame supervizi pravidelnou, takze tohle
vS8echno muze byt tou podporou. Jo to vlastné jo. Néjakym zpusobem jsem to komunikovala s témi kolegy, ktefi do toho pfibéhu
jako vidéli. Tak pfirozené, prosté, kdyz to potfebuju, tak jsem pfiSla a byl ten prostor. A pak taky samoregulacni jako
mechanismus, kterym prosté se to Cistilo uvnitf. A sou€asné jako pFilezitostné v tom prostfedi. A néjaky ritualy jsem si délala
vlastné. Zapalovala svi¢ku. Méla jsem tam né&jakou takovou symboliku v tom.

Neéktery ty ritualy jsem povazovala za jako za posvatny a taky takovy ulevny.

N: Celkové ty ritualy.. Jako to mysli§, Ze to je tvoje véc, nebo se to tady déje tak jakoby v tom hospicu? Jestli to tady tfeba i ta
organizace tak jako podporuje?

K: No myslim si, Ze je to individualni, ale Ze to je ve vétsi mife, tedy Ze prosté ty lidi to tak jako citi. Neni to tak, Ze by uplné
vylozené organizace to méla jako postup, ale prosté je nas urcité jako dostatek, kdo néjakej ritual mame a vnasime ho do toho
prostoru, takze bud tim inspirujeme ty dal$i a nebo vlastné tim ovliviiujeme jako tu chvili. Takze co se tyCe toho jako umrti
pacienta, tak se Casto otvira okno a zapaluje svicka jo.. Pfinasi se néjaka kvétina nebo néjaky jako.. prosté se udéla prostiedi a
myslim si, Ze to neni jenom projev néjaky dlstojnosti tomu zemrelému, ale Ze to je i nase potieba. A plus teda samoziejmé jako
prostfedi pro tu rodinu, kdyz se pfijdou rozloucit, ale jako prvotné to vnimam jako potfebu nasi.

No ta svi¢ka je pro mé jako taky symbolem, jakoZe i todle pravé délam ja. A pak prosté néjaky, jako kdyz tam bylo né&jaky
propojeni s tim c¢lovékem tak néjaky ten prvek se muZe vnést jo.. jako néco, co pravé symbolizuje toho ¢lovéka a vlastné to
dava moznost jako postupné ho poustét. No jinak teda ty ritudly samozfejmé jsou tématem toho jednani potom.Toho
pozlstalostniho jednani s téma rodinama. Kdy se feSi samoziejmé to, co vSechno budou muset zorganizovat a je tam soucéasti
ten pohieb nebo rozlouceni. A ja teda s néjakym osobnim zranim tak dospivam k tomu, jak to je a dulezity jako spole¢ensky, jak
to vnimam. Ale je to teda samozfejmeé ta moje subjektivni. Ten muj subjektivni pohled. A zaroveri to vnimam jako spolecenskou
zalezitost, kdy potfebujeme prosté zastavovat a pobyt jako s t&€ma emocema v tu chvili.

No, takze se snazim k tomu vlastné povzbuzovat a vic otvirat to téma toho rozlouceni a toho, Ze do toho mize vnést i ten
pozustaly vlastné kus sebe a néjakym zpusobem se jako uschopriuje tim procesem. Je to vlastné hodné léCebna zalezitost,
kdyZ si to dovoli. A kdyzZ sly$i§, Ze je to jako v poradku. Jo? Ze muze. TakZe tohle jako moje velké téma ted. Myslim si, Ze ta
spolecnost to potfebuje.

N: Je to jak, to rozhodné souhlasim.

K: No a ta zpétna vazba, teda jenom jako dodatek, kdyz jsem to zacala vic zakomponovavat do téch pozustalostnich setkani,
tak vnimam, Ze ve chvili, kdy ja jsem si to dovolila, tak si to o to vic dovoluji ty rodiny. Celkové otvirat tohle téma a vlastné se jim
jako ulevuje, jo, protoze mlzou a Ze mizou vlastné to udélat jakkoliv. Vlastné tam to ocekavani je jenom jako néjaka predstava,
zejo. Takze je to pfijemny. Ten strach, co zazivame je Uplné zbyte€nej, ktery mame jako.. i ja jsem ho méla predtim.

N: Tak to mi pfijde skvély, Ze jim takhle pomahas rozbouravat ten strach z toho o¢ekavani, Ze jo, Ze si to pak muzou dovolit. No
a dalsi otazka: zménilo se u vas néco po této zkusenosti? Co to bylo? Tak to si myslim, Zze uz jsi mozna i fekla, vid, Ze jo, jakoby
prosté to pomohlo néjakym zptsobem si tfeba jako i nahlidnout na ty rizny role.Tak, jestli t& k tomu napada je$té néco?

K: No urcité. Jako z tohohle obdobi jsem si odnesla to, Ze ja fakt mam rada, kdyZ mGzu na ten Zivot nahlizet z rGznych uhla a i
ty konkrétni jako Zivotni situace.. Pravé, Ze tady jsem rozhodné nahlidla i to téma té ztraty jako z nového uhlu. Jak fikam, teda z
pohledu tfeba i téch pozustalych. Ale zaroven to $lo jakoby do toho myho nitra, tak mi to otevielo mnohem vic i tu $kalu jako ty
ztratovy tématiky v tom mém Zivoté, osobnim, jak jsem zazila, a jak vlastné tenhle proces je pofad stejnej. Akorat riizné
intenzivni a tim padem se rGzné pak odrazi v téch psychickych procesech. V ty dusi. A to pro mé bylo jako vlastné objevny dost,
nebo jako objevny a zaroven ulevny.

Protoze Zivot je obrovsky moudrej a tyhlety Zivotni jako faze jsou obrovsky dulezity pro ten rust. A ta nitka se tam prosté line
mezitim. Je to o tom, jakou vahu tomu kdo konkrétné dava, protoZe prosté ma néjakou Zivotni zkuSenost. Tak jakoZe jedna véc
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muze pro nékoho byt banaini a pro nékoho muze byt zasadni a zivot ohroZujici. Neda se to jako rovnat, srovnavat. To dllezity
je bejt vlastné otevienej vuci tomu, Ze mame individualni pfibéhy a Ze ty témata prosté ty ztraty jsou vSudypfitomny vlastné jo,
jakoze se poji s ttma naSema strachama. A ten strach nas.. s nama dokaze udélat leccos, Ze jo. On dokaze paralyzovat a tak.
Ale jakoze ta ztrata prosté jako.. nékdy z naSeho pohledu je banalni je to hloupost, kterou bysme jako druhymu rozmlouvali, at
tim vlbec zabejva. A pro¢ se to takhle jako strasné fesi pro toho clovéka, kterej to takhle proziva? Ale viibec to banalni neni,
kdyz na to tak reaguje, Ze jo. A tohle mé pfislo prosté jako objevny, jenom jako tfeba, kdyZ jsem jako matka, tak, ze mé to i
pfivedlo tady k tomu pohledu na to, kde vSude v tom Zivoté to zaZzivame a u€ime se na tom se n&jak tomu Zivotu otvirat. A ta
daveéra, Ze jo s tim souvisi. Tak jako u téch déti to mlze bejt, prosté jednak vztah, Ze jo néjaka vazba s tou matkou s rodicem,
osamostatfiovani a tohle vSechno, jakoze nas furt ztrata v néjaky podobé provazi.

Jo a potom i ty hmotny véci, kdyZ oni se zacali jako napojovat na ten smutek, Ze tedka prosté ti nékdo vezme hracku a prosté
co délas, ze jo? Pro€ to tak strasné prozivas? Ale to dité tohle prosté.. pravé toto figuruje a zase mé to pfivedlo k tomu, jak je
dllezity tomu dat tu vahu, Ze jako prosté ten Zivot nas pofad zahlcuje néjakyma dalSima tématama a narokama, a vlastné, kdyz
si nedovolime to zastavovani a Celeni ty konkrétni situaci, kterou pravé ted zazivam, tak snadno napachame spoustu jako $kod,
coz je jako lidsky, ale..

N: No, to mi zni jako takovy to: zpfitomnovat se, soustfedit se sama na sebe a tak?
K: No jo, jasné.
N: No a jsme u posledni otazky, co bys doporucila viastné ostatnim pracovnikim na zakladé téch svych zkusenosti?

K: No zas tak krasné jsi to pojmenovala sama jo.. asi jako autenticitu? To je pro mé jako velky heslo bych fekla Zivotni. Tady
obzvlast v tom tématu a v tom prostredi. Tak j& mam na starosti i koordinaci dobrovolnik( a ti novi dobrovolnici nebo ti zajemci,
co pfichazi, tak v podstaté vzdycky dojdem stejné k tomu pfi tom rozhovoru, Ze jako to je to nejpodstatnéjsi, co maiji pfinést: byt
tady sami za sebe a byt v tom spojeni se sebou a zarover jako otevieni tomu, kam pfichazi a tém pfibéhdm individualnim. Je to
o ty pfitomnosti, mam opravdu.

N: No, a kdyz se vlastné ten socialni pracovnik setka, potom s tou smrti, tak vlastné, co bys doporucila? Jako tfeba kromé toho
zpfitomnéni?

K: No, jako ur¢ité se ne... nebo ja si myslim, Ze tak to je zase hodné individualni. A na kolik si umime jako pomahajici profese
fikat o pomoc, jo? ((Smich)) Takze to tak jako ukazuje, jak v téch profesich, ze tam ta potiz ob&as byva. Takze si to dovolovat,
no jako v ramci toho tymu pravé najit tu oporu a podporu.

Tohleto asi si myslim, Ze jako nyni mam nejvic, Ze tam ta ochota vétSinou v tomhle prostredi je jako velka, ale dokud to prosté
neni vyf¢eny, tak se s tim neda nic délat. Je to porad v rezii toho Clovéka, ktery aktivné proziva néjakou tu tézkou situaci.

N: Jo, takze asi to jako fikat si o pomoc. No ja se podivdm na ¢as. Je$té mGzeme tak 20 minut, takze si fikdm, jestli bysme to
jesté vlastné neprobrali ten 1 pfipad, co si vlastné zminovala, Ze tam se mozna tolik nebyla ta profesni jistou osobni strankou?

K: Vlastné to byla ta mlada Zena s témi détmi, takZe vlastné jako ono se to asi vzdycky propoji no, tam jako hralo roli.. Vlastné
to bylo podobny, Ze tam byla néjakym zplGsobem taky ta bezmoc, kdy ve chvili, kdy to je mladej ¢lovék, tak se to pravé dotyka ty
osobni roviny, kdy ja se umim lip nacitit na to zivotni obdobi toho ¢lovéka a ted najednou do toho pfijde ta nemoc. Tak to
prozivani jako vnitfni, Ze tam jsem citil jako mnohem vétSi bezmoc, kdy prosté ja nevim, ¢im mudzu podpofit.. Jako mGzu
vzdycky podporit tu pfitomnosti a také spolu bytim jo.. ale to je velkej narok. Potom kdyz tam ta hlava néjakym zpusobem to
vyhodnocuje tu situaci, kdy si fikam prosté ty jo, a co ja tady mam prosté.. ted mate neutisitelny bolesti.. Prosté tam moc taky ta
|é€ba se téZko nastavovala. Vlastné je to docela introvertni Elovék, kterymu nepomaha sdileni nebo neumi to.. Tak jak pak ulevit
takovy osobé&? Jakoze vlastné jsem se dostavala do takovych.. No prosté ne, nemam to rada, no ne, nejsou to jako jednoduchy
vubec.. nebo.. jsou to tézky situace, kdy si Cloveék jako saha na tu jako tisen, no prosté existencialni tisen jako: aha, tak ted se
tady dotykame ty konec€nosti se vSema jejima dusledkama.

Mnohem vice se mé to dotkne no. Ono to je do né&jaky miry u vSech, ale ve chvili, kdy jako.. vSem se nam asi jako mnohem lip
pfijme, zZe ten Zivot konéi u clovéka, ktery uz ho prozil a pravdépodobné by v ramci véku stejné pomalu pfechazel do toho
zavéru zivota. HGF se to prosté pfijima u ¢lovéka, ktery byl do posledni chvile viastné aktivni a mél v rukou tu tvorbu toho Zivota,
kdyz tam teda jako zakomponujeme ty déti, ktery jako vychovaval a teprv jako tam ten vklad do toho Zivota byl, a najednou
vlastné ta nemoc to takhle jako zlomi a cely to obrati. Tak i jako sebevétsi profesional, ale vzdycky se to dotkne téch nasich jako
hranic no. PFfece jenom prosté to jako lidska stranka je podle mé takova jako zakladni hodnota tady, jakoZe v hospicu Ze jo. A to
se vracime k ty autenticité. JakoZe prosté jsme si vSichni jako od podstaty rovni. To je pro mé prosté jako hrozné dullezita
hodnota.

Aby jsme si to dovolili, pfipustili sami sobé a pak to navzajem ukazovali, protoze to je to nejvic, co tady vlastné mdzem pfinést. |
to Ze jako nevim, ale i to, Ze prosté v ty situaci nejsem zase vlastné hrozné jako bezmocna. A vlastné fict tfeba: viibec nevim,
jak vam muazu pomoct a je mi to hrozné lito. Prosté ukazat svoji slabost v ty chvili mi pfijde hrozné dulezity. S tim, Zze teda jako
samozfejmé to do toho prostoru patfi a nevynaset tam néjakou svoji frustraci a zatéZovat tim toho pacienta. To je o tom pravé
vnimat, co muzu v tu chvil. A tam se pak tfeba spolu sdileni ty téZkosti a tisné. Jako myslim, Ze je dllezity, aby tam byla taky
pak néjaka spoluprace s téma pozustalymi a v tomhle pfipadé tam byla minimalni, protoZe jak jsem Fikala, ten manzel prosté
vzdycky.. Né&jak musime uzavfit tu smlouvu, Ze jo a takovyhle ty prakticky véci se musi udit, ale ne vzdycky osobné, mize to byt
i telefonicky.

Takze err zalezi prosté na ty druhy strané, co od nas potfebuje. Mze to byt jako podpora viastné psychologicka a nebo jako
informacni, ale to prosté zalezi na tom ¢lovéku. No a tady tady v tom pfipadé prosté ten tatinek si myslim, Ze potfeboval ten
bezpecnej prostor jako toho svyho domova. Opravdu byl takovy introvert asi a nechtél to fesit s nami, takze s nami vyfesil
opravdu prakticky véci.

Ale jako u jinyho pfibéhu tfeba, kdy to byla taky mlada vlastné. Jo tam zase jsem né&jak neméla upIné jakoby to spojeni s tou
pacientkou, ale taky to nebylo osobni setkani s tim manzelem, ale jako telefonicky to vlastné probihalo cely, kdy to byl podobnej
pribéh. Méla holcicky, podobné stary jako moje, teda zase jako tahle ta podobnost, blizkost - mlada maminka, a tatinek zistal s
téma détma sam. No a tam jsem feSila teda véci v navaznosti na to umrti. Ta starsi hol€i¢ka za€ala nosit hor8i znamky ze Skoly,
takze tam byl kontakt s tou ucitelkou a néjak jsem se prosté propojila s tou Skolou. N&jak jsem ji fekla o ty situaci. pozadala
jsem ji vlastné o néjaky opatfeni.. A zaroven jsem potom tu ucitelku, protozZe tu situaci Uplné jakoby neznala, tak jsem se snazila
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i dat podporu v tom, jak pracovat s tim kolektivem, s tou holCi¢kou, tak jsem jakoby odkézala i na n&jaky jako dalSi weby, kde
vzdélavaji tfeba ty pedagogy v tomhle sméru.

TakZe to bylo jakoby tfeba tahle zkuSenost, ktera neni uplné jakoby €asta a ty holCicky jesté to nezpracovali, ale myslim si, ze
tatinek je dost Sikovne;.

Tady vlastné zustal na tom pokoji obrazek od ty holCicky star$i s vénovanim mamince, coz vlastné néjakym zpUsobem ta
hmotna véc, ale jako s tim srdcem tak jako zarezervovala. Potom jesté, kdyz se ke mné dostal tenhle obrazek, tak mé to docela
zasahlo. No ale potom teda to samotny jednani s tim tatinkem to telefonicky tak bylo vlastné hrozné silny i ten tatinek.

Probrali jsme samozifejmé ty prakticky véci. Nabidla jsem podporu, ale ten tatinek jak vystupoval.. mohlo se to vSechno zménit,
ale jako myslim, Ze opravdu to takhle jako vlastné ustal tak jako hodné silné a mél tam docela pékné pravé rozvedenou tu praci
jako na sobé, kdy mél ten jako jemnej pfistup v tom obdobi, kdy jsme se bavili o tom, co jako hol&i¢ky, jaka podpora mlze byt a
tak.

A mé z toho vyplynulo to, Ze jako je mnohem zralejSi, vlastné v tom pfistupu, nez bych byla ja i s ttéma svyma zkuSenostma. No
prosté bylo to jako hodné inspirativni a citila jsem se vlastné dobfe kolem toho, jak on si hezky umél poradit. Jakoze s téma
hol¢ic¢kama o tom smutku i o té ztraté mluvil hezky. Byl tam taky jako pfimér, Ze vlastné ten smutek mize jako vypoustét do
balénku, ktery jako nafouknou tim smutkem sice, ale pak mu daji tu volnost a bude to vypusténi ty maminky.

Jo, jakozZe to dokazal néjak zakomponovat i do toho hmotného svéta, aby to bylo hmatatelny, protoZe si myslim, Ze v tomhle
obdobi to je taky dulezity. To je taky néjaka ta ritualizace, Ze jo, pfesné ta tam byla a bylo to fakt fajn, ale zarover jsem pak
zpétné zjistila po delSim Case UpIné jako nahodné, Zze tam fungovala i néjaka komunita podpurna.

Nam pfijela prosté kamaradka ty pani tady vénovat.. ma cukrarnu, tak nam pfivezla spoustu dortl Uplné jako bez ohlaseni.
Objevila jsem tady, a Fikala, kolik jejich kamaradek se schazi a vlastné délali takovy ritualy. Treba jako kavu s témi zemrelymi
kamarady, Ze si davaji pravidelné.

TakZe to mi pfiSlo taky skveély, Ze to vlastné maji propojeny a Ze si myslim, Ze tam tu oporu taky dostal ten tatinek.

No a tedko vlastné zrovna véera po roce pfinesl tady literaturu détskou, kterou mél pljéenou pro ty hol€icky. To bylo takovy pro
me silny v tom, Ze je to jako muz. Tak jako, jak se umi nacitit na ty déti. A na to, co vSechno muze jako pfijit za situace, kdy
jsme fesili, Ze vlastné ta holCi¢ka byla o néco starsi. UZ tam klepala na dvefe puberta a Fesili jsme i tyhlety jako Zensky témata,
Ze tam vlastné ta mama bude jako hrozné dulezita a ted jako tam najednou bude chybét. A ten tatinek to vlastné védél, ze to
mél na paméti, Ze s timhle tématem pracoval vnitfné jo, co pro to bude moct udélat, kdo tam bude tou oporou.

N: Jo, to je skvély.

K: No super no. TakZe tam byl silngjsi dotek v tomhle ohledu. No pak tady byl jinej pfibéh, kdy to bylo taky pro mé takovy veliky
a inspirativni, jakoze nékdy prosté ty rodiny, ti pacienti, nebo ti pozustali pfinaseji takovou jako velkou silu pro nas jo. Fakt v tom
jejich postoji je néco tak obdivuhodnyho, jak se s tim dokazou poprat. No fakt nas to maze hodné jako dosytit bych fekla. No tak
tady byla sestficka vlastné, ktera u nas brigadnicila, musela skongit kvili tomu, Ze ji onemocnél pfitel a nakonec teda byl v péci
hospice a zemfrel tady. No a ta sestficka teda vlastné méla vazbu na nas, a asi to méla taky ten stret roli.

Pak pfisla jako ta pecujici osoba toho pacienta nebo blizka od toho pacienta, takze taky néjakym zpusobem to byla Gplné nov,a

zrala.. Takze tam jsem chtéla ji podpofit. V téhle pfipadech si fikam, ze jako z toho profesniho jako: aha, ty jo, ale, co ja vlastné
vim? A je to dobfe vlastné. Jako zalezi, jak se k tomu postavime, a tam jsem si trochu sama pred sebou ustala. a ja nevim.

N: Hmm. Koukam, Zze mame par minut. Tak vlastné tohle byly jako hodné tézky emoce, situaci, i to, jak se s tim ¢lovék né&jakym
zpUsobem vyrovnava- Co jako muze pfijit, Ze jo za situace..Takze jestli bys jesté k tomu chtéla néco dodat?

K: No asi ne asi jako.. Za mé za mé fakt tedko tim novym tématem, jak jsem fikala, je ta navazna péce, ta ritualizace a
dovolovani si téch obfadu, ktery jsou podplrny. No a je to jednak v tom profesnim, ale zaroven jako i v tom osobnim Zivoté.
Vnimam tfeba, Ze pomaha hodné to prostredi a pfiroda. Mné pomaha hodné pfiroda.

TakZe tohleto propojovani téch zdrojii a védomi téch vlastnich zdroju. Pak zjistovani téch zdroji tfeba u té rodiny a vedeni k
tomu.. a spojeni se s tim mi pfijde obrovsky dualezity. K tomu jsem si néjak dosla.

TakZe tak, tak uz bych to... prosté je to krasny propojeni toho osobniho a profesniho Zivota. Myslim si, Ze tady opravdu ta smrt
nas jako hodné uci. Je takova moudra ucitelka.

N: No tak ja ti moc dékuji za rozhovor. Vypindm nahravani.

Rozhovor - socialni pracovnice - CDZ
Délka rozhovoru: 24:40

N: Tak jo, mam tvij souhlas s nahravanim?

V: Jojo. A mam byt jako néjaka to..?

N: Bud jaka jsi! Takze prvni otazka: jak dlouho pracujes VZ?
V: Bude to v listopadu 3 roky.

N: Krasa, a pfedtim jsi teda délala taky nékde..

V: Predtim jsem délala 5 let v DOZP.

N: Ok, a kolikrat si za svou praxi zazila smrt svyho klienta?

V: Pokud je to v CDZ tak jednou. Pokud je to v DOZP tak vickrat.
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N: Co znamena vickrat?

V: Tak vzhledem k tomu, Ze tam byl pramérny vék 80, tak klasicka smrt, ale zaroven tam byla tfeba jako i sebevrazda. A v CDZ
to nebyla sebevrazda, ale bylo to prosté néjaky proces jako zdravotni.

N: A kdyz si teda vybavis tu situaci vlastné u toho klienta v CDZ, protoZze mé jde, ze jo o CDZ, tak jaky to bylo?

V: Hele za mé.. Ja nevim, jak to Fict, ale jako za mé.. se mnou to nic jako nedéla. Zaroven si myslim, Ze muzu fict, Ze jsem
prosté jako pocitila ulevu, ale to by se musel vic fesit ten pfipad jako takovej. Takze nevim, jako..

N: Jakoze to byl prosté narocnej pfipad, teda?

V: No vlastné jako jo. Protoze tam ten stav tak strasné rychle degradoval, ale ne z toho psychickyho stavu, ale prosté takovy to,
kam patti fyzicky néjaky onemocnéni. Tak tam opravdu to bylo v rdmci tfeba pul roku strasné jako zhor$eny. Tam neslo jako nic,
zacla tam jako hospitalizace nedobrovolna, nebyl omezeny ve svépravnosti.. Takze to bylo docela jako naroény, si myslim i jako
pro tym. Zaroven ja fikam jsem pocitovala jako fakt tlevu, ale spi$ jako v téhletéch néjakejch praktickejch jako vécech..

Jako bylo mi to lito. No tak jako myslim si, Ze je ti lito hlavné, kdyz vi§, Ze nem(ze$ vlastné nic udélat.

N: Ze tam je n&jaka jako bezmoc teda?
V: Jo.
N: No jak to probihalo to vlastné&? To jste ho teda hospitalizovali a pak uz jste se o tom jenom dozvédéli, nebo?

V: My jsme se o tom jenom dozvédéli. Ja jsem ho navstivila, ja jsem ho vidéla. Asi tak jako pfedposledni den, mozn4 se da fict.
A tim, Ze to onemocnéni bylo takovy, jaky bylo, tak vlastné mé docela potésilo, ze mé jako ten pan poznal, podal mi ruku a byla
vidét takova jiskra v jeho ogich, vis, Ze jako vidi nékoho jako znamyho. Coz jsem si fikala, Ze to uz asi ani nemuze beijt. Ale bylo
to opravdu jako par sekund. To nebylo, jako Ze bych tam mohla né&jak dlouho bejt no, tak jsem zase odesla. No tak to. Na jednu
stranu jsem tam citila Ulevu vlastné v tom, ze je o né&j postarano, tak jak jsme jako potfebovali nebo tak, jak spi$ potfeboval
hlavné on..

N: Resilo se to tfeba pak né&jakej organizagn&?

V: VétSinou, ale to by mélo bejt témér vSude, tak ti nabizi tfeba pokud potfebuje$ supervizi, at’ jako individualni, nebo jestli je
potfeba s nékym si jako popovidat, tym za tebou pfijde.. tak tyhle véci si myslim, Ze by mély bejt uz na normalni bazi nabidky.
Teda no, ja ji odmitla, jsem to nepotfebovala.

N: No a &im mysilis, Ze to je, Ze jsi proti tomu tak.. Jak to Fict.. imunni?

V: To ja si myslim, Ze to je tim, Ze néjak si zvladnu... nebo nevim jak to jako fict. Pro mé to je prosté prace. Ackoliv to mozna zni
jako hloupé, ale Ze to tak jako zvladnu oddélit.

Jo zaroven samoziejmeé tak je dalSi véc, Ze ja jsem nikdy toho ¢lovéka nenasla, kdyz to feknu takhle, jo, Ze nikdy se mi nestalo,
Ze bych ho vidéla vyloZené.. Jako jo, v DOZP jsem vidéla, jak vypada normalni proces, ale jako nikdy jsem toho ¢lovéka.. at uz
byla sebevrazda nebo prosté tohle, tak jsem to pfimo nevidéla. To je asi jedna véc a druha véc, Ze to oddéluju néjak.. Je to
prosté prace a tady bylo vlastné, kdyz to porovnam s tim pfedeslym, tak to se mnou fakt jako nic.. Hmm, myslim, ze nejhorsi, co
tam na tom je pro mé, je pak prace s rodinou.

To nevim, jestli jsem nepreskocila na dal$i otazku, protoze ja bych ti odpovédéla na to, co jsme fikali..

N: Ne, ja se ptam uz tak jako..
V: Ty si to pak tak néjak srovnas vid?
N: Jojo.

V: To si myslim, Ze je takovy jako hlubSi a ty emoce tam né&jak ve mné jako rezonuji, protoZze Ze jo dojde tam na plac, ty lidi
prosté pak nékdy mlzou pocitit fakt ulevu, kdyz je to jako néco téZkyho, coz bylo tfeba i v tomhle pfipadé. Stydi se za to, Ze tu
Ulevu vibec pocituji, takze néjak vlastné s t€éma lidma.. Myslim si, Ze je tfeba hodné opecovat ty emoce téch lidi. A to si myslim,
Ze nékdy pak dojde na to, Ze ¢lovék tam ma takovyto taky, Ze by Elovék plakal, ale v tyhle fazi se néjak obrni vi$.. nebo musis,

Ze jo, prosté to bychom pak nebyli ty profesionalové, ktery tam od toho jsou. No tak to si myslim, Ze je té€zSi tohle.
N: No a to jsi teda jednala s tou rodinou po tom... Vlastné jste jim to pfimo neoznamovali teda asi ne?

V: My ne. K tomu umrti doSlo v nemocnici, ale samozifejmé potom vzdycky.. nebo nabizeli jsme setkani. Byli jsme radi za to, ze
se mGzeme s tou osobu setkat, protoZe jsme opravdu intenzivné jako spole¢né pracovali a myslim, Ze vSichni jsme chtéli to
nejlepsi, aby se stalo. Ale fikam ten prubéh, kterej se odehral, tak to prosté.. to jsme vlastné nikdo nemohl zastavit, se da fict.

N: No a co mysli§, Ze ti jakoby pomaha, abys to pravé méla takhle oddéleny? Co tam tak néjak slySim, tak je, Ze mas néjaky
jakoby hranice mezi tim osobnim a tim jako pracovnim. Tak jestli citiS nékde, co tfeba konkrétniho délas, abys to méla
oddéleny?

V: Zaviu dvefe od prace. To je jedna véc. Druha véc je, ze mi fakt pomaha, ale to asi nepatfi do té bakalarky.. Prosté jako fakt
zvladnout tu praci udélat v praci. VSechno jako uzavfit a tim padem, kdyz zavie$ dvefe od prace, tak prosté pustis. Pustim to a
zaroven clovék pfijde doml a ma tam néjaké to svoje zazemi, bezpecnej prostor a uz tam ma ten svij zivot, kde vlastné se
uplné pfepne, nebo takhle to asi vnimam ja. No to se mi vedlo vzdycky zavfit dvefe.
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No a jak si to jako netahat domG(? Samozfejmé jsou situace, kdy ¢lovék tfeba pfijde a doma fekne: Dneska jsem méla tézkej
den. Jenom, aby to bylo védéno, aby prosté.. protoze nékdy se my Zensky umime tvafit, Ze jo a pak pfijde ten partner a: co se
déje a blabla.. tak to musim fict, Ze je lepSi Fict to prosté a néjak se opecovat v téhle vécech no.

N: No a v ty jako praci tfeba s tim klientem.. Jestli tam tfeba vnimas, Ze si tam nechavas néjakou rezervu, nebo ja nevim, jak to
mam fict..

V: Myslim si, Zze vim, kam ty moje hranice sahaji, jestli to mysliS, co se ty¢e komunikace s klientem. Vim, Ze jako pustim to, co
vim, Zze mi nevadi, Ze pustim. Nevim, jak to lip fict. Nevadi mi Fict, Ze mam psa tfeba jo, nevadi mi ukazat, jak ten pejsek
vypada tfeba jo, ale Ze bych Sla néjak hloub$ do né&jaké mé rodinné, ja nevim anamnézy, tak to bych si urcité neodvazila. To
vlibec, to je néjaky moje soukromi, ale Fikdm, vypustim to, co vim, Ze mi nevadi vypustit.

N: No a co té tfeba prekvapilo pfi jednani jakoby ohledné ty smrti? Tady teda v tom pfipadu s tim CDZ. Bylo tam néco, co té
prekvapilo?

V: Pfemyslim no. Nefekla bych asi, Ze mé to pfekvapilo, ale byla jsem tak straSné obecné rada za ten tym, kterej tady zrovna
byl, a ten tym, kterej byl okolo toho klienta. Opravdu jsme ty véci mohli fesit, Zze kdyz jsem si myslela.. nebo prosté takova ta
podpora, ze kdyz nevi$, tak vlastné vi§, Ze se na né mazes obratit a snazite se dat hlavy dohromady? Tak. Ale myslim, Ze tohle
mé jako neprekvapilo, protoze uz jsem tady 3 rokem a jako vim to. No.. Nevim no hmm.

N: Clovék tady vi, Ze na to neni sam na ty pipady.

V: No, mozn4a, nevim jestli mé GpIné prekvapilo, ale viastné jaky kdyz to tak feknu.. Ty nemoce, ktery nas mizou postihnout,
aniz bysme to védéli.. a ted nemyslim psychickyho razu, ale prosté po té zdravotni strance. Tak Ze jsou furt véci, ktery.. a tak ja
nejsem lékaF, jo, nemam zadny zdravotni vzdélani, ale Ze vlastné tohle asi no. Clovék tak jako vidi, jak to zvladne GpIné ten
progres, kterej tam byl.. nebo ne progres, ale to druhy.. Ta degradace, jak muZze bejt strasné rychla, Ze za pul roku mas z
nékoho, kdo viceméné funguje, mluvi, nékoho, kdo nemluvi a lezi. No to je hrozny, takZe vlastné mozna ta degradace. Vlastné
prekvapilo ve $patnym slova smyslu jo. Ja si fikala, Ze nevim prosté co kde... a to neni jenom tady, Ze jo, to je to uz nemuGze to
byt rakovina, Ze jo, tam je to ale takové...

Hmm, vlastné ani ne prekvapuijici, protoZe tam fakt jak asi zalezi zrovna jakej typ ¢lovéka, to dostane? Jo, ale tohle pro mé bylo
takovy. No v tom Spatném slova smyslu prekvapujici..

N: Désici troSku no. No a jakoby zménilo se tfeba u tebe néco po ty zkuSenosti tfeba ve tvy praci nebo tak?

V: No nevim, jestli bych fekla, ze se u mé& néco zménilo, spis asi.. na to asi nedokazu jako odpoveédét v rychlosti, ale jako pfijde
mi, ze to tak bejva, Ze si €lovék vazi vic téch svych véci. Mozna to zni jako kli§é, ale opravdu Ze cokoliv, co nas.. nevim ted,
nechci znit.. jakoZe kdyz nékdo fekne, Ze ho nékde boli, Ze budeme hned volat sanitku jo, ale vic si Clovék vazi téch véci a vic
se snazi ¢lovék opecovat.

A to si myslim, Ze jako dllezity néjak vnimat jako sam sebe a co jako potfebujete a i to okoli na jednu stranku.

N: No co bys doporudila jako ostatnim sociadlnim pracovnikim tfeba na zakladé ty svoji zku$enosti, nebo i téch jako
predchozich celkové, kdyz se setka se smirti klienta, tak co bys doporucila?

V: No myslim si, e bych doporugila urgité se nebat o tom mluvit, pokud to &lovék potfebuje. Rict si i o tu podporou, at uZ to
bude supervizor, at uz by to bylo tfeba jednorazovy vypovidani, protoze prosté kazdyho to maze zasahnout jinak. Tak to urcité.
A myslim si.. nebat se opfit o ty kolegy a ur€ité si to nenechavat néjak, pokud t& néco jako trapi i osobné, to si myslim, Ze.. Tak
asi takhle. Nebat se prosté o tu podporu si fict.

N: A co tfeba jako vnitfné? Co bys doporucila? Jakou jako sebepédi tfreba?

V: Myslim, Zes to fekla pfesné. Prosté ty vi$, co potfebujes, co tobé pomaha. No tak pfesné nékdo musi vylézt nékam na horu,
nékdo prosté si jde zabé&hat, nékdo si musi dat vanu, nékdo jde meditovat. Tak urcité cokoliv, co toho Elovéka bavi a co
potfebuje. | kdyby to byl jenom klid, potfebuje se zavfit v pokoji, tak fakt to, co toho ¢lovéka vlastné celou dobu naplfuje, tak at
to udéla. Taky aby se nestydél za to, Ze prosté najednou nebudu uklizet byt jo.. Prosté to lezi ladem a jdu si pustit televizi a
koukat na néjakou kravinu tfeba. No tak urcité no.. prosté cokoliv.

N: No tak jo, tak to je, to je asi vSechno. Ja ti dékuiji.

Rozhovor - socialni pracovnik - CDZ
Délka rozhovoru: 24:08

N:TakZze mam souhlas s nahravanim?

L: Ano.

N: Jak dlouho pracuje$ v CDZ?

L: 5 a pul roku.

N: A kolikrat jsi za téch 5 a pul roku tady v CDZ zazil vlastné smrt klienta? Svyho jako, co jsi mél v pfimé péci.
L: Jako kli¢ak. Tak to bylo jednou.

N: Jednou. A kdyz to vezmes jako i bez toho, tak celkové kolik myslis, Ze jako..?
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L: Tak 3 az 5.

N: No a ty teda mas tu zkuSenost, teda tu jednu. Muze$ mi néjak vice popsat, jaké to bylo pro tebe, jak jak to celkové prosté
probihalo?

L: Ano. Bylo to tak, bylo to v zimé na pfelomu.. nebo konec zimy zacatek jara.

A obratila se na nas z psychiatrickd nemocnice po spolupraci s jednim panem. Tomu panovi bylo zhruba kolem pétactyficeti. A
bylo to jeho prvni setkani s psychotickym onemocnénim. Diagnostikovali mu schizofrenii a domlouvali jsme se na tom, co
budeme délat pfi jeho pobytu v nemocnici. Pak jsme se nasledné domlouvali i na tom na propusténi, a co bude délat po
propusténi

Ty plany jsme méli stanoveny docela docela jasné. Klient s tim samozfejmé souhlasil, jenze nam do toho hodila vidle covidova
epidemie. V den, kdy byl pan propustén, byl vyhlaSenej nouzovej stav a méli jsme zakazany chodit za klientama. Kamkoliv.
TakZe vSechno se odehravalo telefonicky. TakZe jsme byli v telefonickém kontaktu. Klient furt hovofil o tom, jak chodi ven, jezdi
na kole.. Nas doktor mu psal Iéky, prosté kontroly byly s Iékafi taky po telefonu. A jednoho dne pan nezvedl telefon. A druhej
den jsem se dozvédél, Ze se obésil.

N: No. Tak to je téZky.. A co pak nasledovalo vlastné?

L: Jakoze nasledovalo to, Ze vlastné ja jsem se to dozvédél od maminky toho klienta. Nasli ho rodiCe, coz teda samoziejmé je
strasny. Ja jsem poskytl policii par jako zakladnich udaji o tom, Ze jsme teda byli ve spolupraci, kdy jsem ho naposledy vidél.
Kdy jsem s nim naposledy telefonoval. A tim to vlastné jako po té formalni strance ohledné jeho smrti skoncilo. Pak jsme ho
administrativné museli ukong¢it z nasich klientd a to bylo jako v8echno, to vSechno bylo hotové jako béhem chvile. Prosté na
poradach se to domluvilo.

Ale musel jsem se s tim vyporadat i ja, a k tomu mi teda pomohl nas psychiatr, kterej mi velmi velmi pomohl to zpracovat. Chvili
to trvalo. N&jakych asi 14 dni, nez jsem se s tim néjak smifil.. TeCka.

N: TakZe a jakoby Fekl sis o tu pomoc ty nebo ti byla jako nabidnuta?

L: Byla mi nabidnuta, protoze i v pfedchozim zaméstnani jsem mél podobnej pfipad, kdy jsem vlastné volal zachranku klientce,
ktera se chystala skocit z okna a tam mi bylo Ffe¢eno, Ze prosté no, tak si ji zachranil. To je skvély. A pfeSlo se to. Tady mi byla
teda nabidnuta pomoc.

N: No a jaky to pro tebe teda bylo? Co jsi tam tfeba pocitovala za emoce nebo? No co ti tam jako pfichazelo?

L: Mél jsem to velkej vztek na celou tu situaci, protoze si myslim, Ze kdybysme se s tim klientem vidali, ze to mohlo dopadnout
jinak. Pak jsem prozival velky jako osobni selhani, Ze jsem tomu sam nedokazal zabranit. A pak jsem prozival jeSté néco a na
to si nemGzu vzpomenout. Jo a pocit zmaru, prosté.. a samozfejmé mi to bylo lito, protoZe ten ¢lovék byl v tom kontaktu jako
prijemne;j.

N: A jak dlouho jste spolu tak jako vedli tu spolupraci?
L: Myslim, Ze to byly tak 2 mésice.

N: Jo. A co ti vlastné.. co ti pomohlo se néjak s t€ma emocema jako popasovat? Jakoby jasné mél jsi toho psychiatra, teda jako
tu pomoc od néj, ale jakoby co bylo to, co ti pomohlo?

L: Sdilet to, mluvit o tom. Nejvic mi vlastné jako pomohla véta, kterou si pamatuju do dneSka, kdy mi nas psychiatr fekl, ze to,
Ze jsem rozsekanej, znamena, ze mi na tom ¢lovéku velmi zalezelo a chtél jsem mu pomoct.

Pak mi pomohlo, kdyZ mi kolegové nebo kolegyné fikali, Ze jsem tomu vlastn& nemohl zabranit, Ze prosté to neslo. A on to
nikdy nezmifioval..Ted jsem zapomnél, na co jsi se ptala. No nejvic je jako podpora tymu no. Tfeba jsem i dostal ¢as na to, ze
mi vedouci fekla: hele, dneska nic nedélej, prosté jako bud s rodinou.

N: Tak to je fajn. No a je néco, co té tam jako pfekvapilo, jakoby celkové i tfeba v tom vilastnim prozitku nebo celkové na ty
situaci?

L: Mé se tam jako spi$ potvrdilo. To, ze ten kdo o sebevrazdé mluvi, tak o ni nékdy jenom mluvi. Ale Ze ten, kdo o ni nemluvi,
tak ji udéla.

N: Hmm. No a zménilo to néjak jako potom vlastné tv(j pfistup takovy v té praci? No jestli to néco zménilo u tebe?

L: Hele ja si myslim Ze moc ne.. Ze moc ne. Ale je to i zejména z toho duvodu, zZe ja jsem jako za tu dobu, co délam jako v CDZ,
tak se samozfejmé néjak vyvijim, ale pfistup k t€ém lidem mam furt stejnej. Snazim se k nim pfistupovat se zajmem s respektem
s Uctou a to si drzim celou dobu. Taky ale vim, Ze jsou véci, které mi klienti prosté nechtéji fict. A to i kdybych se postavil na
hlavu, tak prosté to nezménim. Jo, mozZna mi to jenom pomohlo, si to vic uvédomit, Ze nemusim.. Ze nemam pravo védét o tom
klientovi vSechno, i kdyz jsem to pfedtim taky tolik nevyzadoval, tak ale mi to pomohlo toto jako upevnit.

N: A co bys vlastné doporugil jako ostatnim socialnim pracovnikiim, ktefi se s tim setkaji? Jako na zakladé ty tvy zkuSenosti, tak
jaky by bylo tvoje doporuceni?

L: Urcité najit si néjakou odbornou pomoc. Vyzadovat od tymu podporu a pochopeni. Doslova jako vyZadovat jo. Nezametat to
pod koberec. Mluvit o tom, mluvit o tom. Prosté ta moje pfedchozi.. nebo ta moje zkusenost z pfedchoziho zaméstnani to prosté

bylo jako regulérné Spatny si myslim, Ze prosté tam to bylo.. Tam to presli a Slo se dal no.

N: A takhle kdyz porovnas vlastné tyhle dvé zkuSenosti, tak to bylo jako UplIné jinej pfistup jako tou organizaci. Mysli$, Ze to bylo
jakoze hlavné i tou atmosférou na tom pracovisti jo?
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L: No, jo. Jsem chtél jeSté néco Fict a zapomnél jsem to ale jo ale ze zaroven to ne jako.. Sice fikam, ze by ten Clovék mél
vyzadovat pochopeni a tohle, ale zarover se z toho jako nepodélat. Svét tim nekonci. Je dllezity vidét dal ty dalsi véci a zase u
nékterych organizaci bych mél strach, Zze kdyz to tam Feknu, tak Ze se tam vSichni jako utrapi spole¢né k smrti.

N: Jasné. Vlastné co mysli§, Ze hodné pomaha jakoby obecné nebo? Zase kdyz ty jsi cejtil tézké emoce, Ze jo, prosté ten vztek
na tu situaci néjakej ten jakoby zmar, nebo néjakou jakoby bezmoc, Ze jako tomu vlastné potom.. Ted jak to formulovat... Prosté
chces proti tomuhle mit néjakou feknéme prevenci tfeba, néjaky opatfeni. Tak jako co mysliS, Zze do ty prace, tfeba jako socialni
pracovnik zakomponovat?

L: Prace v tom tymu. Ja budu mluvit o tymu, protoze se mi to stalo v tymu. V tom tymu musi bejt, atmosféra, kdy se dokaze..
kdy ten tym je schopnej komunikovat o vSech vécech. Urcité se tomu nevyhybat. A myslim, Ze je dulezita supervize. Minimalné
supervize, aby byl ¢lovék jako navyklej mluvit o téch problémech. | ten pracovnik, si myslim, Ze by mé&l umét si fict o tu pomoc.

N: A kdyz vlastné potom se to néjak fesi uz jo, at uz se tfeba s tim psychiatrem jsi to Fesil, nebo v tom tymu, tak co myslis, ze
tam bylo to jako nejhodnotné;j$i? To Zes to nékomu mohl Fict to, Ze ti nékdo dal tfeba tu zpétnou vazbu?

L: Tak to. Ze jsem to mohl nékomu Fict a setkal jsem se s pochopenim. TakZe vlastné tak jakoby oboji.

N: Hm. Jesté jsem se chtéla na néco zeptat.. Hm. No, asi asi takhle za mé v8echno, protoze jsi mi postupné odpovedél na
vS8echny otazky, co to mam napsany. Ale jo jakoby, ja to mam zaméfeny, Ze jo jako na dopad smrti klienta na socialni
pracovniky, takZze jako samozfejmé, Ze ten dopad je néjakym zplsobem jako negativni, Ze jo. No a chtél bys k tomu jesté néco
fict?

L: Mozna bych teda dodal jesté jednu véc. Ona je jedna véc vyfidit tyhle véci po té administrativni strance. To je véc, ktera
zéalezi na organizaci, jak to ma udélany a da se to vyresit. Teda aspori u nas velmi rychle. Druha stranka véci je, co to déla s tim
pracovnikem. A to se nevyresi béhem tejdne, to chce prosté ¢as a ten ¢as kazdej potfebuje UpIné jinej.

N: Hmm.

L: Takze taky ¢as prosté ¢lovéku pomU(ze se s tim vyrovnat.

N: Hmm a ty jsi pak byl jesté v kontaktu s tou rodinou, nebo to uz prosté pak skoncilo?
L: Ja ne. Ale vim, Ze néktery kolegyné u jinejch pfipadu tfeba byly.

N: OK, tak za mé takhle v8echno, ja ti moc dékuji za rychly rozhovor!

L: Jo ja taky, pojedu domu brzo.

Rozhovor - socialni pracovnice - CDZ
Délka rozhovoru: 33:43

N: Takze mam tvudj souhlas s nahravanim?
A: Ano, mas.
N: Dékuji, tak jo, jak dlouho pracujes CDZ?

A: Hmm. 2 roky.

N: OK. A kolikrat si za ty 2 roky zazila vlastné smrt svyho klienta?
A: Jednou. Byla to klientka.

N: Maze$ pokracovat dal? Maze$ mi o tom povédét?

A: Byla to klientka se schizofrenni, ktera méla poruchu kognitivniho mysleni. A vlastné jsem s ni spolupracovala na aktivizaci,
protoze vlastné veskeré schizky byly dojednavané pres maminku i doprovody byly dojednavany pfes maminku a ona vlastné v
tom okoli, kde bydlela, coz bylo kousek odsud, tak ono se hodné Casto stavalo, tfeba Ze se ztracela po bloku, protozZe prosté si
nepamatovala, kde je.

TakZe my jsme.. ji vlastné vodil ten pejsek, protoZe tu trasu znal, protoZze méli pejska.. a my jsme se snaZili pracovat na tom,
aby vlastné zvladla jit troSku dal. Potom teda posilovat néjak to kognitivni mysleni, protoze ona védéla tfeba, Ze za ni mam piijit,
a védéla, ze jsem zenska, védeéla, Zze jsem mlada, ale nevédéla, Ze jak se jmenuju, a nevédéla, co budeme délat. Védéla, ze
pujdeme vyvencit pejska, Ze pujdeme prosté na prochazku, a to bylo vSechno, protoze prvnich 15 minut jsme si vzdycky
pfipomnéli, kdo jsem a co budeme délat a vlastné tfeba po 2 mésicich se zacala vic otvirat ta klientka. Uz jsme i planovali, ze
budeme skladat puzzle spolu, protoZe to ji bavilo a pak vlastné neplanované spachala sebevrazdu.

No vlastné ten kontakt, nebo.. dozvédéla jsem se, Ze ta klientka spachala sebevrazdu vlastné v ¢ase nasi schiuzky. Takze ja
jsem vlastné uz drzela telefon. Sla jsem volat mamince, Ze jsem za 10 minut u nich a Ze jdeme na tu prochazku. V ten moment,
kdy jsem zvedala telefon, Ze jdu volat mé mamince, tak mi volala vlastné jedna z vedoucich, ktera mi sdélila, ze tam chodit
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nemam, a Ze ta klientka spachala sebevrazdu. TakZe opravdu jsem byla rozhozena z toho, Ze to byla otazka minuty, abych
mamince po pul hodiné spachani sebevrazdy klientky volala, Ze ji jdu vyzvednout, Ze jdeme ven.

TakZe to bylo pro mé nejvic asi narocné, protoze jsem si predstavila, jak strasné by to bylo, kdyz maminka nasla zavrazdénou
klientku a ja bych ji na to par minut volala, Ze uz jsem pfed barakem, a Ze jdeme na prochazku. Prosté jsem byla uplné viastné
vyfizena z té pfedstavy, jak by to muselo bejt strasny pro tu maminku.

No, nastésti se to povedlo dobfe, Ze jsem teda uz nevolala. V kontaktu jsem s maminkou uz nebyla vlastné vlbec, feSila to
kliCova pracovnice té klientky.

N: No a kdybys méla tfeba vypichnout néjaky emoce vylozené, co jsi tam pocitovala ty? ProtoZe ty jsi s tim ¢lovékem viastné
byla, Ze jo né&jak dyl prosté v ty spolupraci.

A: Jo jo takze pocity? Jako prvni pocit byla vlastné Uleva, Ze teda vim, Ze t¢ mamince nemusim volat, protoZe prosté vim, Ze ta
maminka byla stradné pecliva, protoze té klientce bylo kolem 40 let a vlastné uz hodné dlouhou dobu se o ni starala vlastné
skoro o vSechno. Délala ji takovyho opatrovnika. TakZe prvni byla Uleva, Zze vlastné jsem nespachala vic bolesti, nez jsem
mohla spachat.

A dal8i pocit byla zase uleva, i kdyZ to bude znit Spatné, ale Uleva ve smyslu, Ze uz ta klientka prosté se nemusi trapit, protoze
vlastné vSechno, co mi popisovala, byl velky zmatek, nevédéla, co déla, kde je. Kdyby neméla pejska s sebou, tak realné
nedojde ani domd, kdyby zatocila do ulice doprava a ne doleva do té, kterou zna. | do obchodu ji vodil pejsek, protoze védél, ze
tam dostane dobr(tku, takze vlastné védéla, kam jit, jen diky tomu pejskovi.

A vlastné ten stav té klientky, co jsem pak pochopila, uz se tfeba 3 roky viibec nelepsil, viastné se jenom horsil. Jo jo.. Stav té
klienty jsem vlastné vibec nelepsil, takze ja jsem vlastné citila Ulevu, Ze se ted uz nemusi trapit.

OK, takze jsem citila prosté ulevu, Zze se ta klientka nemusi trapit a Ze uz prosté ty Silené zmatky, co kazdou schiizku
popisovala, uz nemusi zazivat. Takze ja jsem vlastné zadnej smutek UpIné necitila. Cejtila jsem fakt jenom tu ulevu, protoze
takhle tézky prib&h onemocnéni.. s tim jsem se mockrat nepotkala a mé jako tedkonc.. Opravdu si myslim, Ze jak ty klientce,
tak i t¢ mamince v tyhle situaci je prosté tedkonc lip, protoZze ona si neuvafila prosté sama ani jidlo. Zvladla si dat rohlik se
Sunkou, ani namazat ten rohlik ale nezvladla. Takze vlastné zvladla jenom skladat puzzle a nechat se vést na prochazku se
psem. Jeji maminka ji vozila sem na kontroly nebo se jezdilo za ni.

A to byl ji celej zZivot. Bylo to gulds. KdyZz mamka nebyla doma, protoZze méla smény, tak ji kazdou chvilku volala, protoze
nechapala, pro¢ mamka neni doma. TakZe to, co ja jsem od ni pochopila, ona vlastné vibec nevédéla, co se kolem ni déje, co
ma délat, a ten stav se nezlepsil, protoZe prosté byla rezistentni na tu medikaci, co méla.

Jesté k tomu méla velky uraz hlavy, takze ani ta kognitivni stranka nebyla fajn. Takze opravdu to, jak jsem ji znala, tak mi pfislo,
Ze ten vesmir je pro ni cely jako velky gulas, a Ze vibec nevi, co ma délat. A ted vlastné doufam, Ze se i té mamince a i té
klience mozna néjak nékde “Zije” prosté jako lip. Ja jsem se jesté doslechla, Ze teda maminka funguje, a Ze jako jakoze taky
fikala, Ze je jako rada, Zze uz to takhle neni, protoZe i ona z toho byla velmi vy€erpana. TakZe ja jsem se citila Ulevu, radost,
nebo j& nevim, jak bych to popsala. Zadny jako t&Zi pocity, n&jaky Uzkosti.. To bylo jenom v momentg, kdy jsem védéla, Ze
jsem té mamince mohla jesté prohloubit tu Silenou bolest, ale vlastné ohledné pocitu té sebevrazdy, tak jsem vlastné byla
opravdu rada, Ze uz se nemusi takhle Silené trapit, protoze se fakt trapila.

N: Hm hm, no a jak se to dostalo sem ta informace? To teda mamka volala jakoby pfimo néjak jako na firemni?

A: Mamka volala sestfi¢ce - kli€ovymu pracovnikovi, a ta informovala vlastné zbytek organizace, a ten vlastné informoval mé.
Vedouci to pak fesila, jo.

N: A vi$ tfeba jako i néjaky detaily ohledné ty sebevrazdy, jakoby jak to tfeba provedia?

A: Ja jsem se o to popravdé uz potom nechtéla moc zajimat, protoZe jsem si u sebe nastavila, Ze ted uz je lip, Ze maminka je
oSetfend, a Ze vlastné uz se k tomu Uplné vracet nechci, protoZe jsem se bala, Ze bych méla potom né&jaké pocity tfeba viny, ze
jsme toho mohli zvladnout spole¢né vic, nebo spole¢né to néjak vic oSetfit, coz se vlastné nepovedlo, protoze to nebyla
planovand sebevrazda. Bylo to vlastné..

Néjaka narazova situace se stala a ona vlastné spachala sebevrazdu, ale vic podrobnosti viastné nevim. Ja jsem se od toho
troSku potom distancovala, abych neméla vlastné ¢erny svédomi, ze?

Ackoliv jsem tam jako takhle vypomahala, co se tyCe toho socidlniho zaclenéni, tak to se vlastné nepovedlo, Ze jo. My jsme
trénovali novy trasy, ale za tejden zase nic nevédéla, protoZe ten mozek na to prosté nemél.. si to néjakym zplsobem uchovat.

N: Nékdo odsud byl s tou maminkou potom v kontaktu?

A: Jo, jo, sestficka, to bylo jesté potom jako oSetfeni, jako jesté hloubs, ale uz jen s tim kliCovym pracovnikem vlastné.
N: A fesili jste to tfeba potom néjak spolu? Jakoby jestli to tfeba ta sestficka néjak vic jako prozivala, nebo jestli jste se tfeba
shodly v tomhle, Ze je to spi$ Uleva?

A: My jsme se o tom bavily asi dohromady tfikrat za tu dobu. Poprvé mi viastné sdélovala, Ze je taky rada, a Ze si mysli, Ze ted
se bude prosté klientce, prosté Ze uz ji to nebude tolik omezovat a prosté, Ze ji bude lip tam, Ze ji bude prosté lip, nebo ze ji je
ted lip.

A potom podruhy kdyZ jsme se o tom bauvili, tak fikala, Ze to n&jakou dobu zpracovavala, Ze ji to nedoslo, protoZe ona ji znala
hodné let. Ja jsem tam v té spolupraci nebyla tak dlouho jako ona, takZe oni spolu mély mnohem hlub$i vztah, takze Fikala, ze ji
to vlastné zasahlo, ale Ze si to uvédomila az trosku déle.

No a potreti, kdyz jsme se o tom bavili, to uz je teda pul roku zpatky jo.. pul roku zpatky.. takze vlastné rok a pul potom.. Nebo
rok potom.. tak vlastné fikala, Ze tedkon uz to jako si mysli, Ze to je fajn, a ze uz je to zpracovany, a ze ji to jako mrzi, ale
vlastné furt si stala, stejné jako ja, za tim, Ze je prosté ty klientce ted lip, Ze uz se nemusi tak stras$né trapit, protoze se opravdu
trapila hodné.

N: No, a co té tfeba pfekvapilo ohledné jako té situace? Treba i na téch svych prozitcich toho?
A: Jako mé prekvapilo, ze mé ta smrt vlastné jakoby.. Tu smrt jsem feSila ten den, a tak néjak jsem si myslela, ze se s tim budu

potfebovat srovnavat, ale vlastné jsem to sdélila blizkym osobam v mém Zzivoté a tam jsem dostala néjakou jako ujistujici reflexi
o tom, Ze jsem za to nemohla, Ze jsem s ni v posledni dobé tfeba tydny nebyla v kontaktu. Ta pani neméla ani telefon, volalo se
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pres maminku. Takze vlastné se s klientkou k telefonu Uplné nedostalo, feSilo se s maminkou, Ze pfijedete, ale Ze by vam dala
tu dceru k telefonu, to ne. Takze mé okoli ujistilo, Ze opravdu s tim ¢inem nemam nic spole¢ného, Ze jsem udélala maximum pro
to, abychom ji pomohli, aby se aktivizovala, aby tam méla néjakou radost v tom Zivoté a vlastné ona se rozhodla tak, jak se
rozhodla. A ja jsem to citila dost podobné, takze ujisténi od ¢EtyF lidi mi stacilo pro to, abych se s tim vyrovnala a viastné se
zbyte€né netrapila. Véfim, ze to bylo prosté klientky rozhodnuti, které vlastné se povedlo vykonat. A povedlo se, protoze prosté
se trapila, tak se snazila tu sebevrazdu uskutecnit tak, aby prosté se to povedlo. A povedio, no.

Prekvapilo mé&, Ze jsem tim nebyla tak uplné zasazena, ale ja jsem umrti jako klienta zazila i v DZR asi tfikrat. Pfi jedné smrti
jsem i jako byla, a uplné mi to jako.. nezatizilo mé to na delSi dobu. Samozrfejmé Ze ten den to nebylo fajn, ale nebylo to moje
prosté prvni umrti v té profesni kariéfe.

N: A predtim se ti tfeba stalo, Ze by to na tebe dopadlo néjak hui? Jestli tam mas tfeba takhle néjaky to srovnani?

A: Jo, Sla jsem krmit mrtvou pani. Hm, to jsem délala v DZR takZe jsem §$la dat snidani a ta pani nekomunikovala. Normalné
taky neméla otevieny oci, méla pofad jenom zavfeny oci a otevirala pusu, kdyz jste se ji dotkla IZickou rtd, tak otevrela pusu. A
ja jsem si s ni vzdycky jako povidala a ta pani ob&as méla usklebek, jako Ze jsem fekla néco vtipného, Ze tfeba ze jsem
blondata, protoze jsem si ukopla palec o postel prosté a tak. TakZe jako jsem védéla, Ze ta pani reaguje a ja jsem s ni mluvila
tfeba 15 minut. A vlastné ono se to stalo asi 5 minut pfedtim, nez jsem pfisla ji dat tu snidani, takze on se volal jako koroner,
nez se dovezl prosté prepravni vozik, tak prosté to bylo pfesné téch 15 minut, co ja jsem tam sedéla a vlastné jsem ji
pfipravovala na to, Ze ji budu davat 1ZiCku pfed obliCej

A to jsem vlastné byla zasazena jakoby. Taky jsem si fikala, Ze ta pani se bude mit urcité lip, protoze 2 roky upoutany na IGzku
bez otevienych oci a bez mluveni taky asi neni nic krasného. Ale vlastné jsem byla hodné nastvana, Ze mé ty pracovnice
neinformovaly o tom, Ze jdu krmit vlastné mrtvou Zenu, takze ja jsem byla hodné nastvand, Ze ty procesni véci nebyly prosté..
protoze neméla ani zatazenej zavés kolem sebe, prosté tam lezela a vypadla, Ze spi, takZze to jsem byla takova jako hodné
nastvana na ty pracovnice, Ze jsem vlastné téch 15 minut povidala s mrtvolou, ktera uz ma mit jako klid Ze jo.

Nastésti jako nedoSlo k tomu krmeni, protoze jsem byla zvykla, Ze ta pani aspor tfeba cukla koutkem, kdyz jsem ji Fekla,
protoZze neméla rada snidané, protoze to byla kase, tak cukla koutkem, Ze se ji moc nechce. To uz jsme tak jako vykoukali, ale
vlastné byla jsem UpIné naStvana. A troSku jsem se za sebe stydéla, Ze jsem vlastné otravovala mrtvého Elovéka s tim, ze mu
budu davat snidani, takze vlastné takhle. Pak jsem se s tim tak 3,4 dny tak jako pasovala, ale spi$ tam byly takovy jako pocity
toho nastvani skrz ty pracovniky a fakt jsem se tro$ku stydéla, Ze jsem ji nedala ten klid. Zase jsem si potom fikala, Ze ty duse a
tak, ty véci tam mozna jsou, tak jsem si fikala, Ze mozna 15 minut po smrti, kdyz ¢lovék povida o tom, jaky je pocasi a Zze se na
néj, jako ze jsem se na néj tésila a tak, ze tfeba jsem ji pfedala néco troSku jako hez€iho do toho odchodu, Ze to nebylo jenom
napiSeme ji na prst, Ze je mrtva a hotovo.

TakZe jakoby jsem se s tim smifila tak do tfi dnud a to bylo asi jako nejhorsi smifovani.

Ale tady ta klientka v CDZ, tak to jsem vlastné opravdu citila Ulevu a fakt do konce vecera uz jsem s tim byla n&jakym
zplsobem smifena. Mozna to opravdu bylo tim, Ze jsem s nim neméla dlouholetej vztah, byl to nékolikamési¢ni vztah. To jsme
se poznavaly. A jak furt jel ten cyklus toho, Zze nevédéla, kdo jsem, Ze nevi, kde je.

N: Hm, takZe tam nebyl ten posun.

A: No Uplné se to nemohlo nékam posouvat, az vlastné posledni schizku, to mé trosku..To je vlastné, kdyz nad tim pfemyslim
jedina véc, co mé tak troSku zamrzelo, Zze posledni schlizku, kdyz jsem ji vidéla jesté relativné stabilizovanou, tak jsme se
domluvily, Ze dal$i schizku budeme stavét ty puzzle, které vlastné ji délaji tu radost, a Ze jsme vlastné nic neudélaly, ze jsme
ani nepostavily ty puzzle, ktery ji jako strasné naplnuji, takze jsme si je planovaly.

Ja jsem vezla puzzle na tu schuzku. Tak to bylo takové, Ze jsme se domluvily, Ze pfivezu puzzle, které jesté neskladala, protoze
doma uz vSechny postavila, tak jsme se takhle domluvily. Nasla jsem takové ty pro sedmileté déti puzzle obyc€ejné a vlastné tam
mé mrzelo, Ze jsme to nepostavily, i kdyz to byl ten plan, Ze to fakt jako udélame, takze to jako.. No.

N: Hm. A zménilo se u tebe néco po po tyhle zkuSenosti? Treba kdybys méla Fict jako na svy praci, nebo i jak tfeba vnitiné, jak
se s tim néjak jako.?.

A: No snazim se, nevim jak to bude v realité, ale tak jsem se jako rozhodla, Ze budu védét, Zze za smrt toho klienta nemdzu ja,
Ze to je prosté jeho rozhodnuti a Ze délam maximum, protoZze se snazim délat maximum. Tak abych sama sebe nezatézovala
tou mysSlenkou, Ze on se zabil tfeba kvuli mé, nebo Ze jsem néco neudélala. Tak se snazim prosté myslet na to, Ze ja do toho
davam 100%, a kdyz se ten Clovék rozhodne, tak se rozhodne. A je to prosté jeho rozhodnuti. A ja to neovlivnim, kdyz tu
sebevrazdu mysli vazné.

TakZe takZe se snazim na tohle myslet no,a kdyz jsou tam lidi, co prosté popisujou sebevrazedné myslenky, tak se snazim jim
dat troSku radosti do Zivota, aby prosté védéli.. nebo snazime se hledat nové véci. Ted s jednou klientkou jsme se domluvily, ze
kazdej tyden budeme vymalovavat mandalu, a Ze si budeme vyménovat obrazky, takze ona prosté vi, ze se nemulze zabit,
protoZe v pondéli si ukazeme novy obrazky, Ze to ja s ni jako maluju kazdej tejden, takZze my si vzdycky ukaZeme, co jsme
vymalovaly a bavime se o tom. Tfeba jako: tady jsem pfetahla, tamhle ne, a pracujeme na néem spolu, coz ji jakoby bavi,
takze se snazim jako najit néjaky ty jemnosti, ktery by teda daly ddvod k tomu ziti. Ackoliv vim, Ze teda kdyz to bude chtit, tak to
udéla, ale snazim se to néjak trosku zalit sluncem.

N: To je super napad to spoleény malovani!
A: Dékuiji!

N: No a co bys vlastné doporucila socialnim pracovnikim, ktery zazijou smrt toho klienta, kteryho maiji v pfimé péci?
A: Udélat si jasno v tom, jestli vi, Ze za to nemuze.
N: Takze prosté tohle nastaveni mysli, jakoze oddélit to néjak od toho..?

A: No ten pracovnik bude.. Myslim, aby to zpracoval, aby se to o$etfilo, tak aby prosté vyhledal néjakou pomoc. Pomoc
odbornou, nebo individualni supervizi, nebo néco takového, aby to téma nezustalo jako uzaviené. Mné bylo taky nabizeno, Ze si
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o tom muzu tady s nékym promluvit, kdyby mé to tizilo. Tohle jsem nevyuZila, protoZze necejtim, Ze mé to tizi, ale rozhodné bych
doporucila, aby se ti pracovnici opecovali a aby to nenechali plavat. Asi taky sama uvidim, jestli néjaka smrt klienta v nasi péci
jako nastane znova, tak asi uvidim, jak to mam moc opecovany. To si myslim, Ze teprve potom vyvstane na povrch. Ted si
myslim, Ze to opecovany mam, ale ¢lovék nikdy nevi, jak hluboko to je zaryty, takZe si pravé myslim, Ze je dllezity to dobfe
opecovat, aby kdyz nastane néjaka podobna situace pro toho socialniho pracovnika, tak aby to nebyla jesté dvakrat tak vétsi
zatéz, nez to bylo predtim.

N: No a co mysliS, Ze je tfeba dobra strategie? K tomu se s tim vyporadat, nebo prosté to opecovani.. tfeba jako co vnimas, ze
muze hodné pomoct?

A: Kdyz jsem se to dozvédéla, tak jsem fakt pfemejglela nad tim, jestli jsem mohla udélat vic. V rdmci ty prace jsem rozhodné
vic neudélat nemohla. A kdyz jsem si zrekapitulovala ty schiizky, kde sice pulku ¢asu klientka nevédéla, kdo jsem, a v plice
schlzky a potom vlastné fekla: “hele, ja uz vim, my spolu chodime ven”, Ze jako fakt az po té pal hodiné.. tfi¢tvrté hodiné se
jako chytla, ze mi i jako dékovala, protoze o téch puzzlich, Ze jo se s mamkou bavit nechtéla, protoze jsem s ni o téch puzzlich
bavila pofad. Takze mi tfeba dékovala za to, Ze si s ni o tom jsem schopna povidat a Ze mi to vSechno muze fict. Takze vlastné,
kdyz jsem to tak jako zrekapitulovala, zapfemejslela nad tim, tak mi vlastné doS$lo, Ze jsem ji tam tu radost do toho Zivota
pfivedla, a ze vlastné zadné Spatné véci se mi tam nepodafily vytvofit. Jako ze se ve finale téSila. Sice nevédéla s kym, ale
mohla s nékym jako jit. Pejsek mé mél rad, takze mé méla rada i ta pani. Pejsek cejtil energie a ja jsem byla dobra, protoze se
se mnou mazlil, takze ona prosté védéla, ze kdyz pejsek mé $el pfivitat, Ze jsem dobry ¢lovék a Ze si se mnou muze povidat,
coz vlastné znamenalo, Ze vim, Ze jsem ji jako potéSila. Sice to bylo na 1 hodinu, ale potéSila jsem ji, Ze jo.

TakZe jsem vlastné po tom zjisténi opravdu tfeba hodinu fakt pfemyslela, jestli teda mam mit ¢erné svédomi, Ze se zabila, nebo
nemam mit ¢erné svédomi, Ze se zabila. Tak jsem usoudila, Ze ne. A myslim si, ze kdybych to nepromyslela, tak mi to tizi jako
dost. Ja jsem se k tomu vratila, zrekapitulovala jsem vS8echny ty schizky, jestli jsem to tfeba zaznamenala néjaky jako povidani
o tom, Ze se chce zabit, to nikdy jako nefikala. TakZe jsem si fekla, Ze to asi bylo v reakci teda bud’ na celkovou situaci a nebo
prosté se do toho pfidalo jesté néco a stalo se to, ale to jsem prosté ovlivnit nemohla.

TakZe vlastné spi$ to, Ze to nebyla.. jako kdybych byla tfeba psychiatr, tak to mam jako jinak, ale prosté jsem byla socialni
pracovnice, kterd udélala maximum v tom domluveném, potéSila jsem ji na kazdé schizce a vim, Ze prosté to svédomi
nemusim mit ¢erny. Takhle jsem se vlastné v ramci moznosti i jako opec€ovala a pak jsem si teda délala kratky dechovy dychani
na zklidnéni. To si nejsem si jistd, kdyby to bylo jako t&Zsi pfipad ty sebevrazdy, jestli by mi to pomohlo. Tohle byla né&jaka
technika prosté ty pomoci, takze jsem se zklidnila. Uvédomila jsem si vSechny ty véci, co se tam stalo, usporadala jsem si
myslenky a zjistila jsem, Ze opravdu to neni tak, jak jsem ty prvotni pocity méla. Ujistila jsem se od svého okruhu blizkych lidi,
Ze prosté ja, jakoZto socialni pracovnice nemizu za smrt klientky v péci CDZ.

A vlastné takhle to ze mé jako spadlo, protoze prosté, i kdyz jsem nefikala konkrétni informace t€ém znamym ohledné té klientky,
jenom jsem prosté fekla, Ze to bylo prosté nahlé, ze to nikdo nevédél, co jsme délali na téch schlizkach, tak mi vlastné vSichni
fekli, Ze jsem ji aspon pfi téch poslednich chvilich téch mésicu vliastné pfinesla aspor néjakou takovou jako zabavu, nebo néco
nového do toho zZivota. Rozhodné kdyby to bylo néco, co by mé zasahlo, tak bych asi poprosila o individualni supervizi, abych to
prosté néjakym zplsobem ukocirovala, aby mi to neovlivnilo prosté jako dal tu praci, protoze bat se, Ze se mi zasebevrazdi
kazdy ¢lovék, co ma sebevrazedny myslenky, to by bylo asi hodné neunosny, si myslim.

A taky mi hodné pomohlo, kdyZ jsem si uvédomila, Ze ja nemusim Fidit ty Zivoty, Ze to fidi ten klient. A kdyZ se tak rozhodne, tak
to neni moje selhani a muzu to rozhodnuti respektovat, pokud to neni ovlivnéné néjak tim onemocnénim a je to tfeba opravdu
nékolikaletou nespokojenosti, nefunkénosti 1€kl a nespokojenym zivotem. Tak v tenhle moment pochopim, Ze to ty lidi udélaji,
protoZe opravdu je to jejich véc. Je to jejich rozhodnuti, a jestli nejsou nékolik desitek let v Zivoté spokojeny, protozZe jsou
rezistentni na léky a nefunguje jejich socialni situace, tak si myslim, Ze na to maji opravdu plné pravo, protoze to neni Stastnej
zivot a myslim si, Ze kazdy to Stésti jako v Zivoté potfebuje.

N: No mné pfijde super, jak to popisujes, jak si s tim pracovala, ze sis jako udélala jakoby dechovy cvi€eni, urovnala sis ty
myslenky, pak n&jaky to ujisténi od okoli. Ze jsi $la tak jako krok po kroku k tomu, aby to bylo vyfe$eny, OK, a mohla jsi zatim
vlastné zavfit ty dvefe. To je, Ze je super, Ze jsi takhle nastavena vlastné na tu vnitfni praci, jako Ze ted si takhle udélam cviceni,
ted se ujistim a ¢au, mGzu to pustit.

A: Ja jsem hodné v hlavé, takze to musim mit oSetfeny. Musim se nejdfiv vnitiné zklidnit, aby se mi povedlo to srovnat v ty
hlavé, protoze jinak se to nepovede. Mam tam chaos.

N: No, za mé asi takhle vSechno, ja ti moc dékuiji za pfijemny rozhovor. Ja vypnu nahravani. Doufam, Ze se mi to nahravalo.

Priloha €. 9 - Etické aspekty Skolni prace

116



PFehled etickych aspekt(l Skolni prace zahrnujici vyzkum na lidech
a jejich oSetieni

Tento formulaf je studentem vyplnén, konzultovan, odsouhlasen a podepsdn vedoucim price pied
zapofetim vyzkumu, ktery je souldsti Skolni price studenta. Pokud jde o wzkum v ramci kvalifika&ni
prace, stava se spoleéné s piikladem Informovaného souhlasu povinnou pfilohou kvalifikani prace.

Nazev prace Dopad Gmrti klienta na socialni pracovniky:
Explorace emocionalnich reakci a strategii zvladani
Typ prace Diplomova

Celé jméno studenta

Nikola Hefmanowa

Celé jméno vedouciho price

Slavomir Laca

Etické aspekty vyzkumu

Odpovéd), FeSeni

Bude wyzkumnik zaznamenavat osobni
udaje GCastnik(? Napf. jméno, datum
narozeni, poStovni adresa, email, telefon,
fotografie, audio zdznam, podle kterych
bude moZné Gtastniky identifikovat.
Pokud ano, z jakého divodu? lak budou
tato data chranéna proti zneuZiti?

Zakladni informace ke kontaktovani respondentd,
audiozdaznam k pravedeni piepisu.

K veSkerym ziskanym ddajUm budu mit pfistup
pouze jd - vyzkumnice. Nebudou velejné dostupné,
Nebudou nikde sdilené.

Budou utastnici o swych vysledcich
ziskanych v ramci projektu informovani?
Pokud ano - jak?

Pokud budou mit zdjem o ziskané vysledky, budu je
po dokoneni prace kontaktovat mailem nebo
telefonicky.

Budou udastnici plné informovini o G€elu
studie pfed podpisem |5 a samotrym
sb&rem dat?

Pokud ne, uvedte, prod je nelze informovat
plné a pravdivé pfedem. Pokud

v souvislosti s nedplnymi informacemi
miZe vzniknout nepohodli Ci stres, jak
budou uéastnici po skoeneni vyzkumu
informovani o pravém ucelu (forma a
obsah debriefingu)?

Ano

Budou uastnici osoby mladi 18 let,
nesvépravne osoby, osoby, u nichZ lze
pifedpoklddat sniZenou kognitivni kapacitu
pro udéleni infarmovanéha souhlasu

Ne
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5 ukasti nebo osoby ze zranitelné skupiny
{pacienti, marginalizované skupiny)?
Pokud ano, jakd opatfeni na jejich ochranu
budou pfijata? (napf. pfitomnost blizké
osoby, zdk. zdstupce)

Budow utastnici vystaveni dkolOm &
situacim, které jim mohou byt nepfijemné
(napf. nudné adlouhavé Gkoly, zdmérmé
vyvoldvani negativnich emoci)?

Pokud ano, z jakého divodu a jakym
zpUsobem bude ofetfeno riziko
negativniho dlsledku?

Budou v rdmci studie Géastnici 2adani o
velmi citlivé udaje (napf. sexudini
preference, postoje ke kontroverznim
otazkam, traumata apod.)?

Pokud ano, jak bude zmirnéno souvisejici
nepohodli &i stres?

Pfi rozhovorech mlZe dojit k otevfeni t&Zkych
témat. Stres &i nepohodli bude zmirn&no die potfeb
respondenta. Respondenti nebudou nuceni miuvit o
tématech, o kterych miuvit nechtéji a miZou
kdykoliv rozhovor ukongit.

Existuje nidjaké riziko, 2e (€ast ma vyzkumu
mie Gtastnika jakymkoliv zplsobem
poskodit, 2 to v&. dobrého jména, djmy
fyzické & psychické, vztahové atd.? O jakou
Gjmu mdZe jit?

Pokud riziko existuje, jakym zplsobem
wyzkumnik brani vzniku Gjmy?

MiiZe se objevit riziko psychické djmy. Tématem
rozhovoru bude zkudenost se smrti klienta, co v
respondentech miZe vyvolat silné negativni emoce.
Rozhovor bude veden empaticky s ohledem na
potfeby daného respondenta. Respondenti nebudou
nuceni miuvit o tématech, o kterych mluvit nechtéji
a miZou kdykoliv rozhovor ukondit.

Student prohladuje, Ze vyplinil viechny Udaje kompletné a pravdive. Pokud by pfi samotné realizaci
wyzkumu mé&lo dojit ke zmEndm v bodech uvedenych v této 2idosti, bude o nich student ihned
informovat svého vedouciho prace.

V pfipadé osob nezletilych & osob s omezenou svépravnosti zapojenych do vyzkumu se student
zavazuje respektovat kromé souhlasu rodie & zakonného opatrovnika i souhlas & nesouhlas
U€astnika s G&asti.

Student se zavazuje, 2e osobni ddaje (&astnikl budou zabezpeleny a uloZeny tak, aby k nim mél/a
pfistup pouze on/a sam/a vedouci prace. Publikovéna ve 3kolni praci plipadné jinde budou pouze
anonymizovand data, kterd tfetim osobam neumoZni spajit s nimi konkrétni osobu (tj. bez jména,
kontaktnich informaci, data narozeni).

V pfipadé pochybnosti o etickych aspektech daného vyzkumu miZe vedouci price pfesmérovat
odsouhlasen( vyzkumnéha projektu na Etickou kamisi PVSPS (EK). Pokud bude mit student v armyslu
publikovat sva zjiSténi kromé samotné Skolni prace po Upravé i v odborné literatufe, mluZe se sam/a
obratit na EK PVSPS 5 2adosti o oficidini souhlas (viz web PYSPS).

patum 77 1. 702%

b1
Podpis vedouciho price = _.:;1 y ~

/.,\._. wr
Podpis studenta ﬁfé’ﬁﬁf/
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