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UvoD

Predlozend bakalaiska prace je veénovana cestovnimu ruchu na Severnim
Kavkaze. Z duivodu rozsahlosti uvedené oblasti, se konkrétné zaméfime na autonomni
Cetenskou republiku. Vymezena destinace bude popisovana a analyzovéana v ndvaznosti
na teoretické poznatky o cestovnim ruchu, které ndm poskytne odborné literatura.
Teoretickymi vychodisky se budeme zabyvat v samotném zacatku prace. Nejprve si
definujeme samotny cestovni ruch, vymezime si pifedpoklady jeho rozvoje a zamétime se
také na marketing cestovniho ruchu. Bakaladfskd prace je pséna z pohledu cestovni

kancelate, kterd si klade za cil nalakat potenciélni turisty do Ce&enské republiky.

Hlavnim cilem dané prace je zhodnoceni Ceéenska z hlediska cestovniho ruchu.
Pokladame si proto Gstiedni otazku, zdali je mozné v Ceéensku rozvijet cestovni ruch
i pfes tamg&jSi nestabilni politickou situaci. Je vSeobecné znamo, Ze v nepokojnych
oblastech je cestovni ruch na mizivé Grovni nebo zde pro néj viibec neni misto. My si
tedy pokladame otazku, zdali vy$e uvedené minéni plati i pro Cedensko, nebo tomu zde
mize byt jinak. Dand prace nds uvede do problematiky rusko-ceCenskych vztaht
a nastini ndm aktudlni problémy cecenské spolecnosti. Poodhaleni téchto skutecnosti
nam pomize odpovédét si na otazku, nakolik je situace v Cetenské republice vazna

a zdali ma moznost vychodiska.

V druhé poloviné piedloZzené prace provedeme analyzu stanovené destinace.
Cecenskou republiku si vymezime z pohledu marketingového mixu pro cestovni ruch.
Zaméfime se na nejvyznamngj$i atraktivity destinace, pfirodni zajimavosti
a spolecensko-kulturni zvlastnosti, které by mohly turisty pfildkat do prozatim tajemného
Cecenska. Na vymezenou destinaci se podivame i z pohledu ubytovacich a stravovacich
zatizeni, prozkoumame dostupnost destinace, turoven infrastruktury 1 celkovou

vybavenost, potiebnou pro cestovni ruch.

V predlozené bakalaiské praci vyuzijeme predev§im metodu analyzy, diky niz
budeme moci vymezit Celensko z hlediska cestovniho ruchu a odpovédét si tak
na ustfedni otazku. Nejdiive si popiSeme problematiku dané oblasti a nasledné pouzijeme
situaéni analyzu SWOT, prostiednictvim které budeme moci zhodnotit veskera fakta,

zjisténd béhem zkoumani.



1. TEORIE CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch je spojovan predev§im s vyuzitim volného casu. Existuje mnoho
literarnich 1 internetovych zdroju, které definuji danou oblast. My si uvedeme jen n¢kolik
vybranych formulaci, na zakladé¢ kterych si shrneme princip cestovniho ruchu. Z diivodu

¢astého uzivani pojmu cestovni ruch, budeme uzivat v dané praci zkratku CR.

Definice podle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) cestovni ruch
popisuje jako socialni, kulturni a ekonomicky fenomén, ktery ma za nasledek pohyb lidi
do zemi nebo mist mimo jejich obvyklé prostfedi za soukromym nebo podnikatelskym/
profesnim uéelem.! Podle Marie Heskové cestovni ruch piedstavuje pohyb populace
za rekreaci, poznavanim, naplnénim svych sni z dovolené a predstavuje soucést spotieby
predeviim u obyvatel vyspé&lejsich zemi.? Definice z vykladového slovniku popisuje
cestovni ruch nasledovné: ,cestovni ruch (t€z turismus, zkr. CR, angl. tourism)
komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé
prostfedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem zabavy,
rekreace, vzdélavani, pracovné ¢i jinym ucelem, i aktivity subjekti poskytujicich sluzby
a produkty témto cestujicim osobam, tedy i provozovani zafizeni se sluzbami pro tyto
cestujici osoby vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajist'uji, aktivit
spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroji pro cestovni ruch, souhrn

politickych a vefejné spravnich aktivit ... a reakce ... na uvedené aktivity.“3

Na zakladé literatury Miroslava Certika uvadime dvé mozna pojeti CR. Cestovni
ruch je moZné chapat jako samostatné odvétvi, ale také jako soucast odvétvi
pohostinskych sluzeb. V ptipadé¢ druhém se nachézi CR na stejné Grovni se stravovacimi

a ubytovacimi sluzbami. V tomto piipadé do cestovniho ruchu fadime sluzby cestovnich

! Understanding Tourism: Basic Glossary | World Tourism Organization UNWTO. [online]. [cit.

2014-11-07]. Dostupné z:http://media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary

2 HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 2., upr. vyd. Praha:
Fortuna, 2011, s. 7. ISBN 978-80-7373-107-6.

3 ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletnd
preprac. a dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012, s. 83. ISBN 978-80-7201-880-2.
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kancelafi, dopravcii, informacnich stfedisek a riznych maloobchodnich prodejen. Avsak
v praxi se CR vymezuje spiSe v SirSim smyslu, a to jako souhrn aktivit tykajicich se

obecné turismu.”

Z vyse uvedenych definic vyplyva, Ze cestovni ruch je oblast velmi dynamicka
ama obrovsky potencidl rozvoje. Toto odvétvi zahrnuje spoustu podoblasti, které
utvareji celkovy pohled na turismus. Problematikou cestovniho ruchu se lze zabyvat
z pohledu turisty nebo z pohledu subjekti poskytujicich sluzby v dané oblasti.
Predlozena prace se zabyva predevSim druhym pohledem, jelikoz hlavnim cilem je
prozkoumat mozZnosti cestovniho ruchu v Cegenské republice. Teoreticka &ast nam tedy

poslouzi jako jista metodika pro naslednou aplikaci na Ce&ensko.

1.1 SPECIFIKA TRHU CESTOVNIHO RUCHU

Trh cestovniho ruchu je v jistém sméru velmi specificky, napt. téméf vzdy jde
0 mezinarodni charakter trhu. AvsSak za nejvyznamnéj$i specifikum tohoto odvétvi
pokladame nabidku sluzeb. SluZzby jsou nehmotného charakteru, jsou vazany Casové
i mistn¢, a pfedev§im jsou vzajemné provazané. Z charakteru sluzeb je ziejmé, Ze
V cestovnim ruchu je velmi dualezitd samotnd lidskd prace. Sluzby nelze opétovné
prodavat, hodnota neprodané sluzby je nulova, a proto hlavnim tkolem marketingu
cestovniho ruchu je zajiSténi realizace nabizenych sluZzeb. SluZzby jsou vazané nejen
na poskytovatele, ale z pohledu nakladi také na zakazniky. Kazdy zakaznik ma své
individualni potfeby a pfani, a v zavislosti na nich se tvofi individudlni balicky sluzZeb,
U kterych neni mozné stanovit cenu predem. Na trhu vyrobkd funguje klasicka
distribu¢ni cesta vyrobce — zakaznik. AvSak u cestovniho ruchu je tomu naopak,

zékaznik si sluzbu vyhledava sam.’

Podnikéani v této oblasti je dlouhodobou zaleZitosti. Ukolem cestovniho ruchu je

nabizet nejriznéjsi zazitky, které zvySuji atraktivitu dané destinace tak, aby se mohly

* CERTIK, Miroslav. Cestovni ruch: vyvoj, organizace a fizeni. Vyd. 1. Praha: OFF, 2001, s. 15-
16. ISBN 8023862758.

® FRANCOVA, Eva. Cestovni ruch: vyvoj, organizace a Fizeni. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2003, s. 14-15. Skripta (Univerzita Palackého). ISBN 80-244-0719-1.

RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch: soubor studijnich materiali. Vyd. 3. roz§. Ostrava: Key
Publishing, 2009, s. 16. Management (Key Publishing). ISBN 978-80-7418-028-6.

8



V budoucnu stat pfedmétem konkurenceschopnosti. Jak jsme jiz vySe uvedli, trh
cestovniho ruchu je velmi dynamicky, a proto je potieba vyhledavat nové potieby

zékazniki a pfedevsim na n¢ aktivné reagovat.

1.2 UCASTNICI CESTOVNIHO RUCHU®
Systém cestovniho ruchu se sklada ze dvou slozek. Prvni slozkou je subjekt cestovniho
ruchu. Subjekt predstavuje samotny ucastnik, ktery vytvaii poptavku v dané oblasti.
Utastnik cestovniho ruchu je oznadovan jako navitévnik, ktery se dale rozdéluje
na turisty, vyletniky a tranzitujici navstévniky. Hlavnim rozdilem mezi turistou
a vyletnikem je nasledujici: turista alespon jednou pfenocuje v dané destinaci mimo své
misto trvalého bydlisté, zatimco vyletnik cestuje bez pfenocovani. Kategorie tranzitujici
navstévnik je specifickd v tom, ze dand lokalita neni jeho cilem cesty. Tato destinace
pro n¢j ptedstavuje pouze zastdvku, kde mize a nemusi pienocovat, nicméné jeho cilem
cesty je zcela jind zemé. Neopomenutelnym tucastnikem cestovniho ruchu je mistni
obyvatel, ktery Zije po dobu alesponi Sesti po sobé jdoucich mésicii na jednom misté.
Obyvatelé predstavuji dulezitou soucast celkového pohledu na destinaci, jelikoz rozvoji

cestovniho ruchu napomaha kladny vztah mistnich obyvateli k pfijizd€jicim turistim.

Druhou slozkou tohoto systému je objekt cestovniho ruchu, ktery naopak tvofi
nabidku. Pod timto pojmem si miizeme pfedstavit vSe, co se miliZe stat cilem Ucastnika.
Objekt je tvofen cilovym mistem, podniky a institucemi CR. Cilové misto se casto
oznacuje jako destinace cestovniho ruchu a ve vétSing ptipada predstavuje i cil Gcastnika.
Podniky a instituce CR poskytuji jednotlivym tucastnikim ubytovani, stravovani,

sportovni i jiné vyziti v dané destinaci.

® HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 2., upr. vyd. Praha:
Fortuna, 2011, s. 10-13. ISBN 978-80-7373-107-6.

ZAVODNA, Lucie Sara. Cestovni ruch I. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s.
10.



1.3 DESTINACE CESTOVNIiHO RUCHU
Obecné je destinace chapéana jako geograficky prostor, ktery zahrnuje komplex
sluzeb. Predstavuje urCité smétovani, cil cesty hosta nebo navstivené misto ucastnikem
cestovniho ruchu.’ Pojem destinace je pouzivan v riznych oblastech, nejen v cestovnim
ruchu. Pro ucel nasi prace si pfesné vymezime destinaci cestovniho ruchu jako: ,,zemé,
regiony, lidska sidla a dal$i oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit CR,
rozvinutymi sluzbami CR a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je

velk4 dlouhodob4 koncentrace navitévniki.

Na zakladé literatury Katefiny Ryglové se na destinaci podivame z pohledu
tzv. ,Sesti A“, tedy Sesti zakladnich ptfedpokladl, které by kazda destinace cestovniho
ruchu méla spliovat. Prvnim a nejvyznamnéjSim predpokladem jsou atraktivity
(attractions), které tvofi primarni nabidku, tedy potencial dané destinace. Atraktivity
rozliSujeme na pfirodni, kulturné-historické, organizované (rizné festivaly, slavnosti,
vystavy apod.) a atraktivity socidlni (tradice, gastronomie a zpiisob zivota mistniho
obyvatelstva). Dal$imi vlastnostmi destinace jsou dostupnost a doplnkové sluzby
(accessibility and ancillary services), pod kterymi si muZzeme piedstavit celkovou
infrastrukturu a zafizeni, kterd vyuzivaji pfedevSim mistni obyvatelé (napf. nemocnice,
bankovni zatfizeni apod.). Pro CR jsou tato zafizeni taktéz dilezitd, protoze turisté se
mohou dostat do situace, kdy budou mit potfebu vyuzit i tento druh sluzeb.
Infrastrukturni vybavenost (amenities) je dalSim vyznamnym pfedpokladem, ktery
predstavuje sekundarni nabidku. V neposledni fad€ je potieba, aby destinace nabizela
nejruznéjsi aktivity (activities) a turisté zde méli moznost vyuzit riznorodé produktové

bali¢ky (available packages).’

" HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 2., upr. vyd. Praha:
Fortuna, 2011, s. 152. ISBN 978-80-7373-107-6.

8 ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletnd
preprac. a dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012, s. 105. ISBN 978-80-7201-880-2.

9 RYGLOVA, Katetina. Cestovni ruch: soubor studijnich materidlii. Vyd. 3. rozs. Ostrava: Key
Publishing, 2009, s. 153-154. Management (Key Publishing). ISBN 978-80-7418-028-6.
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Z vyse uvedené definice a tzv. ,Sesti A“ vyplyva, ze prvni dojem destinace je
utvafen na zékladé mistnich atraktivit. Tento pfedpoklad je kliCovy, nicméné
pro fungovani cestovniho ruchu je nezbytnd infrastrukturni vybavenost. Oblibenost
destinace je formovana nejen turistickymi atraktivitami, ale i dalSimi faktory, mezi které
patii napf. i pohostinnost mistniho obyvatelstva. V cestovnim ruchu se ¢asto setkdvame
I Stim, ze turistické atraktivity jsou uméle vytvafeny z divodu novych nebo rostoucich

potieb, napt. rizné aquaparky a dals$i zabavni stfediska. To vSe dé¢la danou destinaci

wewr

14 ZAKLADNI PREDPOKLADY ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU
Rozvoj cestovniho ruchu je podminén mnohymi ptedpoklady stejné jako samotna
destinace. V dané kapitole si uvedeme nejvyznamnéjsi podminky, které je tieba spliovat,

aby se cestovni ruch mohl plynule rozvijet.

Zakladem celého cestovniho ruchu je vybranéd destinace, z ¢ehoz vyplyva hned
n¢kolik dualezitych ptedpokladd, které jsme uvedli jiz v pfedchozi kapitole. Celkovy
pohled na destinaci ovliviluji 1 demografické predpoklady, které vytvaii mistni
ruchu je pfedevSim existence materidlné-technické zékladny, kterd zahrnuje veskeré
sluzby tykajici se dané¢ho odvétvi (ubytovaci, stravovaci, dopravni, sportovni, rekreacni
a daldi sluzby). Jak jsme si jiz definovali v samotném zacatku piedlozené prace,
dilezitym faktorem v tomto odvétvi je lidska préce, proto 1 personalni pfedpoklady maji
V této oblasti své podstatné misto. Cim kvalitngjsi a profesionalngjii sluzby jsou turistim
poskytovany, tim atraktivita destinace opét stoupa. V dne$ni moderni dobé ovliviiuje
cestovni ruch 1 technologické prostiedi, pod kterym si miiZzeme pifedstavit nejen nové
technologie, které ulehcuji poskytovani sluzeb, napt. moznost rezervace sluzeb online,
vyuziti internetu pro predavani informaci apod., ale také dopravni infrastrukturu.
Na jednu stranu je doprava velmi vyznamna a pfedstavuje fadu vyhod z diivodu rostouci
motorizace obyvatelstva, avSak na druhou stranu plsobi i negativné (napf. omezeni
zéazitkli, zahlcovani prostfedi silnicemi apod.). Proto je potfeba budovat dopravni

infrastrukturu rozvazné, aby nebyli poskozeni ani turisté ani samotna destinace.

Podstatné jsou také piedpoklady socialné-ekonomické, politické a ekologické.

Ekonomické prosttedi je Uzce spojeno svySe uvedenymi materidlné-technickymi
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predpoklady, jelikoz ekonomickéd Uroven daného stitu nam vypovidd i o mozné vysi
finan¢nich prostfedkti vlozenych pravé do tohoto odvétvi. Jednim z rozhodujicich
predpokladi je politicka situace dané destinace. Rozvijet cestovni ruch v zemi
S nestabilni politickou situaci je velmi obtizné, n¢kdy 1 nemozné, jelikoz kliCcovym
pozadavkem turisti neni pouze relaxace, nové zdzitky a poznani, ale piedev§im pocit
bezpeci. Trendem dnesni doby je diiraz na ekologii. I v cestovnim ruchu je nutné byt
ohleduplny vuci piirodé, protoze praveé piirodni atraktivity dé€laji destinaci piitazlivou.
Touto problematikou se zabyva udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, tedy takovy rozvoj,
ktery neni¢i pfirodu a zaroven napliiuje neustile zvySujici se ndroky turistl. Neméné
dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje atraktivitu destinace, jsou administrativni podminky.
Formality, které je tfeba vyfidit pied odjezdem do vybrané destinace, taktéz ovliviiuji
rozhodnuti zdkaznika. Znacné€ jednodussi je vyjezd do zemi v ramci Evropské unie,
avSak ukolem cestovniho ruchu je zajistit, aby ani vizovy rezim v urcitych zemich

nepiedstavoval p¥ilis velkou piekazku. *°

Veskeré vySe uvedené predpoklady jsou dulezité i pro naSe nasledné zkoumani
cestovniho ruchu v Ceéenské republice. Nejvyznamngj$im a nejproblemati¢tgjsim
pfedpokladem, ktery se tykd uvedené destinace, je politicka situace a pocit bezpeci
v zemi. Na otazku, tykajici se bezpecnosti v Ce¢ensku si odpovime v zavéru predlozené

prace.

10 CERTIK, Miroslav. Cestovni ruch: vyvoj, organizace a Fizeni. V'yd. 1. Praha: OFF, 2001, s. 25-
27. ISBN 8023862758.
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15 ZAKLADNIi DRUHY A FORMY CESTOVNIHO RUCHU"
Cestovni ruch se déli na rizné druhy a formy. Zakladnim rozdilem mezi témito
dvéma kritérii je nasledujici: druhy obecné klasifikuji jednotlivé typy zajezdu, zatimco
formy cestovniho ruchu oznacuji jejich konkrétni funkci, motivaci. Forma urcitého

zéjezdu vychazi z konkrétnich potfeb tcastnika cestovniho ruchu.

Druhy jsou vymezeny podle urcitych kritérii. Prvnim zékladnim kritériem je
misto, kde je cestovni ruch realizovan. V ptedlozené praci si rozdélime cestovni ruch

nasledovné:
1. Domaci cestovni ruch je v ramci dané republiky.

2. Zahrani¢ni cestovni ruch piredstavuje jak zahranicni piijezdy, tak
i vyjezdy za hranice daného statu. Dale délime zahrani¢ni cestovni ruch

na tfi specifické podkategorie:

a. aktivni CR predstavuje piijezd a pobyt zahrani¢nich turistl

v doméci zemi, tento druh je pro danou zemi jednim z pfijmi

b. pasivni CR naopak ptedstavuje vyjezd obCanli domaci zemé

do zahrani¢ni destinace

Ve

C. tranzitni CR je tvofen turisty, ktefi pouze projizdéji a v misté dané
zemé se dale nezdrzuji, tento druh se fadi taktéZ mezi jeden

Z piijmi zemée

Souhrn celkového zahrani¢niho cestovniho ruchu se oznacuje jako mezindrodni

cestovni ruch. Podle literatury M. Certika se cestovni ruch déli na domaci (v ramci

vvvvvvvv

a vyjezdy do zahrani¢i), vnitrostatni (souhrn piijezdového a domaciho CR), ndrodni

(domaci a vyjezdovy CR) a svétovy (veskery CR, pii kterém dochazi k prekroceni

1 FRANCOVA, Eva. Cestovni ruch: vyvoj, organizace a fizeni. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2003, s. 31-33. Skripta (Univerzita Palackého). ISBN 80-244-0719-1.

13



hranic). Aktivni, pasivni a tranzitni CR se vymezuje jako samostatna kategorie podle

vztahu Kk platebni bilanci statu.™

Cestovni ruch je dale mozné d¢lit podle délky trvani pobytu na kratkodoby
a dlouhodoby. Kratkodoby CR je obecné vymezovan na maximalné 2 noci. Pobyt, ktery
je delsi nez 2 noci, se fadi mezi cestovni ruch dlouhodoby. Dal§im kritériem je zptisob
organizace zajezdu. Dle tohoto kritéria délime cestovni ruch na organizovany
(prostfednictvim cestovni kancelafe nebo jiného zprostfedkovatele) a neorganizovany
(zajezdy, organizované samotnym UcCastnikem). Organizovany CR se dale d¢li
na individualni (ucastnik cestuje sam nebo s rodinou) a skupinovy (cestuje neformalni
kolektiv). Poslednim kritériem déleni cestovniho ruchu je zpusob uhrady nakladu,
vynalozenych na pribéh zajezdu. Pokud si uc€astnik hradi veskeré vydaje sam, hovoiime
o cestovnim ruchu volném. U vazaného CR jsou vydaje na zdjezd hrazeny i z jinych
zdrojli, napf. z finan¢nich prostfedkli zaméstnavatele, zdravotni pojistovny apod. Tato

Castecnd uhrada vydajt je podminéna jistymi podminkami druhého subjektu.

Forem cestovniho ruchu je mnoho a postupné ptichdzeji na trh nové.
V piedlozené praci si specifikujeme alespoinl zakladni formy. Mezi nejvice rozsifené patii
rekreacni, kulturné-poznévaci, lazenisko-lé¢ebny a sportovné-turisticky cestovni ruch.
Rekreacni podoba je z téchto ¢tyf uvedenych forem nejvice rozsifend, jiz v minulosti lidé
cestovali primarné za odpocinkem a regeneraci. AvSak v posledni dobé spousta turistil
touzi 1 po aktivnim traveni volného casu. Tento druh odpocinku nabizeji
kulturné-poznavaci z4jezdy nebo zajezdy zaméiené na sportovni vyZiti. Se vzrlstajici
zivotni urovni vznikaji nové potieby lidi, ¢ehoZ cestovni ruch vyuzivd a neustale se
formuji nové podoby zajezdii, napt. agroturistika, lovecky CR, poutni turistika, ndkupni
nebo veletrZzni turistika a mnoho dalSich. Trendem soucasného cestovniho ruchu,

diky vzrastajicimu véku populace, je tvorba zajezdli zamétujicich se na seniory.

12 CERTIK, Miroslav. Cestovni ruch: vyvoj, organizace a Fizeni. Vyd. 1. Praha: OFF, 2001, s. 16-
17. 1SBN 8023862758.
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1.6 ZAKLADNI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU"

Do oblasti cestovniho ruchu spadd fada sluzeb, coz vyplyvd ze samotnych
specifik trhu cestovniho ruchu, které¢ jsme si definovali na zacatku ptedlozené prace.
Zakladni d¢leni sluzeb cestovniho ruchu je na dodavatelské, zprostfedkovatelské
a ostatni sluzby. V dané kapitole si rozebereme ty nejzakladnéjsi, které ndm nasledné
pomohou pfi analyze stanovené destinace. Mezi dodavatelské sluzby patii dopravni,
ubytovaci, pohostinské, lazenské, sportovné-rekreacni a kulturné spolecenska zafizeni.
Pod zprostifedkovatelskymi sluzbami si miizeme predstavit cestovni kancelaie, cestovni
agentury, turistické informacni kancelafe a informacni, distribu¢ni systémy. Do ostatnich
sluzeb se tadi specializované sluzby, jako jsou penézni Ustavy a pojistovny, pasové
a celni organy, ale také sluZzby z mistni infrastruktury jako napt. obchody, zdravotnicka

zafizeni, policie, posta aj.
1.6.1 DODAVATELSKE SLUZBY

Z dodavatelskych sluzeb si podrobnéji rozebereme sluzby, které se ftadi

pod tzv. materialné-technickou zakladnu. Jde o sluzby ubytovaci, stravovaci a dopravni.

Ubytovaci sluzby souvisi s mozZnosti pfenocovani ¢i poskytnuti prechodného
ubytovani, vyuzivaji je tedy predevsim turisté. Uroveii ubytovani se posuzuje podle
kategorii a tfid. Kategorie uréuje druh ubytovaciho zafizeni, zatimco tfida oznacuje
vybavenost hotelu a kvalitu poskytovanych sluzeb a je vétSinou oznaCovdna poctem
hvézdicek (1 — 5, tedy tida tourist, standard, komfort, first class a luxus). S ubytovanim
souvisi i dalsi sluzby, které se rozliSuji na placené a neplacené, které jsou také Casto
oznacovany jako standard sluzeb. Mezi sluzby, které je mozné si piedplatit, patii typ
stravovani a také sluzby jako prani a Zehleni préadla, ptjcovani sportovnich potieb,
privodcovské sluzby atd. Do standardu sluzeb patii napt. pohotovost personalu, buzeni
hostdl, tschova zavazadel aj. Existuji dva druhy ubytovacich zatizeni — hromadna
a individualni. Mezi hromadna zatizeni patii napt. hotely, motely, pensiony, botely,

kempy, chatové osady a turistické ubytovny, zatimco individualni ubytovani je

3 HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 2., upr. vyd. Praha:
Fortuna, 2011, s. 106-124. Management (Key Publishing). ISBN 978-80-7373-107-6.

RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch: soubor studijnich materiali. Vyd. 3. roz§. Ostrava: Key
Publishing, 2009, s. 35-61. Management (Key Publishing). ISBN 978-80-7418-028-6.

15



v soukromi, kdy si ucastnik cestovniho ruchu pronajme urcity objekt, napt. byt, chalupu

apod.

Stravovaci sluzby nam poskytuji predevSim obcerstveni, ale nabizi i zdbavu
V podobé doprovodného programu ¢i akce. Pohostinskd zafizeni nabizeji své sluzby
nejen v cilové destinaci, ale i béhem cesty napt. v dopravnich prostiedcich. Stravovaci
zafizeni mohou byt soucasti vySe uvedenych ubytovacich zafizeni slouzicich ptredevs§im
turistim, ale mohou fungovat také samostatné, jak pro navstévniky, tak i pro mistni
obyvatele. Ubytovaci zafizeni nabizeji stravovani v rizném rozsahu. Turisté si mohou
vybrat bud’ pouze snidané, nebo polopenzi, plnou penzi, nebo maji moznost zakoupeni
zajezdu all inclusive. Zakladnim rozdélenim hostinskych sluzeb je na zakladni
a dopliikové stravovani, které poskytuje jidlo béhem dne, a na zafizeni, kterd poskytuji
i spoleCensko-zabavni sluzby. Do zakladnich stravovacich zafizeni patii restaurace,
jidelny, motoresty apod., dopliikové stravovani a obcerstveni nabizi bary, pizzerie
abufety. Mezi stravovaci zafizeni, ktera jsou doplnéna o zabavni prvky, patii
napf. pivnice, no¢ni kluby, kavarny a vinarny. V soucasné dob¢ nabird na popularité

gastronomicka turistika, ktera nabizi nejriznéjsi gastronomické zazitky.

Bez dopravni infrastruktury by jen tézko mohl fungovat cestovni ruch, protoze
nam umoziuje prepravit Gcastniky z jejich mista trvalého bydlisté do cilové destinace.
Nicméné dopravni sluzby nezahrnuji pouze ptepravu do cilové destinace, ale i naslednou
mistni dopravu. Dopravni sluzby mohou plnit mimo jiné 1 funkci rekreacni,
napt. v piipad€, kdy samotnd preprava urcitym dopravnim prostfedkem uspokojuje
potfeby ucastnikii. Dopravu délime na pozemni, do které patii Zelezni¢ni, silni¢ni,

automobilova a autobusova doprava, dale na leteckou, vodni a ostatni druhy transportu.

U analyzy Cecenské republiky se zaméfime predevS§im na sluzby ubytovacich
zafizeni a dopravni infrastrukturu, jelikoz tyto dvé oblasti sluZzeb povazujeme za kli¢ové
Z hlediska moznosti cestovniho ruchu v uvedené destinaci. O narodni kuchyni

a moznostech stravovani v Cecensku se zminime pouze okrajove.
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1.6.2 ZPROSTREDKOVATELSKE SLUZBY

Prostfednictvim zprostfedkovatelskych sluzeb dochazi k organizaci a zabezpeceni
¢innosti cestovniho ruchu. Tyto sluzby zabezpecuji predevsim cestovni kancelare poté,
CO sni ucastnik uzavie cestovni smlouvu. ,,Cestovni smlouva (travel agreement) je
z4dvazna dohoda o zijezdu, kterym se cestovni kanceladf zavazuje, Ze objednavateli
zabezpeci pfedem nabizenou kombinaci sluzeb cestovniho ruchu (zajezd), a objednavatel

14 v 1r ’ 7y ’ ’ r
“** Kazda cestovni kancelaf musi byt také

se zavazuje, ze zaplati dohodnutou cenu.
pojisténa pro pripad upadku. Zprostiedkovatelské sluzby mize poskytovat taktéz
cestovni agentura, ma vsSak jedno omezeni na rozdil od cestovni kancelafe. Agentury jsou

pouze zprostiedkovatelé, tudiz mohou zajezdy prodavat, nikoli sami organizovat.

V ramci analyzy dané destinace se zamétfime na prizkum trhu mezi cestovnimi
kancelafemi a agenturami. Vzhledem k tomu, ze Ceéensko nepatii mezi znamé turistické
destinace, ndm provedeny prizkum ukéze, zdali ma soucasny turista n¢jaké moznosti

tuto zemi navstivit v ramci organizovaného zajezdu.
1.6.3 SPECIALIZOVANE SLUZBY

Ze specializovanych sluzeb si jmenujeme pojistovaci, sménarenské a pro Rusko
velmi dilezité sluzby pasovych organt.. Ucastnik cestovniho ruchu ma moznost se
pfed vyjezdem do zahrani¢i pojistit proti nepfedvidanym situacim. Pokud tak ucini,
budou mu uhrazeny vydaje spojené se vznikem nahodné situace. Existuji dva druhy
pojisténi, zakladni a komplexni. Zakladni pojisténi obsahuje pojisténi urazu, zavazadel
a véci osobni potfeby, mimo jiné zahrnuje 1 pojiSténi odpovédnosti za Skodu i storno
zajezdu. Komplexni pojisténi obsahuje navic pojisténi 1é€ebnych vyloh v zahranici, je
pojistén ptedCasny navrat C¢i nespotiebované sluzby. Sménarenské sluzby jsou

pro cestovni ruch velmi daleZité. Obstarat si devizové a valutové prostfedky je mozné

Y HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 2., upr. vyd. Praha:
Fortuna, 2011, s. 121. Management (Key Publishing). ISBN 978-80-7373-107-6.
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VvV bankach, nebo sméndrndch. Mimo jiné tuto sluzbu také casto nabizeji cestovni

o C o . . .15
kancelate ¢i dokonce ubytovaci zafizeni v samotné destinaci.

Utastnici cestovniho ruchu v ramci Evropské unie se nemusi sluzbami pasovych
organu v podstaté vibec zabyvat, avSak pii navstévé Ruska jsou na misté. Viza se
vydavaji na zastupitelskych uradech jednotlivych zemi. Mototuristé museji mit krome
viza 1 mezindrodni fidi¢sky prilkkaz, kterym prokazi zdkonné pojisténi vozidla. Vydavaji
se viza vstupni a tranzitni nebo také kratkodoba a dlouhodobd. Kratkodoba viza se
ud€luji vétSinou na dobu pobytu do 90 dnti, dlouhodobé pak nad 90 dnti, avSak vizum

nikdy netrva déle nez 365 dni.’®

Cecensko samoziejmé patii mezi zemé, do kterych je nutné vcéasné vyfizeni viza.
Mimo jiné v této zemi plati jista opatfeni z divodu zvySen¢ho nebezpeci, ktera uvedeme

v praktické casti predlozené prace.

1> CERTIK, Miroslav. Cestovni ruch: vyvoj, organizace a Fizeni. Vyd. 1. Praha: OFF, 2001, s.
166-167. ISBN 8023862758.

1 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Idea servis, 2010, s. 383-384. ISBN
9788085970685.
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2. MARKETING V CESTOVNIM RUCHU

Marketing obecné zjiStuje a napliiuje lidské potieby, tak aby i dany podnik
vytvérel zisk. Podle P. Kotlera: ,,Chdpeme marketing management jako uméni a védu
vybéru cilovych trhii a ziskavani, udrzovani si a rozsifovani poc¢tu zakaznikt vytvarenim,

- o “ , o w7
poskytovanim a sdélovanim lepsi hodnoty pro zédkaznika.*

Jak jiz z vySe uvedené definice vyplyva, marketing je neodmyslitelnou slozkou
spravného fungovani cestovniho ruchu. Hlavnim cilem cestovniho ruchu je vytvafeni
turisticky atraktivnich a zéarovenn vynosnych nabidek. Je nezbytné pochopeni potieb
a preferenci potencidlnich zdkaznikli a k tomu ndm slouzi pravé marketing a jeho

nastroje.

21 MARKETINGOVY MIX"

Jednim z klicovych prostiedkti marketingu je marketingovy mix. Zakladnimi
nastroji marketingového mixu jsou tzv. 4P (product, price, promotion a place).
Marketingovy mix cestovniho ruchu, stejné jako samotny trh cestovniho ruchu, mé sva
jista specifika, a proto je obohacen o dal$i nastroje, jako je vytvareni balickll sluzeb
(package), programovani (programme), spoluprace (partnership) a lidé (people).
Pti sestavovani optimalniho marketingového mixu musime brat v avahu jednotlivé
segmenty, jelikoz kazda skupina potencidlnich zakazniki ma odlisné preference, a proto

musime jednotlivé nastroje mixu upravovat v souvislosti s potiebami dané¢ho segmentu.

Pro upfesnéni dané problematiky si v kratkosti popiSeme kazdy ndstroj
marketingového mixu v cestovnim ruchu. Produktem daného mixu jsou sluzby, cozZ je
taktéz hlavni specifikum cestovniho ruchu, o ¢emz dana prace pojednava jiz v samotném
zacatku. Nejen vyrobky, ale 1 sluzby podléhaji Zivotnimu cyklu, ktery musime sledovat,
abychom védéli, v jakém okamzZiku je tfeba ozivit svou nabidku. Dal§im velmi diileZitym

nastrojem marketingového mixu je cena. Cena je vyznamny faktor, ktery dokaze

" KOTLER, Philip. Marketing management. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 43. ISBN 978-80-247-
1359-5.

18 CERTIK, Miroslav. Cestovni ruch: vyvoj, organizace a Fizeni. Vyd. 1. Praha: OFF, 2001, s. 70-
84. ISBN 8023862758.
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zékazniky prilakat, nebo naopak odradit. Podnikatelské subjekty v jakychkoli sférach
vyuzivaji slevové taktiky na prilakani zakaznikli a u cestovniho ruchu tomu neni jinak.
Vyznamnou soucasti a také prostfedkem, kterym si jednotlivé cestovni kancelare
a agentury ziskavaji svou klientelu, je propagace. Cilem marketingové komunikace je
zakazniky informovat, pfesvédCovat a také piipominat. K dosahnuti téchto cili maji
cestovni kancelafe a agentury nespocCet moznosti, napi. cestou reklamy, osobniho
prodeje, prodejni propagaci nebo také prostfednictvim vztahii s vefejnosti atd. Poslednim
nastrojem klasické struktury marketingového mixu je umisténi na trhu. Jiz v tivodu jsme
si definovali, Ze v cestovnim ruchu funguje opacny smér distribu¢ni cesty. Mezi hlavni
zprostfedkovatele patii cestovni kancelafe, cestovni agentury, sdruzeni manazert
cestovniho ruchu a kanceléfi, organizatofi zdjezdi za odménu a organizatofi konferenci
a mitinka. Lidsky faktor a s tim souvisejici spoluprace patii mezi vyznamné doplitkové
nastroje marketingového mixu CR. Proto tedy plati i umeéra, ¢im kvalifikovangjsi
pracovnici sluzbu provadéji, tim je kvalita poskytovanych sluzeb vyssi. Podstatna je
i spoluprace, protoze na tvorb& zajezdu se zpravidla podili vice lidi. Tvorba bali¢ki
a programovani spolu taktéZz uzce souvisi. Turistické balicky pfedstavuji vzdjemné se
dopliujici sluzby, které jsou tvoreny na zaklad¢ konkrétnich prani a preferenci zdkaznika
a jsou prodavany za jednotnou cenu. S tim souvisejici programovani vytvari samotnou

napln balickl a zvySuje jejich atraktivitu.
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3. DESTINACE CESTOVNIHO RUCHU - CECENSKO

Ptredlozend prace analyzuje moznosti cestovniho ruchu na problematickém
Severnim Kavkaze. V Severokavkazském federdlnim okruhu se nachazi tyto
republiky: Dagestan, Ingussko, Kabarda-Balkarsko, Kara¢aj-Cerkesko, Severni
Osetie-Alanie, Cegensko a Stavropolsky kraj. V dané praci se zaméiime na autonomni
Cecenskou republiku, ktera se rozklada v udoli fek Térek a Sunza. Republika sousedi se
zemémi Ingussko, Severni Osetie, Dagestan, se Stavropolskym krajem a také s asijskym
statem Gruzie. Obyvatelstvo Cegenska je velmi rtiznorodé, miizeme zde potkat az 100
riiznych narodnosti, aviak Ceéenci a Rusové jsou v tabulkach stale na prvnich mistech.
Domnivame se, ze pfitomnost mnoha kultur a odliSn4d ndbozenskd vyznani mohou byt
jednim ze zdroji mistnich nepokoji. V Celensku plsobi tfi nabozenska

- ; A i s qa 1
vyznani - pravoslavi, protestanstvi a piedevsim islam."

Ceéensko je velmi atraktivni zemé, ktera l4ka turisty svym mnoZzstvim piirodnich
pamatek, prekrasnymi horami i jezery a mnohym dal$im. Milovnici teplého pocasi si zde
jisté prijdou na své, protoze 1éta zde byvaji opravdu horka, naopak zimy zde nejsou tak
kruté, jako je tomu naopak v jinych oblastech Ruska. Co se tyce vodni plochy, vétSina
tika, e rozdéluje republiku na pomyslny vychod a zipad. Dominantou Celenské
republiky jsou jezera, ktera jsou obrovskym lakadlem pro mnohé turisty. Cetensko ma
i sva nalezi$té ropy a plynu, spoustu zdroji mineralnich, termalnich a 1é¢ebnych vod, coz

je pro cestovni ruch velmi vyznamny pfredpoklad.20

19 O61mast HHpOPMALIHSL. [online]. [cit. 2015-03-04]. Dostupné

Z: http://chechnya.gov.ru/page.php?r=181

2 Yeuenckas Pecriyonmka » www.chechentourism.ru. [online]. [cit. 2015-01-21]. Dostupné

z: http://www.chechentourism.ru/?one _page portfolio=chechenskaya-respublika-2
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4. BEZPECNOSTNI ASPEKT

Bezpecnost je jednim z piedpokladl pro fungovani cestovniho ruchu. Piedlozena
prace si viak poklada otazku, zdali je mozné, aby se v Cedensku rozvijel cestovni ruch
I pfes jista bezpecnostni rizika. Je vSeobecné znamo, ze tato oblast patii mezi zemé se
zvySenym bezpecnostnim rizikem. V nésledujicich podkapitolach se spole¢né podivame
na mozné pric¢iny této znepokojivé situace. Pouze okrajové nastinime historii tohoto
naroda a zaméiime se na soucCasnou situaci a na moznosti, jak politickou nestabilitu

a s tim souvisejici nepokoje zmirnit.

4.1 HISTORICKY POHLED RUSKO-CECENSKYCH VZTAHU

Cetensky narod je jeden z nejstarsich narodt celého Kavkazu, ktery si postupné
formoval svou kulturu, jazyk a budoval svou vlastni zemi. Jeho postupny rozvoj vSak
pozastavil vpad TatarG ve 13. stoleti. Pivodni obyvatelé¢ byli vytlateni a usidlili se
v horach, kde Zili az do 16. stoleti. Pfiblizné v tuto dobu se na uzemi Ce¢enské republiky
zacali objevovat rusti kozaci, kteti se velmi rychle vclenili mezi severokavkazské
obyvatelstvo. Dokonce byla vytvoiena rusko-Cecenska vojensko-politickd unie, ktera
chranila severokavkazské obyvatelstvo pied Tureckem a Iranem. V té dob¢ predstavoval
cecensky ndrod pro Rusko nejvérnéjsi spojence. AvSak pratelské vztahy byly naruseny
jiz v 18. stoleti, kdy Rusko ziskavalo vétsi moc na Severnim Kavkaze, a spojenectvi se
zaCalo proménovat v podrobovani si ¢eCenského naroda. V souvislosti stim, zacala
Kavkazska valka a ¢eCensky narod bojovat za svobodu. Nicméné po porazce ¢ecenského
imama Samila v roce 1859 byla Cegenska republika piipojena k Rusku. Béhem revoluce
i obganské valky na uzemi Cegenska vladla naprostd anarchie. Az v roce 1922 vznikla
vramci RSFSR Ceéenska autonomni oblast. V roce 1934 bylo Ceéensko spojeno
s Ingu$skem a vznikla tak Ce¢ensko-Ingu$ska autonomni oblast a o 2 roky pozdgji byla
tato oblast pfeménéna v Ceensko-Ingusskou autonomni sovétskou socialistickou
republiku. Béhem Velké vlastenecké valky vnikli na toto uzemi Némci, ale v roce 1943
byla republika osvobozena. Jiz o rok pozdé€ji zacaly obrovské deportace a republika byla
postupné likvidovana. V roce 1957 byla republika obnovena, avSsak mnoh¢ horské oblasti
zustaly Ceéenctim nepiistupné. Teprve v roce 1991 byla vyhlagena samostatna Cedenska
republika a o 2 roky pozdéji probehl vojensky pifevrat pod vedenim generdla

D. Dudajeva, ktery vyhnal veSkera ruska vojska ze zemé. Nicméné v roce 1994 byl

22



Dudajev svrzen z vlady a podle rozhodnuti ruského prezidenta Jelcina se ruskd vojska
opét zadala vracet do Cedenska, tudiZ byli ptivodni obyvatelé nuceni svou zemi opustit.
Vilka skonéila az v roce 1996, v Ce¢ensku zadala platit prava Saria a boje neutichaly.
V roce 2000 byl doc¢asn¢ dosazen do vlady Achmat Kadyrov, za kterého byla v roce 2003
pfijata Ustava Ceéenské republiky a byly vytvofeny zakony o volbach prezidenta i vlady.
Niésledng se Achmat Kadyrov stal prvnim prezidentem Ceenské republiky, ktery
bohuzel o rok pozdgji zemiel pii teroristickém tGtoku. Od roku 2007 ma Celenska
republika svého nového prezidenta Ramzana Kadyrova, ktery provedl jiz spoustu zmén,
snazi se o stabilitu politické situace a rozvoj Cegenské republiky. Za jeho vlady byla
obnovena mnoha mésta, véetnd Grozného.”' Na v&tsi stabilité zemé& ma svij podil
i politika Vladimira Putina. Po vzajemném kompromisu Moskva pfiznala, ze neni
schopna vojenskymi prostiedky donutit Ceensko ke spolupraci a Ramzan Kadyrov

zustava ruskému prezidentovi loajalni a drzi svou zemi v ramci Ruské federace.

4.2 SOUCASNA SITUACE

V soucasné dobé v Ceéensku pievlada islamské ndbozenstvi, v malé mife je zde
predstaveno i pravoslavi a protestantstvi. Jednim z nejvétsich problémt Ceéenska je
vzristajici vliv wahhabistl, a rozdéleni isldmského néabozZenstvi na dvé odnoze.
V Cedensku ptisobi radikalové, ktefi pozaduji navrat k pravu $aria, avsak oficialni vedeni
se priklani k islamu tradi¢nimu. Prezident Ramzan Kadyrov je pfipraven s extrémnim
a radikalnim wahhdbismem bojovat. Snaha o obnoveni tradi¢niho isldmu se projevuje
ve vystavbé mesit a Skol, které se snazi mladez duchovné Vychovévat.23 Mimo jiné uvedl,
7e vétsi hrozbou pro Celensko je Sifeni drog a psychotropnich latek. Lidé zavisli
na téchto latkach nemaji Zadné hranice a jsou tak schopni pachat nejriiznéjsi prestupky.
Prezident Ramzan Kadyrov zdtliraziuje, ze je tfeba do boje proti narkomanii zapojit nejen

politické organy, ale pfedevsim celou spolecnost. Mladi 1idé jsou snadno ovlivnitelni

2 Oo6mas HHpOPMAIIHSL. [online]. [cit. 2015-03-17]. Dostupné

z: http://www.chechnya.gov.ru/page.php?r=181

22 7IDKOVA, Markéta. Promény ruské imperidlni politiky: pristup ruského centra k Severnimu
Kavkazu. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2012, s. 129-133. ISBN 978-80-244-3324-
0.

23 Penurust. [online]. [cit. 2015-03-17]. Dostupné z: http://chechnyatoday.com/content/view/4425
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a mohou lehce propadnout drogdm a nasledné péachat ptestupky, proto je potieba, aby

méli rodi¢e pod kontrolou volny &as svych dospivajicich déti.?*

4.3 PLAN PROMENY SEVERNIHO KAVKAZU

Severni Kavkaz ma z geografického hlediska obrovsky potencidl v rozvoji
cestovniho ruchu. Témét 50 % tizemdi je hornaté, coz je velkou moznosti pro vybudovani
vysokohorskych stfedisek. Rozvoj cestovniho ruchu v této oblasti je avSak potlacovan
nedostateCnou infrastrukturou, Spatnou poveésti, nizkou twrovni poskytovani sluzeb
a predev§im nizkou urovni bezpeénosti. Konkrétné Ceéenska republika ma perspektivy
Vv rozvoji cestovniho ruchu ve vSech oblastech, jak v oblasti sportovniho, tak
i rekreaéniho turismu. Cedenska p¥iroda nabizi prekrasné pohledy z vrchol hor, pohled

na kfistalove Cista jezera a vodopady, bohatou floru i faunu a mnohem vice.

Aby mohly byt tyto potencidly plné vyuzity, musi ¢eCenska vlada pfipravit
konkrétni rozvojové plany. Prioritou by podle ceCenského parlamentu mohlo byt
vybudovani infrastruktury, rozvoj v oblasti cestovniho ruchu a rekreace, tézba pfirodnich
zdroji apod. Hlavni zdroj financovani by mé¢l pfedstavovat federalni rozpocet. Samotny
prezident Ramzan Kadyrov i ruska vlada ma zajem na rozvoji Celenska v nejriizngjsich
oblastech. Cedensko pati{ mezi regiony, rozvijejici se v ekonomické i socialni sféfe.”®
Z oblasti cestovniho ruchu uvedeme projekty Veduci, Groznénskoje mote a vybudovani

resortu Kezenoj-Am.
431 PROJEKT ,VEDUCI

Pod projektem Veduli se planuje v Itum-Kalinské oblasti v okoli feky Argun
vybudovat turisticko-rekreaéni komplex. Krajina, ve které se komplex bude nachazet, je
bohata na faunu 1 floru, turisté si zde budou moci jak odpocinout, tak 1 poznat nejrizné;si
pamatky, staroddvné pevnosti a v Cedensku velice znamé vézové stavby. Taktéz se v této
oblasti nachazi muzeum Husajna Isajeva, kde si turist¢é mohou prohlédnout starodavné

zbrang, keramické vyrobky a mnoho dalSiho. V tomto komplexu bude vybudovano

24 Pamzan KazeipoB: «MBbI OMKHBI IPHHATE HCYEPIIBIBAIONINE MEPhI [0 GOpb6e ¢ HAPKOMAHHEH».

In: [online]. [cit. 2015-03-17]. Dostupné z: http://chechnyatoday.com/content/view/283713

® Wupectunmonusiii mopran Yeuenckoit PecnyGmuxu [online]. [cit. 2015-03-28]. Dostupné

Z: http://www.investchechnya.ru/
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8 lanovek a 19 sjezdovek, pritom jedna z nejdelSich bude méftit az 12,6 km. Nebudou zde
chybét ani ubytovaci zafizeni jak pro hosty, tak pro persondl, restaurace a kavarny
a k dispozici bude i pajcovna. Obrovskou piednosti tohoto komplexu by méla byt
dostupnost. Letist¢ v Grozném je asi 90 km vzdalené, tudiz doprava do daného komplexu
by neméla trvat déle nez 2 hodiny. V lednu roku 2015 by méla byt zahdjena vystavba

a jiz v lyzarské sezong 2015/ 2016 by mél probshnout prvni zkusebni provoz.?
432 ,,GROZNENSKOJE MORE“

Projekt Groznénskoje mote je uz témét hotovy, jde o sportovné-relaxacni
centrum, ve kterém bude pétihvézdickovy hotel, zabavni centrum Aqua a zvlastnosti
bude plovouci restaurace. Do zabavniho centra plného vodnich atrakci mohou turisté
vyrazit jak za relaxaci, tak i1 za zdbavou. V celém komplexu budou také oddélené plaze
pro muze a zeny a turisté budou moci navstivit i delfindrium. Cely komplex bude zdobit
zpivajici fontana, kde si turisté mohou poslechnout ¢ecenskou nebo ruskou hymnu a dalsi

nejriznéjsi skladby znamych skladateld.?’

% Bemyan | Kypoprei Ceseproro Kapkasa. [online]. [cit. 2015-01-21]. Dostupné

z: http://www.ncrc.ru/ru/resort/veduchi

2 Typusm B Ueune. [TonHBIM X010M HIYT pabOTHI IO CTPOUTENBCTBY KOMILTEKca «I po3HEHCKOE
mope» | www.chechentourism.ru. [online]. [cit. 2015-01-21]. Dostupné

z: http://www.chechentourism.ru/?p=2854

Lenta.ru: Poccust: Pernonst: Kansipos nmpouncnexruposan «I'po3Herckoe Mope». [online]. [cit.

2015-01-21]. Dostupné z:http://lenta.ru/news/2014/09/30/chechkurort/
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5. ATRAKTIVITY CECENSKA

V dané¢ kapitole uvadime nékolik forem cestovniho ruchu, které jsou nebo mohou
byt v budoucnu velmi vyuzivané. Nejvyhledavangjsi formou cestovniho ruchu v dne$ni
dobé je lazenisky cestovni ruch, ktery je pro Cedensko velmi perspektivni, a to diky
obrovskému vyskytu termalnich a 1é¢ebnych vod. V této dobé jsou zde vybudovana dvé
hlavni centra, ktera nabizi lazenské sluzby, a to lécebné zafizeni v Grozném
a Sernovodské 1azné. Pro rozvoj lazetistvi ma Cedenska republika ty nejlepsi podminky,
napft. ptijemné klima, Cisty horsky vzduch, obrovské mnozstvi mineralnich vod a mnoho
dalsiho. Turistim, ktefi necestuji jen za odpocinkem, ale naopak touzi poznat i néco
nového, novou kulturu, jeji zvyky, pamatky a pfitom se nebrdni i mensi turistice, viele
doporu¢ujeme navstivit pravé Ceéensko, které Vam nabizi mnoho piirodnich, kulturnich,
nebo i historickych pamatek. V nabidce mnoha zajezdu jsou exkurze k nejvyznamnéjSim
pamatnikim, do muzei, a pro odvazn¢j§i jsou tu pifimo poznavaci zijezdy
do kavkazskych hor. Diky jedineénému kavkazskému pohoii je v Celensku velmi
popularni sportovni cestovni ruch. Turisté maji moznost pési turistiky, mohou vyzkouset
splavovani fek, trekking a mnoho dalsiho. Tato aktivni forma cestovniho ruchu jisté
uspokoji i milovniky adrenalinu. Odvazné&jsi turisté, kteti touzi po extrémnich zazitcich,
mohou vyzkouset, napf. potapéni ve vysokohorském jezeru Kezenoj-Am, rafting,
automobilové zavody nebo horolezectvi. Jako netradi¢ni zaZitek miZe oslovit mnohé
turisty tzv. konska turistika, ktera se kazdym rokem stava popularngjsi. Cedensko ma
bohatou duchovni historii, a proto také miize nabidnout nabozensky cestovni ruch.
Turisté mohou navstivit mistni meSity nebo ¢eenskd poutni mista. V soucasné dob¢ se
Cegenska republika zaméfuje predevsim na rozvoj lyzafské a p&i turistiky, ale pozadu
nezlistava ani lazensky cestovni ruch, jak jsme jiz uvedli vySe. Mimo jiné uvadime také
jednu netradiéni formu cestovniho ruchu «uocrtansrudeckuii Typusm», ktery bychom
mohli pfipodobnit k tzv. krajanskému cestovnimu ruchu. Tato forma je zaméfena
predevsim na ruské obyvatelstvo starSiho véku, které bylo po rozpadu SSSR nuceno se

vystéhovat. Tito turisté maji v rdmci zdjezdu moznost navstivit svou rodnou zemi a své
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pfibuzné. Tvorba takovychto zdjezdh je velmi specifickd, nicméné pro Cecensko

z pohledu historie velmi vyznamna.?®

Cetenska republika je plnd nejriizngjsich pamatek a moznosti turistického vyziti
amy si v nasledujicich podkapitolach uvedeme alesponn nékteré turistické atraktivity

dané zem¢, které pokladame za reprezentujici.

51 PRIRODNI ATRAKTIVITY
5.1.1 JEZERO KEZENOJ-AM?®

Vysokohorské Jezero Kezenoj-Am je opravdovou perlou Ceéenské republiky.
Je to nejvetsi jezero nejen Cedenska, ale také celého severniho Kavkazu. Nachazi se ve
vySce 1870 metrit nad mofem u hranic s Dagestanem ve Vedénské oblasti. Plocha tohoto
jezera jsou asi 2 km?, jeho hloubka dosahuje aZ 70 metri a teplota vody se pohybuje
kolem 18 °C. Jednou ze zajimavosti jezera Kezenoj-Am je vyskyt ohrozeného pstruha,
ktery se nikde jinde na svété nevyskytuje. V. 70. — 80. letech zde byla vybudovana
olympijska zakladna pro sportovce, avSak bé¢hem vélek byla téméf celd znicena Toto
piekrasné jezero, jehoz voda i celkové klima této oblasti ma blahodarné ucinky, je jiz
Vv soucasné dob& plné vyuzivano v oblasti cestovniho ruchu. Vystavba nového
turistického resortu byla zahajena v roce 2012 a jiz 21. fijna 2014 probéhlo slavnostni
otevieni. Tento resort zahrnuje ubytovaci zafizeni, restauraci, sportovni hfisté, lodénice
a pfedevs§im lazné. Navstévnikiim vyzndvajicim isldm je v resortu k dispozici mesita.

Celodenni pobyt v dvoullizkovém hotelovém pokoji vychézi ptiblizné na 1000 rubli.

Na vystavbu tohoto turistického komplexu se Ize divat ze dvou stran. Bezpochyby
tento resort napomuze rozvoji cestovniho ruchu v zemi a pfinese i finan¢ni prostfedky
do statniho rozpoCtu. AvsSak nektefi mistni obyvatelé jsou znepokojeni, jelikoz méli

k jezeru vzdy neomezeny pfistup, coz se vystavbou tohoto komplexu méni. Spousta

% Bumel Typusma » www.chechentourism.ru. [online]. [cit. 2015-01-21]. Dostupné

Z: http://www.chechentourism.ru/?recent_works=vidy-turizma

2 O3zepo Kesenoit-Am - «Kemuyxuna Kakazay | www.chechentourism.ru. [online]. [cit. 2014-

11-17]. Dostupné z: http://www.chechentourism.ru/?page_id=692

Kaskasckuii ¥Y3ern | B Ueune oTKpBIT KpYIHBIH CIOPTUBHO-TYPUCTHIECKHHA KOMITIeKC "Ke3eHol-

Awm". [online]. [cit. 2014-11-17]. Dostupné z:http://www.kavkaz-uzel.ru/articles/251174/
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Z nich ma taktéz obavy, Ze si navstévu tohoto nové vybudovaného resortu nebude moci

dovolit, a tudiz pro n¢ jezero prestane byt dostupné, jako tomu byvalo donedavna.
5.1.2 ARGUNSKA REZERVACE

Argunska rezervace o rozloze az 240 000 ha se nachazi v samotné vysokohorské
oblasti Cetenska. Tato rezervace umoziiuje turistim nejen okouzlujici pohled na jiz
zminéné jezero Kezenoj-Am. V ramci Argunské rezervace se turisté mohou pokochat
dalSimi ptekrasnymi jezery, alpinskymi loukami, divokymi fekami nebo vodopady.
Argunska rezervace zahrnuje také muzeum, kde si ndvstévnici mohou prohlédnout
diiveéjsi obydli, nejriznéjsi historické a kulturni pamatky, napt. valecné i obytné véze,
duchovni stavby, hrobky a krypty. V muzeu jsou uchovany pamatky prakticky kazdé éry
tohoto naroda. Argunské rezervace je bohatd na nejriznéjsi pfirodni i architektonické
pamatky. Tato oblast neni jesté¢ zcela prozkoumana, tudiz je pravdépodobné, ze budou
postupné objevovany dalsi pfirodni 1 kulturni zajimavosti ¢ecenského naroda. Tato
rezervace je znamd predevSim diky jedné znejdelSich soutések celého Kavkazu
rozkladajici se vsamotném srdci Cedenska. Tato soutéska je historicky znama svou
neprichodnosti ze severu do Zakavkazi, nicméné tudy také vedly nejdilezitéjsi cesty
z Cetenska do Gruzie, Dagestanu a Osetie. Na strategickych mistech byly vybudovany
véze, které jsou obdivuhodné svou stabilitou a pevnosti. Témét celd soutéska se rozklada

pravé v Argunské rezervaci.®

5.1.3 HORY CECENSKA

Kavkazské pohoii je jednou z dominant celého Kavkazu, ale také i Celenské
republiky. Na své si jisté¢ pfijdou milovnici horské turistiky nebo nejriiznéjSich druhti
zimniho sportu. Horskd oblast Majsta u hranic s Gruzii patfi mezi nejzndméjsi
vysokohorské oblasti Cedenska. Majsta nam nabizi piekrasné skély, hluboké propasti,
divoké fteky, historické véze, avSak piekaZkou pro mnohé turisty mlZe byt mistni

nepiiznivé klima. Vzhledem k vyskytu dilezitych strategickych mist byla diive Majsta

%0 ApryHckuii TocyapcTBeHHBIH My3eii-3anoBeanuk | Yeuns. Typusm B Yeune. Typucrnueckuii
moptan  Yeunn. Chechnya Tourism &  Travel. [online]. [cit. 2015-01-21]. Dostupné

Z: http://www.chechnyatravel.com/tourism-in-chechnya/argunskij-gosudarstvennyj-muzej-zapovednik.htm

IlyremectBue B ApryHckoe yimense | www.chechentourism.ru. [online]. [cit. 2015-01-21].

Dostupné z: http://www.chechentourism.ru/?page id=855
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povazovana za hlavni mésto horské oblasti Ceenska. Majsta nam nabizi spoustu
prekrasnych pohledii a zazitklti. Jednim z nich je napf. pohled na zficeniny vesnicky
Vaserkel, kterd se nachdzi na jednom ze skalnich utesti. Na samotném vrcholu tohoto
utesu se nachazi vojenska véz, z niz se nam otevira okouzlujici pohled na okoli 1 ostatni
vézové stavby. Nedaleko od pevnosti Vaserkel se nachazi znamé cecenské pohiebiste
Mésto mrtvych, o kterém se podrobngji zminime v dal3i kapitole.*" Nejvyssim vrcholem
Cecenska je hora Tebulosmta, kterd dosahuje vyiky 4 493 metrt. Samotny vrchol této

hory je celorocn¢ pokryt snéhem.*
514 MRTVE MESTO

Pohfebisté Coj-Pede, znamé také jako Mrtvé mésto se nachazi u vrchniho toku
feky Argun v oblasti Melchista. Turistim, ktefi cht&ji pln€ pochopit historii ¢ecenského
naroda a také se pokochat horskou ptirodou, doporucujeme navstévu i této historické
atraktivity.®® Podle &asopisu Forbs toto pohfebisté patii mezi 7 nejnedostupnéjsich
pamatek Ruska. Historie nejstarSich hrobek, které jsou zde k vidéni, sahd az
do 14. stoleti. Navstévnici si mohou prohlédnout pohansky obétni sloup, nejriznéjsi kiize
a mnoho dalSiho. Vzhledem k tomu, ze se Mrtvé mésto nachazi az u hranic s Gruzii, je
potieba si pred navstévou tohoto pamatniku zajistit povoleni Federalni bezpecnostni

sluiby.34

V predloZzené praci uvadime pouze vybrané atraktivity, které je mozZné
v Ce¢ensku obdivovat. Na zikladé vyse uvedenych atraktivit, které povazujeme

za reprezentujici, se domnivame, Ze je tato oblast pfimo zrozena pro cestovni ruch,

3 Typuzm B Yeune. [online]. [cit. 2015-01-20]. Dostupné

Z: http://chechnya.in/places/bashni/majsta-%E2%80%93-drevnyaya-istoricheskaya-mestnost-chechni.htm

% Typmsm B Yeunme. [online]. [cit. 2015-01-20]. Dostupné z: http://chechnya.in/gory/gora-

tebulosmta-gornyj-turizm-v-chechne.htm

% Meprseii  ropog » www.chechentourism.ru. [online]. [cit. 2015-01-19]. Dostupné

Z: http://www.chechentourism.ru/?one_page_portfolio=mertvyj-gorod

¥ 7 campbix TPYAHOJOCTYIHBIX JOCTONpHMedaTenbHocTeit Poccun. [online]. [cit. 2015-01-19].
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napf. pro poznavaci zajezdy. Cegensko je vyjimeéné svou kulturou, které se v budoucnu
muize stat velkym ldkadlem pro mnohé turisty. Vzhledem k pfekrdsnym horam si
myslime, ze tato destinace by mohla byt navstévovéana predevSim milovniky horské

turistiky i adrenalinu.

52 NAVSTEVNICKE ATRAKTIVITY
5.2.1 HLAVNI MESTO GROZNYJ

Hlavni mésto Cetenska Groznyj je zaroveii i moderni centrum, které turistim
nabizi mnohé k zhlédnuti. Nejvyznamnéjsi pamatkou mésta je jedna z nejkrasnéjSich
mesSit Vychodni Evropy, meSita A. Kadyrova, o které se podrobnéji zminime
V nasledujici kapitole. Taktéz se podrobngji zminime o mistnim Narodnim muzeu.
Hlavnim centrem Grozného je prospekt A. Kadyrova o rozloze 2 kilometry, ktery byl
vroce 2011 po velké rekonstrukci opét zpfistupnén vefejnosti. Na samotném zacatku
I konci prospektu se nachazeji hlidkové véze. Navstévnikim tohoto mésta také
doporucujeme navstivit chram Archandéla Michaela. Mimo jiné zde muzete zavitat
do obchodniho centra nebo nejriznéjsich obchudki, restauraci a kavaren. Prochazku
po tomto prospektu turistim jist¢ zpiijemni uklidiiujici pohled na feku Sunzu. Hlavnim
historickym centrem je prospekt V. V. Putina, kterému se v 50. letech 20. stoleti fikalo
prospekt Vitézstvi na pocest vitézstvi Sovétského svazu ve Veliké vlastenecké vélce.
Nachazi se zde jedna z nejkrasnéjSich budov mésta, a to Barskij dim z 20. stoleti
postaveny Anglicany. Nyni je tento dim bézné obyvan a jako turisté zde muzete zajit
na kavu nebo do obchidki. Na tento prospekt se prichazi z nameésti, kde si muzete
prohlédnout pamatnik, ktery predevSim v sovétské dobé symbolizoval neznicitelnou
soudrznost narodl. Po prohlédnuti té€ch nejzajimavéjSich pamatek mésta doporucujeme
odpocinek v tzv. parku novinait, ktery je oblibeny pfedevSim obrovskym mnozstvim
fontan. V 1ét¢ se zde mizete nabazit zeleni tohoto parku a posedét i v mistni kavarné.
Prohlédnout si mizete také pamatnik novinaium, kteti zahynuli v boji za svobodu slova.
Groznyj je nejen méstem historickych pamatniku, ale také modernim centrem. Tak jako
v kazdém velkém mésté je mnoho obchodnich center, tudiz ani hlavni mésto Ceéenska
neni vyjimkou. Uvadime naptf. obchodné-zdbavni centrum Groznyj-City, ktery zde

funguje od roku 2009 a nabizi stejn¢ jako u nas mnozstvi obchodl, kavaren
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a kancelafskych prostor. Mimo to, centrum nabizi pfijemné chvile v king, 2 kluzisté

a bazén, kde miZete takté travit sviij volny as.®
5.2.2 MESITA A. KADYROVA

Cetenska republika je specifickd i svym naboZenstvim. VétSina mistnich
obyvatelll vyznavaji isldm, a proto je tato krajina bohata na nejriznéj$i mesity, které
piedstavuji velkou turistickou atraktivitu. Hlavni meSita se nachazi piimo v centru
Grozného, je pojmenovana podle A. Kadyrova a Casto je také oznacovana jako ,,srdce
Cetenska®“. O stavbé této mesity se uvazovalo jiz vroce 1997, avsak vzhledem
k politické nestabilité zem¢ byla v roce 1999 stavba pozastavena. Stavét se zacalo az
vroce 2006 a o 2 roky pozdéji byla meSita zpfistupnéna vefejnosti. Tato meSita je
zajimava svymi minarety, které dosahuji vysky 62 metrii a tim se fadi i mezi jedny
Z nejvyssich v celém Rusku. Mesita je velmi bohaté¢ zdobena, vnitini i venkovni stény
pokryva mramor, uvnitf mizeme obdivovat az 36 prekrasnych kiistalovych lustri
s ¢eCenskymi ornamenty a mnoho dalSiho. V Grozném se nachazi tzv. isldmsky komplex
s celkovou rozlohou 14 ha, ve kterém se nachazi napi. islamska univerzita s kolejemi
nebo islamska knihovna. Prostfedi mesity je doplnéno o fontany a aleje, kde si turisté

mohou oddychnout a pokochat se krasou tohoto poutniho mista.*
5.2.3 VEZOVE STAVBY

Cecenska horské krajina je plna vézi¢ek a véZovych staveb, bez nichZ by si jen
tézko Slo predstavit tuto specifickou kulturu. Turisté v CeCenské pfirodé poznaji jak
vojenské vé€ze, tak 1 obytné. Bohuzel béhem valecnych konfliktl byla spousta téchto
staveb porusena nebo tiplné znitena a dochovala se jen mala &ast. Tyto stavby Cegenci
budovali v obdobi 11. — 12. stoleti a slouzily jim jako obrana proti protivnikiim
a neprateliim. Véze se obecné stavély jako 2 az 3 patrové s plochou stfechou a uvnitf stal

velky opérny sloup. Jako material pro stavbu téchto v&Zi poslouzil Ce¢enctim kamen,

%  MDPUSI TOPOJIA T'PO3HOIO. [online]. [cit.  2015-01-20].  Dostupné

Z: http://www.grozmer.ru/turizm/progulka-po-groznomu.html

% Cepaue Yeunu | Yeuns. Typusm B Ueune. Typucruueckuii mopran Yeunu. Chechnya Tourism

& Travel. [online]. [cit. 2015-01-21]. Dostupné z:http://www.chechnyatravel.com/tourism-in-

chechnya/serdce-chechni.htm
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a prave proto tyto stavby krasn¢ zapadaji do horské ptirody plné skal. Zvlastnosti téchto
staveb jsou patra, ktera maji své vlastni, nizké dvete a dostat se zde je mozné pouze
s zebiikem. Pfizemi téchto staveb zpravidla neméla zadna okna, jako ventilace slouzily
malé vzdusné otvory. Prvni patro jim slouzilo pfedevsim jako chlév a teprve vyssi patra
obyvali. Stavby byly velmi prostorné a ¢asto byl problém s vytapénim, proto se v téchto
stavbach zfizovala kamna. Obecné kamna byla v Zivoté Ceéencti velmi dileZita. Okolo
ohn¢ rozkladali dfevéné lavice, na které spolecné usedavali starSi muzi, a také zde
piijimali své hosty. Z téchto unikatnich staveb na turisty pfimo dycha pfijemna atmosféra

a pohostinstvi Getenského naroda.®’
5.2.4 HISTORICKE MUZEUM HUSAJNA ISAJEVA

Nérodni muzeum Husajna Isajeva se nachazi v horské Itum-Kalinské oblasti.
Jesté donedavna se toto muzeum nezafazovalo mezi Cecenské turistické atraktivity,
nicméné na popud soucasného prezidenta byla tato oblast zrekonstruovana a zptistupnéna
vetejnosti. Navstévnici si tedy mohou v muzeu prohliZet jak obytné, tak vojenské véze,
vodni mlyn a dal$i nejriznéj$i kamenné stavby. Samotné muzeum je umisténo do jedné
velké vézové stavby a je rozdéleno na dvé Casti. Historické muzeum se nachazi
na prvnim patfe a mazete zde vidét starodavné zbrané nebo nejriznéjsi naradi, které je
staré vice nez 100 let. Na druhém patie je druhd, pomérné mlada ¢ast muzea Husajna

Isajeva, ktera byla oteviena v roce 2011.%

Na exkurzi do tohoto muzea je vhodné se predem domluvit telefonicky, pticemz
kontakt lze najit na oficialnich webovych strankach (http://itum-kali.com/). Cena
vstupného je 30 rubli, déti maji zvyhodnéné vstupné za 20 rubli. Po domluvé
S organizatory je mozné uspofadat exkurzi také do hlavniho mésta nebo do jinych,

zajimavych oblasti této republiky.*®

% UYeyenckne Gamnm » www.chechentourism.ru. [online]. [cit. 2015-01-21]. Dostupné

Z: http://www.chechentourism.ru/?one_page_portfolio=chechenskie-bashni-2

% Kpaesemueckuii mysei nmenn Xyceiina Hcaesa | www.chechentourism.ru. [online]. [cit. 2015-

01-21]. Dostupné z: http://www.chechentourism.ru/?page_id=498

% JIOKYMEHTbBI MY3ES | KpaeBenueckuit myseit um. Vcaesa, Utym-Kanuuckuit paiioH , c.
Urym-Kanu, Yeuns. [online]. [cit. 2015-01-21]. Dostupné z: http://itum-kali.com/proekty-muzeya/
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5.2.5 NARODNIi MUZEUM CECENSKE REPUBLIKY

Narodni muzeum Celenské republiky se nachazi v hlavnim mésté Grozném.
Nérodni muzeum ma za sebou bohatou historii, jeho samotné zalozeni se datuje k roku
1924, nicméné bylo né€kolikrat pfejmenovano a béhem valek v letech 1994 — 1996 bylo
téméei zruseno. V roce 2012 se podafilo toto muzeum zcela obnovit a nyni je tedy
pfistupné Siroké vefejnosti. Narodni muzeum je rozdéleno na nckolik Casti, napf. se
muzete podivat do jeho hlavni ¢asti, do literarntho muzea M. J. Lermontova nebo
do galerie Ilesa Tatajeva a do dalSich stejné zajimavych ¢asti. Cena vstupného je uvedena
dle jednotlivych ¢asti muzea. Podrobny ptehled vstupného do jednotlivych casti najdete

na jejich oficialnich webovych strankéach (http://nacmuzeychr.ru/).*°

Jak jsme jiz uvedli zdvérem u pfirodnich atraktivit, Ce¢ensko ma velky potencial
pro poznéavaci cestovni ruch. Dokazuji to i zminéné navstévnické atraktivity, které na nas

ptimo dychaji neobycejnou a zatim nepoznanou kulturu.

0 HarmonansHsiit Myseii Yeuenckoit Pecrry6mmku | www.chechentourism.ru. [online]. [cit. 2015-

01-21]. Dostupné z: http://www.chechentourism.ru/?page_id=471

Hanwonaneupiid My3eit Yeuenckoit Pecy6muku - Yenyru myses. [online]. [cit. 2015-01-21].

Dostupné z: http://nacmuzeychr.ru/istoriya-muzeya/uslugi
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6. POVAHA CECENSKEHO NARODA A JEHO ZVYKY

Jednotlivé narody se odliSuji svou povahou, svymi zvyky, tradicemi a mnohym
dalsim. I CeCensky ndrod ma sva jistd specifika a my se v této kapitole pokusime
vystihnout, co od tohoto narodu muzeme ocekavat jako turisté. Na zdklad¢ clanku
velkého cestovatele Vasina Valentina, na ktery uvddime pro zajimavost odkaz
v poznamce, mizeme o Celencich fict né.sledujici.41 Cecenci jsou velmi oddani,
Na rozdil od jinych narodd, se Cedenci nechlubi tim nejlepsim, co jejich krajina mize
dat, naopak oni sami se snazi poskytnout turistim maximum, aby byli co nejspokojenéjsi

a mohli si tak uzit cestovani po této pozoruhodné zemi.

Pokud mluvime o cestovani po Cetensku a o viem, co s tim souvisi, nesmime
opomenout nirodni kuchyni. Ce¢enska kuchyné nabizi rozsahly vybér jidel, at uz
znamych, ¢i méné¢ znamych. Uvedeme jen zlomek z toho, co vas na jidelnim stole
v Cedensku muze potkat. Tradiéni polévkou je i u nas dobfe znamy vyvar, avsak ne
kufeci, nybrz pravy vyvar ze skopového nebo hovéziho masa. Ceéenci pfipravuji sva
jidla pfedevsim z beraniho nebo hovéziho masa. Jestli mate radi tvaroh, urcité nevéahejte
ochutnat jidlo ,,Cepalgas®, které je podobné ruskym blinam, ne nadarmo se jim také tika

Getenské bliny. Mlsnym jazyckim doporuujeme ochutnat chalvu z ofecht a medu.*

" Wasin: Yeuenckoe roctempummctBo. In: [online]. [cit. 2015-01-21]. Dostupné

Z: http://wasin.livejournal.com/437861.html

42 Haponnas KyXHSL. [online]. [cit. 2015-01-21]. Dostupné

z: http://www.chechnya.gov.ru/page.php?r=108&id=3
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7. TRH CESTOVNIHO RUCHU DANE DESTINACE

7.1 NABIDKY CESTOVNICH KANCELARI A AGENTUR
Z pohledu turistickych atraktivit ma Cegensko velky potencial zafadit se mezi
lakavé destinace, avSak mistni nepokoje jsou obrovskou a zasadni prekazkou pro rozvoj
cestovniho ruchu. PiesvédCili jsme se o tom i v prizkumu trhu cestovnich kancelafi

a agentur, nabizejicich zajezdy do této oblasti.

Ceské cestovni kancelafe a agentury nabizeji predeviim horskou turistiku
na kavkazsky Elbrus, napi. CK Alpina, CK Rajbas nabizejici outdoor travel, CK Kudrna
nebo CK Adventura. Podle prizkumu jsou velké cestovni kancelafe konservativngjsi
a nabizeji predevSim osvédcené zdjezdy do ruskych metropoli, jako je Moskva nebo
Petrohrad. Na trhu zahrani¢nich CK se nam jiz podafilo najit nékolik zajezda
do Cegenska. Napi. na Slovensku nabizi CK Franka zijezd, b&hem kterého navitivite
Osetii, Ingussko, Cegensko i Dagestan. B&hem sedmidenniho poznivaciho zijezdu
stravite necelé dva dny v Cedenské republice, a to v Itum-Kalinské oblasti a v hlavnim
mésté Grozném.*”® Dale jsme objevili britskou zazitkovou cestovni kancelai Untamed
Borders, zamétujici se na Afganistan, Pakistan, Indii, Stfedni Asii a Kavkaz. Tato CK ma
kontakty s mistnimi profesionalnimi privodeci, ktefi turistim poskytnou autentické
zazitky. Ve svém sedmidennim zijezdu CK nabizi nav§tévu Cedenska a Dagestanu.
V Ceéensku stravite celé 2 noci, nejdiive poznate hlavni mésto Groznyj, na druhy den se
vydate do nadherné Itum-Kalinské oblasti a po pienocovani v Grozném pokracuje Vase

cesta do Dagestanu.**

Zvysit povédomi o cestovnim ruchu v CecCensku se snazi 1 mistni cestovni

kancelate, které nabizeji turistim i mistnim exkurze do nejriznéjSich koutd republiky.

8 CK Franka Tour - Chorvatsko, Bulharsko a cely svet | Osetsko, Ingussko, Cegensko, Dagestan
(Komfort), Rusko, Rusko , 19.06.15, -. [online]. [cit. = 2015-03-14].  Dostupné
z: http://www.ckfranka.sk/detail-zajazdu/osetsko-ingussko-cecensko-dagestan-
komfort/35443a/45644629d#tab-popis

* Untamed Borders - Adventure travel.. | Chechnya, Dagestan and Russia’s deep south. [online].

[cit. 2015-03-14]. Dostupné z: http://www.untamedborders.com/chechnya-dagestan-and-russias-deep-

south/
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Pomérn& novou spoleénosti na trhu je Chechen Tour®™, kterd vznikla vroce 2013
a ziskala si divéru samotné Cecenské vlady, mistnich cestovnich spolecnosti, ale také
i riznych ruskych a dokonce i evropskych cestovnich spoleénosti. Spolupracuje
napft. S polskou spolecnosti, kterda porada dobrodruzné vypravy do nejriznéjsich zemi,
véetné Cedenska. Samotna CK Chechen Tour nabizi poznavaci zajezdy jak do hlavniho
mésta, tak dobrodruzné pési tury po cecenské horské krajin€. Uvadime také mistni
spolecnost Chechnya Tourism & Travel®®, ktera se zam¢fuje na poskytovani sluzeb
turistiim, napi. rezervace hotelu, zajisténi piepravy, a také zajisténi nejriznéjsich exkurzi.
Mimo jiné spolecnost organizuje i konference, firemni akce ¢i vystavy. Webovy cestovni
portal spolecnosti (www.ChechnyaTravel.com) nam poskytl mnoho zajimavych

informaci o Cecenské destinaci.

Po provedeném prizkumu mizeme Ceéensko zhodnotit jako zemi, kterd svou
charakteristickou horskou ptirodou 1aké predevsim turisty, kteti touzi po dobrodruzstvi
a aktivnim odpocinku, tzv. ,battzkare”. I cestovni kancelédte, které prozatim zajezdy
do Cecenska nabizeji, utvafeji pobyty spise jako dobrodruzné. Domnivame se, Ze
do budoucna ma Cedensko obrovsky potenciél stat se piistupnéjsi destinaci. Aviak tato

moznost je podminéna udrzenim stability zemé& a podstatnym snizenim rizika nebezpeci.

7.2 VIZOVA POVINNOST
Pii navitévé Celenska je nutné vizum, které si lze vyiidit na ruském
velvyslanectvi v Praze nebo na ruskych konzulatech v Brn¢ ¢i Karlovych Varech. Pokud
st zakoupite zajezd u cestovni kancelare, vizum Vam ve vétSing piipadt vytidi prave
kancelat. Pfi vyfizeni viza potifebujete voucher ruské CK nebo pozvani k navstévé Ruské
federace. Mimo to potiebujete také fotografii, pas nebo jiny cestovni doklad a cestovni

pojisténi na celou dobu pobytu na izemi Ruska. Po GspéSném vytizeni dostanete vizum

** Chechentour. [online]. [cit. 2015-03-14]. Dostupné z: http://chechentour.com/

4 Typusm B Ueune, Typsl no Yeune, Dxckypcun B YUeune, Otabix B ropax Yeunu, Bexyuw,

Chechnya Tourism & Travel. [online]. [cit. 2015-03-14]. Dostupné z: http://www.chechnyatravel.com/
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do pasu a pfi vstupni pasové kontrole Vam bude udé€leno razitko s datem ptijezdu. Pocet

’ r , ’ v ’ v r w7 N v, 47
dni, na které Vam bylo vizum udéleno, nesmite v zadném ptipad¢é prekrocit.

Podle Gidajti Ministerstva zahrani¢nich véci CR zistava Cegensko i nadale mezi
oblastmi, kde je bezpecnostni situace dlouhodobé problematicka, a tudiz cestovani
do této zem¢ nedoporucuje, protoze je zde zvySené riziko. Turistim se v tomto piipadé
doporucuje registrace v tzv. systtmu DROZD, ktery umoziiuje v ptipadé nouze
na zakladé¢ dobrovolné poskytnutych informaci poskytnout pomoc ¢eskym obcaniim.
Mimo jiné systém také rozesild zpravy vSem zaregistrovanym osobdm o pfipadném

hrozicim nebezpeéi.48

7.3 DOPRAVA

Na cesté do Celenska miizete vyuZit leteckou, automobilovou i Zelezniéni
dopravu. Nejrychlejsi a nejpohodIngj$i variantou je bezpochyby leteckd doprava
s prestupem v Moskvé. Jako ptiklad jsme vyhledali let z Vidn€é do Grozného a zpét
za pribliznou cenu 11 700 K¢. Pro vyhledéani nejlevnéjsich letenek doporucujeme ceskou
webovou stranku www.letenky.cz a ruskou stranku www.tutu.ru. Cestovani vlakem je
V dne$ni dobé celkem pohodiné, avSak velmi zdlouhavé. Piimy spoj do Moskvy
jezdiva z Prahy pfes 26 hodin a néasledna doprava do Cedenska je mozna vzdy
S pfestupem a trva okolo 46 hodin. Bezespornou vyhodou zelezni¢ni dopravy je nizka
cena jizdenky, kterou si v Rusku miiZzete zakoupit po piedloZzeni cestovniho pasu.
Mezindrodni spoj do Moskvy je mozné vyhledat na webovych strankach
www.jizdnirady.idnes.cz, do Grozného poté na webovych strankach ruskych
zelezni¢nich drah www.rzd.ru/. Vlastni doprava automobilem je taktéZ mozna, avSak

velmi ndrocnd, a proto ji velmi nedoporucujeme.

* Viza - rezim vstupu | Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky. [online]. [cit. 2015-03-

17]. Dostupné z:http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/rusko/cestovani/visa.html

*® Specifika, bezpegnostni situace, doporueni turistim | Ministerstvo zahraniénich véci Ceské
republiky. [online]. [cit. 2015-03-17]. Dostupné

Z: http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/rusko/cestovani/other.html

Dobrovoln4 registrace ob&anti CR pfi cestach do zahraniéi. [online]. [cit. 2015-03-17]. Dostupné

z: http://drozd.mzv.cz/
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Rozvoj cestovniho ruchu je podminén dobtfe vybavenou dopravni infrastrukturou.
Cetensko se postupné snaZi o rozvoj i v této oblasti. V soucasné dobé je v Cetensku
8 968,6 km autobusovych linek a 695 km zeleznic s nejvétsimi uzly v Grozném
a Gudermesu. Autobusova doprava funguje napf. na linkdch z Grozného do Moskvy,
Petrohradu, Baku, Rostova a dalSich velkych mést. Od roku 2007 v Grozném funguje
moderné zrekonstruované letisté. Spolecnost Groznyj-Avia nabizi napt. lety do Moskvy,

Petrohradu i do dalSich mezinarodnich metropoli blizkého V}'/chodu.49

74 UBYTOVACI ZARIZEN{

Vzhledem Kkuvedenym pamatkam, o kterych se domnivame, Ze jsou
reprezentujici a jako turisté byste je méli zajisté navstivit, jsme prozkoumali urcitd
ubytovaci zafizeni hlavniho mésta a Itum-Kalinské oblasti. Zndmy ubytovaci server
http://www.booking.com nam vyhledal pétihvézdickovy Grozny City Hotel, ktery nabizi
luxusni a pohodlné ubytovani piimo V centru. Pro zajimavost se nejnizs$i cena
dvoultizkového pokoje pohybuje od 6 500 rubli za noc a naopak nejluxusnéjsi pokoje
stoji i 22 000 rublii za noc.” Dalsi p&tihvézdickovy hotel Arena City nedaleko od letists
nabizi ponc¢kud levnéjsi a také velmi pfijemné ubytovani. Turistim, ktefi netouzi
po pfepychovém ubytovani, doporuujeme ubytovaci zatfizeni Stolitsa Inn. Jako dalsi
mozné ubytovani uvadime piijemny hotel v kavkazském stylu Laman-az, ve kterém je
mozné ubytovat se v zékladnich pokojich od 1 000 rubli az po VIP pokoje od 5 000

o 1 14 wr 4 /4 . W M 7 /4 4
rubli za noc.” Ubytovacich zatizeni v Grozném je né¢kolik. Pro zajimavost uvadime

49 Tparcnopt B Yeune. Camonetsl B ['posHeiid. [loe3na B I'posnenii | Yeuns. Typusm B Ueune.
Typuctuueckuii mopran Yeunu. Chechnya Tourism & Travel. [online]. [cit. 2015-03-17]. Dostupné

Z: http://www.chechnyatravel.com/turizm-v-chechne/transport-v-chechne.htm

Tpaucnopt u cBsi3p — WHBecTHIMOHHBINA TopTan YedeHckoit PecrryOmuku. [online]. [cit. 2015-

03-24]. Dostupné z:http://www.investchechnya.ru/transport-i-svjaz.html

*® Hotel GroznyCity - Toctummma «I'posubiiiCutm». [online]. [cit. 2015-03-17]. Dostupné
Z: http://hotelgroznycity.ru/

' Tocrmmmma - Hot Hotel. [online]. [cit. 2015-03-17]. Dostupné z: http://www.laman-
az.ru/index.php

38


http://www.chechnyatravel.com/turizm-v-chechne/transport-v-chechne.htm
http://www.investchechnya.ru/transport-i-svjaz.html
http://hotelgroznycity.ru/
http://www.laman-az.ru/index.php
http://www.laman-az.ru/index.php

do poznamky seznam nejriznéjSich ubytovacich zafizeni, zvefejnény na oficialnich

webovych strankach V1adniho vyboru cestovniho ruchu.®

Jak jsme jiz zminili, Ceéensko se snazi o rozvoj mistniho cestovniho ruchu
a pokousi se o to nejrizn€jSimi vystavbami resortti. Turistim, ktefi chtéji stravit sviyj
volny Cas v krasné pfirod¢ a nové vybudovaném turistickém komplexu, doporucujeme
ubytovani u jezera Kezenoj-Am. Cena pokoje se pohybuje od 1900 rublii za noc,
Vv piipadé¢ vétsich skupin nabizi tento resort ptijemné ubytovani v dvoupatrovych srubech

od 8 000 rubli za noc.>®

2 Tocrmammsr  »  www.chechentourism.ru.  [online].  [cit. 2015-03-18]. Dostupné

Z: http://www.chechentourism.ru/?recent_works=gostinicy

%3 Kesenoii-Am | CnoptuBHO-TYpUCTCKHi KomInieke Kesenoit-Am. ['octiuraunma Ha o3zepe Kesenoii-

Awm. [online]. [cit. 2015-03-16]. Dostupné z:http://kezenoy-am.com/
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8. SWOT ANALYZA

Vzhledem k tomu, Ze se Ceenska republika snaZi o rozvoj mistniho cestovniho
ruchu, zhodnotime prostiednictvim situacni SWOT analyzy silné a slabé stranky této
destinace a jeji ptipadné prilezitosti a hrozby. Na zaklad¢ této analyzy si ujasnime, v ¢em
ma destinace konkuren¢ni vyhodu, v ¢em jsou jeji silné stranky a naopak v ¢em je slaba.
Vzijemny stet silnych a slabych stranek vici prilezitostem a ohrozenim nam umoziuje
ziskat charakteristiku, na zaklad€ které Ize danou destinaci zhodnotit. Dle nastudované
literatury je spousta piistupti hodnoceni, napt. dle aktudlnosti jednotlivych faktort,
nastroji marketingového mixu apod. V piedlozené praci budeme kritéria nasledné
SWOT analyzy hodnotit z hlediska nalé¢havosti. Tato analyza je velmi oblibena a Casto
pouzivana, avSak ma svou jednu velkou nevyhodu ve zkreslené vypovidaci schopnosti.
Diivodem je obecny a Gasto i subjektivni pohled na feSeny problém.>* Nicméné& jsme tuto
situacni analyzu zvolili jako dostacujici metodu, kterd nam nastini, jak si stoji cestovni

ruch v Ceé¢enské republice.

Silné stranky Slabé stranky

- historické a kulturni bohatstvi - destinace s podstatné

o ) zvySenym rizikem nebezpeci
- rozmanita a témeft nedotcena

ptiroda - Spatna povést destinace

- modernizace hlavniho mésta - absence pfimého spojent,

L zdlouhava Zelezni¢ni doprava
- nove vybudované turistické

resorty (Kezenoj-Am) - nedostate¢na a nekvalitni
mistni infrastruktura

- nutnost vyfizeni viza
- nedostate¢na propagace

- zajezdy do dané destinace
nabizi pouze malé a méné
znamé CK

* RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAICNEROVA. Cestovni ruch - podnikatelské
principy a prileZitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 106-107. ISBN 978-80-247-4039-3.
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Ptilezitosti Hrozby

- politika Ramzana Kadyrova, ktera - terorismus, narkomanie,
se snazi o stabilitu zem¢ radikélni islam a s tim spojené

) ) ) hrozici nepokoje
- plan rozvoje Severniho Kavkazu

a vznik novych resortti (Veduci) - ddraz turistd je kladen
) pfedevSim na komfort a
- prozatim neprobadana a nepfilis .
) bezpecnost zajezda
znama destinace
) - objednavani zajezdi u

- program ,,Rozvoj kultury a
5 znamych a ovétenych CK
cestovniho ruchu v Cecenské
republice na rok 2014 — 2018 - konkurence v okoli (Elbrus,

Dombaj)

Jednim z nejdiilezitéjSich predpokladlii destinace cestovniho ruchu je existence
atraktivit, které Ce¢ensko bezesporu ma. Historické a kulturni bohatstvi a velmi
rozmanita pfiroda je velmi silnou strankou této destinace. V dneSni dobé& plné novych
technologii a nejriznéjSich pokrokli kladné¢ hodnotime i modernizaci Grozného. Jednim
z dulezitych krokli v rozvoji mistniho cestovniho ruchu je budovani resortt, které je
potieba neustale udrzovat, zvySovat Groveii poskytovanych sluzeb, o coz se Cedensko
bezesporu snazi. Obyvatelé Cedenska si uvédomuji turisticky potencial své zemé& a mistni
problémy, které jsou pro rozvoj cestovniho ruchu velkou piekézkou, a proto prezident
Ramzan Kadyrov vybizi své obCany ke zméné této znepokojujici situace. Do rozvoje
cestovniho ruchu v Ceéensku je zapojena nejen samotna zemé, ale také cely Severni
Kavkaz. Hlavnim cilem programu Cegenské republiky je piedeviim rozvoj kulturniho
a turistického potencidlu a zaméfuje se na zvySeni kvality poskytovanych sluzeb

v potiebnych odvétvich.”®> Z tohoto pohledu lze Ceensko pokladat za zemi, ktera se

* Yeups, [IpaButenscTBoM Yeuenckoit Pecriyonuku npunsta "[Iporpamma pasBuTHs KyJIbTyphl U
typusmMa B UP mHa 2014-2018 r.r." | www.chechentourism.ru. [online]. [cit. 2015-03-25]. Dostupné

z: http://www.chechentourism.ru/?p=3263
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mize stat oblibenou turistickou destinaci, av§ak uvedené slabé stranky a hrozby ndm
ukazuji, ze negativni faktory jsou natolik vazné, Ze tento obrat je otazkou spiSe daleké
budoucnosti. Mimo fakt, e je Cegensko i pies snahy prezidenta, stale velmi rizikovou
oblasti, za velky a dlouho pfetrvavajici problém povazujeme Spatnou povéest. Samotné
Rusko je specifické v tom, Ze zajezdy jsou potadany predevsim do Moskvy a Petrohradu,
zatimco ostatni ruské lokality prozatim v takové mife navitévovany nejsou. Cetensko ma
obrovskou nevyhodu ve své povésti valecné a nepokojné zemé. Kromé téchto dvou
nejvice palCivych problémt, jsou zde i dal$i. Hor$i dostupnost, nedostatecnd mistni
infrastruktura, administrativni omezeni, to vSe jsou faktory, které utvareji negativni
pohled na destinaci. Mimo jiné jsme pfi prizkumu trhu zjistili, Ze i maly zlomek zajezdu,
ktery je pofddan do Cedenska, nabizi pouze malé cestovni kancelafe. Tento fakt
poklddame do budoucna za velmi problematicky, protoze turisté davaji prednost
predev§im znamym a ovéfenym CK. I pies obrovské rozvojové plany, se prozatim
Cetensko mezi turistické destinace nefadi. Dikazem je i velmi mala nabidka zajezdd
do této destinace. Celkové muzeme fict, ze zajezdy na Severni Kavkaz zastfeSuje velmi

dobfe znamy Elbrus.
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ZAVER

Za cil piedlozené bakalaiské prace jsme si zadali posouzeni Ceéenské republiky
Z hlediska cestovniho ruchu. V samotném tvodu prace jsme si vypracovali metodiku
cestovniho ruchu, kterou jsme se nasledné #idili pti analyze Ceéenska. P¥i popisu vybrané
destinace jsme se hned ze zacatku zaméfili na politickou situaci dané zemé z divodu
aktualnosti a vaznosti tohoto problému. Z historického hlediska mizeme usuzovat, ze
cecensky narod byl vzdy odhodlany bojovat za svou zemi. V soucasnosti je politicka
situace v Cedenské republice stale velmi vazna a bezpe¢nost je na velmi malé trovni.
Problematicky zlstava v této zemi radikalni islam a hrozbu ptedstavuje mlada populace,
ktera je snadno ovlivnitelna. Po sledovéani politické situace v Ce¢ensku miizeme fici, Ze
se prezident Ramzan Kadyrov snazi o stabilitu a vybizi i mistni obyvatelstvo, aby k této
situaci pristupovali odpovédné. Nasledné v predlozené praci uvadime nékolik vybranych
turistickych atraktivit, o kterych si myslime, Ze jsou dostate¢né reprezentujici. Nicméné
dand zemé toho nabizi k vidéni mnohem vice. Vzhledem k mistni infrastruktufe se
domnivame, Ze je tato republika na dobré cesté a snazi se o budovani novych dopravnich

siti, ubytovacich zafizeni i novych uméle vytvorenych turistickych atraktivit.

Ackoli je Celensko krajinou plnou pozoruhodnych pfirodnich i kulturnich
pamatek, ze zavérecné SWOT analyzy je zfetelné, ze ma tato republika stale spoustu
slabych stranek a &eli velmi vaznym hrozbam. Usuzujeme tedy, ze Cedenska republika
patfi mezi zemé s velkym turistickym potencidlem, avSak za podminek uklidnéni
mistnich nepokoji a predev§im za dlouhodobé stability politické situace. Pokud se
Cecensku podaii vnést do zemé mir a zvysit uroven mistni infrastruktury ma tato zems
jistou Sanci dostat se mezi turistické destinace. Cegensky narod by mél zapracovat
pfedeviim na zméné Gsudkd a presvédéeni, které o dané zemi panuji. Spatnou povést
pokladame za jeden z klicovych problémd, které brani rozvoji cestovniho ruchu v této

atraktivni zemi.

Odpovéd na otazku ,,zdali je mozné rozvijet cestovni ruch v Ce¢ensku i pies
tam¢jSi nestabilni politickou situaci zni nasledovné: analyzovana zemé& tuto moZnost
bezesporu ma a zajisté si ji také uvédomuje. Nicméné se Ceensko prozatim nachézi na
samotném zacatku a musi jest¢ vynalozit spoustu usili, aby se jeho turisticky potencial
zacal zcela napliovat.
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PE3IOME

[Tpennaraemast 6bakanaBpckasi pabora mocBsimeHa reMe YeueHckoit PecyOimku B
KauecTBE JECTHHALMM Typu3Ma. Mbl 3aHUMaeMcsl 3TON MpoOJIeMaTUKONW C TOUYKH 3PEHUS
TypareHTcTBa. (OCHOBHOW IIEJbIO JAaHHOW pabOThl SBIsSETCA aHaau3 YedeHCKou
PecniyOnuky B KauecTBe NECTUHALMM TypU3Ma B CBSI3W C TaMOLIHEH MOJIMTHYECKOU

CUTYyalHE.

Hannas pabora COCTOMT U3 TPHUHAAUATH YacTei, BKIOYas BBEJICHUE,
3aKJIIOUEHHE, PE3IOME Ha PYCCKOM sI3bIKe, Oubmuorpaduio u anHoranuoo. TekcT paboThl
pa3JelieH Ha JBe IVIaBHBIEC YaCTH, & MMEHHO HAa TEOPETUYECKYIO U NPAKTUYECKYIO 4aCTh.
Teopernueckas 4acTb COCTOUT U3 JIBYX IJIaB U MOCIYKAT HaM MeToauKou. [lepBas riaBa
MOCBAIICHA TEOPUU TypU3Ma M BTOpas JaeT OCHOBHYIO MH(OPMALMIO O MapKETHHIE
TypusMa. B mpaktudeckoil yactu paboTel Mbl aHanu3upyeMm YedeHckyro PecnyOnuky B
KayecTBe JECTUHALMU Typu3Ma. TpeThsi IjlaBa npeajgaraeMoil paboThl MpPEACTaBISET
BBIOPAHHYIO JIECTHHALMIO, YETBEpTas IjlaBa aHAJIM3UpyeT Oe3omacHocTh YeuHH, msTas
rJlaBa ONUCHIBACT BHIOPAHHBIE JOCTONPHMEYATEIHHOCTH W IIECTas TJlaBa IOCBSIIEHA
XapakTepy YEUYCHIIEB M MX HAIMOHAIBHOM KyXHHM. B cenpMoOM riaBe Mbl aHAIM3UPYEM
PBIHOK TypU3Ma JAHHOM JAECTMHAUUU W B IOCIEOHEW IJIaBe MbI MOJBOAUM HTOTHU

nocpeactsoM aHanuza CBOT.

B nmnepBoii rnaBe paOoTbl OOBSCHSETCS 3HAYEHME TypU3Ma Ha OCHOBaHHMHU
Hay4YHOU JuTepaTypsl. BooOie TypusMm mpeactaBisieT co0Oil MyTemecTBUE B pa3HbIC
MeCTa, KOTOpblE HE SBISAIOTCA IOCTOSHHBIM MECTOM JKUTENIbCTBA JAHHOTO JIMILA,
MIPOXKUBAIOLIIETO TaM He Oojee OJHOro roja IO pasHbIM INpPUYMHAM, HaIpHUMeEp,
pEeKpealMoHHbIM, TO3HABATENIbHBIM U IpyruM. B mpemiaraemoil pabote onpenenstorcs
pasHble cnenM(UKM phIHKA Typu3Ma, yaenss oco0oe BHHUMaHHE Ha MpeaMeT
MpeNIoKEeHUs,, HMMEHHO Ha oOcioyxuBaHue. Jlanmee Mbl omnpenenseM paszelieHue
YY4aCTHUKOB TypH3Ma U OOBSICHSEM 3Ha4eHHE JEeCTUHAUUU TypusMma. B naHHOW pabore
MBI TakKXe€ IPUBOJAMM HECKOJBKO MPEANOCBUIOK MJs Pa3BUTHUS TypU3Ma, KOTOpbBIE
SBJISIIOTCS KJIFOUEBBIMU JIJISL CIIEIYIOIIEro aHajau3a BhIOpaHHOM nectuHanuu Poccun. Ha
OCHOBAaHMM HAY4YHOH JIUTEpATyphl Jajee OIpejAesieM pa3JieJeHHe Typu3Ma U €ro
KJIACCMYECKHe U HEOOBIKHOBEHHBIE (hOpMBI. B 3aKitoueHne nepBoil riaaBbl onpeaenseTcs
paszeneHue OCHOBHOM JAEATENbHOCTH TypusMa, T. €. obciyxkuBanus. [lepsas rpymma

yciayr, npceajiaracMbix B obiactu TypudMa KacacTCcd pasMCIICHHA, IHUTaHUAd U
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TpaHcnopta. B npyryio rpymnmy oOCIyXHBaHUS, OOECIIEYHBAIONIYIO OPTaHU3AIHIO
MOE3/IKA, BXOJIUT MPEXKJAE BCEro JEATENILHOCTh TYpareHTcTB. B obmactu Typusma
OIPELENACTCS €Ie U TPEThd IPyIIa CIICUAIN3UPOBAHHBIX YCIYT, BKIKOYas, HAIIPUMeED,

CTpaxOBaHUC, 0OMEH BaJIFOTHI UJIN O(i)OpMJ'IeHI/Ie BU3EI.

Ob6nacte Typu3Ma OYE€Hb JAMHAMUYHA WM TYpOIEpaTOphbl JOJDKHBI MpeJiaraTh
MHTEPECHbIE NPOTrpaMMbl TOE3J0K M AKTUBHO pearupoBaThb Ha HOBBIE NOTPEOHOCTH
MIOTEHLMAJIbHBIX KIMEHTOB M IIO3TOMY BTOpas TIJjaBa JaHHOW paboThl MOCBAILIEHA
MapKeTHUHTy Typusma. [IpuBeneHHas rnaBa naeT MHGOPMAIMIO O WU3BECTHOM MOAENTH
«MapKETUHT-MUKCY, BKIIIOUasi MPOJYKT, LIEHY, peKiiaMy U AUCTpUOyIHio. UTo Kacaetcs
Typu3Ma, BBIIICTIPUBEACHHBIE KJIACCUUYECKME HMHCTPYMEHThl MapKETHMHIA pacIlipEeHbI

eme o oOpa3oBaHME IAKETa YCIYT, [IPOrpaMMUPOBAHME, COTPYAHUYECTBO M JIIOJICKHE

PECYPCHIL.

Tpetss raBa yxxe naet uHGopMauio o BeIOpaHHoi aectuHanuu Poceun, T. €. 0
Yeuenckoit Pecriyomuke. Mbl BEIOpaiy JaHHYIO TECTUHAIMIO IO HECKOJIBKUM MTPUYHHAM.
Bo-nepBbIX, MBI TosiaraeM 3Ty CTpaHy OY€Hb MHTEPECHOH M, BO-BTOPBIX, MBI XOTHUM
MOKa3aTh BO3MOYKHOCTH, KOTOPHIE Y YEUEHIIEB €CTh C TOYKH 3PEHUS Pa3BUTHs TypH3Ma.
B Yeune co3maHbl YCIOBUS UIS Pa3BUTUS PEKPEANMOHHOTO, TO3HABATEIBHOTO HIIH
neyeOHOro TypusMma. YeueHckas PecnOymuka XapakTepHa TIpepke BCETO CBOUMH

049apOBaTCJIbHBIMHA O3CPaAMHU.

YerBeprass TjaBa IpeajgaraeMoil  paboOThl  IMOCBSIIEHa OE€30MacHOCTH |
nmouTHYecko cutyanuu B YeueHckoit PecnyOnuke. JlaHHas TyiaBa JaeT CKarylo
nH(popMalKo 00 HCTOPUU YEUEHCKOT0 Hapo/ia, OAHAKO 0c000€ BHUMaHUE y/AEseTcs Ha
COBPEMEHHYIO CUTyalMIO. Ye4yHs IOCTOSAHHO BXOAWUT B CTPaHbl C BBICIIMM YPOBHEM
pucka onacHocTU. ITo HOBOCTSIM, HaM KaXeTCs, YTO CaMbIMU Ba)KHBIMH MpoOieMaMu
SBJIAIOTCS. PAJUKAIBHBIA MCJIaM, HAPKOMAaHMS U C TEM CBSI3aHHBIN TeppopusM. OaHaKo
npesuneHt Pamsan KaneipoB u  Poccmiickas @enepanus CTaparoTCs HW3MEHHTH
JNEUCTBYIOIIEE TOJOKEHWE JaHHOM crpaHbl. IIpesmpent Yeunu crpemurcs K
CTa0WIIN3aLUU TOJIUTUYECKON CUTyallud M TPU3bIBAET MECTHBIX JKUTEJeH K IOMOIIH.
Yeuenckas PecnyOnmka Gorara KylabTypoil, TpaaulusaMH, pasHOOOpa3HOW MpUpoaoil u
04YapOBaTENbHBIMU JIOCTOIPUMEYATENBHOCTIMHU, OJHAKO MpOoOJIeMbl C obOecredeHreM

0€30MacHOCTH SBIAIOTCA OonbIIMM mpensTcTBUeM. Kpome Toro, B naHHO# paboTe MbI
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naem wHpOpMarmio o T. H. [Tmanax mpespamienust CeBepHoro KaBkasza, B KOTOpBIE
BxoauT u Yeuenckas PecmyOmuka. UTo KacaeTcss aHamM3UPyeMOU NECTHHAIMH, PEYb
UJIET O CTpouTenascTe KypopTta Benyun B Utym-KanuHckoi o6nactu, y:xe 3aKOHYCHHOM
CTPOUTEIBCTBE PAa3BJICKATEIIBHOIO aKBamapka ['po3HEHCKOe Mope WIH HEJaBHO

OTKPBITOM KypopTe Ha o3epe Kesenoii-Am.

[IsTast rmaBa oONMMCHIBa€T BBIOpPAHHBIE JOCTONPUMEYATENHLHOCTH YeueHCKoH
PecniyOnuku. B Hauane Mbl IPUBOAKMM CaMble MOMYJIAPHBIE (OPMBI TypHU3Ma, KOTOpbIE
OTHOCATCS K aHanu3upyeMoil nectuHanuuu. Kpome neueOHOro TtypusMma, OOJbILION
MOMYJISIPHOCTBIO  CIIABUTCS CHOPTUBHBIM TypU3M, BKIIOYAsl MEIIEXOIOHBIA TYpH3M,
padTUHT, TAWBUHT Ha BBICOKOTOPHOM o03epe KeseHoili-AM, aBTOMOOWIBHBIC TOHKH,
anbIMHU3M M apyrue. B Hacrosimee Bpemsi B YeueHckoill PecnyOnmuke pasBuBaercs
UMEHHO TOpPHOJBDKHBIM Typu3M. HeoOblkHOBeHHON (OpMONH MECTHOro TypHu3Ma
ABJIACTCA T. H. HOCTaJIbIMYECKUH TYypU3M, KOTOPBIM MNpeayaraeT IO0KHIBIM JIIOIIM
BO3MO>KHOCTb IIOCETUTh CBOIO POJAUHY. B 3T0i1 3aMedarenbHON cTpaHe HAXOAUTCS MHOTO
JOCTOIIPUMEYATENIBHOCTEH W IPUPOAHBIX IIPUBIEKATEIBHOCTEH W 1O3TOMY YeuHs
SBJISIETCS. MICANBHOM AECTHMHALMEN JUIsl Pa3BUTHs IIO3HABATEJIBHOrO TypusMma. JlaHHas
IJlaBa ONHUCBIBAET KAK IPHUPOJHBIE IIPUBIEKATENbHOCTH, TAaK KYyJbTYpHBIE W
UCTOPUYECKHE MAaMATHUKHA. YTO KacaeTcsi HMHTEPECHBIX MECT, Mbl IPUBOJUM
ouapoBarenbHOe 03epo KeseHoii-AM, y KOTOporo ObT B OKTSOpE OTKPBHIT HOBBIH
TYPUCTHYECKUH KOMIIEKC. Kpome TOro, Mbl Takke ONUChIBA€M APryHCKHI
TrOCYJapCTBEHHBIM MY3€H-3allOBEIHUK, HMHTEPECHBI [Opox MEpTBBIX H, KOHEYHO,
IIPEKpacHbIE UYEUYEHCKHE TOpbl C caMoil BbICOKOH ropoil TebGymocmra. Urto Kacaetcs
TYPUCTUYECKUX JOCTONPUMEUATEIHLHOCTEN Mbl IPUBOAUM OOraTo yKpalleHHbIE MEYETH,
HECKOJIbKO My3eeB M TUnu4Hble s YeueHckyro Pecnybnuky Oamnu. Ilpu moesaxe B
YeyHto BBl 00s3aT€IbHO IOCMOTPUTE COBpEeMEHHYI0 cronuny ['po3nsiii. B 3Toi
METPOIIOJIUU BBl MOXETE MOCMOTPETh Pa3Hble UCTOPUYECKUE MAMATHUKHA WU «CEPALE
Yeunn» — meuerp mMmeHn A. KaaslpoBa. Brl 31ech MoOXeTe Takke OTHAOXHYTH B

MPUATHBIX CajlaX WM MOCETUTh TOPrOBO-Pa3BIEKATENbHbIN LIEHTpP «I'po3HBIH-CUTHY.

B mecroii TinaBe, Mo JOpOXHBIM 3anuckaM BacuHa BanentuHa, Mbl
XapakTepu3yeM 4YeueHCKUMW Hapoa. OHU TOCTeNpUHMMHBIC, a TAKXKE HE >KaJeloT HHU

BpPEMCHH, HU JACHCT, 4yTOOBI MIOKA3aTh MPHUEC3KAOIUM CaMbIC HHTCPCCHBIC KPACOThI cBoeH
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crpanbl. Korma Bel Oynere B YUeuenckoil PecryGmmke, BbI 00s3aTeNbHO MOMPOOYHTE
MECTHYIO KYXHIO, KOTOpas O4YeHb BKycHa. Mpl pexkomenayem Bam nonpoOoBaTh
YEYCHCKUI Yerajraml W3 TBOpOTra, MogoO0bIHiA pycckuM OnumHaM. Crlaakoil XalBoul W3

OpEeXOB U Mejia, 6e3yCcI0BHO, 00PayIOTCSI MHOTHE TYPUCTHI.

B cenpmoli riiaBe Mbl 3aHUMAaeMCsl aHAIIM30M NPEJIOKEHUN Pa3HbIX TypareHTCTB,
MECTHOM HMH(PACTPYKTYpOl ¥ aAMHUHUCTPATHBHBIMH YCIOBUSIMH, KaCAOIIUMHCS
Yeuenckoit PecniyOnuku. [1o TmiatenbHOM HMCCIEIOBAHUU SICHO TO, YTO IMPEIJIOKECHUE
oe3f0K B YeuHI0 04eHb orpaHudeHHOE. Yelckue TyponepaTopsl IpeiaraloT MIpexkae
Bcero noe3aku Ha Dnbdpyc. Tonbko B coceqHeil CioBakMM Mbl HALIUIM TYPUCTHYECKOE
areHTcTB0 ®paHka, KoTopoe mnpeiiaraet noe3nky B Oceruto, Uurymeruto, Yeunio u
Harectan. Yro kacaercs 3apyOeXHBIX TypONEpaTOpOB Mbl NPUBOAUM aHIVIMHCKOE
TYypareHTCTBO, IPEUIararoliee aBaHTIOPUCTUYECKUE TI0E3/1KH, BKI0o4as 1 YeuHro. Taxxke
B UeuHe JEHCTBYIOT TypareHTCTBA, KOTOPbIE MOAJEP/KUBAIOT MECTHBIM TYpHU3M.
Typuctsl, ornpasisitoniecs B YeueHckyro PecnyOnuky, moipkHBI 3apaHee O0()OPMHUTH
BU3y B nocoabctBe Poccum B Ilpare, minm B koHciynbscTBe Poccum B bpHO, miuu B
Kapnossix Bapax. Uto kacaercs Oe3omacHOCTH, MHUHHCTEPCTBO WHOCTPAHHBIX €T
PEKOMEHYET YELICKUM TYpPUCTaM 3aperucrpupoBarbest B cucreMe «JIPO3Jl», koTopas
IIPEOCTABIIAET BO3MOKHOCTh IIOMOIIM B KPUTUYECKUX CUTYyallUsX, a TAKXKe 3apaHee
MHPOPMHPYET O TPO3SAIIMX OMACTHOCTAX. [laHHas riaBa Takke MaeT MH(POPMAIUIO O
MECTHOW HWHQpPacCTpyKType, KOTOpas IOCTENIEHHO pa3BuBaercs. [lo TiaTensHOM
UCCIIEIOBAaHUM, MBI PEKOMEHIYEM BOCIIOJIB30BAaThCs NPHU IyTH B UEeuHIO BO3OYHIHBIM
TPAHCHOPTOM. DTOT BUJI TPAHCIIOPTA CaMbIH JIyUIIMA, CKOpPBIA U yA0OHbIH. UTo KacaeTcs
pa3MEIlEeHNs,, Mbl AHAIW3UPOBAIN IpexAe Bcero cronuny Yedynu. YdwurseiBas
IIPUBEJICHHBIE JTOCTONPUMEYATEIIBHOCTH, Mbl PEKOMEHAYEM IIOCETHTh HOBBIM KypOpT

Kesenoii-Am B Utym-Kanunckoit obnactu.

[Tocnennsis BocbMasi TjaBa TOJBITOXKMBAET BcEe OOHApyKEeHHBIE (AKTBI O
Yeuenckoit Pecrybmmke. I[locpeactBom uacto wucnombszyemoro ananuza CBOT wbl
MOABOJANM WTOTU. JIaHHBIH aHaNW3 OmpeneseT CUIbHBIE W CJa0ble CTOPOHBI
JIECTUHAIIAH, a TaK)Ke BO3MOXXHOCTU M yrpo3bl. Kak Mbl yxke npuBenu Bbiie, YedeHckas
PecriyOnuka oueHp Ooraras TPHUPOIHBIMH TPHUBJICKATENLHOCTSIMH W Pa3HBIMHU

KYJIbTYPHBIMU HW HUCTOPHUYCCKUMH IMMaAMATHUKAMU. Yeuns wumeer OMPCACIICHHBIC
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BO3MOKHOCTH [JJIsl pa3BUTUsL Typu3ma, Hanpumep, Ilmansl mnpespaiienus CeBepHOro
KaBka3za, B KOTOpble OHAa BXOIUT, WJIM MeCTHas mporpamma «Pa3BUTHS KyIbTyphl U
Typu3Ma B YeueHnckoit PecniyOnuke». OnHaKo y JaHHOUW JECTUHAIIMH ITOCTOSTHHO MHOTO
cnabbIX CTapOH M YIpo3, KOTOPHIE MOXKHO OJIMKE TIOCMOTPETh B MPHUBEACHHOM aHAJIU3E.
Camotii 0ombII0# TIPOOIEMOil SBIISIETCS BBICIINKI ypOBEeHb onacHOCTH. Ham kaxkercs, 4To
Apyroi 60ib1IoN TPobaemMoit sBisieTcst mioxoe uMsa Yeunu. TypucTsl, coduparommuecs B
OTITYCK, XOTAT KoM(popTabenbHbIN, 0€30MacHBIi U MHTEPECHBIH OTIbIX. K coxaneHnwuro,
Ueuenckass PecrnOynmka moka He coOJIfOgaeT BCe NpHUBEACHHBIE TpeOoBaHus. Ecim
TYPUCTBl U3MEHST CBOE MHEHUE Ha JAHHYIO JECTUHALMIO, TO IMOMOXXET MECTHOMY
Typusmy. Kpome yrpokaromiero TeppopusMa, HapKOMaHUU W PaJAMKAIBLHOTO HCiIama,
npo0iieMa 3aKiII04aeTcsl Takke B OOJbIION KOHKypeHIuu rop Jombail u Dnsopyc. Mbl
TaKKe CcYUTaeM IMpoOJeMOll HemoBepue OOJIBIIMHCTBA KIMEHTOB K HEOOJBIINM,
HEU3BECTHBIM TypareHcTBaM. [IpoBepeHHbIe, N3BECTHBIE TYPareHTCTBA MOKA MPEAJIaraioT
MOE3/IKM HMMEHHO B MONyJsipHble nectuHanuu Poccun, a mMeHHO B MOCKBY U
Cankt-IlerepOypr. Yeuenckas PecnyOnuka — moka HEW3BECTHAass U HEMOIMYIspHas
nectunanusa. C OgHON CTOPOHBI, 3TO SIBJISIETCA OOJIBIIUM MHUHYCOM, TOTOMY YTO TYPHCTHI
MOCEIIAOT MPEXKAEC BCEro MOMYJISPHBbIE TYPUCTHYECKHUE KYpPOPTHI, C APYroil CTOPOHHBI,
3TO MOXET SBIATBCS W OOJNBIIMM IUTIOCOM JUISi TYPHUCTOB, MPEINOYUTAIONTNX

ABAHTIOPUCTHYCCKUC ITOC3AKU.

IIo mpoBeneHHOM WCCIIEIOBAHUM JAHHOM JECTHHALIMM, HAaM KaXKeTcs, 4TO Yy
YeueHnckoit PecriyOnuku orpoMbIHH NMOTEHLMAN B pa3BUTUU TypU3Ma, HO JeHCTBYOIINE
po6IeMBbl TOCTOSIHHO OYeHb BakHble. Eciin UeuHe ygactess MpUBOAUTE MUDP B CTPaHy U
MOJAJEPKaTh CTAOUIBHOCTh MOJUTUYECKON CUTYyalluu, TO OHA, KOHEYHO ke, B OyylieM

MOXET CTaTh TYPUCTUYECKOMN IECTUHALNEH.
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