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UvoD

,The Internet could be a very positive step towards education, organization and
participation in a meaningful society.” Noam Chomsky ("Internet by mohl byt velmi

pozitivnim krokem ke vzdéldvani, organizaci a uicasti na smysluplné spolecnosti.”)

Cilem této prace je zjistit postoje zameéstnancti statni spravy v rdmci jejich
vykonu ¢innosti v socidlni oblasti k online vzdélavani, které absolvuji ve svém
dal3im profesnim vzdélavani. Téma je zvoleno vzhledem ke své aktudlnosti,
a to i vsouvislosti s pandemii Covid-19, kdy se musely radikdlné omezit
fyzické kontakty, spousta lidi musela byt v karanténé a bylo nutné i v této
problematické a tézké dobé zajistit vzdélavani. Pravé diky pokrocilym
technologiim se ukdzalo, Ze je to mozné. Byly zde sice komplikace, nékde
technicka nevybavenost nebo chybély pfislusné pocitacové kompetence, ale
postupné se ukazalo, ze tento druh vzdélavani ma perspektivu. Pravé proto je
dtlezité zjistit, jak se k této ,novince” stavéji samotni ticastnici vzdélavani

a jak dalece ovliviiuji technologie dalsi vzdélavani.

Dnes v postcovidové dobé, se online vzdélavani natrvalo uchytilo v naSem
vzdélavacim systému. Jak u vSeho nového, i zde se objevuji limity a prekazky,
které je nutné pfekonat a se kterymi je nutné se takzvaneé szit. Jsme na zacatku
a teprve si vytvafime ndzory a postoje na zakladé nasich zkusenosti. Je to nova
realita ve vzdélavani, kterda momentalné zaziva obrovsky rozvoj. Prozatim
jsou k tématu online vzdélavani dospélych jen ojedinélé studie a vyzkumy,
zejména zahranici. V naSem prostoru by si toto téma urcité zaslouzilo vétsi
pozornost a komplexni pohled. Pokud pozname vice specifika online
vzdélavani, 1ze do budoucna vyrazné zvysit jeho potencidl anebo naopak

muiizeme zjistit, Ze ma své vyhody, ale nelze jeho pfinosy generalizovat.
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Tato prace nabizi vhled do problematiky dalsiho vzdélavani ve formé
online ve vefejné spravé se zamérenim na pracovniky v pfenesené ptisobnosti
pro vykon socidlnich ¢innosti. Ma svou teoretickou a empirickou cast.
Teoretickd cast je rozdélena do ¢tyt kapitol, které se snazi maximalné popsat
teoreticka vychodiska. Je to zejména vefejna/statni sprava, ktera se vztahuje
na cilovou skupinu respondenti. Ustfednim tématem je samoziejmé
vzdélavani a zvlast je prdce zameéfena na vzdélavani ve vefejné sprave.
Distanéni vzdélavani a v radmci toho digitdlni vzdélavani je v soucasnosti
béZzna realita vnaSem kazdodennim pracovnim Zzivoté. Diky rapidnimu
rozvoji digitalnich technologii je vzdélavani jejich prostfednictvim dostupné
i v méné rozvinutych zemi. A pravé proto se svét za pandemie nezastavil,
naopak, v mnoha ohledech jesté vice nabral na rychlosti. Digitalni vzdélavani
ma také negativni dopady. Do budoucna je proto dulezité analyzovat i tato
hlediska a vytvofit systém, ktery bude velmi efektivni. Tato prace k tomu sice
neda navod, ale mtze podnitit dalsi badatele, ktefi se budou této oblasti
vénovat a prispéji tak ke vSeobecnému poznani. Plati, Ze kdyZ néco dobfe

pozname, mtizeme to i lépe pochopit a pouZit.

Empirickd ¢ast navazuje teoretickd vychodiska v prvni ¢éasti, a zahrnuje
samotny vyzkum na téma postoje pracovnikii statni spravy k online
vzdélavani. Jedna o kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setfeni
a s nazornymi vystupy ve formé grafii a tabulek. Na zakladé interpretace dat
byly poté zodpovézeny vyzkumné otdzky a navrzena doporuceni v oblasti
dalsiho profesniho vzdélavani a rovnéz moznosti dalSich vyzkumi na toto

téma.
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1. Verejna sprava

Jednim z aspekt(l této prace je verejnd sprava, kterd je vychozim bodem
a zaroven poskytuje rdmec pro dalsi koncepcni problematiku. Vefejna sprava
funguje pro obcany a je duleZité znat jeji plisobeni, rozsah pravomoci
amoznosti. Vefejnou spravu i ptes jeji nastavené funkcni principy tvori hlavné
samotni lidé, ktefi zajistuji vykon vefejné spravy a realizuji nastavena
rozhodnuti
a ¢innosti. Zejména oblast socidlni, na kterou se soustredi tato prace, tvori

velmi podstatnou cast vefejné spravy a je dulezitou soucasti vladni politiky.
1.1.Zakladni charakteristika verejné spravy

Vefejna sprava jako takova nema doposud pevnou definici, protoZe
vystihnout jeji komplexnost je slozité. Vefejnd sprava prostupuje celym
statnim systémem, souvisi se strukturou spolecnosti, a ma ucelenou a slozitou
strukturu. Ale jak uz sdm ndzev napovida, je slozen ze slov vefejny a sprava.
Vetejny je zde ve vyznamu, Ze se tyka vSech lidi a sprdva v sobé nese zdklad,
ktery je zde ve vyznamu starat se, fidit a spravovat, tedy vSe, co je prospésné
pro celou spolecnost. Doslovny pfeklad z ptvodniho latinského nazvu
(ze slov ad a ministrare) by pak zné€l , jako administrativni pfisluhovini”. (Kana

& Kalousova, 2019, str. 7)

Vefejna sprava uzce souvisi se spravnim pravem a je de facto jeho
vykonnou slozkou. Také souvisi s mnoha védnimi obory a je nutné rovnéz brat
v tvahu proménlivost tohoto terminu v ¢ase v disledku zmén ve spolecnosti.
Proto je téméf nemozné univerzalné definovat tento pojem, i kdyZz mnoho
autord nejen u nas, ale i ve svété, se snazilo vefejnou spravu definovat. Verejna
sprava je interdisciplindrni objekt, kde se prolina mnoho spolecenskovédnich

oborti a je také charakterizovana specifickymi vztahy, které zde vznikaj.
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Horzinkova a Novotny (2013, s.13) chapou vefejnou spravu jako ,sluzbu

obcaniim neboli spravu véci vetejnych za aktivni ticasti obCanii a v jejich prospéch.”

Cést odborné vefejnosti proto pti popisu pojmu vefejna sprava zdtraziuje
zejména vefejny zajem ve prospéch spolecnosti, kdy soucasné definuji
charakter nebo strukturu, které v sobé toto souslovi obsahuje, a dale rozviji
tento pojem o dalsi prvky a souvislosti, které pfi tak slozité organizacni
struktufe jako je stat, nutné musi byt brany v tvahu. S terminem vefejna
sprava se proto casto spojuji souslovi jako statotvorna ¢innost a vefejna moc,
coz je ,, v nejsirsim slova smyslu tizeni véci verejnych, a to zpiisobem odpovidajicim
legislativnim, organizacnim a jinym opatienim a podminkim statu.” (Svoboda &

Schelle, 2007, str. 17)

Vefejnou spravu tedy miizeme vnimat v nékolika rovinach, a to bud jako
spolecenskou ¢innost, nebo pravomoc ¢i moc a rovnéz také v roviné vykonu
konkrétnich tkolt, tedy uz pfimo jako uréity ufad ¢i organizaci, pfi¢emz cil
a plisobeni ve vefejném zdjmu zlstdva neménné. Vefejnd sprava tedy mize
splyvat s vykonem spravnich ¢innosti jednotlivych aradt, ,které realizuji
verejnou politiku a piisobi ve verejném zdjmu, a to na virovni ustiedni, regiondlni

i mistni.” (Lochmannova, 2020, str. 14)

VSeobecné vSak dosavadni existujici definice vefejné spravy ji vymezuiji
jako c¢innost, ktera ma specificky charakter a je zaloZena na spolecenském
zajmu a potfebnosti, ¢imz plni pozadované cile, a navic je ukotvena v pravnim

ramci.

,,Obsah a charakter spravy urcuje spravni pravni odvétvi. Ramec piisobeni sprivy

a rozsah ¢innosti spravy urcuje Spravni vad.” (Kana & Kalousova, 2019, str. 7)

V soucasné dobé je ceska verejnd sprava uizce provazana i s legislativnimi

predpisy ¢i strukturou, ktera funguje v ramci Evropské unie.
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Na téma vykonu statni spravy se vypracovalo mnoho studii, které se
vénovaly jak definici, tak obsahové strance ¢i struktufe, které pojem vefejna
sprava zahrnuje. Kadecka a Riegel ve své studii z roku 2009 pracuji s terminem
,verejny management, ktery svou cilenou Cinnosti dosahuje stanovenych cilil. Jde
pritom typicky o sprdvni Ccinnost podzikonného, narizovaciho a vykonného

charakteru.” (Kadecka & Rigel, 2009)
1.2. Pojeti verejné spravy

Pojeti vefejné spravy byva také definovano nejcastéji ze dvou hledisek, a to
z funkéniho (materidlniho) a organizac¢niho (institucionalniho), kdy v ptipadé
materidlniho jsou ,urcujici obsah a ikoly verejné sprdvy a z hlediska organizacniho
je rozhodujici vykonavatel sprdvnich ¢innosti”. (Horzinkova & Novotny, 2013, str.
15) Neékdy se také misto pojmu organizacni (institucionalni) uziva nazvu

formalni. (Lochmannova, 2020)

Materidlni hledisko se tedy zaméfuje na jednotlivé ukoly a jejich plnéni,
tedy cinnosti, které smétuji k cili, kde neni diileZité, kdo tyto tkoly realizuje.
Samoziejmé za predpokladu, Ze dany subjekt ma plisobnost, pravomoci,
organizacni samostatnost a jeho aktivity maji charakter vefejné spravy.
Naopak organizacni hledisko zohledniuje samotného vykonavatele ¢innosti,
zde se jednd o subjekty, které jsou organizované v dané struktufe, tedy
organizacni jednotky (spravni tfady) a osoby (ufednici vykonavajici spravni
ukony). Z tohoto pohledu lze vefejnou spravu rovnéZ definovat jako soubor
instituci, organizacnich jednotek nebo osob, které maji strukturu, usporadani,
jsou definovany pravem a vytvari vzdjemné vztahy. (Horzinkova & Novotny,
2013) Je to vytvofeny systém, ktery reflektuje stav vyvoje spolecnosti
a ma teritoridlni specifika, jinymi slovy kazdy stat ma sv{ij vlastni systém

vefejné spravy.
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1.3. Ceska verejna sprava

V prtibéhu historie se moderni ceskd vefejna sprdva transformovala
predevsim z rakousko-uherské statni spravy, kdy se sprava statu délila
na zeme¢, okresy (ale i Zupy) a obce. DtileZitym meznikem byl revolu¢ni rok
1848, ktery ovlivnil vSechny oblasti vefejného Zivota, véetné vefejné spravy.
(Svoboda & Schelle, 2007) Postupné dochdzelo k reformdm, kdy se pfedevsim

preferovaly mensi tizemni celky.

Jednim z prvnich tkold po vzniku samostatného ceskoslovenského statu
bylo zajisténi chodu vefejné spravy. Proto byla prfijata tzv. recepéni norma
(zdkon 11/1918 Sb.), coz nebylo nic jiného nez zachovani kontinuity
dosavadnich tfaddi, nebot nelze zrusit veskeré ufady a nemit soucasné

funkéni nahradu. (Lochmannova, 2020)

Po 2. svétové valce a po roce 1948 se ustavou zakotvila struktura, ktera
se skladala z krajti, okresti a obci. Nositeli a vykonavateli vefejné spravy byly
v té dobé hlavné narodni a krajské vybory, ¢imZ se omezila obecni a mistni
samosprava. Vyznamné zmeény se odehraly aZ po roce 1989, kdy se reformou
provedla obnova obecnich samosprdv, kterd byla pfedpokladem
k decentralizaci vefejné spravy. Vroce 1990 byly ustanoveny zakladni
jednotkou tizemni spravy obce a soucasné bylo zfizeno 73 okresnich tufadi.
Po vzniku Ceské republiky zacala byt diskuze ke vzniku vyssich tizemné
spravnich celkii ¢im dal vice aktudlni a v roce 1999 vladnim usnesenim ¢. 258
ze dne 29.3. byla vyddna koncepce reformy vefejné spravy.
(Cogan, 2015, stranky 39,44-47) V roce 2000 bylo ustanoveno krajské zfizeni,
a to ustavnim zakonem ¢. 129/2000 Sb., kterym upravila prava a povinnosti
krajd, jejich vymezeni a rozhodovaci pravomoci krajskych organti vcetné jejich

struktury a clenéni. (Lochmannova, 2020).
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1.4. Piisobnost verejné spravy

Pro ¢innost statni spravy je dutleZité vymezit tzv. ptisobnost. Pisobnost
znamena vykon spravnich c¢innosti, které prislusi na zakladé zakona urcitému
organu. (Horzinkova & Novotny, 2013, str. 32) Pilisobnost miize byt vécna
nebo tizemni, casto se vSak obé ptisobnosti navzajem prolinaji. Z hlediska
uzemniho miizeme rozclenit vefejnou spravu na statni spravu a samospravu.
,Plisobnost orgdnii vefejné spravy a jejich tikoly, ¢innosti a prdva a povinnosti
upravuji kompetencni normy spravniho prdva.” (Horzinkova & Novotny, 2013, str.
33) Nejdtilezitéjsi normou jsou Ustava a tistavni zdkony (zakon ¢ 1/1993 Sb.,
347/1997 Sb., o vytvofeni vyssich tizemné samospravnych celk, ve znéni
pozdéjsich predpist, zakon €. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni), zakon ¢.
129/2000 Sb. o krajich nebo zakon & 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské
republiky ve znéni zdkona 300/2000 Sb., zadkon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad).
(Lochmannovd, 2020, str. 13) Statni sprava je organizovana na principu
nadfizenosti a podfizenosti, tj. hierarchicky. Samosprava se vSak neopird
o hierarchii, naopak provadi dle zdkona vlastni ¢innost, ktera se nepodfizuje
statni spravé, tedy samosprava ma vzhledem ke statni spravé vétsi autonomii
a nefidi se hierarchickymi principy. (Svoboda & Schelle, 2007) V souvislosti
s vykonem statni spravy a vznikem samosprav bylo nutné nékteré agendy,
které prislusi statu, pfenést blize k obantim, nicméné bylo potfeba, aby
naddle tyto agendy zustaly v plné kompetenci statu. Vznikla takzvana
prenesena pusobnost, kdy obce a kraje vykonavaji jménem statu jeho tkoly,
resp. vykon statnich cinnosti. Vykon téchto cinnosti se uskuteciiuje
na zakladé pravnich pfedpisti hlavné zdkont, nafizenich vlady a vyhlasek
jednotlivych ministerstvech. Cinnost obci a krajii v pienesené piisobnosti je
omezena a fidi se principem hierarchie, tedy podfizenosti a nadfizenosti,

ktery je typicky pro statni aparat.
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1.4.1. Pfenesena pusobnost

Pfi vykonu vefejné spravy je tedy nutné brat na zretel ptisobnost jak
vécnou, tak izemni. V pfipadé pfenesené ptisobnosti je to vykon statni spravy
(statu) resp. agend, které vykonavaji ¢innosti, které nalezi astfednim organim
a pfenesou se na organy samospravy. Jedna se napf. o hospodafeni, rozvoj
teritoria, socidlni rozvoj, bydleni, vzdélavani a kultura, tedy zaleZitosti, které
se vykonavaji jménem obce ¢i kraje pro své obcany. Legalnim nastrojem jsou
vyhlasky. Mezi prenesené pusobnosti nalezi napf. evidence obyvatel,
obcanské priikazy a cestovni pasy nebo vydavani stavebniho povoleni.

(Lochmannova, 2020)

Samosprava se ddle ¢leni dle izemnich celki, nejvétsi jednotky jsou kraje —
v Ceské republice jich médme celkem 14 (celkem 13 krajii a mésto Praha),
obecni ufady s rozsifenou ptisobnosti a povérené obecni ufady. (Svoboda &

Schelle, 2007)*

PInéni tkolh v prenesené ptlisobnosti tedy znamend, Ze se jedna
o vykon statni spravy, coz je stanoveno zakonem. Nicméné ve vztahu
k samospravé a samospravnych cinnosti je to trochu slozitéjsi, nebot i zde je
mozno uklddat dle zdkona povinnosti obcim. TakZe do samostatné ptlisobnosti
obce miiZze byt svéfen vykon statni spravy. V zakonu o obcich ¢. 128/2000 jsou
vyjmenované ¢innosti, které patfi do vykonu samostatné ptisobnosti — viz § 35
odst. 2 zakona o obcich a v § 84, 85 a 102 (mimo vydavani nafizeni obce). Podle
zdkona ma obec rozvijet socialni péci a uspokojovat potteby svych obcanti jako
napf. ochrana vefejného pofadku, zdravotnickd péce, kultura, vychova

a vzdélavani, doprava a bydleni. Podobné je to i na trovni kraja. (Ministerstvo

1 Obec je zakladnim geografickym ttvarem pro sidla obcanti s odliSnym poctem obyvatel;
jsou to vesnice, obec, méstys, mésto, okresni mésto, krajské meésto, statutarni mésto, hlavni
mésto. (Kana & Kalousova, 2019, str. 50)
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vnitra CR, Pojmy tiednik a spravni ¢innost podle zakona ¢ 312/2002 Sb., o

urednicich izemnich samospravnych celki, 2007)
1.5.Zaméstnanec verejné spravy

Pro vykon cinnosti vefejné spravy jsou duleziti lidé. V administrativni
oblasti vefejné spravy jsou to ufednici. Zde musime rozliSovat statni spravu
a samospravu, kdy ufednici statni spravy jsou v tzv. sluZzebnim poméru, ktery
je upravovan dle zdkona o statni sluzbé ¢. 234/2014 Sb. (Kana & Kalousova,
2019) Utednik samospravy je definovan dle zakona, konkrétné se jedna o § 2
odst. 4 zdkona ¢. 312/2002 Sb. zdkona o ufednicich tizemnich samospravnych
celki, kde je doslova psano, ze ,ufednikem je zaméstnanec tizemniho
samospravného celku podilejici se na vykonu spravnich Cinnosti zatazeny do obecniho
utadu, do méstského titadu, do magistrdatu statutdrniho mésta nebo do magistritu
tizemné clenéného statutarniho mésta, do uradu méstského obvodu nebo tiFadu
méstské Casti  tizemné Clenéného statutdrniho mésta, do krajského ufadu,
do Magistratu hlavniho mésta Prahy nebo do uiradu méstské casti hlavniho mésta

Prahy.” (CESKO, Zakon &. 312/2002 Sb., 2023)

Mezi dalsi podminky patii Ceské statni obcanstvi anebo alespon trvaly
pobyt v Ceské republice, vékova hranice 18 let, beztthonnost (bez zéapisu
v trestnim rejstfiku), zptisobilost k pravnim tkontim, ovladani jednaciho
jazyka a splnéni predpokladti pro vykon spravnich ¢innosti stanovenych
zvlastnim predpisem. (Horzinkova & Novotny, 2013, stranky 102-103);
(Svoboda & Schelle, 2007, str. 29)

RovnéZ v metodikach Ministerstva vnitra CR je stejna definice. Tedy
zjednodusené podminkou je iifad jako pracovisté a vykon spravnich ¢innosti.
Utednikem neni ¢len volenych organti a nepatif zde ani zaméstnanci zatazeni
ve vlastnich organizacnich slozkach tzemniho samospravného celku bez

pravni subjektivity nebo zaméstnanci zafazeni ve zvlastnich organech
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samospravy a rovnéz zamestnanci, ktefi vykonavaji vyhradné pomocné,
servisni nebo manuadlni prace nebo ktefi vykon takovych praci fidi (tzv.
obsluzné cinnosti). Podle zakona je spravnimi cinnost ,plnéni iikolii
v samostatné nebo prenesené piisobnosti tizemniho samospravného celku podle
zold$tnich pravnich predpisii.” (Ministerstvo vnitra CR, Pojmy tifednik a spravni
¢innost podle zakona €. 312/2002 Sb., o tfednicich tizemnich samospravnych
celkii, 2007) (Ministerstvo vnitra CR, Nékteré aspekty vykladu zakona ¢&.
312/2002 Sb., n.d.)

1.6.Pracovné pravni vztahy ve verejné spraveé

Pracovné pravni vztahy ve vefejné spravé jsou uzavirany jako sluzebni
nebo jako pracovni pomeér. Sluzebni pomér se fidi zdkonem ¢. 234/2014 Sb.,
o statni sluzbé, i kdyz v nékterych pripadech se odvoldva na zakonik prace
(napft.

u dovolené). Sluzebni pomér je jinak feceno zaméstndni ve statni
sluzbé/spravé a je vSeobecné vnimdno jako stabilni zaméstndni, nejen
z hlediska prace, ale i z finanéniho hlediska (plat), poskytnuti dodatkové
dovolené ¢i volna pro studium, které je placené. Sluzebni pomér je upravovan
dle zdkona i podle jednotlivych resortti, kde se uplatiiuje. Uvedeny zakon
definuje sluzebni pomér, jeho vznik a zanik, zabyva se zafazenim
zameéstnance v organizaci, upravuje dovolenou na zotavenou, sluzebni volno
nebo platové zafazeni. SluZzebni zdkon poskytuje ochranu proti odvolani
z funkce na popud politického natlaku po volbach. Naopak definuje
odpovédnost za Skodu, kterou ufednici zptisobili, rovnéz urcuje obsah
sluzebniho poméru, rozsah cinnosti, které vykonavaji a jejich zafazeni.
Pro vykon sluzebniho poméru je nutna ufednickd zkouska. (Kana &

Kalousova, 2019)
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Druhym pracovné pravnim vztahem je tzv. pracovni pomér. Ten se fidi
zakonikem pdce (¢. 262/2006 Sb.), kdy je uzavrena pracovni smlouva, dohoda
o pracovni ¢innosti nebo o provedeni prace. Rovnéz voleni ¢i jmenovani
zastupci vykonavaji svou ¢innost na zakladé pracovniho poméru. Pro vefejné
instituce, tedy krajské a obecni ufady, resp. pro ufedniky, ktefi vykonavaji
spravni ¢innosti dle zdkona ¢. 312/2000 Sb., stanovi vyhlaska ¢. 512/2002 Sb.,
o zvlastni odborné zptisobilosti tfednik(i izemnich samospravnych celk

povinnost tuto zptisobilost prokazat.

Jak pro sluZzebni pomér, tak i pro zaméstnanecky pomér ufedniki se
vyzaduji ,, zkousky” resp. prokdzani zptisobilosti. Prvni je tifednicka zkouska,
kterd je povinna pro kazdého, kdo je pfijat do sluzebniho poméru ve statni
spravé. Nez vykond tuto zkousku je vroli tzv. cekatele. Jedna se
o zaméstnance statnich instituci a ufadt. Ufednicka zkouska se sklada
z odbornych znalosti jako napt. legislativa, vefejné finance a sprava, ale jsou
zde i prvky etického kodexu. V samospravé je to zkouska zvlastni odborné
zplsobilosti, kterd ma dvé casti, prvni je vSeobecna a druha zvlastni neboli
odborna. Obé zkousky by mély byt rovnocenné. (Ministerstvo vnitra CR,
Stanovisko k rovnocennosti ufednické zkousky a zkousky zvlastni odborné
zpusobilosti ifedniki izemnich samospravnych celkd, 2023) Vice se tomuto

tématu bude vénovat kapitola o vzdélavani.

1.7.Socialni oblast ve vefejné spravé a kompetence urada

v socialni oblasti

Socidlni oblast je sféra, ktera patii jak do prenesené, tak i do samostatné
plisobnosti obce nebo kraje. Zajistovani a poskytovani socidlnich sluzeb
pro osoby nebo skupiny osob upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., zakon
o socidlnich sluzbach, zejména § 92 - § 96 zdkona. Je tfeba poznamenat, Ze

prolindni obou ptisobnosti v socidlni oblasti je nutné a vysoce efektivni
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a ve své podstaté je ve vysledku pozitivni hlavné pro klienty. JelikoZ je socidlni
oblast rozsahla Ministerstvo prace a socialnich véci CR ¢asto vydava a iniciuje
projekty a metodiky, které maji byt navodem pro aktéry v socidlni oblasti, aby
lépe fungoval soulad mezi vykonem statni spravy a samospravy.
Za povsimnuti stoji publikace ,Spoluptisobeni prenesené a samostatné
pusobnosti subjekti vefejné spravy pfi zajiStovani dostupnosti socialnich
sluzeb a socidlni prace”, ktera vysla v roce 2016 a vénuje se vyzkumu na téma
socidlni sluzby a socidlni prace ve spoluptisobeni samostatné a pfenesené
plisobnosti. (Musil, Havlikov4, Kubalcikova, Hubikova, & Ruzickova,
Spoluptisobeni pfenesené a samostatné ptisobnosti subjektti vefejné spravy
pfi zajistovani dostupnosti sociadlnich sluzeb a socialni prace, 2016) K rozliseni
vykonu ¢innosti socidlni agendy obcemi a kraji rovnéz slouzi metodiky
Ministerstva prace a socialnich véci CR. V roce 2018 byla vydana metodika
s nazvem , K realizaci ¢innosti socidlni prace na povéfenych obecnich tifadech,
obecnich tufadech obci srozsifenou plsobnosti a krajskych uradech”.
(Ministerstvo prace a socidlnich véci, Metodicka c¢innost, 2018). V tomto
postupu ¢. 1/2018 z roku 2018 je vycet pfenesené ptisobnosti socidlni prace jak

pro obecni, tak i pro krajské tfady.
Krajské urady

Krajské ufady vedou rozsahlou agendu v socidlni oblasti, svou cinnost
koordinuji také s obecnimi ufady s rozsifenou ptisobnosti. Na webovych
strankdch Ministerstva prace a socidlnich véci jsou zvefejnény postupy,
doporuceni a metodiky k rtiznym oblastem v socialni oblasti. (Ministerstvo

prace a socialnich véci, Metodicka ¢innost, 2018).

Mezi duleZitou d¢innost kraji patfi agenda registraci poskytovatelil
socialnich sluzeb a samotna koordinace socialnich sluzeb na svém tizemi,

véetné neregistrovanych zafizenich. (Musil, Havlikovd, Kubalcikovs,
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Hubikovd, & Ruzickova, Spoluptisobeni pfenesené a samostatné puisobnosti
subjektt1 vefejné spravy pfi zajiStovani dostupnosti socidlnich sluzeb a socialni

prace, 2016)

Zde se zminuje zejména poradenska cinnost a pfima socidlni prace, kdy
»jsou povinni vést Standardizovany zaznam socidlniho pracovnika, ktery je soucasti
JIS (Jednotny informacni systém). (Ministerstvo prdce a socidlnich véci,
Metodicka ¢innost, 2018, str. 7). Krajské ufady tedy koordinuji ¢innosti jak
socialni prace, tak i pomoci v hmotné nouzi s obecnimi tifady obci s rozsifenou
plisobnosti. Ve vztahu k obcim v pfenesené ptisobnosti jsou navic v roli
kontrolora ¢innosti, ktery poskytuje metodickou pomoc, a rovnéz jsou i v roli
rozhodovaciho nadfizeného organu. Kraj je fidicim a kontrolnim orgadnem
v pfenesené puisobnosti pro obce, sleduje, zda jsou efektivné napliovany
socialni prace a zda nedochdzi ke kumulaci ¢innosti, jinymi slovy dohlizi na
jejich efektivitu. VSe musi byt v souladu se zdkonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich,
ve znéni pozdéjsich predpisli, a s ustanovenim § 67 zdkona o krajich
¢. 129/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisti. V pfipadé, Ze nelze pouzit vyse
uvedené zdkony, pouziva se zakon ¢. 500/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich

predpist, tj. Spravni fad.

Mezi dalsi konkrétnéjsi ¢innosti krajskych tradt v oblasti socidlni prace
patfi mimo jiz zminéné poradenstvi, koordinace socidlnich pracovnikd, také
poskytovani metodické pomoci pro obce, spoluprdce sjinymi subjekty
a organizacemi poskytujici socidlni sluzby, koordinace socidlnich sluzeb
a prace vsouladu se statni politikou, mensiny, poradenstvi v oblasti
socidlniho zabezpeceni, zaméstnanosti, pracovniho a rodinného prava, také
mezindrodniho prava, poskytovani informaci ze spravniho fizeni, podpora
pro cizince a osob s migra¢ni minulosti. Nedilnou soucasti jsou i preventivni

programy, socialni Setfeni, pfedavani podnétii a nastavovani spolecné
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s ustfednimi organy feSeni socidlnich situaci. (Ministerstvo préace a socialnich

veci, Metodicka ¢innost, 2018)
Obecni urady

Socialni oblast pracuje zejména s obecnimi urady II. typu (tj. povéfeny
obecni ufad) nebo IIL typu (tj. obecni tifad obce s rozsifenou ptisobnosti). Ve
opét upravuje zadkon ¢. 108/2006 o socidlnich sluzbach, déle zdkon ¢. 111/2006
Sb.,

o pomoci hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpisti, které poskytuji pravni
podporu a feSeni dle zdkona pro osoby v hmotné nouzi nebo osoby hmotnou
nouzi ohrozené. Zaméstnanci zafazeni jako socidlni pracovnici dle zdkona
vykondvaji socidlni prace a koordinuji poskytovani socidlnich sluzeb.

(Ministerstvo prace a socidlnich véci, Metodicka ¢innost, 2018)

Socialni prace maji byt za ti¢elem podpory klienta, tj. jednotlivce, skupiny
¢i komunity v obci tak, aby vse bylo socidlné funkéni. Obce vice funguji
na bezprostfednim kontaktu s klientem a je doporucovano, aby se i socidlni
¢innosti zajiStovaly v pfirozeném prostiedni klienta. Je to uz konkrétni
¢innost a prace s klientem, resp. vyhleddvani takovych osob, poskytovani

poradenstvi, zprostfedkovani sluzeb, ale také Setfeni a analyza.

Mezi dtlezité ¢innosti patfi prevence a jiz zminéné socidlni ¢i odborné
poradenstvi. To patfi mezi klicové aspekty socidlni prace. Samoziejmé je tfeba
si uvédomit, ze kazdy socidlni pracovnik musi vést pfislusnou dokumentaci,
kde pracuje s velmi citlivymi tdaji ¢i osobnimi daty, proto je pozadovano
zachovani mlcéenlivosti a velmi se dba na dodrZovani etickych zasad (viz
Eticky kodex socialnich pracovnikti). V pfenesené ptisobnosti je to také tvorba
koncepcénich a metodickych material{i, samozrejmé propagace v ramci agendy
socidlni prace a v neposledni fadé i koordinace ¢innosti pro potteby klienta.

Obecni ufady se také zabyvaji ndrodnostnimi mensinami a jejich integraci
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do spolec¢nosti dle zakona ¢. 273/2001 Sb., o pravech prislusniki narodnostnich
mensin a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisti. (Musil,
Havlikova, Kubalcikovd, Hubikova, & Rtzickova, Spoluptisobeni prenesené a
samostatné ptlisobnosti subjekt(i vefejné spravy pii zajiStovani dostupnosti

socialnich sluZeb a socialni prace, 2016)

Velka ¢ast socidlnich ¢innosti je spjata se socidlné-pravni ochranou déti
a mladdeze, kde je hlavnim cilem ochrana zivota ditéte (jak fyzické, tak
psychické integrity) pfi nepfiméfeném ohrozeni. Mimoto se obecni agenda
zabyva i vztahy vrodiné, prostfedim a do jaké miry jsou uspokojovany
potreby ditéte. Usiluje se o co nejvétsi socidlni zac¢lenéni klientti. Pti vykonu
pouziva socidlni pracovnik metody socidlni prace a schvalené postupy, pokud
mozno bez pouZiti represivnich metod. Casto se vsak ocitne v konfliktnich
situacich zejména pfi komplikovaném rozvodu rodiéti ditéte, kdy pak musi
uplatnit své komunikaéni dovednosti, trpélivost, odborné znalosti a rovnéz
dodrzet metody a postupy socidlni prace. Dtlezité jsou rovnéz poradenské
a preventivni ¢innosti, nabidka socidlné-aktiviza¢nich programt pro rodiny

a v neposledni fadé i kontrolni ¢innost. (Sdmalova & Vojtisek, 2021)

Vzhledem k obrovské agendé a naro¢nosti vykonu tifednika vefejné spravy
v socidlni oblasti, je nutné neustdle vzdélavat a zvySovat jejich odborné
kompetence (znalosti a dovednosti). Pravé proto se klade obrovsky dtiraz
na vzdélani a dal$i ¢ prabézné profesni vzdélavani. (Ministerstvo prace a

socialnich véci, Metodicka ¢innost, 2018)
Urady prdce

Mezi dalsi poskytovatele socidlnich sluzeb patfi i ufady prace. Utad prace
ma ve své gesci agendu nepojistnych davek a rovnéZ poskytuje poradenstvi
v piipadé, Ze se klient ocitne v nepfiznivé socidlni situaci. Aplikuje se zejména

zdkon o pomoci v hmotné nouzi a snazi se snizit rizika zavislosti pfijemct
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davek pomoci v hmotné nouzi, a to podporou k zajisténi pravidelného prijmu,
tj. k zaméstnani. Dadle je moZné Zadat o prispévek na péci ¢i zménu jeho vyse,
zde jejiz nutné Setfeni v prostfedi Zadatele a spoluprace s jinymi subjekty jako
lékaf & socialni pracovnik na obecnim tfadé. Utad prace se rovnéZ zabyva

dévkami pro osoby se zdravotnim postizenim. (Sémalové & Vojtisek, 2021)

Samotné Ministerstvo prace a socidlnich véci pak funguje jako odvolaci
organ a jako zpracovatel strategickych a koncepénich materidld a rovnéz

legislativnich navrh.
1.8.Pravni pfedpisy vymezujici vykon socialni prace

Je tfeba si uvédomit, Ze socidlni prace jako takova je hrazena z vefejnych
rozpoctt, tedy je ve vefejném zdjmu. Timto vznika potieba regulace pravnimi
predpisy. Mezi stéZejni patii zakon ¢ 73/2011 Sb. O Ufadu prace CR, zakon
¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpote, zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim, zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, jizZ zminovany zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
a zadkon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. Uvedené zdkony

upravuji rovnéz plisobnost dotéenych urad.

Zminény zakon o socidlnich sluzbach vyjmenovava v profesi socialniho
pracovnika cinnosti, kterymi se miize zabyvat napf. socidlni Setfeni, socialné
pravni poradentstvi, rehabilitace, krizova pomoc, depistdz, feSeni
socidlnépravnich problémii v zafizenich a poskytovani odborné pomoci

a v neposledni fadé prevence.
1.9. Specifika socialni prace

Specifikum socidlni préce je jeji rozmanitost, v podstaté nelze aplikovat

pouze jednu metodu a postup a stanovit standardni poucky. Socidlni prace by
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méla skloubit raciondlni (rozumovy) pristup a intuitivni, ktery zahrnuje
vztahovou inteligenci, kreativitu a osobni styl pracovnika. Nicméné stale se
v3ak klade dtiraz na efektivitu prace a méfitelnost, kdy se mize zjistit, jaké

postupy jsou v praxi ucinné a jaké ne.

Kritériem profesionality socidlni prace se stalo vzdélani — odborné
a specializované s akreditaci, které garantuje pfipravu na tuto narocnou
profesi a vlastné tim vytvari prestiz profese. Celosvétove se studium prendsi
do pomaturitniho studia (tercidlni sféry), v Ceské republice tuto piipravu
nabizeji vyssi odborné skoly a vysoké skoly. ,V socidlni prdci stejné jako v jinych
pomdhajicich profesich je klicové, aby si pracovnik osvojil specifické postupy (techniky,
metody) a teoretické ramce (pfistupy) i pravidla jejich uplatiiovini.” (Matousek,
Navratil, & Matulayovd, Idedl profesionalizace v socidlni préci, 2019, str. 33)
Jedna se vsak o velmi zjednodusujici popis. Socidlni praci nelze ukotvit jen
do technickych popisi a metodickych postupi. PoZadavky
na profesiondlniho socidlniho pracovnika maji presah do postojové

a hodnotové orientace s diirazem na etiku a empatické citéni a sebereflexi.

Socidlni prace je totiz orientovand na lidi a jako pomahajici profese s sebou
nese i obrovskou zodpovédnost viici celé spolecnosti. Zakladnim kritériem by
vSak za vSech okolnosti méla ztistat lidska dustojnost, ktera se opira o lidska
prava. (Sv’,rajer, 2006, str. 104). Zakladni legislativni ramec se nachdzi v Listiné
zakladnich prav a svobod (Ustavni zakon ¢. 2/1993 Sb.,) a rovnéz v Ustavé CR
(zékon €. 1/1993), kde jsou vyzdvizeny hodnoty jako svoboda a rovnost, které
jsou davany do souvislosti s demokracii a dle jsou spojeny s ochranou zivota,
pravem na zivot a s lidstvim. Hodnoty jako takové, které jsou pro socidlni
praci podstatné nefesi ani zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Provadécim predpisem, tj. vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,

ve znéni pozdéjSich predpist, se upravuje pouze vykon socidlnich sluzeb,
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prispévek na péci a podminky povolani socidlniho pracovnika. (Samalova &

Vojtisek, 2021)

Proto se dnes rovnéz klade diiraz na existenci etickych kodext a jejich
dodrZovani. Etické kodexy se rovnéz opiraji o mezindrodni normy a mély by
na né i odkazovat. (Matousek, Navratil, & Matulayova, Idedl profesionalizace

v socialni praci, 2019)
1.10. Etika v socialni praci

Velmi podrobny pohled na socidlni praci na vSech trovnich podava kniha
,Socialni sprava” z roku 2021. (Samalova & Vojtisek, 2021) Socidln{ préce je
souhrnem mnoha védnich a spolecenskych oborti, coz vyplyva i z podstaty
samotnych aktivit, kterymi se socidlni prace zabyva. V mnoha ohledech se
musi k prdci s klientem pfistupovat z rtiznych ahld, tedy komplexné. Mezi
socidlnim pracovnikem a klientem by méla byt davéra, respekt
a ohleduplnost. Tady se opét musi zminit tolik dtilezita etika, kterd hraje
vyznamnou roli pfi kontaktu socidlniho pracovnika s klientem. Socidlni
pracovnici nejen v CR maji vypracovany profesni etické kodexy, kterymi se
fidi ve své praci. Existuje i mezinarodni kodex socidlnich pracovnikii, ktery
byl vydan v roce 2018 Mezindrodni federaci socidlnich pracovnika (IFSW),
ktery shrnuje zdkladni principy kazdého socidlniho pracovnika bez ohledu,
v jaké oblasti svou ¢innost vykonava. Mezi dulezité principy patfi napt. pravo
na sebeurceni, participaci, respektovani soukromi, jednani s c¢lovékem

na zakladé dustojnosti, uznavani lidskych prav aj. (Eticky kodex, 2011)

Socidlni pracovnici pracuji v mnoha oblastech, a tim se jejich charakter
prace lisi, vzdy zaleZi na dané instituci. V Ceské republice ma jinou pracovni
napli napt. socidlni pracovnik na Ministerstvu socidlnich véci, krajskych
uradech, uradech prace anebo na obecnich urfadech. Obrovské spektrum

socidlnich sluZeb je vSak poskytovdno i vijinych zafizenich jako jsou
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nemocnice, skoly a Skolskd zafizeni, véznice a mnoho dalSich. Nicméné

vvvvvv

Vojtisek, 2021)
2. Vzdélavani

Vzdélavani tvori nedilnou soucast lidské kultury a spole¢nosti. Bez znalosti
a dovednosti by nevznikla velkolepa dila, vynalezy a nebyly by zaznamenany
dtlezité déjinné okamziky. Je podstatné preddvat znalosti a dovednosti dal,
aby mohly byt vyuzity ku prospéchu dalSich generaci. U¢ime se navzajem
a porad, a to by méla byt hlavni myslenka, se kterou se musi lidé ztotoZnit.
Udime se cely Zivot a v soucasné dobé to plati dvojndsob. Neustalé nové
technologie nas nuti, abychom , aktualizovali” své védomosti a znalosti. Casto
se zda, Ze to, co se naucime az po formdlnim vzdélavani, nds mnohem vice
formuje. Proto i vzdélavani v priibéhu dalSich let, kdy uz jste v pracovnim

procesu, je tak dulezité.
2.1.Celozivotni vzdélavani

Idea celoZivotniho vzdéldvani vznikla uz ve starovéku a mnohé
mimoevropské zemé mély i propracovany systém ,,celoZivotniho” vzdélavani,
znamé jsou napiiklad tfednické & literatské zkousky v Ciné. (Kvaca, 2019)
Pro celoZivotni vzdélavani mél rovnéZ velky vyznam Jan Amos Komensky,
ktery ve své filozofii spojil pedagogiku a didaktiku a oteviel vzdélani vSsem
bez ohledu na pohlavi a vék a ,, formuloval ambici rozvinout vzdéldvaci p¥ileZitosti

v celé délce Zivota.” (Kopecky, 2020, str. 15)

Samotny pojem celozivotni vzdélavani se zacal uzivat ve druhé poloviné
minulého stoleti a s rozvojem spolecnosti na informacni, znalostni a ucici se,
postupné nabyval na dilezitosti. V rychle ménici se spolecnosti a pfekotného

technického vyvoje, bylo tfeba zajistit, aby se udrzel krok s moderni dobou
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a ziskané védomosti neztracely na aktudlnosti. Bylo potfeba tyto znalosti
neustdle dopliovat, naucit se nové postupy, technologie nebo jiné socidlni
interakce. Nestacilo uZz jen spoléhat na to, co se lidé naucili ve skole, ale pro
uspésny a vykonny zivot a vyhovéni pracovnim pozadavkiim a dynamice celé
doby, bylo tieba ucit se nové véci. Cim dal vice bylo ziejmé, ze $kolou

vzdélavani nekonéi a ani nemtZe, ale naopak vstupuje do své dalsi etapy,

vvvvvv

Celozivotni vzdélavani, jak uz zndazvu vyplyva, trva po cely Zivot
a zahrnuje v sobé rizné formy uceni. Dle Andragogického slovniku (2014, s.
60) se jednd o ,veskeré ticelné formalizované i neformdlni Cinnosti souvisejici
s ucenim”. (Priicha & Veteska, Andragogicky slovnik, 2014, str. 60). Zormanova
L. kromé diirazu na dalsi vzdélavani ve vzdélavacich institucich, a mimo tyto
instituce, jesté pridava ,vzdéldvaci aktivity neorganizovaného charakteru, jako je

samostatné uceni a uceni p¥i praci.” (Zormanova, 2017, str. 21)

Dtlezitost celoZivotniho uceni/vzdélavani pro spolecnost doklada
i zafazeni této problematiky do vzdélavaci politiky jednotlivych stati
na celém svété. Ministerstvo skolstvi, mladeZe a télovychovy CR (MSMT) mé
na svych strankadch zvefejnéno né€kolik dokumentd, které se vazou
k celozivotnimu vzdélavani napf. Memorandum o celoZivotnim uceni z roku
2000 a Strategie celoZivotniho udeni CR aj., kde je mozné dohledat dalsi

informace. (Ministerstvo Skolstvi, mladeZze a télovychovy, 2017)

Strategie celozivotniho uceni CR vnima celoZivotni udeni jako zménu
v pojeti celého vzdélavani, ,kdy vsechny moznosti uceni — at' uz v tradicnich
vzdéldvacich institucich v ramci vzdélavaciho systému ¢i mimo né — jsou chapany jako
jediny propojenyj celek...” (MSMT, 2007, stranky 8-9). Podobné pojeti najdeme
i vdefinici celoZivotniho uceni OECD (Organisation for Economic

Co-operation and Development), kdy ji definuje jako ,schopnost a ochotu
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ziskdvat riizné dovednosti a znalosti v riiznych fazich Zivota v riiznych kontextech.”
CeloZivotni uceni je nutné "celoZivotni". (OECD, OECD Skills Outlook 2021:
Learning for Life, 2021)

Celozivotni vzdélavani neni tedy aplikované jen v pracovni oblasti,
ale vzhledem k celoZivotnimu procesu, vede i k rozvoji samotného ¢lovéka
ve vSech oblastech zZivota. Jsou to také nasSe zajmy, postoje, nové zkusenosti,
navyky nebo tfeba ziskané znalosti. Je to i zdamérné vzdélavani a i to, které
se ucéime nevédomky. Celozivotni vzdélavani se cleni na formalni,
neformalni a informalni vzdélavani. (Ministerstvo skolstvi, mladeze a
télovychovy, 2017) Cilem neformalniho vzdélavani neni dosazeni vyssiho
vzdélani, ale naopak prohloubeni znalosti, doplnéni védomosti nebo ziskani
novych zkuSenosti. Informalni vzdélavani je zaloZeno na uceni se ze
zkuSenosti kazdodenniho Zivota. Bene$ pro néj pouziva termin , sebefizené
uceni” (Bene$, 2014, stranky 76-78), protoZe vychdzi ze zdjmi a z vnitini

motivace jednotlivce.

Celozivotni vzdélavani zastfeSuje v ramci evropské vzdélavaci politiky
systém vzdélavani a odborné pripravy v jednotlivych zemich EU. Jednim
z klicovych dokumentti ke vzdélavani a odborné pripravé je povazovana
Lisabonska strategie z roku 2000, kde je zakladnim cilem pfechod od znalostni
ekonomiky ke spolec¢nosti zaloZzené na védomostech s dlirazem pravé

na celozivotni vzdélavani. (Polonyova, 2021)

Celozivotni vzdélavani je rovnéz vnimano jako aktivita, kterd se vcleniuje
mezi vzdélani a zaméstnani, a to zejména ziskavanim rtizné kvalifikace béhem
celého zivota. ,,Dalsi vzdéldvini probihd po dosaZent jistého stupné vzdéldani, resp.
po pronim vstupu pracovnika na trh prdace.” (MatousSek, Profesni zptisobilost a

vzdélavani v socidlni praci, 2021, str. 135)
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2.2. Dalsi vzdélavani

Dalsi vzdélavani je soucasti celoZivotniho uceni a nasleduje po formalnim
vzdélavani a po prvnim vstupu na trh prace. ,MiiZe byt realizovino bud’
v institucich formalniho vzdélavaciho systému, nebo v institucich mimoskolniho

neformdlniho vzdéldvini.” (Priicha & Veteska, Andragogicky slovnik, 2014, str.
72)

Veteska (2013, s. 17) ddle rozdéluje dalsi vzdélavani do tfi oblasti, a to na
obcdanské, zajmové a profesni. Profesni je svazano s profesi, kariérou
a pracovnim trhem, miZeme napsat, Ze se jedna o ryze ucelové vzdélavani.
Obcanské se zamérfuje na formovani obcanskych, politickych, spolec¢enskych
i rodinnych roli, stejné€ i tak na komunitni sounalezitost. Jedna se o kultivaci
clovéka k obcanstvi a jeho hodnotdam. Zajmové vzdélavani naproti tomu
respektuje zdjmy clovéka a poskytuje seberealizaci vjeho volném case.
Nicméné i zde byvaji ¢asto individudlni zajmy podporovany zaméstnavateli,

protoze i tim se rozvijeji lidské zdroje. (Veteska & kolektiv, 2013, str. 17)

Dalsi vzdélavani ma rozmanité zaméfeni. Pravé pro dalsi vzdélavani by
mohly mit do budoucna vysoké Skoly velmi vyznamné postaveni. S vétsim
zapojenim vysokych Skol pocita i Strategie vzdélavaci politiky do roku 2030+,
kdy se operuje s vétsi dostupnosti flexibilnich forem vzdélavani. Nicméné
soucasny stav financovani vysokych $kol, zejména oborti socidlniho zaméfeni,
neodpovida potfebé. Samotnym vysokym Skoldm se nevyplati pfijimat vice
studentti stimto zameéfenim. RovnéZz i pozadavek praxe je casto
komplikovany a pro Skoly i studenty méné dostupny. (Matousek, Profesni

zptisobilost a vzdélavani v socidlni praci, 2021)

Dalsi vzdélavani se nejcastéji spojuje s neformalnim vzdélavanim a dal$im

profesnim vzdélavanim, protoZe cilené poskytuje lidem dal$i dovednosti,
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znalosti a kvalifikace, které jsou dtilezité zejména pro jejich seberozvoj,

profesni rozvoj a vétsi uplatnéni na trhu prace.

Dalsi vzdeélavani se 1idi zakonem ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani
vysledki dalsiho vzdélavani. V rdmci zdkona se zavadéji terminy jako uplna
profesni kvalifikace (tedy schopnost vykonavat v ramci povolani/profese
vSechny ¢innosti) a profesni kvalifikace (uzsi pojem, ktery je soucasti uplné
kvalifikace). V ramci dalSiho vzdélavani funguje vefejné pristupny registr —
Narodni soustava kvalifikaci — kde 1ze dohledat jak uplné kvalifikace, tak

i profesni kvalifikace. (Narodni soustava kvalifikaci, 2023)

Je nutno dodat, Ze vétSina realizaci dalsitho vzdélavani se uskutecniiuje
prostfednictvim soukromych vzdélavacich instituci, nicméné stat prebira

urcitou garanci za ¢ast odborného vzdélavani.
2.3. Dalsi profesni vzdélavani

Dalsi profesni vzdélavani tedy mutze mit charakter formdlniho,
neformalniho, ale i informdlnitho vzdélavani stejné jako celozivotni
vzdélavani. Vzhledem k tématu prace budou nasledujici fadky vénovany
neformalnimu vzdélavani, jelikoZ se jednad o nejvice castou formu dalsiho
vzdélavani. (CSU, Vzdélavani dospélych v Ceské republice - Vystupy z Setfeni
Adult Education Survey 2016, 2018, str. 24)

Dalsi profesni vzdélavani oznacuje ,,vSechny formy profesniho a odborného
vzdélavani v priibéhu aktivniho pracovniho Zivota, po skonceni odborného vzdélavini
a pripravy na povolani v ramci pocdtecniho, formdlniho vzdéldvani”. (Prtcha &
Veteska, Andragogicky slovnik, 2014, str. 73) Jedna se tedy o vzdélavani, které
je vazano na profesi, pracovni roli dospélého a za tcelem jeho postaveni na

pracovnim trhu.
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Muzik (2012, s. 25) vidi roli dalSiho profesniho vzdélavani jako nastroj,
ktery udrzuje ,optimdlni soulad mezi kvalifikaci subjektivni (redilnd zpiisobilost
jednotlivce) a koalifikaci objektivni (ndroky na vykon profese a pozice). Tedy jinak
feceno prizpiisobovani kovalifikace pracovnika kvalifikovanosti prace.” (Priicha &

VeteSka, Andragogicky slovnik, 2014)

Vyznam dalsiho vzdélavani si ¢im déal vice uvédomuji i organizace
a spolecnosti, které pro sviij rozvoj a konkurenceschopnost potfebuji pravé
vzdélané a schopné pracovniky. Vzdélavani a persondlni ¢innosti zacaly byt
vmnoha firmach, podnicich a organizacich strategicky fizeny a jednim
z pilifi tspéchu se pravé staly lidské zdroje. (Armstrong & Taylor, 2015) Proto
jednou z hlavnich c¢innosti persondlniho fizeni je vzdélavani pracovnikti
a jejich rozvoj, jelikoz vzdélavani zaméstnanct ,podporuje udrzZitelny rozvoj

organizace.” (Urbancova & Vrabcova, 2023, str. 59)

Pro zaméstnavatele a pro ucastnika vzdélavani je stéZejni ekonomicky
prospéch dalsitho vzdélavani. Ukdazalo se, Ze investice do vzdélavani jsou
vyhodné pro organizace a vynaloZené prostfedky jsou ndvratné. (Kocidnova,
2010) Podobné se vyjadfuje i Muzik, ktery rovnéz oznacuje dalsi vzdélavani
jako za investici (Muzik, 2012), kdy i zde plati trzni mechanismy a dalsi
vzdélavani je Zzadanou komoditou/sluzbou na trhu. Dle Muzika pak
rozliSujeme, zda se jednd o zdkladni vstup, tedy vSe, co je nutné pro dalsi
rozvoj pracovnikil (vstupni vzdélavani), nebo tzv. nahrazovaci investici, tj.
jakasi aktualizace nebo obnoveni informaci a dovednosti a tfetim typem je
investice rozsifovaci, kterd uz ze své podstaty prohlubuje dosavadni znalosti
a schopnosti. Ucastnik vzdélavéani si zase naopak zvysuje své Sance na trhu
prace. (Muzik, 2012) Je tfeba brat v tivahu, ze vzdy se musi vyhodnocovat

prinos tohoto vzdélavani pro samotné organizace.
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Profesni vzdélavani mda rtizné podoby, nejcastéji se uvadi nasledujici

druhy:

- Dalsi odborné vzdélavani (tvori je kratkodobéjsi studium nejcastéji
ve formé kurzi a Skoleni, ma odborné zaméteni dle potfeb profese)

- Odborny trénink (odborny nacvik dovednosti manudlnich i dusevnich;
Casto za vyuziti koucinku, mentoringu; uvadéni teoretickych znalosti
do praxe)

- Kombinované vzdélavani (zde se dosahuje urcitého stupné vzdélavani,
takZe cas se jednd o studium na vysokeé Skole pfi zaméstnani)

(Zormanova, 2017, str. 35)

Nicméné profesni vzdélavani 1ze rozdélovat z mnoha dalSich pfistupd,
pfi¢emz velmi casté je déleni dle obsahu vzdélavacich aktivit na normativni
(pfedmétem jsou nové nebo aktualni zakony, normy, predpisy), rekvalifikacni
kurzy (,,coz je zména dosavadni kvalifikace nebo ziskdni nové ¢i rozsifeni
stavajici kvalifikace”), podnikové ¢i firemni vzdélavani (icelové profesni
vzdélavani pro potfeby zaméstnavatele), kurzy celoZivotniho vzdélavani
a ostatni odborné a zajmové vzdélavani. (Priicha & Veteska, Andragogicky

slovnik, 2014, str. 234), (Zormanova, 2017, stranky 35-36)

Taktéz se mtize ¢lenit dle metod, podle toho, zda se uskutec¢niuje vzdélavani
na pracovisti (,,on the job”) nebo mimo pracovisté (,,of the job”). (Kocidnova,

2010)

Na doplnéni je tfeba jesté uvést, Ze samotny termin profesni vzdélavani je
ve vyznamu celkové odborné pripravy na profesni Zivot a zahrnuje rovnéz
pocatecni vzdélavani a posléze vSechny dalsi formy vzdélavani dospélych

v souvislosti s jejich praci.
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2.4.Specifika vzdélavani dospélych

Hodnota vzdéldvani nartistd a stdle vice se klade dfiraz na rozvoj
schopnosti a dovednosti v dospélém veku. ,, Edukace dospélych predstavuje initel
dotvarent osobnosti dospélého cloveka, ktery je v interakci s ostatnimi Ciniteli utvareni
osobnosti.” (Bartdak & Demjanenko, 2021, str. 31) RovnéZ i potfeba pro
zameéstnavatele mit kvalifikované lidi nartsta, jelikoz se tim zvySuje
vykonnost organizace. Mnoho organizaci zacalo prosazovat vzdélavani
do svych podnikovych strategii, ve kterych je nosnym pilifem pro samotné
fungovani. (Armstrong & Taylor, 2015, str. 339) Vzhledem k rychlému
technologickému vyvoji, totiz musi byt i pracovnici neustadle ,,aktualizovani”

dle pozadavk pracovniho trhu.

V pribéhu déjin si pedagogové, psychologové a dalsi myslitelé ¢im dal vice
vSimali rozdili mezi udenim nedospélych a dospélych jedinci. Dospéli
ucastnici vzdélavani se lisi od tcastnikti pocatecniho vzdélavani. Zpravidla se
zacinaji znovu vzdélavat po svém vstupu na trh préace, kdy motivaci byva
jejich osobni seberozvoj, potfeba doplnéni znalosti a zisk lepsi pozice ve firmé

nebo ve spolecnosti ¢i tlak zaméstnavatele na ,,aktualizaci” znalosti.

Je tfeba si uvédomit, Ze se jedna o velice rtiznorodou skupinu osob lisici se
vékem, dosazenym vzdélanim a zejména zkuSenostmi, kterymi disponuji.
Mimo to dospéli tcastnici zastavaji mnoho socidlnich roli, takZe kromé role
vzdélavaného vykonavaji soucasné role manzela/manzelky, rodice, kolegy,
vedouciho a tfeba i osoby pecujici o své rodice. To s sebou pfindsi hodné velky

tlak na skloubeni volného c¢asu, soukromi a vzdélavani.

vvvvv

osobnost dospélého, jeho postoje a hodnoty. Také pfistup ke vzdélavani je jiny.
Dospély vétsinou lépe pracuje se zpétnou vazbou a vyZaduje ji. Nicméné se

hiife podfizuje autorité uditele, zvlasté je-li v oblasti velkym specialistou
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a odbornikem. Lektor musi pocitat s tim, Ze dospély jedinec se bude vice
zapojovat do diskuze a bude se chtit aktivné zapojit do feSeni ukolt
v konkrétni problematice. Ve vzdélavani dava dospély jedinec pfednost

praktickym vécem, které mtiZe uplatnit ve své profesi nebo v béZném Zivoté.

Dospély jedinec ma zpravidla ustalenou socialni pozici a dnes bychom
mohli napsat, Ze zpravidla Zije ve své socialni bubliné a prosSel rozdilnou
socializaci. Nevyhodou byvaji stereotypy v mysleni, které jsou nékdy pri¢inou
odmitani ¢i nepochopeni feSeni dané problematiky nebo viibec negativnimu
postoji ke vzdélavani. RovnéZ kognitivni zkresleni miize mit vliv na samotné
uceni a vzdélavany mutiZe mit bariéry, které mu brani se dal vzdélavat.

Z hlediska fyzickych a mentéalnich schopnosti byva dospély jedinec méné
soustfedény, vice unavitelny, ma zhorSenou pamét pfi uceni a muzZe mit
zhorsené senzomotorické funkce. (Zormanova, 2017) (Bednarikova, 2013)

Jina je motivace ke vzdélavani a jiny je i styl uceni, ktery je ¢asto vztahovan
pravé na praktickou stranku dané problematiky. Je zde nutnost hloubkového
pochopeni problematiky, jelikoz mechanické uceni je pro dospélého naroc¢né.
Tohle musi kazdy lektor a vzdélavatel brat v avahu, pokud vzdélava dospélé.

(Fibichova, 2016)

Dalsi vzdélavani sleduje konkrétni vzdélavaci cil a je zaméfeno na potieby
ucastnika, za jejichz ucelem vzdélavani probihd. Velky dtiraz se klade
na lektory, a to ve vSech andragogickych materidlech. Plaminek rozlisuje
vécnou a vztahovou komunikaci, kdy vécna poskytuje informace a vztahova,
resp. neverbalni zase dava sdéleni autenti¢nost. Podle né&j se ,, pozndni nepteddvd
slovy, ale ¢iny” (Plaminek, 2014, str. 61), coz koresponduje s terminem , uceni
se ze zkuSenosti” a od ostatnich lidi, tedy socidlni uceni. (Armstrong & Taylor,

2015, str. 342) (Bartak & Demjanenko, 2021, stranky 48-49)
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O vyznamu vzdélavani dospélych pro socidlni oblast svédéi i vydané
metodiky ministerstev. Ministerstvo prace a socidlnich véci vydalo v roce 2021
vramci projektu ,ZvySovani kvality systému socidlnich sluZeb
prostiednictvim vytvoreni kvalitniho systému dalSiho vzdélavani pracovniki
v socidlnich sluzbach — Manual pro lektory”. Jednda se o doporuceni
pro lektory dle andragogickych zasad, ale rovnéz zde najdeme i popis
pusobeni socidlnich pracovnikti, dobrovolnictvi dle zdkona ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé, doporucené formy vzdélavani pro pracovniky
v socialni oblasti aj. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, Manual pro lektory,
2021, stranky 6-7) Je zde i doporuceni pro lektory vzdy prihliZzet k dosavadnim
zkuSenostem tcastniki nebo prfedkladanou teorii konfrontovat s praktickymi

znalostmi.

Z teoretického hlediska pro pochopeni samotného vzdélavani dospélych
bylo vytvofeno nékolik modelovych koncept(i, které se snazily popsat
samotny proces uceni pii ziskdvani novych poznatkt, vliv prostfedi na uceni
a zkuSenosti na neformalni uceni atd. Za povSimnuti stoji behavioralni teorie
(Skinner, Thorndyke, Watson), ktera se v oblasti vzdélavani dospélych casto
pouziva na pracovisti pro skoleni o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci
a kontrole kvality ve vyrobnich jednotkdch, kde je nutnd bezprostfedni zpétna
vazba. Dalsi teorie jsou kognitivistické (Brunner, Gagné) a sociokognitivistické
teorie (Bandura), konstruktivistické (Dewey, Piaget, Vygotskij) a socidlné-
konstruktivistické teorie (Lave a Wenger). Z téchto teorii pak vychdazeji dalsi,
které se zaméfuji na uéeni dospélych, a to humanisticka teorie uceni (Rogers),
teorie zkusSenostniho uceni (Kolb a Schon, kterou v oblasti vzdélavani
dospélych dale rozpracovali Jarvis a Illeris) a transformacni teorie (Mezirow).

(Bélanger, 2011)

37



2.5.Statisticka Setreni a vyzkumy vzdélavani dospélych

V evropském prostoru se statistikou a vyzkumy zabyva Eurostat, coz
Statisticky ufad Evropské unie. Ten shromazduje data a ukazatele, které pak
slouzi k srovnavani jednotlivych zemi a regionti EU. V oblasti vzdélavani
dospélych v Evropé existuje nékolik vyzkumnych platforem, které se zamétuji
na sledovani a zkoumani rtiznych aspekti vzdélavani dospélych. Nékteré
z téchto platforem financuji evropské instituce a sleduji trendy, potfeby
a vyzvy v oblasti vzdélavani dospélych. Nashromazdénd data slouzi nejen jiz
ke zminénému srovndni stath a regiont v ramci EU, ale dévaji také podklady
pro vydavani rozhodnuti v oblasti vzdélavani, sméfovani vzdélavaci politiky

na evropské arovni.

Eurostat iniciuje pravidelné vyzkumy v oblasti vzdélavani dospélych. Je to
zejména Adult Education Survey (AES), ktery se realizuje ve ¢lenskych statech
na zakladé nafizeni EU. Na strankdach Eurostatu jsou k dispozici data z roku
2016. Novéjsi data byla sbirdna béhem roku 2022 a vysledky by mély byt
zpracovany v letosnim roce. Pro Eurostat zpracovava statistiku Cesky
statisticky tfad, ktery ma vyzkum pod nazvem Setfeni o vzdélavani
dospélych. (CSU, Setteni o vzdélavani dospélych - AES, 2024). CeloZivotnimu
uceni jsou vénovany vyzkumy Continuing vocational training survey (CVTS),
kdy Ceska verze tohoto Setfeni nese nazev Setfeni o vzdélavani zaméstnanych

0sob a posledni vyzkum byl v roce 2020. (CSU, Vzdélavani zaméstnancti -

2020, 2022)

Dalsi organizaci, kterd se zabyva vzdélavanim dospélych a zajiStuje
vyzkumy je European Association for the Education of Adults (EAEA) -
Evropskd Asociace pro vzdélavani dospélych. EAEA je evropskou asociaci
zaméfenou na vzdélavani dospélych. Sleduje a podporuje rozvoj vzdélavani

dospélych
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v Evropé a poskytuje prostor pro sdileni informaci a zkuSenosti. Dalsi je
platforma European Lifelong Learning Platform (ELLP) — Evropska platforma
celoZivotniho vzdélavani, ktera se zaméfuje na celoZivotni uceni a vzdélavani
v Evropé. Poskytuje forum pro organizace pusobici v oblasti vzdélavani
dospélych k vyméné nazort a koordinaci aktivit. Evropska komise pravidelné
publikuje "Education and Training Monitor" (Monitoring vzdélavani
a odborné pripravy), ktery zahrnuje analyzu vzdéldvaciho systému
v Clenskych statech EU. Zpravy mohou obsahovat informace o vzdélavani
dospélych. Podobné je na tom European Centre for the Development
of Vocational Training (Cedefop) — Evropské centrum pro rozvoj odborné
pfipravy, coz je organizace, kterd se zameéfuje na odborné vzdélavani
a pripravu v Evropé. I kdyZ neni pfimo zaméfena na vzdélavani dospélych,

miiZze obsahovat relevantni informace o profesnim rozvoji.

Také je mozné vychdzet z vyzkumnych Setfeni realizovanych OECD, resp.
Centre for Educational Research and Innovation (CERI). CERI je cast
Organizace pro hospodaiskou spolupréci a rozvoj (OECD), kterd se zaméfuje
na vzdélavani. MtiZze zahrnovat vyzkum a analyzy tykajici se celoZivotniho
vzdélavani. Ve svété funguje International Council for Adult Education
(ICAE), coz je mezinarodni organizace, ktera se vénuje vzdélavani dospélych.
Poskytuje platformu pro vyzkum a spolupraci v této oblasti na globalni
urovni. V neposledni fadé je to UNESCO, jehoz soucasti je Institute
for Lifelong Learning (UIL), ktery se zaméfuje na celozivotni uceni. Podporuje
vyzkum, vyvoj a politiky tykajici se vzdélavani dospélych. Za zminku stoji
National Institute for Lifelong Education (NILE) zJizni Koreje, coz je
vyzkumny institut specializujici se na celoZivotni vzdélavani a poskytujici
data a analyzy v této oblasti. Tyto organizace a platformy jsou jen nékterymi

z mnoha, které se vénuji vyzkumu a podpore celoZivotniho vzdélavani. Jejich
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prace prispiva k porozuméni potfebam, vyzvam a prilezitostem v oblasti

vzdélavani béhem celého zivota.
2.6. Vzdélavani béhem pandemie covid 19

Prakticky od roku 2020 se svét potyka s pandemii viru Covid-19. Ceska
republika vyhlasila nouzovy stav v 12. bfezna 2020, kdy méla potvrzené prvni
pfipady onemocnéni a byla obava z nekontrolovatelného Sifeni a zahlceni
nemocnic. Byly uzavfeny hranice, zavriela se divadla, restaurace, stadiony,
Skoly a omezila se ¢innost ufadi. Volny pohyb byl omezen a povinnosti se
stalo noSeni rousek. Nouzovy stav trval az do poloviny kvétna, kdy doslo
k otevfeni restauraci a ndvratu do Skol, nicméné opatfeni ve formé noSeni
rousek ztistalo. Na podzim roku 2020 doslo ke zhorseni situace a v fijnu byl
opét vyhldSen nouzovy stav, coZ znamenalo opétovné uzavieni Skol
a omezeni vzdélavani. Skoly se opét oteviely aZ v prosinci, vyuka byla sice
prezencni, ale stfidala se po tydnu. Vysoké skoly mohly omezené prezencné
ucit jen studenty v prvnim roéniku. Vzdélavani se presunulo do online
prostfedi. Nouzovy stav trval az do dubna roku 2021, poté se situace zlepsila,
nicméné na podzim se situace opét zhorsila, a to znamenalo dalsi opatfeni.
Nastésti jiz Skoly mohly fungovat relativné normalné (povinnost rousek
zlistala) a zavadélo se plosné testovani. Rovnéz tcast na vzdélavacich akci
vyzadovala negativni test na Covid-19 nebo potvrzeni o prodélaném ockovani
proti Covid-19. Mnoho vzdélavacich programi vsak nadéle ziistavalo v online
prostfedi. V inoru 2022 pandemie slabla a byla zruSena povinnost prokazovat
se negativnim testem nebo ockovacim certifikatem u vstupu do restauraci
a také pfi prezencnich vzdélavacich akcich. (Bartonicek, a dalsi, 2022) Online
vzdélavani se od té doby stalo béZnym standardem. Cerpéano i z vlastnich

zkusSenosti.
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Dopadtim pandemie Covid-19 na vzdélavani dospélych se rovnéz vénuje
i Evropskd komise. V roce 2021 vydala zpravu ,, COVID-19 and online adult
learning” (pfeklad: Covid-19 a online vzdélavani dospélych), jelikoz byly
obavy z mozZného negativniho dopadu Covid-19 na ucast ve vzdélavani
dospélych. (Di Pietro & Karpinski, 2021). Zprava vsak vtomto ohledu
nevyzniva negativné. Je evidentni, Ze vzdélavani dal pokracovalo a presunulo
se do online prostfedi, jelikoz byl zaznamenan nartist podilu dospélych
zapojenych do online kurzti. Analyza také zjistila, Ze dopad pandemie
na online vzdélavani dospélych se lisi podle pohlavi a véku a vzdélani. Uast
na online kurzech vzrostla zejména u Zen a jednotlivcii ve véku 55 az 64 let
a méné vzdélanych dospélych osob. Tohle jsou prekvapujici vysledky a autofi
tento jev vysvétluji tim, Ze zminéné skupiny osob ,silné citili potiebu zlepsit
dovednosti a rekvalifikovat se.” (Di Pietro & Karpinski, 2021, str. 10) Jinymi slovy
pandemie méla vice negativni vliv u mladych lidi v souvislosti s trhem prace
neZz u starsich dospélych. Na zakladé dat tedy autofi vyvozuji, Ze se zmensil
rozdil v tcasti dospélych na online vzdélavani. Je vSak tfeba poznamenat, Ze
v rdmci srovnavani s jinymi staty Evropské unie Ceska republika nedopadla
prilis dobfte. Co se tyce online vzdélavani dospélych, tak se nase zemé nachdzi
na konci druhé ptilky srovnavanych stati. Nicméné data jsou srovnavana z let
2017-19 a pak z roku 2020, coZ je vzhledem k délce pandemie Covid-19 kratké
obdobi.
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Percentage change in the proportion of adults enganged in online learning
activities in selected EU countries
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Obr. 1: Vliv Covid-19 na online uceni mezi dospélymi

Percentage change in the proportion of adults engaged in online learning activities
by age group between 2019 and 2020 in selected EU countries
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Obr. 2: Dopady Covid-19 na online vzdéldvani dospelych podle vékovijch skupin
Zdroj: Eurostat, zverejnéni ve zpravé COVID-19 and online adult learning

Rovnéz OECD zvefejnilo vysledky vyzkumu, opét se jednd o data z roku
2020, ktera byl na téma neformalni a informalni vzdélavani s nazvem: Adult
Learning and COVID-19: How much informal and non-formal learning are
workers missing? (Vzdélavani dospélych a COVID-19: Do jaké miry
pracovnikiim chybi informalni a neformalni vzdélavani?). Z dat vyplyva, Ze
v zemich OECD se moznosti vzdélavani pracovnikt snizily v primeéru o 18 %
v pfipadé neformdlniho vzdélavani a o 25 % v pfipadé informalniho uceni,
pficemz pfi¢inou byly rozsahlé odstavky produkce. Tyto odhady jsou

upraveny tak, aby zohledniovaly castecny prenos vzdélavacich aktivit
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do online prostfedi podle moznosti vykondvat praci na dalku v dané zemi
a odvétvi. V praméru se totiz v zemich OECD zapojuje do cinnosti
informalniho vzdélavani pfiblizné 70 % pracovnikd po dobu 12 mésicy,
ve srovnani se 41 % pracovnikii, ktefi se zucastnuji neformalniho uceni,
a pouze 8 % pracovniki, ktefi se skoli k formalni kvalifikaci. Tyto vysledky
jsou také v souladu s neddvnymi statistikami Eurostatu, které ukazuji, Ze ticast
dospélych (25-64 let) na formalnim a neformdalnim vzdélavani a odborné
pfipravé klesla z 10,8 % v roce 2019 na 9,2 % v roce 2020. (OECD, Adult
Learning and COVID-19: How much informal and non-formal learning are

workers missing?, 2021).
3. Systém vzdélavani ve verejné spraveé

Vefejnd sprava je specifickym a provazanym systémem. V pribéhu let
prosla velmi dynamickym vyvojem. Oficidlni politika a vykon samotné spravy
byvaji spojovany dohromady, ale je to velmi zkratkovita pfedstava, coz je
neékdy
ke Skodé samotnych lidi, ktefi ve vefejné spravé pracuji. Pro lepsi fungovani
vefejné spravy je dulezité mit zejména vzdélané lidi, ktefi budou odborniky
na svou problematiku a dokdzou vyuzit svij potencidl a zaroven se budou
dobfe orientovat v modernich technologiich a postupech. A pravé dalsi
vzdélavani je jednou z oblasti, ktera je ze strany statu podporovana nejen

legislativné, ale je zde rovnéZ dohliZeno na jeho plnéni.
3.1. Dalsi vzdélavani ve verejné spravé

V soucasné dobé je ve verejné spravé tlak na digitalizaci, jsou neustale
vylepSovany systémy nebo zavadény nové aplikace, a to samozfejmé klade
vyssi naroky na pracovniky ve vefejné spravé a jejich dovednosti a znalosti

zejména v digitdlnich znalostech. Stejné jako si soukromé organizace
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uvédomuji potencidl lidskych zdroji, tedy jinak feceno lidského kapitalu, tak
i vefejnd sprava chce mit vykonné zameéstnance, aby mohla poskytovat
kvalitni sluzby. Pojem lidské zdroje je preklad anglickych pojmtd Human
Resources. Tento termin se poprvé objevil v 60. letech minulého stoleti. Od té
doby se uvadi spolecné sterminy personalistika a persondlni prace
a predstavuje jeden zobor(i, které se zabyvaji clovékem v pracovnim
prostiedi. Rizeni lidskych zdroji se zabyvéa hlavné procesy, které souvisi se
zajisténim lidskych zdrojti, optimalnim pracovnim prostfedim a pracovnim
vykonem, ktery by mél odpovidat vytvotenym podminkam. (Pavlik, Simka,

Postranecky, & Pomahad, 2020)

Navic v dobé relativné nizké nezaméstnanosti a mensi atraktivnosti prace
V rdmci procest fizeni lidskych zdroji je jednim z ndstrojii také vzdélavani
a rozvoj zameéstnancti a kariérni rozvoj. Rozvoji vefejné spravy se vénuje
i ,Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-
2020“, kde jednim z cilt byla ,, Profesionalizace a rozvoj lidskych zdrojii ve vefejné
spravé” (Strategicky rdamec rozvoje, 2023, str. 47). Pracovnici ve vefejné spraveé
nejsou posuzovani jen dle vzdélani. Je tfeba si uvédomit, Ze vstupuiji
do interakce sobcany, ktefi casto prichdzeji s komplikovanymi problémy
a s vlastnimi pfedsudky ¢i frustraci z bezvychodné situace. To znamen4, ze
kromé odbornych znalosti by méli zaméstnanci vefejné spravy disponovat
verbalnimi a komunikac¢nimi schopnostmi. , DilleZité neni jen to, co se ¥ikd, ale
i to, jak se to fekne. Pro tispésnou komunikaci je diileZité umét se vzit do ostatnich lidi
a ziskat si jejich diivéru” (Kana & Kalousova, 2019, str. 64). Kromé toho by se
vSak mélo ,kldst diiraz na dodrZovini etického kodexu a naplitovini poZadavkii na
celoZivotni vzdéldvani”. (Muzik, 2012, str. 171) Samozfejmosti by mél byt

i upraveny zevnéjsek.
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Podobné se o vzdélavani ve vefejné spravé vyjadfuje kniha Moderni
vefejna sprava (2020) ,Vzdéldvini zaméstnancii je obuvykle chdpdno zejména
ve sméru rozvoje znalosti, tedy hard-skills zaméstnancii, rozvijeny by vsak mély byt
bezpochyby i dalsi soucdsti celkové kompetencni vybavenosti, zejména soft-skills...”

(Pavlik, Simka, Postranecky, & Pomahac, 2020, stranky 52-53)

Vzdélavani je pro vefejnou spravu velmi duleZité a je legislativné ukotveno
a regulovano pravnimi predpisy, a to § 227 a nasl. zdkona ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace v platném znéni a § 107 a nasl. zdkona ¢. 234/2014 Sb., o statni
sluzbé, v platném znéni. (Pavlik, Simka, Postranecky, & Pomahac, 2020) Mimo
tyto pravni predpisy jesté do celé zaleZitosti vstupuji dalsi zakony napt. zdkon
¢. 312/2002 Sb., o duafednicich tzemnich samospravnych celkd
a o zméné nékterych zdkont, ve znéni pozdéjsich predpisii. V soucasné dobé
se planuje novela tohoto zakona, kterd pocita se zavedenim povinné zkousky
formou online testu u vstupniho vzdélavani, kdy bude tento test bran jako
obecnd cast zkousky zvlastni odborné zptisobilosti. Dale je v planu

snizeni poc¢tu dnti akreditovaného vzdélavani. (CTK, 2023)

Ke vzdélavani zaméstnancti ve vefejné spravé vydala Vlada Ceské
republiky svym usnesenim ¢. 899 ze dne 7. zaf1 2020 a schvalila nova Ramcova
pravidla vzdélavani zaméstnancti ve spravnich ufadech, kterd nahrazuji
Ramcova pravidla vzdélavani zaméstnanca ve spravnich aradech, schvalena
diivéjsim usnesenim vlady ¢. 865 ze dne 26. fijna 2015. Soucasti nafizeni je
piiloha a vie je zvefejnéno na strankach Ministerstva vnitra CR. (Ministerstvo

vnitra CR, Statni sluZba, 2023)

Ramcova pravidla stanovuji minimalni pozadavky na vzdélavani, nicméné

ponechavaji dalsi moZnosti rozvoje v kompetenci spravniho ufadu.

Na zdkladé dokumentu Ramcova pravidla vzdélavani zameéstnanci

ve spravnich ufadech pak Ministerstvo vnitra zpracovava Zpravu
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o vzdélavani zaméstnancti ve spravnich ufadech za dany kalendafni rok —

zprava vychazi kaZdoro¢né na zakladé posbiranych dat.
3.1.1. Druhy vzdélavani ve verejné spravé

Systém vzdélavani je ve statni spravé celkem dobfe propracovany, a navic
legislativné a metodicky podloZeny. V soucasnosti se rozliSuje na vstupni
vzdélavani, pribézné a =zvlast je vzdélavani vedoucich zaméstnanci

a jazykové vzdélavani, jak je uvedeno nize.
a) vstupni vzdélavani tivodni,
b) vstupni vzdélavani nasledné,
c) prubézné vzdélavani,
d) vzdélavani vedoucich zaméstnancti
e) jazykové vzdélavani.

Vstupni vzdélavani avodni - je povinné pro kazdého zaméstnance
(vyjimky jsou u zaméstnanctli, ktefi pfesli zjiného ufadu). Zde ziska
zaméstnanec zdkladni informace o ¢innosti ifadu, jeho chodu a tkolech. Toto
uvodni vzdélavani se musi absolvovat do tfi mésici od nastupu
do zaméstnani. Soucasti tvodniho vstupniho vzdélavani by mélo byt
seznameni se s vnitinimi predpisy, kybernetickou bezpecnosti, spravnim
fddem, zdklady prace sinformacnimi technologiemi aj. Seznameni se
s predpisy upravujici bezpecnost a ochranu zdravi pfi vykonu prace a pozarni

ochranu, se musi uskutec¢nit v den nastupu do prace.

Vstupni vzdélavani nasledné - je pojmenovano casto jako adaptacni
proces

a je pro zameéstnance rovnéz povinné. Vyjimkou jsou absolventi obecné ¢asti

46



zkousky zvlastni odborné zptisobilosti. Tato faze vzdélavani ma prohloubit
znalosti vazici se k vefejné spravé jako povédomi o ¢innosti vefejné spravy,
pravnich pfedpisech nejen ceskych, ale také Evropské unie, dale zde jsou
zameéstnanci sezndmeni s povinnostmi a vnitfnimi predpisy a etickymi
principy. Vstupni vzdélavani by se mélo absolvovat do 12 mésicti od vzniku

pracovniho poméru. (Ministerstvo vnitra CR, Statni sluzba, 2023)

Dal$im moznosti vzdélavani ve vefejné spravé je pribézné vzdélavani, jak
uz sam nazev napovida je soustavné a kontinudlni a ma odpovidat
vzdélavacim potfebam nejen jednotlivce, ale i zejména organizace. Mélo by
reagovat
na pozadavky kladené na pracovni pozici a reflektovat trendy ve vzdélavani.
V podstaté pro dalsi vyvoj a rozvoj zaméstnanct je to nejdulezitéjsi druh

vzdélavani.

Vetfejna sprava fadi pribézné vzdélavani mezi povinné a pravidelné
se opakujici, a kromé znalosti potfebnych pro vykon ¢innosti zminuje
,vzdélavini v mékkych dovednostech a dovednostech, v informacnich a komunikacnich
technologiich, nezbytnych pro vykondvdni ¢innosti, a to na zikladé identifikovanych

vzdéldvacich poteb.” (Ministerstvo vnitra CR, Statni sluzba, 2023)

Vedouci zaméstnanci absolvuji navic Skoleni kompetenci pro vykon
vedouciho napf. fizeni lidskych zdrojt, strategické fizeni, styly fizeni nebo
zplisoby zvladani konfliktd na pracovisti. U nich se predpoklada, Ze musi jiz

zvladat narocnéjsi situace a vést lidi, coZz znamend velmi pokrocilé

kompetence zejména v oblasti vztahove.

Jazykové vzdélavani je pouze pro pozice, pro jejichz vykon je potfebna
znalost ciziho jazyka nebo pracovni pozice souvisi s ¢innosti Evropské unie,

kdy je nutna kooperace s jejimi organy.
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V soukromych sférach se prihlizi zejména k zjiSténi pfinosu vzdélavani
a vzdélavacich akci pro organizaci. Tohle tipIné ve vefejné sprave neni mozné
a ani méfitelné, tedy vydislit efektivitu vzdélavani na principu 3E, tedy
ucelnost (Effectiveness), ucinnost (Efficiency) a hospodéarnost (Economy).
Problematické je pro vefejnou spravu schopnost zhodnoceni a nasledné
vyhodnoceni (ekonomické) efektivity vzdélavaci a rozvojové akce. (Pavlik,

Simka, Postranecky, & Pomahac, 2020)
3.2. Proces vzdélavani ve verejné spravé

Nastaveny proces vzdélavani ve vefejné spravé vychdzi z jiz zavedeného
vzorce firemniho a profesiondlniho vzdélavani. Procesy sestavaji napriklad
z analyz pracovnich pozic, potfeb, zndboru zaméstnancti, personalniho
planovani, vzdélavani a rozvoje zaméstnancti, dale adaptace, hodnoceni
a odménovani nebo i motivace. Nedilnou soucasti je i tvorba persondlni
strategie, politiky ¢i marketingu. Rizeni lidskych zdrojti se viemi procesy patfi
i do prostfedi vefejné spravy, i kdyZ ob¢as ma sva specifika jakou je napf.

tvorba systematizovanych mist. (Dalajkova, 2022)

Potfeby vzdélavani jsou de facto predstavy, co by méli lidé na urcité
pracovni pozici védét a umét. Je to vSak velmi zjednodusena definice, nebot
problém je mnohem slozitéjsi. Vzdélavani by se mélo posuzovat z vice rovin
nejen z individudlni, ale také skupinové nebo organizacni. Proto se spise
doporucuje analyza mezer ve vzdélavani, coz je identifikace rozdilii mezi tim, co

lidé védia umi. (Armstrong & Taylor, 2015, str. 354)

Ktomu slouzi identifikace vzdélavacich potfeb, ktera vychdzi z dat
o samotnych pracovnich mistech, zaméstnancich, coz je de facto analyza
pracovnich mist ¢ roli, a také vychdzi zpravidelného hodnoceni
zaméstnancli. Zde se mohou zjistit spolecné potreby vzdélavani pro veétsi

skupinu osob nebo pro pracovniky na urcité pozici. Posléze by se mélo
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vzdélavani naplanovat a po jeho realizaci by mély byt vyhodnoceny pfinosy.

(Pavlik, Simka, Postranecky, & Pomahac, 2020)

Kazdy zaméstnanec by mél mit svij individudlni vzdélavaci plan, ktery by
mél reflektovat jak potfeby samotného zaméstnance, tak i pozadavky
v souvislosti s jeho pracovnim zafazeni a funkéni naplni. Vétsinou se jedna
o pripravované legislativni zmény, které souviseji s vykonem pracovnich
¢innosti a rovnéz by zde mély byt obsazeny informace, které vychazeji
z pravidelného hodnoceni zaméstnance. Individudlni vzdélavaci plan by mél
vychdzet zejména z identifikace vzdélavacich potteb, kterou provadi vedouci
zaméstnanec. Nasledné je pak zpracovan fadny individudlni vzdélavaci plan,
ktery je schvalen vedoucim spravniho tifadu nebo jinak dle vnitinich predpisti
daného ufadu. U zaméstnance pfijatého v priitbéhu roku se vypracovava tzv.
mimorddny individudlni vzdélavaci plan, ktery ma byt schvalen do tfi mésicli
od nastupu zaméstnance. ,,Iéa’dny’ individualni vzdéldvaci plin i mimorddny
individudalni vzdéldvaci plin obsahuji vzdéldvaci cil, téma vzdéldvaci akce
a predpokladané obdobi kondni vzdéldvaci akce.” (Ministerstvo vnitra CR, Statni

sluzba, 2023)

Vsechny individudlni vzdélavaci plany pak ufad shrne a vypracuje
komplexni plan vzdélavacich akci, zde se dohled4 téma vzdéldvani, termin
realizace a pocet zaméstnanct, ktefi jej absolvovali véetné realizatora akce
(afad samotny nebo vzdélavaci agentury aj.). Podle realizatora vzdélavaci
akce je délime na interni (vzdélavani realizuje tifad, rovnéz i vzdélavaci akce
na uradé uskutecnéné tfeti osobou) a externi, kdy zaméstnanec absolvuje
vzdélavaci akci u externiho dodavatele. V pfipadé interni vzdélavani je nutné

vést evidenci a spisovou dokumentaci.

Soucasti dokumentace musi byt i informace o vzdélavaci akci, tedy jeji

nazev, téma, rozsah, cil v¢. popisu cilové skupiny, maximalni pocet tcastnikti
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a pocet hodin (jedna hodina = 45 minut), obsahové zaméfeni, lektorské
a odborné zajisténi, forma vzdélavaci akce napf. kurz, e-learning, instruktaz,
kombinované studium, staz, seminaf rovnéz i pouzité metody jako prednaska,
diskuze, hrani roli, ptipadové studie atd. Casto byva k dispozici i seznam
literatury nebo vyukové materidly a nesmi chybét uvést podminky zakonceni

v¢. vydani osvédceni.

Personalni pracovnici pak nasledné vyhodnocuji samotnou vzdélavaci akci.
Ditlezité je predevSim dosazeni vzdélavaciho cile a pfeneseni novych
poznatkii do praxe. Vyhodnocuji se pouzité metody, didaktické pomiicky
a organizace vzdélavani, ale i samotné lektorské zajisténi. Soucasti byva
i vyhodnoceni dotazniku ke vzdélavaci akci, ktery vypliuji samotni i€astnici.
Nékdy je treba hodnoceni zopakovat az po delsi dob€, zda se ziskané poznatky

prenesly do praxe a vzdélavaci akce tak byla efektivni.

Pokud se zaméfime na nejcast&jsi formy vzdélavacich akci pro socidlni
oblast, tak mezi né patfi kvalifika¢ni kurzy. Kvalifika¢ni kurz mtize byt bud
zakladni nebo specializovany, ktery je zaméfeny na nejen vSeobecné znalosti,
ale také na odborné ¢i specializované dovednosti casto véetné praktickych

ukazek. U takovych kurzti je nutna akreditace MPSV. (MPSV CR, 2021)
3.3. Zkouska zvlastni odborné zptisobilosti

Pro vykon spravnich ¢innosti tifednika je nutna zkouska zvlastni odborné
zplsobilosti (dale i jako ZOZ). Zdkon definuje zvlastni odbornou zptisobilost
jako ,souhrn znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykon cinnosti stanovenych
providécim pravnim predpisem”. (CESKO, Zakon ¢&. 312/2002 Sb. o tfednicich
uzemnich samospravnych celkti a o zméné nékterych zakonti, 2002, str. § 21).
Samotna zkouska je pak upravena pravnim predpisem tedy vyhlaskou
¢. 512/2002 o zvlastni odborné zptsobilosti ufednikdt tzemnich

samospravnych celkti. Samotna zkouska ma dvé casti, a to obecnou
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a odbornou neboli zvlastni a je povinna, jak uZ bylo dfive napsano, pro
uredniky, ktefi maji ve své pracovni a funkcni naplni spravni cinnosti, tedy
napt. oblast zivotniho prostfedi, Skolstvi, socidlni, finan¢ni, dopravy, stavebni,
matrika, evidence obyvatel, zdravotnickd, zemédélskd, zivnostenska
a ochrana obyvatel aj. — vSe je vypsano ve vyhlasce a celkem je to 31 oblasti.
(CESKO, Vyhlaska ¢. 512 o zvlastni odborné zptisobilosti tifednikti tizemnich

samospravnych celkd, 2002, str. § 1)

Povinnost zkousky zvlastni odborné zptisobilosti je vazana na praxi
a vykon ¢innosti tifednika, ktery by bez této zkousky nemohl délat svou praci.
Zakon rovnéz upravuje lhiity pro jeji vykonani, coz je maximalné do 18 mésicti
od doby, kdy ufednik zacal vykondvat cinnost, kterd vyZaduje prokdzani
zvlastni odborné zptisobilosti. Zkousky zvlastni odborné zptisobilosti
zajistuje prispévkova organizace Ministerstva vnitra CR, a to Institut pro

vefejnou spravu. (Muzik, 2012)

Ovéfeni znalosti je ve formé pisemného testu a tstniho zkouSeni. VZdy
se testuje nejprve obecna cast a poté zvlastni ¢ast. Pokud je cekatel uspésny
postupuje k tistnimu zkouseni, které je opét nejprve z obecné a pak zvlastni
c¢asti. (Kana & Kalousova, 2019, str. 71) Pokud tfednik potfebuje pro vykon
své cinnosti jinou agendu, a tudiz dals$i zkousku odborné zptisobilosti,
vynechava jiz obecnou ¢ast a testuje jen zvlastni ¢ast dle zaméreni.

Vysledky zkousky jsou vefejné a vzdy je zaroven vypracovan protokol.
Uftednik se dozvi vysledek ihned. Zvla$tni odborna zptisobilost se prokazuje
osveédcéenim. , Jestlize titednik nevyhovél pii pisemné nebo tistni zkousce, miize ji
dvakrat opakovat. Opakovand zkouska se vykond nejdrive po 30, nejpozdéji vsak do 90
dnii ode dne zkousky, v niz uchaze¢ nevyhovel.” (CESKO, Zakon ¢&. 312/2002 Sb. o
ufednicich uzemnich samospravnych celkii a o zméné nékterych zakond,
2002, str. § 24). Ufednik nemusi sklddat zkousku zvlastni odborné

zptisobilosti v obecné casti, jestlize ziskal vzdélani v bakalafskych nebo
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magisterskych programech, které studuji vefejnou spravu, a to na zakladé
uznani rovnocennosti ve vzdélani. (CESKO, Zakon ¢ 312/2002 Sb. o
ufednicich uzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych zakont,
2002, str. § 33) V nékterych pripadech je dokonce zkouska zvlastni odborné

zplsobilosti prominuta na zakladé dolozeného vzdélani.

3.4.Vzdélavani socidlnich pracovniki ve veiejné spravé

Socidlni pracovnik ve vefejné spravé je specificky svym rozsahem
vzdélavani. Je to zaméstnanec, ktery se musi orientovat nejen v legislativnich
procesech, v metodach socidlni prace ¢i financovani, ale predevsim diky praci
s lidmi disponovat kompetencemi, které podpori klienty. Je to také prace
s lidmi, kterd vyZaduje velkou empatii a komunikacni dovednosti. V dnesnim
dynamickém svété se neustale objevuji nové poznatky a pro vykon prace jsou
dtlezité nové znalosti a dovednosti. Socidlni oblast je dlileZitou soucasti
vladni politiky a strategie, navic je to sektor, ktery je vefejnosti velmi sledovan
a ktery se dotyka vSech oblasti Zivota clovéka a spolecnosti. Rovnéz se jedna
o zakladni faktor rozvoje spolecnosti a socidlni systém se nachdzi ve vSech
strukturovanych spolecnostech na svété. Proto veskeré zmény v pravnich
upravach vyzaduji ¢asté doplnovani informaci a poznatkii. Zaméstnavatel ma
dle pravni apravy zajistit socidlnimu pracovnikovi vzdélavani ve stanoveném
rozsahu, takZe v pribéhu vykonu prace by mélo dochéazet k pravidelnému
obnovovani a dopliiovani poznatkt a kvalifikace. Dalsi vzdélavani v oblasti
socialni je nutné i pro rozvoj v oboru samotném a pro ziskdni jak odbornych
kompetenci, tak kompetenci, které zlepsuji préci s klientem. Cim vice nartista
dtlezitost této profese, tim vice se zaméfuje pozornost pravé na postupné
vzdélavani. Cilem je profesionalizace. (Matousek, Navratil, & Matulayova,

Ideal profesionalizace v socidlni praci, 2019)
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Zakladnim pravnim ramcem pro vykon socialni prace a socialnich c¢innosti
je nadale zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti, ktery rovnéz upravuje i oblast vzdélavani. Pfenesenou ptisobnosti
se zabyva také zakon ¢. 111/2006 b., o pomoci v hmotné nouzi. Dle zdkona
dalsi vzdélavani socialnimu pracovnikovi zajistuje zaméstnavatel, celkem
se jedna o 24 hodin vzdélavani za rok (jedna se vSak o pouze akreditované
vzdélavani). Toto specializacni vzdélavani lze absolvovat na vysokych
Skolach ¢i odbornych Skolach, ale také, a velmi rozsifené a oblibené
zameéstnavateli jsou akreditované kurzy, odborné stdze, konference a jiné
Skolici akce v rozsahu 8 hodin.) (Matousek, Profesni zptisobilost a vzdélavani
v socialni praci, 2021) (MPSV, Koncepce vzdélavani pracovniki v socidlnich

sluzbach, 2021)

Dalsi vzdélavani v socidlni oblasti mtize byt ve formé odborné staze, Skolici
akce, odborné konference, odborného kurzu nebo specializa¢ni vzdélavani
poskytované vysokymi a vy$simi Skolami. Existuji i jiné formy vzdélavani
napf. koucink, supervize nebo psychoterapeuticky vycvik, nicméné vzhledem
k ¢asové a financni ndrocnosti se tento druh vzdélavani mezi zaméstnavateli
nepodporuje a pracovnici, pokud maji zdjem, si musi toto vzdélavani hradit

sami. (MPSV, Metodika vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach, 2021)

K problematice vzdélavani je rovnéz doporucovan dokument Asociace
vzdélavatelli v socidlni préci, ktery vysel pod ndzvem Minimdlni standard
vzdélavani v socidlni prdci ?, ktery bude detailnéji popsan nize v subkapitole

3.6.

Rovnéz Ministerstvo prace a socidlnich véci v oblasti vzdélavani vydava

své vnitfni postupy a metodiky, které upravuji a fesi vzdélavani pracovniki

2 Standard — Asociace vzdélavatelti v socidlni prdci (asvsp.org)
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v socidlnich sluzbach V rdmci projektu ,,Zvysovani kvality systému socidlnich
sluzeb prostfednictvim vytvoreni kvalitniho systému dalsiho vzdélavani
pracovnikt1 v socidlnich sluzbach” vydalo napf. Manual pro lektory — aneb jak
vzdélavat pracovniky ptisobici v socialni oblasti nebo Koncepci vzdélavani
pracovniki v socidlnich sluzbach. (MPSV, Zvysovani kvality systému
socidlnich sluzeb prostfednictvim vytvoreni kvalitniho systému dalsiho

vzdélavani pracovnikti v socialnich sluzbach, 2021)

Co se tyce vzdélavani socidlnich pracovnikil, soucasnd tendence je
specializovat z d@ivodu diferenciace c¢innosti, nicméné zatim vzdélavaci
programy nejsou timto zptisobem tipIné nastaveny. Idedlni by bylo vSeobecné
zaméfeni bakaldfskych programii a nasledné specializace v magisterskych

programech.

Jak uz bylo zminéno vyse, velmi podstatna je nejen odborna kvalifikace, ale
i diraz na mordlni kodex tedy profesni etiku. Divodem je nejen prace
s citlivymi udaji, ale také jedndni z pozice autority, které by mohlo byt

zneuzito.

Nicméné i pres vSeobecnou nabidku se ¢im dal vice objevuje kritika, ktera
poukazuje, Zze chybi rozvojové programy pro zkuSené socidlni pracovniky,
a naopak pfevladaji kratké kurzy, které jen uvedou pracovnika
do problematiky, ale hloubéji jiz dané problematice neni vénovan prostor
a Cas. Zaméfeni kurzd je tak spiSe nastaveno na zdkladni znalosti a legislativni
zmény a novinky. Dal$im negativnim aspektem je preneseni povinnosti
dalsiho vzdélavani na zaméstnavatele, ktery tak mnohdy preferuje vzdélavani
sco nejmensi finanéni ndrocnosti a prehlizi skute¢né potfeby a kvalitu
vzdélavani. (Matousek, Profesni zptisobilost a vzdélavani v socidlni praci,

2021)
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,Vykon socidlni price jako profese je nepochybné determinovdn nastavenim socidlni
politiky stdtu. Nékteti socidlni pracovnici od stdtu pfijimaji zaddni pro svou prdci, jini
se se svou praci mohou vymezovat viiCi politice stitu.” (MatousSek, Navratil, &

Matulayova, Idedl profesionalizace v socialni praci, 2019, str. 34)
3.5.Tercialni vzdélavani pro socidlni ¢innosti

K tomu, aby mohl zdjemce vykondavat socialni prace, musi mit kvalifikacni
predpoklady, které definuje jiz n€kolikrat zminovany zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, stejné podobné i zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlnépravni
ochrané déti. Jednd se o odbornou zptsobilost podporenou odbornym
vzdélanim (vy$sim nebo vysokoskolskym) se zaméfenim na socidlni ¢innost
a praci, socialni politiku, socidlni péci, charitativni a humanitarni oblast, také
pedagogiku (specidlni nebo socidlni) a v neposledni fadé pravo a socidlni
patologii, nicméné se akceptuje zaméfeni i mnoha dalSich oborti jako tfeba

lékarskych, oSetrovatelskych ¢i psychologickych.

Vy$si odborné Skoly se orientuji na poskytovani profesniho vzdélavani
a jsou schopny mnohem pruznéji nabizet programy, které odpovidaji
pozadavktm trhu prace nez tfeba vysoké skoly a univerzity. VétSinou nabizeji
tfileté programy a ¥di se dle zdkona ¢&. 561/2004 Sb. tzv. Skolsky zékon. Jejich
vzdélavaci programy musi byt akreditované akredita¢ni komisi pro vyssi
odborné vzdélavani u Ministerstva Skolstvi, mlddeze a télovychovy, které
akreditaci schvaluje a udéluje. Absolventi mohou po uspésném skonceni
pouzivat titul DiS., tedy diplomovy specialista. Je to neakademicky titul, ale
jeho vzdélani odpovida bakaldfskému stupni, dle mezinarodni klasifikace
ve vzdélavani ISCED. Studium programu na vyssi odborné skole se podoba
tomu vysokoskolskému, zakonceni je formou zavérecné zkousky z odbornych

predmeét(i a absolventska prace vcetné jeji obhajoby.
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Jak uZ bylo zminéno ve vzdélavani v socialni oblasti je dtleZita i Asociace
vzdélavatel(i v socidlni praci (nestatni neziskova organizace, spolek) sdruzuje
vétsinu vzdélavatelti poskytujici vzdélavani pro socidlni oblast. Asociace
vydala i Minimdlni standard vzdéldvini v socidlni prici, ktery by mél byt
dodrZzovan cleny asociace. (Matousek, Profesni zptisobilost a vzdélavani v

socidlni praci, 2021, str. 111).

Vysoké Skoly funguji dle zdkona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skoléach.
Rozdéluji se dle nékolika hledisek, na univerzitni a neuniverzitni podle poctu
fakult a déle na soukromé, vetejné a statni. Vysokeé skoly jsou poskytovatelem
nevys$siho vzdélani, kromé vzdélavacich programi, zajistuji i vyzkum a vyvoj
a vzdy jsou symbolem rozvoje vzdélani ve spolecnosti, kultury a védy. Rovnéz
i jejich vzdélavaci programy musi byt akreditované, a mimo to zajiStuji
i celozivotni vzdélavani. Dle , Bolonského procesu” je vysokoskolské studium
tiistupniové, tedy bakalafsky stupen, magistersky a doktorsky stupen
v riznych formach studia — prezen¢ni, dalkova a kombinovana forma — a je
zaloZené na tzv. kreditnim systému studia, tj. The European Credit Transfer
and Accumulation System (ECTS). (Matousek, Profesni zptisobilost a

vzdélavani v socidlni praci, 2021)
3.6. Minimalni vzdélavaci standard v socidlni praci

Minimdlni vzdélavaci standard v socidlni praci je dokument, ktery je
k dispozici na strankach svého vydavatele tedy Asociace vzdélavateli
v socidlni praci (ASVSP). Je pravidelné revidovan a k jeho obsahu piihliZeji
i akreditacni komise. Veskeré zmény v dokumentu musi byt schvaleny Valnou
hromadou ¢lentt ASVSP. Je to dokument, ktery nastavuje standardy a obsahy

vzdélavani v socialni oblasti tercidlniho Skolstvi.
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,Smyslem Minimdlniho standardu vzdélavini v socidlni prdci ASVSP (ddle jen
Standard) je vymezit oCekdvanou minimalni kvalitu studijnich programii v oblasti

vzdéldvdni socidlni prdce. (Asociace vzdélavatelt v socidlni préci, 2021)

Standard v socidlni praci vymezuje 12 oblasti, které socidlni prace obsahuje
ve svém Sirokém spektru, a které by mél absolvent vzdélavaciho programu
znat a jako budouci socidlni pracovnik. Je to de facto vnimano jako norma
a metodicky nastroj, ktery ma vést k obecnym cilim socidlni prace. Vétsi
diskuze se vedou ohledné pozadavku na praxe a moznosti zapojeni aktualnich
spolecenskych témat souvisejici se socidlni oblasti do vyuky a reflexe
na meénici se socidlné spolecenskou situaci. Ktomu poskytuje ASVSP
konzultace. (Matousek, Profesni zpusobilost a vzdélavani v socidlni praci,

2021)
3.7.Akreditacni systém a akreditované vzdélavaci programy

Systém vzdélavani ufednikd upravuje zdkon ¢. 312/2002 Sb., o tfednicich
uzemnich samospravnych celkii a dale pro pracovniky socialni oblasti je to jiz
nékolikrat zminovany zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbach. Podle
téchto zakonti vznika povinnost ifednika ti¢astnit se vstupniho a priabézného
vzdélavani, rovnéz se zde uvadi pfiprava a ovéfeni zvlastni odborné
zptisobilosti a taktéz priprava vedoucich tufednikd vcetné Ilhiat pro
absolvovani vzdélavani. Upravuje dalsi vzdélavani a pocet hodin
v akreditovanych programech. Dalsi vzdélavaci programy se totiz nabizi jak
ve formé akreditovanych, tak i neakreditovanych. Samotnd akreditace
znamena zpusobilost poskytovat vzdélavani, coz je schvaleno ze strany
prislusného ministerstva, které posuzuje jednotlivé Zadosti a pfijima a hodnoti
zadosti o akreditaci, rozhoduje o akreditaci, kontroluje jak akreditované
spole¢nosti, tak i samotné vzdélavaci programy. TaktéZ mutZe akreditaci

odejmout. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, Akreditace, 2023) Vzdélavani
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socidlnich pracovnikii poskytuji pfedevsim tedy akreditované instituce, a to
v akreditovanych vzdélavacich programech, kdy se mtiZe jednat o pravnickou
nebo fyzickou osobu, pfispévkovou organizaci nebo dokonce uzemni

samospravny celek, jemuz byla udélena akreditace.

V roce 2017 byl spustén informacni systém Ministerstva prace a socidlnich
véci — aplikace AKRIS, kterd umoznuje podavat elektronickou formou zadosti
o udéleni akreditace. Systém AKRIS sdruzuje jak akreditac¢ni zadosti, tak
i informace o lektorech, ktefi maji moznost se registrovat. (Ministerstvo prace

a socialnich véci, Manudl pro lektory, 2021)

3.8. Vzdélavani afednikt samospravnych celkii béhem let 2020-

2022

Zajimavy nahled do problematiky poskytuje Vyrocni zprdva o stavu
vzdélavani tiednikii tizemnich samospravnych celkti v Ceské republice
za piislusny kalendaini rok, kterou vydavd Ministerstvo vnitra CR.
Ministerstvo vnitra erpd zejména z informaci, které musi poskytovat (§ 39
zakona ¢. 312/2002 Sb.) akreditované vzdélavaci instituce a rovnéz z dat, ktera
poskytuje Institut pro vefejnou spravu Praha, jez zajiStuje mj. zkousky
odborné zpusobilosti a plisobi i jako vzdélavaci instituce. (Ministerstvo vnitra

Ceské republiky, 2021, 2022, 2023).

Zamérné bylo vybrano shrnuti od roku 2020 — zprava je vzdy vydavana
zpétné za uplynuly rok — protoZze se diky pandemii Covid-19, kdy nebyla
mozna prezentni vyuka, zacaly uplatnovat jiné formy vzdélavani, coz
doposud byl ve vefejné spravé ojedinély tikaz. Ministerstvo vnitra povolilo
za urcitych podminek akreditované vzdélavaci programy ve formé
distanc¢niho vzdélavani napf. formou webinafe aj. Ve zminéném dokumentu

za rok 2020 je uvedeno, Ze vstupni vzdélavani probihalo rovnéz distancéni
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formou, ktera dominovala (distancni forma u 2011 afedniki a pouze 706
prezencni forma), za rok 2021 se prezencni vzdélavani omezilo jen na 227
ufednikd, zatimco distanénim vzdélavanim proslo 2116 urednikii. Rok 2022
byl jiZ ve znameni polevujici pandemie, nicméné distan¢ni forma vzdélavani,
u vstupniho vzdélavani nadale ziistavala z 2 062 tfednik(i pouze 717 tfedniki
ziskalo vstupni vzdélavani prezenéni formou. (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, 2021, 2022, 2023)

Zkousky zvlastni odborné zptisobilosti (ZOZ) (dle vyhlasky ¢. 512/2002
Sb.), které jsou stanoveny § 21-26 zakona o ufednicich, kdy se zkouska déli
na dvé samostatné ¢asti. Za rok 2020 byla rovnéz umoznéna pfiprava distancni
formou, i kdyz prevladala forma prezencni (1436 prezencni a 588 distancni),
za rok 2021 jiz tidaje o distanéni p¥ipravé chybély (Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2021, 2022, 2023) V roce 2022 zucastnilo pfiprav
k obecné casti zkousky ZOZ 1346 afednikii, pficemZz vétSina preferovala
distanc¢ni pfipravy (820 tifednikti). U zvlastni ¢asti zkousky distan¢ni pfiprava

byla realizovana u 1 480 ufednikt z celkového poctu 2 313.

U pribéZzného vzdélavani, které je dle zdkona o tfednicich § 20, distancni
forma také vice dominovala — v roce 2020 celkem 39 825 distan¢ni oproti 35 116
prezencni, v roce 2021 to uz bylo v distan¢ni formé pres 67 tis. tfednikii oproti
22 879 prezenéni formou). Zde se nejvice projevovala zména forma vzdélavani

v online prosttedi.

Ve vyrocni zpravé za rok 2022 je poznamka, Ze u pritbézného vzdélavani,
které absolvovalo 28 857 ufednikil ve formé prezencni a dale 49 197 afedniki
ve formé distancni, je pravé tento nartist ukazatelem, ze se vzdélavani vraci
do prezencni formy, kterou statni sprava dle dokumenti upfednostnuje.

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021, 2022, 2023)
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Prabézné vzdéldvani je nejcastéji zaméfené na spravni cinnosti
a prohloubeni ¢i aktualizaci odbornosti pro vykon pozice ifednika. Mezi dalsi
oblasti pribéZzného vzdélavani patfi oblast informacnich technologii, tzv.
softskills, tedy komunikace, asertivita, etika, korupce a efektivni ¢innosti jako
time management, syndrom vyhoreni, personalistika aj. Je potfeba zdtraznit,
Ze prubézné vzdélavani pro vedouci ufedniky zohlednuje jejich manaZerské
pozice. Ze statistik za rok 2020 vSak vyplyva, Ze doslo k vyraznému zpomaleni
ve vzdélavacim procesu a v poskytovani vzdélavani. Divodem je bezesporu
pandemicka situace, kdy se musely zvladnout jiné formy vzdélavani, coz

nebylo vzdy komfortni.

Od roku 2015 vsak potfeba pribézného vzdélavani ufednikii vyrazné
rostla, v roce 2019 to bylo celkem 5068 ufedniki, ktefi se iastnili prabézného
vzdélavani (akreditované i neakreditované programy) a v roce 2020 to uz bylo
jen 3080 uifednikii. Podobnou tendenci vykazuji i statistiky u obci s rozsifenou
plisobnosti za rok 2019 a 2020 u zkouSek zvlastni odborné zptisobilosti
a u vzdélavani vedoucich tiednikd. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
2021, 2022, 2023) Celkem 87 % zameéstnanci a statnich zameéstnanct se
vzdélava pribézné. (Ministerstvo vnitra CR, Vyroéni zpravy o stavu vefejné

spravy, 2023)

3.9. Vyzkumy na téma dalSi vzdélavani v socidlni oblasti-
vzdélavaci potfeby a zkuSenosti — vybér nékterych vyzkumi
v CR

V Ceské republice se vyzkumy na téma vzdélavani dospélych vyskytuiji
oproti pfedchozim létim castéji, dilem i tim, Ze vzrtistd vyznam dalsiho
a profesniho vzdélavani dospélych. V roce 2018 se uskutecnil priizkum, ktery

uskutecnila Tajanovska A., ktera je v soucasné dobé predsedkyni Profesniho

svazu socidlnich pracovnikti v socidlnich sluzbach a zaroven lektorkou
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Institutu vzdélavani. Prizkum s nazvem ,Rozvoj a podpora celoZivotniho
vzdélavani socidlnich pracovnikti optikou profesniho svazu socidlnich
pracovnikt v socidlnich sluzbach” mél za cil zjistit potfeby socidlnich
pracovniki v oblasti zvySovani jejich kompetenci v oblasti socidlni prace.
Vysledky byly zvefejnény ve Foru socidlni prace. (Tajanovska, 2018). Zde
autorka uvadi, ze ,ze vsech linii vzdéldvini, které by wumozZnily socidlnim
pracovnikiim pritbézné reagovat na zmény a vyzovy, se ukdzala jako optimdlni ta, kterd

je dnes povazovina za celoZivotni.” (Tajanovska, 2018, str. 63)

Z vyzkumu rovnéz vyplynulo, Ze socidlni pracovnici maji zajem na rozvoji
svych profesnich kompetenci a rovnéz zde uvadéli konkrétni oblasti rozvoje.
Nejcastéji byly zminovany manazerské kompetence jako komunikace,
motivace, legislativni oblast, mediace, terapeutickd ¢innost, ale rovnéz také
koucing u vedoucich pracovniki, kde byl zdjem u 91 % respondentd.

(Tajanovska, 2018, str. 67)

Daldi prazkum byl zvefejnén prostiednictvim Institutu zdravotnich
a socidlnich véd od autortt Andreje Matela a Bohuslava KuzyS$ina. (Matel &
Kuzysin, 2020), kteti se zabyvali zkuSenostmi s dalsim vzdélavanim socialnich
pracovniki. Socidlni pracovnici, zde uvadéli preferované druhy vzdélavani
a nejcastéji byly jmenovany kratkodobé kurzy a supervize (celkem 60 %
respondentti se vyjadrilo pro supervizi). Zajimava byly data, ktera se tykala
obsahu vzdélavani. ,Na pronich tfech mistech byl zdjem zejména o specifika price
s konkrétni cilovou skupinou (60 %), mékké dovednosti (59 %) a legislativu (59 %).
Co se tyce motivace ke vzdélavani, vychdzi z prazkumu pozitivni, Ze
vzdélavani je iniciovano zejména ze strany socidlniho pracovnika — az 86 %
respondentli vyjadfilo tento ndzor, a to i presto, ze dalsi vzdélavani jim
nezaruci v jejich profesi kariérni postup ¢i lepsi finanéni ohodnoceni. Mezi
bariéry respondenti casto uvadeéli nedostatek financi a ¢asu, finance nejvice ze

strany zaméstnavatele. (Matel & Kuzysin, 2020)
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4. Distancni vzdélavani, digitalni gramotnost a dalsi

teoreticka vychodiska

Technologicky vyvoj se dotknul vSech oblasti lidského Zivota, vzdélavani
nevyjimaje. Zejména pandemie Covid-19 urychlila nékteré zmény v oblasti
vzdélavani. Cim dal vice se dostdvame do online tedy virtudlniho prostiedi,
a to s sebou nese obrovsky potencidl a zaroven vstup do nezndma a nejistotu,
zda je tento vyvoj pro vzdélavani tou nejlepsi cestou. Kazdy z nds zaujima
k tomuto tématu jiny postoj, a i kdyZ nutnost Ziti v této jiz vétsi casti zivotni
reality je zfejma, nékdy naSe wvnitfni nastaveni a nemoZnost se plné
prizptisobit tomuto technologickému spéchu v nds miize probudit pravem

obavy.
4.1.Distan¢ni vzdélavani

Pojem distanéni vzdélavani se objevil srozvojem informacnich
a komunikacnich technologii. V naSem prostfedi se zacal masivné pouzivat
v souvislosti s pandemii Covid-19, kdy se uzavtely Skoly a nebyla mozna
prezencni vyuka. Nicméné definice se rizni. Distanéni znamend dalkovy, tedy
by se mélo jednat o uceni, které neprobiha v jednom mist€, ale tiastnici jsou
od sebe vzdaleni, takZe nedochdzi k osobnimu kontaktu. Dle ,, Pedagogického
slovniku” se jedna , 0 formu studia zprostiedkovanou médii (diive telefon, rozhlas,
televize: nyni stdle vice pocitac, zvl. Internet a elektronickd posta)....Vyuku uicastnikii
zajistuji specidlné ptipravené ucebni materidaly (studijni opory), pocitacové programy
a jiné metody umoznujici individudlni pfistup (komentdre a podpora lektorii, tutorii a
konzultantii)”. (Prticha, Walterova, & Mares, Pedagogicky slovnik, 2013,
stranky 54-55)
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Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+ se vénuje
ve své casti 1.4. také digitalnimu vzdélavani, kde nastavuje cile ohledné
digitalnich kompetenci pedagogti, pocitacové a digitalni gramotnosti zakt
a v neposledni fadé ma za cil sniZovat nerovnosti v digitdlnim vzdélavani,
tedy co nejvice eliminovat digitalni vylouceni. Strategie doporucuje pouZzivat
technologie, jelikoz se mtiZze zkvalitnit vyuka a rozviji se dalsi inovativni
metody a formy vzdélavani. (Fry¢, a dalsi, 2020) Jelikoz strategie byla vydana
v roce 2020, tak jeSté zde nereflektovala pandemii Covid-19 se vSemi jeho
dtsledky a dopady pro vzdélavani, kdy se opravdu velmi pokrodilo v oblasti
digitdlniho vzdélavani a kdy se stalo digitalni vzdélavani soucasti Skolni

vyuky.

Pravé kvali pandemii Covid-19 Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy bylo nuceno vydat pro skoly na podzim roku 2020 ,Metodické
doporuceni vzdélavani distanénim zptlisobem”, kde nastavuje podminky,
za jakych muze byt realizovano distanéni vzdélavani a uvadi zakladni
doporuceni pro realizaci on-line vyuky. Zde rovnéZz zminuje off-line a on-line
vyuku, stim, Ze ,Skola vidy prizpisobi distancni vyuku jak individudlnim
podminkdm jednotlivych déti/Zdkii/studentii, tak také persondlnim a technickym

moznostem skoly.” (Ministerstvo Skolstvi, 2020)

V mnoha ohledech jsou distancni a online vzdélavani v principu podobné,
nicméné jsou to dva rozdilné pfistupy a oba terminy jsou casto mylné
spojovany a zameénovany. Distancni vSak znamena vzdélavani, které je
zaloZeno na sebefizeném uceni, pro které je typické vyuziti mnoha multimédii
a kontakt s ucitelem nebo lektorem je minimalni. Naopak online vzdélavani je

zaloZeno na internetové komunikaci a dochdzi zde ke kontaktu s vyucujicim.

V souvislosti se vzdélavanim dospélych pro vykon v oblasti socidlni byly

vydany pouze doporuceni vedeni vzdélavacich akci. V oblasti socidlni prace
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se jednd o Manuadl pro lektory, kde je pro lektory seznam opatfeni pro online

vzdélavani. (Ministerstvo prace a socialnich véci, Manual pro lektory, 2021)

S online a digitdlnim vzdélavanim jsou spjaty terminy asynchronni
a synchronni komunikace, resp. vyuka, ktera ndm rozliSuje, zda vSe probiha

v realném case nebo bez casového limitu.

* Synchronni vyuka probihd v redlném case, tedy ve stejny okamzik jsou
vSichni ucastnici vzdélavani pripojeni a pod vedenim lektora/uditele mohou
plnit stejny tkol nebo probiraji stejnou uéebni latku. Tato forma je nejblizsi
prezenéni vyuce, nebot je zde jednotny postup pro vSechny a miizeme uvést,
Ze probiha i pfima interakce mezi vSemi tcastniky. Synchronni vyuka je vSak

méné flexibilni a neumoznuje ucit se postupovat vlastnim tempem.

¢ Asynchronni vyuka umoznuje neustaly pristup k obsahu kurzu nebo
lekci, studijni materidly si mohou vzdélavajici se tucastnici prohlidnout
kdykoliv a dle svych ¢asovych moZnosti a studijniho tempa, maji tedy vétsi

svobodu. (Baresova, 2011, str. 36)

Existuje jeSté hybridni distanéni vyuka je kombinaci obou vyse uvedenych
zpusobt, tedy synchronni s asynchronni. Studentim je ddna mozZnost
pracovat na tikolech svym tempem, nicméné vzdy jsou omezeni terminem,

dokdy musi tkoly splnit a pfedpoklada se kontakt s lektorem.

V soucasnosti se velmi prosazuji tzv. Blended formy vyuky, coz je také druh
smiSené formy a nékdy se také nazyva jako b-learning, ktery vyuziva i prvky
e-learningu a kombinuje , prezencni formu vyuku v redlném case s on-line vyukou
— s elektronickymi a webovymi aplikacemi.” (Ministerstvo prace a socidlnich véci,

Manual pro lektory, 2021, str. 15)

Online vzdélavani je tedy soucasti distanéniho vzdélavani a ucastnik

nejcastéji studuje ze svého domova. K jeho realizaci potfebuje nalezité
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technické vybaveni jako je pocita¢, tablet ev. chytry telefon a pfipojeni

na internet.
4.2. Druhy distan¢niho a online vzdélavani

S vyvojem technologii se rozvijely postupné i moznosti distan¢niho a online
vzdélavani. Vznikaly rtzné aplikace a platformy, které umoziiovaly
shromazdovat data, propojovat tcastniky, komunikovat i v realném case.
Nyni je mozné vyuzit kromé textu i videa, zapojit interaktivni prvky, animace
aj. Velmi znamé jsou platformy jako Coursera, edX, Udemy, Khan Academy,
které nabizeji online kurzy a lekce. Existuji dokonce virtudlni univerzity
a vzdélavaci instituce, které umoznuji online studium, a dokonce ziskat

plnohodnotny diplom nebo certifikat bez fyzické pfitomnosti ve Skole.

Ve vysokém Skolstvi jsou rozsifeny MOOCs (Masivné oteviené online
kurzy), které poskytuji bezplatné online kurzy s rtiznou tématikou pro vétsi
pocet tcastniki. I samotné online kurzy se lisi podle toho, zda jsou provadény
asynchronné nebo synchronné. Pokud jsou flexibilni lekce (otevieny rozvrh),
muzZe se ucastnik kdykoliv pustit do vzdélavani, v tomto ma svobodu, ale je
tteba vétsi discipliny a samostatnosti. Naopak u online lekci s fixnimi
hodinami je pfesné dan ¢asovy rozvrh, kdy vzdélavani probiha a dochdzi zde

i k interakci tiCastnikd.

Pro vzdélavani je rovnéZ mozné vyuzit audio/video konference, ale tieba
i internetové volani prostfednictvim rtznych platforem. Zajimavou moznosti
je virtualni tfida, coz zjednodusené miizeme pfirovnat k webindfi. Webinare
a online prednasky tvofi dalsi skupinu, jsou zde k dispozici prezentace nebo
prednasky, které mohou byt ,nazivo” nebo dopfedu nahrané. Je to druh
synchronni komunikace, a tudiZ je mozna interakce tucastniki. V poslednich

letech se objevuji interaktivni online platformy, které jsou zaméfené
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na specifické dovednosti, napf. Codecademy pro programovani, Duolingo

pro jazyky apod. Tyto platformy jsou velmi interaktivni a maji podobu hry.

Mezi dalsi vyuzivané moznosti v online vzdélavani patfi rovnéz online
diskusni platformy, kde lze sdilet zkuSenosti nebo klast dotazy k tématu.
Obrovsky boom zaznamendvame u mobilnich aplikaci, které umoZnuji

naprostou flexibilitu ve vzdélavani.

V pfipadé asynchronni komunikace je rozsifenym prostfedkem e-mail,
prezentace, video ¢i audio nahravky, vyukové CD, e-learning apod. Mnoho
uzivateld internetu pak pouziva k vyhledavani informaci Google nebo Google
Scholar, mailovou komunikaci nebo specializované vyukové platformy jako

tfeba Google Classroom nebo Microsoft Teams.

Zajimavé je adaptivni udeni, které prizptisobuje za vyuziti umélé
inteligence obsah a tempo vyuky podle potfeb studenti. Do budoucna navic

do vzdélavani vyrazné vstoupi uméla inteligence.

4.3. On-line a off-line vzdélavani

Kromé terminu distan¢ni se stéle vice pro zjednodusSeni ujima rozdéleni
na online a off-line vzdélavani. On-line (Ize i online) vzdélavani bylo az
do pandemie Covid-19 spiSe ojedin€lym fenoménem, ktery nabizely pouze
nékteré vzdélavaci agentury, a to jesté u specifickych témat, které souvisely
s IT prostfedim. ,Pandemie Covid-19 pomohla zmeénit ptistup lidi k digitdlnimu
vzdélavani. Vymizely predsudky, Ze se nejednd o plnohodnotnou alternativu
vzdélavani. Pozitiva online vzdéldvini jsou vnimana silnéji: predevsim tispora casu,
financi a také podpora zlepseni work-life balance.” (Urbancova & Vrabcova, 2023,
str. 59) Technologicky rozvoj ¢im dal vice umoznuje vzdélavani, které velkou
meérou vyuziva digitalni a virtudlni prostredi. Stale oblibena ziistava napf.

e-learningova forma vzdélavani, nebo se vice prosazuje kombinovana forma
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uceni, kterd neni ve smyslu kombinovaného typu studia na vysoké skole, ale
je to mix pristupt k digitdlnimu uceni (webindfe, virtudlni ucebny).
Obrovskou vyhodou je mozZnost fidit si vlastni vzdélavani, tedy cas, misto (1ze
se pfipojit odkudkoliv) a vybrat obsah (Ize rozdélit na casti dle preferenct).

To samo o sobé vytvari komfortnéjsi prostfeni pro vzdélavani.

Off-line vzdélavani neboli prezencni je kontaktni vzdélavani, protoze je zde
moznost pfimé interakce slektorem. ,Mezi dalsi vyhody patii naruseni
kazdodenni rutiny, kdy zaméstnanec odchdzi za Skolenim mimo své pracovisté, a tim
si také obohati bézny pracovni den”. (Urbancova & Vrabcova, 2023, str. 59)
Na lektora jsou kladeny vysoké naroky, protoze musi mit vynikajici verbalni
i neverbalni projev a mél by posluchace zaujmout a zaroven skoleni aktualné

prizpusobovat situaci.

On-line vzdélavani dospélych se zacalo rozvijet zejména diky pandemii
Covid-19 a prozatim se plné nevyuziva jeho potencidlu. I kdyZ se jedna
o online prostfedi, vétsinou se vyuZzivaji tradiéni metody uceni, pouze v 10 %
organizaci se prosazuji interaktivni metody uceni (gamifikace a videa a kvizy).
Jako pozitivum se muze uvést velka flexibilita, kdy je mozné absolvovat
vzdélavani dle svych moznosti a v pfipadé, kdy nelze uskutecnit osobni
setkani. Byva vSak doporucovano, aby byla zapnutd webova kamera, protoze
dle reakci ti¢astnika 1ze vzdélavani korigovat a dosdhnout tak vétsi efektivity.
V neposledni fadé se jedna o finan¢ni stranku, tedy tsporu financi a také ¢asu,
kdy neni nutny pro pracovnika presun na misto skoleni a je mozno béhem
kratké doby absolvovat vice kurzi. Rovnéz i ndklady mohou byt nizsi.

(Urbancova & Vrabcova, 2023)

Nejcastéjsi formou vyuky tedy presto zlistava nadale prezencni zpuisob a je
zde i konstatovani ze strany ministerstev, Ze by prezen¢ni forma méla nadale

prevazovat. Nicméné nékdy je limitujici pro ucastniky osobni ucast, at uz
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z d@ivodu casové zaneprazdnénosti nebo logistické dostupnosti, proto je
vhodna i tato forma. Manuadl pro lektory vzdélavani, vydany MPSV v roce
2021, tedy jiz zminuje on-line vyuku, nicméné vyjmenovava i limity online
vzdélavani, kterym musi lektofi vénovat zvySenou pozornost. ,Neni to
plnohodnotny fyzicky kontakt, ale je zachovina moznost interakce.” (Ministerstvo
prace a socialnich véci, Manuadl pro lektory, 2021, str. 12). Z tohoto dtivodu by
méla on-line forma vzdélavani maximalné vyuzit technické moznosti, které
nabizeji razné platformy a aplikace. Rovnéz by se méla vyuka rozdélit na
kratsi bloky a délat castéjsi prestavky. Zohlednit se musi i pocet osob (norma
je jeden lektor=15 osob, 2 lektofi=20 osob) a pracovni zatfazeni ucastnikfi,
s ohledem, zda se jedna o jednoho zaméstnavatele. Dtilezit4 je i technicka
pfipravenost a zdatnost iéastnikti. Online vyuka se spiSe hodi pro vzdélavaci
programy, které jsou na bazi diskuze, teoretické znalosti ¢i sdileni zkuSenosti.
»,Nevhodnd je pak tato forma pro kontaktni a ndcvikové kurzy (napf. ndcvik
manipulace s klientem, bazalni stimulace, proni pomoc a dalsi), pfipadné kurzy majici
zvysené naroky na bezpecné a intimni prostiedi pro ticastniky (napt. téma sexuality).”
(Ministerstvo prace a socidlnich véci, Manuadl pro lektory, 2021, stranky 12-14)

Nedoporucuje se ani vyuzivat online vzdélavani déle nez dva vyukové dny.
4.4. Pedagogicko-psychologické otazky online vzdélavani

Online prostfedi poskytuje zcela jiné edukacni zkuSenosti svym
ucastnikiim. A nejen jim. Jiné pojeti a pfistup musi mit i samotni vzdélavatelé.
Online prostfedi ma totiZ sva specifika a klade jiné naroky jak na lektory, tak
na ucastniky vzdéldvani. Pandemie Covid-19 ndm poskytla moznost piejit
na vzdélavani v online prostfedi, kdy se muselo doslova ze dne na den opustit
od prezencni vyuky a vzdélavani probihalo v tiplné jinych podminkach. Data
ohledné zhodnoceni takové formy vzdélavani se vsak z ¢eského prostfedi moc
nevyskytuji zejména co se tyce vzdélavani dospélych. Nicméné se ukazuje, Ze

online vzdélavani md své limity, které jesté nejsme schopni plné odstranit.
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V mnoha pripadech se jedna o technické moZnosti, at uz je to pristrojové
vybaveni nebo pfimo sitové, kdy casto tyto dvé prekazky stoji proti realizaci
plnohodnotného online vzdélavani. Odlisnost online prostfedi si vyzkousel

77V

kazdy ucastnik takovéto formy vzdélavani.

V roce 2006 vznikl koncept s ndzvem kybergogika. Jedna se druh vzdélavani,
jejimiZz autorky jsou Minjuan Wang a Myunghee Kang (¢insko-jihokorejska
spoluprace). Kybergogika predstavuje v oblasti pedagogické psychologie
piistup, ktery spojuje andragogiku a pedagogiku. (Cerny, 2018, str. 9). Pracuje
s riznymi aspekty ve vzdélavani, a to emocnimi, socidlnimi a kognitivnimi.
V podstaté autorky vychazeji z toho, Ze celozivotni uceni na bazi digitalniho
vzdélavani je otevieno lidem vsSech vékovych kategorii a zcela odliSného
vzdélani a zkuSenosti. Pravé online prostfedi vytvari uplné nové zkusenosti
a také pozaduje jiné metody a pfistupy. Aby byla kybergogika funk¢ni je tieba
zohlednit jiz vSechny tfi uvedené aspekty a propojit je v jeden celek a rovnéz
se vice zaméfit na praxi formou learning by doing nebo projektovou

vychovou. V soucasnosti se vSak vynofuje mnoho dalSich konceptti vénujici

se online vzdélavani jako tfeba imerzivni uceni, heutagogika aj.

Nicméné je zde nutné poditat i s novymi jevy, které digitalni technologie
prinesly predevsim do kognitivniho vnimani. Je to tzv. multitasking, , ktery md
vliv na pamét, soustiedéni i dalsi lidské Cinnosti. Lidsky mozek neni konstruovdin
na to, aby vykondval vice ¢innosti soucasné. Musi mezi nimi prepinat a tato reZie
znamend ztratu pozornosti i vykonu. S tim souvisi vyrusovani technologiemi.”

(Cerny, 2018, str. 20)

Rozdily jsou také v nastaveni kurikula, které doposud predpoklada néjaké

sV e/

vvvvvv

a obsahnout veskeré informace ke zvolené tématice bez ohledu na pfedchozi
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znalosti. T. Friedman tento fenomén popisuje slovy, ze ,svét se stava
plochym” (Friedman, 2007, str. 81), jiny popis pouziva korejsko-némecky
filozof Byung — Chul Han, kdy soucasnou spolec¢nost nazyva spolecnosti
Transparence. Zminuje tzv. informacni tinavu, z mnozZstvi informaci, které se
vyskytuje v digitalni siti a vyslovené piSe: ,To, co dnes zpiisobuje zakrnéni vyssi

schopnosti tisudku, je pravé nariistajici objem informaci. Informacni piesycenost sama

v
s v

0 sobé nevytviri pravdu. Cim vétsi mnoZstvi informaci se od obéhu vypousti, tim

vevs v

neprehlednéjsim a pfizracnéjsim se svét stdvd.” (Han, 2016, str. 190)

Samotné online uceni je tak zaloZeno spiSe na zajmu tcastnika vzdélavani,
ktery narazi na néjaky problém nebo tématiku, kterou chce znat a které chce
porozumét a na zdkladé toho se uci. Proto by mély mit vzdélavaci aktivity
formu problémovych tiloh a otézek. (Cerny, 2018, str. 22) DtileZitym aspektem
online vzdélavani je totiz sebefizené uceni, kdy si student sdm nastavi plnéni

cile, ma tedy vétsi autonomii.

Se sebefizenym vzdélavanim souvisi i kognitivni zkresleni, kdy si jedinec
sam vyhleddva zdroje a informace na internetu a posléze je interpretuje svym
zpusobem. Tak mtize vznikat kognitivni zkresleni, které mtize byt hutfe
rozpoznatelné, a tudiz hiife odstranitelné, proto je tfeba jej korigovat pomoci
jinych mechanism@i a nastroji. Rovnéz uzivatelské rozhrani by mélo
respektovat nékteré zasady. Zasadou je jednoduchost a snadnd orientace
v aplikaci ¢i webu a jednoduchost designu. Zaroven je nutné poditat s limity
a pfi online uceni je tfeba snizovat pamétové narocné ukoly, nebot v online
prostfedi si zapamatujeme max. 4 polozky oproti béZnym sedmi polozkam.
Fenoménem digitalni doby se stal multitasking, tedy vykonavani vice tkoli
nebo dinnosti soucasné, coz vkonecném dutsledku zapficinuje mensi

sousttedénost. (Cerny, 2018)
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Dalsi nutnosti a vybavou v digitdlnim svété je kritické mysleni. , Kritické
mysleni by nemélo byt zuzZené na jednotlivé metody ¢i postupy, ale jevi se jako
nezbytnd intelektudlni vybava v digitdlnim svété.” (Cerny, 2018, str. 23) Nemélo
by se vSak zapominat ani na etické principy a pravni povédomi, tedy chovat
se zodpovédné a uvédomit si Sirsi souvislosti s pouzivanim informacnich

a digitalnich technologii. (Zounek, Juhandk, Staudkova, & Polacek , 2021)
4.5. Odlisnost online vzdélavani

Rozdil mezi on-line a off-line vzdélavanim je tedy vyrazny, nicméné vzdy
zavisi na schopnostech lektora, do jaké miry bude vzdélavani efektivni.
Samoziejmé to zavisi i na druhu a tématu vzdélavani. Nejdalezitéjsi u online
vzdélavani je technickd vybavenost, protoZe bez pfipojeni ¢i dobré techniky je
vzdélavani nemozné. To samoziejmé nese zvySené ndklady, které musi
zaméstnavatelé poskytnout a pokryt ze svych rozpoéti. Udastnici také musi
mit také adekvatni IT dovednosti — kompetence. Kromé téchto technickych
véci je vSak rozdilny charakter a vedeni vzdélavani. Pomineme-li fakt, Ze
nékteré véci je 1épe si nazivo ,osahat” a vyzkouset, online vzdélavani proto
nepfichazi v tvahu pii praktictéjSich Skolenich, ticastnici mohou postradat
osobni kontakt, coz je pro nékteré osoby zvlasté dulezité. Nékdy totiz osobni
oboustranna komunikace nemusi byt jen o vyméné pracovnich zkusenosti, ale
tfeba o zivotnich situacich, zejména béhem prestavek. To bohuzel v online
prostoru neni mozné. Pokud je diskuse, tak je fizenda k danému tématu
a béhem pauzy je kazdy off-line. Pravé neformdlni diskuze pifi malém

pohosténi casto chybi.

Rozdilnad je i soustfedénost vzdélavanych a existence vice rusivych
element(i, nebot lektor nevidi, Ze se soucasné muzete vénovat jinym
¢innostem. Proto je potfebna disciplina ze strany tcastnikii. Na druhou stranu

je nutné, aby pfi online vzdélavani byly castéjsi pauzy a celkové kratsi pribéh.
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On-line vzdélavani také nabizi moZnost oslovit vice ucastnik, nez by tfeba
dovolila kapacita salu. Ale jak uz bylo vySe napsano, dilezity je lektor, a to
klade vysoké naroky na lektory. ,, Zapojeni a uZitek z takového Skoleni miiZe byt
nizsi nez diive. Lektofi musi o online skoleni zacit pfemyslet jinak — vice lidi zapojit,
délat akce kratsi, vyuZit vijhody online prostfedi.” (Langer, 2022) Také je rozdilny
feedback, kdy v mnoha pfipadech nemuiZe byt okamzity. Jind je vSak
dostupnost studijnich materiali, kdy on-line vzdélavani ma v tomto
obrovskou vyhodu, nebot je dostupné neomezené mnozstvi odbornych
informaci, a to odkudkoliv a kdykoliv. Nicméné stéle plati, Ze lektor musi byt
aktivni, aby dokdazal tucastniky zapojit, protoZe v on-line prostiedi jsme
pasivnéjsi. Casto se to vysvétluje tim, Ze technika na nas ptisobi jako urcita
bariéra. Pokud je vzdélavani bez kamer, mtize mit lektor pocit, Ze si vyklada

sam pro sebe a vzdélavani postrada smysl.
4.6. Digitalni gramotnost

Vyznamnym aspektem pro realizaci online vzdélavani je kromé dostupné
techniky rovnéz znalost pracovat stouto technikou. VSeobecné se dnes
pouziva pojem digitalni gramotnost. Pojem digitalni se vSak zacal uZivat
pozdéji, pocatky jsou spjaty s informacni nebo jesté konkrétnéji s pocitacovou
znalosti. Oba pojmy jsou ¢asto zaménovany, nicméné pocitacova znalost se
tyka jen znalosti oblasti prace s pocitaci a dalo by se zjednodusené napsat, ze
pocitacova znalost je podfizenad pojmu informacni. Vyvoj pojmu informacni
byl mnohem proménlivéjsi. Pojem informacni znalost nebo gramotnost se
zacal pouzivat v 70. letech minulého stoleti, a je spjaty sc¢im dal vétsim
vyuzivanim techniky a informacnich nastroji v béZném Zivoté. Rovnéz
i definice vté dobé hovoii nejen o schopnosti zachdzet sinformacnimi
technologiemi a umét informace vyhledavat a pouzivat, ale vsima si obrovské
role a moci informace. (Dombrovskd, Landova, & Tichd, 2004). Dnes je pojem

informacni gramotnost chdpdna jako soucast funkéni gramotnosti. Termin
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digitalni gramotnost se ujal aZ po roce 1997, a to diky knize Digital Literacy
od Paula Gilstera, ktery pojem definoval ze dvou hledisek. V tom
vSeobecnéjSim pojeti , dovednost pouzivat pocitacové sité pro zptistupnéni zdrojii
a schopnosti s témito zdroji pracovat” a vuz$im smyslu definuje digitalni
gramotnost v kontextu s kritickym myslenim jako , dovednost pracovat v on-line
prostiedi a posuzovat on-line informace”. (Jetabek, Rambousek, & Varilkova, 2018,
stranky 8-9) Pravé Gilster uz tehdy kladl dtraz na kritické mysleni
a porozumeéni informacim vice nez na technologické kompetence. Naopak ve
velmi tzkém pojeti definovala v roce 2008 digitalni kompetence Evropska
komise, kterd je omezila na pouzivani internetu, socidlnich siti pro
komunikaéni ucely a zvefejnovani informaci a dale ktomu pfidala

kompetence v oblasti pocitacové a informacni techniky.

Soucasnd definice je mnohem komplexnéjsi, protoze zahrnuje celou skalu

determinantd, které dnes vstupuji do online komunikace a virtualniho svéta.

Ve Strategii digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 aZ 2020 je digitalni
gramotnost popisovana jako , soubor kompetenci nutnych k identifikaci, pochopent,
interpretaci, vytvdreni, komunikovini a ticelnému a bezpecnému uZziti digitdlnich
technologii (jejich technickych vlastnosti i obsahu) za ticelem udrzeni i zlepSeni své
kvality Zivota a kovality Zivota svého okoli, tj. napf. za ticelem pracovni i osobni
seberealizace, rozvoje svého potencidlu a udrzeni ¢i zvyseni participace na
spolecnosti”. (MPSV, Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020,
2015, str. 7) Nejnovéjsi pohled na digitalni kompetence najdeme v dokumentu
Ramec digitalnich kompetenci DigComp 2.2 vydaném Evropskou komisi,

ktery se déli na pét oblasti a ty se déle cleni na dalsi jednotlivé kompetence.

e Informacni a datovd gramotnost
o Komunikace a kolaborace

o Tvorba digitdlniho obsahu
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e Bezpecnost

e ReSeni problémil

Pro uplnost je tfeba dodat jesté oblast technologickych kompetenci.

(European Commission, 2022)
4.7. Vyzkumy online vzdélavani

Dosavadni vyzkum na téma online vzdélavani neni pfili$ cetny. Dilem i tim,
Ze se jednd o pomérné novy jev, a to zejména ve vztahu ke vzdélavani
dospélych. Vyzkumy vznikaji zejména ve vztahu k pandemii Covid-19,
kdy nebylo moZzné prezencéni vzdélavani. Nejvice jsou k dispozici vyzkumy
na téma online vzdélavani student(i stfednich a vysokych Skol. Napiiklad
A study of effectiveness of online learning” (pfeloZeno: Studie o efektivnosti
online vzdélavani) z roku 2021 se zaméfuje na efektivitu online vzdélavani
u studenti a uditeld v regionu Pune v Indii véetné vyjmenovani vyhod
a nevyhod této formy, kdy online vyuka neovlivnila efektivitu vzdélavani.
Ze studie vyplynulo, Ze studenti oproti ucitelim univerzit vice preferuji online
vzdélavani a 66 % z nich by chtélo zachovat kombinaci online a prezen¢niho
vzdélavani. (Tiwari & Tiwari, 2021) V jiném clanku , A Systematic Literature
Review on the Effectiveness of Distance Learning: Problems, Opportunities,
Challenges, and Predictions (pfeloZeno: Systematicky prehled literatury
o efektivité distan¢niho vzdélavani: Problémy, piileZitosti, vyzvy a prognozy
v oblasti distan¢niho vzdélavani) od autorti Univerzity Semarang v Indonésii
je podavan prehled dosavadnich vyzkumt na téma online vzdélavani, kde
v 74 % je uvadéno, ze distancni vzdélavani je stejné efektivni jako prezencni
(tradi¢ni) vyuka, pokud jde o vysledky uceni studenti. Pfiblizné 12 % studii
uvadi, Ze prezencni formy vyuky jsou ucinnéjsi a u 14 % byly smiSené
vysledky. Ddle autori uvadéji: , Distancni vzdéldvini bude efektivni, pokud bude

dobie pripraveno, zejména pokud jde o obsah, vyukovou interakci, komunikacni
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strategii a samotné hodnoceni vyuky. I kdyzZ je vse spravné pfipraveno, online uceni
vyZaduje vice sebekdzné a iniciativy ze strany studentii.” (Kusmaryono, Jupriyanto,

& Kusumaningsih, 2021)

Mezi nejvétsi problémy spatfuji autofi nepochopeni vyukovych cila.
Nicméné vysledky literarnich reSersi, které maji k dispozici, uvadéji, Ze
distanéni vzdélavani je stejné ucéinné jako prezencéni vyuka v souvislosti
s vysledky uceni studentti. Do budoucna vsak predpoklddaji, Ze distanéni
vzdélavani bude nejenom soucasti bézného vzdélavaciho procesu, ale jednou
zcela nahradi soucasnou vyuku a vzdélavani tvari v tvar. (Kusmaryono,

Jupriyanto, & Kusumaningsih, 2021)

V naem prostfedi vyzkumy provadélo zejména MSMT. V prosinci roku
2020 byl v rdmci projektu Zivot béhem pandemie realizovan vyzkum
,Distan¢ni vzdélavani odima rodi¢t: Vyvoj, bariéry, motivace a wellbeing
déti”, ve kterém je zachycen pristup déti k online vzdélavani z hlediska
motivace, kdy motivace u déti vyrazné klesa a je nutné déti neustdle motivovat

(Prokop, 2021). U dospélych ticastnik(i vSak motivace neklesa.

Kvyzkumu na téma dospélych je zajimava studie ,Adult Learners’
Perceptions on Online Learning” tedy Vnimani online vzdélavani dospélymi
tcastniky vzdélavani rovnéz zroku 2021 od autorky Jacqueline Zammit
z Univerzity Malta, kterd poukdzala na smiSené reakce dospélych ve vztahu
k online vzdélavani, kdy néktefi ze studujicich povazovali online uceni za
vhodné pro sladéni rodiny, prace a uceni, jini zase oceriovali flexibilitu v
pristupu k obsahu kurzu a k plnéni jednotlivych ukol. Naopak jako
nedostatek byly uvadény chybéjici zakladni dovednosti v oblasti informacnich
technologii a rovnéz vlastnictvi technologii a p¥istup k internetu. (Zammit,

2021)

75



Dalsi zajimavé vyzkumy byly na téma soustfedéni a pozornost, které byvaji
také predmeétem castych diskuzi zejména z psychologického hlediska a
vzhledem k efektivité online vzdélavani. Vyzkum z roku 2021 s nazvem ,Why
students do not turn on their video cameras during online classes and an
equitable and inclusive plan to encourage them to do so” (Pro¢ studenti
nezapinaji videokamery béhem online vyuky a spravedlivy a inkluzivni plén,
jak je k tomu pfimét) se soustfedil na vékovou kategorii 18-29 let. Jako divody,
proc¢ si ucastnici nezapinaji kameru, byly tehdy uvadény napf. nepohodli
spojené o svlij vzhled, strach, Ze bude snimano prostfedi studenta (kde se
nechdzi) a samoziejmé obava z toho, Ze ptijde poznat, Ze se respondenti vénuji
i jinym vécem. (Castelli & Sarvary, 2021) Dalsi vyzkum na stejné téma se ve
svych zjisténich liSil a v podstaté diivody nezapnuti kamery potvrdila jen
mald ¢ast studentti ve véku 18-22 let/roky. Provedena studie navic neodhalila
zavislé vztahy mezi zapnutou nebo vypnutou kamerou a vysledky uceni.
Zapnuta nebo vypnutd kamera dle vyzkumu nepfedpovida vysledky uceni.
Z pedagogického hlediska je tedy nepodstatné, zda studenti maji nebo nemaji

zapnutou nebo vypnutou kameru. (Waluyo & Wangdi, 2023)

Online vzdélavani je prozatim méné prozkoumané téma, existuji jen dilci
vyzkumy a chybi celkovy pohled na problematiku zejména v oblasti
vzdélavani dospélych. V Ceské republice nebyl prozatim iniciovan zadny
rozsahlej$i vyzkum na téma online vzdélavani v oblasti vzdélavani dospélych.
Dospéli v dal$im profesnim vzdélavani jsou specifickou skupinou studujicich.
Potfebuji vzdélavani pro svij dal$i rozvoj, ale zaroven vyzaduji velmi
efektivni zptisob, ktery by sladil jejich pracovni a rodinny Zivot. Online

vzdélavani se proto stalo vhodnou a vyuzivanou formou.
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4.8. Digitalni schopnosti v Ceské republice

Pohled na digitalni schopnosti v Ceské republice ndm poskytne publikace
od P. Lupace ,Za hranice digitdlni propasti” s podtitulem Nerovnost
v informacni spolecnosti, kdy autor sleduje pfedevsim rozdily v pouzivani

technologii a internetu, které vSak maji vyrazny dopad na socialni zaclenéni.

Mezi faktory ovliviiujici rozdil v digitdlnich kompetenci je dle zjiSténi
ve vSech zemich svéta vek, a to i v pfipadé, Ze je internet pristupny
pro vSechny vékové kategorie stejné. DalSimi determinanty jsou pohlavi,
vzdélani, etnicita a rasa, misto bydlisté a zaméstnani a ptijem. (Lupac, 2015,
str. 83) Nejmladsi vékové skupiny v ekonomicky vyspélych zemich,
v publikaci uvddéno rozmezi 12-24 let, se mira uZivani internetu bliZi
v nékterych vyspélych zemich ke 100 %. V Ceské republice je to u této vékové
kategorie 80 %. Vékova kategorie 25-34 vyuziva internet v 73 %, kategorie 35-
44 v 64 %, ve vékovém rozmezi 45-54 je to 55 % a pak zaéina vyrazny pokles,
kdy od 55 do 64 let je to uz jen 29 % a nad 65 let je to pouhych 8 %. Podobné
hodnoty mtiZeme najit napf. v Chile. Naopak mezi nejvétsi uZivatele internetu
patii Svédsko a USA, kde v nejmladsi kategorii se dostdvdame nad 95 %
a v nejstarsi se hodnoty pohybuji nad 40 %. Zminéna publikace obsahuje data
zlet 2005 az 2014, ktera se v soucasnosti stechnologickym pokrokem
a zejména diky pandemii Covid-19 mohou vyrazné lisit ve prospéch vétsiho
rozsifeni uzivani internetu. Digitalni propast je nejcastéji zptisobena mozZnosti
vlastnit technicka zafizeni a k tomu pfislusnou infrastrukturu nebo mit k nim
pristup. Rovnéz hledisko vzdélani a integrace ICT ve Skolském systému je
jednim z faktori stejné jako uzivatelskd znalost a dostupnost aplikaci
v rodném jazyce. (Lupac, 2015, str. 124) V uvedené publikaci v tabulce — Podily
ukazatelti v CR s operanimi a informa¢nimi schopnostmi (Lupaé, 2015, str.
144), 1ze vidét na zdkladé provedenych vyzkumt digitdlnich dovednosti

v ¢eské populaci, kdy se zjiStovaly na zdkladé test operacni (uzivani

77



techniky) a informaéni dovednosti (efektivita prace s informacemi),
nerovnomérné rozloZeni. Nejvétsi vliv je zaznamendn u véku, vzdélani
a pohlavi. Zaroven si auto vS§ima, ze , pfevazuji uZivatelé s velmi nizkou az stfedni
dovednosti.” (Lupac, 2015, str. 145) Zajimavé je, Ze u informacnich dovednosti
pohlavi nehraje dle vyzkumi Zddnou roli. Oproti tomu vzdélani je diileZitym
faktorem, ktery je pfimo umérny vyssim informa¢nim dovednostem. Pocet
hodin stravenych na internetu je rovnéz souvisi s vékem, kdy s rostoucim

veékem klesa pocet hodin stravenych online.

4.9. Postoje

Tato prace se zabyva postoji pracovniki vefejné spravy k online
vzdélavani. Proto je vhodné shrnout teorii, ktera se vaze k postojim. Postoje
jsou ukazatelem vztahu sympatie ¢i nesympatie k nécemu ¢i nékomu,
zjednodusené mutizeme hovofit o hodnoceni lidi, pfedmétti nebo udalosti
a viibec vseho, co je soudasti lidského Zivota. Vyjadfenim svého postoje
sdélujeme v podstaté své pocity, nicméné samotny postoj vznika na zakladé
nasi kognice nebo presvédceni o dané véci, jevu ¢i clovéku — rozliSujeme tedy
pozitivni a negativni hodnotici reakci. Postoje maji dualezité misto
v psychologii clovéka, dokonce byvaji nazyvany , zdkladnimi stavebnimi kameny
socidlni psychologie”. (Nolen-Hoeksema, Fredricksonova, Loftus, & Wagenaar,
2012, str. 767) Postoje pfedurcuji nase dalsi jednani, kroky a aktivity, kdy se
casto fidime libosti a nelibosti. Vétsina postoju je ziskand, a to na zakladé
zkuSenosti a miZeme napsat, Ze se jednd o ustalené reakce, které se projevuji
specifickym chovanim. Takze diky postojim Ize pfedvidat chovani ¢lovéka.
V minulosti byly postoje casto zaménovany s motivy chovani a pozdéjsi
vyzkumy prokazaly, Ze skutecné jedndni se miize lisit od postoje. Motiv je
pri¢inou jednani, ale postoj jej predpovida. (Nakonecny, 2020, str. 271) To

znamena, Ze nase zameérné chovani je odrazem naSich preferenci, které se
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preménuji v postoje a ze kterych pak mtiZeme chovani jedince predvidat.

Meélo by tedy fungovat, Ze pti zméné postojii se zmeéni i chovani lidi.

Postoje jsou rovnéZ spojeny také s urcitou spolecenskou roli a v pfipadé
nouze se jedinec mZe svych postoji vzdat anebo své postoje tplné zménit.

(Nakonec¢ny, 2020) Postoje souvisi také s ideologii.

Nékteti psychologové rozlisuji hodnoty a postoje. Postoje vnimaji
v konkrétnéjsim smyslu a ve vztahu k uréitému objektu. Hodnoty naproti
tomu vyjadfuji obecné principy, vyvolavajici konkrétni postoje. Hodnota se

tedy mtize povazovat za obecny ramec ovliviiujici nase chovani.

Postoje urcuji i nds proces zpracovani informaci. Vznikaji ve dvou rovinach,
a to v roviné spolecensko-normativni (hodnoceni dle spolec¢enskych norem)
a v roviné subjektivni (vlastni zkuSenost). (Nakonecny, 2020, str. 289) Slovni
hodnoceni se oznacuje také jako minéni, pokud je toto hodnoceni fixni, pevné

dané, hovoiime o pfesvédcenti.

Pfi zméné postoji jsou dulezité aspekty jako pozornost, porozuméni,
prijeti, uchovani a chovadni. Zménu postojii zachycuje teorie kognitivni
disonance L. Festingera, ktery vidi zménu postojii zejména v odstranéni
nesouladu mezi chovanim a vnitfnim postojem. Jako hlavni néstroj je snizeni

poctu nesouhlasnych nazoru a jejich dilezitosti. (Kucera, 2013)

Pfi zméné postoji je diilezitd tzv. persvazivni komunikace, tedy
presvédcovani, a tim padem ovlivnéni ¢lovéka v jeho jednani a postojich.
Samotna zmeéna postoji je velmi slozitd, nebot nékteré postoje jsou soucasti
integrity nasi osobnosti. Zména takovych postojii se nazyva konverze. Zde je
tteba uvédomit si, vjakém kontextu se postoje utvareji, kdy zalezi jak
na subjektu, tak na celkové situaci, zdroji a pfijemci. (Nakonecny, 2020)

Utvarené postoje vznikaji a upevnuji se klasickym podminovanim.
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Podle ,zapojeni” kognitivni sloZky a mnozstvi zpracovanych informaci
mame presvédcovani, které je tzv. centrdlni trasou nebo periferni trasou.
Zalezi také na osobni angaZovanosti a zda ma dané véc n&jaky osobni vyznam
pro jeho nositele. VSeobecné plati, Ze silné a dtisledné postoje predpovidaji
lépe chovani, stejné jako postoje zaloZené na vlastni zkusenosti nebo postoje
souvisejici se specifickym chovanim. Pokud si své postoje pIné uvédomujeme,
tak na zdkladé nich se i chovame a jedndme. (Nolen-Hoeksema,

Fredricksonovd, Loftus, & Wagenaar, 2012, stranky 770-772)
4.9.1. Vlastnosti a druhy postojt

Postoje 1ze rozdélit a kategorizovat mnoha zptsoby, rozlisuji se i funkce

subjektivni a objektivni.

Mezi zdkladni vlastnosti postoju patfi extrémnost (hodnoceni je bud
pozitivni nebo negativni), multiplexita (postoj vznikd z mnoha poznatk),
konzistentnost postoje (vyrovnanost, pevnost), interkonexe (vzijemna

0

spojitost, zavislost), konsonance v seskupeni postoji (tj. shoda postoji byva
odolné&jsi vici zménam), sila a mnozstvi uspokojovanych potfeb (¢im vice
potfeb je uspokojeno, tim vice jsou postoje stalejsi) a centralnost vztaznych

hodnot (postoje, které jsou pro jedince podstatné). (Nakonecny, 2020)

Postoje maji tfi slozky, a to kognitivni, emociondlni/afektivni
a behaviordlni/konativni. Vétsinou byvaji vSechny slozky v rovnovéze, ale
muize byt jedna slozka dominantni, nejcastéji jsou to pravé emoce, v tomto
pripadé hovofime o sentimentu. Emoc¢ni slozka urcuje navic intenzitu postoje.
Pfi dominantni kognitivni sloZce mluvime o smysleni. Harmonické rozlozeni

vsech slozek vytvafi silny postoj neboli pfesvédceni. (Nakonecny, 2020)

Postoje jsou naSe, zkuSenosti organizované, vztahy k hodnotdm a maji

nasledujici funkce:
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- Instrumentdlni (adjustacni nebo utilitdrni funkce) — postoje jsou spojeny
odmeénami ¢i trestem nebo vlastnimi ziskanymi zkuSenostmi

- Sebeja-defenzivni ¢i ego-defenzivni funkce — slouzi k ochrané integrity
osobnosti

- Hodnotové funkce — casto v politice a nabozenstvi, integrace s politickou
¢i naboZenskou ideou

- Kognitivni funkce — nase zkuSenosti, poznani a citéni se transformuje také
v systém hodnot, ziskdvd se hodnotovy vyznam, ktery je dtlezity

pro orientaci jedince ve spolecnosti (Nakonecny, 2020, str. 279)

Mezi znamé druhy postojt patii predsudky, z hlediska lingvistického 1ze
vyvodit, zZe je to pfedem vytvoreny tsudek a je spojovan s negativnim
hodnocenim a postoji. Pfedsudky jsou casto velmi emocné podkreslené a patii

mezi odolné a trvalé postoje (viz rasové predsudky).

Povéry patii také mezi postoje, které jsou vSak iraciondlni. Povéry se hodné
spojuji s nabozenstvim a tradi¢nimi zvyklostmi, dokonce nékteré narody maji

kulturu zaloZenou na povérach.

Zajimavym fenoménem jsou tzv. skryté postoje, které ovliviiuji nase
chovani, aniz bychom si to uvédomovali. Skryty postoj koreluje se spontdnnim
chovanim. Casto se totiz snazime chovat tak, jak je Zddouci pro spole¢nost, ale
v pfipadé velmi spontanniho projevu udélame pravy opak. Skryté postoje
vznikaji ze zkuSenosti, které jsme ziskali casto od rodici, a které se
»zapomenuly”, nicméné pfi navozeni urcité situace se opét aktivuji a ovliviuji

nase chovani. (Nakonecny, 2020)
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5. Empiricka cast

Empirickd c¢ast se bude vénovat stanovenému vyzkumnému problému
a cili, navrzenym vyzkumnym otazkam, hypotézam a nasledné analyze

dat.
5.1. Metodologie vyzkumu

Metodologie empirické c¢asti postupné pfedstavi metody vyzkumu,
vyzkumny ndstroj, ktery byl pouZity ke sbéru dat, rovnéZ naslednou analyzu
dat vybérového souboru vcetné zpuisobu zpracovani a posléze potvrzeni

stanovenych hypotéz v souladu s vyzkumnymi cili a otdzkami.

Empirickd céast tedy navazuje na teoretickou cast svym tematickym
zaméfenim, coz je vzdélavani ve vefejné spraveé. V teoretické casti byly
vysvétleny principy a fungovéni vefejné spravy v Ceské republice se
zaméfenim pracovniky v socidlni oblasti a rovnéZz popsano vzdélavani, které
souvisi s vykonem socidlni prace a samoziejmé online vzdélavani. Cilem
vyzkumu empirické c¢asti je zjistit postoje zaméstnancli vefejné spravy
k online vzdélavani. V ramci vSech pracovnikti ve vefejné spravé jsem se
soustfedila na oblast socidlni, protoZe je to jedna znejdalezitéjsich
vykonavanych cinnosti ze strany statni spravy a samospravy vici obcantim
a celé vefejnosti. Socidlni oblast, jejiz soucasti je socidlni politika, ma vliv
na mnoho oblasti zivota vefejnosti — jsou to vztahy, zivotni a socidlni
podminky jednotliveh a skupin ve spolecnosti. Socidlni politika je
stanovovana ze strany statu, se zaméfuje na feSeni socidlnich otazek
a problémi v spole¢nosti, a proto je i ze strany obcanti sledovana a vnimana
jako dulezita. Vzhledem k ¢asto meénici se legislative, je zde velka potfeba
Skoleni a vyukovych kurzd, které reaguji na zmény v zdkonech a vyhlaskach,

kdy je nutné pracovniky obezndmit s aktudlnimi pfedpisy. Mimo vySe
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uvedené je nutné vzdélavani na prohloubeni vykondvané agendy, ale rovnéz
i znalost kompetenci ve vztahu k praci s lidmi a etické principy. Jedna se proto
o velmi obrovsky rozsah vzdélavani, které musi pracovnici pro vykon socialni
prace zvladnout. Béhem pandemie Covid-19 nebylo mozné v nékterych
obdobich prezencni vzdélavani, proto bylo nutné zajistit vzdélavani formou
online nebo zvolit jiné druhy jako tfeba e-learning, MOOC apod. Do pandemie
spiSe omezend forma vzdéldvani se tak stala jedinou moznosti, jak se
vzdélavat. V soucasnosti se vSak tato forma vzdélavani stala béZnou
soucasti nabizeného dalsiho vzdélavani, proto je tfeba zjistit, jaké postoje

k této formé vzdélavani respondenti — icastnici — k tomuto vzdélavani maji.
5.2. Stanoveni vyzkumného problému

Online vzdélavani se stalo fenoménem poslednich let. Jeho rozsiteni do
vSech oblasti vzdélavani urychlila pandemie Covid-19, nicméné dle dat
UNESCO z divodu pandemie Covid-19 se nemohlo ddal vzdélavat na svété
1,37 miliardy vzdélavajicich se a stejné tak bylo znemoZnéno 60,2 miliontiim

ucitelti ucit. (UNESCO, 2020)

Kazdopadné zmény ve zptisobu vzdéldvani zapocaly jiz pfed pandemii,
a to diky obrovskému technickému rozvoji a vyuziti technologii, jak v béZném
zivoté, tak i ve vzdélavani. Nutnost omezit fyzické kontakty béhem pandemie
pak iniciovala obrovsky skok v oblasti vzdélavani, které se presunulo
do online prostfedi. Online vzdélavani tak ziskalo pevnou pozici a v soucasné
postcovidové éfe je k dispozici nejen v prostfedi vysokych skol a univerzit, ale
prosadilo se zejména u dalSiho neformalniho vzdélavani. Rovnéz z vyroénich
zprav o vzdélavani ufednikii vefejné spravy vyplyva, ze za posledni dva roky
prevazuje distancni vzdélavani viz subkapitola 3.8. Mnoho vzdélavacich
agentur a instituci v soucasnosti nabizi kurzy dalSiho vzdélavani nebo

volnocasového vzdélavani formou online, i kdyZ jiz neni dtivod absolvovat
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tato vzdélavani distanéné. Evidentné se tento zptisob vzdélavani osvédcil.
Proto se nabizelo zjistit, jaké postoje k tomu maji samotni ticastnici dalsiho
vzdélavani. Je nutné podotknout, Ze pracovnici vefejné spravy tvoii jen
nepatrnou ¢ast z celého spektra administrativnich ¢innosti, a proto nemtizeme

jejich hodnoceni brat za smérodatné pro vSechny skupiny.
5.3. Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je prozkoumat ndzory zameéstnancii vefejné spravy na
online vzdélavani, priéemz bude zaméfeno na pracovniky v oblasti socidlni
prace. Hlavnim zadmérem je odhalit, zda mezi respondenty prevazuje kladny
vztah k online vzdélavani a jaké postoje maji viici této formé vzdélavani a jak

ji hodnoti vii¢i prezenéni formé.

Hlavni vyzkumny cil zjistuje postoje zaméstnancti vefejné spravy k online

vzdélavani a determinanty, které tyto postoje ovliviiuji.
Vzhledem ke stanovenému cili byly stanoveny i dil¢i cile:

e Urcit, zda je vék respondenti spojen s jejich postojem k online
vzdélavani jako k pInohodnotné formé vzdélavani.

e Prozkoumat, zda digitadlni schopnosti respondenti ovliviiuji jejich
postoj k online vzdélavani.

e Zhodnotit, zda existuje vyznamny rozdil v percepci vyhod online
vzdélavani mezi respondenty, ktefi online vzdélavani povazuji
za plnohodnotné, a témi, kdo tak nepovazuji.

e Stanovit, jaké faktory jsou pro vétSinu respondentti rozhodujici pfi
vybéru online vzdélavani, zejména zda upfednostiiuji tsporu casu
pred financnimi tsporami.

e Zjistit, zda preference online vzdélavani u respondentt vychézi

z faktorti nezavislych na vzdélavacim obsahu.
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Posoudit celkovy postoj respondentti k online vzdélavani.
Analyzovat schopnost soustfedéni pfi online vzdélavani ve srovnani

s prezencni formou

5.4.Vyzkumné otazky

Na zdkladé stanovenych cilli se vytvofily nasledujici vyzkumné otdzky:

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaké postoje maji zaméstnanci vefejné spravy v oblasti vykonu socidlni

prace na online vzdélavani v dalsim profesnim vzdélavani?

Dil¢i vyzkumné otdzky:

1Y)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

Je vék respondenta prediktorem toho, zda povaZzuje online vzdélavani
za plnohodnotné?

Jaky vliv maji digitdlni schopnosti respondenti na vnimani online
vzdélavani jako plnohodnotného?

Je pro respondenty, ktefi vnimaji online vzdélavani jako plnohodnotné,
tento zptisob vzdélavani také vyhodnéjsi?

Jakou roli hraje c¢asova uspora a finanéni dostupnost v hodnoceni
vyznamu online vzdélavani respondenty?

Jaké vyhody nejcastéji respondenti oceriuji u online vzdélavani?

Jaky je obecny postoj respondentti k online vzdélavani?

Uvadéji respondenti problémy se soustfedénim pfi online vzdélavani

ve srovnani s prezencnim vzdélavanim?
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5.5. Hypotézy
Pro vyzkumné otdzky byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H1: Respondenti do 39 let budou castéji povazovat online vzdélavani

za plnohodnotné nez respondenti s vékem vyssim.

H2: Respondenti s velmi dobrymi digitalnimi schopnostmi budou castéji
povazovat online vzdélavani za plnohodnotné nez respondenti s horsimi

digitalnimi schopnostmi

H3: Respondenti, ktefi povazuji online vzdélavani za plnohodnotné jej
budou castéji povazovat za vyhodnéjSi nez respondenti, ktefi online

vzdélavani nepovazuji za plnohodnotné.

nez finanéni naroky

H5: Vétsina respondentii preferuje online vzdélavani z davodi

nesouvisejicich se vzdélavacim obsahem.
He6: Vétsina respondentt vyjadfuje kladny postoj k online vzdélavani.

H7: Ucastnici online vzdélavani maji tendenci se hufe soustfedit
ve srovnani s prezencni formou vzdélavani, coz muze byt zptisobeno

vykonavanim dalSich ¢innosti béhem vzdélavaciho procesu.

5.6.Vyzkumny soubor

Socidlni praci vykonavaji rtizné subjekty a rezorty. Podle zdkona 108/2006

Sb., Zakon o socidlnich sluzbach, vykonavaji socidlni sluzby ve vztahu
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ke statni spravé (tedy prenesenou plisobnost) nasledujici subjekty, resp. jejich

zameéstnanci:
a) Ministerstvo price a socidlnich véci (ddle jen "ministerstvo”),
b) krajské nitady,
c) obecni titady obci s rozsitenou piisobnosti,
d) Institut posuzovini zdravotniho stavu,

e) Utad price Ceské republiky — krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu
(dile jen ,krajskd pobocka Ufadu price”). (CESKO, Zakon ¢&. 108/2006 Sb. o

socialnich sluzbach, aktualni znéni verze 37, 2024)

Je tfeba uvést, Ze vykon puisobnosti obecnich tfadd obci s rozsifenou
pusobnosti a krajskych ufadi podle tohoto zdkona je vykonem pfenesené
pusobnosti. Jedna se o zaméstnance a pracovniky, ktefi pracuji na krajskych
uradech, ifadech obci s rozsifenou ptisobnosti tzv. III typ obce. U obci tzv. II.
typu je vykon socidlni prace upraven zdkonem ¢&. 111/2006 Sb., o pomoci
hmotné nouzi. Cilovou skupinou vyzkumu jsou tedy pracovnici, ktefi

vykonavaji socidlni praci dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Zakladni soubor

Vyzkumny soubor tvori zaméstnanci krajskych tifadii a obecnich urad II1.
typu, tedy obci srozsifenou piisobnosti vramci celé Ceské republiky.
Do vyzkumného vzorku jsou tedy zafazeni pouze zaméstnanci vykondvajici
socialni praci v oblasti pfenesené ptisobnosti vefejné spravy a zaroven ti, ktefi
maji zkuSenost s dalSim profesnim online vzdéldvanim. Jedna se tedy

o ucelovy vybér. (Kajanova, Dvorackova, & Stransky, 2017, str. 11)

Vybérovy soubor
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Socidlni oblast je velmi specifickd a rozsahla, ale je témer jistotou, Ze
struktura tfadti bude vZdy mit oddéleni nebo odbor s ndzvem socidlni. Pouze
v nékolika malo pfipadech u obciIII. typu byl odbor socialni spojen s odborem
zdravotnim nebo Skolskym, nicméné ve vnitinim ¢lenéni odboru na oddéleni,

jiz tyto agendy byly rozdéleny.

Byl tedy vybran Moravskoslezsky kraj, Zlinsky kraj, Olomoucky kraj,
Jihomoravsky kraj, Liberecky kraj, Karlovarsky kraj, Jihocesky kraj, Ustecky
kraj a knim vybrané pfislusné obce srozsifenou ptlisobnosti, kromé
Moravskoslezského, kde bylo oslovena vétsina obci III. typu. Osloveni
probihalo vybérem pracovnikii a zaméstnanci agendy socidlni prace
a ¢innosti, resp. dle odboru zajistujictho vykon socidlni prace jednotlivych

uradd, a to zaslanim emailu na konkrétni pracovniky.

Nakonec se podaftilo shromazdit 282 odpovédi respondentd, ktefi vyplnili
strukturovany dotaznik. Podminkou byla i zkuSenost s online vzdélavanim
v poslednich tfech letech. Trochu paradoxni je, Ze na dopliujici otdzku, zda
maji respondenti moznost pravidelné vyuzivat online vzdélavani pro své dalsi
profesni vzdélavani, 8 respondenti odpovédélo, ze nemaji. Proto doslo
k vyfazeni téchto osob. Zde by asi pomohla definice pravidelnosti nebo vice

upresnéni otazky. Vysledny pocet respondentti tedy je 274.
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326 274 52 84%

Celkem navstév Historie navstév

@ vyplnéno
Vyfazeno

NevypInéno

21 dno 24dno 27 Gno 1 bie 4 bie 7t

Obrazek ¢. 3 — Statisticka vispésnost dotazniku, zdroj: vlastni Setfent

I kdyzZ taspésnost dotazniku byla na prvni pohled vysoka viz obr. 3, podle
dat z platformy Survia, pfi porovnani s poctem zaslanych emailti s prosbou
o vyplnéni, statistika vychdzi jinak. Celkem Bylo odeslano 1271 pfimych
mailti, pficemZ vyplnéno bylo jen 283 dotazniki, coZ je cca 22 %, jedna
odpovéd byla vyrazena, takze celkem 282 dotaznik(i. Pfehled oslovenych

ufadti je v tabulce ¢. 1.

Co se tyce primeérné doby, kterou respondenti vypliiovali dotaznik a ktery
mél 37 polozek, 136 respondentiim zabral dotaznik 5-10 minut, dalSich
129 respondentti potfebovalo od 10 do 30 minut. V jednotkach se vyskytla

delsi doba nez 30 minut, ale i krat$i doba nez 5 minut (6 respondenttt)

Kraj + obec Pocet Kraj + obec Pocet
Moravskoslezsky kraj Vysocina
Krajsky urad 32 Krajsky arad 42
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Frvdek-Mistek

Cesky Tésin

Frenstat p. Radhostém

Orlova
Frydlant n. O.
Trinec
Jablunkov
Karvina
Bruntal
Krnov
Rymarov
Hlucin
Kravare
Vitkov
Bohumin
Bilovec

Odry

Novy Ji¢in
Koprivnice
Opava
Jihocesky kraj
Krajsky urad
Pisek

Blatna

Ceské Budéjovice
Dacice

Prachatice

60

20

10

31

11

15

47

24

19

12

11

21

39

33

20

58

11

Plehfimov
Jihlava
Havlickav Brod
Humpolec
Olomoucky kraj
Krajsky urad
Jesenik

Konice

Lipnik n. Becvou
Litovel
Mohelnice
Prostéjov
Ustecky kraj
Krajsky ufad
Louny

Most

Liberecky kraj
Krajsky ufad
Turnov

Ceska Lipa
Karlovarsky kraj
Krajsky urad
Cheb

Ostrov

Jihomoravsky kraj

Krajsky Gfad

Hodonin

14
37

12

101
12

10

43

42
19

60

28
11

35

24

23

15

40

19
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Vimperk 9 Boskovice 22

Cesky Krumlov 9

Zlinsky kraj

Krajsky afad 39

Uherské hradisté 32 Celkem 1271

Tabulka ¢. 1: Souhrn oslovenych tifadii obci a krajil, tj. pocet odeslanyjch mailii

5.7. Metoda a technika sbéru dat

Prace je od zac¢atku koncipovana pro kvantitativni vyzkum, vzhledem k cili,
kterym je zjistit postojové reakce respondentli pracujici v uréitém odvétvi
verfejné spravy a v ramci jejich dalsiho vzdélavani. Teorie, kterd je zde popsana
se opird o jiz realizované vyzkumy. , Pomoci vyzkumii se bud’ existujici teorie
ovéruji (pripadné koriguji nebo upresiiuji) nebo se na jejich zdikladé nové teorie
vytvdreni.” (Chraska & Kocvarovd, Kvantitativni design v pedagogickych
vyzkumech zacinajicich akademickych pracovniki, 2014, str. 9) Podrobné&;jsi
definici dale Chraska uvadi v publikaci Metody pedagogického vyzkumu
z roku 2016, kdy kvantitativnim vyzkumem nazyva , zdmérnou a systematickou
¢innost, pti které se empirickymi metodami zkoumaji (ovétuji, verifikuji, testuji)
hypotézy o vztazich mezi pedagogickymi jevy”. (Chraska, Metody pedagogického
vyzkumu, 2016, str. 11) Nékdy se setkame v literatufe také s vyrazem
,novopozitivisticky”, ktery odrazi metody uzivané v ptirodnich védach. Tedy
predmét zkoumadni, ovéfené hypotézy a k tomu prislusné zavéry. (Prtcha,

Andragogicky vyzkum, 2014)

Vyzkum byl proveden pomoci vytvofeného anonymniho dotazniku
za ucelem zjisténi postojii k online vzdélavani. Metoda dotaznikoveého Setfeni
byla vybrana i z déivodu casové a ekonomické nendrocnosti. Jednotlivé

polozky dotazniku byly tvofeny s ohledem na vyzkumné cile; celkem 37
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poloZek pevné strukturovaného charakteru s uzavienou odpovédi s moznosti
vybéru jedné az nékolika polozek. K vytvoreni dotazniku byly rovnéz pouZzité
postojové polozky dotazniku z roku 1986 od Darkenwald, Gordon G.; Hayes,
Elisabeth R., ktefi ve svém vyzkumu zkoumali postoje dospélych k dalsimu
vzdélavani (Adults' Attitudes towards Continuing Education) — zvefejnéno
v informacni databazi ERIC. (Darkenwald & Hayes, 1986) Vytvoreny dotaznik
(pouzita aplikace Survio) byl nasledné testovan 10 respondenty z Krajského
ufadu Moravskoslezského kraje, odboru socidlniho, kdy byly opraveny nebo
upraveny chybné polozky dotazniku. Dotaznik byl posléze distribuovan
formou pfimych oslovujicich e-maild se zakladnimi informacemi a prosbou
o vyplnéni. Z mailovych adres zvefejnénych na webovych strankach
jednotlivych tfadt vytvofen tzv. mailing list, podle kterého pak byl dotaznik
napfimo posilan jednotlivym kontaktiim. Sbér dat probihal od 22.2. do 5.3.

2024, tedy celkem 12 dnti. Dotaznik je k dispozici v ptiloze ¢ 1.
5.8.Postup zpracovani dat

Data byla postupné shromazdovéana prostfednictvim platformy Survio,
ktera je oblibenym a dostupnym dotaznikovym ndstrojem a umozuje rychle
vyhodnocovat odpovédi diky vygenerovanym tabulkdm a graféim. Data se
nasledné zkontrolovala a byly zjistény hodnoty polozek absolutni a relativni
Cetnosti. Veskera data jsou zndzornéna pomoci grafti a tabulek, aby se docililo

strukturovaného pfehledu.

Dalsi vztahy mezi proménnymi byly ovéfovany pomoci kontingencni
tabulky ¢i tabulky cetnosti, nékteré statistické analyzy byly provedeny

v programu SPSS. (Kajanova, Dvotfackova, & Stransky, 2017)
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5.9.Analyza dat

5.9.1. Demografické udaje
Polozka ¢. 1 dotazniku: Vase pohlavi?

Uvodni otdzky v dotazniku se zpravidla tykaji pohlavi, véku a jinych
zdkladnich udajii. Z odpovédi je patrné, Ze v tomto sektoru prevazuji Zeny.
I pti tvorbé mailing listu tvorily Zeny vétSinu, a tedy mtiZeme zjednodusené
napsat, Ze vétSinu zaméstnancti pracujici v oblasti socidlni ve vefejné spravé

tvofi Zeny, tak jak je uvedeno v tabulce ¢. 2.

Pohlavi Cetnosti Procenta

Zena 253 92,3 %
Muz 21 7,7 %
Nechci specifikovat 0 0

Tabulka ¢&. 2: Pohlavi respondentil, n=274

Dopliujici data pro srovnani nam pro predstavu poskytne Vyroéni zprava
o stavu vefejné spravy za rok 2022, ktera se zvefejiiuje pravidelné na strankach
Ministerstva vnitra. Zde se rovnéz vyskytuji zdkladni statistické tidaje, které
se vénuji ,lidem ve vefejné spravé.” Za lonisky rok jesté vyroéni zprava neni
zpracovana, ale vroce 2022 je vykazovan nartGst Zen jak ve sluzebnich
uradech, tak i ve vedoucich pozicich. Celkovy pocet Zen ve vefejné sprave,
vyjadieno procenty ¢&inil 79 % v roce 2022. (Ministerstvo vnitra CR, Vyroéni
zpravy o stavu vefejné spravy, 2023, stranky 8-9) Na zdkladé dotaznikového
sbéru dat je zen 92,3 %, coz o 13 % vice nez je primeér uverejnény za celou
vefejnou spravu. Data k sektoru socidlnimu chybi, nicméné 1ze predpokladat,

Ze v oblasti socidlni se vice pohybuji Zeny nez muzi, i v pfipadé mailing listu
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prevazovaly opravdu zeny, na nékterych oslovenych tfadech muzi v tomto

oboru chybéli uplné.
Vékova struktura respondentt
Polozka ¢. 2 dotazniku: Jaky je Vas vék?

Data ohledné véku zdotaznikového Setfeni rovnéz nevykazala
rovnomérnéjsi rozloZzeni, umyslné zde ponechavam graf i tabulku pro lepsi
nazornost a predstavu.

200
150
100
. [

0 - [ ]

19-25 26-39 40-59 60 a vice

Obr. ¢. 4: Veék respondentii

3 1,1%
65 23,7 %
189 69,0 %
17 6,2 %

Tabulka ¢. 3: Veékovd struktura respondentit, n=274

Témér 70 % podil tvori zaméstnanci vékové skupiny 40-59 let, celkové se

jedna o 195 osob. Respondenti do 40 let jsou zastoupeni necelymi 23,8 %, tedy
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67 osob. Vékova kategorie nad 60 let je jiz v poctu 6,0 %, coz odpovida 17
osobam. Nejméné pocetni jsou zameéstnanci do 25 let, v provedeném
vyzkumu se jednalo o pouze tfi respondenty. Ve ,Vyrocni zpravé o stavu
vefejné spravy” je i témto demografickym tdajiim vénovana pozornost.
V roce 2022 totiz pocet zaméstnancli pravé ve vékové skupiné 45-65+ rostl
oproti jinym vékovym skupindam. Nartist zaznamenala hlavné vékova
kategorie 50-54 let. , Nejpocetnéjsi skupinou jsou stitni zaméstnanci ve véku 45—49
let, p¥iem? uvedend skupina nadile roste.” (Ministerstvo vnitra CR, Vyroéni
zpravy o stavu vefejné spravy, 2023, stranky 8-9) Naopak zaméstnanci
ve vefejné spravé do 40 let neustdle ubyvaji, a jeSté vice pak ve vékové
kategorii 20-29 let, kde je rozdil o vice nez 500 osob oproti stavu v roce 2021.
U tzemnich samospravnych celki v roce 2022 je struktura pfi souctu obou
vykazovanych kategorii podobnd, zaméstnanci nad 50 let tvori 46,28 %
a druhou pocetnou kategorii jsou ¢tyficatnici, ktefi se podili na celkovém
poctu 30,8 %. Zaméstnanci do 40 let ve vefejné spravé klesaji, v roce 2022 jich

bylo 22,91 %.

V dotazniku pro vyzkum na online vzdélavani bylo pouzito jiné vékové
rozliSeni, nicméné pri souctu kategorie ctyficatnikti a zaméstnanct nad 50 let
ziskame 76 %, coz by odpovidalo uvedené vékové struktufe, kterd vyplyva

z provedeného vyzkumu.
Polozka ¢. 3 dotazniku: Nejoyssi dosaZené vzdélani

Polozka €. 3 dotazniku ohledné vzdélani se vaze k teoretické c¢asti, kde jsou
specifikovany pozadavky na pracovnika/zaméstnance, ktery ptsobi
ve vefejné spravé v oblasti socidlni, tedy vykondva prenesenou ptisobnost.
Zde je pozadovano tercidlni vzdélavani. Osoby, které maji stfedoskolské
vzdélani jsou ve velmi malém poctu a dle vyjadfeni vedouci zaméstnankyné

odboru socidlniho krajského uradu Moravskoslezského kraje se jedna
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vétsinou o zameéstnance obecnich uradd III. typu, ktefi plisobi na dané
pracovni pozici vice nez 25 let a jsou velmi zkuSenymi odborniky. Nicméné
nektefi jiz ve svém véku nehodlaji studovat, tak je toto ze strany
zamestnavateld tolerovano. Nejvice se vSak do dotaznikového Setfeni zapojili
respondenti v magisterském nebo inZenyrském stupni vzdélani (celkem 158).
Je otazkou, zda osoby s titulem Mgr. nebo Ing. tvofi vétSinu zaméstnancti

pravé v této oblasti nebo jsou to spiSe osoby s titulem Be. ¢i Dis.

150

100

| m
0 cm— R

Uplné Vyssi odborné  Vysokoskolské - Vysokoskolské — Vysokoskolské Jiné (napf.
stfedoskolské s Bc. Magr. nebo Ing. doktorské studium v
maturitou vzdélani zahranicni)

Obr. ¢. 5: Dosazené vzdéldni respondentii

8 2,8 %
30 10,6 %
80 28,4 %

160 56,7 %

4 1,4 %

0 0 %

Tabulka ¢. 4: Nejoyssi dosaZené vzdélini, n=274

Polozka ¢. 4 a 5. dotazniku

Polozky ¢. 4 a 5 zjisStovaly, zda se respondenti v poslednich tfech letech
ucastnili online Skoleni a vzdélavani v ramci profesniho vzdélavani a zda maji

moznost pravidelné vyuzivat online vzdélavani v dal$im profesnim



vzdélavani. Jeden respondent uved], Ze se nezticastnil online vzdélavani, byl
proto vyfazen, tedy z plivodnich 283 respondentt zbylo 282 osob. U dalsi
polozky dotazniku zvolilo 8 respondentdi, Ze se nezucastniuje online
vzdélavani, proto byli rovnéz vyfazeni, zbylo tedy jen 274 respondenti, ktefi

tvofi vysledny vzorek a které jsem jiz nezahrnula v demografickych tudajich.
5.9.2. Digitalni kompetence

Dalsi skupina otdzek se zamérfovala na digitalni schopnosti respondentt.
Digitalni kompetence jsou komplexnim souhrnem kompetenci, které jsou
potfebné pro feSeni rtiznych situaci v soucasném svété, kdy pravé ve velké
mife vyuzivame informacni a komunikacni technologie v bézném Zivoté.
Digitdlni kompetence nejsou jen o schopnostech pouzivat tyto vyspélé
technologie, ale pfedevSsim umét analyzovat, interpretovat, kriticky
vyhodnotit informace (obsah), které diky témto technologiim mame. Rovnéz
kompetence fadi mezi zdkladni slozky funkéni gramotnosti. Pravé pandemie
Covid-19 ukézala, Ze u nékterych skupin obyvatel je velky rozdil v souvislosti

s digitalnimi kompetencemi.

V provedeném vyzkumu k této praci na téma postoje k online vzdélavani
se jedna o zameéstnance vefejné spravy, u kterych se predpoklada jista uroven
znalosti prace s informacnimi a komunikaé¢nimi technologiemi. V soucasné
dobé i vypisovand vybérova fizeni na pozice zaméstnance/urednika jsou
uvadény jako jeden z pfedpokladil znalost prace na PC, ¢asto Word, Excel
a rovnéz internet. Navic tercidlni vzdélani je také garantem jisté trovné
digitalnich schopnosti. Mizeme tedy troven digitalnich schopnosti brat jako
predpoklad pro lepsi zvladani praci na PC, a tudiz pozitivnéjsSimu postoji
k online vzdélavani. Vychdzime ztoho, Ze respondenti jsou vétSinou

vysokoskolsky vzdélani lidé, u kterych se predpoklada, Ze jak operacni, tak

97



informacéni dovednosti jsou na vyssi urovni. Proto byla zafazena otazka, jak
respondenti sami hodnoti své digitdlni dovednosti. Pro sestaveni polozek
k vyzkumu na téma digitalni vzdélavani byly pouzité polozky z dotazniku,
ktery byl realizovan v rdmci vyzkumu Digitalniho kapitalu. (Ragnedda &

Ruiu, 2020).

Polozka ¢. 6: Jak hodnotite své schopnosti pouzivat internet?

Velmi dobré Dobré Spatné Velmi spatné

Obr. ¢. 6: Digitdlni schopnosti — sebehodnoceni respondentil

Obrazek ¢. 6 znazornuje digitdlni schopnosti respondenti. Je tfeba
poznamenat, Ze se nejednalo o néjaké objektivni méfeni, nybrz sebehodnoceni
respondent(i, kde muze dojit k pfecenéni nebo naopak k podhodnoceni.
Kromé péti respondentti (tj. 1,8 %) hodnoti ticastnici své digitalni schopnosti
jako velmi dobré (49,3 %) nebo dobré (48,9 %) — celkové se jedna o 269
respondentti, coZ odpovida 98,2 %. Kritériem velmi Spatné nehodnotil ani
jeden respondent. Faktorem, ktery lze brat jako ukazatel pozitivniho
hodnoceni, je pfedevsim dosazené vzdélani, kdy respondenti

s vysokoskolskym vzdélanim by tyto schopnosti méli automaticky mit.

Polozka ¢. 7 dotazniku: V pfipadé, Ze narazite na problém a nevite si rady
v oblasti IT, internetu a digitdlni techniky, na koho se nejcastéji obracite

s Zddosti o pomoc?
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Polozka €. 7 dotazniku Cetnosti Procenta

Tabulka ¢. 5: Nejcastéjsi pomocnici v IT, n=274

V pfipadé této otazky bylo cilem mit pfedstavu, do jaké miry jsou
respondenti schopni sami fesit problémy spisSe na bazi operacnich schopnosti,
kdy nejvice odpovédi, které se tykaly pfipadné pomoci byly sméfovany ke
kolegtim z prace (89 respondentti tj. 32,5 %) a v pracovnim prostfedi zejména
tzv. Help/Service desk (61 respondentt tj. 22,3 %), coZ je aplikace na registraci
pozadavklt k vyfizeni problémt, tykajici se rtiznych oblasti v organizaci
s moznosti dat prioritu vyfizeni. Mezi dalsi ¢etné odpovédi patfili ¢lenové
rodiny (43 respondentti tj. 15,7 %) a partner ¢i partnerka (32 respondentti
tj. 11,7 %). Pouze 22 respondentt (tj. 8 %) odpovédélo, Ze si poradi v téchto
zaleZitostech sami. Pfatelé jsou pro respondenty adekvatni pomoci v 6,9 %
tj. v 19 pripadech. Nejméné se priklanélo ke kontaktovani prodejny nebo
servisu PC — celkem 3 respondenti (1,1 %) a pak rovnéz odpovéd jiné, kterou
zvolilo 5 respondentti (1, 8 %). Zde nejcastéji uvadéli respondenti prislusného

IT pracovnika na tfadé nebo vSechny moznosti.
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Polozka ¢. 8 dotazniku: Vyhledali jste takovou pomoc v poslednich tech

mésicich?

Posledni otazka vztahujici se k digitdlnim schopnostem zjistovala, zda
respondenti potfebovali pomoci v minulych mésicich. Zde 20 respondentii
(7,3 %) zvolilo odpovéd, Ze si nepamatuje a posléze respondenti odpovédéli
stejné s pozitivni (127) i negativni (127) odpovédi, coz odpovida 46,4 % za

kazdou volbu.

100

50

Ano Ne Nepamatuji si
Obr. 7: Vyhleddni pomoci v poslednich tfech mésicich, n=274, zdroj: vlastni vyzkum
Zavér: V obecné roviné maji pracovnici v socidlni oblasti vefejné spravy
velmi dobré az dobré digitalni schopnosti. Odpovida to i trovni stupné
vzdélani, které respondenti musi pro vykon své prace splnovat. Celkem

5 respondentt, ktefi své digitdlni schopnosti hodnotili jako Spatné, bylo

z vékové kategorie 40-59 let.
5.10. Vysledky dotaznikového Setfeni — interpretace dat

Tato ¢ast je vénovana stanovenym hypotézam a vysledkiim dotaznikového

Setfeni.

H1: Respondenti do 39 let budou castéji povazovat online vzdélavani za

plnohodnotné nez respondenti s vékem vysSim.

Hypotéza byla ovéfovana na zdkladé dvou proménnych, a to véku jako

ordindlni proménné a posléze postoji respondentti, zda online vzdélavani
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respondenti povazuji za plnohodnotné. Tabulka ¢. 6 zobrazuje rozlozeni

jednotlivych odpovédi v riznych vékovych kategoriich.

2 1 0
40 15 10
131 41 17
13 3 1

Tabulka ¢. 6, Vék a odpovéd’ plnohodnotné, n=274

Pro blizsi zkoumdni a ovéfeni hypotézy bylo tfeba stanovit nulovou

a alternativni hypotézu:

HO: Neexistuje Zadny statisticky vyznamny rozdil v povazZovani online vzdéldvini

za plnohodnotné mezi respondenty do 39 let a respondenty s vékem 40 let a vice.

Alternationi hypotéza H1: Respondenti do 39 let budou castéji povazovat online

vzdéldvini za plnohodnotné ve srovndni s respondenty s vékem 40 let a vice.
Na zakladé vypoctu korelacnich vztahti v programu SPSS vyslo nasledujici:

Vék 19-25 let a vék 40-59 let: Hodnota korelace -0,157 ukazuje slaby
negativni vztah, ktery je statisticky vyznamny s p-hodnotou 0,009, coz
naznacuje, Ze tyto dvé vékoveé skupiny mohou mit odlisSné postoje k online

vzdélavani.

Vék 26-39 let a vék 40-59 let: Hodnota korelace -0,832 je velmi silna
negativni korelace, ktera je statisticky vyznamna s p-hodnotou <0,001. Toto
naznacuje, Ze jak se vék respondentti zvysuje z kategorie 26-39 na kategorii 40-

59, jejich postoj k online vzdélavani se vyznamné méni.
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Co se tedy tyce samotného postoje konline vzdéldvani jako
plnohodnotnému, mezi vékovou skupinou 40-59 a povazovanim online
vzdélavani za plnohodnotné (tedy ano) je korelace -0,384, coz je stfedné silna

negativni korelace, statisticky vyznamna s p-hodnotou <0,001.

Respondenti, ktefi povaZuji online vzdélavani za plnohodnotné ("Ano"),
maji velmi silnou negativni korelaci (-0,770) s témi, ktefi si mysli, Ze neni

plnohodnotné ("Ne"), a je to statisticky vyznamné s p-hodnotou < 0,001.

Respondenti, ktefi si nejsou jisti plnohodnotnosti online skoleni ("Nevim"),
maji negativni korelaci (-0,490) s témi, ktefi online vzdélavani povazuji
za plnohodnotné ("Ano"), coz je také statisticky vyznamné s p-hodnotou <

0,001.

Tyto vysledky naznacuji, Ze existuje znacnd souvislost mezi vékem
respondentt a jejich postoji k online vzdélavani, jakoZ i mezi jejich postoji
k plnohodnotnosti a formé vzdélavani. Zejména vékové skupiny 40-59 maji
silnéjsi tendence mit odliSné nazory ve srovnani s ostatnimi vékovymi

skupinami.

Jinymi slovy negativni korelace mezi vékovou skupinou 40-59 a vnimanim
online vzdélavani jako plnohodnotného (-0,384) naznacuje, ze jak vék v této
kategorii stoupa, sklon vidét online vzdélavani jako plnohodnotné klesa. To
znamena, ze vékova skupina 40-59 let je méné pravdépodobnd, ze bude
povazovat online vzdélavani za plnohodnotné, ve srovnani s mladSimi
vékovymi skupinami. Statistickd vyznamnost této korelace (p-hodnota <
0,001) posiluje tento zavér, protoze ukazuje, Ze tento vzorec je pravdépodobné

skutecny v populaci, nikoli jen vysledek ndhody ve vzorku dat.

Pfi samotném testovani hypotézy a zjisténi chi-kvadrat testu vyslo, Ze

hodnota chi-kvadrat testu je uvedena jako 0,002 s p-hodnotou 0,964. Toto
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znamena, Ze mezi proménnymi nebyla nalezena statisticky vyznamna
asociace. P-hodnota je vyssi nez béznd hranice pro signifikanci (0,05), takze

v tomto pfipadé by se nulova hypotéza nezavislosti nezamitala.

Zavér: Prestoze analyza korelace naznadila urcité rozdily v postojich
k online vzdélavani mezi rtznymi vékovymi skupinami, chi-kvadrat test
ukazuje, ze tyto rozdily nejsou statisticky vyznamné, pokud jde o celkové
povaZzovani online vzdélavani za plnohodnotné ve srovndni s prezenénim

vzdélavanim. Nulova hypotéza plati.

H2: Respondenti s velmi dobrymi digitalnimi schopnostmi budou castéji
povazovat online vzdélavani za plnohodnotné nez respondenti s horsimi

digitalnimi schopnostmi

Pivodni pfedpoklad, ze u respondentti bude vétsi rozdil v digitalnich
schopnostech se nepotvrdil viz dotaznikové polozky k digitdlnim
schopnostem. Respondenti maji digitalni schopnosti bud velmi dobré nebo
dobré, s tim, Ze se jedna o téméf vyrovnané hodnoty u obou kategorii. Kdyz

vytvoiime kontingencni tabulku, tak nam vyjde nasledujici tabulka ¢. 7.

92 30 13
93 27 14
1 3 1
0 0 0

Tabulka ¢. 7 — Digitdlni schopnosti a plnohodnotné vzdélani, n=274

Pokud se blize podivame, zda jde vyvodit néjaka souvislost mezi

proménnymi a ovéfime data dle Pearsonova korela¢niho koeficientu, zjistime,
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Ze mezi respondenty, ktefi hodnoti svou schopnost pouzivat internet jako
"Dobré", a vnimanim online Skoleni jako plnohodnotného je velmi slaba
negativni korelace (-0,032), ktera neni statisticky vyznamna s p-hodnotou
0,600. Podobny vysledek je i mezi respondenty, ktefi hodnoti svou schopnost
pouzivat internet jako "Velmi dobré", a vnimanim online Skoleni jako
plnohodnotného. Na zakladé hodnot je zde slaba pozitivni korelace (0,126),
kterd neni statisticky vyznamnd s p-hodnotou 0,038. Rovnéz hodnoty chi-
kvadrat testu vysly mensi, neZ je obvykla hranice pro statistickou vyznamnost
(0,05), coz znamend, Ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi

ocekavanymi a pozorovanymi frekvencemi.

Zavér: Vzhledem k ostatnim volbam v poloZce dotazniku se rovnéz
korela¢ni hodnoty jevi jako statisticky nevyznamné. Jinymi slovy hypotéza o
statisticky vyznamném rozdilu ve vnimani u respondentt s velmi dobrymi
digitdlnimi schopnostmi a dobrymi ¢i Spatnymi digitdlnimi schopnostmi je
zamitnuta, jelikoZ troven digitdlnich schopnosti respondenti nemé v tomto

pripadé vliv na vnimani online vzdélavani jako plnohodnotného.

H3: Respondenti, ktefi povazuji online vzdélavani za plnohodnotné jej
budou castéji povazovat za vyhodnéjSi nez respondenti, ktefi online

vzdélavani nepovazuji za plnohodnotné.

Hypotéza pracuje se dvéma proménnymi, tedy je pfedpoklad, Ze osoby,
které budou oceniovat zejména vyhodnost online vzdélavani jej budou
zaroven povazovat za plnohodnotné. Nicméné respondenti v tomto pfipadé
mohou také striktné tyto dva tsudky rozliSovat a automaticky hodnotit
kladné jen napt. vyhody. K dané hypotéze se vztahuji dvé polozky dotazniku,
pricemZ jedna se vztahuje k plnohodnotnému vzdélavani a druha

k vyhodnéjsSimu vzdélavani. Jako plnohodnotné vzdélavani je online
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hodnoceno celkem 186 respondenty — opacny nazor ma 60 respondentii
a nerozhodnych je 28 dotazanych. Pokud vse zaneseme do tabulek, vychazi
nam nasledujici tabulka ¢. 8. Je pfedpoklad, Ze kladné hodnoceni bude
i v odpovédi, Ze je online vzdélavani vyhodnéjsi. Pokud vezmeme v tivahu, Ze
$kala odpovédi ano a vétsinou ano vyjadfuje pozitivni postoj, vychazi nam 177
kladnych odpovédi. Tedy rozdil mezi 186 a 177 je jen 9 respondentu. A rovnéz
dle vytvofené kontingencni tabulky ¢. 9 jde vidét, Ze ze 76 respondentti, ktefi
online vzdéldvani povazuji za vyhodnéjsi, soucasné povazuje online

vzdélavani jako plnohodnotné vzdélavani celych 72 respondentti.

186

60

28

101

76

71

26

Tabulka ¢. 8 — Plnohodnotné a vyhodnéjsi online vzdéldvdni, podle responzi, n=274

Pfi hlub$im porovnani obou odpovédi, zda koresponduji odpovédi
respondentti, ktefi maji shodny postoj a povazuji online vzdélavani
za plnohodnotné (169) a zdroven souhlasi stvrzenim, Ze je vyhodnéjsi,
odpovédélo 72 dotdzanych, Ze ano. Rozdil je tedy minimalni. Odpovédi
respondenti vétsinou ano se shodovaly u 85 dotdzanych a snaslednou

odpovédi, Ze povaZuji online vzdélavani za plnohodnotné. Porovnavano dle
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kontingen¢ni tabulky. Rozdilny ndzor mélo jen 8 respondentti, ktefi i kdyz
online vzdélavani povazuji za plnohodnotné, tak vyhodnéjsi pro né jiz neni.
V podstaté, zde jde o zjiSténi vztahi mezi dvéma pozitivnimi hodnotami
(proménnymi) k online vzdélavani na zakladé dvou polozek z dotazniku, a to
¢. 27 a 34, které se respondenty ptaji na vyhodnost a na to, zda online

vzdélavani povazuji za plnohodnotné.

72 1 3
85 10 6

8 13 5
21 36 14

Tabulka ¢. 9: KT — Porovnani Cetnosti plnohodnotné a vijhodnéjsi vzdéldvini

Nulovd hypotéza (HO): Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi volbou
plnohodnotného vzdéldvini a vnimdnim vzdéldvini jako vyhodnéjsiho. Jinymi slovy,
preference plnohodnotného vzdélavani neovliviiuje pravdépodobnost, Ze jednotlivci

budou vzdélavini vnimat jako vyhodnéjsi.

Alternationi hypotéza (H1): Existuje statisticky vyznamny vztah mezi volbou
plnohodnotného vzdélavini a vnimdnim vzdéldvini jako vyhodnéjsiho. To znamend,
Ze lidé, ktef'i povazuji online vzdéldvini za plnohodnotné, vétsinou maji také tendenci

vnimat vzdéldvani obecné jako vyhodnéjsi.

Pro ovéfeni této hypotézy bylo nutné zjistit, zda existuje vztah mezi volbou
plnohodnotného vzdélavani a volbou vétSinou ano a ano u vyhodnéjsiho
vzdélavani. Zjistime tak, zda existuje korelace mezi tim, zda respondenti, kteti
souhlasi, Ze online vzdélavani je plnohodnotné vzdélavani a zaroven souhlasi
nebo spiSe souhlasi, Ze online vzdélavani je vyhodnéjsi. Jiz na prvni pohled

jde vypozorovat z kontingencni tabulky, ze respondenti, ktefi odpovédéli, ze
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povazuji vzdélani za plnohodnotné, jej zaroven povazuji za vyhodnéjsi nebo

alespon za spiSe vyhodnéjsi.

Kvysledktim byl pouZity tzv. Pearsonoviiv® korelacni koeficient mezi

riznymi pary kategorii spolu s jejich p-hodnotami.

P-hodnota testuje nulovou hypotézu, Ze mezi proménnymi neexistuje
zadny vztah. Hodnoty niZsi nez 0,05 (nebo 0,01 pro silnéjsi signifikanci)
obvykle naznacuji, Ze mtizeme zamitnout nulovou hypotézu a predpokladat,

Ze mezi proménnymi existuje statisticky vyznamny vztah.
Vyznamné nalezené korelace:

ANO, vyhodnégjsi a Plnohodnotné ANO maji silnou pozitivni korelaci
(0,356), coz znamend, ze respondenti, ktefi povazuji online vzdélavani

za vyhodné, ho také casto povazuji za plnohodnotné.

NEVIM (u plnohodnotného) a Rozhodné NE (u vyhodného) maji také
pozitivni korelaci (0,185), coZ naznacuje, Ze respondenti, ktefi nejsou jisti, zda
je online vzdélavani plnohodnotné, mohou byt nachylnéjsi k povaZovani

online vzdélavani za rozhodné nevyhodné.

Podobné vysledky vysly i u parové korelace mezi riznymi postoji k online

vzdélavani.

PIlnohodnotné ANO a ANO u vyhodnéjsiho: Korelace 0,411 s primérem

0,407 a s 95 % credible intervalem od 0,309 po 0,504 ukazuje silnou pozitivni

SPearsonova korelace (Pearson Correlation): Tato hodnota ukazuje silu a smér linedrniho

vztahu mezi dvéma proménnymi. Hodnoty blizké 1 nebo -1 naznacuji silny pozitivni nebo

negativni linedrni vztah, zatimco hodnoty blizké 0 naznacuji slaby nebo zadny linearni vztah.
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korelaci, coz naznacuje, Ze respondenti, ktefi povazuji online vzdélavani za

plnohodnotné, maji tendenci jej také povazovat za vyhodné.

NEVIM plnohodnotné, a NE u vyhodnéjstho: Korelace -0,490 s priimérem -
0,486 a s95 % credible intervalem od -0,572 po -0,394 naznacuje silnou
negativni korelaci, coZ znamena, Ze nejistota ohledné plnohodnotnosti online

vzdélavani miZe byt spojena s postojem, zZe neni vyhodné.

Z téchto korelaci 1ze usuzovat, Ze existuji vztahy mezi tim, jak respondenti
vnimaji vyhodnost a plnohodnotnost online vzdélavani. Statisticka
signifikance mnoha korelaci také naznacuje, Ze tyto vztahy nejsou

pravdépodobné nahodné.

Vysledky chi-kvadrat testu jsou statisticky vyznamné s p-hodnotami pod
0,001, coz znaéné presahuje béZnou hranici pro odmitnuti nulové hypotézy
o nezavislosti proménnych (obvykle p < 0,05). To znamend, Ze je velmi
pravdépodobné, Ze mezi zkoumanymi proménnymi existuje vyznamna

asociace a Ze nulova hypotéza je tedy zamitnuta.

Zavér: Nulovou hypotézu tedy mtiZeme zamitnout a potvrdit alternativni
hypotézu, tedy je zde souvislost mezi tim, ze respondenti vnimaji online
vzdélavani jako vyhodnéjsi a stejné tak jako plnohodnotné. Zaroven se tim
neprimo potvrzuje, Zze vnimani a uvédomovani si vyhod souvisi i s kladnym

hodnocenim online vzdélani jako plnohodnotného.

vvvvv

casu nez finan¢ni naroky

Je otazkou, jaky d@ivod maji respondenti k preferovani online vzdélavani.
Zda je to spiSe jejich zajem, zaliba nebo jesté doznivajici pandemicka situace ci
absence prezencnich vzdélavacich akci. Pokud vsak pfihlédneme k vyhodam,

které mohou byt diivodem pro vybudovani kladného vztahu k online

108



vzdélavani, tak je predpokladem, Ze tou nejcastéjsi preferovanou vyhodou je

uspora casu.

Mezi vyjmenované vyhody u online vzdélavani v poloZce dotazniku ¢. 30,
kdy mohli respondenti vybrat z vyctu poloZek maximdlné tfi odpovédi,
nejvice oceniuji na online vzdélavani asporu casu tj. 218 (79,6 %) a flexibilitu —
také 218 (79,6 %). Celkem 66krat (24,1 %) je zvolena vyhoda v nizsich
finan¢nich nakladech. Dalsi odpovédi jsou uz méné zastoupeny, 33krat (12 %)
bylo vybrano jako vyhoda poskytnuté materialy, 22krat (8 %) zase moZnost
vyuzit rizné aplikace. Pfesné 21krat (7,7 %) byla zatrhnuta odpovéd rychla
zpétna vazba. Nejméné vnimaji vyhody respondenti u logické struktury
(3krat, tj. 1,1 %) a ndzornosti a srozumitelnosti (4krat, tj. 1,5 %). Vétsi interakce
s ucitelem vybrana 7krat (2,6 %) a interakce s ostatnimi tcastniky 8krat tj. 2,9
%. Rozmanitost byla ocenéna 12krét (4,4 %). Zadné vyhody se uvedly 17krét
(6,2 %). Polozka jiné byla zvolena v péti ptipadech (1,8 %), kdy respondenti

slovné doplnili své postiehy.

Preferované vyhody Cetnosti Procenta
Flexibilita, moZnost pfipojit se odkudkoliv nebo 218 79,6 %
Uspora ¢asu — netieba dojizdét na konkrétni mista 218 79,6 %
Uspora penéz — nizsi cena oproti prezenénimu 66 24,1 %
Poskytnuté materidly a podpory, které se nasledné 33 12,0 %
Moznost vyuzit rtizné aplikace pro zpestteni vyuky 22 8,0 %
Zpétna vazba s rychlou odezvou 21 7,7 %
Nepozoruji zadné vyhody 17 6,2 %
Rozmanitost pouZitych metod vzdélavani 12 4,4 %
MozZnost socialni interakce s ostatnimi tcastniky 8 2,9 %

109



Vétsi interakce s ucitelem/lektorem 7 2,6 %

Jiné 5 1,8 %
Naéazornost a srozumitelnost 4 1,5 %
Logicka struktura informaci, jednodussi uceni 3 1,1%

Tabulka ¢. 10 — Vyhody online vzdéldvini, n=274

V odpovédi jiné uvadéli, Ze online vzdélavani je vyhodné naptiklad
u konferenci s omezenou kapacitou pro prezenéni ucast nebo z dtivodu velké
vzdalenosti, kterd pro respondenty predstavuje v mnoha pfipadech

vzdélavani velkou bariéru.

Preference online vzdélavani 1ze dohledat i v poloZce ¢. 24 dotazniku, kde
respondenti uvadéji, Ze za posledni dva roky se zucastnili vice online
vzdélavani (124 respondentt tj. 48,6 %) nez prezencniho. V tomto pripadé se

jedna o pocet, ktery prevysuje tiéast na prezencnim vzdélavani.

Pfi porovnani dat jednoznacné vede uspora ¢asu nez financni stranka.
Hypotézu ¢. 4 tedy mtizeme potvrdit, i kdyz stejné hodnocenad je i flexibilita,
ktera svym zptisobem operuje rovnéz s ¢asovou usporou. Navic pfi porovnani
cen prezen¢niho a online vzdéldvani (neni pfedmétem tohoto vyzkumu,
pouze soukroma iniciativa), rozdil v cené neni natolik vyrazny, aby mél vétsi
vliv na kladnéjsi postoj k online vzdélavani kvili financni tspore. Tedy
pozitivni postoj respondentt se netvofi na zakladé preferenci finan¢niho

hlediska.

H5: Vétsina respondentti preferuje online vzdélavani z davodi

nesouvisejicich se vzdélavacim obsahem.
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Poskytnuta data ukazuji dle obr. ¢. 8 a tabulky ¢. 9, Ze vétSina respondentti
(66,1 %) si vybira skoleni na zakladé aktudlnich moznosti a potteb, coz
naznacuje, ze prakti¢nost a flexibilita jsou klicovymi faktory. Méné
respondentti si vybira online formu vzdélavani na zakladé konkrétnich témat,
jako jsou legislativni zmeény a aktualizace (15,3 %) nebo vzdélavani

na prohloubeni agendy (10,6 %).

Ne, vybér probiha na zékladé aktudin... I 61%
Legislativni zmény a aktualizace IS 5
Vzdélavani na prohloubeni & dopinén... I 105
Skoleni zaméfené na uréitou cilovou ... P 22%
Odborné konference P 18%

Metody socidlni prace | IR

Konzultace s odborniky napf. Asociac... ] 07%
Financovani socidlnich sluzeb ] o07%
Kurzy a gkoleni na Nrpiru" dlf ] 07%
pozZadavkl
Etika a etické problémy 0,4%
Soft skills 0,4%
Management a marketing socidlnich ... 0%
Mezioborova témata jako napf. psych... 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Obr. ¢. 8: Preference online vzdéldvini respondentii dle parametri

Preference dle parametrii Cetnosti Procenta
181 66,1 %
42 15,3 %
29 10,6 %
6 22%
5 1,8 %
3 1,1 %
2 0,7 %
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2 0,7 %

2 0,7 %
1 0,4 %
1 0,4 %
0 0,0 %
0 0,0 %

Tabulka ¢. 11: Preference v online vzdéldvini obsah vs. moznosti, n=274

Podobné se respondenti vyjadfovali rovnéz v polozce dotazniku ¢. 23, kde
se zjisStovalo, zda dotazani ddvaji pfednost online nebo prezenénimu
vzdélavani. Jednou z nabidnutych odpovédi totiZ byla moznost, Ze se fidi
podle svych aktudlnich moZznosti, a ta byla respondenty nejcastéji uvadéna.
Vybér tedy v soucasnosti probiha na zakladé vnéjsich okolnosti. Nejcastéjsi
jsou aktualni moznosti, coz odpovédélo 109 respondentd (39,8 %), nicméné
srovnatelné odpovédi jsou u volby prezenéniho vzdélavani (101 osob tj. 36,9
%). Vylozené online preferuje 45 osob (16,4 %) a 19 respondentti (6,9 %)

povazuje svij vybér online a prezen¢niho vzdélavani za rovnomérny.

100
) .
, 1R -—

Jednoznacne online PI’EfEI’UjI prezencnl Nedavam vylozene Je to zhruba 50:50
vzdélavani vzdélavani/kurzy/Skoleni nékterému vzdélavani
prednost. Ridim se dle
svych aktualnich moZnosti

Obriazek ¢. 9: Preference online vs. prezencni, n=274

Hypotéza, Ze vétSina respondentli preferuje online formu vzdélavani

z divodii nesouvisejicich se vzdélavacim obsahem je tedy potvrzena.
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Hé6: Vétsina respondenti vyjadfuje kladny postoj k online vzdélavani.

Vychodiskem této hypotéze je poloZzka ¢. 29 dotazniku, které instruovala
respondenty, aby vybrali hodnoceni, které nejvice odpovida danému tvrzeni.
V této tedy poloZce mohli respondenti vybrat z matice otdzek tvrzeni, se
kterym se nejvice ztotoznuji, pomoci Likertovy skaly, se ¢tyfmi vyjadfenimi,
resp. textovymi hodnotami. Pouzité postojové polozky jsou prevzaty
z dotazniku z roku 1986 od Darkenwald, Gordon G.; Hayes, Elisabeth R., ktefi
ve svém vyzkumu zkoumali postoje dospélych k dalsSimu vzdélavani (Adults'
Attitudes towards Continuing Education) — zvefejnéno v informacni databazi

ERIC. (Darkenwald & Hayes, 1986)

Celkem se jednd o osm vyrokd, z toho jsou ¢étyfi v negativni formé a ctyfi
v pozitivni formé. Respondenti tedy v pfipadé kladného postoje tento postoj
potvrdili vybérem souhlasim a spiSe souhlasim a v pfipadé negativniho
tvrzeni zase naopak, tedy museli volit opa¢nou variantu nesouhlasim nebo
spiSe nesouhlasim, pokud méli kladny postoj u zaporného stacilo potvrdit

kladna stanoviska.

Tabulka ¢. 12 shrnuje vystupy z této dotaznikové polozky. V pfipadé online
vzdélavani je u prvniho vyroku ,rdd/a se tucastnim vzdélavacich akci”
souhlasné stanovisko u 87 respondenti a s vyrokem spiSe souhlasim
koresponduje 96 dotdzanych, nesouhlasné stanovisko ma 26 respondentti
a pod vyrokem spiSe nesouhlasim zaznamenalo svou odpovéd 65 osob. Tedy

s timto tvrzenim je v souladu 183 respondentti oproti 91.

Zajimavy postoj zaujimaji respondenti k vyroku ,online vzdélavani je pro
mé stimulujici”, zde jsou preferovany méné vyhranéna tvrzeni — u spiSe
souhlasim je to 95 respondent(1 a u spiSe nesouhlasim je to 99 respondentt.

Naprosty souhlas pak vyjadrilo 44 respondenti a nesouhlas 36 dotazanych.
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Celkové jsou obé spiSe vyvazenéjsi, pozitivne€jsi hodnoceni pfevazuje u 139

osob, negativnéjsi u 135.

Vyrok v negativni formé ,nemam rad/a online vzdélavani” rozporovalo
106 respondentti. DalSich 75 se podepsalo pod vyrok spise nesouhlasim a
souhlasné stanovisko zvolily 43 osoby a 50 respondent(i spiSe souhlasilo.
Jedna se tedy o 181 respondent viic¢i 93, ktefi vyjadfuji souhlasné stanovisko

s vyrokem.

Stanovisko ,online vzdélavani pro mé nema zadné vyhody” je nesouhlasné
u 111 respondent a spiSe nesouhlasné u 89 respondentii. Souhlasi 24
dotdzanych a spiSe souhlasi 50 dotdzanych. Zde se dostavame k poctu 200
respondent(i, ktefi sdanym vyrokem nejsou ztotoznéni, naopak 74

dotazanych s vyrokem souhlasi.

K tvrzeni ,jsem zklamany/4 s vedenim a pribéhem online vzdélavani”
vyjadfuje nesouhlas 107 respondentti a spiSe nesouhlasi 128 respondentti.
Naopak souhlas potvrzuje 5 dotdzanych a odpovéd spise souhlasim 34 osoby.

V tomto ptipadé nespokojenost se omezuje na 39 osob.

Dalsi tvrzeni , penize vynaloZené za online vzdélavani povazuji za dobfte
investované”, kdy prevazuje souhlasné stanovisko — souhlasi 62 respondenti
a spise souhlasi 118 respondentti. Nesouhlas vyjadrilo 26 osob a vyrok spise
nesouhlasim zaSkrtlo 68 dotdzanych. I kdyz efektivitu investice za dalsi
profesni vzdélavani by méli posoudit piedevsim zaméstnavatelé, v tomto
pripadé se jedna o formu online vzdélavani, kdy je tfeba subjektivné ze strany

respondenta urcit, zda pro n€j osobné je online forma efektivni.

S dalsim vyrokem ,pfi online vzdéladvani se citim nekomfortné”
nesouhlasilo 117 respondentii a spiSe nesouhlasilo 96. Naopak souhlas

potvrdilo 18 dotdzanych a spise souhlasilo 43 osoby.
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Posledni vyrok ,online kurzy jsou nejlepsim zptisobem, jak se vzdélavat”
podpofilo souhlasem 22 respondenti, a spiSe souhlasim potvrdilo 76
dotazanych. Naopak vice respondentti s vyrokem nesouhlasilo — celkem 84-a

spiSe nesouhlasi vybralo 92 osoby.

® sSouhlasim @ Spife souhlasim @) Spige nesouhlasim MNesouhlasim

Rad/a se (¢astnim vzdéldvacich aktivit
online

Online vzdélavani je pro mé stimulujici

(=]
o
F-Y
F-Y

Nemam rad/rada online vzdélavani

Online vzdéldvani pro mne nema Zadné
vyhody

i

Jsem zklamany/4 s vedenim a

F- . e e 107
priib&hem online vzdélavani
Penize vynaloZené za online vzdélavani
Y . L . 68 118 62
povaZuji za dobfe investované
Pfi online vzdélavani se citim
" 17
nekomfortné
Online kurzy jsou nejlepiim zplisobem,
jak se vzdélavat
0 50 100 150 200 250 300

Obrizek ¢. 10 — Postoje k online vzdeéldvini

Postoje Souhlasim Spise Spise Nesouhlasim

souhlasim nesouhlasim

Rad/a se 1ucastnim 87 96 65 26
vzdélavacich aktivit

online

Online vzdélavani je 44 95 99 36

pro mé stimulujici

Nemam  rad/rada 43 50 75 106

online vzdélavani

Online vzdélavani 24 50 89 111

pro mé nema zadné
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Jsem zklamany/a s
vedenim a priibéhem

online vzdélavani

Penize vynalozené
za online vzdélavani
povazuji za  dobfe

investované

Pri online
vzdélavani se citim
nekomfortné

Online kurzy jsou
nejleps$im  zptisobem,

iak se vzdélavat

Tabulka ¢. 12: Postoje k online vzdélavini
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Mira souhlasu mezi rliznymi tvrzenimi o online vzdélavani se vyrazné lisi.

NiZe je sefazeny prehled od nejvyssiho k nejnizsimu procentniho podilu

souhlasu (s¢itani kategorii "Souhlasim" a "Spise souhlasim"):

e R&ad/a se ucastnim vzdelavacich aktivit online: 66,8 % souhlasi

Penize vynaloZené za online vzdélavani povazuji za dobie investované:
65,7 % souhlasi

Online vzdélavani je pro mé stimulujici: 50,8 % souhlasi

Online kurzy jsou nejlepSim zptisobem, jak se vzdélavat: 35,7 %
souhlasi

Nemam rad/rada online vzdéelavani: 33,9 % souhlasi

Online vzdélavani pro mé nemd zadné vyhody: 27,0 % souhlasi

Pri online vzdélavani se citim nekomfortné: 22,3 % souhlasi

Jsem zklamany/a s vedenim a pribéhem online vzdélavani: 14,2 %

souhlasi
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Déle mtiZeme identifikovat nejvice oblibené aspekty online vzdélavani

mezi respondenty.
Nejvice oblibené aspekty:

o Utast na vzdélavacich aktivitach online (66,8 % souhlasi) - Tento aspekt
je nejpopularnéjsi, coz naznacuje, Ze respondenti obecné povazuji
moznost tcasti na online vzdélavani za pozitivni.

e Investice do online vzdélavani (65,7 % souhlasi) - Velka cast
respondentli vhima penize vynaloZené na online vzdélavani jako dobte
investované, coz naznacuje, ze hodnoti pfinosy a vysledky online

vzdélavani kladné.

Analyza dat prostfednictvim SPSS nebyla v tomto pfipadé nutnd, nicméné
pro hlubsi poznani postoju respondentt byla data pfekdédovana (souhlasim 4
— nesouhlasim 1) a pro otdzky, které byly formulovany negativné (tzv.
reverzné kédované polozky), bylo kédovani obraceno, aby odpovédi byly
konzistentni s pozitivné formulovanymi poloZkami. Z tohoto pohledu by
mélo po secteni vSech hodnot vyjit, v kterych poloZzkach nejvice vedl pozitivni
postoj respondentt, coZ ndm ukazuje tabulka ¢. 13. Negativni formy byly
pro velké zjednodusSeni pfevedeny po seéteni hodnot responzi v tabulce ¢. 13

na pozitivni vyroky, aby nedoslo k nedorozumeéni.

Tvrzeni Pocet
responzi
Rad/a se ucastnim online vzdélavani 792
Online vzdélavani je pro mé stimulujici 695
Mam rad online vzdélavani 792
Online vzdélavani pro mé ma vyhody 835
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Nejsem zklamany/a s vedenim a priibéhem online 885

vzdélavani
Penize vynaloZené za online vzdélavani povazuji za dobfte 764
investované
Pfi online vzdélavani se citim komfortné 860
Online kurzy jsou nejlepsim zptisobem, jak se vzdélavat 584

Tabulka ¢. 13: Pocet/hodnoty responzi u jednotlivijch tvrzent

Zavér: Mezi respondenty skutecné prevaZuje pozitivni postoj k online
vzdélavani, a to vyrazné, pricemz oceniuji nejen pribéh online vzdélavani, ale
i pohodli, nebot urcité je mnohdy vyhodné necestovat nebo dokonce byt
ucasten online vzdélavani z domova. Nejmensi pocet souhlasnych stanovisek
ziskalo tvrzeni, které posuzovalo, zda jsou online kurzy tim nejlepSim
zplisobem, jak se vzdélavat. Tady zfejmé néktefi respondenti jeSté nejsou
uplné presvédceni o efektivité online vzdélavani a naskyta se zde prostor pro

dalsi vyzkum.

H7: Ucastnici online vzdélavani maji tendenci se hure soustredit
ve srovnani s prezencni formou vzdélavani, coz miize byt zplisobeno

vykonavanim dalSich ¢innosti béhem vzdélavaciho procesu.

V teoretické casti, konkrétné v subkapitole 4.3., ktera se vénuje
psychologickym aspektiim online vzdélavani, se uvadi, Ze multitasking, jenz
je Casto spojen s vyuzivanim digitalnich technologii, mtiZze neptiznivé ovlivnit
schopnost soustfedéni. (Cerny, 2018) Toto tvrzeni je testovano
prostfednictvim analyzy odpovédi na otazky ¢. 32 a 33 v dotazniku, které se
tykaji vniméni efektivity online oproti prezenénimu vzdélavani

a zaznamenavani problémti se soustfedénim béhem online vzdélavani.
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Z vysledkti dotazniku vyplyva (polozka ¢. 32 dotazniku — KdyZz srovnate
online a prezencni vzdélavani, co je pro Vas efektivnéjsim zptisobem
vzdélavani?), Ze srovnatelny pocet respondenti upfednostiiuje prezencni
formu vzdélavani (123 respondentt) a formu zavislou na tématu vzdélavani
(123 respondenti) nad online vzdéldvanim, které preferuje jen

28 respondentti.

Efektivni vzdélavani Cetnost Procenta

Jednoznacné online vzdélavani, je pro 28 10,2 %
mé komfortné;jsi

Urcité prezencni vzdélavani, vice si 123 44,9 %
zapamatuji
Zalezi na tématu, nelze jednoznacné urcit 123 449 %

Tabulka ¢.14: Efektivita online vzdéldvini, n=274

Polozka dotazniku ¢. 33 (Myslite si, Ze pfi online vzdélavani mate horsi
soustfedéni?) pfimo zkouma, zda respondenti zaznamenavaji horsi
soustfedéni pfi online vzdélavani, a odhaluje, Ze vétSina respondentt (200
z celkového poctu) potvrzuje problémy se soustfedénim, pfic¢emz 75 z nich

uvadi obtiZe s udrZenim pozornosti pti pouzivani technologii.

Horsi soustredéni? Cetnost Procenta

57 20,8 %
75 27,4 %
68 24,8 %
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36 13,1 %

Tabulka ¢. 15: Pozornost pfi online vzdéldvdni, n=274

Online vzdélavani se realizuje ve specifickém prostiedi. V mnoha
zahranic¢nich vyzkumech se proto zkoumalo, zda pouzivani kamery néjak
ovliviiuje prubéh vzdélavani a postoj respondentii. Kamera mtize souviset
s pozornosti a soustfedénim respondentti. Proto byly zafazeny
i otazky tykajici se této oblasti — pouzivani kamery béhem online vzdélavani

(polozka dotazniku €. 19 a 20).

Soustfedim se vyhradné na
pfednasejiciho, 1. lektora a obsah
vzdaélavani

127

Pozornost mam rozprostfenou mezi
lektora, u¢astniky, zajima mé viechno,
co je na monitoru

13

Ani jedno z vy3e uvedeného, délam si
zapisky, tak se ma pozornost soustfedi
na tuto ginnost

23

Jiné: uvedte 19

Prohlizim si hlavné dal3i Gastniky
Skoleni

Pozoruji hlavné svou osobu, abych
vypadal/a dobfe

(=]
ha
w

25 50 75 100 125

Obrdzek ¢. 11: Pozornost pti zapnuté kamere, n=274

Z dotaznikového Setfeni vyplyvd, Ze zatimco zapnutd kamera spiSe
prispiva k lepSimu soustfedéni na vzdélavaci obsah viz obr. 11, vypnuta
kamera vede u vétSiny respondentti v poloZce ¢. 20 dotazniku (174 z nich)
k odklonu pozornosti k jinym aktivitdm, coZ znacné zavisi na tématu a obsahu

vzdélavani.
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Dospéli ve vzdélavani pfi vypnuté kamere ¢asto uvadéji, Ze ne vzdy se plné
soustfedi na vzdélavani, odvolavaji se predevsim na obsah vzdélavani, ktery
musi byt pro né zajimavy, aby se udrZela pozornost, toto uvedlo 174
respondentti, coz je 63,5 %. Pouze 60 respondentt (21,9 %) je schopno plné
vnimat a soustfedit se jenom na vzdélavani. Celkem 37 osob (13,5 %) oteviené
priznava, Ze se vénuje i jinym vécem. Tti osoby (1,1 %) maji svou pozornost

podminénou zdvérecnym testem.

Ano, vénuji se v&tsinou  Ano, ale hodné to zavisi Ne, vyhradné sleduji Zaleii, jestli je
jinym pracovnim vécem na obsahu/tématu obrazovku monitoru a pozadovano zvladnuti
vzdélavani a jeho vénuji se vzdélavani testu na konci skoleni, v
naroc¢nosti na pozornost tom pfipadé se vice vénuji
vzdélavani

Obrizek ¢&. 12: Pozornost pfi vypnuté kamere, n=274

Respondenti méli rovnéz moznost popsat v policku ,Jiné”, jakou ¢innost
dale délaji béhem zapnuté kamery. VétSinou se vSak vyjadfovali k online

vzdélavani vSeobecné, nize jsou vybrané pozndmky respondentd.

Ucastnila jsem se pouze skoleni, kdy na monitoru byla zpiistupnéna pouze

obrazovka lektora. Vnimam jako rusivé, jsou-li kamery uicastnikii povoleny.

Sleduji lektora, délam si poznamky, ¢tu chat u semindre, pfipadné v kancelari

vyFidim telefonni hovor pracovni nebo e-mail pracovni.
Rozprostiend pozornost na lektora, iéastniky, chat, délam si pozndamky.

Vétsinou vnimdam spise pracovni prostiedi, nelze se plné sousttedit na obsah

vzdéldvini, pokud jste fyzicky pFitomni v zaméstndni.

Riizné. Kdyz potiebuji, pouziji sluchatka a mohu i odbéhnout od PC.
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Sousttedim se na predndsejictho a délam si u toho zdpisky.
Skoleni probihd béhem pracovniho dne, takZe mezi klienty.

Zpravidla je na monitoru prehrdvina prezentace, lektor "jako hlavni objekt

monitoru” byvd minimum casu.

Ano, online skoleni musim absolvovat, kdyz jsem v prici. Musim se soustfedit

i na svoji prdci, kterd nesnese odkladu.
Sleduji napt. chatovdni kolegii.
Online skoleni pro mé neni idedlni, nesoustvedi se mi dobre.

U online skoleni vykondvdm pracovni cinnost, proto tuto formu rozhodné

nepreferuji.
Na pracovisti nemdm kameru k dispozici.

Zavér: Analyza odpovédi potvrzuje hypotézu, ze ucastnici online
vzdélavani se casto hiife soustfedi ve srovnani s prezenéni formou, zejména
kdyZ maji moznost zapojit se do jinych ¢innosti. Zjisténi poukazuji na vyznam
motivace a tématu vzdélavani pro udrzeni pozornosti a efektivitu online
vzdélavaciho procesu. To vSak nema vliv na jejich celkové pozitivni postoje

k této formé vzdélavani.
5.11. Diskuze

Tato diplomova prace poskytla jak teoreticka vychodiska, tak nasledné i vhled
do nashromaZzdénych dat pomoci dotaznikového Setfeni, které se tykalo
postojit dospélych v dalSim profesnim vzdélavani ve vefejné spravé v oblasti
socialni. VSechny poloZky dotazniku vSak nebyly predstaveny. V empirické
¢asti byla uvedena jen celkova demografickd data a dal$i vysledky byly

interpretovany dle nastavenych hypotéz.
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V rdmci této prace byly zkoumany postoje zaméstnancti statni spravy k online
vzdélavani v oblasti vykonu prace v socidlni oblasti. Analyza dat
z dotaznikového Setfeni odhalila nékolik dtleZitych vzorct, které potvrdily
kladny postoj respondentt k online vzdélavani. Empiricky vyzkum odhalil
riiznorodé nazory na online vzdélavani, i kdyZ vSeobecné pozitivni, které

reflektuji Siroké spektrum zkusSenosti a o¢ekavani respondentti.

Jednim z klicovych zjisténi bylo, Ze zaméstnanci statni spravy vnimaji online
vzdélavani jako vyznamny nastroj pro rozvoj jejich profesnich kompetencdi,
zejména v kontextu soucasné digitdlni éry a neustalé potfeby adaptace
nanové vyzvy v socialni oblasti. Tento nazor odrazi rostouci trend digitalizace
ve verejné spravé a zvysujici se dliraz na celozivotni vzdélavani a osobni

rozvoj zamestnancu.

Potfeba dalsiho vzdélavani je pro vefejnou spravu velmi podstatnd,
predevsim je nutné neustdle zapojovat do praxe nové poznatky, trendy, ucit
se novym kompetencim a zdroven vSe délat legislativné spravné. Pro
pracovniky v socidlni oblasti se tak nabizi obrovské mnozstvi rznorodého
vzdélavani, které musi zvladnout. Je paradoxni, Ze pandemie Covid-19, ktera
méla velmi negativni dopady na ekonomiku a spolecnost ve svété, naopak
v oblasti vzdélavani urychlila vyznamné vyvoj. Online vzdélavani se stalo
vyznamnym segmentem a rovnéz i oblibenou formou v dals$im vzdélavani. Co
se tyce vzdélavani dospélych v online prostfedi, prozatim chybi komplexni
teoretické ramce, které by se problematikou zabyvaly. V zahranic¢nich zdrojich
jsou uvefejnény diléi vyzkumy, které se zabyvaji bud pouze téasti na online
vzdélavani ev. digitdlnim vylouceni nebo se vénuji urcité problematice
v ramci online vzdélavani viz subkapitola 4.6. této prace. Proto teoreticka cast
poskytuje predevSim popis soucasné reality ve vzdélavani zaméstnanct
vefejné spravy smoznosti online vzdélavani, které rozsifilo zptisoby

absolvovani, nikoli vSak nabidku samotnou. Pro tucastniky je online
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vzdélavani vyhodné, kromé tuspory <casu, pri splnéni poctu hodin
akreditovaného skoleni za kalendarni rok (tj. 24), se jedna i o moZnost tcasti

na online vzdélavanich, které by byly v prezencni formé kapacitné omezeny.

Z ptedlozenych vysledkti vyplyva, Ze postoje respondenti k online
vzdélavani jsou vseobecné pozitivni. Respondenti predevsim své kladné
postoje opiraji o vyhody, které online vzdélavani poskytuje. Je to zejména
uspora casu a flexibilita. Preference online vzdélavani se rovnéz odrazi
i vhodnoceni respondentii online vzdélavani jako plnohodnotného.
Souvislost hodnoceni online vzdéldvani jako plnohodnotného a urovni
digitdlnich schopnosti se nepotvrdila, diivodem je i poZzadované tercialni
vzdélani pro vykon prdace v socidlni oblasti, které je predpokladem dobrych
digitalnich schopnosti samo o sobé (Lupac, 2015). Lupac (2015, s.146) uvadi,
ze ,,z uvedenych proménnych (vék, pohlavi, délka pouzivini internetu) je vzdélini tou
jedinou, u niz jsou vyssi hodnoty prokazatelné spojeny s vyssimi informacnimi
dovednostmi.” V tomto pfipadé jsou digitdlni kompetence v podstaté ve vefejné
spravé pozadovanou normou, proto se souvislost vtomto vyzkumu
neprojevila. Naopak jista korelace byla shleddna mezi vékovymi skupinami
a jejich pristupu k online vzdélavani jako plnohodnotnému, kdy je tendence
mladsich vékovych Kkategorii vice pfijimat online vzdélavani jako
plnohodnotné. Tady by nebylo od véci se blize zaméfit na to, zda jsou rozdily

opravdu u jednotlivych vékovych kategorii vyrazné.

Rovnéz i vnimani respondentti online vzdélavani jako vyhodnéjsiho se
odrazi v jejich nazorech na plnohodnotné vzdélavani. Nicméné dle zjisténi
preference online vzdélavani probihd spiSe na zakladé vnéjsich okolnosti, tj.
aktudlnich moznosti a potieb. Je tfeba zamyslet se, zda nesporné vyhody
online vzdélavani negeneruji pfesvédceni, Ze formou online lze vzdélavat

vSechno. Je také otdzkou, jak v soucasné dobé vypada nabidka dalsiho
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profesniho vzdélavani, zda pfevazuji online nebo off-line formy a zda

opravdu respondenti voli dle aktualnich moZnosti a které jsou rozhodujici.

Vyzkum vSak také poukdzal na urcité bariéry a vyzvy spojené s online
vzdélavanim. S online vzdélavanim je totiZ spojen tzv. multitasking, ktery ma
vliv na nasi pozornost. (Cerny, 2018) Respondenti ve vyzkumu pfiznavaji, ze
se béhem vzdélavani vénuji i jinym vécem, nicméné vétsinou je diivodem
rusivé prostfedi pracovisté, kdy online vzdélavani probihd za bézného
provozu. I kdyz vypnutd kamera nema dle vyzkumu vliv na efektivitu online

vzdélavani, z dlouhodobého hlediska je tfeba tento jev zkoumat.

Mezi odporuceni bych urcité zaradila soustfedit se na samotné prostredi
ucastnik(t online vzdélavani. RovnéZ pro celé dokresleni situace by nebyl
Spatny vyzkum na téma online vzdélavani a lektofi, ktery by reflektoval online

vzdélavani z pohledu lektort.

Ministerstvo prace a socidlnich véci pouze z hlediska online vzdélavani
v Manudlu pro lektory zvefejnilo nékolik doporuceni ohledné této formy
vzdélavani. Zadny jiny dokument vsak online vzdélavéani dospélych

nereguluje. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, Manual pro lektory, 2021)

I pfes obecnou pozitivni orientaci na online vzdélavani zde stéle existuji
obavy z mozného oslabeni mezilidskych vztahti a rovnéz schopnosti, zejména

v oblasti neverbalni komunikace.

I kdyZ dospéli ticastnici ve vzdélavani maji velkou motivaci ucit se néco
nového, presto je diilezité nadale podporovat kulturu celozivotniho uceni
a rozvijet systém motivace a odmeén pro ty, ktefi se aktivné zapojuji do procesu

vzdélavani.

Online vzdélavani je oblast, ktera otevird nepfeberné mnozstvi a potrebu

dalsiho vyzkumu, ktery by se zaméfil na konkrétni aspekty online vzdélavani,
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jako jsou jeho dlouhodobé dopady na profesni rozvoj, efektivni strategie
motivace nebo vliv online vzdélavani na pracovni vykonnost a spokojenost

zaméstnancti v pfipadé, Ze chtéji Iépe sladit soukromy a pracovni Zivot.
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Zaveér

Tato diplomova prace prozkoumala postoje zaméstnanci statni spravy
k online vzdélavani a zjistila, Ze maji velmi pozitivni vnimani, které odrazi
jejich Siroké spektrum zkuSenosti a ocekavani. Zjisténi ukazuji, Ze online
vzdélavani je vnimano jako klicovy nastroj pro rozvoj profesnich kompetenci,
zvlasté v dnesni digitalni dobé. Kladné postoje se projevuji ve vnimani online

vzdélavani jako plnohodnotného a mnohdy vyhodnéjsiho.

Prestoze pandemie COVID-19 pfinesla negativni dopady na mnohé
aspekty Zivota, v oblasti vzdélavani fungovala jako katalyzator pro rychlejsi
rozvoj online metod. Nasledné se online vzdélavani stalo vyznamnym

a oblibenym segmentem vzdélavaciho systému.

Ziskana data naznacuji, Ze preference online vzdélavani jsou silné
ovlivnény vyhodami, které online vzdéldvani nabizi jako je ¢asova uspora
a flexibilita. AvSak predpoklad, ze vétsi digitdlni schopnosti povedou k
vnimdni online vzdélavani jako plnohodnotného, se nepotvrdil, coz lze
pripsat jiz vysoké trovni digitdlnich schopnosti mezi pracovniky ve vefejné
spravé. Naopak bylo zjisténo, Ze mladsi vékové kategorie maji tendenci vice
prijimat online vzdélavani jako plnohodnotné, coz naznacuje potfebu dale

zkoumat vékové rozdily v postojich.

Ackoliv byly odhaleny nékteré bariéry, jako je multitasking vedouci k nizsi
soustfedénosti, respondentiim to nebrani v pozitivnim vnimani online
vzdélavani. Je zde ovSem doporuceni zaméfit se vice na vytvofeni podminek
pro online vzdélavani na pracovistich a odstranéni rusivych elementdi, aby

byla zajiSténa vyssi efektivita vzdélavaciho procesu.

Dalsi vyzkum by se mohl soustfedit na lektory online vzdélavani

a reflektovat na tuto problematiku z jejich perspektivy. Je také klicové



nepodceniovat duleZitost mezilidskych vztahti a neverbalni komunikace, které

mohou byt v online prostfedi oslabeny.

Vyzkum vSak pfichdzi s nékolika limitacemi, véetné omezeného vzorku
a mozné odpovédi s biasem, které mohou ovlivnit generalizovatelnost
vysledk(i. Doporucuje se proto dalsi vyzkum s rozsifenym vzorkem
a vyuzitim smiSenych metod, které by mohly poskytnout hlubsi pochopeni
dynamiky prijeti online vzdélavani. Béhem procesu tvorby diplomové prace
byly postupné zjisStovany nedokonalosti, zejména co se tyce polozZek
dotaznikového Setfeni. Nékteré polozky dotazniku uplné neodpovidaly
stanovenym hypotézam, nékteré formulace nebyly pfesné a respondenti je

mohli vyloZit riznym zptisobem. To mohlo zptisobit jistou miru zkresleni.

Jednim limit provedeného vyzkumu bylo rovnéz nerovnomeérné vékové
rozlozeni ve vybérovém souboru respondent(i, kde nejvice prevladala
kategorie 40-59 let. Také zde byla prevaha Zen, kterd je typickd pro socidlni

oblast.

Vyznam této prace pro oblast vefejné spravy vsak nelze podceriovat.
V obdobi, kdy se cely svét rychle prizptisobuje digitalizaci, je zasadni, aby
vefejnd sprava byla schopna drzet krok s touto zménou a efektivné vyuzivat
online nastroje pro zdokonaleni svych zaméstnancti. Vysledky umoznuji
nahlédnout do soucasného stavu pfijeti a adaptace na online vzdélavaci
platformy mezi zaméstnanci vefejné spravy. Tento vyzkum tak pfispiva
k lepSimu pochopeni prekazek a moznosti, které stoji pfed zaméstnanci
vefejné spravy v oblasti online vzdélavani, a poskytuje cenny vklad

do diskuse o budoucich smérech vzdélavani v této formé.

Zavérem je tfeba zduraznit, Ze online vzdélavani otevirda mnoho moznosti
a je predmétem neustdlé potfeby vyzkumu, zejména co se tyce jeho vlivu

na profesni rozvoj, motivaci a rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem.



Také s ohledem na motivaci dospélych v procesu celozivotniho vzdélavani by

méla byt podporovana kultura neustalého uceni a vzdélavani se.
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Priloha ¢. 1 — Dotaznik

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Vase pohlavi?

a) Zena

b) Muz

c) Nechci specifikovat

Jaky je Vas vék?

a) 19-25let

b) 26-39 let

c) 40-59 let

d) 60 a vice let

Nejvyssi dosazené vzdélani

a) Uplné stfedoskolské s maturitou

b) Vyssi odborné

c) Vysokoskolské stupen Bc.

d) Vysokoskolské stupenn Mgr. nebo Ing.

e) Vysokoskolské doktorské vzdélani

f) Jiné —napt. studium v zahraniéi

Zucastnil/a jste se v poslednich tfech letech online Skoleni a
vzdélavani v ramci profesniho vzdélavani?

a) Ano

b) Ne

Mate moznost pravidelné vyuzivat online vzdélavani pro své dalsi
profesni vzdélavani?

a) Ano

b) Ne

Jak hodnotite své schopnosti pouzivat internet?

a) Velmi dobré

b) Dobré

) Spatné

d) Velmi Spatné

V piipadé, Ze narazite na problém a nevite si rady v oblasti IT,
internetu a digitalni techniky, na koho se nejcastéji obracite
s zadosti o pomoc?

a) Pratelé

b) Partner/partnerka

c¢) Clenové rodiny

d) Kolegové z prace

e) Help/Service Desk



8)

9)

f) VétSinou vSe vyfeSim sdm/sama, v této oblasti se velmi dobfe
orientuji

g) Kontaktuji persondl v PC prodejné nebo PC servisu

h) Jiné: uvedte

Vyhledali jste takovou pomoc v poslednich tfech mésicich?

a) Ano

b) Ne

¢) Nepamatuji si

Jaky druh online Skoleni/vzdélavani pro vykon socidlni prace jste

v minulosti absolvoval/a?

a) Legislativni zmény a aktualizace v oblasti socialnich sluZeb a prace

b) Vzdélavani na prohloubeni ¢i doplnéni vykondvané agendy

c) Soft skills

d) Odborné konference

e) Mezioborova témata jako napt. psychologie

f) Konzultace s odborniky napt. Asociace poskytovatelt socidlnich
sluzeb

g) Metody socidlni prace

h) Skoleni zaméfené na urcitou cilovou skupinu

i) Kurzy a skoleni na , miru” dle pozadavku

j) Management a marketing socidlnich sluzeb

k) Financovani socialnich sluzeb

1) Etika a etické problémy

10) Na zakladé ¢eho nejcastéji volite (online) formu vzdélavani?

a) Ridim se dle aktualni nabidky

b) Ridim se dle ¢asovych moZnosti, kdy mohu a zda mam prostor
cestovat

¢) Ridim se podle druhu/obsahu $koleni/vzdélavani

d) Ridim se podle ceny

e) Ucast na skoleni je pIné v kompetenci zaméstnavatele

11) Vybirate si pro néktery druh Skoleni/vzdélavani vyloZené online

formu? Pokud ano, prosim vyberte.

a) Vzdélavani na prohloubeni ¢i doplnéni vykondvané agendy

b) Soft skills

c) Odborné konference

d) Mezioborova témata jako napf. psychologie

e) Konzultace s odborniky napt. Asociace poskytovatelt socidlnich
sluzeb

f) Metody socidlni prace

g) Skoleni zaméfené na urcitou cilovou skupinu



h)
i)
j)
k)
D

Kurzy a skoleni na ,miru” dle pozadavk

Management a marketing socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb

Etika a etické problémy

Legislativni zmény a aktualizace v oblasti socialnich sluZeb a prace

12) Je naopak néktery druh Skoleni/vzdélavani, ktery byste nikdy

neabsolvoval/a online? Prosim vyberte odpovéd.

a)
b)
<)
d)
e)
f)

)

Legislativni zmény ¢i aktualizace

Vzdélavani na prohloubenti ¢i doplnéni vykonavané agendy
Soft skills

Odborné konference

Mezioborova témata jako napt. psychologie

Konzultace s odborniky napi. Asociace poskytovatel(i socidlnich
sluzeb

Metody socidlni prace

Skolen{ zaméfené na uréitou cilovou skupinu

Kurzy a $koleni na ,miru” dle pozadavkt

Management a marketing socialnich sluzeb

Financovani socidlnich sluzeb

Etika a etické problémy

13) Setkali jste se béhem online vzdélavani s aktivitou, ktera Vas

prekvapila svou formou?

14) Vyuziva VasSe organizace vzdélavani formou E-learningu?

a)
b)

<)

Ano

Ano, ale jedna se o vSeobecné skoleni pro vSechny zaméstnance
jako Skoleni BOZP a Kyberneticka bezpecnost aj., které neni cileno
na urcitou skupinu zaméstnanct

Ne takové vzdélavani nemam e k dispozici

15) Jak dalece vnimate rozdil mezi prezencni a online formou?

a)

b)

<)

Rozdil je vyraznym v podstaté jiny pfistup lektora, prostredi a jiné
metody, kurikulum, vyuziti aplikaci aj.

Rozdil sice je, ale neni azZ tak vyrazny —hlavnim rozdilem je
vyuziti rozhrani pocitace/IT, vSe ostatni ztistava beze zmény
Rozdil jsem nezaznamenal/a, vzd€lavani je srovnatelné s prezenéni
formou

16) Zaznamenavate béhem online Skoleni/vzdélavani jiny pfistup

lektora/vzdélavajiciho oproti prezenéni vyuce?

a)
b)

<)

Rozhodné ano
Pouze v nékterych pripadech
Ne



d) Nevim, nevsiml/a jsem si
17) Myslite si, Ze by mél mit lektor online Skoleni/vzdélavani jiny
pristup nez u prezencniho Skoleni?
a) Rozhodné ano
b) MEél by prizplisobit vyuku jen v né€kterych detailech
c) Nemusi, principy zustavaji stejné
18) Pokud se ztcastnite online Skoleni/vzdélavani, vyZaduje po vas
lektor zapnutou kameru?
a) Ano vzdy
b) Nékdy
c) Nikdy, nechava to na naSem rozhodnuti
19) Pozorujete pfi zapnuté kamefe jenom lektora/prednasejiciho a jeho
vzdélavaci obsah nebo se Vase pozornost soustredi i na jiné
objekty?
a) Soustfedim se vyhradné na lektora a obsah vzdélavani
b) Prohlizim si hlavné dalsi tcastniky Skoleni
c) Pozornost mam rozprostfenou mezi lektora, ticastniky, zajima mé
vSechno, co je na monitoru
d) Pozoruji hlavné svou osobu, abych vypadal/a dobte
e) Anijedno z vySe uvedenych, délam si zapisky, tak se ma
pozornost soustfedi na tuto ¢innost
f) Jiné: uvedte
20) Pokud mate vypnutou kameru, mate tendenci vénovat se i jinym
¢innostem, jelikoZ nejste vidét?
a) Ano, vénuji se vétsinou jinym pracovnim vécem
b) Ano, ale hodné to zavisi na obsahu/tématu vzdélavani a jeho
naroc¢nosti na pozornost
c) Ne, vyhradné sleduji obrazovku monitoru a vénuji se vzdélavani
d) Zalezi, jestli je pozadovano zvladnuti testu na konci skoleni, v tom
pripadé se vice vénuji vzdélavani
21) Je pro Vas zapnuta kamera komfortni?
a) Zapnutd kamera mi nevadi, nemam s tim problém
b) Zapnuta kamera je pro mé méné komfortni, ale pfizptisobim se
c) Zapnutd kamera mi vadi, preferuji volbu bez kamery
22) Porovnate-li diskusi béhem online a prezen¢niho vzdélavani, mate
vétsi bariéry se zapojit do diskuze pfi prezencni nebo online formé?
a) Mam celkové problém s vystupovanim a zapojenim se do diskuse,
oboji je pro mé tézké



b) Pfi prezenénim vzdélavani mi zapojeni do diskuze ptipada
snadnéjsi a vice spontdnni, mam vétsi odvahu se zeptat nebo fici
poznamku, vidim i okamZitou reakci ostatnich

c) Jednodussije pro mé online diskuse, je vice anonymni, a proto si
troufnu zapojit se vic do diskuze a ptat se cast€ji

d) Nemam bariéry ani v online ani v prezencnim vzdélavani

23) Davate pfednost online nebo prezenénimu skoleni/vzdélavani?

a) Jednoznacné online vzdélavani

b) Preferuji prezenéni vzdélavani/kurzy/skoleni

¢) Nedavam vyloZené nékterému vzdélavani pfednost. Ridim se dle
svych aktudlnich moZznosti

d) Je to zhruba 50:50

24) Pokud si vzpomenete na skoleni za posledni dva kalendafni roky,
prevlada u Vas ucast na online vzdélavani nebo spiSe prezenéni?

a) Vice se zucastnuji online vzdélavani

b) Vice se ztcastnuji prezencniho vzdélavani

c) Je to zhruba stejné

25) Néktefi zaméstnavatelé umoziuji svym
zaméstnancim/pracovnikiim absolvovat online vzdélavani i jinde
nez na pracovisti. Kde je to u Vas nejcastéji?

a) Online vzdélavani je umoznéno pouze na pracovisti, v kancelari

b) Mame moznost byt doma na tzv. Home office, abychom nebyli
ruSeni, jelikoZ nemdme vhodné podminky

c) MiiZzeme si zvolit pracovni nebo domadci prostiedi podle svych
preferenci

d) Jiné: uvedte

26) V pripadé online $koleni na pracovisti — mate pracovisté
prizptisobeno vzdélavacim online aktivitam?

a) Ano, k dispozici mam samostatnou kancelaf

b) Samostatnou kancelaf nemam, ale mam k dispozici technické
vybaveni jako sluchatka s mikrofonem, které mi ¢astecné zajisti
izolaci od okolniho hluku - kolegt

c) Zaméstnavatel dava k témto ticelim mozZnost vyuzit zasedaci
mistnost tak, aby byl zaméstnanec co nejméné rusen

d) Bohuzel skoleni absolvuji za béZného provozu, s kolegy fesici
v kancelafi své pracovni povinnosti

27) Vnimate online Skoleni jako vyhodnéjsi?

a) Ano, protoze mi uSetfi spoustu ¢asu z divodu dojiZdéni a zejména
pokud se mohu skolit z domova nebo mam objektivni déivody,
které mi brani v tcasti na prezencni formé



b) Vétsinou ano, avSak zaleZi na mnoha okolnostech a zejména
tématu skoleni

c) Ne, online Skoleni nevnimam jako benefit, protoZe nemam vhodné
podminky pro jeho absolvovani

d) Rozhodné ne, ddvam prednost prezenénimu skoleni

28) Naopak v pfipadé prezencniho Skoleni mimo organizaci, vhimate
toto jako vyhodu?

a) Ano, jsem rad/a, Ze je Skoleni mimo afad/organizaci z dtivodu
zmény béZzného pracovniho dne, rutiny a moZznost zazit néco
nového a poznat jind mista a lidi. Navic jsem odtrZzeny/a od prace a
vénuji se vzdélavani

b) Ne, nepfipadad mi to viibec vyhodné zejména z ¢asové ndrocnosti

c) Je to individudlni a zalezi na mnoha okolnostech

29) Potvrd'te nasledujici tvrzeni zaskrtnutim Souhlasim, spiSe
souhlasim, spiSe nesouhlasim, nesouhlasim

a) Rad/a se uicastnim vzdélavacich aktivit online

b) Online vzdélavani je pro mé stimulujici

c¢) Nemam rad/a online vzdélavani

d) Online vzdélavani pro mne nema zadné vyhody

e) Jsme zklamand/y s vedenim a priibéhem online vzdélavani

f) Penize vynaloZené za online vzdélavani povazuji za dobfe
investované

g) Pfi online vzdélavani se citim nekomfortné

h) Online kurzy jsou nejlepsim zptisobem, jak se vzdélavat

30) Jakeé jsou podle Vas vyhody online Skoleni/vzdélavani?

a) Flexibilita, moZznost pripojit se odkudkoliv nebo kdykoliv

b) Moznost socidlni interakce s ostatnimi ticastniky

c¢) Uspora ¢asu — netieba dojizdét na konkrétni mist konani

d) Veétsi interakce s ucitelem/lektorem

e) Rozmanitost pouzitych metod vzdélavani

f) Uspora penéz — nizéi cena oproti prezenénimu kurzu $kolenf a
vzdélavani

g) Zpétnd vazba s rychlou odezvou

h) Poskytnuté materidly a podpory, které se nasledné mohou vyuzit

i) Moznost vyuzit rizné aplikace pro zpestieni vyuky

j) Nazornost a srozumitelnost

k) Logicka struktura informaci, jednodussi uceni

1) Nepozoruji zddné vyhody

m) Jiné: vypiste

31) Jaké jsou podle Vas nevyhody online skoleni?



a) Mensi interakce s vyucujicim
b) Neprehlednost, slozita struktura podanych informaci
c) Nutnost zvladat dobfe pocitacové a IT dovednosti
d) Technické problémy (zvuk, kamera, ne vzdy vse funguje bez
problémt)
e) Nutna orientace v mnoha platformach pro online
Skoleni/vzdélavani, nejednotnost platformy pro vzdélavani
f) Mensi soustfedénost, pfi zapnuté obrazovce se mi hodné unavi oci
g) Mensi socidlni interakce s ostatnimi ticastniky
h) Nemoznost vyuzit nékteré metody zejména praktického
vzdélavani
i) Nepozoruji vétsi nevyhody oproti prezenénimu
j) Mensi ndazornost a srozumitelnost
k) NemozZnost zménit prostfedi a , vyjit” ze své rutiny, zejména kdyz
Skoleni absolvuji ze svého pracovisté
1) Vyukové materidly jsou pouze online, nejsou tiSténé
32) Kdyz srovnate online a prezenc¢ni vzdélavani, ve kterém ptipadé jste
schopni , vstiebat” vice informaci? Co je pro Vas efektivnéjsim
zptsobem vzdélavani?
a) Jednoznacné online vzdélavani, je pro mé komfortnéjsi
b) Urcité prezencéni vzdélavani, vice si zapamatuji
c) Zalezi na tématu, nelze jednoznacné urdit
33) Myslite si, ze pfi online vzdélavani mate horsi soustiedéni?
a) Ano mam problém udrzet pozornost
b) Nepozoruji nic, co by mi pozornost zhorsovalo
c) Dél4a mi problém vénovat se ¢isté jenom Skoleni, pfi zapnutém PC
nebo notebooku tabletu ¢i mobilu je to tézsi a svadi to k tomu, aby
se sledovaly i jiné véci
d) Je to horsi pouze u nékterych druhti a témat vzdélavani
e) Jedna se o malickosti, nic zdsadniho, co by limitovalo mou
pozornost
34) Povazujete osobné v soucasné dobé online $koleni/vzdélavani za
plnohodnotné skoleni?
a) Ano
b) Ne
¢) Nevim, nemam na to nazor
35) Dokazete si pfedstavit, Ze by se do budoucna skolilo pouze online?
a) Urcité ano, je to perspektivni pro celkové vzdélavani



b) Rozhodné ne, nékteré druhy vzdélavacich aktivit si nedokazu
predstavit online formou a dtileZita je i socialni slozka a interakce
s ostatnimi uicastniky a vymeéna zkuSenosti
36) Absolvoval/a jste Skoleni online mékkych dovednosti tzv. Soft
skills?
a) Ano
b) Ne
37) Myslite, Ze tzv. soft skills se mohou pInohodnotné Skolit online
formou?
a) Rozhodné ano, neni rozdil mezi online a prezenénim Skolenim
b) Pouze v nékterych ptipadech, zalezi na tématu jeho zpracovani a
podani skolitelem/lektorem
c) Urdité ne, chybi mi zapojeni — neverbalni komunikace a vétsi
socialni interakce



