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Uvod

Jednim z hlavnich dlvodl, pro¢ jsem se rozhodlapsat diplomovou préci
na téma Moralni profil socidlniho pracovnika jako predpoklad kvality socidlni prace
s romskymi klienty ve Strakonicich, byla skutecnost, Ze sama jiz déle nez tfi roky pracuiji
prevazné s romskou cilovou skupinou. Jedna se nejvice o dospivajici a mladé dospélé.
Kazdodenni jedndni s romskymi klienty, ktefi zaujimaji odliSné hodnotové postoje nez
jd sama, ve mné Casto vyvoldva spoustu otazek. | za pomérné kratky cas, ktery jsem
s odliSnym etnikem strdvila, si uvédomuji urcité zmény vlastnich hodnot, ndazoru

a postoju.

Uvédomila jsem si tak vice obecné zndmou véc, Ze nasocidlniho
pracovnika pasobi mnoho vliv(, které ovliviiuji a pomahaji utvaret jeho moralni profil.
V predkladané diplomové praci nabidnu reflexi rozdilu ve vnimani hodnot ze strany
romskych klientd vyuZivajicich sluZeb socidlni prace ve Strakonicich a socialnich
pracovniku, ktefi tyto sluzby poskytuji. Cilem pfitom bude poukazat na moralni profil
socialniho pracovnika jako na dllezity predpoklad kvality socialni prace.

Prace bude ¢lenénd do tfi kapitol. V prvni kapitole predstavim zakladni pojmy
etiky, se kterymi budu ddle pracovat. Stru¢né vymezim pojem socialni prace a zamérim
se na specifika prace s mensinami, predevsim sromskymi klienty, a definuji etické

aspekty socialni prace.

Druha kapitola bude pfiblizovat hodnoty socidlniho pracovnika a hodnotovou
orientaci Romu. Predstaveny budou téZz obecné poZadavky kladené na socidlniho

pracovnika.

Ve treti kapitole se na zakladé studia odborné literatury a odborného Setreni,
které bude provedeno ve tfech pracovistich ve Strakonicich, pokusim reflektovat
moralni profil socidlnich pracovnikd a zachytit stfety moralnich hodnot s hodnotami
romskych klient. Vénovat se budu i kratkému popisu vyuZitych pracovist. Rozhovor
bude provadén anonymné a odpovédi od respondent(, které mi pomohou k dosazeni

cile, budou ziskavany pomoci polostrukturovaného rozhovoru.



1 Uvedeni do problematiky

Tato kapitola struéné objasriuje zakladni pojmy vzhledem k vytyéenému tématu prace.
Jde predevsim o pojmy etika, moralka ¢i hodnoty. V dalsi c¢asti této kapitoly bude
strucné pfiblizena socidlni prace, konkrétné se zamérenim na praci s mensSinami,

predevsim pak s romskymi klienty.
1.1 Objasnéni vyznamu etiky

Etika je dllezZitd pro Zivot kazdého z nas, aniz jsme si toho ¢asto védomi. Pomahd nam
porozumét lidskému mysleni a jednani, zaroven lépe pochopit sebe samého. Védomi
etiky nas mdze naucdit posuzovat vlastni Ciny, atim ndam dopomoci k dokonalejsimu
sebeuvédoméni a osobnimu rozvoji. Etika ndm poskytuje i zakladni etické normy,
jejichz plnéni sice neni mozné vymahat pred soudem, ale zpravidla je jejich dodrzovani

ve spolec¢nosti pozadovano.
1.1.1 Co je to etika?
Pojem etika vznikl z feckého slova ,ethos”, neboli “mrav, obyifej".1

Z pohledu antického hédonismu je etika uméni Zit. Udéluje rady pro co nejlepsi
sivot.” Zaroven oznauje disciplinu, jejimz pfedmétem jsou normy lidského jednani,?
a nauku, ktera se zabyva spravnym jednanim v lidském spoleifenstvi.4 Etika se zabyva
mravnimi principy, zakony ¢i dohodami, které nam dovoluji se ptat na zakladé toho, co

je, po tom, co ma byt.”

Aby mohla byt etika oznadena zavédu, musi byt uren jeji predmét.
Pfedmétem etiky je mordlka. Hodnoti dobro azlo lidského jednani v porovnani

s lidskym svédomim.® Muaze byt vnimanataké jako praktickd filozofie, ktera

1 srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profese. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Stanislav Juhanak — Triton, 2018, s. 26.
2 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994, s. 24.
3 Srov. ANZENBACHER, A. Kfestanska socialni etika: Uvod a principy. 2. vydani. Prelozil Karel SPRUNK.
Brno: CDK, Centrum pro studium demokracie a kultury, 2015, s. 9.
* srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profese. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Stanislav Juhanak — Triton, 2018, s. 26.
> Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky. Praha: Portal, 2004. Filozofie (Portal), s. 36.
® srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profese. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Stanislav Juhanak — Triton, 2018, s. 26.
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reprezentuje vztah &lovéka ke svétu.” Podle Jankovského je etika “filozofickou védou
o sprdvném zpusobu Zivota, vychdzejici z raciondlnich pristupt a snaZici se nalézt,

w8

popripadé i zdivodnit spolecné a obecné zdklady, na nichZ mordlka stoji”.

Etika se tedy zabyva nejen studiem moralky, ale také rozumovym odivodnénim
moralniho jednani. Ackoli rozumové jedndni neni jedinym moZnym, pro autory

publikujici v oblasti socialni prace je povaZovano za stézejni.’

S vyvojem etiky pfichazi i vice pfistupl k ni samotné. Podle Hobbese by
méla byt etika postavena na smluvni dohodé mezi lidmi. Hume zastdval nazor, Ze by
méla byt postavena spiSe na citech nez na rozumu. Oproti tomu Kant se domnival, Ze
by etika méla byt postavena pouze na Cistém rozumu, a utilitaristé soudili, Ze by

méla vychazet z o¢ekavanych vysledkd jednani.’°

V dneSnim sekuldarnim svété neexistuji obecné zdvazné hodnotové systémy
a chybi vném shody v pojeti dobra. Moralka zde ma nelehky uUkol. Napomdaha nam
urcit spolecné cile a motivuje kazdého, aby tyto cile naplfoval. Mordlku musime

dobrovolné piijmout, ale je také souéasti riiznych spole¢enskych tlaka. '

Nase mravni soudy se vztahuji také na socidlni Utvary, tedy i na instituce. Z toho
dlvodu rozliSujeme etiku individualni a socidlni. Predmétem individualni etiky je
moralni spravnost zplsob( a jednani lidi*? a praxe individudlnich osob vztazena k jejich
osobni odpovédnosti.13 Jinymi slovy, zabyva se mordalnimi otazkami jedince.14 V socidlni
etice jde o mravni posouzeni socialnich UtvarQ. Tedy zda jsou spravedlivé nebo lidsky

dl"Jstojné,15 problematika je zkoumana z hlediska socialnich skupin.16

7 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profese. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Stanislav Juhanak — Triton, 2018, s. 26.
8 Tamtéz, s. 27.

% Srov. BLAHA, A. I. Socidlni prace jako profese. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace.
Praha: Portal, 2003, s. 22.

05rov. THOMPSON, M. Prehled etiky. Praha: Portal, 2004. Filozofie (Portal), s. 13-14.
n Srov. SIMEK, J. Lékaiska etika. Praha: Grada Publishing, 2015, s. 21.
12 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994, s. 68.

13 srov. ANZENBACHER, A. Kfestanskd socialni etika: Gvod a principy. 2. vydani. PieloZil Karel SPRUNK.
Brno: CDK, Centrum pro studium demokracie a kultury, 2015, s. 9

14 srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profese. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Stanislav Juhanak — Triton, 2018, s. 28.

5 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994, s. 68.
8



Na zakladé kritérii socidlni etika posuzuje vztahy, struktury, systémy pravidel
a Fady. Zaroven usiluje o jejich utvareni a zlepSovani.'” Neni mozné etiku redukovat jen
na jednu z vySe uvedenych. Napfiklad redukce na socidlni etiku by znamenala zruseni
odpovédnosti. Individudlni osoby by se nejevily jako sebe samy urcujici moralni

subjekty, ale pouze jako funkce socialnich danosti.*®

Etiku mlZeme rozclefiovat i z jiného hlediska. Na etiku autonomni
a heteronomni. O autonomni etice mluvime tehdy, kdyz si ¢lovék sam vymezi etické
zasady. Naopak pokud jsou zasady stanoveny z vnéjsku, jednda se o etiku
heteronomni.® Podobné jako nebylo moZné redukovat etiku socidlni na individualni
a obrdacené, je spolu spjata i etika autonomni a heteronomni. Dikazem toho mUze byt
tvrzeni Jankovského, Ze normy z vnéjsku “se pak mnohdy staly integrdlni soucdsti i nasi

autonomni mordlky”.*°

Ukolem etiky je odstrafiovat nejasnosti, rozlifovat fakta, hodnoty
aargumenty.’’ Zaméfuje se nejen namezilidské vztahy aindividudlni pohled
Clovéka na vnéjsi svét ajeho ciny, ale i na vztah k pfirodé. Prekracuje urcity rdmec
¢lovéka a Fesdi i jeho vztahy k Zivotnimu prostiedi.??

1.1.2 Vyznam etiky v Zivoté clovéka

Jak jiz bylo podrobnéji vysvétleno v predchozi podkapitole, etika je soubor norem
chovani, ktery je pfijat danou spoleifnostl'.23 Clovék jako bytost, ktera se stava
¢lovékem jen mezi ostatnimi lidmi, proZiva svUj Zivot jako jedine¢nou udalost. Dokaze

si uvédomovat sdm sebe asvou situaci, nem(zZe tedy jednat jinak nez moralné,

% srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomaéhajici profese. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Stanislav Juhanak — Triton, 2018, s. 28.
7 srov. ANZENBACHER, A. Kfestanska socialni etika: Gvod a principy. 2. vydani. PieloZil Karel SPRUNK.
Brno: CDK, Centrum pro studium demokracie a kultury, 2015, s. 12.
18 -

Srov. Tamtéz, s. 14.

19 srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profese. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Stanislav Juhanak — Triton, 2018, s. 27-28.

20 Tamtéz, s. 28.
2 srov. THOMPSON, M. Prehled etiky. Praha: Portal, 2004. Filozofie (Portal), s. 15.

2 srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profese. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Stanislav Juhanak — Triton, 2018, s. 28.

B 5r0v. THOMPSON, M. Prehled etiky. Praha: Portal, 2004. Filozofie (Portal), s. 42.
9



v souladu s normami, které si osvojil.24 V této souvislosti lze souhlasit s ndzorem
Thompsona, Ze “neni snad oblasti Zivota, do niZ mravni rozhodovdni néjak nezasahuje,

a stejné neexistuje oblast Zivota, ve které by se etika nedala uplatnit.”*

Clovék je odjakzivatvor, ktery potifebuje Zit mezi ostatnimi lidmi
ve spolecenstvi. K tomu, aby s ostatnimi dokazal Zit, potfebuje mit s nimi predevsim
dobré vztahy. Pravé tehdy mizeme mluvit o vyznamu moralky pro ¢lovéka, ktery je
jako jedind bytost schopny sebeuvédomeéni a sebeprekracovani. Podle Bilého dobré
lidské vztahy vychdzi z védomi rovnosti, uznani lidské distojnosti a svobody druhé
osoby. Mezi zakladni principy radi davéru, viru, Ze nds druhy nezklame, a toleranci jako

viru, ze i druhy ¢lovék maze mit East pravdy.?®

Zakladem etiky je nutnad dostatecnd svoboda jednat a prevzit za své jedndni

odpovédnost.”’

V Zivoté, jako v prostoru svobody, se neustdle rozhodujeme, zdaje néjaké
jednani lepsi nez druhé. Cim se fidi nade viceméné védomé jednani a rozhodovani, je
otazkou po mravnosti. Ani tam, kde je rozhodovani svobodné, neni nahodilé, protoze
sméfuje k néjakému cili ama urcity zamér. Clovék rozliduje, co je sluiné, zdvorilé
a napfiklad poctivé. Podle téchto aspektl reguluje své jednani. Jednou z rovin, kterou

se nechdva vést, je pravée i etika.?®

Etika je jednim z hlavnich témat socidlni prace. Pomaha socidlnim pracovnikim
hodnotit spravnost a nesprdvnost jejich jednéni. Je potfebna tim spise, pokud mluvime
o socidlni praci s mensinami nebo odlisSnou etnickou skupinou. Etika by pro socidlniho

pracovnika mohla znamenat jistou oporu a pomoc pfi rozhodovani v etickych otazkach.

2 Srov. DIATKA, C. O etike a hodnotach. Vydani prvni. Nitra: Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre,
Filozoficka fakulta, 2005, s. 76.

25 THOMPSON, M. Prehled etiky. Praha: Portal, 2004. Filozofie (Portal), s. 11.

26 5rov. BILY, J. Zaklady spolecenskych véd. Ostrava: Key Publishing, 2009. Spolecenské védy (Key
Publishing), s. 53.

2 srov. THOMPSON, M. Prehled etiky. Praha: Portal, 2004. Filozofie (Portal), s. 32.
28 Srov. SOKOL, J. Etika a Zivot: pokus o praktickou filosofii. Praha: Vysehrad, 2010, s. 66.
10



1.1.3 Vyznam etiky v Zivoté romského etnika

Vyznam etiky nehraje vZivoté romského etnikatakovou roli, jako u vétSinové

spolecnosti. V pribéhu Zivota je zpravidla nejvétsi vyznam prikladan rodiné a tradicim.

To, Ze etika nehraje vromském Zivoté klicovou roli, doklada tvrzeni Kaleji, Ze
nejvyznamnéjsi slozkou ze souboru kolektivni identity jedince je vromské kulture

pFisludnost ke konkrétni rodiné.*

Rodina, ve vyznamu pokrevni rodiny, je pro Romy nejvétsi hodnotou. Jak uvadi
Ri¢an, romska rodina mivala vétsi vyznam nei gadzovska. Vtisni se kaidy mohl
spolehnout na své pokrevni pfibuzné a nikdo nebyl opuitén.*® Rodina je tedy pro Romy

zakladem, ktery urcuje jejich mravni jednani a ovliviiuje jejich Zivot.

Romové maji jako celek oproti vétSinové spolecnosti nizsi Uroven vzdélanosti,

v

vysokou nezaméstnanost, kriminalitu ahor$i zdravotni stav. Ziji na niz$i Urovni

stravovani a bydleni. Rodina byla vidy patriarchalni, ale role otce vsoucasné dobé

Vv

klesa. Je to zplsobeno vy$sim vzdélanim Zen a tim, Ze ze socidlnich davek Zivi rodinu.

Na rodinu se Romové spoléhaji vice ne? vétiinova spole¢nost.*

To, Ze pfrislusi mezi vylouenou skupinu obyvatel, je tedy zfejmé z velkych
rozdilG jak v oblasti pojeti rodiny, vzdélanosti a prace, tak celkové ve zplsobu Zivota.
Jak uvadi ve své knize Gabal, izolace romského obyvatelstva je naprosto ziejma

v v o . . , v . / R4 . . v s / 2
a v otich ob¢ant majoritni spole¢nosti neni pokladana za nic mimoradného.?

Je tedy pochopitelné, Ze pro Romy je typicka skupinova soudrinost. S kohezi

souvisi i potrebatésné télesné blizkosti. Nestastnym dulsledkem ale z(stava

2 Srov. KALEJA, M. a KNEJP J. Mluvme o Romech: Aven vakeras pal o Roma. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2009, s 79.
39 srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme — jde o to jak: d&jiny, soucasna situace, kofeny problém(, nadéje
spole¢né budoucnosti. Vyd. 2., upr. Praha: Portal, 2000, s. 48.
31 srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profese. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Stanislav Juhanak — Triton, 2018, s. 181.
32 Srov. GABAL, |. Etnické mensiny ve stfedni Evropé: konflikt nebo integrace. Praha: G plus G, 1999,
s. 156.
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snaha vyloucit jednotlivce, ktery by se od skupiny odpoutal ajednal by jinak neZz

skupina.33

Mozné prehlizeni etiky jako takové ze strany RomU muzZe byt zplsobeno i jejich
orientaci na pfitomnost a minimdlni zajem o budoucnost, spolu stim, Ze se dokazi
emocné silné radovat z toho, co je ted. | to miZe byt jeden z dlivodu, proc se dostavaji
do stfetu s vétSinovou spolecnosti. Jak uvadi Kaleja, vétSinova spolecnost totiz zaklada
své hodnoty na moderni asertivni lidské komunikaci, ktera je zaloZzena na schopnosti
ovladat a skryvat své emoce. To je vSak pro Romy nepfijatelné, protoZe nutnost skryvat

své emoce chapou jako sebemrzaeni, upjatost a vypo¢itavost.>

Odlisna hodnotova orientace Romu je tak podstatnym cinitelem jejich rozporu
s vétSinovou spolecnosti. Nejvétsi rozdily v hodnotdch mohou byt spatfeny predevsim

v oblasti rodiny, vztah(, vzdélani a prace.

Vv

Skola a vzdé&lani nezaujimaji na hodnotovém Zebfitku RomG predni mista, jako
tomu je u vétsSinové spolecnosti. Romové vidi ve vzdélani dokonce nebezpeci. Romsti
rodice se obavaji, Ze se jim déti kvili tomu odcizi. Skolu chapou jako “bilou” instituci

a citi k ni nedGivéru.®
1.2 Hodnoty

Hodnoty si utvafime v prabéhu Zivota v zavislosti na prostredi, ve kterém vyrdstame.
Hodnota je pojem, ktery pouzivame v béiné feci. Obvykle pokud pro nas ma néco

hodnotu, znamena to, Ze to upfednostiujeme pred ostatnim.
1.2.1 Charakteristika hodnot

Hodnoty jsou hluboce zakorenéné preference, nebo idedly ¢&lovéka. Predstavuiji

pro ¢lovéka vie, co povaZuje zavyznamné a dulezité. Jsou to standardy, které maji

33 srov. RICAN, P. S Romy #it budeme — jde o to jak: d&jiny, soucasna situace, kofeny problém(, nadéje
spole¢né budoucnosti. Vyd. 2., upr. Praha: Portal, 2000, s. 53.
3% Srov. KALEJA, M. Romové-Otazky a odpovédi v ceském a slovenském kontextu. Ostrava: Pedagogicka
fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2012, s. 45.
35 Srov. RICAN, P. S Romy #it budeme — jde o to jak: d&jiny, soucasna situace, koFeny problémda, nadéje
spole¢né budoucnosti. Vyd. 2., upr. Praha: Portal, 2000, s. 113.
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vliv na jeho rozhodovani. Osobni hodnoty ¢lovéka urcuji jeho Zivot. Mnoho lidi, zda se,

si neuvédomuje své hodnoty a ani to, jak ovliviiuji dilleZita rozhodnuti v jejich Zivoté.*®

Hodnoty wvznikaji interiorizaci idedld ajejich konkretizaci v zdsadach
a presvédeenich. Jsou zdrojem postojl a presvédéeni k uréitym objektim.?” Hodnoty
jsou Uzce spojeny s mravnim rozhodovanim.*® Jinymi slovy fegeno, jak pfipomind
Thompson “chcete-li tedy poznat hodnoty néjakého clovéka, podivejte se, jak se

rozhoduje v mravnich otdzkdch” >

Obecné pritom plati, Ze lidé maji tendenci vlastni hodnoty vidét jako ty nejlepsi.
Jsou o nich vétSinou hluboce presvédceni adopracovali se k nim postupnym

vyvojem.*

Hodnotovd kompetence podle Prudkého nezahrnuje jen pozitivni mysleni,
prospésné a krasné, ale také radu dalSich hodnot a hodnotovou naro¢nost, rozumnou

vybiravost a hlavné velkou kriti¢nost a osobni i spole¢enskou odpovédnost.*!

v 7

Kucerova klasifikuje hodnoty, ve kterych Clovék prozivd sebe a okolni svét.
RozliSuje hodnoty pfirodni, socialni, civilizacni a duSevni. Ptirodni hodnoty jsou
vyrazem tendence prosadit arozvinout Zivot organismu ajedince (télesné blaho,
zdatnost). Socidlni hodnoty prfedpokladaji vztah k sobé samému a k lidem, byt milovan
a udrzovat mezilidské vztahy. Civilizacnimi hodnotami rozumime rodinu az po stat,
tedy celkovou organizaci a komunikaci. Do duSevnich hodnot fadime mimo jiné
i lidskou osobnost, hledani podstaty a smyslu Zivota, moralku, mravnost, sebereflexi

a sebeuvédomovani.*

Etické hodnoty maji svlj zaklad v dobru, které predstavuji. Jsou poznatelné
a uskutecnitelné jen v prostoru svobody, jsou tedy vlastni jen ¢lovéku. Dodrzovani

etickych zasad je dulezité zvlasté v socidlni praci. Ddvodem je skutec¢nost, Ze klient je

36 Srov. BARSKY., A. E., Ethics and Values in Social Work., Oxford: Oxford university press., 2010, s. 12.
37 Srov. PRUDKY, L. Studie o hodnotdch. Plzef: Viydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2009, s. 180.
38 Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky. Praha: Portal, 2004. Filozofie (Portal), s. 24.
39 v

Tamtéz, s. 24.
40 Srov. BARSKY., A. E., Ethics and Values in Social Work., Oxford: Oxford university press., 2010, s. 13.
4 Srov. PRUDKY, L. Studie o hodnotach. Plzeri: Viydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2009, s. 40.

2 srov. KUCEROVA, S. Téma hodnot — prevence intervence socidlni prace. In GULOVA, L. Socialni prace:
pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada), s. 43-44.
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zavisly na pomadhajicim pracovnikovi, a samozifejmosti by mélo byt, Ze uz samotna

socialni prace je hodnotou.*?

Samotnym pojmem hodnot se zabyvaji i jiné obory. Chapani hodnot z pohledu

psychologie popisuje Prudky nasledovné:

e Hodnoty jako prostfedky, jejichz pomoci dosahujeme néceho pro sebe
vyznamného (vzdélani, postaveni...).

e Hodnoty jako dlvod, kvlli kterému stoji za to o néjaky objekt usilovat
nebo se né¢emu vyhybat.

e Hodnoty jako kritéria, na jejichz zakladé ocenujeme a posuzujeme rlizné
predméty a udalosti.*

e Hodnoty jako obecné cile, o které &lovék usiluje (3tésti, mir, rodina...).*
1.2.2 Funkce hodnot

Hodnoty jsou nutné pro orientaci ¢lovéka, obzvlast v dnesnim komplikovaném
svété, ktery je obtizny pro dospélé, natoz pak pro dospivajici. Mnozi neustdle hledaji
smysl| Zivota, a pravé vlastni hodnotové vidéni svéta s hodnotami lidi kolem nds ndm

miZe pomoci poznat, co je pro nas dileZité.*°

Prostfednictvim hodnot mizZeme presnéji poznavat hodnoty samotné a zaroven
nachdzet dllezité souvislosti. Hodnoty ve spolecnosti funguji rGzné. Prudky uvadi napf.

funkce jako:

e Stavebni kameny spolecnosti

e Jeden ze znakd osobnosti

e Zdroj lidské motivace

® Soudast typickych znakd skupiny ¢i etnika
e Zdroje soudrznosti

e Zdroje charakteristiky a rozvrstveni spole¢nosti

3 5rov. DAVIDEKOVA, M., 2010, Etické hodnoty a ddstojnost v socidlnej praci. In: MATEL, A. a kol., 2010,
Aplikovana etika v socialni praci, Brno, Institut mezioborovych studii, s. 25.
a4 Srov. PRUDKY, L. Studie o hodnotach. Plzer: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2009, s. 180-
181.
% srov. ROKEACH, M. Pojeti hodnot v psychologii. In PRUDKY, L. Studie o hodnotach. Plzer:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2009, s. 180.
8 Srov. GULOVA, L. Socialni prace: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada),
s. 43.
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e Atribut moralky
e Zaklady politickych filozofii a ideologii*’

Prudky rozliSuje hodnoty individudIni a hodnoty sdilené (kulturni). Individuaini
hodnoty jsou specifické pro jednotlivce avyznacuji se individualnimi zkuSenostmi
jednotlivce vramci geneticky zdédénych moZnosti. Nejdllezitéjsi casti kulturnich
hodnot jsou hodnoty, které se tykaji vztahG mezi jednotlivci ve spolecnosti projevujici
se prijatelnymi zplsoby chovani nebo naopak nepfijatelnymi. Spolecné soubory

hodnot zajidtuji spole¢nosti jeji hladké fungovani bez zbyteénych konfliktd.*®
1.3 Moralka

Pojem pochazi z latinského slova “mos”, neboli “mrav, zvyk”.*

Moralka se zabyvd jednanim, které je vysledkem volby aje tedy sto ho
ospravedInit, ocenit nebo mu naopak pfi¢ist vinu.>® Moralka je systém regulativi
lidského jednani, ktery je zaloZen na pozndni spravného a nespravného, dobrého
a zlého. Rozlisuje nejen jak v téchto intencich jednat, ale také jejich transformaci
do oblasti hodnot, norem a postoji.>

Mordlka se Casto ztotoznuje s etikou, je tfebaale od sebe tyto dva pojmy
odlisit. Moralka oznacuje pravidla lidského jednani a odpovida pravidliim a hodnotam,
ke kterym je jedinec vazan osobné. Oproti tomu etika odpovida pravidlim a hodnotdm

obecné, tedy tém, které jsou verejné uznavané.>?

Obecné lze tvrdit, Ze kazdy vsobé ma “moralni software” spravedinosti,

¢estnosti, odvahy, ale je na kazdém z nds, zda tyto moznosti plné uskutecnuje. Podle

47 srov. PRUDKY, L. Inventura hodnot: vysledky sociologickych vyzkum@ hodnot ve spole¢nosti Ceské
republiky. Praha: Academia, 2009. Novovek, s. 44-45.

48 Srov. PRUDKY, L. Studie o hodnotdach. Plzeri: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2009, s. 60.

9 srov. KABRT, J. a kol. In JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profese. 2., aktualizované a doplnéné
vydani. Praha: Stanislav Juhanak — Triton, 2018, s. 29.

O srov. THOMPSON, M. Prehled etiky. Praha: Portal, 2004. Filozofie (Portal), s. 42.
>1 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003, s. 22.

2 5rov. KUTNOHORSKA, J. et al. Etika pro zdravotné socialni pracovniky. Praha: Grada,
2011, s. 20.
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Robinsona budeme mravni pouze tehdy, jestlize na tom zaéneme pracovat a naucime

se zvolit prostiedek, ktery je pro danou mravné obtiznou situaci spravny.>®

Moralka se dotykd spravného jednani ¢lovéka ve spoleénosti. Neni to pouze
slusnost, ale zdroven neni ani pravem, protoZe ji nelze vymahat soudem. Neni tedy

mozné za neplnéni norem uplatiovat sankce.”

Korenek uvadi, ze mordlka uréuje, jaké jedndni je spoleéensky Zadouci, a tim
usmérnuje chovani jedince ve spoleénosti. Definuje, Ze urcité véci jsou spravné ajiné
nespravné. Na zakladé rozezndvani dobra a zla se vytvareji mravni vztahy, tedy postoje
jedince k sobé& adruhym.”® Kaidy ¢lovék p¥itom moaZe moralku vnimat jinym

zpsobem.®

Mordlku mlzZeme stejné jako etiku rozdélit na autonomni a heteronomni.
Autonomni mordlka se vytvafi v prabéhu dospivani a dospélosti, vyZzaduje urcitou

odpovédnost jedince, proto jeji vznik neni samozfejmosti.>’
1.4 Socialni prace

Tato podkapitola bude definovat zakladni charakteristiky socidlni prace. Priblizeno
bude vymezeni tohoto oboru. Blize popsdnabude prace s mensinami aromskym

etnikem. Z hlediska oboru socialni prace bude definovan i jeji eticky aspekt.
1.4.1 Zakladni charakteristiky socidlni prace

Clovék je bytost, kterd potfebuje pomoc od jinych lidi a aktivné ji vyhledava. Nejéastéji
vroding, ale pokud rodina neni dostatecna nebo uplné chybi, nastava prostor
pro odbornou pomoc.®® Cilem socidlni prace je C¢lovék ve své jedine&nosti,

neopakovatelnosti, celistvosti a individualité.>

>3 Srov. ROBINSON, D. Etika. llustroval Chris GARRATT. Praha: Portal, 2004, s. 41-42.

>* srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profese. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Stanislav Juhandak — Triton, 2018, s. 29.

>> Srov. KORENEK, J. LékaFskd etika. Vyd. 2., pieprac. a dopl. Praha: Triton, 2004, s. 13-14.
5 Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky. Praha: Portal, 2004. Filozofie (Portal), s. 86-87.
> Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profese. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Stanislav Juhanak — Triton, 2018, s. 29.
*8 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prace I: socidlni prace jako profese, akademicka disciplina a védni
obor. Praha: Grada Publishing, 2019, s. 9.
59 -
Srov. Tamtéz, s. 9.
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Socidlni prace se na rozdil od jinych pomahajicich profesi zabyva hlavné
interakcemi mezi ¢lovékem a jeho socidlnim prostfedim. Usiluje se o rovnovahu mezi
ocekdvanim prostfedi aschopnosti lidi, ktefi se vtomto prostfedi nachdzeji, toto

olekavani zvlddat.®°

Socidlni prace je zaroven spoleenskovédni disciplinou a oblasti praktické
Cinnosti. Jejim cilem je odhalovdni, vysvétlovani afesSeni socidlnich problém.
Prostfednictvim socidlni prace je pomahano jednotlivcidm, rodindm i komunitdm
k dosazeni zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni. Vytvari také pfiznivé spolecenské

podminky pro toto uplatnéni.®!

Socialni prace v soucasné dobé hleda své koreny, dlivody vzniku, snaZi se znovu
objevit svou identitu a nalézt nastroje k vyreseni krize. To ji stavi do obtizné pozice

ve spole¢nosti.®

Obor se vymezuje spiSe tim, ¢im neni, nebo tim, co déla s ohledem na jiné, jiz
presné definované obory. Jeho definice je tedy c¢asto zavisla na ostatnich. Jak ve své
knize uvadi Doel, socidlni prace dlouho zavisela na vypujc¢kdch zejména z psychologie,
sociologie, socialni politiky a dalSich disciplin. V sou¢asné dobé na ni ma vliv napftiklad
filosofie, politika, ekonomie, pravo a dali.*®

Socialni praci mizeme vymezit jako soucédst profesni skupiny pomadhajicich
profesi.64Thompson povazuje za socialni praci vSe, co délaji socialni pracovm’ci.65

Socialni prace mélarizné podoby avyvijelase vrlznych castech svéta cela
staleti. Vychazi z altruismu, jeji podstatou vidy bylo pomahat potfebnym.

V soucasnosti se svym vyznamem a obsahem vyrovna radé jinych disciplin, ze kterych

%0 srov. MUSIL, L. Rada bych Vam pomohla, ale--: dilemata prace s klienty v organizacich. Brno: Marek
Zeman, 2004, s. 15.

61 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. Vydani tfeti. Praha: Portal, 2016, s. 200.
62 Srov. ELICHOVA, M. Sociélni prace: aktualni otazky. Praha: Grada, 2017, s. 20.
&3 Srov. DOEL, M. Social Work: The Basics, Routledge, 2012, s. 7.

% srov. Paulik, K. Profesni identita socidlni pracovnikd. In ELICHOVA, M. Socialni prace: aktudlni otazky.
Praha: Grada, 2017, s. 31.
% srov. THOMPSON, N. Sociélni pracovnici. MATEL, A. Teorie socialni préace I: socidlni prace jako profese,
akademicka disciplina a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019, s. 23.
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tasto Cerpd teorii i praxi.?® Socialni prace se v nasi spole¢nosti upevnila diky zékonu
¢. 108/2006 Sb., ktery mimo jiné upravuje podminky poskytovani pomoci fyzickym

osobam v nepfiznivé socialni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb.®’

Mezi cile sociadlni prace vsoucasné dobé pfrislusi zlepSovani kvality Zivota,
predchazeni socidlniho vylouceni, pomoc v socidalnim fungovani, zmocrovani klientd,
pomoc Vv mezilidskych vztazich, prosazovani socidlni zmény, podpora socialni

soudrznosti a zlep$ovani blaha ob&an.?®

Socialni praci je obtizné definovat i z ddvodu nejasnosti a ¢asto neméfitelnosti
jejiho vysledku. Elichova pfichazi s ndzorem, zZe nejasnost a nejednoznacnost nékterych

pojm0 oslabuje identitu socidlni prace.®

Musil spatfuje vznik problému mnohostrannosti v predstavé, Ze socialni prace
je rlznoroda. Stim pfichazi nejasnost o tom, kdo je vlastné socidlni pracovnik a co
vz 7 o v v , ” / . VvV e e er v / , 71
déla.”® Rtiznorodost v zaméFeni na cilové skupiny ztézuje jeji pfesné vymezeni.

’

Kromé vySe zminénych negativ tato rGznorodost prinasi i pozitiva. Mezi né
mlzZeme zaradit flexibilnéjSi odpovédi narozmanité potieby klientl, efektivnéjsi
spolupraci mezi odliSnymi socidlnimi pracovniky a ziskavani rlznych pohled

a zkugenosti.”?

Socidlni prace se zaméruje na osoby v nepfiznivé socidlni situaci, se sniZzenou
sobéstacnosti v zdkladnich Zivotnich dovednostech, naosoby bez pristfesi, lidi

s Zivotnim zplsobem vedoucim ke konfliktu se spolecnosti, déti s ohrozenym vyvojem,

% srov. GULOVA, L. Sociélni prace: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada),
s. 14.

&7 Srov. Zakon o socialnich sluzbach. Zakon ¢. 108/2006 Sb., v t¢inném znéni k 6. 2. 2022, § 1.

®8 Srov. MATEL, A. Teorie socialni prace I: socidlni prace jako profese, akademickd disciplina a védni
obor. Praha: Grada Publishing, 2019, s. 79.

&9 Srov. ELICHOVA, M. Socialni prace: aktualni otazky. Praha: Grada, 2017, s. 21.

70 Srov. MUSIL, L. Profesni identita sociadlnich pracovnikil. In ELICHOVA, M. Socialni prace: aktudlni
otadzky. Praha: Grada, 2017, s. 29.

"1 srov. RUZICKOVA, D. a Musil L. Profesni identita socidlnich pracovniki. In ELICHOVA, M. Socidlni
prace: aktudlni otazky. Praha: Grada, 2017, s. 30.

2 srov. MUSIL, L. Profesni identita socialni pracovnik. In ELICHOVA, M. Socidlni prace: aktudlni otazky.
Praha: Grada, 2017, s. 29.
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déti zdravotné postizené, zanedbavané, zneuzZivané a podobné. Pomaha také osobam,

které se nachazi v naléhavé krizi v osobnim Zivot&.”
1.4.2 Kvalita socialni prace

Kvalitu socidlnich sluzeb miZeme definovat jako soubor znak{ ¢innosti, které se
vztahuji na naplnéni danych pozadavk(. Miru kvality sluzeb miZeme také definovat

jako pozitivni rozdil od danych standarda.”

Kvalitu socialni prace by na rozdil od jinych atributl socidlni prace mél urcovat
primarné klient socidlnich sluzeb. Kvalita je vztah mezi klientem a poskytovatelem, mél
by byt dobfe definovany a podléhat pfisnym pravidldm. Na druhou stranu subjektivni
vnimani kvality je proménlivé a obecné dané systémy kvality jsou vytvareny a ndsledné
aktualizovdny vétSinovym subjektivnim vnimanim kvality. Pfesna definice kvality je

dalezitym aspektem, protoze diky nému dochazi ke zlep$ovani socialni prace.”

Obecné je mozné konstatovat, Ze klient od kvalitni sociadlni sluzby ocekava
prijeti, dostupnost sluzby, jistotu, Ze mu pracovnici pomohou, porozuméni

a kompetence pracovnik( efektivné komunikovat.”®
Horecky uvadi tfi pilife kvality socidlnich sluzeb:

e Struktura — technické a personalni vybaveni, kompetence, vzdélavani,
systémy dokumentace, metodiky, financovani a dalsi.
® Procesy — poddani vykonu v rdmci prabéhu sluzby.

e Indikatory — stuperi dosazeni cile, vysledky.”’

Jednim z ukazatell kvality socidlnich sluzeb, podle kterych by se méli,

ba dokonce jsou povinni poskytovatelé socialnich sluzeb fidit, jsou Standardy kvality

3 srov. GULOVA, L. Sociélni prace: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada),
s. 18-19.
% Srov. Horecky, J. Kvalita. In HORECKY, J., LUSKOVA, D., 2019. Méfeni kvality v socidlnich sluzbach.
Tabor: APSS CR, s. 8.
s Srov. Tamtéz, s. 7-8.
78 Srov. PASTRNAK, R. Socidlni prace s mensinami a migranty: [studijni texty pro kombinované studium
Verejna sprava a regionalni politika]. Opava: Optys, 2008, s. 34.
7 Srov. Horecky, J. Kvalita. In HORECKY, J., LUSKOVA, D., 2019. MéFeni kvality v socialnich sluzbéch.
Tabor: APSS CR, s. 9.
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socidlnich sluzeb vydané Ministerstvem prace a socidlnich véci. Pod standardem

o zvySovani kvality socidlni sluzby jsou uvedena nasledujici kritéria:

e Poskytovatel sluzby prabéziné kontroluje a hodnoti, zdaje
poskytovana v souladu s nastavenym poslanim, cilem a zdsadami.

e Poskytovatel ma zpracovana vnitini pravidla pro zjisStovani spokojenosti osob.

e Poskytovatel zapojuje do hodnoceni sluzby i zaméstnance.

e Poskytovatel vyuziva podané stiznosti na kvalitu jako podnét pro rozvoj.”®

Jak je uvedeno vyse, hlavnim ukazatelem kvality socidlni sluzby je spokojenost
klienta, dosahovani stanovenych cil a dodrzovani danych standard(. Kvalita socialni
prace se také odrazi ve vykonu profese socidlniho pracovnika, tedy jeho znalosti
standardl, zodpovédnosti zasvé znalosti adovednosti, peclivosti a predevsim

osobnosti.
1.4.3 Socidlni prace s mensinami

Nedilnou soucasti socidlni prace je i prace s mensinami. “Ndrodnostni mensina je
spolecenstvi ob&ant CR Zijicich na jejim dzemi, ktefi se odlisuji od ostatnich obcéanii

zpravidla spole¢nym etnickym pivodem, jazykem, kulturou a tradicemi.””®

Podle Matouska se v soucasnosti jedna prevdiné o mensiny vzniklé migraci,

o etnické mensiny nebo tzv. socidlni menéiny.80

Pastridk poukazuje na etickou zdsadu uvedenou v Etickém kodexu socialnich
pracovnikd Ceské republiky, kterou je respektovani jedine¢nosti kaidého ¢lovéka
bez ohledu na jeho puvod, etnickou ptislusnost, rasu, matersky jazyk, vék, sexudlni

orientaci a dal%i.®!

Kazdd pomadhajici instituce, predevsim pak ta, kterd pracuje s etnickymi

mensinami, resi, jak kvalitné v praci podporovat spokojenost lidi. Pfredevsim pracovnici

8 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb, © 2022 [online]. MPSV CR [cit. 2022-02-05]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb.

79 TOMES, 1. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Praha: Portal, 2010, s. 306.
8 5rov. MATOUSEK, O. a KRISTAN A., ed. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013, s. 405.

8 srov. PASTRNAK, R. Socidlni prace s mensinami a migranty: [studijni texty pro kombinované studium
Verejna sprava a regionalni politika]. Opava: Optys, 2008, s. 36.
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s etnicky odliSnou klientelou by si méli uvédomovat, Ze definice potfeb se odlisuje

podle typu spolegnosti. Musi se tedy oprostit od predsudki a stereotypt.®?

Usp&sna komunikace mezi pfisludniky odli$nych kultur vy?aduje vzajemnou
znalost kultury azejména kulturnich odliSnosti. Podminkou pro pochopeni odlisné
kultury je dokonald znalost kultury vlastni, coZ je predpokladem socidlnich kompetenci,

které se diky globalizaci rozsituji i o schopnost komunikovat s cizinci.®

vvvvvv

v sociokulturnich  souvislostech. Neni moiné, aby se soustfedil pouze
na klientlv problém, ale musi brat v dvahu i v jaké situaci se klient nachazel, jaka je

jeho kultura a zvyky.®*

Znalost odliSnych kultur avelky tlak na dokonalé poznani kultury vlastni je
dalsim pozadavkem pro vykonavani profese socidlniho pracovnika. Na pracovniky je
tak v soucasnosti vyvijen stale vétsi tlak v oblasti kompetenci, které by pro tuto profesi

méli spliovat.
1.4.4 Specifika socialni prace s Romy

Romskd mensSinaje z pohledu vétSinové spolecnosti pravdépodobné nejvice
odsuzovanou mensinou a setkava se v bézném Zivoté s nejvétSim poctem predsudka.
S diskriminaci se Romové setkdvaji ¢asto uz ve Skolskych zafizenich, pozdé;ji pfi hledani
povolani nebo bydleni. To je jednim z dlivodd, proc je socidlni prace s romskymi klienty

specificka, je totiz tézsi ziskat si jejich dlvéru a proniknout do jejich Zivota.

Romové tvoii v nasi zemi nejvyraznéjsi etnikum, mnozi z nich maji ob&anstvi CR
a tvofi etnickou meninu.®> V soutasné dobé se stale objevuje tendence segregovat
romskou populaci od vétSinového obyvatelstva. Segregace souvisi s predsudky, které
v béZiné populaci prevladaji. Vétsinové obyvatelstvo nechce byt s Romem ve tfidé,

v zaméstnani, nechce ho za souseda a podobné. Negativni vliv na ndzor spolecnosti

82 Srov. 8ISKOVA, T. Socidlni prace s etnicky odlignymi klienty. In PASTRNAK, René. Socidlni préce
s mensinami a migranty: [studijni texty pro kombinované studium Verejna sprava a regionalni politika].
Opava: Optys, 2008, s. 36.
8 srov. PASTRNAK, R. Socidlni prace s mensinami a migranty: [studijni texty pro kombinované studium
Verejna sprava a regionalni politika]. Opava: Optys, 2008. s. 37.
84 -

Srov. Tamtéz, s. 5.
& srov. TOMES, 1. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Praha: Portal, 2010, s. 308.
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maji média, kterd dokresluji obraz Roma hlavné prostfednictvim kauz spojenych se

socialnimi problémy spoleénosti.®

Metody prace stouto skupinou zahrnuji zejména komunitni praci aterénni
praci, diky kterym se strategie prace dostava pfimo do prostfedi rodin a komunit. Aby
bylo moiné zménit situaci jedince, je nutné pracovat scelou jeho rodinou
a prostfedim. Pro socidlniho pracovnika je také dilezité, aby byl sezndmen s kulturou,
ve které chce pusobit.?’

Romskym klientlim je obecné jednodussi se pfiblizit v jejich pfirozeném
prostredi, proto je nejucinnéjsi terénni socidlni prace, kde se socidlni pracovnik setkdva
s klientem mimo instituci. Pro pracovnika je pfi vykonu prace kli¢ova i znalost specifik
romského Zivota a obtiZze, se kterymi se Romové nejcastéji setkavaji pfi kontaktu

s vétSinovou spolecnosti.

Obecné plati, ze tam, kde socidlni pracovnik prichdzi do kontaktu s lidmi, ktefi
pochazeji z odliSného kulturniho, nabozenského nebo etnického zazemi, je nezbytné se

distancovat od vlastniho pohledu na problémy, kterymi se zabyva spolu s klienty.®®
1.4.5 Etické aspekty socidlni prace

Etika je nedilnou soucasti sociadlni prace. Erdinger zdUraziuje, Ze “socidlni péce
potrebuje etiku, aby byla skutecnou pomoci bliznimu v nouzi. Aby pomoc
nebyla urdzlivd, degradujici, ale naopak partnerskd, aby pomdhala budovat lidskou

ddstojnost v situaci, kde dochdzi viastni sily.”*°

Etiku v socidlni praci mGzeme chdpat dvojim zplisobem. Etiku jako studijné-
teoretickou disciplinu, ktera dava socialnimu pracovnikovi schopnost kriticky posuzovat
etickd dilemata, a etiku jako soubor norem, hodnot, postupl a zvyk(, které by se mél

pracovnik nautit, aby mohl sluzbu poskytovat profesiondlné.”®

8 Srov. GULOVA, L. Socialni prace: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada),
s. 23.
87 Srov. Tamtéz, s. 25.
8 srov. NAVRATIL, P. a MUSIL L. 2000. Socialni prace s ptisluiniky mensinovych skupin.
Socidlni studia, €. 5, s. 110-111.
89 ERDINGER, M. Eticky rozmér socialni prace. In GULOVA, L. Socidlni prace: pro pedagogické obory.
Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada), s. 39.
%0 Srov. FISCHER, O. a MILFAIT R. Etika pro socialni praci. Praha: Jabok, 2008, s. 19.
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JiZ pti vzdélavani socialnich pracovnikd a ndsledné pfi vykonu prace je dulezité,
aby byly teoretické a praktické dovednosti zasazeny do mravniho mysleni a jednani

pracovnika.”*

Etiku v socialni praci zahrnuji nejen mezinarodni nebo organiza¢ni kodexy, ale
je predeviim nutné si uvédomit i vnitini rovinu, tedy subjektivni pocity.®? P¥edstavuje
zcela bezprostfedni proces etického uvazovani a jedndni. Jejim cilem je zajistit ji lidskou

dimenzi.>

Dale poskytuje soubor mravnich zasad, kterymi by se mél pracovnik v socialnich
sluzbach fridit. Soubor je formalizovdan do podoby standardd schvalenych profesni
komorou nebo jinou ndarodni asociaci socidlnich pracovnik(l. Jsou tak upevriovany
zadouci zplsoby profesiondlniho chovani zejména v ndro¢nych situacich. Pravidla se
tykaji predevsim ochrany klientova soukromi, pfistupu k zdznamUm, naroku na sluzby
a zpUsobu jejich poskytovani, zplsobu ukoncovani kontaktu s klientem a kontaktu
socialnich pracovnik( s klientovou rodinou. Etickym standardem je definovana také
odpovédnost socidlniho pracovnika jak vicéi klientm, tak vaci kolegdm i celé
spolecnosti. Prekroceni téchto standard( pak fesi komise odborné komory, kterd mlze
pracovnikovi i odebrat licenci pro vykon tohoto povolani.>*

Socidlni prace je eticky citlivd pravé diky principm, mezi které ndlezi
podpora socidlni spravedlnosti, respektovani dulstojnosti, dodrzovani lidskych prav,
uprednostiiovani zajm0 klienta, respektovani profesiondlnich hranic, rovnost,
posilovani a zmocnovani Ucasti klientl, respektovani soukromi klienti a podpora miru

a nenasili.>®

Etika ma vyznam nejen pro obor socidlni prace, ale i pro samotné socidlni

pracovniky. Podle Bakové je nékdy to jediné, co mize sociadlni pracovnik klientovi

1 srov. MATEL, A. Teorie socialni prace I: socialni prace jako profese, akademicka disciplina a védni
obor. Praha: Grada Publishing, 2019, s. 46.

92 Srov. ELICHOVA, M. Sociélni prace: aktualni otazky. Praha: Grada, 2017, s. 34.
3 Srov. Tamtéz, s. 59-60.
i Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. Vydani tfeti. Praha: Portal, 2016, s. 55-56.

% Srov. MATEL, A. Teorie socialni prace I: socialni prace jako profese, akademicka disciplina a védni
obor. Praha: Grada Publishing, 2019, s. 48.
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poskytnout, kromé socialniho citu, empatie a aktivniho naslouchani, pravé dodrzovani
etiky.96

Pro co nejlepsi plnéni profesiondlnich Ukoll je nutné, aby socialni pracovnici
byli schopni samostatné etické orientace a vyuZili etiku i pfi volbé vhodnych metod
k dosazeni cile. Pro socidlniho pracovnika je dulezité, aby znal rozdily v etickych
postojich skupin obyvatel, protoZe nesrovnalosti mezi nimi vedou casto ke konfliktiim.
Pracovnik tak miZe posoudit zamyslené jednani svych klientd azvazit lépe jeho
dusledky.”’

Znalost etiky pomahda socidlnimu pracovnikovi pfi feSeni etickych dilemat,
prispiva k identifikaci s oborem a k vétsi jistoté pti vykonu pra'lce.98 Vyznam ma také pfi
samotném individudlnim planovani s klientem a pti jeho motivovani ke zméné. Diky
etice dokaze socialni pracovnik odstoupit od konkrétniho klienta a pochopit tak Iépe

jeho motivaci, mysleni, spiritualitu a hodnotovou orientaci.

% Srov. BAKOVA, D. Etikav praci socidlneho pracovnika. In: MATEL, A., akol.,, 2010, Aplikovana
etika v socialni praci, Brno, Institut mezioborovych studii, s. 82.
7 srov. JANKOVSKY, J. Eticky rozmér socidlni prace. In GULOVA, L. Socialni prace: pro pedagogické
obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada), s. 39.
%8 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace. s. 47-48.
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2 Hodnoty v socialni praci a profil socialniho pracovnika

Po zdkladnim uvedeni do problematiky bude v této kapitole pozornost zamérena
na hodnoty v socialni praci, na hodnoty socidlnich pracovnikl a vybranych socialnich
zatizeni. Priblizeny budou i hodnoty romského etnika. Nakonec budou reflektovany

moralni profil socidlniho pracovnika a poZadavky kladené na vykon této profese.

2.1 Hodnoty v socialni praci

Slovnik socidlni prace zafazuje mezi hodnoty v socidlni préaci jedine¢nost kazdého

¢lovéka, narok na svobodu, spravedinost a povinnost odpovédnosti viidi spolenosti.”

“Socidlni prdace bude vidy reflektovat hodnoty (protoZe intervenuje
do ddleZitych aspektl( kaZdodenniho Zivota) a zdroveri bude také vidy predmétem
stfetu (protoze jeji cile nemuseji byt vidy nutné akceptovatelné pro vsechny cEleny

spoleénosti)”.**

Hodnoty jsou v socialni praci podle Matouska dulezité z nékolika divod(:

e Urcuji povahu socialni prace a vztahu pracovnika s klientem.
e Ovliviuji metodu, jakou socidlni pracovnik pouzije.
e Jsou klicové pfi feseni etickych dilemat.

e Zakladaji se na nich principy prace s inenty.101

Téma hodnot v socidlni praci souvisi nejen s oblastmi preventivniho plsobeni,

v v / . .7 ” , 102
ale predeviim s tématem vztahu klienta a socialniho pracovnika.®
Gordon shrnul hodnotové zaklady socialni prace do Sesti zasad:

e Vénovani zajmu v prvni fadé jednotlivci

® Vzajemna zavislost jedincd ve spolec¢nosti
e Vzajemnd zodpovédnost jednotlivcl

e Jedinecnost jednotlivct

e UmozZnéni realizace plného potenciadlu kazdého jednotlivce

% Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. Vydani teti. Praha: Portal, 2016, s. 70.
100 NEEASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socialni praci. 1. vyd. Brno: Vydavatelstvi MU, Brno-Kravi
Hora, 2001, s. 9.
101 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003, s. 33.
102 grov. GULOVA, L. Socialni prace: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada),
S. 44.
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® Povinnost spoleénosti pomoci piekonat piekazky seberealizace®
V socialni praci chybi jednotny pohled na hodnoty. Je to ddno mnoha faktory,
kterymi se hodnoty urcuji. Hodnoty jsou v jednotlivych kulturdch rGzné. Pravé
na zakladé kultury si vytvafime osobni hodnoty. Jednotny pohled je obtizny prevainé
z dlvodu riznorodosti socialni prace, kterd je dana odlisSnymi cilovymi skupinami, které

vyzaduji rozdilné pfistupy a rozdilnost hodnot, k nimz se hldsi jednotlivé organizace.*®

Shardlow pfirovnava snahu o uchopeni hodnot a etiky v socialni praci k loveni
ryby z horské bystfiny, jez ndm nakonec proklouzne mezi prsty. Ktomuto problému
dle néj pfispiva nedostate¢nd snaha o uchopeni hodnot, narazeni na komplexnost
tohoto problému, nedostatecnost pojmové jasnosti vyrazl uZivanych v oblasti etiky

a nejasnost hranic, ve kterych se profesni etika pohybuje.105

| presto, Ze vsocidlni praci chybi jednotny pohled nahodnoty, Reamer

identifikuje Sest konkrétnich hodnotovych a etickych orientaci:

e Paternalistickou orientaci

e Orientaci na socialni spravedlnost
e NdboZenskou orientaci

e Klinickou orientaci

e Defenzivni orientaci

e Amordlni orientaci'®

Konkrétni hodnoty socidlni prace ve vztahu ke klientovi miZeme najit v Etickém

kodexu socialnich pracovnik(i Ceské republiky:

® Respektovani lidské dlstojnosti
e Podpora procesu socialni zmény
® Zajisténi socialni rovnosti

e UdrZzovani mezilidskych vztaht

103 5rov. GORDON, A. Hodnoty v socidlni praci. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace.
Praha: Portal, 2003, s. 38.
104 Srov. ELICHOVA, M. Sociélni prace: aktualni otazky. Praha: Grada, 2017, s. 38.

105 srov. SHARDLOW, S. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prace. Praha:
Portal, 2003, s. 21.

108 grov. REAMER, F. Hodnoty v profesi socidlni prace a jeji identité. In ELICHOVA, M. Socilni préce:
aktualni otazky. Praha: Grada, 2017, s. 38.
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e Pravidlo ml¢enlivosti a diskrétnosti*®’

Pti praci s klienty socidlnich sluzeb se také setkdvame s dileZitosti hodnoty
zachovani  lidstvi  aurcitého respektu k jejich 0sobé. Hodnota je
odvozena od Kantova vyroku “jednej tak, abys pouZival lidstvi jak ve své osobé, tak

i v osobé kazdého druhého vidy zdroveri jako ucel a nikdy pouze jako prostfedek”.**®

2.1.1 Hodnoty ve vybranych socialnich zaftizenich

O hodnotach je mozné premyslet, je mozné jim pfrizpUsobit svdj Zivot, ale také je

109

tvofit.”~ Hodnoty ve vybranych socidlnich zafizenich jsou tvofeny riznymi aspekty.

Necasova rozliSuje nékolik rovin hodnot. D3 se fict, Ze vSechny roviny ovliviuji

a utvareji hodnoty v konkrétnich socidlnich zafizenich. Jedna se o roviny:

e Osobni—hodnotova orientace jednotlivce
e Spolecenské —normy spole¢nosti

® Legislativni— pravni normy

e Profesni — normy profese

e Organizaéni — normy organizace™°
Mezi tfi zakladni hodnotové ramce radi Necasova:

® Principy individudlni prace s klientem: Biestek

e Principy individualni prace s klientem a zarazeni klienta do socidlniho ramce:
Butrymova

e Pravidladobré praxe vychazejici z hodnot, jako je jedinecnost,

svoboda a spravedInost: Clark***
Hodnoty jsou mimo jiné tim, co dodava socidlni praci eticky rozmér. Béhem

socidlni prace se setkdvaji hodnoty socialniho pracovnika, klienta, jeho kultury,

popripadé naboZenstvi se spolecnosti, hodnotovym presvédéenim organizace

197 srov. Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky [online]. [cit. 2023-03-09] Dostupné

na https://www.dchp.cz/res/archive/001/000121.pdf?seek=1561454028, s. 1-2.
108 KANT, |. Zaklady metafyziky mravl. Praha: Svoboda, 1990, s. 91.
109 Srov. FISCHER, O. a MILFAIT R. Etika pro socialni praci. Praha: Jabok, 2008, s. 60.

10 5rov. NECASOVA, M. Etika socidlni prace. In: Dobrad praxe v socidlni préci: Inspirace a pfileZitosti
[online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/necasova.pdf,

s. 7.

111 -
Srov. Tamtéz, s. 8.
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a obecnymi pravy. Vramci mezioborové spoluprdce se stfetavaji navic s hodnotami

jinych organizaci a jejich pracovnikd.

VySe popsané hodnotové rdmce predpokladaji, Ze socialni sluzby budou
postaveny na stejnych hodnotach. Hodnoty socidlni sluzby musi byt v prvni fadé
vsouladu se zdkladnimi lidskymi pravy, zdkony a Etickym kodexem spole€nosti
socialnich pracovnik(i CR. PFedpokladem pro kvalitné vykondvanou socialni praci jsou
osobni hodnoty pracovnika a mira identifikace s hodnotami organizace a zafizeni.

2.1.2 Hodnoty socialniho pracovnika

Hodnoty nejen odrdzZeji kulturu organizace, ale zaroven maji vyznam pro utvareni

identity jednotlivych pracovnika. ™

Pti vykonu socialni prace dochazi u socidlniho pracovnika ke stfetu s hodnotami
osobnimi, hodnotami klienta, svého zaméstnavatele a socialni préce.113 Utvareni

hodnot je trvaly pozadavek kladeny na socialni pracovniky.

Mezi hodnoty sociadlni prace spadaji hodnoty profesni, legislativni, osobni

a spole¢enské.'™*

2.1.2.1 Osobni hodnoty

Osobni hodnoty socialniho pracovnika jsou urcujici pro jeho vztah ke klientovi
a Uspésnost prace.'’ Trebaze si nemusi vidy uvédomovat motivaci svého jednani, mél
by byt schopen urcité sebereflexe avnimani vlastnich hodnot, které ho vjednani
motivuji. Zaroven obecné plati, Ze pokud rozumime sami sobé, dokazeme Iépe

rozumét druhym.

Do osobnich hodnot se promitd vlastni pohled na svét a Zivotni zkuSenost.

V socialni praci jsou zakladem pro feSeni etickych dilemat.*®

112 Srov. HARTL, P.; HARTLOVA, H. Profesni identita socidlnich pracovnik(i. In ELICHOVA, M. Socialni
prace: aktudlni otazky. Praha: Grada, 2017, s. 28.

13 Srov. ELICHOVA, M. Socialni prace: aktualni otazky. Praha: Grada, 2017, s. 46.

14 srov. FISCHER, O. Role hodnot v etice pro socialni praci. In FISCHER, O. a MILFAIT R. Etika pro socialni
praci. Praha: Jabok, 2008, s. 66-67.

15 Srov. ELICHOVA, M. Socidlni prace: aktualni otazky. Praha: Grada, 2017, s. 46.

Srov. FISCHER, O. Role hodnot v etice pro socidlni praci. In FISCHER, O. a MILFAIT R. Etika pro socialni
praci. Praha: Jabok, 2008, s. 66.
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2.1.2.2 Profesni hodnoty
Na zakladé Setfeni provedeného Elichovou patfi mezi nejcastéji zmifované profesni
hodnoty socidlniho pracovnika empatie, odbornost, dlvéryhodnost, vstficnost

117

a tolerantnost.””" Necasova klade dlraz mimo jiné na respekt a jednani s klientem

v jeho nejlepsim zajmu.**®

U profesnich hodnot se zpravidla jednd o nepsané nebo v profesnich kodexech
zaznamenané zakladni pozadavky, které vymezuji postoje socidlni prace ke klientam,
koleglim ¢i spole¢nosti. Osvojenim si profesniho étosu spolu s pfijetim hodnot profese
na sebe prebird socialni pracovnik nepsanou mravni zodpovédnost zajednani

v souladu pravé s danym étosem.'*?

Profesni hodnoty by mély byt pfistupné vSem zaméstnancim prostifednictvim

internich dokumentt. Na jejich dodrzovani musi byt dohlizeno.*?°

2.1.2.3 Legislativni hodnoty

Na rozdil od profesnich hodnot, pravo a legislativa jsou identifikovatelné diky psanému
zdkonu. Legislativa sama o sobé nemusi byt cestou kidedlnimu feSeni etického
dilematu. Legislativa uddvd pouze zakladni podminky, zajakych v daném pfipadé

postupovat, samotné posouzeni situace z(istava na socidlnim pracovnikovi.*?!

2.1.2.4 Spolecenské hodnoty

Clovék je ve svém kazdodennim Zivoté soucasti spole¢enského déni, anii by si toho
musel byt védom. Tudiz pro uvédoméni si hodnot spolecnosti je nutna védoma reflexe.
Hodnoty mohou byt vkazdé spolecnosti odlisSné, coz je dlvodem, proc se

v jednotlivych zemich mohou lisit kromé legislativy i profesni kodexy ¢ijednotlivé

17 Srov. ELICHOVA, M. Socialni prace: aktualni otazky. Praha: Grada, 2017, s. 50.

Y8 Srov. NECASOVA, M., Profesionalismus a etické kodexy v socidlni praci. In: FISCHER, O., MILFAIT, R.
a kol. Etika pro socidlni praci. Jabok — Vy3si odborna skola socialné pedagogicka a teologicka, 2008, s. 75-
76.
M9 Srov. FISCHER, O. Role hodnot v etice pro socidlni praci. In Srov. FISCHER, O. a MILFAIT R.
Etika pro socialni préci. Praha: Jabok, 2008, s. 67.

120 6, v, VRZACGEK, P., Vedeni ve shodé s organiza¢nimi hodnotami. In HAVRDOVA, Z. a kol.,

Hodnoty v prostredi socialnich a zdravotnich sluzeb, Praha: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy
v Praze, 2010, s. 190.

121 5rov. FISCHER, O. Role hodnot v etice pro sociadlni praci. In Srov. FISCHER, O. a MILFAIT R.
Etika pro socialni praci. Praha: Jabok, 2008, s. 67.
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strategie prace. Spolecenské hodnoty se pak ukazuji vétosu oné spolecnosti

v individudlni praci s klienty.**?

2.1.3 Hodnotova orientace Romu

Hodnotovy systém clovéka urcuje jeho chovani. S ohledem na rdznost zastavanych
hodnot tak mohou vznikat mezi lidmi ¢i etniky konflikty. V takovychto pfipadech jsou
hodnoty druhého povaZzovany za hrozbu pro vlastni Zivot. Plati to v tadé pripadl
i o vztahu mezi Romy a vétSinovou spolecnosti. OdlisSné hodnoty téchto skupin se
stdvaji pricinou komplikovaného souziti. Malokdy se pfitom u nastalych konfliktd
uvazuje o hodnotdch. Obecné se ma zato, Ze by se minorita, tedy Romové,
méla pfizptsobit vétiiné.'?

Historie RomuU je nejasna, nemaji totiz psané slovo ani vlastni historické
zéznamy.'?* K jejich charakteristikdm patfi veselost, muzikdlnost

a volnomyslenkafstvi.'”®

Podle Sekyty Romové prikladaji hodnotu Zivotu, predkiim, romstvi a penézam.
Vse, co zachovava Zivot, ma vysokou hodnotu. Pokracovani rodu je v détech, proto
jsou nékdy vice hyckany. Predkové se zasluhuji o postaveni Roma ve spole¢nosti. Podle
toho, ze které rodiny pochazi, si ho ostatni vazi. Sebedlvéru odvozuji od rodiny, spise

nez od vzdélani, prace a postaveni v majoritni spole(“:nosti.126

V hodnotovém Zebficku ma své misto i svoboda. Romové jsou velmi citlivi
na jakoukoliv manipulaci, kterad by mohla ohrozZovat jejich svobodu. Na ty, ktefi popreli
své romstvi, je pohlizeno jako naty, ktefi si nechali ukrast posledni kousek svobody,

a tim ztratili vlastni lidskou hodnotu.'?’

122 5rov. FISCHER, O. Role hodnot v etice pro socidlni praci. In Srov. FISCHER, O. a MILFAIT R. Etika pro

socialni praci. Praha: Jabok, 2008, s. 66.

123 5rov. $ISKOVA, T., ed. Menginy a migranti v Ceské republice: [my a oni v multikulturni spole&nosti 21.

stoleti]. Praha: Portal, 2001, s. 14.
124 Srov. COHN, W. Cikadni. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2009. Studie (Sociologické
nakladatelstvi), s. 31.

125 Srov. Tamtéz, s. 18.

126 o ov. SEKYT, V. Romové. In $ISKOVA, T, ed. Mensiny a migranti v Ceské republice: [my a oni

v multikulturni spolecnosti 21. stoleti]. Praha: Portal, 2001, s. 121-122.
127 srov. SAMKOVA, K. Romska otazka — Psychologické davody socidlniho vylouéeni Romd. Praha:
Vydavatelstvi Blinkr, 2011, s. 29-30.
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2.1.3.1 Rodina

Pro vétdinu Rom( predstavuji rodinné hodnoty to nejcennéjsi.’?®

Tradi¢ni romska
rodinase od té uznavané vétSinovou spolecnosti odliSuje spoleCnym souZzitim
nékolika generaci. Rom se s rodinou identifikuje a prejima jeji pravidla, kulturni a etické

normy.'*®

Romskd rodinaje znaéné patriarchalni. Otec je hlavou rodiny, Zenaje
cenéna podle své plodnosti. Rodiny jsou i dnes stdle pocetné. Umélé potraty jsou

akceptovany jen vyjime¢ng.*°

Ukolem Zeny je starost o déti, ¢istotu domdcnosti a hospodareni s finanénimi
prostredky, které ji poskytuje muz. Postaveni muZze je vrodiné dominantni.
V pocetnéjsi rodiné ma vidy hlavni slovo nejstarsi muz. Jeho ukolem je ekonomické

zajisténi rodiny, tedy obstarani finan&nich prostiedka. ™!

Jak vnimani rodiny, tak vychova déti se u Romu odliSuje od vétsinové spolec¢nosti.
PFi vychové je dité vice respektovano ve svych pranich. Vychova se mimo jiné odlisuje
i drivéjsi identifikaci s genderovou roli. Divky ve véku 6-7 let by se mély byt schopné
umét postarat o mladsi sourozence a dokdzat pomoci matce s chodem domacnosti.

Chlapci jsou zase v tomto véku zasvécovani do muzskych povinnosti.'*?

Romové pristupuji narozdil od vétSinové spolecnosti odlisné i k nevére.
Nevéra u muil je viceméné tolerovana, naopak nevéra Zeny je nepfijatelna. Castéji se
také objevuje biti Zen, protoZe je zndmkou Zarlivosti, kterd patti k ldsce. Cetngjsi je

rovnéz nasili na détech a jejich zanedbdvani v dlsledku zévislosti.*?

128 510w FRASER, A. M. Cikani. PreloZil Marta MIKLUSAKOVA. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny,

1998, s. 254.

129 grov. Hajkova, M. Rodina a zvyky slovenskych Rom( usazenych v Ceské republice. In SISKOVA,

Tatjana, ed. Mensiny a migranti v Ceské republice: [my a oni v multikulturni spole¢nosti 21. stoleti].

Praha: Portal, 2001, s. 137.

130 grov. RICAN, P. S Romy #it budeme — jde o to jak: d&jiny, sou¢asna situace, kofeny probléma, nadéje

spole¢né budoucnosti. Vyd. 2., upr. Praha: Portal, 2000, s. 47.

B Srov. Hajkova, M. Rodina a zvyky slovenskych Romu usazenych v Ceské republice. In SISKOVA, T., ed.
Mensiny a migranti v Ceské republice: [my a oni v multikulturni spole¢nosti 21. stoleti]. Praha: Portal,
2001, s. 137.

132 5rov. Tamtés, s. 138-139.

133 5rov. RICAN, P. S Romy Zit budeme — jde o to jak: d&jiny, soucasnad situace, kofeny problémd, nadéje
spole¢né budoucnosti. Vyd. 2., upr. Praha: Portal, 2000, s. 47-48.
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Mezi hodnoty patfi i pravda, kterd je ale podfizena hodnoté rodiny.***

2.1.3.2 Vzdélani
Jak uvadi Balvin, romské podcenovani hodnoty vzdélani patfi k hlavnim

prekazkam zvySovani drovné vzdélanosti romského obyvatelstva.™*

Sigkova priklada maly vyznam vzdélani prostfedi, ze kterého Romové pochézeji.
Prostiedi, pro které byla pfirozend nemoznost socialni mobility. Slo o spole¢nost, ktera
byla rozdélena do kast. Nebylo tedy mozné se diky vzdélani na spolec¢enském Zebric¢ku
posunout.®® | v sou€asnosti u romského etnika prevlada nazor, ze vzdélani jim nezarudi

ziskani dcty a nezlepéi jejich pfijeti ve spole¢nosti.’’

Pro moderni spolecnost je vzdélani hlavnim prfedpokladem ke kvalifikované
a odborné praci a svobodé. Romskému etniku ale Uroven jeho vzdélani neumoziuje
integraci do Ceské spolecnosti. Soucasna generace Romu je specificka tim, Ze az 80 %
absolvovalo zvlastni Skolu, kterd je nedostatecné pfripravila na Zivot a nedava jim pfilis

velké ance na uplatnéni na trhu prace.™®

VétsSina probléma vznikajicich mezi romskou komunitou a vétSinovou

spole¢nosti vyplyva pravé z nizké drovné vzdélani. Nizkd hodnota pfisuzovana vzdélani

je mezi Romy predavana po generace.

Rozdily mezi romskymi détmi a détmi z vétSinové spoleénosti se vytvari uz
v pfedskolnim véku, protoZze romské déti casto nenastoupily do matefské Skoly
a doma jim nebyla vénovana potifebna pozornost a dostatek podnétl. Na zakladni
Skole jsou uz patrné zietelné rozdily ve znalostech mezi détmi zrlznych etnik.
Problémem romskych déti je i jazykovd bariéra. To mlze v horSim pfipadé vést az

k nedokonceni zakladniho vzdélani.

134 Srov. JAKOUBEK, M. Romové — konec (ne)jednoho mytu: tractatus culturo(mo)logicus. Praha: BMSS-
Start, 2004. Sesity pro socialni politiku, s. 135.

135 5rov. BALVIN, J. Metody vyuky romskych zak@. Praha: Radix, 2007, s. 81.

136 5rov. Hajkova, M. Rodina a zvyky slovenskych Rom usazenych v Ceské republice. In $I3KOVA, T, ed.
Mensiny a migranti v Ceské republice: [my a oni v multikulturni spole¢nosti 21. stoleti]. Praha: Portal,

2001, s. 138.

137 srov. SAMKOVA, K. Romska otazka — Psychologické davody socidlniho vylouéeni Romd. Praha:

Vydavatelstvi Blinkr, 2011, s. 49.

138 5rov. GABAL, I. Etnické mensiny ve stfedni Evropé: konflikt nebo integrace. Praha: G plus G, 1999,

s. 160.
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v

Hlavni pticiny nizké vzdélanosti Romu Gabal spatfuje v:

e Nizkém vzdélani romskych rodich

e Nizké motivaci ke vzdélani a jeho nizké hodnoté
e Spatnych socialnich podminkach vychovy

e Nedostacujici znalosti ceStiny

e Neexistenci multietnické vychovy'*

2.1.3.3 Prace a budoucnost
Prace si Romové pfilis neceni. Gabal k tomu dodava: “Od starych Cikdnu jsem
slychdval, Ze nikdy nepracovali. To je, zdd se, vétsinou pravda, pokud “prdce” znamend

Ucast na procesu zahrnujicim pravidelné pinéni povinnosti a zévazka.”**

z

Odlisny postoj k praci, nez jaky zaujimd prevaina c¢ast majority, poukazuje
spolecné s negativnim postojem k autoritdm a odmitnutim majoritni kultury na hlavni

rozdily mezi hodnotami.***

Romska mensina se vyznacuje vysokou mirou nezaméstnanosti. DlUvodem toho
mUze byt praveé jiz vyse zminéna nizkd mira kvalifikace Romu, nebo mozné predsudky
vétSinové spolecnosti vici nim spolu s neochotou Romy zaméstnat. Romové jsou
povazovani za liné, malo pracovité, Zijici rad&ji ze socialni podpory.**?

Budoucnost ma u RomU malou hodnotu, protoze neni jistd. Z toho dlvodu je

v

vétsi vyznam pfrikladdn pritomnosti. To mlze byt i dlvodem, proc¢ si vétSina Romu

sV

vz s ; Ve svr s v v 14
nevazi vzdélani, které prinasi vyhody az éasem.'*?

139 5rov. GABAL, I. Etnické menSiny ve stfedni Evropé: konflikt nebo integrace. Praha: G plus G, 1999,
s. 161.

140 COHN, W. Cikani. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2009. Studie (Sociologické
nakladatelstvi), s. 38.

141 Srov. Tamtéz, s. 49-51.

142 5rov. GABAL, I. Etnické mensiny ve stfedni Evropé: konflikt nebo integrace. Praha: G plus G, 1999,

s. 169.

13 orov. SEKYT, V. Romové. In $ISKOVA, T, ed. Mensiny a migranti v Ceské republice: [my a oni

v multikulturni spole¢nosti 21. stoleti]. Praha: Portal, 2001, s. 121-122.
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2.2 Moralni profil socialniho pracovnika

Podle Anzenbachera mravné schvalujeme ¢iny, které jsou motivovany socidlné, tedy se
zaméFuji na blaho druhych a na uzitek spole¢nosti.*** “Mordlka je strategie, jiz se

kultura snaZi prosadit proti destruktivnosti agrese.”**

Je souborem uzndvanych
mravnich norem, které vyplyvaji z uréitého chdpani mravnich hodnot. Pravé diky

vztahu jedince k moralce se utvafi jeho socialni identita.'*®

Kant také podtrhuje dulezitost mravni predstavivosti. Tedy “mdme-li byt
mordlni, je tfeba, abychom si vZdy sami sebe predstavili v situaci toho, kdo je zasazZen

jedndnim, k némuz se rozhodujeme” "’

Sociadlni pracovnik prebira rlzné povinnosti, které mohou byt vzijemné
v rozporu. Jednd se o povinnosti vici uzivatellm socidlnich sluzeb, profesi, agenture
a spolecnosti. V konecném dusledku je to jeho osobni moralni profil, ktery urci, které
jednani je spravné.*®

Socidlni pracovnik ¢asto pracuje s lidmi s jinymi moralnimi zdsadami, nez jsou
jeho vlastni. Predpoklada se, Ze bude odlisné zdsady respektovat a pracovat s nimi tak,
aby zachovdval kvalitu socidlni prace. Moralni profil ¢lovéka se formuje v pribéhu
celého Zivota plsobenim nespoctu vlivli. Ovliviiuje rozhodovani socidlniho pracovnika
nejen v etickych dilematech, ale i v prlibéhu celého jeho Zivota. Mordlni profil mizeme
chapat jako vnitini presvédceni zakladajici se na osobnostnich predpokladech, hlasu
svédomi, Zivotni zkuSenosti, emocni vyspélosti a dalSich poZadavcich vedoucich ¢lovéka

k jeho nejlepSimu jednani.
2.2.1 Pozadavky kladené na socialniho pracovnika

Naplni prace socidlniho pracovnikaje prostfednictvim socialni prace pomahat

jednotlivedm, rodindm a komunitdm navratit se, nebo dosdahnout zpUsobilosti

144 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994, s. 26.
145 -
Tamtéz, s. 196.

198 srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. 2., aktualizované a dopInéné vydani. Praha:
Stanislav Juhanak — Triton, 2018, s. 29.
147 ROBINSON, D. Etika. llustroval Chris GARRATT. Praha: Portal, 2004, s. 86.
148 Srov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work. Practical Social Work. Houndmills, Basingstoke,
Hampshire RG 21 2XS and London: MACMILLAN PRESS LTD, 1995, s. 122-123.
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k socidlnimu  uplatnéni apomdahat vytvofit pfiznivé  socidlni podminky.'*’

Socidlni pracovnik je najedné strané prostfednikem mezi spolecnosti
a klientem, nastrané druhé je prevainé v pozici toho, kdo je vdzan povinnosti
dodrZovat normy a zakon. Takové postaveni mu muZe ztéZovat jeho vztah s klienty,

protoze mnohé piipady se pohybuji na hrané zakona.**°

Profese socialniho pracovnika vyzaduje predpoklady standardizované, které
jsou definované zakonem, stejné jako ty osobnostni, které jsou specifické
pro pracovnika jako individudlni osobu. Osobnostni predpoklady se méni a clovék

na nich mUzZe pracovat a rozvijet je.

2.2.1.1 Standardizované poZadavky
Sociadlni pracovnik kvykonu profese potiebuje wvyssi odborné vzdélani,
vysokoskolské vzdélani ¢i absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzl, které jsou

blize popsany v zakoné o Socialnich sluzbach, konkrétné v § 110.*>*

Mezi zakonem uvedené predpoklady pro vykon socidlni prace patfi

bezthonnost, plna svépravnost, zdravotni a odborna zpusobilost.'*?

2.2.1.2 Osobnostni predpoklady
Obecné plati, Ze aby mohl ¢lovék vykonavat svou profesi, musi kni byt

kompetentni, tedy k ni musi mit spravné schopnosti, dovednosti a vlastnosti.*?

V pomahajicich profesich je kladen ddraz na prosocidlni jednani, zdjem
o Clovéka, dispozice k naslouchani, sdileni, setkdvani, a predevSim schopnost
komunikovat. Mimo to se predpoklada profesionalita, kreativita, osobni odpovédnost,

dobra frustraéni tolerance a profesni pokora.154

149 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. Vydani tfeti. Praha: Portal, 2016, s. 201.
130 grov, GULOVA, L. Socialni prace: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada),
s. 38.
151 Srov. Zakon o socialnich sluzbach. Zakon €. 108/2006 Sb., v G¢inném znéni k 6.2.2022, § 110.
152 Srov. Tamtéz, § 110.
153 Srov. ELICHOVA, M. Socidlni prace: aktualni otazky. Praha: Grada, 2017, s. 97.
154 srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profese. 2., aktualizované a dopInéné vydani. Praha:
Stanislav Juhanak — Triton, 2018, s. 181-182.
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Komunikace je nedilnou soucdsti sociadlni prace, protoze pravé komunikace je
zakladem celé spoluprace, prostfednictvim niZz pracovnik klienta motivuje a pomaha

mu ve zvladani obtiznych Zivotnich situaci.

Pro vykon povoldni zaméreného na praci s lidmi je také podstatné respektovani

urditych etickych zasad. Dal$im predpokladem je ochota ke sluzbé druhym a afiliace.™

Role socidlniho pracovnika vyzaduje navic i rychlé aspravné rozhodovani,
osobni nasazeni pfi feSeni klientovych problémi, emocionalni rovnovahu
a samoziejmé i jiz vySe zminéné dodrZovani etiky. To, jak socidlni pracovnik jedna
s klientem, uréuje celkovou atmosféru a obycejné se pracovnikovi dostane zpétné

vazby od klienta.*®

Talent nebo naklonnost k socialni praci povazuje Rezni¢ek za stejné podstatné
jako odborné znalosti. Mezi dal$i osobnostni predpoklady fadi tvofivost a flexibilni
dlraznost. Pro vztah pracovnika a klienta se predpokladad také empatie, vrelost
a opravdovost. Bez schopnosti vhledu do situace, zajmu arespektu vaci klientovi
a jednoznacné komunikace by byl vztah ke klientovi znacné problematicky
a nemotivoval by ke spolupraci. Podstatnou soucasti vykonu praxe je schopnost
adekvatniho zvazovani a hodnoceni klientovy situace, zejména pokud klienti pochazeji

z odlisného kulturniho prostFedi.157

Podle FleSkovej a Karikovej mezi osobnostni predpoklady zarazujeme
emocionalni stabilitu, rozhodnost, objektivnost, iniciativu, vysokou motivaci a odolnost
vOgi zatézi. "

Socialni prace je disciplina, jejimz konanim muze byt vyrazné ovlivnén Zivot
Clovéka, proto musi byt socidlni pracovnik svdzan kodexem, ktery mu zabranuje

klientovi napfiklad ubliZovat pfiliSnou péci nebo radikdlnim vstupem do klientovy

135 srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profese. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Stanislav Juhanak — Triton, 2018, s. 171.

138 Srov. BAKOVA, D. Etika v préci socidlneho pracovnika. In MATEL, A. a kol. Aplikovana etika

v socialni praci, s. 84.

157 srov. REZNICEK, 1. Metody socialni prace: Podklady ke sta#im studentd a ke kazuistickym seminaram.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), s. 25.

158 5rov. FLESKOVA, M., KARIKOVA, S., Osobnostni predpoklady socialniho pracovnika. In MATEL, A.
Teorie socidlni prace |: socidlni prace jako profese, akademickd disciplina a védni obor. Praha:
Grada Publishing, 2019, s. 27.
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situace.” Jak uvadi Elichova, “vliv na kvalitu socidlni prdce md prdvé osobnost

socidlniho pracovnika, a to zejména osobnostni a kvalifikaéni pfedpoklady.”**

Mezi dalsi ¢asto zmifiované predpoklady pat¥i socialni citéni.'®* Porubska k nim

Fadi i schopnost sebereflexe a sebeovladani.*®

Od socialniho pracovnika se ocekdva, Ze bude realistou a zaroven idealistou.
Tedy, Ze pomlZe nékdy aZ stvrdou a osklivou realitou svych klientd a zaroven jako
idealista v praxi rozpoznd duistojnost a uslechtilost lidi, kterou v nékterych ptipadech
ztratili k sobé samym. Je také zastdancem prav jednotlivcli a musi si uvédomovat, Ze
prava jednotlivcd jsou omezenapravy druhych. Musi byt schopen vidét
klienta takového, jaky opravdu je, s postoji a chovanim, které se mnohdy nepodoba

tomu Bozimu.'®®

Pti vyCtu predpokladl pro kvalitni vykon socidlni prace nelze zapominat na to,
Ze socialni pracovnik je predevsim také clovék. Nelze tedy ocekavat, Ze bude splfiovat
veskeré vyse zminéné pozadavky. Vycet pozadavkl muizeme vnimat jako idedlni
predstavu socidlniho pracovnika, ke které je mozné se pfiblizit. Nékteré predpoklady
jsou prirozenou soucdsti osobnosti clovéka, najinych je moZné pracovat

a zdokonalovat je.
2.2.2 Role svédomi socialniho pracovnika v socialni praci

Pfi hodnoceni lidského jednani predpokladame, Ze jednajici osoby dospély k pouzivani
rozumu a poznaji rozdil mezi dobrem a zlem. Je pro nds samoziejmé, Ze dobro je nutno

konat azlo ne. Toto samoziejmé predpokladani ve styku s lidmi oznadujeme jako

139 srov. GULOVA, L. Socialni prace: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada),
s. 38-39.

160 ELICHOVA, M. Socialni prace: aktualni otazky. Praha: Grada, 2017, s. 97.

181 srov. MATEL, A. Teorie socialni prace I: socidlni prace jako profese, akademicka disciplina a védni

obor. Praha: Grada Publishing, 2019, s. 27.

182 srov. PORUBSKA, G. Osobnostni predpoklady socialniho pracovnika. In MATEL, A. Teorie socidlni

prace |: socidlni prace jako profese, akademickd disciplina a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019,

s. 28.

163 Srov. BIESTEK, F. P. The casework relationship. Chicago: Loyola University Press,

1957, s. 136-137.
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svédomi.’® Svédomi je podstatnou slozkou mravnosti. Dava ¢&lovéku schopnost
moralné hodnotit své jednani.®®

Kantova etika chape svédomi jako kazdému vlastni prakticky rozum

166

v kategorickém ndroku mravniho zdkona.™ Slovnik filozofickych pojm( pfirovnava

svédomi k vnitnimu hlasu, ktery ndm poméha hodnotit nase jednani.'®’

Jak uvadi Anzenbacher, véfime, Ze to, o ¢em jsme presvédceni ve svém

svédomi, je objektivné dobré.'®®

Pro socialniho pracovnika jako ¢lovéka, ktery se
dostava do pfimého kontaktu s rozmanitym okruhem lidi, je nezbytné, aby si dokazal
tuto skutecnost uvédomit a pracovat s ni. “Napéti mezi objektivitou a subjektivitou
podnécuje k formovdni svédomi..”*® Co je pro jednoho z hlediska svédomi
samoziejmosti, nemusi tak byt pro druhého. Kvuli vlastnimu svédomi mize odmitnout

néco plnit. S problematikou Gzce souvisi otazka svobody svédomi.'”®

Pro socidlniho pracovnika je dulezité nejen pfijeti heteronomni moralky, ale
zejména pfijeti vnéjSich norem zavlastni. V takovém pftipadé “vnéjsi charakter je

pfesazen do autonomie svédomi”’* a mluvime tak o autonomni morélce. Z pfisné

moralniho hlediska, kdy svédomi vnimame jako posledni moralni instanci a méfitko
nasi motivace, se svédomi nemGze nikdy mylit.}’?> Musime ale uvazit, 7e autonomni
svédomi je svédomim jednotlivce, neni tedy univerzalnim méritkem cind a rozhodnuti

zbylé spolecnosti.

Pfi vykonu pomadhajicich profesi je dobfe vyvinuté svédomi projevem

profesionality a citlivym barometrem spokojenosti svykonem povolani. Jednat

164 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994, s. 14.

165 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profese. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Stanislav Juhanak — Triton, 2018, s. 36.

166 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994, s. 78.

167 srov. SOKOL, J. Mala filosofie ¢lovéka a Slovnik filosofickych pojmu. 4. rozs. vyd., (Ve VySehradu 2.).
Praha: Vysehrad, 2004, s. 365.

168 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994, s. 106.

169 Tamtéz, s. 127.

170 srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profese. 2., aktualizované a dopInéné vydani. Praha:
Stanislav Juhandak — Triton, 2018, s. 36.
1 Tamtéz, s. 96.
172 srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profese. 2., aktualizované a dopInéné vydani. Praha:
Stanislav Juhanak — Triton, 2018, s. 39.
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moralné spravné neni obtizné pro clovéka, ktery ma k vykonu povolani pfimérené

osobnostni dispozice.173

Socialni pracovnik se ¢asto dostava do konfrontace svych postojl s postoji napf.
organizace, ve které pracuje. Pfi feSeni socidlnich dilemat se musi rozhodnout,
ke kterému z postojl se prikloni. Pokud ale citi, Ze by mél jednat jinak, nastupuje
jednani. Ukazuje, sjakym vysledkem clovék jednd aco ho motivuje. Svédomi tak
pomdha socidlnimu pracovnikovi informovat sebe samého, poskytuje mu

sebereflexi.’”*
2.2.3 Emocni vyspélost socialniho pracovnika

Slovo emoce v plvodnim vyznamu e-motio oznacuje pohnuti. Emoce tedy oznacuji jevy
vyznacujici se charakteristickou citlivosti na zmény vnéjsiho i vnitfniho prostfedi a svou

proménlivosti.*”

Emoce jsou podle Nakone¢ného psychickym fenoménem, ktery vyznamné
reguluje lidské chovani, urCuje vzorce toho, co nas pfitahuje aco nas odpuzuje.

V zasadé maji vliv na dudevni Zivot ¢lovéka.'’®

Emoce jsou vyjadfovany predevsim mimikou nebo také kinezikou. Vyraz
Clovéka vyjadfuje jeho duSevni stav, jeho aktualni citéni asnahy. Z vyrazu jedince

mUlzZeme poznat jeho aktualni city.177

Semocemi se da vzZivoté pracovat. Vemocionalnim a psychickém vyvoji

vvvvvv

osobnosti zGstava rand emocionalni zkuSenost a diferenciace emociondalnich reakci

v +, 17
v détstvi.l”®

173 srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdahajici profese. 2., aktualizované a dopInéné vydani. Praha:
Stanislav Juhanak — Triton, 2018, s. 41.

7% srov. DIATKA, C. O etike a hodnotach. Vydani prvni. Nitra: Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre,
Filozoficka fakulta, 2005, s. 95.

75 Srov. STUCHLIKOVA, I. Emoce. In GERINGOVA, J. Pomahajici profese: tvofivé zachazeni s odvracenou
stranou. Praha: Triton, 2011. Psyché (Triton), s. 62.

176 grov. NAKONECNY, M. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000, s. 7.

177 Srov. Tamtéz, s. 139.

178 Srov. Tamtéz, s. 172-173.
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Podle Géringové je kazdy vztah doprovazen emocemi.'”® Vyjimkou tak neni ani
socialni prace. Socialni pracovnik se ¢asto dostdva do situaci, kdy je vystaven emocim
svych klientl. Mlze jit o pla¢, vztek, strach nebo zlost. Cizi emoce vném mohou
vyvolat vinu vlastnich emoci, vi¢i kterym bude bezbranny. Aby mohl kvalitné
vykonavat socidlni praci, musi byt schopen své emoce kontrolovat a rozumét jim. Toho
muze dosdhnout tim, Ze dobfe porozumi svému prozivani, nauci se rozezndvat vlastni

emoce a za¢ne byt citlivéj$i k emocim druhych lidi.*®

V nékterych profesich, napfiklad ve zdravotnictvi, je doporuceno uplné
potla¢ovani vlastnich emoci. V pomahajicich profesich to ale neplati vidy. Urcita
regulace emocniho projevu patfi do nékterych terapeutickych smérd a otevienost
a upfimnost  pracovnikaje  dokonce  #adouci  a prospéina.’®!  Emociondlni
kontrola predevsim znamena sebeovladani v negativnim smyslu, jakysi atlum zplsobu

chovani.®?

Socialni pracovnik by mél umét s emocemi pracovat i z dlivodu mozného
pfenosu vlastnich emoci na klienta. Mira vyjadfovani emoci se liSi mezi kulturami, ale
i mezi samotnymi rodinami. Vyjadfovani emoci s sebou pfinasi jistou nakaZlivost, zvlast
pasivnéjsi jedinci maji tendenci piejimat emoce od aktivnéjéiho ¢lovéka.'® Mohlo by
tak napriklad dojit k nezadoucimu prenosu negativnich emoci na klienta a napfriklad
zhorSeni jeho aktualni situace. Nadruhou stranu muiZe byt pfenos emoci vyuzit
i v pozitivnim smyslu. Pokud pracovnik vintervenci vyjadfuje své aktudlni emoce,
ukazuje tim svou lidskost, coz mlze zajistit blizsi a upfimnéjsi vztah mezi pracovnikem

a klientem.

Znalost vlastnich emoci acelkovd emocni vyspélost se stdva spolecéné
s dlouhym vyétem osobnostnich predpoklad(l, profesnich predpokladd a specifické role
svédomi v socialni praci dalSim poZzadavkem navykondvani profese socidlniho

pracovnika.

179 srov. GERINGOVA, J. Pomahajici profese: tvofivé zachazeni s odvracenou stranou. Praha: Triton,
2011. Psyché (Triton), s. 62.
180 Srov. Tamtéz, s. 64-65.
181 Srov. Tamtéz, s. 66.
182 grov. NAKONECNY, M. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000, s. 183.
183 Srov. GERINGOVA, J. Pomahajici profese: tvofivé zachazeni s odvracenou stranou. Praha: Triton,
2011. Psyché (Triton), s. 71.
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3 Moralni profil socialniho pracovnika ve Strakonicich

V prvnich dvou kapitolach jsem zachytila podstatu etiky v sociadlni praci, mordlniho
profilu socidlniho pracovnika v obecné roviné a specifické pozadavky na vykon socialni
prace jako profese. Vtéto kapitole reflektuji moralni profil socidlnich pracovniki
pomoci vlastniho zkoumani a v rdmci jeho vyhodnoceni popisi stfety mordlnich hodnot

socialnich pracovnikd s hodnotami romskych klientd, popsanych v predeslé ¢asti.

Vyzkumné Setfeni jsem provedla v ramci jednotlivych pracovist se zaméfenim
na moralni hodnoty socialnich pracovnikd podle nich samotnych. Nejdfive se budu
zabyvat pribéhem zkoumdni a zkoumanym souborem. Pfedstavim nejen jednotlivé
respondenty, ale také zafizeni, ve kterych aktualné vykonavaji socidlni praci. Nasledné
se budu zabyvat analyzou dat ziskanych od respondentli pomoci polostrukturovanych
rozhovor( a jejich vyhodnocenim. Takto zpracované vystupy budu ddle porovnavat

s mordalnimi hodnotami Romu a budou tak nalezeny i pfipadné strety téchto hodnot.
3.1 Prabéh zkoumani

Jednotlivi respondenti byli vybrani na zakladé komunikace s vedoucimi konkrétnich
zarizeni, ktera jsem se rozhodla zkoumat. Tyto vedouci jsem pisemné oslovila,
predstavila se, informovala je o tématu kvalifika¢ni prace a pozadala je o spolupraci.
VSichni osloveni souhlasili s ucasti ve vyzkumném Setfeni a doporucili mi konkrétni
pracovniky, jiz by se mohli dotazovani zucastnit. Ty jsem ndsledné jednotlivé oslovila,
poskytla jim informace o pribéhu mého Setfeni a také o vyuZiti ziskanych informaci.
Zarovenn jsem je ujistilao zachovani anonymity. S pracovniky jsem si nasledné

domluvila osobni schlizku za tcelem provedeni rozhovord.

Tyto rozhovory probihaly v pribéhu zafi aftijnaroku 2022. Sesli jsme se
vdomluveny termin vkanceldfi jednotlivych respondentl. Setkdni se vidy
uskutecnila mimo provozni dobu socidlnich sluzeb, aby nedoSlo knaruseni jejich
pracovnich povinnosti. BEhem domluvy setkani jsem respondenty pozadala o to, aby si
na dotazovani vyclenili priblizné hodinu svého ¢asu. Také jsem se snazila zajistit
vhodné prostory pro vedeni rozhovoru. Pro vybér mista bylo dilezité, abychom méli

soukromi a nebyli jsme nikym ruseni.

Vzhledem k tomu, Ze jsem se vSemi respondenty v minulosti jiZ spolupracovala,
mi vSichni vysli vstfic ohledné zazemi i ¢asové dotace potiebné k realizaci dotazovani.

Rozhovory probihaly plynule a z respondentt byl citit zajem o téma Setfeni. Podafrilo se
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mi dotdzat se navSechny pfipravené otazky au nékolika rozhovorl jsem
ziskala podnéty na dalSi pfinosnd témata, jimiz by bylo moZné zabyvat se vramci
moradlniho profilu socidlniho pracovnika. VSichni respondenti souhlasili s nahravanim

rozhovoru a ten diky tomu nebyl rusen zapisovanim.
3.1.1 Kvalitativni vyzkum

V kvalitativnich vyzkumech jsou vystupujici osoby zasvéceny do vyzkumného zaméru.
Vybirany jsou nazdkladé urcitého konceptu a jejich mnoizstvi se mlze v prabéhu
vyzkumu sniZzovat i zvySovat. Oznacovany jsou jako respondenti. Kvalitativni vyzkum
probiha na mistech, ktera maji pro vyzkumnika ustaleny smysl. Kvalitativni vyzkum je
narocny na ¢as, dovednosti a vedomosti badatele. Zejména na jeho cit pro analyzu
textovych dat, schopnost analytického, kreativniho mysleni, schopnost syntézy
a sociologickou imaginaci. Badatel je pfi vyzkumu zahlcen mnozstvim informaci a musi

se dokazat rozhodnout, které z nich je vhodné pouzit.'®*

Kvalitativni vyzkum je charakteristicky také zplsobem analyzy ziskanych dat.
Kvalitativni analyza a interpretace dat je hleddnim sémantickych vztahl mezi nimi
a spojovanim deskriptivnich kategorii do logickych celki. Nelze zani povaZzovat
vyzkumné zpravy oznacujici podil ziskanych odpovédi za vysledek analyzy, nebot se
jednd o kvantifikaci dat. Vysledkd kvalitativniho vyzkumu neni dosahovdno pomoci

vysledk statistickych procedur.185

Mezi hlavni charakteristiky kvalitativniho vyzkumu patfi pomérné maly soubor
respondentl, ktery si neklade ndroky na statistickou reprezentativnost. VyuZiva
hloubkovych individualnich rozhovoru, skupinovych rozhovor( a podobné. Provadén je
systematicky sbér dat a analyza subjektivné ziskaného materidlu za vyuziti procedur,
které maji minimalni tendenci obsahovat vyzkumnou kontrolu. V centru vyzkumné
pozornosti je Clovék ¢i vice lidi. Vyzdvihovdny jsou dynamické, holistické
a individualistické aspekty lidské cinnosti, kjejichz obsdhnuti je pristupovano

z celostniho hlediska. Vytyceny problém neni zcela ohrani¢eny. Jev neboli fenomén,

184 Srov. KUTNOHORSKA, J. Vyzkum v odetFfovatelstvi. Praha: Grada, 2009, s. 23.
185 Srov. SVARICEK, R. a SEDOVA K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 2. vyd. Praha: Portal,
2014, s. 15-16.
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jenZ je pfedmétem vyzkumného zajmu, je zkoumdn ve svém pfirozeném kontextu

a projevu.186
3.1.2 Polostrukturovany rozhovor

K ziskdni potfebnych dat jsem pouZila metodu dotazovani, techniku
polostrukturovaného rozhovoru. Zvolila jsem si okruh otazek, které jsem v pribéhu
rozhovoru mohla upresnit nebo se doptat na nejasnosti. Vyhodou této techniky je lepsi

7 Tato metoda mi

pochopeni a presnéji interpretace odpovédi Gcastnika.'®
umoznila drzet se pavodniho zdméru, ale bylo mozné klast otazky v jiném poradi dle
vlastniho uvazeni a odkryt tak informace, které pro mé byly dalezité.'®®

Pfedem pfipravena struktura polostrukturovanych rozhovor( je
uvedena v Pfiloze €. 1: Strukturarozhovorul. Stakto pfipravenymi otazkami byly
provadény rozhovory, pficemz poradi aformulace jednotlivych otdzek byly béhem
konkrétnich rozhovord uzplsobovany jejich prabéhu a pfipadné i dopliovany dalSimi
otazkami. Otdzky jsem zaméfila na osobni hodnoty kazdého pracovnika doplnéné
o profesni hodnoty a dala jsem prostor pro vyjadieni oblasti, ve kterych dochazi podle

pracovnikd ke stfetu mordlnich hodnot mezi nimi a klienty.

Polostrukturovany rozhovor vychdzejici z predem ptipraveného seznamu témat
a otazek je jednim ze dvou hlavnich typ( hloubkového rozhovoru. Druhym typem je
nestrukturovany neboli narativni rozhovor, ktery mize byt zaloZen na jediné, pfedem
pfipravené otazce. Nasledné se badatel dotazuje na zdkladé informaci poskytnutych
zkoumanym ucastnikem. Polostrukturovany rozhovor je pouzivan zejména pfi tvorbé
pfipadovych studii azakotvené teorie. Tazatel by mél byt také zkusenym
pozorovatelem, ktery je schopen Cist neverbalni sdéleni, citlivé zachazet s prostifedim
rozhovoru a vztahem k Ucastnikovi zkoumani. Hloubkovy rozhovor neni slozen pouze

zrozhovoru a prepisu dat. Cely proces ziskani dat prostfednictvim této metody

186 Srov. KUTNOHORSKA, J. Vyzkum v oSetFfovatelstvi. Praha: Grada, 2009, s. 24.

87 Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada
Publishing, 2006, s. 159-160.

188 Srov. HENDL, J., Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal, 2005, s. 74.
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zahrnuje vybér metody, ptipravu rozhovoru, pribéh vlastniho dotazovani, prepis

rozhovoru, reflexi rozhovoru, analyzu dat z psani a prezentaci vyzkumné zpravy.'*°

Polostrukturovany ¢i polostandardizovany rozhovor vyZzaduje ndarocnéjsi
technickou pfipravu. PFi ni je vytvareno urcité schéma zadvazné pro tazatele. Obvykle
specifikuje okruhy otazek, na které budou Ucastnici vyzkumu odpovidat. Jejich poradi
je mozné v pribéhu rozhovoru ménit a nékteré z okruhi mohou byt vice ponechany
na tazateli. Dllezita je také konkretizace poloZzenych otazek a zpresnovani odpovédi
pomoci dalSich, dopliujicich otdzek. Tazatel si mlzZe také ovérovat, zda odpovéd
spravné pochopil. V rozhovoru je mozné pokracovat, dokud ucéastnik dava smysluplné
a pro vyzkum relevantni odpovédi, nebo dokud neni naplnén casovy limit pfedem
stanoveny pro uskute¢néni rozhovoru. Béhem polostrukturovaného rozhovoru vyuziva
tazatel predem definovaného jadrarozhovoru, tedy minima otdzek, které chce

probrat. To by mélo zaji$tovat jistotu, 7e budou viechna témata skute¢né probrana.'®®
3.2 Zkoumany soubor

Cilovy soubor je tvoren socidlnimi pracovniky vykonavajicimi svou praci ve mésté
Strakonice. Jednd se o pracovniky organizace Prevent 99 z. u., kterd ve Strakonicich
zaujima predni misto v poskytovani socidlnich sluzeb. Mezi poskytované sluzby
organizace patfi socialné aktivizaéni sluzby, terénni programy, odborné poradenstvi,

krizova pomoc a dalsi. Sluzby jsou poskytovany ambulantni nebo terénni formou.

Organizace Prevent 99 z. U. je neziskovou organizaci pusobici v Jihoceském kraji
od roku 1999. Svou cinnost zpocatku zamérovala zejména na oblasti prace s détmi
a mladezi, adiktologie avzdélavacich aktivit. Postupem c¢asu se zapojila do dalSich
projektd, napf. terénni program, substitucni centrum nebo krizové centrum. Od roku
2013 navic zaméfuje svou c¢innost na pomoc rodindm a na rozvoj kvalitni ndhradni

. ; ,v 191
rodinné péce. ?

Organizace spadajici do neziskového sektoru nejsou primarné zaloZeny

za UcCelem dosahovani zisku. Jejich snahou je poskytnout obcanim nebo rlznym

189 Srov. SVARICEK, R. a SEDOVA K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 2. vyd. Praha: Portal,

2014, s. 160.

190 Srov. KUTNOHORSKA, J. Vyzkum v o$etfovatelstvi. Praha: Grada, 2009, s. 40.

91 Srov. Historie Preventu. PREVENT 99 [online]. CR: Evropska unie, 2022. [cit. 2022-10-10]. Dostupné z:
https://www.prevent99.cz/o-nas/historie/.
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klientdm vefejnou sluzbu.’®? Jednim ze spoleénych rysti neziskovych organizaci je

pFispivani k vefejnému dobru, dobru jednotlivych lidi a spole¢nosti jako celku.'*®

Mezi cile organizace patfi:

Provoz sité zatizeni zamérenych na prevenci a v€asna profesionalni pomoc
Doprovazeni

Podpora

Poradenstvi

Realizace vzdélavacich kurzg*®*

Veskera pracovisté spadajici pod organizaci Prevent 99 z. u. se Fidi zakladnimi principy

poskytovani sluzeb, které jsou jednotné:

Dobrovolnost, informované rozhodnuti
Otevrenost

Respekt

Individualni pristup

Dlvérnost, mléenlivost

Odbornost a spoluprace

Rovnost*®

Do vyzkumného Setfeni byli vybrani pracovnici ze tfech pracovist

ve Strakonicich. Konkrétné se jedna o CROSS NZDM Prevent, Sluzby pro rodiny s détmi

Prevent a Kontaktni centrum Prevent ST. Informace o jednotlivych respondentech jsou

pro prehlednost shrnuty v nasledujici tabulce.

192 5rov. DOBROZEMSKY, V. a STEJSKAL J. Nevydéle¢né organizace v teorii. Praha: Wolters
Kluwer. 2015, s. 19.

193

Srov. Tamtéz, s. 23.

194 Srov. Informace o organizaci. PREVENT 99 [online]. CR: Evropska unie, 2022. [cit. 2022-10-10].
Dostupné z: https://www.prevent99.cz/o-nas/.

195

Srov. Tamtéz.
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Tabulka €. 1: Zkoumany soubor

Oznaceni Pohlavi Sluzba Pocet let v pfimé praci Procento Romu
s Romy
R1 Zena NZDM 4 roky 80 %
R2 Zena NZDM 8 let 85 %
R3 Zena SAS 6 let 25%
R4 Zena SAS 20 let 25%
R5 muz KC 9 let 13 %
R6 Zena KC 4 roky 30%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Délka praxe pracovnik(l v pfimé praci s klienty se pohybuje v rozmezi od 4 do 20
let. Mezi dotazovanymi je pouze jeden muz, coZ vypovida o genderové nevyvazenosti
pracovnich tym0. Na vybranych pracovistich jsou zastoupeny v naprosté vétsiné Zeny.
Respondenti byli dotazovani na pribliznou délku své praxe v praci s romskymi klienty,
pficemZ tato praxe mlzZe obsahovat i plsobeni na jinych pracovistich ¢i u jinych
zaméstnavatell. Procento romskych klientl je subjektivnim odhadem jednotlivych

respondent(, proto je i mezi jednotlivymi pracovniky ze stejnych sluzeb odlisné.

V nasledujici tabulce jsou popsany jednotlivé socialni sluzby, v nichz

respondenti vykonavaji pfimou praci s klienty.
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Tabulka €. 2: Socidlni sluzby

Doba fungovani | Procento Romu | Socialni prace

sluzby pramér
Kontaktni 23 let 21,5% s jednotlivcem
centrum se skupinou

s komunitou

Socialné 6 let 25% s jednotlivcem
aktivizacni s rodinou
sluzba
Nizkoprahové |9 let 82,5% s jednotlivcem
zafizeni pro se skupinou
déti a mladez s komunitou

Zdroj: Vlastni vyzkum

Doba fungovani jednotlivych sluZzeb je vypoctena podle informaci uvedenych
k datu

s jednotlivymi respondenty. Procento RomU je vypocteno jako primér odpovédi

na webovych strankach organizace astanovena ukonceni rozhovoru
respondentll ze stejného zafizeni. Tabulka obsahuje také druhy socidlni préace

realizované v jednotlivych zafizenich.
3.2.1 Kontaktni centrum

Kontaktni centrum je prvnim projektem organizace Prevent 99 z. . Vzniklo jiz v roce
1999.

“Kontaktni centra jsou nizkoprahovd zafizeni poskytujici ambulantni, popfipadé
terénni sluzby osobdm ohroZzenym zdvislosti na ndvykovych Ilatkdch. Cilem sluZby je
sniZovdni socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim ndvykovych ldtek. 196
¢innosti

Mezi zakladni

terapeutické cinnosti, pomoc klientim pfi uplatiovani prdv a poskytnuti podminek

poskytované kontaktnim centrem patfi socidlné

pro hygienu.197

196 74kon o socialnich sluzbach. Zakon & 108/2006 Sb., v G&inném znéni k 28.10.2022, § 59.
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3.2.2 Sluzby pro rodiny s détmi

Sluzby rodindm s détmi jsou ve Strakonicich poskytovdny od roku 2016 pod organizaci
Prevent 99 z. u.

Sociadlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi patfi mezi registrované socidlni
sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. Jsou urceny rodiné s ditétem, u kterého je ohrozen
vyvoj v disledku dlouhodobé krizové socidlni situace. Situace, jez je pro rodice vlastni
pomoci nefeditelna.'?®

Sluzby jsou poskytovany ambulantné, nebo v pfirozeném prostfedi klienta.
Socialni prace s rodinou je pro pracovniky velmi ¢asové naroc¢nd, z dlivodu vyZzadovani
navazani davéry se vsemi ¢leny rodiny. Cilem sluzby je ziskani socidlnich a rodi¢ovskych
kompetenci klient(, zlepSeni Zivota ditéte, hospodareni rodiny a celkové se osvédcuje

jako prevence odebrani ditéte.*®

Mezi poskytované sluzby podle zakona patti socidlné terapeutické cinnosti,
vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni cinnosti, zprostfedkovani kontaktu apomoc

p¥i uplatiiovani prav.2®°

Poslanim je podporovat rodiny pfi prekonavani obtizi tak, aby jejich déti byly
spokojené.?*

Mezi zasady prace s rodinami patfi:

e Zajem ditéte na prvnim misté

e Partnersky a individualni pfistup

e Dobrovolnost

e Samostatnost a aktivni pFistup rodiny
e Odbornost

e Micenlivost

197 Srov. Zakon o socidlnich sluzbach. Zakon €. 108/2006 Sb., v G¢inném znéni k 28.10.2022, § 59.

198 Srov. Tamtéz, § 65.

199 Srov. Socialng aktivizatni sluzby pro rodiny s détmi [online]. Praha: Agentura pro socialni

zaCleriovani, 2022. [cit.2022-10-10]. Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/oblasti-
podpory/socialni-sluzby/socialne-aktivizacni-sluzby-pro-rodiny-s-detmi/.

200 Srov. Zakon o socidlnich sluzbach. Zakon €. 108/2006 Sb., v G¢inném znéni k 28.10.2022, § 65.

201 5o, Sluzby pro rodiny s détmi PREVENT. PREVENT 99 [online]. CR: Evropskd unie, 2022. [cit. 2022-
10-10]. Dostupné z: https://www.prevent99.cz/sas/.
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° Bezplatnost202

3.2.3 CROSS NZDM

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladdez poskytuje odbornou pomoc v organizaci
Prevent 99 z. U. jiZ od roku 2013.
Sluzba poskytuje v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb tyto zakladni Cinnosti:
a) “vychovné, vzdéldavaci a aktivizacni ¢innosti
b) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim
c) socidlné terapeutické Cinnosti
d) pomoc pri uplatnovani prdv, oprdvnénych zdjm( a pfi obstardvdni osobnich
17203

zdleZitostf

Sluzby jsou poskytovany mladistvym a mladym dospélym ve véku od 12 do 26
let, ktefi travi svlj volny ¢as ve Strakonicich a nachdzeji se v nelehké Zivotni situaci

nebo by se v takovéto situaci mohli snadno ocitnout.’**

Cilem zafizeni je vytvaret bezpecné misto umoznujici mladym lidem smysluplné
trdveni volného ¢asu, misto pro osobni vyjadreni a predevsim pro identifikovani jejich
osobnich cill. Spolecné s pracovniky usiluji o snizovani nebezpeci vyplyvajicich z jejich
rizikového Zivotniho stylu, zmirnéni socidlniho znevyhodnéni a feSeni své obtizné

situace.’®

3.3 Analyza ziskanych dat

Pro reflexi moralniho profilu socidlnich pracovnikll ve Strakonicich pfi praci s romskymi
klienty jsem se zaméfila nastandardizované a osobnostni pozadavky. Druhym

okruhem, kterym jsem se snazila dopracovat k vytyéenému cili prace, byly hodnoty.

Rozhovory jsem se svolenim respondentli zaznamenavalajako zvukovou

nahravku. V pribéhu rozhovoru jsem si také pripisovala poznamky, zaznamenavala

202 510, Sluzby pro rodiny s détmi PREVENT. PREVENT 99 [online]. CR: Evropskd unie, 2022. [cit. 2022-
10-10]. Dostupné z: https://www.prevent99.cz/sas/.

293 74kon o socidlnich sluzbach. Zakon & 108/2006 Sb., v G&inném znéni k 9.02.2023, § 62.

204 Srov. Cross NZDM PREVENT. PREVENT 99 [online]. CR: Evropskd unie, 2023. [cit. 2023-02-09].
Dostupné z: https://www.prevent99.cz/cross/#info.

205 (x
Srov. Tamtéz.
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myslenky a dopliujici otdzky k jednotlivym oblastem. Tyto mé poznamky lze oznacit

za Uvodni poznamky z rozhovoru.

Mezi ty patfi pravé zapisovani postfehll a Uvah vyzkumnika. Mohou jimi byt
popisné komentare, které se vztahuji k obsahu textu, lingvistické komentare vztahujici
se k charakteru textu a také konceptualni komentare, tedy souvisejici Uvahy a otdzky,

je? k datim vyzkumnika pravé napadaji.”®

Po skonceni rozhovorl jsem je podle zvukovych nahravek doslovné prepsala.
Pfepisy rozhovor( jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 aZz Pfiloze €. 7. BEhem prepisu jsem také
pouZzila techniku anonymizace. Tato technika slouzi k ochrané jmen ucastnik(. Jejich
jména jsou pfi ni nahrazena pseudonymy, pficemz je mozné, aby vyzkumnik pouZil
vlastni Sifrovaci kli€c. Mimo jmen uacastnikd vyzkumu milze byt anonymizovdn

297 pro Geely tohoto $etieni byla redlnd jména zménéna na oznakeni

i ndzev organizace.
Respondent a rozliSena ¢islovkami od 1 do 6. Nazev organizace anonymizovan neni,
ato z davodu transparentnosti vyzkumu. Vzhledem krozsahu sociadlnich sluzeb
ve mésté Strakonice by nebylo mozné ndazev organizace skryt, a proto, po domluvé

s jejim vedenim, je v prdci uveden jeji skutecny nazev.

Prepis audiozaznaml rozhovorl avyzkumnych poznamek je formou
neusporddanych vysledk(l. Vyzkumnik s nimi dale pracuje, provadi jejich rozbor,
seskupeni a tiidéni.?® v pribéhu vyzkumu byla tato data analyzovdna pomoci jejich

usporadavani do tematickych kategorii.

Mezi specifika analyzy kvalitativnich dat patfi soubéiny vybér vzorku, sbér
a analyza dat, pfiéemZ analyza dat prfedchazi jejich usporadani ainterpretaci. Aby
mohla byt data uspordddna do kategorii, musi byt vyhodnocena. S daty je pracovadno
systematicky a po jejich usporadani muiZe nasledovat hlubsi analyza. Data jsou
rozdélena na kategorie, kdy kazdé z nich pfislusi vystizné pojmenovani oznacované

jako kéd.2%

208 5ov. GULOVA, L. a R. §iP, ed. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Praha: Grada, 2013, s. 111.
207 srov. SVARICEK, R. a SEDOVA K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 2. vyd. Praha: Portal,
2014, s. 183.
208 Srov. KUTNOHORSKA, J. Vyzkum v oSetFfovatelstvi. Praha: Grada, 2009, s. 48.
209 Srov. Tamtéz, s. 48-49.
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Pro ucely analyzy dat vtomto Setfeni bylo uZito oteviené kdédovani. To je
prvnim a zdkladnim analytickym krokem, na ktery mulZe navazovat dalsi analyza.
Zabyva se oznacovanim a kategorizaci pojmu skrze peclivé studium udaja. Ty jsou
béhem néj rozebirany nasamostatné ¢dasti a peclivé prostudovany. Jejich
porovnavanim jsou zjisStovany podobnosti a rozdily, zaroven kladeny otazky o jevech
reprezentovanych udaji. Béhem otevieného kdédovani jsou zkoumdny a zvaZovany

vlastni i cizi domnénky o jevu, a tim je dosahovano novych objevi.*!°
3.4 Vyhodnoceni ziskanych dat

Jedna z oblasti rozhovorl byla zaméfend nato, zda pracovnici predpokladali, Zze se

béhem své kariéry budou vénovat praci mimo jiné s romskymi klienty.

Tabulka €. 3: Prace s Romy

Pfedpokladal Céste¢né Nepredpokladal
R1 X
R2 X
R3 X
R4 X
RS X
R6 X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Polovina respondentl ocekavala, Ze se s romskymi klienty bude béhem své
prace setkavat. Respondent ¢. 1 uvedl: ,Romy jsem ocekdvala, ale spiSe jako malou
cdst z celkového poctu klient(.” Dva respondenti predpokladali, Ze budou s Romy
pracovat. Respondent €. 3 sdélil: ,,Zdjem o cilovou skupinu déti a rodiny jsem ziskala jiZ
na vysoké Skole. Ocekdvala jsem, Ze se jako socidlni pracovnik budu setkdvat také
s romskymi rodinami.” Jeden respondent neocekaval, Ze by se s Romy pfi své praci

setkaval.

210 Srov. KUTNOHORSKA, J. Vyzkum v o$etfovatelstvi. Praha: Grada, 2009, s. 66.
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Pracovniky pomahajicich profesi byvaji lidé stabilizujictho zaméreni, jejichz
cilem je wvyrovnavani plsobeni dynamickych typ(, vytvareni funkéniho zazemi
a péstovani mechanismu generujicich pocity bezpedi, srozumitelnosti a sounalezZitosti.
Poslanim téchto osob je podpora spolec¢enskych mechanismU, a to nejen lidi a jejich
vztahl, ale také pravidel afunkénosti systém(. Soucasné byvaji pracovnici
pomahajicich profesi zaméreni na efektivitu a pfipominaji dalezitost formy, kterou je

obsah vytvaren a prezentovan. Pravé forma vyrazné ovliviiuje pfijatelnost obsahu.?*!

Na tuto oblast navazuje i otazka tykajici se zplsobu, jakym ziskali respondenti

informace o Romech, jejich specifikdch a hodnotach.

Tabulka €. 4: Znalosti o Romech

Bez Samostudium, | Kurz Vysoka
vzdélani literatura Skola
R1 X
R2 X X X
R3 X
R4 X
R5 X
R6 X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pouze jeden z respondent(l odpovédél, Ze znalosti o Romech ziskal na vysoké
Skole, béhem svého studia. Dvaz respondentl dokonce uvedli, Ze se Zadného
vzdélavani tykajiciho se RomU nezlcastnili. Jedna se napriklad o Respondenta €. 6,
ktery rekl: ,Ne, nemam Zddné kurzy, které by se tykaly Romu. VZdy mi tam vleze néco,

co aktudlné potrebuju vic.” Tti respondenti, tedy polovina z celkového poctu, sdélili, ze

21 grov, PLAMINEK, Ji¥i. Tajemstvi motivace: jak zafidit, aby pro vas lidé radi pracovali. 3. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2015, s. 59-60.
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se zUcastnili akreditovaného kurzu, jenz se tykal prace s Romy. Respondent €. 4 k tomu
uvedl: ,Mdm jeden kurz, komunikace s romskym klientem, ktery jsem si vybrala sama.”
Dva respondenti se vénuji studiu tykajiccho se Romd mimo jiné sami v ramci
samostudia a cetby odborné literatury. Respondent ¢. 2: ,Vrdmci studia na vysoké
skole se nékolik predmétiu problematice romskych klienti vénovalo, ddle se ji dotkl
i kurz Oborové minimum nizkoprahovych socidlnich sluZeb, ktery jsem méla narizeny,
ale jelajsem nanéj rdda. Jinak ale o romskou kulturu jsem mélavidy zdjem
a vzdéldvala jsem se vtéto oblasti spiSe soukromé pomoci literatury,
samostudia romského jazyka, nebo jsem byla na komentované prohlidce romského
muzea v Brné.” Pouze Respondent €. 2 vrozhovorech uved|, Ze znalosti o Romech

ziskal z vice zdroju.

Pracovnici socialnich sluzeb jsou vice motivovani neZz pracovnici socidlni sféry
a svou praci Casto berou jako svého konicka. Byvaji do prdce vice zapaleni a jejich
¢innost je bavi. CeloZivotni uceni vnimaji pracovnici jako nutnou cinnost pro své
povolani. Vzdélavaci aktivity vétSinou vyhledavaji sami nebo je obdrii skrze
elektronickou komunikaci od poradatell téchto aktivit. Sv(ij vybér nasledné konzultuji
s nadfizenym, ktery tuto aktivitu schvali ¢i nikoliv. Ackoli je nabidka vzdélavacich aktivit
pracovniky povaZovana za dostate¢nou, neziskové organizace maji jejich nabidku
omezenou z divodu nedostatku financi. Proto si jejich pracovnici vybiraji predevsim

o ;. ve . o 212
z kurz(, které jsou zdarma, Ci jsou hrazeny z grantda.

Nepochopeni kultury Rom0 pritom vede ksocidlnim i jinym problémdm,
s jejichz dUsledky se nasledné musi potykat nejen sami Romové, ale také vétSinova
spolecnost. V dUsledku odlisné kultury pak vznikaji mimo jiné segregované romské

M 21
$koly.?*?

Dalsi okruh rozhovor( mél za cil prozkoumat motivaci pracovnikd v socialnich

sluzbach vénovat se pomahajicim profesim.

212 Srov. ELICHOVA, M. Socidlni prace: aktudIni otazky. Praha: Grada, 2017, s. 95.

213 srov. GULOVA, L. Socialni prace: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada),
s. 28.
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Tabulka €. 5: Motivace k praci v pomahajicich profesich

Pfinos pro Mylna Zajem o cilovou
spole¢nost predstava skupinu

R1 X

R2 X

R3 X

R4 X

R5 X

R6 X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ohledné motivace k praci v pomahajicich profesich respondenti nejcastéji
uvadéli zajem o cilovou skupinu ¢i praci s lidmi. Respondent €. 5 uvedl: ,Mél jsem rad
psychologii a socidlni komunikaci a podobné obory, to mé vedlo k socidlni prdci.
Zdroveri jsem znal hodné lidi, ktefi byli zavisli na drogdch nebo s nimi experimentovali.
Jsem vyuceny elektrikar a délat jsem to nechtél, tak jsem se postupnym vzdélanim
dostal k socidlni prdci.” Respondent ¢. 1 ohledné své motivace odpovédél: ,,...plvodné
jsem si pfedstavovala, Ze budu sedét nékde na uradé a rozhodovat od stolu (smich).” To
jsem v tabulce zahrnula do kategorie ,,Mylnd predstava”. Pouze jeden respondent pak
v socialni praci spatfuje celospoleéensky vyznam. Respondent €. 2: ,V preventivnich
sluzbdch a prdci nejen s mladezi spatiuji velky celospolecensky vyznam, navic mé prdce

s mladymi lidmi bavi diky jeji dynamice a tématum, kterych se dotykdme.”

K podobnym zdrojim motivace k praci v socidlni sféfe dospéla ve svém Setreni
také Elichova, kterd zjistila, Ze pracovniky v neziskové sfére kjejich praci vede
zejména piima prace s lidmi, sbér praktickych zkuSenosti a nizsi administrativni zatéz.
NejvétSim negativem na praci v socidlnich sluzbach je pak podle vyzkumu nedostatek

financi pro pracovniky v neziskovém sektoru a z toho pramenici neuspokojivé platové
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podminky. Vzhledem ktomu, Ze je sektor financovdn pomoci grantl, mohou mit

pracovnici obavu ze ztraty své prace z davodu jejich konce.?**

Déle jsem zjistovala, kterou oblast prace sRomy subjektivné povazuji
za obtiznou. Odpovédi na tyto oblasti jsem shrnula v Tabulce ¢. 6. Vzhledem k tomu,
jak pestré odpovédi respondentll byly, jsou uvedené oblasti prepsany dle jejich

odpovédi a nasledné podrobnéji rozebrany.

Tabulka €. 6: Obtizné oblasti prace s Romy

Respondent | Obtizné oblasti

R1 pochopeni hodnot, pochopeni postojl, pochopeni zvykl, rozdéleni

roli, pfistup ke vzdélani, ptistup k praci, temperament

R2 odlisné vnimani potfeby fadu a pravidel ve spole¢nosti,

neddvéra v instituce, socidlni vylouceni

R3 motivace ke vzdélani, diskriminace pfi zajistovani bydleni, spolecensky

pfijatelné jednani

R4 Ihani, vymluvy na etnikum, zakryvani skutecnosti
R5 dliraz na rodinu, rodinné vazby
R6 diskriminace pfi zaméstnavani, prace bez smlouvy

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pomoci kddovani odpovédi respondentll byly vytvoreny 4 kategorie oblasti,
které se vztahuji kobtizné praci sRomy. Vramci kategorie Hodnoty je pak
zahrnuta také  podkategorie  Rodina, kterd sevrozhovorech  opakované

vyskytovala, a proto je vhodné ji ve schématu samostatné uvést.

214 Srov. ELICHOVA, M. Socialni prace: aktudlni otazky. Praha: Grada, 2017, s. 95.
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Obrazek €. 1: Kategorie obtizné oblasti prace s Romy

Spolecnost

Osobnostni Obtizné

pfedpoklady oblasti

Diskriminace

Zdroj: Vlastni vyzkum

Kategorie Spolecnost zahrnuje kody Prace bez smlouvy, Socidlni vylouceni,
Odlisné vnimani potfeby radu a pravidel ve spolecnosti, Nedulvéra v instituce,
Pochopeni hodnot, Pochopeni postoji aPochopeni zvykd. Umisténi kddu
NedUvéra v instituce do kategorie Spole¢nost povaZzuji za diskutabilni, nebot muze
pramenit nejen z nastaveni spolecnosti, ale také pravé z hodnot romské minority Ci
z diskriminace ze strany instituci. V kategorii Diskriminace jsou pak obsazeny kédy
Diskriminace pfi zaméstndvani a Diskriminace pfi zajistovani bydleni. Dalsi vzniklou
kategorii jsou Osobnostni pfedpoklady. Tato kategorie obsahuje kédy Lhani, Zakryvani
skute€nosti, SpoleCensky prijatelné jedndni, Temperament a Vymluvy na etnikum.
Posledni nalezenou kategorii je kategorie nazvana Hodnoty, kterd obsahuje kdody
Motivace ke vzdélani, Pristup ke vzdélani a Pfistup k praci. Vramci této kategorie
byla navic vy¢lenéna i podkategorie nazvand Rodina, ktera vychazi z kategorie Hodnoty

a obsahuje kddy Rozdéleni roli, Dliraz na rodinu a Rodinné vazby.

Hodnoty RomU jsou orientovany predevsim skupinové a je jimi sdileno spisSe
skupinové védomi. Romské hodnoty krystalizovaly zejména v konfrontaci s majoritou
a nékteré z nich se mohou majorité zdat sympatické. Zaroven vsak mohou byt prostou

reakci na znevyhodnovani. Diky nému si Romové zachovali svou identitu a odlisSnost
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i pres staleti separace, diskriminace, Utisku a pronasledovani. V soucasnosti Romové
z dlvodu vzristajiciho vzdélani, integrace do spolecnosti a zisku stabilniho zaméstnani

ve vét§i mite pijimaji sdilené hodnoty majority.**

Jeden z okruhl polostrukturovanych rozhovorl byl zaméfen nato, jaka
hodnota je nejvice dlleZita pro jednotlivé respondenty. Ti byli v rdmci tohoto okruhu
dotazovani také nato, zda své hodnoty v pribéhu prace s Romy néjakym zplisobem
prehodnotili a zménili. Odpovédi na tyto oblasti jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 7: Nejvyznamnéjsi osobni hodnota, zména hodnot pfi praci s Romy

Respondent | Osobni hodnota Zména hodnot
R1 Stésti, spokojenost dliraz na soudrznost, pochopeni Rom{
R2 Krestanstvi, laska k bliznimu | inspirace
R3 jistota a bezpedi ne
R4 rodina, tradice ddraz na rodinu
R5 rodina ne
R6 seberealizace, jednat ne
v souladu se svédomim

Zdroj: Vlastni vyzkum

Odpovédi na otazky tykajici se oblasti nejdllezitéjSich osobnich hodnot byly
uvsech respondentl rlznorodé. Opakované se objevilahodnotarodiny, ato
u Respondenta ¢. 4 a Respondenta ¢. 5. Respondent €. 4 navic zminil také hodnotu
tradic: ,,Rodina. Zdravé fungovani rodiny, dodrZovani tradic, vypomoc v ramci rodiny.
To je pro mé v Zivoté duleZité”. Respondent ¢. 1 jako svou nejdulezitéjsi hodnotu
Kfestanstvi. Konkrétné uvedl|: ,Téch hodnot je urcité vice, ale jakoZto upfimné vérici
clovék, ktery viru vnima jako aktivni Zivotni postoj a nejen jako ndboZenstvi, vychdzim

predevsim z hodnot krestanskych.” Respondent €. 6 zase sdélil: ,,Hodné dilezité je

215 grov. EVEIKOVA, V. Socialni prace s Romy prizmatem hodnot Romd. In Casopis Socialni prace, Brno:
Asociace vzdélavatel( v socidlni praci, 2003, s. 108.
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pro mne délat véci podle svého nejlepsiho védomi a svédomi a asi nejvice to vystihuje
citat “Zij Zivot tak, abys s nim byl spokojeny, aZ budes na smrtelné posteli”. To znamend
plnit si své sny, stdat si za svymi rozhodnutimi, nedélat véci jen proto, Ze je po nds chce
nékdo jiny atd.” Tuto odpovéd jsem do tabulky zaznamenala jako kddy Seberealizace

a Jednat v souladu se svédomim.

Osobni hodnoty pracovnika vyznamné ovliviuji jeho pohled na klienta, ramec
jeho pracovnich postupl a strategii a také hodnoceni toho, zda jeho prace s klientem
byla Uspésna ¢i nikoli. Socidlni pracovnik musi oCekavat, Ze dojde k tenzi mezi jeho
osobnimi hodnotami a hodnotami klienta, stejné jako hodnotami jeho zaméstnavatele
a socialni prace jako profese. Z téchto tenzi mize nasledné vznikat dilema ¢i problém
v socialni praci. Ziti profesnich hodnot a jejich realizace je v praxi obtiznym krokem,
protoze jsou nékteré hodnoty definovany velmi obecné nebo naopak pfFilis Uzce
vymezuji konkrétni chovani clovéka. V socidlni praci je proto podstatné umét
reflektovat vlastni i prevzaté hodnoty auvédomovat si, jakym zpusobem a které
konkrétni hodnoty pracovnika ovliviuji. Z toho dlivodu nepotiebuje socidlni pracovnik
k vykonu své profese pouze znalosti a dovednosti, ale také hodnoty, aby se mohl

v réamci socialni prace spravné rozhodovat.*'®

Vliv prace s Romy na utvareni vlastnich hodnot dokdazali popsat respondenti
¢.1, 2 a 4. Ostatni uvedli, Ze nijak ovlivnéni hodnotami Rom{ nebyli. Respondent ¢. 3
odpovédél: ,Sromskymi hodnotami jsem souznéla jiz pred vykonem mé prdce.
Predevsim myslim hodnotu rodiny adiraz na pfitomnost. A také projevemoci.”
Respondent €. 4, jenz byl hodnotami RomU ovlivnén, odpovédél: ,Myslim, Ze hodnoty
si utvdri clovék celkové v pribéhu Zivota vlivem riiznych faktoru, takZe i socidlni prdce
s touto cilovou skupinou mé ovlivriuje. Pro mé je to asi hodnota rodiny, které prikladdm

vétsi duleZitost, neZ tomu bylo pred nékolika lety.”

Hodnoty jsou charakteristické tim, Ze je lidé vnimaiji jako svobodné zvolené. Je
nezbytné, aby se zamérovali naty hodnoty, je pfijali za své. Zadnd autorita neni
schopnd hodnoty nafidit ¢&i zménit. V tomto ohledu se hodnoty, jez se neopiraji o Zadné

dlvody, odlisuji od moralky, ktera je spojena s osobni minulosti.??’

216 Srov. ELICHOVA, M. Socialni prace: aktudlni otazky. Praha: Grada, 2017, s. 46.
21 Srov. LEJEUNE, J. a LUOMA J. B. Zivotni hodnoty v terapii. Praha: Portal, 2021, s. 27.
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Polostrukturované rozhovory se dotkly také toho, jak hodnotové orientovani
jsou podle respondentl klienti romského plivodu. Nasledné byli dotazovani také na to,

jaké jsou podle nich nejvétsi rozdily v hodnotové orientaci Romli od vétsSinové

spole¢nosti. Odpovédi na tyto otdzky jsou zaznamenany v ndsledujici tabulce.

Tabulka ¢. 8: Hodnoty Romu, rozdily

Respondent | Vyznamné hodnoty pro Romy Odlisnosti hodnot Romu od
majoritni spole¢nosti

R1 upfednostiiovani prav muza, rodinna soudrznost, pfistup ke
rodina, respekt starsich vzdélani

R2 orientace na pocity, soudrznost predstavy o rozdéleni roli,
rodiny, soudrznost komunity, fyzicka sila muzu, dvoji moralka,
pohostinnost, dliraz na slast vnimani autorit
a protzitky, Zivot v pfitomnosti

R3 rodina vzdélani, seberealizace, vykon

R4 rodinnd sounalezitost, Ipéni pracovni hodnoty
na tradicich

R5 rodinnd soudrznost penize, Uspéch

R6 soudrznost rodiny, vychova déti pristup ke vzdélani

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vsichni respondenti zminili jako odliSnou hodnotu romskych klient( vétsi diiraz
na rodinu, neZ jaky spatfuji u pfislusnikd majoritni spolecnosti. Stejné tak casto
odpovidali, Ze Romové kladou mensi dlraz na praci, kariéru ataké na vzdélavani.
Respondent ¢. 3 uvedl: ,Samoziejmé to kazdy md jinak, ale majoritni spole¢nost je
zamérend na vzdélavani, seberealizaci a vykon. Romsti klienti maji jako prioritni
hodnotu rodinu. Vzdélani pro vétsinu z nich neni tak ddleZité.” Respondenti 1, 2 a 4
také poukazali nato, Zze Romové vice Ipéji na tradicich azvycich. Respondent ¢. 4
na otazku, zda se podle néj lisi hodnoty RomU od vétSinové spolecnosti, odpovédél

nasledovné: ,,Ano, vnimdm u nich vétsi rodinou soundleZitost a Ipéni na tradicich.”
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V ndvaznosti na okruh otdzek poloZenych v oblasti hodnot Rom{, podle toho,
jak je vidi respondenti, vznikly po zakédovani 3 kategorie. Znazornény jsou spolec¢né

s kody, které jednotlivé kategorie obsahuji, v ndsledujicim schématu.

Obrazek ¢. 2: Hodnoty Romu podle respondent(

Hodnoty podle
AR Respekt starSich

Post k t
ostoj k zivo ? Pocity, slasti a prozitky

Zivot v prltomnostl

Zdroj: Vlastni vyzkum

Po zakddovani odpovédi respondentl vznikly 3 kategorie hodnot Rom. Jsou
jimi Vztahy, Zvyky a Postoj k Zivotu. V ramci kategorie Vztahy respondenti zminovali
vétsi rodinnou soudrZnost a soudrznost komunity. Kategorie Zvyky obsahuje kdédy
Pohostinnost, Respekt starSich a Tradice. Posledni kategorie, Postoj k Zivotu, pak
obsahuje koédy tykajici se prozivani reality, tedy Zivot v pfitomnosti a Pocity, slasti
a prozitky.

Podle respondentl jsou hodnoty RomU odlisSné v mnoha oblastech. Nékteré
z téchto oblasti je mozné rozlisit na zakladé toho, zda na né Romové kladou vétsi i
mensi ddraz. Odpovédi jsou znazornény v nasledujicim schématu.
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Obrdazek €. 3: Odlisnosti v hodnotach Romu

Rodina, soudrznost

|
S,

Zdroj: Vlastni vyzkum

Romové podle respondentl kladou vétsi dliraz na rodinu a jeji soudrznost. Dale

byla zminéna také fyzicka sila muz( a Zivot v pfitomnosti. Mensi dliraz je u nich naopak
kladen na kariéru, tedy prdci, uspéch afinance astim souvisejici také vzdélani.
Respondent €. 4 uvedl: ,,Pracovni hodnoty. Ty ze zkusenosti povaZuji u romskych klientt
za méné podstatné a dilezité, i kdyZ tomu tak nemusi byt samozrejmé u vsech.” Stejné
tak neni ddraz kladen tolik na vykon a seberealizaci. Mezi uvedené hodnoty, jez neni
mozné zaradit na zakladé kladeni dlrazu, ale presto jsou odliSné od hodnot majority,
patfi rozdily v uznavani a chapani autorit, rozdéleni roli muze a Zeny a také vychové
déti. Uvedena byla také odliSna moralka Romli. Tu Respondent ¢. 2 popisuje
nasledovné: ,Jako nejvyznamnéjsi bych uvedla odlisnou dvoji mordlku, napriklad ukrdst
néco pro potreby rodiny je v jejich olich v poradku, zmldtit svou Zenu z Idsky také,

atak.”

Podle Sevéikové jsou pro Romy charakteristické dvojznacné vzorce chovani, jez
vyplyvaji z ambivalentni zkudenosti s majoritou. Clenové romské komunity v téchto
vzorcich, zvenci nepochopitelnych, vyrlstaji a predavaji je dale. Jedna se mimo jiné

i 0 jiz zminénou dvoji moralku, kterad vznikala mimo jiné jako disledek krivd a utlaku
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majoritou. Tato moralka je specifickd dvojim pohledem, kdy jeden normuje moralku

mezi Romy navzdjem a druhy je postaven na vztahu k vétSinové spolecnosti.

218

Respondenti byli dotazovani nato, jakd je podle nich role svédomi

pfi rozhodovdni v etickych  dilematech. Odpovédi natuto otdzku jsem

zaznamenala do Tabulky €. 9.

Tabulka €. 9: Role svédomi

Respondent | Role svédomi
R1 nelze jednat tak, aby to nebylo v souladu se svédomim
R2 vnitfni hlas, ktery pomaha se rozhodovat
R3 rozhoduje se dle svého nejlepsiho védomi a svédomi
R4 jednat proti svédomi je obtizné
R5 spolu s metodikou sluzby poskytuje ramec jednani
R6 jedna podle svého nejlepsiho védomi a svédomi
Zdroj: Vlastni vyzkum
Vsichni respondenti svédomi pfisuzuji vyznamnou roli. Zaroven také popiraji to,

Zze by nékdy jednali proti svému svédomi. Respondent €. 5 zminuje pfi svém

rozhodovani jako oporu také metodiku sluzby: ,,Po odchodu z prace mam vzZdy Cisté

svédomi, takZe se podle néj ridim. Nemdm pocit, Ze bych nékdy klientovi krivdil.

Zdroveri mdame Operacni manudl, ktery ndm ddvd mantinely, podle kterych se miZeme

ridit. Nékdy to porusim, ale musim si to odtvodnit. Délam to, kdyZ vidim, Ze klientovi

pravidla nepasuji, napfiklad klient pfisel na sprchu, kdyz nebyl ¢as k tomu urceny, ale

sel darovat plazmu. Spravné by se mél objednat a jit mezi ostatni klienty, ale udélali

jsme vyjimku.” Respondenti €. 3 a 6 uvadeéji, Ze se snazi jednat podle svého nejlepsiho

védomi a svédomi. Respondent ¢. 6 konkrétné uvedl: ,Svédomi pro mé hraje velkou

roli, jak uZ jsem rekla, snazim se délat véci podle svého nejlepsiho védomi a svédomi.”

218 5 ov. SEVEIKOVA, V. Socialni prace s Romy prizmatem hodnot Romdl. In Casopis Socialni prace, Brno:
Asociace vzdélavatel( v socidlni praci, 2003, s. 109.
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Vyhrada svédomi je obvyklou soucdsti prava na svobodu mysleni, svédomi
a ndbozenského presvédéeni. Podle ni nelze od socidlniho pracovnika poZadovat
takové jednani ¢i spolutcéast na ném, pokud odporuje jeho svédomi. Vyjimkou jsou
pfipady bezprostfedniho ohroZeni Zivota nebo zdravi osob. Zfetel je nutné brat
i na eventualni problémy socidlnich pracovnikl, jez mohou mit charakter profesnich

a osobnich obtizi.?*

Respondentll jsem se dotazovalanato, zdaje pro né obtizné dodrZovat
profesni hodnoty. Zajimala jsem se také o konkrétni situace ¢i oblasti, kdy k tomu
dochazi. Zajimaly mé situace, kdy se lisi profesni hodnoty pracovnikl od hodnot, které

vyznavaji v osobnim Zivoté.

Tabulka €. 10: Profesni hodnoty

Respondent [ Obtizné dodrzovani Odlisnosti od osobnich hodnot
R1 mlcenlivost, ohlasovaci povinnost | zneuZivani socidlnich davek

R2 respekt ndzoru klienta rizikové chovani déti, interrupce
R3 profesionalita a odstup dodrZovani postupt

R4 nedéje se respekt nazoru klienta

R5 — —

R6 hranice, ukonceni spoluprace prace s nasilnymi klienty

Zdroj: Vlastni vyzkum

Témér vsichni respondenti, mimo Respondentl ¢. 4 ac. 5 uvedli, Ze se
v nékterych situacich setkavaji stim, Ze je obtizné dodriovat nékteré z profesnich
hodnot. Pro Respondenta €. 2 jsou to situace, kdy by si pro klienta predstavoval jinou
cestu, nez kterou si on sam voli. Dale ktomu uvadi: ,Z profesniho hlediska totiz
nemohu klientem manipulovat, pfemlouvat ho, nutit ho, strasit ho a tak. Mym utkolem
je spiSe ho v jeho, byt nékdy z mého pohledu nesprdvnych, rozhodnutich provdzet.

Prikladem mdzZe byt napriklad to, kdyZ se mlady sikovny klient rozhodne nepokracovat

219 grov. MATEL, A. Teorie socialni prace I: socialni prace jako profese, akademickd disciplina a védni
obor. Praha: Grada Publishing, 2019, s. 43.
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na stredni Skolu nebo kdyZ zistdvd v nezdravém romantickém vztahu.” Respondent €. 3
dokonce zminuje dodrzovani profesnich hodnot a postupll jako proces ztéZujici jeho
¢innost: ,,0sobni hodnoty by urychlily proces napfiklad vyhodnocovdni ohrozeného
ditéte. Profesni hodnota je drZet se osvédcCenych postupl a jednat uvadzlive.”
V protikladu k tomu odpovédél Respondent €. 4, ktery si nevybavil Zadnou situaci, kdy
by pro néj bylo dodrzovani profesnich hodnot obtizné. Domniva se, Ze je to diky
nastaveni organizace: ,...myslim, Ze hodnoty mdme v organizaci nastavené tak, Ze jsem
nikdy nenarazila na situaci, kdy by pro mé bylo obtiZné nebo nesmysiné se jimi ridit.”
TentyZ respondent vSak zdroven ptiznava, Ze existuji situace, v nichz spatfuje rozdily
mezi osobnimi a profesnimi hodnotami: ,Nékdy je pro mé obtizné respektovat

klientovo rozhodnuti, obzvldst kdyZ jde proti mym hodnotovym presvédcenim.”

Respondent €. 1 na otdzku tykajici se situace, kdy jsou rozdilné osobni hodnoty
a profesni hodnoty, odpovédél: ,Napadd mé asi jen to, kdyZ klient nenastoupi na skolu
amy mu radime, aby si aspori dosel na pracdk, aby za néj platili pojisténi. To je
profesné spravné, md ndrok byt registrovany, ale kdybych rozhodovala sama za sebe,
tak by se mi to nejspis nelibilo. A celkové vlastné zneuzivani davek, zvldst kdyz vim, Ze

klient tfeba déld na ¢erno a davky pobird.”

Podle Navratila je sromskou komunitou ¢asto spojovano pravé podezreni
ze zneuzivani sluZzeb socialni pomoci. Realita vSak ukazuje, Ze mnozi Romové, nejéastéji
z dvodu nevzdélanosti, neinformovanosti a socialni izolace od vétSinové spolecnosti,
nedokazi a neumi vyuZivat vSech moZnosti, které systém statni socidlni pomoci

nabizi.?%°

Respondent €. 2, ktery vykonava Cinnost ve stejném zafizeni jako Respondent
¢. 1, zminil dalsi oblast rozporu: ,Asi to, Ze se v nasi profesi s rizikovym chovdnim nasich
uzivatel( pocitd, napriklad koureni, marihuana, sex v brzkém véku, zdskoldctvi, a je
vnimdno jako viceméné béziné a normdlni, ai jd vrdmci prdce tento postoj vlastné
mam. Zdaroven si ale uvédomuji, Ze pokud by slo o moje vlastni déti, méla bych tuto
normu nastavenou uplné jinde. Ddle si u sebe vsimam také velkého dilematu ohledné
postoje k potratum, v soukromém Zivoté mdm k potratum spise negativni postoj.

Nejsem sice pro jejich plosné zakdzani, ale frustruje mé, jak k nému Zeny v mém okoli

220 oy NAVRATIL, Pavel. Romové v ¢eské spole¢nosti: jak se nam spolu Zije a jaké ma nase souZiti
vyhlidky. Praha: Portal, 2003, s. 71
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pfistupuji lehkovdzné a sobecky, kdeZto v ramci prace v NZDM jsem musela pfipustit, Ze
se mi v pripadé, Ze se klientka pro potrat rozhodla, spise ulevilo. Ziustdva to pro mé
velkym etickym dilematem.” Respondent €. 6, pracujici v kontaktnim centru, zase
uvedl: ,Napriklad mym velkym tématem je domdci ndsili, takZze pokud o klientovi vim,
Ze pdchd nasvém protéjsku domdci ndsili, hodné vnitiné se sebou bojuji, abych

zustala profesiondlni, kdyZ s klientem jednam.”

Profesni hodnoty zpravidla nejsou pravné zdvazné avymezuji profesi ve vztahu
ke klientdm, koleglim v oboru a spole¢nosti. Profesni organizace vSak mohou mit
uréitou moznost vykon profese konkrétniho pracovnika ¢i instituce komentovat
a ovlivnit. Jejich smyslem je predevSim ochrana klientd a socidlnich pracovnika.
Dusledné osvojeni téchto profesnich principl a vyrovnani se s hodnotami dané profese
by mélo byt mimo jiné i kritériem vhodnosti dané profese pro konkrétniho pracovnika,
nebot skrze vykon konkrétni odbornosti na sebe pracovnik bere i nepsanou mravni

a pravni odpovédnost za jednani v souladu s témito principy.?*

Z otdzek tykajicich se obtizného dodrzovani profesnich hodnot a odliSnostmi
mezi profesnimi a osobnimi hodnotami respondentd vznikly 3 kategorie. Ty jsou
znazornény na nasledujicim obrazku. Vzhledem ktomu, Ze jednaz kategorii

vznikla prekryvem dvou zbylych, je zde znazornén i tento prekryv.

Obrazek €. 4: Kategorie profesnich a osobnich hodnot

Profesionalita Respe_kt Vlastni nazor
postoji
klienta

Zdroj: Vlastni vyzkum

221 Srov. FISCHER, O. a MILFAIT R. Etika pro socialni praci. Praha: Jabok, 2008, s. 66.
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Kategoriemi, jeZz na zadkladé otdzek tykajicich se osobnich a profesnich hodnot
pracovnikd v socialnich sluzbach, jsou Profesionalita, Vlastni nazor a Respekt postoju
klienta. Posledni uvedend kategorie zahrnuje kddy tykajici se situaci, kdy pracovnik,
ackoli sdm ma na danou situaci jiny nazor nez klient, s jeho volbou souhlasi a akceptuje
ji. Témito kody jsou Respekt knazorlim, Profesionalita, Respekt rozhodnuti
klienta a Zneuzivani socidlnich davek. Kategorie Profesionalita zahrnuje kédy Navazani
vztahu, Hranice, Ukonceni spoluprace, Dodrzovani postupl, Mléenlivost a Ohlasovaci
povinnost. VSechny tyto kddy se tykaji situaci, s nimiz pracovnik nemusi byt ztotoZznén
nebo si v nich neni jisty, ale kvili své profesionalité je napliiuje. Posledni kategorii je
Vlastni nazor, ktera obsahuje kédy Potrat a Rizikové chovani. Tyto kody predstavuji
situace, s nimiz respondenti vramci svych osobnich hodnot nesouzni, nicméné se

s nimi pfi vykonu své prace setkavaji.

Socidlni prace je svou povahou oteviena setkdvani se s radou rovin hodnot.
Pfevlada v ni uschopnéni klienta k plnohodnotnému socidlné osobnostnimu rozvoji.
Vyznamné jsou také hodnoty klienta. Socialni pracovnik je zpravidla dovede vytusit
na zakladé znakf, které zaznamena v pribéhu jedndni s konkrétnim klientem. Jedna se
o hodnoty dané lidskymi pravy, kulturni ¢i ndbozenské hodnoty klienta, socialniho
pracovnika a spolecnosti, v niZ k socidlni praci dochazi. Dale jsou hodnoty urcovany
také tradicemi. Béhem socidlni prace dochazi k prlniku &i stfetu systém( hodnot
v oblastech osobnich hodnot, spolecenskych hodnot, legislativnich hodnot a také

profesnich hodnot.?*

V rdmci Setfeni jsem se respondentl dotazovala na jejich subjektivni nazor
tykajici se toho, jaky by mél byt socialni pracovnik, aby dokazal pracovat s Romy jako

cilovou skupinou poskytovanych sluzeb.

22 grov, KUTNOHORSKA, J. et al. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky. Praha: Grada, 2011, s. 94-95.
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Tabulka ¢. 11: Pfedpoklady pro praci s Romy

Respondent | Predpoklady

R1 otevienost k informacim, spravedlnost, autenticita

R2 empatie, kreativita, autenti¢nost, asertivita, autorita, respektujici
pfistup, aktivni naslouchani, odborné znalosti, Zivotni zkusenosti,

nemit obavy z ndrocnych témat

R3 schopnost drZet hranice, schopnost pfizplsobit komunikaci, respekt

k odliSnym hodnotam

R4 vzdélavani v oblasti
R5 nemit predsudky, nestigmatizovat, vlidnost, upfimnost
R6 komunikativnost, respekt k odliSnostem, nadhled, empatie,

predvidavost, dlivéryhodnost, opravdovost, schopnost rozpoznat

souvislosti

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nazor Respondenta¢. 5 na predpoklady pracovnika vykondvajiciho cinnost
s Romy neni nikterak vyhranény: ,Myslim si, Ze Zddny charakter neni Spatny.
| striktné&jsi kolegyné s nimi pracovala dobre. Clovék by nemél mit pfedsudky, protoZe to
klienti vyciti. Pak plati asi jako u ostatnich skupin chovat se vlidné, nestigmatizovat, byt
uprimny.” Souhlasi i Respondent ¢. 4: ,Nevnimdm to, Ze by ¢lovék musel mit néjak
zvlastni osobnostni predpoklady pro prdci s touto cilovou skupinou, spiSe by se mél
v rdmci vzdéldvani zamérit na specifika prdce s touto cilovou skupinou.” Respondent
¢. 1 vdak dokazal vyjmenovat konkrétni predpoklady: ,Clovék by mél byt otevieny
novym informacim, spravedlivy a autenticky. Také si myslim, Ze by nemél klienty soudit
a snazit se je ménit proti jejich vali.”

PFi vyvhodnocovani vSech odpovédi v této oblasti a jejich kédovani byly nalezeny
4 kategorie predpokladd pro praci sromskym etnikem. Ty jsou znazornény

na nasledujicim obrazku.
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Obrazek ¢. 5: Kategorie predpoklad( pro praci s Romy

=a Piedpoklady g  Osobnost

Zdroj: Vlastni vyzkum

Kategorie Znalosti obsahuje kdédy Odborné znalosti, Vzdélavani v oblasti
a Zivotni zkugenosti. Posledni jmenovana kategorie sice nepojmenovavé znalosti, je?
Ize nacerpat studiem, oznacuje ale zkusSenosti, jez Ize ziskat praxi. Kategorie Schopnosti
pak obsahuje kody Komunikace, Aktivni naslouchdni, DrZeni hranic, Vyhybani se
stigmatizaci, Nadhled, Predvidavost a Schopnost rozpoznat souvislosti. Dalsi
vytvorenou kategorii je Osobnost, ktera zahrnuje osobnostni predpoklady pracovnika.
Obsazenymi kddy jsou Empatie, Kreativita, Asertivita, Autorita, SpravedInost, Vlidnost,
a DUvéryhodnost. Posledni kategorii je Postoj zahrnujici kédy Otevienost, Respekt

Odvaha a Nezaujatost.

Podle Sevéikové je k socidlni praci s Romy nezbytna Ucta podlozend pravdivymi
a dbkladnymi poznatky o Romech, jejich historii, mentalité a zkuSenostech. Metody
socidlni prace mohou byt ptizplsobeny specidlné pro romskou komunitu, ato
napriklad respektovanim svéta romského klienta, zintenzivnénim neverbdlni slozky
komunikace, neocekdavanim okamzitych vysledk(, snahou o ovéreni toho, Ze klient
porozumél ocekdavanim socidlniho pracovnika a odlozenim strachu z emotivni

komunikace.??®

223 grov. SEVEIKOVA, V. Socialni prace s Romy prizmatem hodnot Romd. In Casopis Socialni prace, Brno:
Asociace vzdélavatel( v socidlni praci, 2003, s. 116.
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3.5 Zhodnoceni vyzkumného Setreni

Vyzkumné Setfeni mélo zacil skrze polostrukturované rozhovory se 6 socidlnimi
pracovniky pUsobicimi ve 3 zafizenich poskytujicich socidlni sluzby ve Strakonicich
reflektovat moralni profil socidlniho pracovnika, ato zejménav oblasti hodnot
socialnich pracovnik( a jejich pfipadnych stfetd & prekryvh s jejich klienty. Setfeni je

zaméreno na romské klienty z perspektivy rznych socialnich sluzeb.

Pfipravenou osnovu polostrukturovanych rozhovorl je moiné rozdélit na tfi
casti. Prvni pomyslIna ¢ast se tykala respondentli samotnych. Zahrnovala zékladni udaje
tykajici se pracovni pozice respondentl, délky jejich praxe sromskymi klienty
a subjektivniho odhadu poctu romskych klientl v zatizeni, kde pracuji. Dale méli
respondenti odpovédét na otazky tykajici se jejich pro né nejpodstatnéjsi hodnoty, role
jejich svédomi pfi rozhodovani se v etickych dilematech a situaci, kdy je pro né obtizné
dodrZovat profesni hodnoty. Posledni okruh této casti se tykal toho, jaké prozili
respondenti situace, kdy si byli védomi toho, Ze jejich profesni a osobni hodnoty jsou

rozdilné.

Druha z oblasti se tykala predpokladd pro vykon socidlni prace s Romy. Otazky
této Casti byly smérovany natémata vzdélani a kurz( tykajicich se Romu, motivaci

k praci v oboru a také na jejich ocekavani prace s Romy.

Posledni ¢ast polostrukturovanych rozhovor(i byla zamérena na zkuSenosti
socialnich pracovnik(, které ziskali pfi praci s romskou komunitou. Oblasti se dotykaly
obtiznych situaci pfi praci s Romy, odlisSnosti romskych hodnot od hodnot majority,

vlivu prace s Romy na vlastni hodnoty.

Prvni oblast ukdazala, Ze se vyzkumu zucastnilo 5 Zen a pouze jeden muz. VSichni
respondenti byli v dobé Setfeni zaméstnani v nestatni neziskové organizaci Prevent 99
z. U. Konkrétné plsobili ve sluzbach socidlni prevence, tedy nizkoprahovém zatizeni
pro déti a mladeZ, socialné aktivizaéni sluzbé a kontaktnim centru. Setfeni se zd&astnili
vzdy dva respondenti z dané sluzby. Primérna délka praxe respondentll s romskymi
klienty cinila 8,5 roku, ptricemz nejdéle s Romy pracuje Respondent €. 4, ato 20 let.
NejkratSi praxi v praci s Romy pak mél Respondent €. 6, ato 4 roky. Zajimavy byl
subjektivni odhad jednotlivych respondent(i na procentualné vyjadieny podil romskych
klientd z celkového poctu klientl dané sluzby. Zatimco respondenti ze socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi shodné uvedli 25 %, respondenti z kontaktniho

centra se ve svém odhadu znacéné lisili. Prvni z pracovnikl uved| 13 %, zatimco druhy
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30 %. Odchylka pracovnikd nizkoprahového zafizeni pro déti a mladeZ byla mensi

a Cinila 5 %. Tyto subjektivni odhady byly pro ucely Setfeni zprGmérovany.

Za své nejpodstatnéjsi hodnoty respondenti oznacovali Siroké spektrum
hodnot. Dvaz nich shodné uvedli hodnotu rodiny, vjednom pfipadé doplnénou
o tradice. Jeden respondent uved! Stésti a spokojenost, dalsi pak krestanstvi a lasku
k bliznimu. Posledni dva byli orientovdni na potfeby auvedli jistotu, bezpedi,
seberealizaci ajednani vsouladu se svédomim. Na otazku tykajici se role svédomi
vSichni respondenti odpovédéli shodné ato tak, Ze nedokaZi a nechtéji jednat proti
svému svédomi. Jeho role pfi rozhodovani v etickych dilematech je pro né tedy velmi
vyznamnd, mozna dokonce stéZejni. Jeden z respondentld zminil svédomi spolu
s metodikou sluzby jako rdamec svého profesniho jednani. Situace, kdy je
pro respondenty obtizné dodrzovani profesnich hodnot, se dotykaly mléenlivosti,
ohlaSovaci povinnosti, respektovani nazoru klienta, profesionality, odstupu a také
hranice ¢i pfipadného ukonceni spolupréce s klientem. Za oblasti, kdy se respondenti
setkali se stfetem osobnich a profesnich hodnot, byly ozna¢eny zneuzivani socialnich
davek, rizikové chovani déti, interrupce, dodrZovani postupl, respekt ndazoru

klienta a prace s nasilnymi klienty.

Z druhé d¢asti polostrukturovanych rozhovor( vyplynulo, Zze ohledné kurzu
a jiného vzdélavani tykajiciho se prace s romskymi klienty prevladaji kurzy, které si
vybiraji sami pracovnici. Dva z respondentl navic uvedli, Ze se v této oblasti vzdélavaji
sami prostrednictvim odborné literatury. Pouze jeden respondent se problematikou
zaobiral v ramci svého studia vysoké skoly. Jako motivaci k praci v socialnich sluzbach
uvadéli respondenti nejcastéji zdjem o cilovou skupinu. Jeden z nich za popud oznacil
také pfinos pro spoleénost. Ze se b&hem wvykonu své profese setkaji s Romy,
predpokladali 3 respondenti. Oproti tomu jeden z nich to neocekaval. Za predpoklady
pro vykon prace scilovou skupinou oznacovali respondenti nejcastéji autenticitu,
empatii a respekt k odliSnostem a také k jinym hodnotam. Déle zmiriovali otevienost,

nadhled a schopnost drzet hranice.

Posledni ¢ast polostrukturovanych rozhovor(l se zamérovala na oblasti tykajici
se RomU z pohledu socidlnich pracovnikl. Ti za hodnoty, které jsou dle nich pro Romy
nejvyznamnéjsi, oznacovali nejcastéji rodinu, rodinnou a komunitni soudrznost a také
tradice. Vramci tradic byly zminény pohostinnost, vychova déti, upfednostriovani
prav muzl a také respekt starSich osob. Z tohoto okruhu otazek vyplynulo také to, Ze

ees

se respondenti domnivaji, Ze Romové Ziji vice v pritomnosti a kladou vétsi daraz
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na slasti a prozitky. Za obtizné oblasti pfi praci s Romy byly oznaceny oblasti tykajici se
pracovniho uplatnéni, a to jak z pohledu zaméstnavatel(, tedy diskriminace Romu, tak
ze strany RomO samotnych naptiklad v podobé vykonu prace bez smlouvy.
Diskriminace byla uvedena také v souvislosti s bydlenim. Respondenti zminili také to,
ze mUzZe byt problematické pochopit romské hodnoty, postoje, temperament a zvyky.
Nejcastéjsi oblasti, uvedenou v otazce tykajici se odliSnosti hodnot Rom{ a majority,
bylo vzdélavani. Podle respondentli mu Romové proti majorité prikladaji pouze
okrajovy vyznam. Zminéna byla také dvoji moralka Rom( anizSi hodnota prace,
respektive vykonu a financi. V oblasti zmény vlastnich hodnot vlivem prace s Romy

odpovédéla vétsina respondentll zaporné.

Z vyzkumného Setfeni vyplynuly tematické oblasti hodnot, jeZz socialni
pracovnici sdileji se svymi klienty. Soucasné vsak byly odhaleny témér protikladné
hodnoty, které prevldadaly naobou stranach. Tyto skute¢nosti jsou zndzornény
na Obrazku €. 6.

Obrazek ¢. 6: Hodnoty

soudrznost seberealizace
rodiny a
komunity
rodina, ‘
vychova
- deti \\
— Hodnoty
Hodnoty e
socidlnich
Romu ) o
pracovniki
~—~

~_ tradice, _—
Ucta
starSich, ‘
kiest'anstvi

jistota a

AR bezpeci

pritomnosti

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek znazornuje hodnoty, které maji Romové a socialni pracovnici shodné.
Jsou jimi rodina a vychova déti a také tradice, zahrnujici zvyky a naboZenské hodnoty.

Rozdilné hodnotové orientace vsak byly nalezeny v oblasti Zivotnich hodnot. Romové
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jsou vice zaméreni nauZivani si aZivot v pfitomnosti, oproti tomu respondenti
uprednostiuji jistotu a bezpeci, tedy hodnoty smérfujici do budoucnosti. Ackoli
byla hodnota rodiny zminéna jako podstatnd pro obé skupiny, vromské komunité
podle respondentl panuje vétsi soudrinost akomunitni solidarita. Majorita je
v kontrastu stim zaméfenaspiSe najedince, jeho individualitu, seberealizaci
a hodnotu.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo poukazat na mordlni profil socidlniho pracovnika jako
predpoklad kvality socidlni prace. Pro socialni praci je kvalita klicovd. Pokud se
organizace nefridi standardy kvality, nemuze byt sluzba poskytovana. Kvalita prace jako
takové neni tak zfejma, nebot neni méfitko, predpis Ci zakon, podle kterého bychom ji
zhodnotili. Zpétnou vazbu nam poskytuji pouze klienti, ktefi jsou se sluzbami spokojeni
prevazné podle kvalit socidlniho pracovnika, se kterym jednaji. Kvalita se odrazi nejen
v pfedpokladech, hodnotach, emocni vyspélosti, dovednostech, ale pravé v celkovém
moralnim profilu. V této praci jsem se zaméfila konkrétné na mordlni profil sociadlnich
pracovnikd pracujicich sromskymi klienty ve Strakonicich. Nazakladé odborné
literatury jsem reflektovala jednotlivé oblasti moralniho profilu avice se
zamérila na hodnotovou orientaci. Informace jsem doplnila odpovédmi socialnich
pracovnikd ziskanymi ve vyzkumném Setfeni uskuteénéném natfech socidlnich

pracovistich ve Strakonicich.

V Uvodu prace jsem predstavila strukturu, motivaci pro zpracovani zvoleného
tématu a cil prace. V prvni kapitole jsem pak c¢tendre seznamila se zédkladnimi pojmy
souvisejicimi s vyty¢enym tématem. Predstavila jsem socidlni praci zamérenou
na mensiny, predevSim na romské klienty. Etiku jsem zde predstavila nejen jako
samotny pojem, ale zdlraznila jsem také vyznam etiky v Zivoté ¢lovéka v porovnani
s vyznamem etiky v Zivoté romského etnika. Etika v Zivoté RomU{ nehraje takovou roli,
jejich  mordlka je urcovana prevainé rodinou ajeji tradici. V Zivoté vétSinové
spolecnosti je etika dlleZita pro zhodnoceni vlastniho jedndni a porovndni, zda to, co
udélame nebo jsme jiz udélali, je dobré ¢i nikoliv. Nejen ve vyznamu etiky v Zivoté
mazeme vidét rozdily. Casto se li$i hodnotova orientace socidlniho pracovnika a jeho

klientd.

Ve druhé kapitole objasiuji hodnoty tykajici se socidlniho pracovnika. Jedna se
o hodnoty osobni, profesni, legislativni a spolecenské. Od pracovnika se ocekdva
dodrzovani vsech téchto hodnot, ackoli se mohou nékteré od jeho osobnich lisit.
K jejich dodrzovani jsou potieba urcité osobnostni rysy a dovednosti, které by takovy

vvvvvv

zaradila predevsim schopnost empatie, dlivéryhodnost a respekt.

Ziskané teoretické poznatky jsem se rozhodla déle ovéfit formou vyzkumného

Setfeni. Pomoci polostrukturovanych rozhovorli se socidlnimi  pracovniky
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vykondvajicimi ¢innost s romskymi klienty ve Strakonicich byly zjisStovany strety hodnot
socidlnich pracovniki s hodnotami romskych klientd. Soucasné byl podle odpovédi

respondentl zkouman moralni profil socialniho pracovnika pro praci s Romy.

V této Casti jsem se zameéfila nejen nazdkladni Udaje tykajici se socialnich
pracovnikd, ale také nakonkrétni sluzby, respektive organizaci, kde svou préci
vykonavaji. Respondentl jsem se dotazovala na zplisob ziskdvani informaci o Romech,
jejich motivaci pro prdci v pomahajicich profesich a na roli jejich svédomi pro vykon
této prace. Zjistovala jsem také osobnostni predpoklady respondentl pro praci s Romy
a hodnotovou orientaci jich samotnych stejné jako jejich romskych klient(. Zajimaly mé
obtizné oblasti pfi praci s Romy a situace, kdy je naro¢né dodrzovat profesni hodnoty
Ci kdy jsou tyto hodnoty odliSné od hodnot osobnich.

Z odpovédi na uvedené otdzky po jejich zpracovani, tedy prepisu a kédovani,
vyplynulo, Ze jsou si respondenti védomi odliSnosti ve svych vlastnich hodnotach
a hodnotach Romi, s nimiz se béhem vykonu své prace setkdvaji. V dlsledku tohoto
stfetu pak vznikaji nejen mordlni problémy a dilemata, ale také situace, kdy pracovnici
jednaji proti svym osobnim hodnotam, aby dodrzeli hodnoty své profese. Dale bylo
odhaleno vétsi zaméreni RomU narodinu akomunitu oproti majorité, jez
preferuje individualitu jedince. Stejné tak v oblasti postoji k Zivotu jsou Romové vice
zaméreni na pfitomnost, zatimco hodnoty socidlnich pracovnik(i se vice orientovaly
na budoucnost. Klicem k uchopeni této problematiky by podle respondenti méla byt
otevienost k témto rozdillm a také ochota a podpora organizaci ve vzdélavani svych

pracovnikd v oblasti prace s romskymi klienty.

Treti kapitola tak potvrdila poznatky zjisténé z prezkumu odborné literatury

uvedené v kapitolach 1 Objasnéni vyznamu etiky a 2 Profil socidlniho pracovnika.
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Pfiloha €. 1: Struktura rozhovora

e Zikladni udaje — pracovni pozice, délka praxe s romskymi klienty, subjektivni
odhad poctu romskych klient(

® Ziskavani znalosti o Romech

® Motivace k praci v socialnich sluzbach, ocekavani prace s Romy

® Osobnostni predpoklady pro praci s Romy

® Obtizné oblasti prace s Romy

e Vlastni nejpodstatnéjsi hodnota

e QOdlisnosti romskych hodnot od majority, nejvétsi rozdily

e Hodnotova orientace Rom1

® Zmeéna hodnot pfi praci s Romy, vliv na Zivot

® Role svédomi pfi rozhodovani v etickych dilematech

e Kdy je obtizné dodrZovani profesnich hodnot, konkrétni situace

e Situace, kdy jsou rozdilné osobni a profesni hodnoty, jejich popis
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Pfiloha €. 2: Rozhovor s respondentem ¢. 1

e Na jaké pozici v zafizeni pracujete?
Pracuji v nizkoprahovém zafizeni jako socialni pracovnik.

e Kolik let plisobite v oblasti socialni prace s romskymi klienty?
Myslite jako celkové nebo v nizkoprahu?

e Myslim, jak dlouho pracujete s romskymi klienty, at uz tady, nebo i v minulém

zameéstnani.

Pfedtim jsem byla jeden rok v kontaktnim centru, nyni tfi roky v NZDM. Ani v jedné
ze sluzeb se nejednalo o zafizeni vyloZzené pro romské klienty, ale ti i tak tvofili velkou
¢ast klientd.

e Mate néjaké vzdélani a kurzy, aby pro Vas byla prace s romskymi klienty Iépe

uchopitelna?

Nemam, protoZze nemdam tu potfebu a v praci s Romy se snazim zdokonalovat sama,

zejména studiem odborné literatury.
e Predpokladala jste, Ze zde budete pracovat s Romy?

Ne, plvodné jsem si predstavovala, Ze budu sedét nékde na uradé arozhodovat
od stolu (smich). Romy jsem ocekdvala, ale spiSe jako malou ¢ast z celkového poctu

klienta.
e Kolik procent je ve Vasem zafizeni romskych klientd?

Rekla bych, 7e asi 80 %, ale je to spi$ odhad. V kontaktnim centru to byla pfiblizné

polovina.

e Jaké jsou podle Vas osobnostni pfedpoklady pro vykon oboru s touto cilovou

skupinou?

Clovék by mél byt otevieny novym informacim, spravedlivy a autenticky. Také si

myslim, Ze by nemél klienty soudit a snaZit se je ménit proti jejich vuli.

e Vidite néjaké obtizné oblasti, které jsou podle vas specifické pro praci

s romskym etnikem?

Pro mé je to asi nepochopeni jejich hodnot, postojl a zvyku. Celkové pro spole¢nost to
nejspis bude jejich rozdéleni roli, pristup ke vzdélani a praci, coz asi hodné souvisi

s témi hodnotami, ale také temperament.
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Rekla bych, 7e je to asi Zivotni §t&sti nebo spokojenost. Prosté nejddleZitéjsi je pro mé
byt $tastna, at uz to souvisi s rodinou, vztahy, praci nebo nécim jinym.

e Lisi se podle vads hodnoty romskych klientll od hodnot majoritni spole¢nosti?
Jo, urcité tam toho je dost jinak.

e Napadad Vis, co by to mohlo byt?

No, tak tfeba, Ze nepfisuzuji takovou vahu vzdélavani a celkové maji problém se Skolni

dochazkou.
e Napada Vas jesté néco?

Jo. Taky mi pfijde, Ze kladou vétsi dlraz na prava muzl, zZeny jsou jakoby pod nimi.
Velice dllezitd je pro né rodina. Oproti majorité vice respektuji starsi osoby a vlastné
i ke svym rodic¢lim vice vzhlizeji.

e V jakych hodnotdch tedy vidite nejvétsi rozdily?

Urcité vrodinné soudrinosti av pfistupu ve vzdélani. Ale je tézké rozliSit Romy
a neromy, protoZe se vzdy najdou vyjimky a kazda rodina, bez rozdilu rasy, ma hodnoty

nastavené jinak.

e Meél na pfipadnou zménu Vasich hodnot vlivvykon v oboru socidlni prace

s romskym etnikem?

Nevim, jestli hodnot, ale asi jsem néjak vice pochopilajejich orientaci a pfistup
k rGznym oblastem. Taky hodné ocenuju rodinou soudrZnost, kterou maji. To bude

mozna ta hodnota.
e Vem byste rekla, Ze na Vas ma prace v socidlni oblasti s romskym etnikem
nejvétsi vliv?
Asi to neni vliv jako takovy, ale hrozné mé bavi jejich postoje k rlznym oblastem
objevovat, bavit se s nimi o tom. TakZze mé to ovliviiuje tak, Ze mé ta prace porad bavi.
e Mohla byste fict, ¢im to je?

ProtozZe se porad dozvidam néco nového a zajimam se o to vic a hloubéji. A taky jsem
vlastné zjistila, Ze mé romska cilova skupina vainé zajima a chtéla bych se ji vénovat

i do budoucna. Klidné jen vylozené RomUm.

e Jakou roli hraje svédomi pfi Vasem rozhodovani v etickych dilematech?
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Urcité zdasadni. At je moje rozhodnuti podlozené cimkoliv, tak bych nikdy

nejednala proti svému svédomi. Pak bych se sebou nedokdzala Zit (smich).
e Jsou néjaké situace, kdy je pro Vas obtizné dodrzovani profesnich hodnot?

Dlouho jsem bojovala s pochopenim miléenlivosti. Nedoslo nikdy k Zadnému jejimu
poruseni, ale kdyZz jsme feSsili ohlaSovaci povinnost, prolomeni miéenlivosti aryze
prakticky i to, co délat, pokud by do zatizeni pftisli policisté, musela jsem si to dost
podrobné nastudovat, abych si to pamatovala a v pfipadé, Ze se to stane, tak jsem si to

vybavila.

e Nastavaji situace, kdy spatfujete rozdily mezi osobnimi a profesnimi
hodnotami? Dokdazete néjakou blize popsat?

Napada mé asi jen to, kdyz klient nenastoupi na skolu a my mu radime, aby si aspon
dosel na pracak, aby za néj platili pojiSténi. To je profesné spravné, ma ndrok byt
registrovany, ale kdybych rozhodovala sama za sebe, tak by se mi to nejspi$ nelibilo.
A celkové vlastné zneuzivani davek, zvlast kdyZz vim, Ze klient tfeba déla na ¢erno

a davky pobira.
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Pfiloha €. 3: Rozhovor s respondentem ¢. 2
e Na jaké pozici v zafizeni pracujete?
Socialni pracovnik v NZDM na ¢astecny uvazek.
e Kolik let plisobite v oblasti socialni prace s romskymi klienty?

S romskymi klienty se setkdvam pfiblizné 8 let s pfestdvkami. Tedy s prestavkami

na rodi¢ovskou a materskou dovolenou.

e Absolvovala jste néjaké kurzy, aby pro Vas byla prace s romskymi klienty lépe

uchopitelna?

V ramci studia na vysoké skole se nékolik predmétl problematice romskych klientQ

vénovalo, dale se ji dotkl i kurz Oborové minimum nizkoprahovych socialnich sluzeb.
e Vybral jste si ho sama nebo Vam byl nafizeny zaméstnavatelem?

Kurz jsem méla nafizeny, ale jela jsem na néj rdda. Jinak ale o romskou kulturu jsem
méla vidy zajem a vzdélavala jsem se v této oblasti spiSe soukromé pomoci literatury,
samostudia romského jazyka, nebo jsem byla na komentované prohlidce romského

muzea v Brné.
e Co Vas vedlo k praci vtomto oboru?

V preventivnich sluzbach apraci nejen s mladezi spatfuji velky celospolecensky
vyznam, navic mé prace s mladymi lidmi bavi diky jeji dynamice a tématlm, kterych se

dotykame.
e Predpokladala jste, Ze zde budete pracovat s Romy?

Ano. Predpokladala jsem, zaroven jsem ale tusila, Ze ne kazdé NZDM musi mit nutné

tak velké zastoupeni Rom{, jako ma mé soucasné zafizeni.

e Velké zastoupeni? Dokdzala byste fict, kolik je to ptiblizné procent?
Naprosta vétsina. Odhadem 85 %.

e Jaky by podle Vas mél byt pracovnik, ktery pracuje s touto cilovou skupinou?

Pracovnik by mél byt empaticky, kreativni, autenticky, asertivni, mit pfirozenou
autoritu, respektujici pfistup, mél by umét aktivné naslouchat, nebat se narocnych

témat a v neposledni fadé mit odpovidajici Zivotni zkuSenosti a odborné znalosti.
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e Vidite néjaké obtizné oblasti, které jsou podle vas specifické pro praci

s romskym etnikem?

Odlisné vnimani pottreby radu a pravidel ve spolecnosti. Hm, také neddvéra v instituce,

obtiZznost vymanit se z bludného kruhu socidlniho vylouceni.
e Jakd hodnota je pro Vdas osobné v Zivoté nejdlleZitéjsi?

Téch hodnot je urcité vice, ale jakozto upfimné véfici ¢lovék, ktery viru vnima jako
aktivni Zivotni postoj anejen jako naboZenstvi, vychazim predeviim z hodnot

krestanskych.
e Jakou hodnotu tim mate pfevdiné na mysli?

Hm, snaziim se nezit Zivot jen sama pro sebe, Slo by to asi shrnout jako ,laska

k bliznim“. Snazim se usilovat o to, co je dobré, sprdvné a prospésné.

e Lisi se podle vas hodnoty romskych klienti od hodnot majoritni spole¢nosti?
Ano, je jich opravdu mnoho.

e Jaké jsou?

Jako nejvyznamnéjsi bych uvedla odliSnou dvoji mordlku, napfiklad ukrdst néco
pro potieby rodiny je v jejich olich v pofadku, zmlatit svou Zenu z lasky také a tak.
Nebo orientace na pocity, odliSné vnimani autorit, velka soudrznost rodiny a komunity,
hm, ddraz na pohostinnost, orientace na fyzickou silu u muz(i, predstavy o tom, co
znamena skutec¢ny muz nebo skutecnd Zena, Zivot v pritomnosti, diraz na Zivotni slasti

a prozitky, jako je jidlo, hudba, zabava, sex atd.

e To vse jsou tedy hodnoty, ve kterych vidite nejvétsi rozdily?
Ano.

e Ovlivnila néjak prace s romskymi klienty Vase hodnoty?

Nerekla bych, Ze doslo pfimo ke zméné, nicméné mi nékteré romské hodnoty jsou
urcitou inspiraci.
® Mulzete uvést priklad?
No, napriklad mé vzidy fascinovalo, Ze z rozhovor( s détskymi romskymi klienty
mnohdy vyplyva, Ze jejich rodi¢e ohledné skoly nejvice zajima, jak se détem ve Skole
libi, pficemZz majoritni spoleénost ma spiSe tendenci byt orientovand na Skolni
prospéch a vysledky.
86



e Hm, dobre.

7 s

Inspiraci je mi i urcita divokost a nespoutanost Rom{(, oprosténi se od konvenci, uzivani
si zivota a pfitomného okamziku. To vSe se ale snazim udrZovat v urcité rovnovaze,

kterou povaZuji za rozumnou.
e V ¢em na Vas ma prdce v socialni oblasti s romskym etnikem nejvétsi vliv?

V pochopeni komplexni problematiky socidlniho vylouCeni. Pomaha mi nesoudit
dospélé Romy, kdyz si uvédomuiji, ¢im si jako déti a mladez prochazeli.

e Ma ve Vasem rozhodovani v etickych dilematech roli svédomi?

Ano, svédomi ma pro moje rozhodovani vyznamnou roli. Je to takovy vnitfni hlas, ktery

mi pomaha se rozhodovat a napovidad mi, co je v danou chvili dobré a Spatné.
e Je pro Vas nékdy obtizné dodrzovani profesnich hodnot?

Ano, v situacich, kdy bych si pro klienta predstavovala jinou cestu, nez kterou si on sam

voli.
e Jak to myslite?

Z profesniho hlediska totiz nemohu klientem manipulovat, pfemlouvat ho, nutit ho,
strasit ho atak. Mym Ukolem je spiSe ho vjeho, byt nékdy z mého pohledu
nespravnych, rozhodnutich provazet. Prikladem muze byt napf. kdyz se mlady Sikovny
klient rozhodne nepokraCovat na stfedni Skolu, nebo kdyz zUstava v nezdravém

romantickém vztahu.

® Zazivate nékdy situace, kdy spatfujete rozdily mezi osobnimi a profesnimi

hodnotami?

Asi to, Ze se v nasi profesi s rizikovym chovdnim nasich uzivatell pocitd napr. koureni,
marihuana, sex v brzkém véku, zaskoldctvi aje vnimdno jako viceméné béiné
a normalni, ai ja v ramci prace tento postoj vlastné mam. Zaroven si ale uvédomuiji, ze
pokud by slo o moje vlastni déti, méla bych tuto normu nastavenou uplné jinde. Déle si
u sebe vSimam také velkého dilematu ohledné postoje k potratim, v soukromém
Zivoté mam k potratlim spiSe negativni postoj. Nejsem sice pro jejich plosné zakazani,
ale frustruje mé, jak k nému Zeny v mém okoli pfistupuji lehkovadzné a sobecky, kdezto
vramci prace vNZDM jsem muselapfipustit, Ze se mi vpfipadé, Ze se
klientka pro potrat rozhodla, spiSe ulevilo. Z{stava to pro mé velkym etickym

dilematem.
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Pfiloha €. 4: Rozhovor s respondentem ¢. 3
e Na jaké pozici v zafizeni pracujete?
Jako socialni pracovnik. Konkrétné kli¢ovy pracovnik rodin.
e Kolik let plisobite v oblasti socialni prace s romskymi klienty?
6 let.
e Vzdélavate se néjak v oblasti prace s romskymi klienty?

Hm, to ne, nic takového kurz zaméreny na cilovou skupinu romsky klient jsem

neabsolvovala.

® Co Vas vedlo k praci vtomto oboru a konkrétné s touto cilovou skupinou?
Zajem o cilovou skupinu déti a rodiny jsem ziskala jiz na vysoké skole.

e Ocekavala jste, Ze budete pracovat i s romskymi klienty?

Ano. Ocekavala jsem, Ze se jako socialni pracovnik budu setkavat také sromskymi

rodinami. Ale neni jich moc.
e Kolik procent je ve Vasem zatizeni romskych klientl?

25 % rodin, se kterymi pracuji, je romskych. V minulém zaméstnani bylo Rom{

mnohem vice, asi 80 %.
e Jaké jsou podle Vdas osobnostni predpoklady pro praci s touto cilovou skupinou?

Mezi predpoklady bych zaradilato, Ze pracovnik umi drzet hranice, ptizplGsobi

komunikaci s klientem a respektuje odliSné hodnoty mensiny.

e Vidite néjaké obtizné oblasti, které jsou podle vas specifické pro praci

s romskym etnikem?

Jako obtizné vidim hlavné dvé oblasti, ato vzdélani a bydleni. Ve vzdélavani chybi

klientdm motivace rodiny a bydleni jim zc¢asti komplikuje diskriminace Romd. Situaci by
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pomohla zménit vysSi mira podpory v komunikaci sinstitucemi a urady, prevainé

osvojovani si spolecensky pfijatelnych zptsobU jednani.
e Na jakou hodnotu jste nejvice orientovdna Vy ve svém zivoté?
Pfemyslim, hm. Hlavni je pro mé jistota a bezpeci.
e Jak se podle Vas lisi hodnoty romskych klientd od hodnot majoritni spole¢nosti?

Samoziejmé to kazdy ma jinak, ale majoritni spolec¢nost je zaméfena na vzdélavani,
seberealizaci a vykon. Romsti klienti maji jako prioritni hodnotu rodinu. Vzdélani

pro vétsinu z nich neni tak dlezité.
e TakZe nejvétsi rozdil vidite v oblasti vzdélavani, seberealizaci, vykonu a rodiny?
Ano.

e Meél na pfipadnou zménu Vasich hodnot vlivvykon v oboru socidlni prace

s romskym etnikem?

S romskymi hodnotami jsem souznéla jiz pred vykonem mé prace. PredevSim myslim

hodnotu rodiny a ddraz na pritomnost. A také projev emoci.
e V em na Vas ma prace v socidlni oblasti s romskym etnikem nejvétsi vliv?

Uvédoméni si, Ze urcity zivotni standard neni samoziejmost a stoji za nim Usili, které

neni kazdy ochotny absolvovat.

e Jakou roli hraje svédomi pfi Vasem rozhodovani v etickych dilematech?
Rozhoduiji se dle svého nejlepsiho védomi a svédomi. Tedy hraje velkou roli.

e Je pro Vas nékdy obtizné dodrzovani profesnich hodnot?

Ve féazi ziskavani si davéry klienta, se mi osvédCilo byt spiSe lidska nez pfilis

profesiondlni. Od profesiondla se nékdy ocekava pfrilisné drzeni si odstupu od klienta.

e Nastavaji situace, kdy spatfujete rozdily mezi osobnimi a profesnimi
hodnotami?
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Nékdy urcité ano.
e DokaZete situace blize popsat?

Osobni hodnoty by urychlily proces napfiklad vyhodnocovani ohrozeného ditéte.

Profesni hodnota je drZet se osvédéenych postupl a jednat uvazlivé.
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Pfiloha €. 5: Rozhovor s respondentem ¢. 4
e Na jaké pozici v zafizeni pracujete?
Jsem socidlni pracovnik a klicovy pracovnik pro rodinu.
e Kolik let plisobite v oblasti socialni prace s romskymi klienty?

V socialni oblasti plsobim 20 let. Vramci vykonu zaméstndni se setkdvam rovnéz

s romskymi rodinami.

e Mate néjaké vzdélani a kurzy, aby pro Vas byla prace s romskymi klienty lépe
uchopitelna?

Mam jeden kurz, komunikace s romskym klientem.
e \ybrala jste si kurz sama?

Ano, kurz jsem si vybrala sama.

e Co Vas vedlo k praci vtomto oboru?

Vzdycky jsem chtéla pomahat lidem. Hledala jsme Skolu se zamérenim pro praci s lidmi

se znevyhodnénim, abych se v budoucnu mohla stat socialni pracovnici.
e Predpokladal jste, Ze zde budete pracovat s Romy?

Ano, predpokladala jsem, Ze se vramci vykonu prace budu setkavat i s romskymi
klienty.

e Kolik procent tvofi romsti klienti ve Vasem zafizeni?
Nyni pracuji s 2 romskymi rodinami, tedy 25 % klientU je romskych.

e Jaké by mél podle Vas mit osobnostni predpoklady socialni pracovnik, ktery

pracuje s touto cilovou skupinou?

Nevnimam to, Ze by ¢lovék musel mit néjak zvlastni osobnostni predpoklady pro praci
s touto cilovou skupinou, spise by se mél v ramci vzdélavani zamérit na specifika prace

s touto cilovou skupinou.
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e Vidite néjaké obtizné oblasti, které jsou podle vas specifické pro praci

s romskym etnikem?

Nemohu tvrdit, Ze je to specifikum pouze pro romské rodiny, ale Castéji se zde
setkdvam s lhanim, zakryvanim skutecnych véci, vymlouvani se na etnikum, kvuli

kterému nemohou najit praci a podobné.

e Co je pro Vasosobné vzZivoté nejdllezitéjsi? Na jakou hodnotu se nejvice
orientujete?

Rodina. Zdravé fungovani rodiny, dodrZovani tradic, vypomoc v ramci rodiny. To je

pro mé v zivoté dulezité.
e Lisi se podle vas hodnoty romskych klienti od hodnot majoritni spole¢nosti?
Ano, vnimam u nich vétsi rodinou sounaleZitost a Ipéni na tradicich.
e V jakych hodnotdch vidite nejvétsi rozdily?

Pracovni hodnoty. Ty ze zkusSenosti povazuji u romskych klientd za méné podstatné

a dulezité, i kdyz tomu tak nemusi byt samoziejmé u vsech.

e Myslite si, Ze se néjakym zplsobem zménily Vase Zivotni hodnoty pod vlivem

vykonu socialni prace s romskymi klienty?

Myslim, Ze hodnoty si utvafi ¢lovék celkové v priibéhu Zivota vlivem rlznych faktor,
takze i socialni prace stouto cilovou skupinou mé ovliviuje. Pro mé je to asi

hodnota rodiny, které prikladam vétsi dlilezitost, nez tomu bylo pred nékolika lety.
e V ¢em na Vas ma prdce v socidlni oblasti s romskym etnikem nejvétsi vliv?

Uvédomila jsem si, jak dulezité je lidi nesoudit a pristupovat ke vSem klientiim
individualné, protoze jediné tak pracovnik ziska potfebnou dlivéru a socialni prace ma

smysl.
e Jakou roli hraje svédomi pfi Vasem rozhodovani v etickych dilematech?

Svédomi hraje vmém rozhodovani zasadni roli. Bylo by pro mé obtizné jednat

proti svému svédomi.
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e Je pro Vas nékdy obtizné dodrzovani profesnich hodnot?

Neuvédomuji si Zadné situace, kdy by pro mé bylo dodrZovani profesnich hodnot

obtizné.
e Diky ¢emu myslite, Ze tomu tak je?

Hm, myslim, Ze hodnoty mame v organizaci nastavené tak, Ze jsem nikdy

nenarazila na situaci, kdy by pro mé bylo obtizné nebo nesmysiIné se jimi fidit.

e Dokazete si vybavit situaci, kdy jste spatfovalarozdily mezi osobnimi

a profesnimi hodnotami?

Nékdy je pro mé obtizné respektovat klientovo rozhodnuti, obzvlast kdyz jde

proti mym hodnotovym presvédcéenim.
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Pfiloha €. 6: Rozhovor s respondentem ¢. 5
e Na jaké pozici v zafizeni pracujete?
Socidlni pracovnik a zastupce vedouciho.
e Kolik let plisobite v oblasti socialni prace s romskymi klienty?

Ted v cervenci budu vPreventu devét let. Pét let jsem pracoval vJihoCeském

streetworku a ¢tyfi roky na Kontaktnim centru.
e Co Vas vedlo k praci vtomto oboru?

Meél jsem rdd psychologii a socidlni komunikaci a podobné obory, to mé vedlo k socialni
praci. Zaroven jsem znal hodné lidi, ktefi byli zavisli nadrogach nebo snimi
experimentovali. Jsem vyuceny elektrikat a délat jsem to nechtél, tak jsem se

postupnym vzdélanim dostal k socidlni praci.
e Predpokladal jste, Ze zde budete pracovat s Romy?
Nemél jsem predsudky, Romové se v praci vyskytovali, ale nepredpokladal jsem to.

e Absolvoval jste néjaké kurzy, aby pro Vias byla prace s romskymi klienty lépe

uchopitelna?

Kurz jsem chtél, absolvoval jsem Specifika prace s romskou rodinou na Sest hodin. Ale
jinak mam mnoho dalsSich kurz(, které jsou nato také pouzitelné, i kdyZz nejsou

vyloZené cilené na Romy.
e Kolik procent je ve Vasem zafizeni romskych klientd?

S Romy jsem ve Streetworku pracoval rizné podle lokality, kam jsem jezdil. Napriklad
ve Vimperku jich bylo hodné. Ted v Kontaktnim centru mame celkové 85 klientd.
Odhadem je Rom asi 13 %.

e Jaké jsou podle Vas osobnostni predpoklady pro vykon oboru s touto cilovou

skupinou?
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Myslim si, Ze Zadny charakter neni Spatny. | striktnéjsi kolegyné s nimi pracovala dobre.
Clovék by nemél mit predsudky, protoZe to klienti vyciti. Pak plati asi jako u ostatnich

skupin chovat se vlidné, nestigmatizovat, byt upfimny.

e Vsimate si néjakych obtiznych oblasti, které jsou podle vas specifické pro praci

s romskym etnikem?

Podle mé vSichni reSi podobné problémy aje to dané spiS komunitou.
Komunita ve Vimperku byla specificka tim, Ze tam muzi pasli svoje Zeny, ale kdyz
na trase otéhotnély, vzali dité za své. Tim chci fict, Ze dbali na rodinu. Ve Strakonicich
zase znam malo romskych bezdomovci, protoze se o né vétSinou komunita postara.
U bilych nejsou ty rodinné vazby a hodnoty tak silné, proto je tu hodné bezdomovcl
bilych.

e Lisi se podle vas hodnoty romskych klientd od hodnot majoritni spolec¢nosti?

Jaké jsou?

Myslim, Ze rodinu maji romsti klienti vysoko, ale nevim, co ma majoritni spole¢nost.
Mozna pro nékoho jsou to penize a Uspéch. Ale jak jsem fikal, romskych bezdomovcl

je malo, drzi vice pospolu, a proto si myslim, Ze nejvétsi rozdil je v hodnotach rodiny.
e Na jakou hodnotu jste nejvice orientovan Vy?
e V jakych hodnotdach vidite nejvétsi rozdily?

Rodina je podle mé dulezitd pro obé skupiny, ale urcité je to od clovéka, kazdy je ma
postavené jinak. Také Rom, ktery vyrlsta v péstounské péci aje odfiznuty

od komunity, bude mit jiné hodnoty, je to, jak fikam, ¢lovék od ¢lovéka.
e Méla na pripadnou zménu Vasich hodnot socialni prace s romskym etnikem?
Neméla. Rodinu jsem mél vidy postavenou vysoko a asi se to na mé nijak nepodepsalo.
e V em na Vas ma prace v socialni oblasti s romskym etnikem nejvétsi vliv?

J4 nevim, neberu je jako Romy. Celkové to ma na mé vlivv tom, Ze je nechci potkavat

ve volném case. Stavalo se mi to hlavné ve Streetworku, prace se mi zacala promitat
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ve volném case. Klienti mé oslovovali na ulici, neni to jen o Romech, ale celkové
o adiktologii. Zamérné délam praci vjiném mésté, nez bydlim, chci chranit svoje

soukromi.
e Jakou roli hraje svédomi pfi Vasem rozhodovani v etickych dilematech?

Po odchodu z prace mam vizdy Cisté svédomi, takZze se podle néj fidim. Nemdam pocit,
Zze bych nékdy klientovi kfivdil. Zaroveri mame Operacni manual, ktery nam dava
mantinely, podle kterych se muZeme fidit. Nékdy to porusim, ale musim si to
odlvodnit. Délam to, kdyZ vidim, Ze klientovi pravidla nepasuji, napfiklad klient pfFisel
na sprchu, kdyz nebyl ¢as k tomu uréeny, ale Sel darovat plazmu. Sprdvné by se mél
objednat a jit mezi ostatni klienty, ale udélali jsme vyjimku.

e Je pro Vas nékdy obtizné dodrzovani profesnich hodnot?

Myslim, Ze profesni hodnoty dodrzuji. Ke klientlim i kolegim jsem profesiondlni

a vSichni zde dodrZujeme urcité zasady etiky.

e Nastavaji situace, kdy spatfujete rozdily mezi osobnimi a profesnimi

hodnotami?

Zadna se mi ted nevybavuje.
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Pfiloha €. 7: Rozhovor s respondentem €. 6
e Na jaké pozici v zafizeni pracujete?
Socidlni pracovnice.
e Kolik let plisobite v oblasti socialni prace s romskymi klienty?

Ctyfi roky pracuji v oblasti socidlni prace, v Kontaktnim centru jsem 3 mésice, ale

romskych klient( byla vidy mald ¢ast.

® Zucastnila jste se néjakého vzdélavani, aby pro Vas byla prace sromskymi

klienty Iépe uchopitelna?

Ne, nemam zadné kurzy, které by se tykaly Romu. VZdy mi tam vleze néco, co aktualné

potiebuju vic.
e Co Vas vedlo k praci vtomto oboru?

Prosté mé bavi prace slidmi. V socidlni sféfe je mnoho rozdilnych zaméreni, je zde

velka variabilita, a to mé na tom bavi.
e Predpokladal jste, Ze zde budete pracovat s Romy?
Ano, predpokladala jsem, Ze budu pracovat s Romy.
e Kolik procent je ve Vasem zafizeni romskych klient?
Cca 30 %, ale néktefi klienti jsou miseni, tak se to tézko odhaduje.

e Vidite néjaké obtizné oblasti, které jsou podle vas specifické pro praci
s romskym etnikem?
Nemdam mnoho zkuSenosti, tak nemohu Uplné posoudit, ale mozna je to oblast hledani

a udrzZeni si prace, ne na ¢erno. Ale zase na druhou stranu tim, Ze jsou Romové, uz je

nékdy u zaméstnavatell problém.

e Jaké by podle Vasmél mit pracovnik pracujici stouto cilovou skupinou

osobnostni predpoklady?

Komunikativnost, schopnost pfijimat odliSnost kultur, schopnost nadhledu,
empaticnost, predvidavost, divéryhodnost, byt opravdovy, byt schopny rozpoznat

souvislosti.

e Lisi se podle vas hodnoty romskych klient(i od hodnot majoritni spole¢nosti?
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Nelze fici globalné, néktefi Romové maji stejné nebo podobné hodnoty jako majoritni

spole¢nost, néktefti ne.
e Jsou podle Vas prece jen néjaké oblasti, ve kterych se ptistup lisi nejcastéji?

Rozdily vidim pfedevsim v pfistupu ke vzdélani a vychové déti a celkové v soudrinosti
rodiny.

vvvvvv

ee Ve

posteli”. To znamena plnit si své sny, stat si za svymi rozhodnutimi, nedélat véci jen

proto, Ze je po nas chce nékdo jiny atd.

e Predpokldaddm tedy spravné, Ze svédomi hraje velkou roli i pfi Vasem

rozhodovani v etickych dilematech?

Svédomi pro mé hraje velkou roli, jak uz jsem tekla, snazim se délat véci podle svého

nejlepsiho védomi a svédomi.
e V ¢em na Vdas ma prdce v socialni oblasti s romskym etnikem nejvétsi vliv?

Nedokdzu posoudit, momentdlné mé nic nenapadd nebo je to tim, Ze s romskymi

klienty pracuji kratSi dobu.

e Ma socialni prace s romskym etnikem vliv na pfipadnou zménu Vasich hodnot?
Ne, myslim, Ze nema.

e Je pro Vas nékdy obtizné dodrzovani profesnich hodnot?

Nékdy ano, Casto je to v pripadech extrémniho chovani, at uZ pozitivniho nebo
negativniho. Nékdy mam potrebu jit pres profesni hranice. Napfiklad pomoci a zafidit
véci i nad rdmec pravomoci, nebo naopak pfi nevhodném chovani ukondit spolupraci,

vynadat doty¢nému atd.

e Nastavaji situace, kdy spatfujete rozdily mezi osobnimi a profesnimi

hodnotami?
Nékdy ano.

e Dokazete situace blize popsat?
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Naptiklad mym velkym tématem je domaci nasili, takZe pokud o klientovi vim, Ze pacha
nasvém protéjSku domaci ndsili, hodné wvnitfné se sebou bojuji, abych

zUstala profesionadlni, kdyz s klientem jednam.
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Abstrakt

KRESLOVA, M. Mordini profil socidiniho pracovnika jako predpoklad kvality socidini
prdce s romskymi klienty ve Strakonicich. Ceské Budéjovice 2023. Diplomova prace.
Jihogeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich, Teologicka fakulta. Vedouci prace Srajer
Jindfich, doc. Dr. theol.

Kli¢ova slova: moralni profil, moralka, socidlni prace, hodnoty, etika, socialni pracovnik

Diplomova prdce se zaméruje na moralni profil socidlniho pracovnika pfi préci
s romskymi klienty ve Strakonicich. Vymezeny jsou zakladni pojmy souvisejici se
zamérenim prdace. Blize je predstavena mordalka, predpoklady pro vykon prace
v pomahajicich profesich, srovnani hodnotové orientace vétsinové spolecnosti a Romu,
a také specifika socidlni prace stouto cilovou skupinou. Podobné, jako jsou zde
rozliSeny hodnoty, je odliSen i vyznam etiky v Zivoté vétSinové spolecnosti a romského
etnika. Hlavniho cile, reflexe mordlniho profilu socidlniho pracovnika jako predpokladu
kvality socialni prace spolu s popisem mozného stfetu hodnot, je dosazeno pomoci
prezkumu odborné literatury a vysledkd vyzkumného Setreni. Data byla ziskana formou
polostrukturovanych rozhovoru se Sesti informanty, respektive socidlnimi pracovniky.

Rozhovory probihaly konkrétné ve tfech pracovistich ve Strakonicich.
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Abstract

The moral profile of the social worker as a prerequisite for the quality of social work

with Roma clients in Strakonice

Key words: moral profile, morality, social work, values, ethics, social worker

The master thesis examines the moral profile of asocial worker in the course of
working with Roma clients in Strakonice. Fundamental terms related to the focus of
the work including morality, prerequisites for performing work in helping professions,
comparison of value orientation of the majority society and the Roma population,
as well as the specifics of social work with this target group are defined. Furthermore,
the meaning of ethics in the life of the majority society and the Roma ethnic group
is identified. The main goal, the reflection of the moral profile of a social worker as an
indespensable condition for the quality of social work in conjuction with the
description of possible confrontation of values, is achieved with literature review and
summarization of findings revealed by the individual research. Semi-structured
interviews with six social workers were implemented to assemble data. The interviews

took place in three workplaces in Strakonice.
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