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Etika socialni prace ofima studentt a pracovniki pomahajicich profesi

Abstrakt

Tato prace se zabyva etikou socialni prace. V teoretické Casti je nastinén tivod do
problematiky a jsou zde rozebirany pojmy, které jsou v souvislosti s etikou v socialni
praci Casto diskutovany, jako jsou napiiklad hodnoty a dilemata socidlni prace. Tyto
poznatky jsou komparovany z tisténych a elektronickych zdroju ¢eskych i zahrani¢nich

a d¢l autort, ktefi se touto problematikou zabyvaji.

Cilem prace bylo zjistit, zda studentim socidlni prace a pracovnikim
pomahajicich profesi ptipada etika dilezita a jak tyto nazory ovlivnila praxe socialnich

pracovnikl. Vysledky kvalitativniho vyzkumu byly zpracovavany pomoci kodovani dat.

VEtsi Cast prace je empiricka, kde jsou tyto jednotlivé oblasti etiky v socialni praci
zkoumany v rozhovorech s tiinacti informanty. Zpracované vysledky ukazuji, jakym
vlastnostem a schopnostem pfipisuji dotazovani informanti vyznam, které oblasti
povazuji za dilematické a co jim pomahd pfi jejich feSeni. Zaroven vysledky deklaruji
nazory dotazovanych informanti na Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské
republiky, eticky vyznamné oblasti a pfedevsim se zabyvaji vyukou etiky v socialni praci,

na kterou neni v dne$ni dob¢ kladen pftiliSny daraz.

Po provedeni vyzkumu se domnivam, Ze je nezbytné, aby vyuka etiky byla stale
soucasti profesni ptipravy, nebot’ je nedilnou soucasti kazdodenni praxe socidlnich
pracovnikl. DlleZity je vSak nejen jeji pfednaSeny obsah, kterym jsou naptiklad etické

normy ¢i kodexy, ale 1 forma, kterou je studentiim tato problematika podavana.

Klicova slova:
Etika v socialni praci; eticka dilemata v socialni praci; hodnoty v socialni praci; Eticky

kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky; vyuka etiky



Ethics of Social Work from the Students® and Helping Professions
Workers® Point of View

Abstract

This study deals with ethics od social work. In the theoretical part, introduction to
the issue is outlined and concepts which are often discussed in relation with ethics in
social work such as the values and dilemmas of social work are also analyzed here. These
findings are compared from printed and electronic resources of Czech and foreign authors
who pursue this topic.

The aim of this study was to ascertain if students of social work and workers in
helping professions consider ethic as important and how these opinions are affected by
the practice of social workers. The results of qualitative research were processed by

coding.

Most of the work is empirical, individual areas of ethics in social work are
examined in interviews with thirteen informants in this part. Processed results show to
which characteristics and skills the questined informants attribute more importance,
which areas they consider to be dilemmatic and which methods help them in solving these
dilemmas. Results also shows opinions of the interviewed respondents on the Social
Worker’s Code of Ethics of the Czech Republic, on ethically important areas, and
especially on the teaching of ethics in social work which nowadays is not properly

emphasized.

After my research | believe that teaching of ethics should be a part of professional
training because it is an integral part of the daily practice of social workers. Content of
lectures such as ethical standards or codes is as important as are the ways in which these

problems are introduced to students.

Key words:
Ethics in social work; ethical dilemmas in social work; values in social work; Social

Worker’s Code of Ethics of the Czech Republic; teaching of ethics
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Uvod

Predkladana prace se zabyva etikou socidlni prace o¢ima studentl a pracovnika
pomahajicich profesi. Etika je nedilnou soucasti kazdodenniho vykonu socialni prace
a jeji uchopeni je kazdym pracovnikem ¢i studentem unikatni. Tato skute¢nost ma vliv
nejen na feSeni dilich situaci, naptiklad pfi volbé spravného rozhodnuti etického
dilematu, ale ovliviiuje mnoho sfér vnimani a jednani, které maji na klienta i pracovnika
béhem kontaktu bezprostiedni vliv. V ptipadé, ze budou socidlni praci vykonavat zralg,
moraln¢ silné a ndzorove stabilni osobnosti, jist¢ bude mit socidlni prace dobry vliv nejen
na klienty, kterym je prvotné urCena, ale pfenesené se muze dotykat i celého zbytku
spolecnosti, a to zlepsovanim socialnich podminek a snahou ovliviiovat nerovnost danou
socialni politikou statu. Odpovédnost vuc¢i spole¢nosti je taky zakotvena v jednom
z nejzakladnéjSich prament etickych norem, a to v Etickém kodexu socidlniho

pracovnika Ceské republiky.

Toto téma jsem si vybrala, nebot’ je podle mé& dana problematika velmi opomijena
navzdory své velké dulezitosti. Osobné vyuce etiky pfipisuji znany vyznam, ale forma
jeji vyuky mé behem studia socialni prace ptekvapila. Proto mé zajimalo, jakou dileZitost
piipisuji této tématice studenti a jak na ni zpétné pohlizeji pracovnici pomahajicich

profesi.

V uvodni ¢asti je k nalezeni nastinéni problematiky, ktera se s tématem etiky
socialni prace neodmysliteln€ poji. Jsou zde zahrnuty kapitoly jako jsou naptiklad eticka

dilemata, hodnoty v socidlni préaci a Eticky kodex socidlnich pracovnikti Ceské republiky.

Druhd, empiricka ¢ast si klade za cil pomoci polostrukturovaného rozhovoru
kvalitativniho vyzkumu zjistit, zda je etika vnimana pracovniky a studenty z oblasti
socialni prace jako nedilna a dilezitd soucast, jaka témata tito informanti spontdnné

s profesni etikou asociuji a jaky pfinos méla vyuka etiky béhem profesni piipravy.

Vysledkem této prace je ptehled, ktery deklaruje vyznamné oblasti etiky socialni
prace a zaroven ukazuje, ze pojeti zvolené problematiky je ovlivnéno schopnostmi,
vlastnostmi 1 zkusenostmi kazdého socidlniho pracovnika. Proto je pfinejmensim klicoveé,
aby etické principy byly neustale reflektovany a nepodléhaly tak poplatnym tlaktim

soucasnych ideji spolecnosti.



1 Soucasny stav

1.1 Socialni prace

1.1.1 Historie

Vznik instituci, které by zprostfedkovavaly socidlni préci, se na naSem uzemi
objevuje jiz od stiedovéku a klicovou roli vtomto obdobi hraje cirkev, kterd
prostiednictvim feholnich fadu a klastert obstarava péci o chudé, zmrzacené ¢i sirotky.
Ve 13. a 14. stoleti tyto sluzby ¢astecné prejimala néktera meésta, ktera se podilela na
zaméstnavani 1ékait ¢i opatrovnikd chudych (Kodymova, 2001). Jistou formu zajisténi
poskytovaly také cechy, které sdruzovaly femeslniky stejného femesla. V nich se
dostavalo potiebné péce v piipadé nouze nejen femeslnikim, ale i jejich rodindm

(Kodymova, 2001).

V dobé renesance a osvicenectvi piebira ¢ast zodpoveédnosti méstanstvo a 1éCebna
péce se rozviji soubézné¢ s mestanskou spravou (Kodymova, 2001). Na jedné strané se
sice objevuje vznik Spitali i sirotCinctl, na stran¢ druhé si socialni péce zachovava porad
represivni charakter (useknuti ruky za nepovolené Zebrani). V roce 1620 se na Gzemi
Koruny ceské objevuje prvni nemocnice rozdélend na péci zdravotni a socidlni

(Kodymova, 2001).

Socialni prace dale vychazi z proudl osvicenstvi, kde se zaroven promitd pomoc
statu obCaniim v situaci, ve které si nedokazi poradit sami (Kaplanek, 2013). Oznaceni
socialni pracovnik se poprvé objevuje v anglosaském prostfedi na pocatku 20. stoleti

v souvislosti s péci o postizené tuberkulézou v USA (Kaplanek, 2013).

V novodobé historii se dale setkdvame v socidlni praci sriznymi trendy
(Necasova, 2001). Paternalisticky pfistup se postupem c¢asu transformuje, stejné tak se
méni i pojeti socialniho fungovani (Ne¢asova, 2001). Casem dochézi k rozvoji technik
a metod a zaroven je vyvijena snaha o zlepSovani vyuky (Necasova, 2001). Za dulezité
obdobi pak lze oznacit 40. a 50. 1éta dvacatého stoleti, kdy se zvetSuje zdjem o moralku
socidlnich pracovnikd. Spojené staty americké zahrnuji profesni etiku do vyuky
avyzkumd, formuluji se =zasady prace sklientem a vznikaji etické kodexy
(Necasova, 2001).

Do poptedi zajmu vystupuji zajmy klientti, povaha vztaht pracovnika s klientem

a zpusob jejich jednani (Necasova, 2001). Operuje se s pojmy jako je nemoralizovani ¢i



akceptace klienta, 60. léta nasledné pfinaseji hodnoty ohledné socialni rovnosti,
socialnich a lidskych prav (Necasova, 2001). Upousténi od klasické, stiedostavovské
tradice vede k celkovému znejasnéni pojeti socialni prace (Reznitek, 1994). Problémy
klientll jsou vnimany jako nasledek strukturdlni nerovnosti a nasledkem toho vznika celé
fada radikalnich ptistupti (Necasova, 2001). Hodnoty v socialni praci a profesni etika se

dostavaji do poptedi az koncem 70. let (Necasova, 2001).

1.1.2 Pomdhajici profese

Socialni prace je takzvanou pomdhajici profesi (Géringova, 2011). Tento pojem
definuje skupinu povolani, ktera dohromady spojuje profesni pomoc lidem (Géringova,
2011). Radi se sem mimo socidlni praci i profese zdravotnické, pedagogické &i
psychologické (Géringova, 2011). Spolecnymi rysy, které jsou pro pomahajici profese

specifické je vztah s klientem a zapojeni vlastni osobnosti pracovnika (Géringova, 2011).

1.1.3 Profese socidlni prace

Profese socialni prace podporuje socidalni zménu, rFeseni problémii v lidskych
vztazich a také zmocneéni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Socialni prace zasahuje
V oblastech, kde dochdzi k interakci lidi a jejich prostredi, a vyuZiva ktomu teorie
lidského chovani a socialnich systémii. Zdkladem socidlni prace jsou principy lidskych

prav a socialni spravedlnosti (Kutnohorska, Cicha, Goldmann, 2011, s. 151).

Socialni prace je nejen spoleCenskoveédni disciplinou, ale 1 praktickou ¢innosti,
ktera se zabyva odhalovanim a naslednym feSenim socialnich problémd, kterymi jsou
napiiklad nezaméstnanost, diskriminace nebo zanedbavani péce o dit¢ (Matousek, 2001).
Cilem socialnich pracovnikill je dopomoct jednotliveiim, komunitam, skupindm i rodindm
k optimalnimu socialnimu fungovani a zaroven se podileji na vytvafeni pfiznivych
podminek ve spole¢nosti (Matousek, 2001). Tento multidisciplinarni obor v sob¢ snoubi
prvky z prava, sociologie, politologie, filosofie, religionistiky, pedagogiky i etiky
(Matousek, 2001).

Pfesné vymezeni socialni prace znesnadiiuje jeji velkd rtznorodost (Flidrova,

Opatrny, 2014) Zahrnuje v sob¢ Sirokou Skalu klientli, ktefi maji odliSné pozadavky
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a specifické potize (Flidrova, Opatrny, 2014). Jeji teoreticka zakladna zahrnuje velky
pocet riznorodych teorii a metod, a proto se miizeme setkat i s rozmanitymi rolemi, které

muze socialni pracovnik pii vykonu své profese zaujimat (Flidrova, Opatrny, 2014)

S nutnosti vymezeni identity socialni prace se v literatuie setkavame ve dvou
obdobich. Prvni vlna zaméiena na profesionalitu socialni prace probéhla mezi 20. a 60.
lety 20. stoleti ve Spojenych statech americkych. V Ceské republice tato vlna za¢ala v 80.
letech a trva prakticky dodnes (Musil, 2013).

Identitou oznacujeme piedstavy Cinitelli o bytostné zadoucich charakteristickych
rysech, se kterymi touzi byt v souladu a byt jimi nadani. Kolektivni identita je pak jakousi
nadstavbou. Jedna se o snahu ¢lenti pomoci akci naplnovat spole¢né cile (Musil, 2013).
Soudobym trendem je pfechod z ufednického pojeti socidlni prace na vétsi individualni
zajem o klienta, nedéje se tak vSak celoplosné, ale spiSe v ramci mensich skupin profesné
rozdélenych podle riznorodych cilovych skupin klientt, se kterymi socialni pracovnici
pracuji (Ruzi¢kova, Musil, 2009). Banks (2010) popisuje, Ze nezbytnymi slozkami
socialni prace je téZ moralné spravné chovani, vlastni hodnoty a schopnost reflexe

vlastniho chovani a odpovédnosti.

Nesmime opomenout ani dulezitost filosofie v sociadlni préci, ktera tkvi
V moZnosti nezaujaté reflexe principi, kterymi se fidi praxe (Jinek, Fischer, 2013). Tento
obor ma v socialni praci sice nepfimou roli, ale pfesto zde miiZzeme najit ur€ity vliv, a to
predevsim ve vzdelavani a zuSlechtovani socialnich pracovnikil, konkrétné naptiklad pii
osvojovani si argumentacnich strategii, diky kterym je pracovnik schopen porozumét
slozitym situacim s oporou vV myslenkové tradici (Jinek, Fischer, 2013). Napomaha téz
pfi zdivodiovani a pfijeti odpovédnosti za své rozhodnuti (Jinek, Fischer, 2013).
Pfedmétem socialni prace je ¢lov€k v neutéSené situaci a je dileZzité, aby tento ¢lovek,
vniman socialni praci jako potfebny, nebyl praxi zneschopnovan, naptiklad trpi-1i socialni

pracovnik syndromem pomahajiciho (Jinek, Fischer, 2013).

Za autora pojmu syndrom pomahajiciho se povazuje némecky psycholog
a publicista Schmidbauer, ktery béhem své prace se skupinami piislusnik socidlnich
povolani nalezl podobné druhy problémt (Géringova, 2011). Syndrom pomahajiciho tedy
reflektuje vnitini motivace pii vybéru povolani (Géringova, 2011). Jednd se
0 charakteristickou kombinaci ptiznakil v oblasti chovani 1 proZivani, které se pravidelné

opakuji s nasledkem poskozovani pracovnikii (Géringova, 2011). Mezi klasické projevy
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patii neschopnost vyjadieni pocitli a potieb, nesnadné intimni vztahy, odmitani vlastni
slabosti ¢i neadekvatni projevovani agrese (Géringova, 2011). Dusledkem syndromu

pomahajiciho se mize stat syndrom vyhoteni (Géringova, 2011).

Od sedmdesatych let 20. stoleti se 1ékati a psychologové zabyvali stavy vycerpani,
Gtlumu a ztraty motivace u pracovniktl pomahajicich profesi (Kebza, Solcova, 2003).
Tyto symptomy se pozdéji zacaly oznacovat za syndrom vyhoteni (z anglického ,,burn-
out“) a projevuji se predev§im pasivitou, jako reakci na pracovni stres (Kebza, Solcova,
2003). Tento syndrom prostupuje vSemi Grovnémi, tedy psychickou (mala efektivita
prace v poméru s vynaloZzenym usilim, duSevni vyCerpani, utlum, frustrace), fyzickou
(Gnava, apatie, bolesti hlavy, nespavost), socidlni (redukce kontakti s osobami souvisejici
s vykonem profese, velmi mala davka empatie a predevsim zvySovani poc¢tu konfliktit)

(Kebza, Solcova, 2003).

1.1.4 Socialni pracovnik

Socialni pracovnici museji ve své kazdodenni praxi uplatiiovat teorie a metody
socialni prace vybranym zptisobem, vykonavat svou praci v souladu s etickymi zasadami,
umét pracovat se Sirokou Skalou cilovych skupin a umét se vyporadat s jejich
specifickymi problémy (Matousek, 2001). Pracovnik je pii praci s klientem zastupcem
statu, predstavitelem vétSinové kultury (Matousek, 2001). Je tedy naprosto ziejmé, Ze je
socidlni pracovnik ve svém vztahu s klientem ve vyhodnéjSim postaveni a v takovém
ptipad¢€ je nutné, aby se choval dle etickych z4sad (Gulova, 2011). Golmann a Cicha
(2004) poukazuji na skute€nost, ze zdravotnici a socialni pracovnici se za kazdé situace
museji chovat eticky, zatimco klient ne. Neopomenutelnou roli hraji téZ podle Gulové
(2011) osobnostni rysy socidlniho pracovnika a vzhledem k velkému vlivu socidlni prace

na Zivot klientl jsou pracovnici vazani etickym kodexem.

1.2 Etika

Plvodné pojem etika oznaCoval stdj, nasledné se vyznam pienesl na oznaceni
spolecnych obycCeji a jeji vyvoj kopiruje vyvoj filosofie od mytického obdobi az

k potfebam racionalizace problému (Jankovsky, 2003). Je to prakticka filosofie, jejimz
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pfedmétem je moralka, ktera predstavuje soubor nazorti, norem pravidel, ale i hodnoticich

soudu a ideali, které ovliviiuji jednani cloveéka (Jankovsky, 2003).

V dne$nim sekularizovaném svéte se hledaji obecné platné moralni systémy jen
velmi t&Zko (Simek, 2015). Ackoliv se jedinec s uréitou moralkou musi sam vniting
ztotoznit, muze jeji pojeti byt ovliviiovano spolecenskou situaci ¢i ideologickymi tlaky
(Simek, 2015). V pribéhu d&jin se setkidvame s riznym pojetim a silou mravniho
konsenzu, ktery nepiimo vypovida i o soudrznosti spole¢nosti (Simek, 2015). Napliiovani
mravnich pravidel se individualizuje, piestavaji plsobit tlaky spole¢nosti na jejich
dodrzovani a legislativa v otazkach spole¢nych mravnich postojii nabizi jen velmi malou

oporu (Simek, 2015).

Eticka stranka socialné etické dimenze spociva v tom, Ze se cloveku podava
pomocna ruka, aby nabyl specificky lidské kvality, stal se vpravde clovekem se vsemi
atributy s oporou o vykazujici predpoklady, rysujici se silné stranky osobnosti, vlohy,
potenciality aj. Vychové je tak svérovano potencidalni bohatstvi osobnosti a od vychovy se
ocekava, Ze jej rozvine, rozhojni, zkvalitni, zhodnoti, pomiize spravné nasmérovat

(Semrad, 2005, s. 188).

Koftenek (2004) pticita etice normativni charakter a poukazuje, Ze etika nemuize
byt neutralni, a dale uvadi rozdéleni etiky na tfi naméty. Jsou jimi svobodnd viile clovéka,

svedomi jako vnitini pravidlo a etické normy jako pravidlo vngjsi (Kotenek, 2004, s. 42).

1.2.2 Moralka

Neziidka se setkavame s pojmem mravni hodnoceni (Anzenbacher, 2001).
V prvni fad¢ je tomuto hodnoceni podrobeno jednéni a potom nasleduje hodnoceni osoby
(Anzenbacher, 2001). Mravni hodnotu tak pfipisujeme nejen svému jednani, ale i jednani
druhych lidi; chovani miZeme oznacovat za dobré ¢i Spatné a na zakladé¢ tohoto soudu se

pak uchylujeme k chvaleni, ptipadné karani (Anzenbacher, 2001).

Vlastni individualni moréalka je neopomenutelny Cinitel, ktery reguluje chovani
ajednani kazdého ¢lena lidského spoledenstvi (Simek, 2015). Rozhodnuti ovliviiuji
kromé étosu daného spolecenstvi 1 instinktivni a emo¢ni motivace kazdého jedince

(Simek, 2015). V tomto osobitém pojeti se setkdvame s fenoménem svédomi jako
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podnécujici energie, ktera napomaha kazdému ¢lovéku obhéjit své byti jako smysluplné

(Simek, 2015).

1.2.3 Svédomi

Svédomi vychazi podle Anzenbachera (2001) ze dvou zédkladnich predpokladu.
Tim prvnim je skute¢nost, ze lidé intuitivné védi, co je dobré a co je Spatné, tim druhym,
ze jsou si lidé téz védomi toho, Ze je nutné konat dobro a nekonat zlo

(Anzenbacher, 2001).

1.3 Eticky kodex

Etické normy a hodnoty jsou zpravidla zakotvovany v etickych kodexech
(Kunasek, 2012). I presto se ve spolecnosti neziidka setkdvame s prohiesky proti etickym

normam (Janotova et al., 2005).

V etickém kodexu jsou zpravidla hodnoty, které¢ deklaruji poslani organizace.
Instituce v kodexech Casto demonstruji své postoje k etice a zaroven zde uvadéji jista
voditka pro rozhodovani (Kunasek, 2012). Nabizi tedy urcity rdmec, ktery urcuje vhodné
profesni chovani (Kutnohorska, Cicha, Goldmann, 2011). Mezinarodni eticky kodex
socialnich povolani vznika jiz vroce 1976 v Puerto Rico béhem konani svétového
kongresu a jako prvni registruje potfebu zachytit etickou zodpovédnost socialnich
pracovnikl ve vztazich ke klientim, koleglim, organizacim, k socialni praci i k celému

spole€enstvi (Sotniakova, 2002).

Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky vypracovala Spole¢nost
socialnich pracovniki a od 1.1.1995, kdy vesel v platnost, predstavoval zamér poskytnout
socialnim pracovnicim a pracovnikiim rdmcovou etickou a profesni oporu (Janebova,
2015). Od svého schvéleni tento dokument prosel jen né€kolika drobnymi upravami
(Janebova, 2015). Jednani v souladu stimto kodexem je jednim z pozadavki
profesiondlniho vykonu, z ¢ehoz plyne, Ze socidlni pracovnici musi byt velmi dobie

obeznameni s obsahem tohoto kodexu (Levicka, Levicka, 2010).
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Je nutné vSak hned v uvodu podotknout, ze eticky kodex sice obsahuje urcité
navody k jednani, ale vzdy se jedna o urcité zjednoduseni situaci, nebot’ problematika je
velmi komplikovana a obsahla, a proto neni mozné, aby tuto Sirokou skalu riznorodych
a spletitych situaci jakykoliv kodex obsahl (Goldmann, Cicha, 2004). Henriksen
a Vetlesen (2000) tuto skutecnost potvrzuji vyrokem, ze reflektovani otdzek tykajicich se
etiky je bez konce, nebot’ lidé jsou permanentné vystaveni novym situacim, ke kterym je
nutné vzdy zaujmout stanovisko. I Ulehla (2007) upozoriiuje, Ze eticky kodex socialnich
pracovniki Ceské republiky je vhodny k prvotnimu sezndmeni se se zdkladnimi pravidly
etiky v socialni praci, ale ve své zjednodusenosti nezahrnuje individualni jednani kazdého
pracovnika ovlivnéného svym zZivotem, vychovou, hodnotami a moralkou. Klapal (2010)
varuje pted vylouenim vlastniho tsudku v ptipad€, ze socidlni pracovnici berou eticky
kodex jako ptesné instrukce k jednani. Témto ndzoriim oponuje Balogova (2010), ktera
uvadi, zZe etické feSeni situace klienta je dosazitelné pouze diky diislednému dodrzovani
etického kodexu a dale se shoduje s Levickou a Levickou (2010) v dulezitosti dobré

znalosti jeho obsahu.

Tento kodex si klade za cil rozsifit povédomi o etickych otdzkach profese
socialnich pracovnikti a nabizi jim voditko k feSeni etickych dilemat, vznikajicich v praxi
diky rozporu mezi hodnotami osobnimi, profesionalnimi, spole¢enskymi, ale 1 finan¢nimi
(Bandit, Davidova, Macurova, Opatrny, 2015). Zaroven by pak mél slouzit jako podpora
a zastita socialnich pracovnikii béhem vykonéavani jejich profese a napomahat jim
dodrzovat zasady etického pfistupu ve vSech oblastech socialni prace, at’ uz se jedna
o0 pristup ke klientim, nebo o vztah ke koleglim ¢i zaméstnavateli (Bandit, Davidova,
Macurova, Opatrny, 2015). Dale by mél téz roznitit reflexi mravniho chovani, podnécovat
k uvédoméni si zodpovédnosti, kterou tato profese pfinasi, a téZ jako zdroj etickych zasad
pusobit jako jednotici prvek pro profesi socialni prace (Bandit, Davidova, Macurova,
Opatrny, 2015). Dle Necasové (2003) si zaroven klade za cil pfedchazet zneuzivani moci

a privilegii ze strany socialnich pracovnik.

Eticky kodex se sklada ze dvou velkych kapitol; tou prvni jsou etické zdsady
Vv druhé vymezuje pravidla chovani ve vztahu socidlniho pracovnika ke klientovi,
zamé&stnavateli, koleglim, povolani a odbornosti a v neposledni fadé i1 spolecnosti

(Asociace poskytovateld socialnich sluzeb, 2011).
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1.4 Devét zasad socidlni prdace

Soubézné s tvorbou etického kodexu vznika devét zasad socialni prace, jejichz
finalizace se uskutecnila ve Washingtonu v roce 1992, na svétové konferenci o socialni
praci (Goldmann, Cichd, 2004). Dle Goldmanna a Ciché (2004, s. 45-46) se jedna
0 nezavislost (ve smyslu snahy o zplnomocnovani), osvobozeni od represe a podradnych
Zivotnich podminek (jako ochrana rovnopravnosti a solidarity), protidiskriminacni pristup
(napriklad bez ohledu na etnikum, vék, naboZenstvi ¢i sexualni orientaci), demokracii
a lidska prava (jez jsou vyhlaSena v Charté lidskych prav OSN), spoluucast klienti
(s ohledem na klientdv zajem), ochranu integrity klientii (mléenlivost a diskrétni
chovani), sebeurceni (socidlni pracovnik se snazi vytvaret natlak na klienta v co nejmensi
mite), odpor proti nasili (Shaha 0 boj proti nasilnym lidem) a osobni odpovédnost

(v ptipadé naroc¢nych etickych dilemat).

Strategie a prostfedky k teSeni konfliktl a eticky naro¢nych rozhodnuti socidlnich
pracovnikli mohou ptedchazet zdani bezvychodnosti a syndromu vyhoteni. Tlak, ktery
na pracovniky vznika disledkem rozporu svého svédomi s internimi postupy ¢i socidlni

politikou, muze vést az ke ztraté profesni a osobni hodnotové celistvosti (Bandit, 2015).

1.5 Etika v socidlni prdaci

Etika v socialni praci je shodna s etikou majoritni spole¢nosti (Filova, Levicka,
2010) a navzdory své dulezitosti se piili§ neobjevuje v literature (Necasova, 2003), zajem
o ni se dal i v pocatcich vzniku socialni prace povazovat za vedlejsi (Sotniakova, 2002).
Situace se v§ak pomalu za¢ind ménit a z4jem o toto téma se pomalu zvySuje (Necasova,
2003). Pfedevsim tomu tak je v zapadni Evropé diky rliznorodym podnétiim, jakymi jsou
naptiklad aféry socidlnich pracovnikii, vzniklé na zdkladé¢ moralniho selhéani, dalSim
diivodem je rozvoj novych technologii i omezovani zdroju, které vedou ke vzniku celé
fady etickych dilemat (Necasova, 2003). Diskuse o etice davaji socidlnim pracovnikiim
moznost Iépe se vtakovych dilematech a morédlnich problémech orientovat

(Necasova, 2003).

Jednd se o podobor aplikované etiky i o pfipad profesni etiky (Fischer, Jinek,

2013). Pojeti této védni discipliny je ovlivnéno jak pojetim socialni prace, jejich metod
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a cili predevsim, tak i pojetim samotné etiky, kterou nelze v kotfenech pomahajici profese

opomenout (Fischer, Jinek, 2013).

Podle jednoho z pojeti etiky v socialni praci mizeme nahlizet na etiku socialni
prace jako na souhrn norem chovani socidlnich pracovnikl pfi vykonu socialni prace,
soubor hodnot, které se podilely na vymezeni takového jednani a zaroven jako na zpiisob
uvazovani o mravni hodnot¢ jednani, ktery lze oznacit za ustaleny (Fischer, Jinek, 2013).
V §irSim pojeti se pak mize jednat o analyzu etické dimenze v socialni praxi, zkoumani
jeji mravni platnosti a navrhovani dalSiho moralniho rozkvétu jejich aktéra

(Fischer, Jinek, 2013).

151 Vyuka etiky

Levicka a Levicka (2010) se shoduji, Ze vyuka etiky probiha v nedostacujici mite,
pripadné nevhodnou formou. Poukazuji na skute¢nost, Zze se mnohdy jedna o soubor
naucenych postupt,, které neodrazeji ani hodnoty, ani vnitini postoje, a proto je nutné,
aby se studenti socidlni prace v ramci vyuky ucili reflektovat své vlastni hodnotové

usporadani (Levicka, Levicka, 2010).

Studium etiky v socialni praci mize napomoct moznostem pracovnikid kriticky
analyzovat situace, ve kterych by mohlo diky $patnym rozhodnutim dochazet k Gjmé
obecnych etickych zdsad a normativnich ramci je, aby se pracovnici neustale rozvijeli,
hledali etické aspekty nékterych situaci, byli schopni vymyslet spravny postup, ktery by
mohli vhodné ospravedlnit (Banks, 2016). Zaroven je tkolem etiky podpora zdravého
sebevédomi pracovnikil a s tim i posileni vlastni zodpovédnosti (Fischer, 2008). Diky
moralni citlivosti se socidlni pracovnici nevyhnuteln€ dostavaji k volbdm mezi etickymi
dilematy (Necasova, Musil, 2006). Levicka (2010) podotyka, Ze je proto potieba takovym
skutecnostem vénovat pozornost uz béhem jejich pregradudlni ptipravy. Stale je moZznost
setkat se v praxi s pripady, kdy dochazi k nedodrZeni, ¢i nékdy dokonce az k védomému
poruseni standardu profese tykajicich se etiky (Levicka, Levicka, 2010). Lynch a Forde
(2016) téz oznacuji za nosna eticka témata, kterym by se v profesni pfipravé méla vénovat

velik4 pozornost, predevSim rozpoznavani rizik a kritické reflexe moralnich dilemat.
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1.5.2 Eticky vyznamnad oblast

Kazdy den musi socialni pracovnici ve své profesni praxi zaujmout etické
stanovisko nebo Cinit problematické volby, nebot’ postoje pracovnikti k druhym lidem
zpravidla nejsou a ani nemohou byt neutrdlni. Jejich jednani tedy spadd do eticky
vyznamné oblasti, kterou muzeme zaroven oznalit jako ,mordlni pole*

(Henriksen, Vetlesen, 2000, s. 205).

Fischer (2008) oznacuje za eticky vyznamnou oblast takovou situaci, kdy dochazi
behem jednani socialniho pracovnika k etickému nebo mravnimu posuzovani (Fischer,
2008). Uvadi ptiklad, jak etické zachazeni s klientem v piipad¢é nepiijemné situace,
kterou muize byt naptiklad negativni pravni rozsudek, ovliviiuje klientovo rozpolozeni;
socialni pracovnik se svym jednanim pak piimo podili na utvafeni pociti klienta

(Fischer, 2008).

Kli€¢ovym kritériem, urcujicim, zda se jednd o téma z oblasti etiky, je naptiklad
to, mize-li jednani zpusobit klientovi ¢i spolec¢nosti v lepsim piipadé blaho, v hor§im
ptipadé ujmu. Dale je nutné reflektovat, je-li toto konani vysvétlitelné, ¢i zdivodnitelné
tim, kdo jej ¢ini (Fischer, 2008). Abychom mohli posuzovat, zda se jedna o etické téma,
je zéaroven nutné, aby takové jednani bylo ucinéno svobodné (Fischer, 2008). DalSim
ukazatelem mulze byt to, zda jednani poSkozuje bytost schopnou citit bolest

(Fischer, 2008).

Thompson (2004) podmifiuje otdzku morality jednani tfemi zakladnimi
determinanty. Prvnim je lidské chovani, nebot’ na rozdil od stroji miize byt ovliviiovano
etickymi divody; druhym je racionalni mysleni, které je pfedpokladem pro uvédomelé
rozhodovani a tim poslednim je svoboda (Thompson, 2004). Cim méné je jedinec pii
svém jednani omezovan, tim vétsi je na néj kladena odpovédnost za jeho Ciny

(Thompson, 2004).

Oblasti, ve kterych miZe dojit k etickému tfeni Necasova (2001) rozdéluje pro
snaz$i orientaci do 3 velikych skupin a upozoriiuje, ze k problémim dochazi vétSinou ve
vSech oblastech najednou. Prvni oblast se tyka prav a kvality Zivota jednotliveti, druha

obecného blaha a posledni nerovnopravnosti a strukturalniho utlaku (Necasova, 2001).
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Souhrn vzdjemné propojenych etickych, technickych, pravnich a ideologickych
bodi ovlivituje rozhodovani socialnich pracovniki stejné tak, jako jeho hodnoty ovliviiuji

intepretaci nafizeni v kazdodenni praxi (Necasova, 2001).

1.6 Hodnoty a dilemata v socidlni prdci

1.6.1 Hodnoty

Hodnoty a postoje lidi prochazeji v n€kolika poslednich dekadadch nemalymi
transformacemi. Soucasna lidské4 stanoviska se od téch predeslych natolik lisi, Ze lze
hovotit o vstupu do nové epochy, postmoderni doby (Simek, 2015). Lidstvo se oprostilo
od myslenky, Ze prosttednictvim védy dojde k objektivnimu poznani svéta, které prispéje
ke sjednoceni lidi a ovladnuti p¥irody (Simek, 2015). Posledni dobou zaroven dochazi
vlivem kladeni velkého dirazu na individualismus a asertivitu, kterd plyne
Z neptiméieného sebevédomi, ke krizi tradi¢nich hodnot a norem ve spole¢nosti (Semrad,
2005). V ptipad¢, ze by vsak vSichni lidé jednali podle svych subjektivnich hodnotovych
systémi a individudlnich norem, vystavovalo by to naSe spoleCenstvi riziku egoismu
anésledné destrukce (Dorotikova, 1998). Vytvofeni systému trvalych hodnot v z4jmu
vSech ¢lend spolecnosti je proto velmi zadouci (Dorotikova, 1998). Za zakladatele
filosofie hodnot je povazovan némecky fyzik, lékaf a filosof Hermann Lotze

(Dorotikova, 1998).

Konkrétni definici slova hodnota v socidlni praci nalezneme jen velmi obtizng,
navzdory skute¢nosti, Ze se s timto terminem ¢asto operuje, a to jak v literatute ceské, tak
i v literatufe zahrani¢ni (Machulova, Machula, 2009). Jedna se o vagni popisy, piipadné
upozornéni, ze se tento pojem da vylozit vice zpusoby (Machulova, Machula, 2009).
Matousek (2003) uvadi ve svém Slovniku socialni prace definici hodnoty jako ,, fo, co
dana spolecnost, skupina nebo jednotlivec povazuji za Zadouci, vhodné a dobré — 0 CO
usiluji (Matousek, 2003, s. 77). NecCasova (2003) piSe, Ze hodnoty jsou utvarené
z moralky a /ze je definovat jako vSe, co povazujeme za vyznamné a duleZité (NeCasova,
2003, s. 22). Piedepisuji jakousi normu, ktera ovlivituje rozhodnuti v ptipadé, ze socidlni
pracovnik voli mezi dvéma obdobnymi moznostmi (Necasova, 2003). Dorotikova (1998)
poukazuje na duleZitou skutecnost, Ze hodnoty délaji z lidského pocinani kulturni

zalezitost.
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Slovo hodnota zacind v 19. stoleti nahrazovat do t¢ doby hojné uzivany pojem
dobro (Machulovéa, Machula, 2009). Ve 20. stoleti vlivem nékterych mysliteld pojem
hodnota pifedstavuje oblasti zajmu a sméry, kterymi se chceme ubirat (Machulova,
Machula, 2009). Hodnota je nevyhnutelné spjata s hodnocenim, které mize byt relativni
(vztazené ke konkrétni osob¢) nebo absolutni (které je nezavislé na tom, kdo hodnoti)
(Machulova, Machula, 2009). Zakladnimi tfemi rysy pfi ohrani¢eni pojmu hodnota je
spojitost s lidskymi potiecbami a zajmy, souvislost srozhodovanim a normami
(Machulova, Machula, 2009).

Matousek (2003) dale uvadi, Zze hodnoty spolecnosti siln¢ ovliviiuji hodnoty
jedince a hodnotova orientace je dulezitym faktorem majicim vliv na pracovnikovu

angazovanost.

Hodnoty socialni prace obecné vychazeji z humanistickych a demokratickych
myslenek, jejich hlavni tézisté nalézame predev§im na ucté, rovnosti a distojnosti v§ech
lidi a jako takové se staly soucasti narodnich 1 mezinarodnich etickych kodext (Socialni
prace, 2008). Neziidka jsou hodnoty pracovnikli velmi odlisné a v ptipadé, Ze kolegové
nakonec dospéji ke spolecnému konsenzu, diky odlisSnym pracovnim podminkam stejné

hodnoty ¢asto napliuji riznorodym zptsobem (Musil, 2004).

1.6.2 Dilemata v socidlni prdci

Pti pokusu o ohraniceni profesionalniho pole socidlni préce, jejiho obsahu, pojeti
a cili se setkavame s nejasnostmi, které se dotykaji nejen charakteru, ale i smyslu
a kompetenci (Navratil, 2001). Goldmann a Ciché (2004) a Navratil (2001) se shoduyji, Ze
pojeti socialni prace ovliviiuje sociokulturni klima ve spolecnosti a celkova koncepce je
ovliviiovana svou dobou, spolecenskou, hospodaiskou, politickou Grovni, ale i kulturnim
kontextem. Kvili této veliké rozmanitosti vznikaji v socialni praci dilemata, ktera jsou

disledkem mnoha moznych zplsobl uchopeni problematiky (Navratil, 2001).

Tyto protichidné tendence, vznikajici zejména v 19. a ve 20. stoleti, jsou téz
nazyvany jako vyvojova dilemata (Navratil, 2001). V procesu pevného zakotvovani
socialni prace se mizZeme setkat s tendencemi praci institucionalizovat a nasledné se
objevuji pokusy o jeji deformalizaci naptiklad rozvojem nestatniho neziskového sektoru
v 90. letech 20. stoleti (Navratil, 2001).
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Proces formalizace je ovliviiovan pochybami, zda je socialni prace v rukach
statnich instituci schopna feSit socialni problémy uspésné a levné (Navratil, 2001).
Protagonisté deformalizace (Rezni¢ek, 1994) si od navratu socialni prace do rukou laika,
minéno rodiny a dobrovolnika, slibuji lepsi vysledky nez ty, kterych dosahuje odborny
ptistup. Schimmerlingova a Novotna (1992) nalézaji jakysi kompromis a zminuji, ze
vyvoj formalizované i neformalni socidlni prace probiha soucasné¢ a na to, jaky z téchto
dvou pfistupti bude ve stat¢ dominovat, ma zasadni vliv konkrétni socialnépoliticka
situace. Upozornuji ale, ze je nutné, aby socidlni praci vykonavali kvalifikovani
odbornici, 1 kdyby byla zajiStovana nestatnimi neziskovymi organizacemi

(Schimmerlingova, Novotna, 1992).

Dalsi sirokou skalu dilematickych rozhodnuti pfindsi skutecnost, ze se socidlni
prace ptihlasila k normativnimu principu (Navratil, 2001), ktery vychazi z nabozenské
etiky (Rezniek, 1994). To znamena, 7e se snazi poméhat lidem, ktefi stoji mimo
majoritni spoleénost, k tomu, aby se ji piizptisobili (Navratil, 2001). Podle Ulehly (2007)
se sice socialni pracovnik na prvni pohled nemusi jevit pfili§ mocnym, ale skutecnost, ze
je zéastupcem vétSiny a jeho pravomoc je dokladdna ve vétsi ¢i mensi mife statem, Z néj

¢ini velmi silného jedince oproti klientovi, ktery je zpravidla v nelehké Zivotni situaci.

Navratil (2001) a Rezni¢ek (1994) se shoduji, Ze iniciatorem socialni prace se od
19. stoleti stal stat a prejal tak ¢innost z rukou soukromnik a cirkve. Trvalo velmi dlouho,
nez se socialni prace stala etablovanou disciplinou s vlastnim etickym kodexem,
metodikami, které predepisuji urCity systém prace s klientem, a se svym vlastnim
formalnim zplsobem vyuky. Zaroven doslo k jejimu silnému navazani na statni spravu
jak po strance organizacni, tak po strdnce financ¢ni. Snaha o zefektivnéni socialni prace
vedla k rozsahlé institucionalizaci a to ma za nasledek omezeni rozsahu pfirozenych

¢innosti klienti (Navratil, 2001).

Mezi dalsi dilemata fadime napfiklad konflikt mezi pomoci a socialni kontrolou,
polyvalenci a specializaci nebo mezi socidlni praci jako védou, nebo uménim

(Navratil, 2001).
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1.6.3 Dilemata socidlnich pracovnikii

Necasova (2001) dale rozd€luje etické problémy a eticka dilemata do tii hlavnich
oblasti. Tou prvni je oblast, ktera se tyka prav a kvality Zivota jedincti, druhou je oblast,
ktera se vztahuje k obecnému blahu, a jako posledni je vymezena oblast tykajici se

nerovnopravnosti a strukturalniho utlaku (Necasova, 2001).

V prvni fad¢ je nutné popsat rozdil mezi etickym problémem a etickym dilematem
(Necasova, 2001). Etickym problémem oznac¢ime takovy stav, kdy socialni pracovnik vi,
jak by mél rozhodnout, ale takové rozhodnuti neni v souladu sjeho vnitinim
pfesvédcenim (Necasovd, 2001). Etické dilema je volba, pfed kterou stoji pracovnik, ma-
li na vybér mezi dvéma ¢i vice potencialnimi moznostmi rozhodnuti a moralni principy
jsou timto v konfliktu (Necasova, 2001). Kutnohorska (2007) oznacuje za dilema situaci,
kdy je pracovnik postaven ptfed volbu mezi n€kolika (minimaln€ dvéma) riznorodymi
moznostmi, aniz by kterakoliv z nich piimo vedla k zadoucimu cili. To podle Bandita

(2015) muze vyustit v rozpor vlastnich moralnich alkalii.

Socialni pracovnici jsou ve stfetu z4jml a hledani zlaté stfedni cesty mezi
oc¢ekavanim klientll, organizacemi poskytujicimi pé¢i a sponzory vykonavané péce se
stdva velmi naro¢né (Musil, Necasova, 2008). Moralni citlivost umozinuje pracovnikiim
nebyt vici konfliktim ocekavéani lhostejni a moralni orientace se stava kli¢ovou ke
zvladnuti dilemat, ktera vyvéraji béhem procesu prace s klientem (Musil, Necasova,
2008). Zda je sociadlni pracovnik schopen pievzit za sviij vybér mezi riznorodymi
konfliktnimi moznostmi odpovédnost zavisi, na stabilit¢ jeho moralnich ideald

(Musil, Necasova, 2008).

Podle Musila a Necasové (2008) pracuji socialni pracovnici s dilematy dvéma
zplisoby. Prvnim zplsobem je setrvani u dilematu, kdy dochazi k pfijeti dlouhodobé
obtizné volby pracovnikem (Musil, Necasova, 2008). Druhym a CastéjSim zplisobem je
obchazeni dilemat, coz je jednani kladouci si za cil uniknout pied konfrontaci
neslucitelnych ocekavani a z nich vyplyvajicich ndro¢nych rozhodnuti (Musil, Ne€asova,
2008). Tento zptlisob vSak neni definitivnim feSenim, a tak se socidlni pracovnici ve své
praxi musi s témito dilematy potykat pofad dokola v obdobnych transformacich (Musil,
Necasova, 2008). Kvili této skutecnosti je na pracovniky vyvijen permanentni tlak
a pracovnici jsou tak velmi Casto vystavovani psychické zaté€zi a stresovym situacim

(Musil, Necasova, 2008). V ptipadé, Ze se pracovnik uchyli k provizornimu feSeni
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dilematické situace, mize t¢zké rozhodovani oddalit (Musil, 2004). Dilema se stava
latentné ptritomnym a ¢as od ¢asu se znovu piesouva do centra pozornosti a jednani
pracovnikil se tedy ubira takovym zpusobem, aby odklonili svou pozornost od piiznaki

ocekavani, kterd nejsou slucitelna (Musil, Nec¢asova, 2008).

Musil (2004) ve své knize rozebira 7 nejcastéjSich typu dilemat, které jsou pro
socialni pracovniky vSedni a obvyklé. Prvnim takovym dilematem je volba mezi
komplexnimi nebo zjednodusenymi cili. Lipsky (1980 in Musil, 2004) poukazuje v této
kapitole na nedostatek finan¢nich zdrojii a za problematické povazuje riist poptavky po
sluzbé, ktery je umérny zvySovani jeji kvality. Téz Bandit (2015) dospiva ke zjisténi
mnohych dilemat plynoucich z omezovani zdroji pod zastitou demagogické rétoriky
0 osobni odpovédnosti. Dalsi nesnadné dilema spociva v rozhodovani mezi mnozstvim
klient a na tom nepiimo umérné kvalité sluzeb (Musil, 2004). Za dilematické téz Musil
(2004) povazuje rozdil mezi neutralitou ¢i favoritismem; symetrii ¢i jednostrannosti
vztahu klienta a pracovnika; vybér mezi procedurdlnim a situaénim pfistupem,;
rozhodovani o materialni ¢i nematerialni pomoci a Vv neposledni fad¢ i volbu mezi
zasahem do situace, ¢i jejim ponechanim. Filovd a Levicka (2010) vymezuji 4 jiné
kategorie etickych problémi. Prvni je otazka, kdy a jestli viibec zasahnout do klientova
Zivota, dal$i se zamé&fuji na to, kterym klientim vénovat vice casu a dlouhodobou péci,
idealnim mnoZstvim pomoci tak, aby u klienta nedochazelo ke zneuzivani systému, a jako

posledni kategorii vymezuji otazku vhodného nacasovani ukonceni socialni prace.
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2 Cile prace a vyzkumné otazky

Cilem této prace je zjisténi, jak je vnimana dilezitost etiky v socialni praci béhem
studia a béhem prace v pomahajicich profesich, a popis rozdilného nahlizeni na profesni
etiku ovlivnéného praxi. Zaroven je cilem ovéfeni provazanosti vyuky etiky s naslednou
praxi. V empirické Casti této prace se pokusim nalézt odpovédi na tyto 2 vyzkumné

otazky:

1. Jaka témata studenti a pracovnici V pomahajicich profesich spontanné asociuji
s profesni etikou?

2. Jaka profesni dilemata vnimaji studenti a pracovnici v pomahajicich profesich?
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3 Metodika

3.1 Metodika vyzkumu

Aby doslo k naplnéni vyzkumného cile, ktery je stanoven v kapitole s nazvem Ci/
prace a vyzkumné otdzky, byl v této praci uzit kvalitativni vyzkum. Tento typ vyzkumu
je typicky predevsim tim, ze k ziskani vysledkli nevyuziva zplsoby kvantifikace ¢i
statistické procedury (Strauss, Corbinova, 1999). Miovsky (2010) upozoriiuje na
nedostate¢né ustalenou terminologii a roztfisténost pojeti zkoumani, diky ¢emuz je jeho
definice jen velmi tézko obsdhnutelnd. Tento typ vyzkumu je pouzivan od pocatki
socidlnich véd a vyuziva se pfi snaze o ziskani hlub§iho vhledu do problematiky, ptipadné
pfi  vyhledavani novych informaci o fenoménech (Hendl, 2008). Nosnymi
charakteristikami je jedineCnost a neopakovatelnost zkoumdni (Miovsky, 2010).
Nespornymi vyhodami kvalitativniho badéani je zohlednéni pfirozeného prostiedi
a moznost navrhovani teorii; mezi jeho nevyhody je pak fazeno naro¢né zpétné ovérovani
vysledk, moznost ovlivnéni vysledki osobnosti vyzkumnika a nezobecnitelnost

nabytych znalosti do jiného prosttedi (Hendl, 2008).

Konkrétn¢ byla pro ziskavani dat v této praci vyuzivana metoda dotazovani
a technika polostrukturovaného rozhovoru, ktery obsahoval pfedev§im oteviené otazky,
které jsou k nalezeni v P¥iloze ¢&. 1. St&panik (2005) popisuje rozhovor jako dialog, pro
ktery je typickd vyména myslenek, nazort, argumenti a postoji, ve kterém nesmi chybét
vzajemny respekt ucastnikli. DeVito (2001) rozhovor popisuje jako interpersonélni
komunikaci, kde dochazi k naplnéni cilti pti setkani dvou lidi prostfednictvim otazek
a odpovédi. Pfi fizeném interview vyuzivaném k prizkumim je pfipraven inventar
otazek, ktery slouzi k tomu, aby ziskané udaje mohly byt srovnatelné, a zaroven je dobrou
pomiickou pii opomenuti uréitého tématu (Stdpanik, 2005). Je velmi dileZité, aby byl
rozhovor dobfe piipraven; nejen ve smyslu vhodného obsahu otazek, ale naptiklad

I uvazeni délky rozhovoru (Hendl, 2008).

Nejprve jsem provedla predvyzkum na dvou studentech, abych si ovéfila, Ze jsou
mé otazky vhodné formulované a srozumitelné. Ridila jsem se dle konceptu predem
ptipravenych otevienych otazek, piipadné jsem se doptavala na nejasnosti. Po drobnych
upravach znéni nékterych dotazli jsem piesla k hlavnimu vyzkumu. Rozhovory jsem se
souhlasem informantl nahravala a nasledné je archivovala v psané podobé¢. V tivodu jsem

informantiim polozila n€kolik identifika¢nich otazek, abych mohla 1épe specifikovat sviij
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vyzkumny soubor, pfedevS§im vékové slozeni a cilové skupiny, se kterymi informanti

pracuji nebo v budoucnu pracovat chtéji.

Pfed samotnou analyzou byla data systemizovana a nasledné byla zpracovana
pomoci metody kodovani. Systematizaci dat v kvalitativnim vyzkumu Miovsky (2010)
chape jako upravu, ktera ptfedchazi samotné analyze a kterd napoméha k prehlednosti
ziskanych dat. Autor popisuje prvni krok jako prvotni tfidéni dat podle uréenych kritérii.
V mém piipad¢ se jednalo o rozde€leni socidlnich pracovnikli a studentl socialni prace.
Miovsky (2010) dale popisuje, jak data upravit a redukovat tak, aby byla ptrehlednéjsi
a lépe se s nimi pracovalo. Podle tohoto autora je v redukci prvniho fadu vhodné odstranit
zvuky, pauzy, slovni vatu i bezobsazné informace. Za kdédovani tentyz autor oznacuje
prevadéni neupravovanych dat do datovych segmentii, kterym je posléze ptifazeno
vypovidajici oznaceni. Nutno podotknout, ze Zadny z téchto postupii neni definitivni
a béhem celého vyhodnocovani je dulezité reflektovat proces s moznosti vyzkumnika
vracet se zpét na zacatek do archivovanych rozhovori a nahlizet na né podle nové

zjisténych skutecnosti.

Kazdému informantovi byla pfifazena vlastni zkratka. Studentiim informantim
zkratka SI, pracovnik@im informantiim PI. Cisla byla jednotlivym informantiim pfifazena

nahodné.

3.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je tvofen Sesti socialnimi pracovniky a sedmi studenty
bakalafského studia socidlni prace na Zdravotné socialni fakulté v JihoCeském kraji, ktefi
byli vybrani acelovym vybérem. Oslovila jsem 19 pracovnikt, rozhovor umoznilo pouze

7 Z nich. Osloveni studenti se zG¢astnili vSichni.

Vyzkumu se zacastnilo jedenact Zen a dva muzi. Jsem si védoma, ze profesi
socialni prace vykonavaji zeny ve vétSim meéftitku neZz muzi, z divodu vétsi zaruky
anonymity vSak pro vSechny zicastnéné osoby uzivam néazev socialni pracovnik.

Informanty jsem vzdy poucila o ucelu a tématu svého vyzkumu a informovala je

0 zpusobu zpracovavani dat. Zarovein byli vSichni ujiSténi o skute¢nosti, ze budou jejich

nazory prezentovany zcela anonymné a jejich ucast je ¢isté dobrovolna.
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Vyzkum probihal na pfelomu biezna a dubna roku 2017 v Jihoceském kraji.

Pro lepsi ptehlednost jsem zakladni charakteristiky svych informanti rozd¢lila do
dvou tabulek. Prvni tabulka se tyka dotazovanych studentti, ve druhé uvadim

charakteristiky dotazanych socialnich pracovnika.

Tabulka 1: Zékladni identifika¢ni udaje informanti - student

) Pocet
Kritérium Kategorie
studentu
21 let 2
V¢ék informanta 22 let 4
vyssi nez 22 let 1
Psychosocialni rehabilita¢ni péce o postizené déti, .
Obor informanta dospélé a seniory
Socialni prace ve vetejné sprave 1
Seniofi 2
Predpokladana .
' Osoby se zdravotnim postizenim 3
cilova skupina
Déti/mladez 2

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 2: Zakladni identifika¢ni Gidaje informanti — socialnich pracovnikt

Kritérium

Vék informanta

Kategorie Pocet pracovniku
méné nez 30 let 1

3140 let 2

41-50 let 2
vice nez 51 let 1

méneé nez 10 let

Délka praxe

11-20 let

Zdroj: Vlastni vyzkum

vice nez 21 let
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4 Vysledky
Pro lepsi prehlednost jsou vysledky rozdéleny do péti okruht:

e Dobré socialni prace a dobry socidlni pracovnik

e Dilemata v socialni praci, jejich feSeni a vyuziti Etického kodexu
e Hodnoty v socialni praci

e Eticky vyznamna oblast

e Vyuka socialni prace

V prvnim okruhu jsou rozebirany otazky tykajici se ukazatelt dobré socidlni prace
a schopnosti a dovednosti dobrého socidlniho pracovnika. Informanti se zamysleli nad
tim, jaké vlastnosti pracovnikli poméahajicich profesi jsou pti vykonu socidlni prace

klicové.

Druhy okruh pojednava o dilematech, se kterymi se ve své praxi socidlni
pracovnici potykaji a co je v feSeni téchto etickych dilemat rozhodujici. Zaroven je v této

¢asti uvadeéno, jaky je pohled informantl na eticky kodex.

Tteti okruh je zaméfen na ur€ovani hodnot v socidlni praci o€ima informantd.
Socialni pracovnici a studenti zde hovoii o tom, jaké hodnoty jsou v socidlni praci

neopomenutelné.

Ctvrty okruh se vénuje eticky vyznamnym oblastem. Informanti uvadéli, jaké

oblasti socialni prace povazuji za eticky vyznamné.

V patém a zaroven poslednim okruhu jsou zaznamenany vysledky dotykajici se

problematiky vyuky socialni prace, jeji dtlezitosti, formy i naslednému vyuziti v praxi.
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4.1 Dobra socidlni prace a dobry socidlni pracovnik

V této kapitole je uvedeno, jak informanti vnimaji dobrou socialni praci a dobrého
socialniho pracovnika. Vysledky jsou kodovany z odpovédi, které informanti poskytli na
otazky, jako jsou napiiklad: ,,Jak podle Vas vypada dobra socidlni prace? Jaké vlastnosti
V tabulce ¢. 3 uvadim nejcastejsi odpovédi dotazanych. Nasledné jsou vzdy pod tabulkou
uvedeny celé odpovédi vybranych informantd, které deklaruji pojeti nékterych kodi

a davaji vysledkim Sirsi kontext.

4.1.1 Dobra socialni prace

Tabulka €. 3: Dllezité aspekty pti vykonu socidlni prace

Informant | Efektivnost Pomf)c Empatie | Odbornost | Zkusenosti | Lidskost
druhym
SI-1 X X X X X
Sl-2 X X
= SI-3 X X
[
§ SI-4 X X X
| sI-5 X X X
SI-6 X X
SI-7 X X
Pl-1 X X X
5 Pl-2 X
g Pl-3 X X X
§ Pl-4 X X
A~ PI-5 X X
Pl-6 X

Zdroj: Vlastni vyzkum

kterou zminilo 9 informanti ze 13. Mezi dal$i ukazatele patii odbornost (pfipadné
profesionalita), kterou zminila téméf polovina respondentl, lidskost pii vykonu
profese, zkuSenosti a pomoc druhym. Dale byla jako ukazatel dobré socidlni prace
udavana efektivnost, pfipadné ucinnost. Nejcastéji se informanti vyjadfovali v tom
smyslu, Ze je dllezité, aby se klient naucil zvladat své problémy sam. Efektivni je sluzba,
kdy se klient stane kompetentnim k feSeni svych obtizi a socidlni sluzbu nadaile

nepotiebuje. Tato odpoveéd zaznéla vSak jen u 3 respondenttl.
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SI-1: | Nejdulezitejsi je chtit tu praci delat, uvédomit si, Ze to délame pro druhé, nikoliv
pro sebe.

SI-2:,, Velmi diilezita je schopnost empatie. *

SI-4: |, Nejdulezitéjsi je pomoc druhym, vsechno ostatni do toho spada. DiileZiti jsou
ostatni, pro které tu budeme, ale meli bychom myslet i na sebe, jak zvladame praci.
SI-5: ,, Asi lidsky pristup, od toho se odviji vse ostatni, vcetné toho, jak se ke klientiim
chovame. *

Pl-1: ,, Snazit se udélat vse pro to, aby na konci té prace byl spokojeny klient.

PI-3: ,,Socidlni prace by neméla stat vyhradné na strané klienta, zaroven by ale nemeéla
byt poplatna tlakum ze strany spolecnosti.

PI-5: ,, Dulezité jsou praktické zkusenosti socidlnich pracovnikii a hlavné jejich zralost.

4.1.2 Dobry socidlni pracovnik

Tabulka €. 4: Vyznamné vlastnosti a schopnosti socidlnich pracovnik

Informant | Komunikace | Duvéra P;:nge Flexibilita| Odvaha | Trpélivost
SI-1 X X
Sl -2 X
=] SI-3 X X
o
o Sl-4
=
n SI-5 X
SI-6
SI-7 X X
PI-1 X X
5 Pl-2 X X
£ | PI-3 X X X X
A X
A Pl-5 X X X
Pl -6 X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jako nejcastéjsi bod spjaty s dobrym socidlnim pracovnikem oznacili informanti
préci se sebou samym, o které hovotila vice neZ polovina oslovenych. Je zde zahrnuta

sebereflexe, ale 1 osobnostni rozvoj ¢i celozivotni vzdélavani. Déle se ¢asto objevovaly
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vlastnosti jako trpélivost (poptipad¢ klid), flexibilita, komunikace a divéryhodnost.

Jeden informant oznacil za nejdulezitéjsi vlastnost odvahu.

SI-1:,, Dobry pracovnik je klidny, klienti mu mohou plné ditvérovat.
SI-3: ,, Mél by byt trpélivy, empaticky a hlavné chtit pomahat ostatnim. *

SI-6:,, To je vskutku dobra otazka. Kdyby takovy mustr byl, bylo by to pro ty, kteri zacinaji
se socialni pract, znacné jednodussi.

PI-2: ,, Rozhodné odvaha. Mam tim na mysli predevsim v boji proti nespravedlivé socidlni
politice.

PI-3: ,, Dulezita je predevsim komunikace, vcetné té neverbdalni. *

PI-6: ,, Nekdy je komunikace s urady zkouskou nervii.
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4.2 Dilemata v socidalni prdci a jejich ieSeni

Tato kapitola je zamétfena na oblasti, které pii vykonu profese socidlni prace
ptipadaji informanttim dilematické. V tabulce ¢. 5 jsou uvedeny oblasti, kde se informanti
s dilematy setkavaji. V nasledujici tabulce (tabulka ¢. 6) jsou pak uvedeny faktory, které

ovliviuji jejich fesen.

4.2.1 Dilemata

Tabulka €. 5: Oblasti, ve kterych se socidlni pracovnici nejcastéji setkavaji s dilematy

informant T R R
povinnosti

SI-1 X

SI-2 X X
= SI-3 X
o
S Sl-4 X
=
n SI-5 X

SI-6 X X

SI-7 X

Pl-1 X
5 Pl-2 X X
g PI-3 X
o
3| P-4 X
A~ Pl -5 X

Pl -6 X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Informanti nejcastéji shledavaji  dilemata Vv oblasti komunikace, prava

a povinnosti a pomoci.

V kategorii komunikace jsou zahrnuty situace, kdy pracovnik véha, co vse
klientovi sdélit, aby byl klient dostate¢n¢ informovany, ale zaroven aby nebyl mnoZstvim
informaci zahlcen, pfipadné vystraSen. Nékteti informanti takové rozhodnuti shleddvaji
dilematickym, nebot’ je podle nich velmi téZké rozlisit, kdy se jedné o informovani klienta
a kdy by se dalo jednani oznacit za manipulaci. Déle tato kategorie obsahuje dilemata
tykajici se sdélovani Spatnych zprav (jakymi je napfiklad zamitnuti naroku na davku)

a poskytovani pfimych navodi. Ne&ktefi informanti téz vyjadfili nejistotu ohledné
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komunikace se 1zivym klientem. Jejich rozpaky se tykali pfedevsim dalsiho postupu pfi

préci s takovym klientem.

V oblasti prava a povinnosti se nejcCastéji objevovala otdzka, zda je nutna
ohlasovaci povinnost, nebot’ muze praci s nékterymi cilovymi skupinami znacné
znesnadnit. Jsou zde zahrnuty i otdzky tykajici se anonymity klientli nebo tolerovani
prace na cerno. Tato kategorie obsahuje i neplnéni povinnosti klientd v piipade

spoluprace se socialnim pracovnikem.

Posledni kategorie se soustiedi na dilemata bezprostiedné souvisejici s pomoci.
Nejcastéji informanti asociovali v této oblasti myslenky tykajici se miry pomoci. Zaroven
dotazovani spattovali jako dilematické odhadnuti ¢asu, kdy by se méla pomoc zah4jit, jak

dlouho by méla trvat a podle ¢eho poznat, zZe je tieba ji ukoncit.

SI-1: ,, Kdy prijit za klientem s nabidkou nasi pomoci, kolik ¢asu mu vénovat, kdy praci
ukoncit.

SI-5: ,,Je tezké rozhodnout, zda umoznit prespani v azylovéem domé osobé pod viivem
alkoholu. Na jednu stranu tim poruSuje pravidla, na druhou stranu ho preci nemiizete
nechat venku v noci umrznout. “

SI-6: ,,Kdyz vite, Ze ma klient moznost pracovat na cerno, a vite, Ze by mu to pomohlo,
ale zaroven mu na to nemiiZete rict, at to udela.

PI-1: ,, Sdélit ¢i nesdélit klientovi neprijemnou zpravu, kdyz vite, Ze ho zasahne a miize mu
ublizit. Chranit ho pred touto informaci? Je to ochrana, nebo uz manipulace? “

PI-2: ,, Resim, na zdkladé ceho rozhodnout, ¢i prdavo md prednost. “

PI-3: ,, Nechtéla jsem klienta strasit, ale zaroven jsem chtéla, aby mohl svou situaci
vnimat komplexnéji. Mohl by se diky tomu pripravit na pripadny neuspéch.

Pl-4: ,, Respektuji pravo klientii svou situaci neresit, ale obcas premyslim, jestli by se
nemeély proti necinnosti podniknout néjaké kroky. “

PI-6: ,, Co kdyz se rodina dostava z chudoby nelegalnimi zpiisoby? “
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4.2.2 Reseni dilematickych situaci

Tabulka €. 6: Rozhodujici faktory pfi feSeni etickych dilemat

Informant Eticky OSObm, Indly,ldualm Zkusenosti | Supervize
kodex nastaveni pristup

SI-1 X

SI-2 X
=] SI-3 X X
=
S Sl-4 X
=
n SI-5 X

SI-6 X

SI-7

Pl-1 X
5 Pl-2 X X
g PI-3 X X X X
Qo
S| PI-4 X X
- Pl-5 X X

Pl-6 X

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 6 je zobrazeno, co podle informanti hraje roli pfi feSeni
dilematickych situaci. Nejcastéjsi odpovédi, kterou zminila vice nez polovina informantt,
byl individualni pfistup ke kazd¢ situaci. Dale n€kteti informanti odpovidali, Ze je jim pfi
feSeni napomocny eticky kodex (viz dale). Mezi dalsi odpovédi patii osobni nastaveni ve
smyslu vnitiniho citéni pracovnika, moralni zasady a jeho svédomi. Nékteti informanti

dilematické situace fesi diky svym zkuSenostem, jini pii supervizich.

SI-1: ,,Nase odborné znalosti a zkuSenosti, ale zkuSenosti a znalosti nasSich starsich
kolegii, kteri budou jisté v praxi déle nez my a budou nam moci napovedet.

SI-2: ,, Asi eticky kodex pracovnika, podle kterého by se mél ridit.

SI-3: ,, Osobni nastaveni. Nejde mit jeden vzor a na ten vse nasadit. Vysveétlit, nastinit,
doporucit, poukazat, to ostatni je na klientovi.

SI-4: |, Konzultovat pripad s ostatnimi kolegy, pripadné na supervizi. *

SI-7:,, Individuadlné posuzovat kazdy ,pripad ‘ a soustredit se na veskeré aspekty klientovy

situace.

PlI-2: ,, Nejen znalost etického kodexu, diilezité jsou i jiné etické normy.
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Pl-4: ,, Vzit dilematicky pripad na supervizi.
PI-5: ,, Nase vnitrni hodnoty budou urcité ovliviiovat to, jakym zpiisobem budeme chtit

vznikle dilema resit.

4.2.3 Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky

Nékteti informanti se zminovali, Ze je pfi vykonu profese socidlni prace a pfi
feSeni etickych dilemat dulezity eticky kodex. V zasad¢ jsou vSak ndzory na n¢j velmi
riznorodé, a proto jsou v nasledujicim odstavci uvedené nékteré vyroky informantt, které

se této problematiky tykaji.

SI-1: ,, Dulezité jsou normy, etické kodexy, ackoliv Eticky kodex socialnich pracovniki

¢

Ceské republiky mi pripadd nedopracovany, je zde popsdano malo situact.

vvvor

kazdému mordlka ¢i néjaky kodex, ale kdyz by mél kazdy své svédomi, kteremu by byl
ochoten naslouchat, tak se zcela jiste usetri za barvu v tiskdarne. “

SI-6: ,, Eticky kodex je dle mého nazoru dobrou pomiickou, nikoliv v§ak komplexnim
navodem. Studenti diky nému poznavaji zaklady problematiky, ale etické citeni je nutno
podrobit individudlnim reflexim, posilovanim vhodného moralniho jednani, podporou
myslenek zabyvajicich se hledanim vlastnich hodnot a norem, které nas determinuji pri
vykonu profese.

SI-7: , Eticky kodex vnimdm jako strucny ndvod, zdkladni smér. Konkrétni situace
a otazky si vsak musi kazdy zpracovat sam. “

Pl-1: ,, Kodex miize byt ndpomocny. Presto stale tvrdim, Ze nejdiilezitéjsi jsou osobnostni
kvality pracovnika, kdyz pracuje ,srdcem”.

PI-3: ,, Celd ma prace se ridi etickym kodexem, pro mé je dulezity.

Pl-4: ,, Nekteré hodnoty uvadeéné v kodexu byvaji v rozporu s pravem. ‘

PI-5: ,, Znalost a aplikace Etického kodexu je dileZita, ale nesmi se precenovat. *
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4.3 Hodnoty v socidlni prdaci

Tabulka ¢. 7 — Klicové hodnoty v socialni praci

Informant | Respekt le,Ska Rovnost | Distojnost
prava
SI-1 X X X
SI-2 X X
= SI-3 X X X
c
S| Sl-4 X X
=
» | SI-5 X X
SI-6 X
SI-7 X X
Pl-1
5| Pl-2 X X X
% Pl-3 X X
8| Pl-4 X X
&1 PI-5 X X X
Pl-6 X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

V této podkapitole jsou uvaddény hodnoty, které informantim ptipadaly klicové
pfi vykonu socialni prace. Vysledky jsou uvedené v tabulce €. 7. Vé&tsina dotdzanych bez
a zachovani jeho distojnosti. Tyto dvé hodnoty zné€ly jako odpovéd’ nejéastéji, bez ohledu
na vybranou cilovou skupinu. Mezi dalsi odpovédi patfila rovnost a lidska prava, které

zminilo 6 z 13 informantu.

SI-2: ,,Je nutné dodrzovat lidska prava a svobodu druhych, respektovat cizi ndzor, mit
K druhym uctu. *

SI-3: ,,Je dulezité, aby socialni pracovnik vnimal jedinecnost kazdého cloveka jako
vyznamnou hodnotu své prace, bez ohledu na puvod, vék, etnickou prislusnost, vzdélani,
nabozenstvi a kulturu kazdeho klienta.

SI-7: ,, Nejdulezitejsi je respekt k individualite kazdého klienta.

PI-1: ,, Dobry socialni pracovnik by mél umét predevsim respektovat.

Pl-4: ,, Bud’ to ve vas je, nebo neni. “

P1-6: ,, Kazdy mame své hodnoty, téemi nejzakladnéjsimi jsou podle mého nazoru lidska

‘

prava.’
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4.4 Eticky vyznamnada oblast

Tabulka ¢. 8 — Oblasti, které informanti povazuji za eticky vyznamné

Vsechny Prace s Prace s Komunikace
Informant : . s .
oblasti détmi umirajicimi | S klientem

SI-1 X
SI-2 X

= | SI-3 X X X X

S

o] SI-4 X

=

»| SI-5 X X
SI-6 X X
SI-7 X
Pl-1 X

5| Pl-2 X ¢

§ PI-3 X

S| PI-4 X X

&1 PI-5 X
Pl-6 X

Zdroj — Vlastni vyzkum

Informanti uvedli, Ze nejCastéji se jejich tivahy o etice tykaji komunikace
s klientem. Urcitd forma komunikovani zaznéla v odpovédich 8 respondentl. Za dalsi
eticky vyznamné oblasti byla ozna¢ena prace s détmi a paliativni pé€e. Nékteti informanti
se vyjadfili v tom smyslu, Ze kazdy aspekt socialni prace mize byt tématem diskuse

0 etice. Vysledky jsou zobrazeny v tabulce €. 8.

SI-1: , Eticky narocné a vyznamné je odebirani deti z rodin. Maji na to socialni
pracovnice pravo? “

SI-3: ,, Nechci generalizovat, ale eticky vyznamné je vse. Ona totiz bagatelizace zdanlivé
malych véci nevede k nicemu dobrému. Otazka uz neni, zda ano, ¢i ne, ale ano, za jakych
podminek.

SI-5: ,, V zasade bych rekla, Ze je oblast o to eticky vyznamnéjsi, ¢im méné urcitou situaci
ovliviji predpisy a smeérnice. Urcité je méné etickym podnétiim vystaven urednik na

«

urade nez napriklad pracovnici OSPODU ¢i v paliativni péci.
SI-7: ,, Za eticky vyznamnou oblast povazuji rovnopravnou komunikaci s klientem. *
Pl-1: , Eticky vyznamnou vnimam komunikaci s Klientem — komunikacni dovednosti.

Slovem muizZete pohladit, ale i ublizit. **
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PI-2: ,,Jako takovou oblast vnimam hospic. Jak klienty oslovovat? Jaky si od nich drzet
odstup? Jaka by méla byt mira doprovazeni? “
PI-3: ,,Je diilezité najit citlivy zpiisob komunikace s klientem.

““

PI-5: ,, Casto se setkdvam s etikou v socidlné pravni ochrané déti.

4.5 Vyuka etiky

Tabulka ¢. 9 — Diavody, kvili kterym 1ze vyuku etiky povazovat za piinosnou

e Za}dadnl Upevnéni Prace s Rozvoj
ramec hodnot dilematy osobnosti
Sl-1 X ”
Sl-2 X
= SI-3 X X
e
S| SI-4 X N
=
v | SI-5 X x
Sl-6 X x
SI = 7 X
PI-1 X
5 | Pl-2 X
s | _PI-3 ”
S| PI-4 X »
&1 PI-5 X X »
PI-6 X >

Zdroj: Vlastni vyzkum

V této kapitole je pojednavano o dulezitosti vyuky etiky a jejim pfinosu. V tabulce
¢. 9 je patrné, Ze nejvetsi prinos vyuky etiky spatiuji informanti v upevnéni vnitinich
hodnot a vlastnich norem. Dale tato vyuka vedla v nékterych ptipadech k rozvoji
osobnosti, poslouzila jako piiprava pro budouci praci s dilematy a v neposledni fad¢ vedla
K tomu, aby se alespoil ramcové informanti seznamili s jejim zékladnim ramcem

a nekterymi jejimi teoriemi.

SI-1:,, Vzhledem k socialni praci bych rekla, ze etika slouzi K uvédomeéni si, co je to lidsky

pristup.
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vvvvvv

zdakonné normy, vyhlasky a metodiky se méni, vznikaji, zanikaji, ale etika a jeji rozmer ve
vztahu Kk c¢lovéku zistava de facto neménny. Hledat v sobé otdzky a odpovédi, vnimat
vitbec etické problemy, to je to, co cini z etiky a jeji vyuky prinos.

SI-7: ,, Vyuka etiky je duleZita, abychom si uvedomili, s jakymi dilematy se miizeme pri
vykonu povolani setkat a na zakladeé jakych aspektii bychom je méli Fesit, na co pri jejich
reseni dbat a na co si dat pozor. “

PI-1: ,,Je dulezité, aby byl clovek se svym jedndanim vnitiné ztotoznen. Vyuka etiky nam
V tom do jisté miry pomaha. *

PI-2: ,, Znalost etickych teorii je urcite diilezita, nékde ji ziskat musime. *
PI1-3: ,, Na akademické piide se uci leccos, diileZitéjsi je, co se déje v praxi.

3

Pl-4: ,, Dodnes mam na pameéti prednasky naseho vyucujiciho na etiku. *
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5 Diskuze

Cilem této prace bylo zjisténi nejcastéji asociovanych témat s profesni etikou
o¢ima studentt a pracovnikli pomahajicich profesi, vnimani dilezitosti etiky 1 jeji vyuky
béhem profesni ptipravy. Pomoci kddovani dat jsem se snazila najit odpovédi na tyto
vyzkumné otazky: 1. Jakda témata studenti a pracovnici v pomahajicich profesich
spontanné asociuji s profesni etikou? 2. Jaka profesni dilemata vnimaji studenti
a pracovnici v pomdhajicich profesich? Pro zajisténi vysledkii byla zvolena metoda
polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumu se zucastnilo 7 studentd socialni préce

a 6 socialnich pracovniki.

Prvni otdzka poloZend informantim si kladla za cil zjistit, co si dotazovani

vvvvvv

Vv

Mezi nejcastéjsi odpoveédi jednoznacné patiila empatie, o niz hovofilo osm z téinacti
dotazovanych. Empatii Rezni¢ek (1994) popisuje jako uméni vcitit se do pozice klienta,
jehoz nedilnou soucasti je parafrdzovani, aktivni naslouchani a vniméani nonverbdlnich
projevu. Je zajimavé, Ze tato odpoveéd’ zaznéla Castéji z st studentll. Dle mého nazoru je
tato odliSnost zplsobena tim, Ze je empatie béhem vyuky socidlni prace velmi Casto
zminovana. Miize se tedy do jisté miry jednat o naucenou odpoveéd’. Mezi dalsi odpovédi
patii odbornost a zkuSenosti. Stoji za povSimnuti, Ze odbornosti pfipisuji studenti
mnohem vétsi vahu neZ socidlni pracovnici. Ti na rozdil od studenth spatiuji vetsi
dilezitost ve zkuSenostech, které ve svych odpovédich zminil pouze jeden student.
Studenti pfipisovali velkou vahu i pomoci druhym, o které se nezminil ani jeden
pracovnik. Domnivam se, Ze tato odpovéd’ z ust socialnich pracovnikli nezaznéla, protoze
je to jejich kazdodenni samoziejma realita. Mezi dalsi ¢asté odpovédi patii efektivnost

préce a lidsky pfistup.

Dalsi otazka byla zaméfend na to, co si informanti pfedstavuji pod oznacenim
,dobry socidlni pracovnik®, jaké by mél mit vlastnosti a schopnosti. Jako nejcastéjsi
odpovéd’ byla prace se sebou samym, o které v ur¢ité formé hovofilo sedm z tfinacti
dotazovanych. Neéktetfi informanti odpovidali, Ze je nutné, aby socidlni pracovnik
neustrnul, hledal nové metody, poznaval nové techniky a celozivotné se vzdélaval. Jini
informanti zase zminovali nutnost neustalé sebereflexe. Dalsi nej¢astéjsi odpovedi byla
trpelivost. Nekdy se tato odpovéd’ tykala vztahu pracovnika s klientem, poskytnuti

dostatecného prostoru a ¢asu pro préci, jindy informanti zminovali nutnost trpélivosti pfi
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jednani s ufady ¢i vyfizovani konkrétni davky. Mezi dal$imi ¢astymi odpovéd'mi byla
zminovana komunikace — verbalni i neverbalni, ktera ve vétsi mife piipada dulezita
socialnim pracovnikiim. Slowik (2010) uvadi, Ze vzajemné porozuméni je mozné jen
tehdy, pokud je dorozumivani vstiicné a u¢inné. Tentyz autor upozornuje, ze komunikace
neni pouze vyména informaci mluvenou fe¢i, ve skuteCnosti zahrnuje Sirokou Skalu
moznosti kontaktu mezi lidmi. Ctyfi informanti zminili jako dileZitou schopnost
flexibilitu. Néktefi ji zmifiovali v souvislosti s ¢asem a time managementem, jini o ni
hovoiili v souvislosti s velikym vybérem rtiznorodych cilovych skupin, se kterymi muize
socialni pracovnik pracovat. Jeden informant zdiraznil jako dulezitou schopnost odvahu.
Tato odpovéd je sice ojedinéla, ale dle mého nazoru velmi dilezitd. Socialni pracovnici
musi nejednou projevit svou osobni statecnost, at’ uz pti kontaktu s klienty, ¢i pii jednani
s ufady. Ptekondvani vlastniho strachu je podle mé nedilnou soucésti vykonu
pomahajicich profesi. V této kapitole mé velmi ptekvapila podobnost odpovédi. Kromé
komunikace a duvéry, na kterou socialni pracovnici kladli vétsi diraz, se odpovédi

socialnich pracovnikil i studentti velmi podobayji.

Za nejcast¢jsi oblast, kde se informanti setkavaji s dilematickymi situacemi, byla
oznacena oblast komunikace. Ne&kteti informanti vyjadfili nejistotu v mnoZzstvi
podavanych informaci klientim. Na jedné strané je snaha klienta co nejvice informovat,
aby na svou situaci mohl nahlizet komplexn¢ a vidét ji v celém kontextu, na stran¢ druhé
muzou nékteré informace klienta zranit, vystrasit, ptipadné si pracovnik miize za urcitych
situaci pfipadat jako manipulant. Odhadnout mnozstvi informaci, které by mél klient
védet, je podle mé velmi obtizné. Kazdy ¢loveék je jedinecny, nékdo si mize piipadat
mnozstvim informaci ptehlcen, zatimco jina osoba by stejné mnozstvi mohla povazovat
za nedostacujici. Proto je zde dilezité, aby komunikace byla vzajemnym kontaktem,
nikoliv jen sd€lovanim. Déle je v koédu ,komunikace‘ zahrnuta i spoluprace se 1Zivym
klientem. Nektefi informanti vypovédéli, ze se béhem své praxe setkali s klienty,
u kterych bylo velmi tézké najit vhodnou a ucinnou formu spoluprace, nebot’
pracovnikiim velmi ¢asto podavali nepravdivé informace. Tato oblast je dle mne velmi
obtizn€ uchopitelnd. Sama jsem u nékterych informantti méla pocit, Ze odpovidaji na
otazky tak, jak jim to pfipada spravné, a nikoliv tak, jak to citi. Déle informanti oznacili
za problematickou oblast prava a povinnosti. Podle Spijkerboera, van der Stela,
Widdershovena a Molewijka (2016) pokyny organizace poméahaji feSit moralni dilemata

jen zcasti. Jako dilematicka se ukazuje situace, kdy klient nemuize sdélit socialnimu
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pracovnikovi vSechny skute¢nosti, nebot’ je socidlni pracovnik vazan, tak jako kazdy
obéan Ceské republiky, takzvanou ohlaovaci povinnosti v piipadé, Ze doslo k planovani
nebo spachani trestného ¢inu, ptipadné je-li trestny Cin stale pachan (Bily kruh bezpeci,
2009). I prace na Cerno byla oznaCena informanty za velmi dilematickou situaci.
O takovém piipadu se zminuje i Nedélnikova (2008), ktera toto dilema oznacuje jako
rozpor vefejného z4jmu a z4jmu klienta. Tato autorka popisuje, Ze ohlaSenim nelegalni
¢innosti, kterou mizeme chapat jako protispolecenskou, riskuje socialni pracovnik ztratu
diavéry a ochoty ke spolupraci. Oblast prav a povinnosti piisla socialnim pracovnikiim
rozhodovat 0 mitfe a dobé pomoci, kterou klientim poskytuji. Musil (2004) toto dilema
formuluje jako volbu mezi tim, zda ,nespravné zasdhnout, ¢i nespravné nezasahnout".
TentyZ autor upozornuje na rizika, kterd pfinasi snaha se v situacich, jakymi je naptiklad
odebirani ditéte z rodiny, vyvarovat chyb, protoze tim je pravdépodobnéjsi, Ze néjakou
chybu udéla. Bude-li se snazit ochranit kazdé svétené dite, je jistd pravdépodobnost, ze
nckteré¢ zrodiny odebere neopravnéné; v piipad€, ze se vSak bude bat nespravného
zasahu, zvysuje pravdépodobnost, Ze n¢které dité zlstane v roding, kde je mu ubliZzovano
(Musil, 2004). Je velmi zajimavé, ze mirou a dobou pomoci se ve svych tvahach mnohem
vice zabyvaji studenti, ktefi se v tomto smyslu vyjadfili v nadpolovicni vétSin€, zatimco

Z pracovnikl takové dilema zminil pouze jeden.

Jako nejefektivnéjsi feSeni etickych dilemat v socialni praci oznacili informanti
individudlni pfistup. Individualizaci a nehodnoticim postojem je naptiklad odsunuti
pfedsudki a zohlednéni jedinecnych zkuSenosti kazdého klienta (Navratil, 2001).
Reznitek (1994) udava, ze zakladnim principem uspé$né a u¢inné individualni prace je
pozitivni vztah pracovnika a klienta. Udivilo mé&, Ze individuélni pfistup zminilo pét ze
Sesti pracovnikd, ale pouze dva ze sedmi studentli. O¢ekavala jsem, ze se takova odpoved’
vyskytne u studentii mnohem castéji. Dal$imi dillezitymi faktory pfi feSeni dilemat jsou
podle informantd zkuSenosti socialniho pracovnika a jeho osobni nastaveni. Dva
z dotazanych problematické situace fesi pomoci supervize. Ukolem supervize je umoznit
socialnim pracovnikiim na svou situaci pohliZet s odstupem, ptedejit obvinovani a ziskat
podporu (Hawkins, Shohet, 2004) a téZ slouzi k nezahlceni socialniho pracovnika
(Ulehla, 2007). Je piekvapujici, ze odpovédi tykajici se feSeni etickych dilemat jsou
natolik rtiznorodé. Ackoliv neexistuje a ani nemtiZze existovat navod, jak v ptipadé

dilematickych situaci postupovat, je ziejmé, Ze vzhledem k Cetnosti takovych situaci
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Vv socialni praci by se v profesni pfipravé prace s dilematy méla alesponi v zdklad¢€ nastinit.
Banks a Williams (2005) popisuji pocity litosti nebo viny v takovych piipadech, kdy jsou
socialni pracovnici nuceni volit mezi dvéma nevyieSitelnymi moznostmi. Velmi
prekvapivé jsou i vysledky tykajici se etického kodexu. Jako nastroj pii feSeni etickych
dilemat jej oznalili pouze cCtyfi informanti z tfinacti. Toto zjiSténi nekoresponduje
s vysledky Posvarové, ktera ve svém vyzkumu z roku 2014 udava, ze 98,1 % studentti
Rehabilita¢ni psychosocialni péce o postizené déti, dospélé a seniory odpovédélo kladné
na otazku, zda je dualezité tidit se etickymi kodexy. Ne&kteti informanti jeho duleZitost
vyzdvihovali bez jakékoliv kritiky, jini poukazovali na jeho nedostatky. VétSina
informanti se pii konkrétnich dotazech mifenych na uziteCnost Etického kodexu
socialnich pracovnikl vyjadfovala v tom smyslu, Ze kodex sdm o sob¢ nestaci. Je sice
dualezity k vytvoteni teoretické zékladny, ale zaroven je nutné, aby se s nim v praxi umélo
pracovat. Goldmann a Cicha (2004) téz upozornuji, ze eticky kodex obsahuje urcité
navody, ale situace v ném nastinné jsou vzdy zjednodusené, a Ulehla (2007) popisuje,
ze kodex je vhodny k prvotnimu seznameni, ale feSeni situace zpravidla ovlivni osobnost
socialni pracovnika. Klapal (2010) dokonce varuje pfed branim etického kodexu jako
pfesné instrukce k jednani s vyloucenim vlastniho usudku. VétSina autorti se vSak
shoduje, Ze je jeho znalost diilezita a pfinosna (Balogova, 2010; Levicka, Levicka, 2010).
Osobné si myslim, ze Eticky kodex sociadlniho pracovnika je pfinosny a vymezuje
zakladni pravidla etického chovani, zaroven je dle mého nazoru dilezité ucit se s nim

zachazet, misto aby v ném uvedené etické normy ¢loveék nekriticky dodrzoval.

V otazce tykajici se hodnot byly nejcastéjsimi odpovéd'mi respekt a distojnost.
Rezni¢ek (1994) za respekt oznaduje i zachovani osobni diistojnosti, prekonani vlastnich
negativnich stereotypti, kontrolovanou emo¢ni angazovanost a nesouzeni. O aktivnim
vyjadfovani respektu se zmifluje jako o dulezité hodnoté v socidlni praci i Matousek
(2003). Déle se v této otazce informanti piiklan€li ¢asto k lidskym pravim. K podobnému
zjisténi dospiva 1 Flidrova (2014); v jejim vyzkumu lidska prava zminili jako hodnotu
4 7 25 dotazovanych socialnich pracovniki. Lidské prava jsou v pravnim systému Ceské
republiky obsaZena v Listin¢ zakladnich prav a svobod (Matousek, 2003). Patii sem
napiiklad pravo na svobodu mysleni, svédomi a naboZenského vyznani, lidskou
dastojnost, pravo na zivot, ¢i pravo na zachovani cti a poveésti (Zakon €. 2/1993 Sb. Listina
zékladnich lidskych prav a svobod, s. 17-19). Posledni ¢asto zminiovanou odpovédi byla

rovnost. Tato hodnota je natolik zakofenénd v nasem socialnim citéni, Ze je promitnuta
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I do socialni politiky statu. Stat se snazi garantovat naptiklad rovny pfistup ke vzdélani,
k pracovnim mistim, k bydleni, zdravi a dal$im okruhtim bez ohledu na pohlavi, vek,
rasu ¢1 nabozenské vyznani (Matousek, 2003). Do kategorie rovnost byla zahrnuta téz
odpovéd’ nediskrimina¢ni pfistup. Rovnost byla opét mnohem ¢astéjsi odpovédi

u studentd. Tato skute¢nost me velmi piekvapila a nedovedu si ji jakkoliv vysvétlit.

Jako nejc¢astéjsi eticky vyznamnou oblast, ve které je problematické zachovat si
neutralni postoj, zminovali informanti komunikaci s klientem. Dulezitost komunikace
s klientem doklada vyzkum Gulové (2011). Tato autorka popisuje, jak nutné je
naslouchani a poskytnuti dostate¢ného prostoru, diky kterému se klient sdm zorientuje ve
svém problému, coz mu umoziuje jej 1épe vyresit. I Navratil (2001) varuje, aby socialni
pracovnik béhem komunikovani neusiloval o trvalou ptevahu. Castgji o komunikaci
hovotfili socialni pracovnici, nez studenti. Dal§imi oblastmi je prace s détmi ¢i umirajicim
a dva informanti z fad studentt fekli, Zze eticky vyznamné oblasti v socialni praci jsou
vSechny. Tito informanti se tedy shoduji, Ze ve vSech situacich miize chovani socialniho
pracovnika zpusobit klientovi ¢i spolecnosti v lepSim piipad¢ blaho, v horSim piipadé
ujmu, jak popisuje Fischer (2008). Ptiklanim se k nazoru, ze je dulezité pfistupovat ke
vSem situacim s velikym respektem, nebot’ se nikdy plné¢ nemlzeme vcitit do situace
druhého ¢loveéka, pfi¢emz je velmi dilezité, aby nase chovani vic¢i nému bylo citlivé

a vhodné.

Posledni ¢ast se zamétuje na vyuku etiky. VétSina informantt se shodla na tom,
ze je vyuka etiky ve Skole velmi dulezita. Tyto udaje koresponduji s vysledky Posvarové
(2014), podle které vyuku etiky povazuje za dileZitou 92,3 % dotazovanych studenti
oboru Rehabilitacni psychosocidlni péce o postizené déti, dospélé a seniory. Sedm
informantl oznacilo za nejvétsi piinos etiky upevnéni hodnot a ujasnéni si vnitinich
nazorl a postoji. Nekteti informanti uvedli, Ze vyuka etiky pfispéla k rozvoji jejich
osobnosti ¢i k osvojeni si zakladnich teoretickych metod, kterymi je naptiklad Kantav ¢i
utilitaristicky pfistup. Nejméné (konkrétné pét) informantli uvedlo, Ze jim vyuka etiky
pomohla k ziskani ptehledu o tom, jakym zplsobem by se méla fesit etickd dilemata
Vv praxi. MatouSek (2003) reflektuje zménu zpiisobu vyuky socidlni prace od uceni se
souborim poznatkii k nabyvani kompetenci k feSenim problému. Zde si byly nazory
socialnich pracovniki a studentli velmi podobné. Dle mého nazoru je velice dilezité, aby
se socialni pracovnici ucili komunikovat jiz béhem profesni ptipravy. Pfedméty oboru

socialni prace jsou velmi Casto zakonc¢ovany pisemnou formou, at’ se jedna o pisemny
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test, nebo semindrni prace. Studenti socidlni prace tak malokdy komunikuji s klienty (at’
uz skutecnymi, nebo v ramci hrani roli) pod dohledem profesionalt, ktefi by jim mohli
pomoci ke zlepSeni komunika¢nich dovednosti. Zaroven lze v této oblasti uplatnit mnoho
technik, které prispivaji k vylepSeni zpusobu piedavani a pfijimani informaci, jako
napiiklad vyuziti videotréningu. Dulezitym postupem pii osvojovani si zékladnich
etickych pravidel je dle mého nazoru i diskuse. Studenti se v takovém piipad¢ uci nejen
vhodné formulovat své argumenty, zaroveit mohou upeviiovat ¢i reflektovat své nazory
a postoje. Téz bych chtéla vyzdvihnout vyuku pomoci dialogu, ktery podnécuje tvuréi

mysleni a miize ptispét k uceni se vzdjemnym kompromisim.

V souvislosti se stanovenymi vyzkumnymi otazkami, je mozné uvést, ze studenti
a socialni pracovnici nejcastéji asociuji s profesni etikou oblasti, které maji bezprostiedni
dopad na klienta. Odpovédi informantt velmi ¢asto obsahovaly poznatky o duleZitosti
vztahu s klientem. V takové oblasti se pak informanti zamétovali hojné na komunikaci ¢i
zpusoby jedndni (lidsky ptistup, efektivnost, vzdjemnd divéra). Vnimana dilemata pfi
vykonu pomahajici profese studenty socidlni prace a socidlnimi pracovniky se téz
nejcasteji tykala komunikace a sdélovani. Dale za problematické oznacovali nacasovani

a miru pomoci a dilemata v oblasti rozporu prav a povinnosti klientt.

Zavérem bych rada uvedla Uryvek, ktery dle mého nazoru velmi dobfe vystihuje
podstatu nutnosti vyuky etiky v socialni praci. Budu ale vzdy zadat, aby pracovnik
uvazoval a s pomocit uciteli, kolegii a supervizorii znovu a znovu prochazel otazku, pro¢

svou praci déla a pro¢ ji déld pravé tak, a ne jinak (Ulehla, 2007, s. 115).
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6 Zavér

Cilem této prace bylo zjistit vnimani dilezitosti etiky v socidlni praci socialnimi
pracovniky, ktefi jiz piisobi v praxi a studenty, kteti socidlni praci teprve studuji. Zaroven
bylo cilem vyzkumu zjistit, jaky pfinos mé vyuka etiky béhem profesni ptipravy. Prace
se sklada z teoretické cCasti, kde jsou pomoci komparace literatury shrnuté zaklady
problematiky a nejnovéjsi poznatky k danému tématu, a empirické ¢asti, kde jsem hledala

odpovédi na své vyzkumné otazky, které s timto tématem bezprostiedné souviseji.

Ukazalo se, ze informanti vnimaji jako velmi dilezité faktory schopnost empatie,
lidsky ptistup ke klientovi a zaroven pticitaji velikou dilezitost zkusenostem a znalostem.
Dale je podle informantli nezbytné, aby pracovnik neustrnul a nepiestal v rozvijeni svych
schopnosti a dovednosti, diky kterym se jeho prace stava skutecné ti¢innou a napliujici.
Podstatnymi Ciniteli pfi vykonu socialni prace je i vytvoreni divérného vztahu pracovnika

s klientem, trpélivost, uméni komunikovat 1 jistd davka ptizptisobivosti.

Nejcastéji se informanti s dilematy setkavaji v oblasti prav a povinnosti, pomoci
a komunikace. Pfi feSeni téchto dilemat spoléhaji informanti vice nez na zakotvené etické
normy ¢i etické kodexy na vlastni usudek, intuici, vnitini nastaveni a vlastni zkuSenosti.
Proto je dle mého nazoru velice nutné, aby se pfi vyuce etiky spiSe neZ mechanickému
uceni klasickych etickych teorii vénovala velikd pozornost osobnostnimu nastaveni
kazdého studenta. Socialni pracovnici, kteti budou schopni reflektovat své pocity, nazory
a vnitini postoje, jisté budou o mnoho kompetentnéjsi pii feSeni dilematickych situaci,
které jako takové budou V socidlni praci pfitomny neustile a jejich oSetfeni pomoci

vnitinich predpist, metodik ¢i etickych kodexti nikdy nebude pln¢ dostacujici.

Z tohoto divodu je zaroven potfebné neustale zjisStovat, zkoumat a posuzovat
vnitini hodnoty kazdého jednotlivce. Informanti se shodli, Ze nejdilezitéjsimi hodnotami
Vv socidlni praci jsou hodnoty, kterymi jsou naptiklad respekt, lidska prava, rovnost
(nediskriminace) a lidska dustojnost. Tyto hodnoty ovlivituji socidlniho pracovnika
béhem celého vykonu poméhajici profese. Jsou zdkladem jeho vnittnich postojli a dale se

od nich odviji veskera prace pro klienta 1 pro spolecnost.

Za nejcastéjsi eticky vyznamnou oblast informanti zvolili komunikaci s klientem.

V ptipadé€, Ze socialni pracovnici neuméji komunikovat, at’ verbalné, ¢i neverbalné, je
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pravdépodobné, Ze pti spolupraci bude dochézet ke komunika¢nim Sumiim, kter¢ ji budou

znaéné znesnadnovat.

Aby jednani socidlnich pracovnikii v eticky vyznamnych oblastech mohlo byt
citlivé a priméeiené, je dulezité, aby tuto oblast pracovnici dokazali intuitivné poznat
a adekvatné€ na ni zareagovat. Proto je vhodné, aby béhem profesni ptipravy byli studenti
konfrontovani s etickymi principy a nuceni k uvaham o principech s touto problematikou
bezprostiedné¢ spojenych. Osobné se domnivam, ze by bylo mnohem efektivnéjSich
vysledkii dosazeno diky vedeni dialogu naptiklad Sokratovskou metodou. Studenti by
takovym zpusobem nebyli vedeni k poznatkim piimo, ale sami by hledali cesty
aodpovédi na otazky. Misto poskytnuti nekompletnich a c¢asto diky univerzalité
nepouzitelnych navodi by studenti uméli mnohem Iépe pracovat se sebou samym, se svou
intuici a vnitinim citénim a takova skute¢nost by mohla v nékterych ptipadech piredchazet

syndromu vyhofteni.

Ve své praci tedy dochazim ke zjisténi, Ze studenti socialni prace i pracovnici
pomahajicich profesi piikladaji etice nemalou dulezitost, nebot’ je to jeden z obord, ktery
bezprostiedné¢ ovlivituje jak klienty, tak pracovniky samotné. Diky tomuto poznani se
zaroven ukazuje, jak dalezitou soucasti profesni piipravy etika je, ackoliv se s jeji vyukou
setkavame ve studijnich programech v malé mife a bohuzel ¢asto i v ne zcela efektivni

formé. Domnivam se tedy, Ze cile mé prace byly splnény.
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8 Prilohy

Piiloha ¢. 1: Otazky pfipravené k polostrukturovanému rozhovoru

Kolik Vam je let?
S jakou cilovou skupinou pracujete?
Kolik let jiz pracujete v oblasti socidlni praci?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Jak podle Vas vypada dobra socidlni pracovnice a dobry socialni pracovnik?
Podle ¢eho se pozna dobra socialni prace?
Co je v socialni praci nejdilezitéjsi?

Jaké hodnoty socidlnich pracovnikii jsou podle Vas klicové pri vykonu socialni

prace?

Jaké situace v socialni praci vnimate jako dilematické?
Co je pri ieSeni eticky dilematickych situaci rozhodujici?
Jaké oblasti ve své profesi vnimate jako eticky vyznamné?
Je Vam v téchto otazkiach napomocny eticky kodex?

V ¢em spatiujete nejvétsi prinos vyuky etiky?
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