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Zdravy zivotni styl a jeho dopad na spatebitelské
chovani v gastronomii

Souhrn

Tato prace se zabyva zdravym Zivotnim stylem a ph@m na spdebitelské chovani

v gastronomii. V Uvodu teoretick&sti je zpracovano téma zdravy Zivotni styl a jeho
jednotlivé slozky- determinanty zdravi, wellneswdss a pedevSim oblast zdravé vyzivy.
Druha kapitola teoretickéasti se zartuje na problematiku chovani spebiteli, jejich
motivaci, cile a pdtby vedouci k ndkupnimu procesu. Dale jsou zde zgme faktory
ovlivaujici nakupni proces spebiteli. Treti ¢ast pojednavd o gastronomii, spolém
stravovani, formach gastronomickychizani a souvisejicich pravnickeplpisech. Vlastni
prace je zaloZena na dotaznikovénresdt Analyzuje a zkouma spebitelské chovani
konzumeni, jejich preference ip vybéru restaurénich zdizeni, ve stravovani a jejich
zésady v dodrzovani zdravého Zivotniho stylu. Ndaz vysledki dotaznikového Sgni

jsou formulovana dopoteni pro provozovatele gastronomickychizani.

Kli ¢ova slova: spotebitel, chovani, zdravy Zivotni styl, vliv, gastoonie, stravovani,

wellness, fitness, hodnoceni



Healthy lifestyle and its impact on consumer behawr in

gastronomy

Summary

This bachelor thesis deals with the topic of Healifestyle and its impact on consumer
behavior in gastronomy. The introduction of theotle¢éical part is focused on healthy
lifestyle and its components- determinants of ealtellness, fithess and mainly the field
of healthy nutrition. In the second chapter of theoretical part there is an analysis of
consumer behavior, motivation, goals and needsrigdd the purchase process. There are
also defined factors affecting consumer to shoppmgess. The third section is about the
gastronomy, catering and forms of catering opematicncluding its regulations. The
practical part is based on a questionnaire researdilyzing and studying the consumer
behavior, consumer preferences in the selectiomesfaurants, alimentation and their
adherence to the principles of a healthy lifestfdased on the research results there is
recommendation suggested for catering operators.

Keywords: consumer, behavior, healthy lifestyle, impactstganomy, alimentation,

wellness, fitness, evaluation
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1 UvVOD

Zdravy zivotni styl je aktualnim trendem dnesSnilsfrmosti. Jeho nedilnou seasti je
stale se zvysujici zajem o zdravyagpb stravovani. Jidla odpovidajici zasadam zdravé
VvyZivy jsou mnohenxasgji nez dive za&azovana do jideldka nejen v kazdodennim

Zivote, ale i @i navstve gastronomickych zZ&eni.

Moderni spolénost je postavena na vykonu, psychické i fyzickélmaisti, na procesu,
ktery by co nejdéle oddaloval starnuti. Osobnostwgei tato kritéria je v moderni
spole&nosti povaZzovana za Gsmou. Zdravy Zivotni styl je propagovan piesdhnictvim
médii kazdodenh S naroky, které jsou na jedince kladeny, réfinpd nabidku #iznych
zazranych ,superpotravin®. Ty slibuji dodat energii, Zitfimunitu a odolnost proti stresu,
ochranit ped Skodlivymi vlivy moderni gmyslové spolénosti. Jsou vyhledavany
potraviny obsahujici vysoky obsah vitaminmineraf, télu prosgsnych bilkovin
i zdravych tuk, které byly vyprodukovany ¥istém prostedi. Za tyto nadstandardni
vlastnosti jsou lidé ochotni vydavat stale vice gzermento trend by ne#hbyt opomijen
ani ve véejném stravovani. Orientace na kvalitu a zdravp$né potraviny by #a byt
jednim z hlavnich kritérii ip sestavovani nabidky v s@asnych gastronomickych
provozovnach. Pro marketing managemeéohto provozoven by zafifeni na spdebitele

a jeho aktualni poZadavkydo byt zdsadni.



2  CILPRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakai&ké préace je identifikovat vliv zdravého Zivotnistglu konzumerit

na jejich spakebitelské chovani v gastronomickych provozovnach.

Dil¢imi cili prace jsou:

vytvoreni teoretickych vychodisek z oblasti zdravého thilm stylu,

spoftebitelského chovani a gastronomie

» provedeni kvantitativniho dotaznikového i8af, jeho vyhodnoceni a syntéza
vysledki

e owteni pazkumnych hypotéz

e na zaklad vysledki dotaznikového Sini formulovani dopokieni pro

provozovatele gastronomickychizzeni

2.2 Metodika prace

V teoretickécéasti je na zaklad prostudovani dostupnych odbornych zdrapracovano
téma zdravého Zzivotniho stylu ve vSech jel&stech- determinanty zdravi, wellness,
fitthess, zdrava vyZivafigemz na stravovani a zakladni slozky potravy je édadejétsi
duraz. Dale se literarni reSerS&nuje chovani spéebiteli a gastronomii (zejména
gastronomickym provozovnam). VSechny zdroje jsowedany v kapitole 6 (Seznam
pouzitych zdraj).

Metodika praktické&asti spaéiva v provedeni kvantitativniho dotaznikovéhaeiet, které
bylo realizovano prostdnictvim internetového dotazniku.uPkum probihal u osob
Zijicich na uzemiCeské republiky, dotazovani secadtnilo celkem 256 respondént
z toho 147 zen a 109 muz
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K dotazovani byl vytvien vilastni dotaznik (viz kapitola 8+i®hy). Respondenti byli

oslovovani pes email, socialni siFacebook a takéripnym kontaktem, poté odpovidali

pies internetovou stranku https://www.vyplnto.cz/zgeaivotni-styl-a-gastro/. Sgni

probihalo zsatkem Unora 2016 a bylo zpracovano na zé&kladpowdi dotazovanych.

Vysledky z dotaznikového $eni jsou podlozeny grafy a slovnim komeéaté, zpracovani

bylo provedeno programem Microsoft Excel.

Jest pred vypracovanim dotazniku byly stanoveny nasletjypotézy, které byly poté

na zéaklad vyslediki prizkumu potvrzenyé¢i vyvraceny. K vyhodnoceni stanovenych

hypotéz bylo vyuzito programu Microsoft Excel atistiického zpracovani (IBM SPSS
Statistics 22).

Prizkumné hypotézy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Lze predpokladat, Ze upkadvani zadsad zdravého stravovani zavisi skeuv

spotebitel.

Lze pedpokladat, Zze uplabvani zasad zdravého stravovani zavisi na kraji,

ze kterého speégbitelé pochazi.

Lze predpokladat, ze nejvice lidi navétije gastronomicka z&eni rékolikrat

tydrg.

Lze predpokladat, Ze kvalita pokfirje pro konzumentyip vybéru restaurace

Mrivrw s

Lze predpokladat, Ze lidé sami aktivmyhledavaji informace o zdrave vyiiv

Lze predpokladat, Ze nekaci uplatiuji zasady zdrave vyzivyipvybéru jidla

V restauraci vice nez Kaci.

Verifikace (owieni) vySe uvedenych hypotéz je &asti kapitoly 4.

11



3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Zdravy Zivotni styl

Zivotni styl je jednim ze z&kladnich fakiioovliviiujicich zdravi¢loveka. Proto bude

zdravému Zivotnimu styluémovana celé kapitola.

3.1.1 Determinanty zdravi a Zivotni styl

Zdravi je jedna z nejvyznarg8ich hodnottlovéka a gedevSim zdravy Zjsob Zivota je
klicovy pro spokojeny, smysluplny a aktivni Zivot. Rojgzdravi® |ze chapat jakofit
rozdilné dimenze-étesné, dusSevni a socialni zdravi, tyto dimenzeuspiace souviseji.
Dulezitou roli hraje odposdnost kazdéhdlovéka za své zdravi a zdravétpreventivni

chovani.

Na zdravi lidi fisobi Gzné kladné a zaporné faktory, tzv. vnita zevni determinanty.
Mezi vnittni determinanty pét dédicna (geneticka) vybava, kterou kazdy jedinec ziskava
na p@atku svého ontogenetického vyvoje od obou dindZde se také promitaipobeni
spol&enského a ifrodniho prosedi a utity zpasob Zivota. Zevni determinanty
ovliviujici zdravi se é&i do ti zakladnich skupin, a to: Zivotni styl, kvalitaoptedi, ve
kterém Zijeme a pracujeme a Uravedravotnickych sluzeb. Vzajemnéugmbeni
determinani zdravi je znazogmo schématem (viz Obr. 1), z kterého je patrnediavi je
nejvice ovlivniovano Zivotnim stylem a vice nez samotné zdraviéngtuzby ho ovlisiuje

Zivotni prostedi a geneticky zaklad (Machova, Kubatova, 2009).

Dle Fata (2005) je spravny Zzivotni styl hlavnim ptestkem pedchazeni vzniku
chronickych civiliz&nich onemocini a gectasného starnutCeledova aCevela (2010)
dophuji, Ze kvalitu a kvantitu zZivota zhorSujigalevsim tyto choroby- kardiovaskularni

a nadorova onemoéni ¢i metabolické nemoci (cukrovka, obezita). Ty jsqiisbbeny
zejména sedavym #pobem Zivota, igjidanim se, ale i zhorSujicimi se mezilidskymi

vztahy.
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Obr. 1: Vzajemné vztahy mezi zdravim a determinanteni zdravi

Zivotni styl
50%

200 ZDRAVI 20%

T

zdravotnické sluzby
10%

[ Zivotni prostedi geneticky zéklad}

Zdroj: (Machova, Kubatovd, 2009), vlastni zpracdvan

Machova a Kubatova (2009) uvgidobdobné definice Zivotniho stylu, definuji hdkga
souhru dobrovolného chovani (Wb a Zivotni situace (moznost), kdy rozhodovani
a chovaniclovéka zavisi na mnoha faktorechekw, vzclani, temperamentu,figmech,
zamestnani, hodnotové orientaci a postojich). Formoy@siof a rozvijeni navyk

a dovednosti z oblasti Zivotniho stylu ma byt ¢&sti vychovy ditte od utlého ¥ku

v rodirg i ve Skole. Zdravotni stav spofeosti je posuzovan hlagma zaklad nemocnosti

a umrtnosti. Mezi rizikové faktory, které z&pnuji choroby s vysokou nemocnosti

a umrtnosti pédt: koureni, nadmirnd konzumace alkoholu, zneuZivani drog, nespravna

vyZiva, nizka pohybova aktivita, nadma psychicka z&t a rizikové sexualni chovani.

Podpora zdravi

Podpora viejného zdravi je definovana zakonem o octiregfejného zdravi a 0 z¥né
n¢kterych souvisejicich zakén Predpis ¢. 258/2000 Sh. jako souhrn ¢innosti
poméhajicich fyzickym osobam zachovat a zlepSowatzsiravi a zvySovat kontrolu nad
faktory ovliviiujicimi zdravi. Zahrnujéinnosti k zaji&ni socialnich, ekonomickych

a environmentalnich podminek pro rozvoj individudni verejného zdravi, zdravotniho
stavu a zdravého Zivotniho stylu.

Ochranou viejného zdravi je souhrinnosti a opaeni k vytv&eni a ochrat zdravych
Zivotnich a pracovnich podminek a zalrén Steni infelkknich a hromadh se
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vyskytujicich onemoami, ohrozeni zdravi v souvislosti s vykonavanouciprazniku

nemoci souvisejicich s praci a jinych vyznamnyatugio zdravi (Zakog. 258/2000 Sb.).

Dle Machové a Kubatové (2009) je podpora zdrggbustava cinnosti politickych,
ekonomickych, technologickych a vychovnych, jejuélein je chranit zdravi, prodluZzovat
aktivni Zivot a zabezpevat zdravy vyvoj novych generacDéle dodéavaji, Ze je nutné

upiednostnit podporu a prevenci zdravi na misteri& nemaoci.

3.1.2 Wellness

BlahuSova (2005) definuje wellness jako trvalé daaené asili k udrZzeni zdravi a dosazeni
nejvyssiho stuphzivotni pohody. Vysoka uroviewellness je stav, kdy jdovék zdravy,
Sastny, energicky, je schopiigsit stresové situace, zvladat fyzicky r@®cinnosti, Zije
plnohodnotnym Zivotem a ma dostatek sdbeédy. Cilem wellness Zzivotniho stylu je
zlepSeni osobni kvality Zivota. Mezi s@sti wellness, které kvalitu vyznagovliviuji,
pafti spravné stravovaci navyky, pravidelna fyzi¢k@nost, prevence nadorovych

a srdeénich onemocéni, kontrolovani hmotnosti.

Dle Mdullerové (2008) je mozné praypd wellness hledat v proslulém principu
kalokagathia, ndzvu pro rovnovatiata duse starékych Reki. Novodoby vyraz ma sy
puvod ve slodeni dvou slov: well-being a fitness. &wwé uznavany ekonom Paul Zane
Pilzer (In Mullerov4, 2008) nazval wellnes megatiem 21. stoleti.

Doséhnout wellness Ize optimalizaci 5 zakladnichedizi wellness: fyzické, emocionalni,

mentalni, spiritualni a socialni.

» Fyzicka dimenze je v tomto ohledu néglitéjSi, zahrnuje vSechny fyzické
aspekty naSeho byti, které mohou mit vliv na kuatitzota. Bmito aspekty
jsou fyzicky fitness [podroli v kapitole 3.1.3], zdravd vyZiva,
ovlivihovani hmotnosti, prevence civil&ich chorob. P&t sem ale i
rizikové faktory, jako alkohol, tabak, drogy, jegizobuji gedtasna umrti a

riznd onemocni.
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» Spiritualni dimenzi wellness je myslen rozvoj oswdin hledani smyslu

vlastniho Zivota a cesty sebepoznani.

» Emocionalni dimenzi se rozumi soubor vSech emobidia stavi, které
identifikuji a definuji ¢lovéka. Podstatné je udrZzet emocionalni stabilitu,
stred mezi pilis malymi a @ilis velkymi emocemi. Emocionalni wellness je
0 schopnosti fizpisobeni se zémam a vyptadani se stresem, ale také o

schopnosti radovat se ze Zivota.

» Socialni dimenze wellness zahrnuje vztahy s ostattidmi, schopnost
rozumét si s nimi a chapat jejich odliSnosti. Mit dobrétahy s okolim

souvisi s vysokou mirou wellness a zdravi.

» Mentalni dimenze souvisi s intelektualnimi awrtimi aspekty mozku,
piedevsim schopnost¢il se, adaptovat a &nit v zavislosti na novych
situacich. Evidentni je spojeni mezi intelektuabtimulaci mozku a

zdravym Zivotem (BlahuSova, 2005).

Na rozvoj wellnes Zivotniho stylu, zvléSha jeho fyzickou dimenzi, ma nepgi vliv:

fyzicky fitness, vyziva a kontrola hmotnosti, nayykpozitivni g@istup k Zivotu,
ovliviiovani stresu (BlahusSova, 2005; Mullerova, 2008).

Mullerova (2008) dli wellness na aktivni a pasivni. Aktivnim se myslzné druhy
kolektivnich i individualnich spoitna utité hranici. Do pasivniho wellness fatizné
typy saunovani, vodni 8va nejiznejSi procedury (bath, ochlazovaci, beauty, regpira

fyzioterapeuticke).

Podle Cathaly (2007) si Ize pod pojmem wellne®sigtavit stav, cestu, filozofii, provoz,
program a prostor. Postoj kazdého jedince k wedlress vyviji a je individualni. fémi
pilifi wellness jsou spotenstvi, giroda a sebe napini. Cathala (2007) popisuje rok 2007
v Cechéch jako rok rozmachu v medializaci wellnessSach jeho konkrétnich forem.
Vznikaji kluby, kurzy, centra, procedury wellnessrizné konference a spcoknské

udalosti spojené s wellness, datuje se také \Za#ké asociace wellness.
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3.1.3 Fitness

Fitness nebolidesnou zdatnost (kondici) &uji tyto slozky:

vytrvalost (aerobni zdatnost)- schopnost organigéaobovat tk&hkyslikem,

svalova sila,

pohyblivost kloul, Slach a vak,

koordinace pohybu (nervosvalova souhra).

Fitness je pravidelna a fyzicky pém¢ nar@na aktivita, niZze ji byt kombinace
intenzivniho Bhani (jogging), svizné sportovniicte, aerobiku, spinningu, &éni

a posilovani ve fitness centru (Mullerova, 2008)e Bata (2005) je to cweni vysoke
intenzity, které zvySuje svalovou silu a mnoZstélgvé hmoty a spiSe nez zvladnuti
zagze vytrvalostni, jde o schopnost zvladnout naramoksatkou maximalni zé&k.
Mullerova (2008) dodava, Ze z tohawvddu vznikl wellness, jehoZ seésti jsou méh
narané fyzické cinnosti. Na rozdil od fitness, wellness sportovikitivaty zatezuji
organismus do 70 % vySe individualni tepové frekeena nenuti organismus

k soustavnym maximalnim vykém.

Podle BlahuSoveé (2005) existuji 2 typy fitness:

» Zdravotré orientovany fitness, jez zahrnuje kardiorespifavytrvalost, svalovou
silu a vytrvalost, flexibilitu a sloZzenélt, tyto slozky maji imé kladné psobeni
na zdravi. Dochazi ke zlepSeni vytrvalosti, imyngganku a snizeni Unavy, rizika

rakoviny, diabetu, k prevenci osteoporézy atd.
» Dovednostt (vykonnostg) orientovany fithess a slozky: hbitost, koordinace

rovnovaha, rychlost, redki doba, které nemajitimy dopad na zdravi, ale na

vykonnost.
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3.1.4 Zdrava vyzZiva

Prostednictvim stravy jsou da@la dodavany paéebné ziviny, mineralni latky a vitaminy.
Strava se sklada z mikronutriérd makronutrierit. Mikronutrienty jsou dlezité profadu
biologickych funkci (ochranu proti volnym radikéh, imunitu, opravu DNA). Mezi
nejznandjSi mikronutrienty pat vitaminy, mineraly, fytonutrienty (betakarotenjeajich
potteba relativd malo. Naopak makronutrienty jsou konzumovany vikéra mnoZzstvi,
stra¥ jsou gitomny ¥ makronutrienty: bilkoviny, tuky a sacharidy (Haigovi, 2014).
Doporuwené sloZeni stravy dle BlahuSové (2005) zahrnu$é 8ki, 12% bilkovin, 58%
sacharid (cca 85% sloZzenych a 15% jednoduchych sacharisle Machové a Kubatove
(2009) by celkova denni davka potravg¢lanobsahovat rowz 30 % tuki, dale 10-15 %
bilkovin a 55 % sachand

Bilkoviny (proteiny)

Bilkoviny jsou dilezité pro tvorbu a obnovu tkani organizmu. Jsavi stavebni sloZkou
krve, burgk, hormorii, enzynii a protilatek. Ve sprawnsestavené stravmaji uhradit
za patologickych stav nag. u cukrovky, mentalni anorexie (Machova, Kubat@®@)9).
Organizmus nedokéaze tirbbilkoviny premenou tuki nebo sacharid ale musi je ziskat
z potravy. Zdroje bilkovin jsou Ziwisné a rostlinné. Mezi hlavni Ziwigné zdroje pét
maso jaténich zvfat, dfibez, ryby, z¥iina, vejce, mléko a mé@é vyrobky. Hlavnimi
rostlinnymi zdroji jsou soOja, lu&iny, ale i obiloviny, brambory aéstoviny (Piha,
Poledne, 2009).

Potravou pjaté bilkoviny se travenim rozkladaji na své shmie slozky zvané
aminokyseliny, které se wsbavaji do krve a odtud jdou do jater¢@sti aminokyselin se
vytvaii sacharidy, tuky a tk#@vé bilkoviny, ¢ast aminokyselin je zdrojem energie.
Aminokyseliny se d#&i na esencialni (nezbytné) a neesencialni (posteaue).
Aminokyseliny neesencialni si organismus dokéazeaiitt Esencialni aminokyseliny neni
schopen organismus sam vyrobit a je odkazan nehjgfijem potravou, jsou obsazeny

v potravinach zivéisSného fivodu a jejich bilkoviny nazyvame pinohodnotné (dhga
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vSechny esenciélni aminokyseliny). Rostlinné bilkgwnekteré esencialni aminokyseliny
postradaji a fedstavuji tak bilkoviny neplnohodnotné. Vhodnéggstit dostatény piisun
obou druli bilkovin, dle Machové a Kubatové (2009) by gwnostlinnych a ZivoéisSnych
bilkovin v potra¥ m¢l byt 1 : 1. BlahuSova (2005) atRa, Poledne (2009) dodavaji, Zze
kombinaci ®kterych neplnohodnotnych protéin Ize ziskat vSechny esenciélni
aminokyseliny a znalost spravnych kombinaci jédkla pro vegetariany a vegany, iktse

urcitym bilkovinam vyhybaji.

Potebu bilkovin ovliviuje mnoho faktar: vek, druh prace ¢hotenstvi, kojeni, nemoc atd.
Doporuwena denni davka bilkovin pro normatimnost organizmu je minimaén
0,8-1,0 g/kg/den. i sportovani, v dospivani, ¥Hhotenstvi, g vykonu namahavé&ikesne

prace atd. se naroky na bilkoviny zvysuji az na2lggkg/den (Machova, Kubatova, 2009).

Velky nadbytek bilkovin ve stravprindSi skryté tuky a vysoky obsah puirjinkteré
v nadnérném mnozstvi mohou #pobit nemoc dnu (Pha, Poledne, 2009). DalSi
onemockni, které Uzce souvisi s nadmym mnozstvim protein ve vyziv je

osteopordza, onemogm kosti (BlahuSova, 2005).

Tuky (lipidy)

Tuky jsou stavebnim materidlem knv téle a zasobni latkou v kkadch podkozniho
tukového vaziva a tukové tk&nV potraw jsou predevsSim neutralni tuky (triglyceridy),
které se f traveni Stpi na mastné kyseliny a glycerol, dale se v peétrayskytuje

cholesterol, estery cholesterolu a fosfolipidy (Maea, Kubatova, 2009).

BlahuSova (2005) tuky definuje taktauky jsou nezbytné pro tvorbu a udrZzovani zdravée
kiize a vlas, izoluji a chrani vnimni organy ped zrarnim, hraji dilezitou roli pi prenosu
a ukladani vitamini rozpustnych v tucich- A, D, E a K a také grodukci hormoi, jsou

dilezité pi regulaci ¥lesné teploty asjispivaji ke zlepSeni chuti jidel.”
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Mrivrw s

» Nasycené mastné kyseliny- jsou obsazemgdevsSim v tucich Zivisného

puvodu (zvlask v ml&ném tuku, masle, syrechierveném mase). Co secty
rostlinnych tuki, vyskytuji se pedevSim v kokosovém tuku, palmovém oleji a
ve vyrobcich obsahujicich ztuzené tuky. Jejich @ejk piijem ma tvait
maximalre 10% celkového ijjmu energie, jelikoz nasycené tuky souvisi s

vysokym mnoZstvim cholesterolu.

» Nenasycené mastné kyselinjleni se na mononenasycené a polynenasycené

kyseliny. Mononenasycené tuky jsou v ramci zdrayg&wy uprednostiovany.
Snizuji hladinu LDL (Spatného) cholesterolu v kiamiz by redukovaly hladinu
HDL (dobrého) cholesterolu, jako je tomu u polyr@syych tuki, které snizuji
oba typy cholesterdl Mezi mononenasycené tuky Hatag. olivovy, fepkovy,
s6jovy, avokadovy a mandlovy olej. Slgnecovy, kukdi¢ny a sezamovy olej i

rybi tuk a ¥tSina pomazankovych margatiseiadi mezi polynenasycené tuky.

» Jiné mastné kyseliny, zvané omega-3 (esencidlnynpohsycené mastné

kyseliny nachézejici se zejména v rybach) jsouvigreos@gsne, snizuji rizika
srde&nich chorob a hypertenze. Naopak jiny druh, tangrnenasycené mastne
kyseliny maji negativni dopad na zdravi. Vyskytsg v Ziv@iSnych tucich,
nékterych ztuZzenych tucich a v potravindch, do kterge pidavaji. Vznikaji
piedevS§im @ hydrogenaci (proces ztuzovani dlejpomoci vodiku)

Zz nenasycenych mastnych kyselin. VysSi obsaihtd kyselin se nachazi
v n¢kterych (¥tSinou) levnych margarinech, cukskych a ¢okoladovych
vyrobcich, v gkterych druzich trvanlivého a jemnéhoaipm, v ,prepalenych”
tucich apod. (RPha, Poledne, 2009; BlahuSova, 2005).

Denni @ijem tuki by nengl prevySovat 30 % energetickéhaijmu (60-80 g/den)
(Machova, Kubatova, 2009;tRia, Poledne, 2009; BlahuSova, 2005).

Machova a Kubatova (2009) dapii, Ze vhodné zastoupeni je 1/3 Zidmych tuki a 2/3
rostlinnych tuk a @ijem cholesterolu by nethbyt vyssi nez 300-400 mg za den.
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Cukry (sacharidy)

Cukry (sacharidy) jsou hlavnim a nejrychlejSim zelno energie, kryji 55-60 %

energetické poeby. Sacharidy jsoutteZité nejen pro vyrobu energie, ale také k t¥orb
tepla, udrzovani buik, traveni a regulaci tuka metabolismu bilkovin (BlahuSova, 2005).
Sacharidy vyuzitelné pro naSda se @li dle paitu cukernych jednotek na monosacharidy,
disacharidy, oligosacharidy a polysacharidy. Newglidym sacharidem je nerozpustna

vlaknina.

» Monosacharidy glukéza (cukr hroznovy), fruktéza (cukr ovocny), lajdoza-

nachazi se v ovoci, medu &terych druzich zeleniny (karotka);

» Disacharidy sachardza(cukr tepny), laktéza (cukr médy), maltdza (cukr

sladovy)- nachazi se v cukrokeps, mléce, sladu;

» Oligosacharidy stachyoza verbaskéza, rafin6za obsazeny fedevSim

v lus€ninéach;

» Polysacharidy: hlavnimi zastupci jsou Skroby- nacts® zejména v bramboréach,
obilninach, ryzi, lu&tninach, ovoci a zelenén(Machovéa, Kubatova, 2009; thia,
Poledne, 2009; BlahuSova, 2005).

DalSim zastupcem polysacharigsou viakniny (celuléza, hemicelul6zy, pektin)eid
organizmus nedokaze vyuZzivat jako zdroje energi® rstavebni latky, jelikoz jsodlem
nestravitelné. Maji vSak utkzitou roli v travicim systému. Jejich zdrojem ¢&oce,
zelenina, brambory a obiloviny, denni davka viagmma byt alespo 25- 30g (BlahuSova,
2005; Machova, Kubatova, 2009).

Hlavni funkce vlakniny je ochrannangobi preventivé proti fack neinfelkénich chorob
hromadného vyskytu- rakovina tlustéhdest, kardiovaskularni onemagn, obezita,

cukrovka, onemoaimi trviciho a zazivaciho ustroji (Ra, Poledne, 2009).
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Konzumaci vyuZitelnych sachatidroste hladina krevniho cukru (glykémie). Rychlost
rastu hladiny krevni glukdzy je ovlima tiznymi druhy sacharida uguje ji glykemicky
index (GI) potraviny. Dle Fhy a Poledne (2009):NgejvysSi glykemicky index maji
glukoza, sachar6za, med a potraviny, v nichZgste’ne rozSepeny Skrob (véena ryze,
varené brambory, bilé @e/o a kolae, cornflakes, ryZové nudle a ryZové chikeyi. Ze
zdravotniho hlediska je vhodné, aby glykémie sttup@omaleji, proto by iy byt
preferovany potraviny s nizkym Gl (léginy, celozrnné p#vo, téstoviny). Tyto
potraviny nezpsobuji nahly narst hladiny krevniho cukru (glykémii), avSakijpm
potravin obsahujicich i&Si mnozstvi polysachafidnize naopak vést k rychlému zvySeni
krevnich cuké nag. ryzové nudle (Rha, Poledne, 2009). BlahuSovéa (2005) dodava, Ze
¢im vySSi je hladina krevni glukézy, tim intenzijina rychleji reaguje inzulin, aby ji
snizil, a nastava pocit hladu a dalSifpba doplnit sacharidy. Navic nesmitovana

glukéza se ukladé formou zasobniho podkozniho tuku.

Rozdéleni stravy béhem dne

Pohlavi, ¥k a fyzicka aktivita¢lovéka ma udavat mnoZstvi a energetickou hodnotu
celodenni stravy. Jednotliva jidlghem dne maji byt podavana po 3-4 hodinach, posledni
jidlo 3-4 hodiny ped spanim. Obeérplati, Ze pijem energie se ma rovnat jejimu vydeji.
Denre c¢lovéek méa snist 500g zeleniny, snizit konzumaci vysagfnovanych potravin
(cukr, bila mouka atd.) a soli a zvysit konzumagliozrnnych vyrobk (Pitha, Poledne,
2009).

3.2 Spotiebitelské chovani

Spotebitelské chovani v oblasti zdravého Zivotnihowstwliviiuje mnoho faktar, nejen
spole&enské, ekonomické nebo kulturni aspekty, také dspbeference hraji idezitou
roli. Spotebitelé se sami rozhoduji, jakymigmbem rozvrhnou své zdroje (penize, usili,
¢as) na spaebni polozky. Pochopeni teorie i reality nakupréhovani spdtbiteli je pro

marketing management zasadni.

21



3.2.1 Motivace, potieby a cile spatebitele

S rozborem chovani sgebiteli a s cilem fedvidani jejich chovani souvisi pojmy jako
pottreby, motivy a motivace. Motivace reguluje vztahiped k jeho prosedi. Vychozi
motivatni stav charakterizovanyéjakym deficitem Ize chapat jako gebu (Bartova,
Barta, Koudelka, 2004). Hlavni motid silou spatebitele je uspokojovani nenapirych
potreb. Nenapléné poteby zpisobuji napti a pr&¢ snaha o sniZeni tohoto ®#p
motivuje chovani, které povede k uspokojenitg@ot Chovani a jednani spebitele s cilem
uspokojovani pdeb zavisi na jeho osobnosti, aktualnich mysSlenkiovyrocesech
ovlivijicich jednani, ale také naegachozich zkuSenostech. Pro prodejcetje4ité si
uvédomit, Ze motivace je hlavni silou vyvolavajici gebu (Schiffman, Kanuk, 2004;
Hoyer, Maclnnis, Pieters, 2013).

Dle Bartové, Barty a Koudelky (2004) se rozliSujivéd skupiny motivénich
psychologickych teorii, tzv. ,subjektové koncepae“vztahovédi relani teorie. Prvni
skupina teorii vychazi z toho, Ze psychickg§edjsou uteny zejména faktory lezicimi
uvnitt  subjektu, zdraziuje hlavié fyziologické podsgty, ale i ty, které nejsou
bezprostedre fyziologické (pudy, instinkty apod.). Druha skuaimotiv&nich teorii je
vice prosazovana a vychazi z principu, Ze existgdiace je zavisla na pragsti. Vztahy
k prostedi mohou byt averzni (vyhybaji se) nebo apateffpitahuji se). Existuji také
motivatni dispozéni struktury a poznavaci dispomi struktury subjektu, které se
navzajem ovliviuji a jsou podstatou aktualnich psychickych proc&akladni motivani

dispozEni struktury jsou fedevSim tveeny potebami, také postoji, zajmy, hodnotami.

RozliSuji se pdeby vrozené (fyziologické) a ziskané (psychologjcki€ vrozenym
pottebam pai vesSkeré faktory nezbytné k zachova#lesného Zivota, jako potraviny,
voda, istreSi, obléeni, osobni bezpaost atd. Pdebami ziskanymi- vyvijejicimi se po
narozeni jsouifjeti, laska, Ucta, seberealizace apod. (Schiffrdamuk, 2004).

Poteba, ktera dosahne ¢ité hladiny intenzity- tl&i jedince k jejimu uspokojeni, se
nazyva motiv nebo také nutkani (Kotler a kol., 208@yer, MacInnis, Pieters, 2013).

Dle Bartové, Barty a Koudelky (2004) vyrobky moHoi ¢lenény na uspokojujici pseby
biologické a spokenské. Kazdy vyrobek vSak uspokojujeéoktranky zarovie nag.
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potreba odstraimi hladu spdtbou potravin- jedinec se chce najistratpm vyzaduje
ur¢itou Upravu jidlagistotu, hygienu, stolovani (to plati za normalnéglonomickych
a zivotnich podminek). Paby maji ti slozky: obsahovou {ebytek ¢i nedostatek),

shahovou (energiedinnosti) a citovou (osobni prozivani, modifikovgéstedim).

Chovani spdtbiteli je zangieno na utité cile, pro kazdou ptebu je gkolik raiznych

a vhodnych cil. Vybrané cile jsou vysledkem procesu poznantfealgsiého vz&lavani,
zavisi na osobnich zkuSenostech, sfmiekych normach a hodnotach, také na fyzickych
schopnostech a na dosaZitelnosti cile, co & myateridlniho a spalenského progtdi.
Existuji cile generické a cile z&mné na konkrétni vyrobky. Generické cile jsou
vSeobecné a uspokojuji ditou potebu. Cil zamreny na wity vyrobek- specificky
znakovy, spotebitel povazuje za prasidek k uspokojeni piwby. Poteby a cile spolu
Uzce souviseji, Bmi se a rostou (Schiffman, Kanuk, 2004; Hoyer,MaidnPieters, 2013).

3.2.2 Faktory ovliviiujici chovani spofebitele

~Spotrebni chovani zahrnuje to, jak jednotlivci, skupanyorganizace vybiraji, kupuiji,
pouzivaji a viazuji zbozi, sluzby, myslenky nebo zazZitky usgakiggjich poteby
a prani“(Kotler, Keller, 2013). Dle Kotlera a kol. (2007akupni chovani spimbiteli

ovliviauji kulturni, spoléenské, osobni a psychologické faktory, viz schéwba Q).

Obr. 2: Faktory ovliviiujici chovani spofebitele

Kulturni Spoletenské Osobni Psychologicke
-Kultura -Clenska a -Ve&k a faze Zivota -Motivace
-Subkultura refereni skupina -Zamgstnani -Vnimani
-Spole&enskéatida -Rodina -Ekonom. situace -Uceni

-Role a spoléensky -Zivotni styl -Preswdceni a
status -Osobnost postoje
vnimani sebe sama

N, .

Kupujici

Zdroj: (Kotler a kol., 2007), vlastni zpracovani
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Kulturni faktory

Kulturni faktory maji nejsilgjSi pisobeni na sptebitelské chovani. Kultura, subkultura

a spoléenska tida kupujiciho hraji vyznamnou roli (Kotler a ka2007). Kulturni vlivy

e

» Kultura- ma vliv na pani a chovani spiwbitele, je nutno si ji osvojit. & se od
narozeni i zakladni hodnoty, postoje, chovaniiand. Pro marketéry jettezité
zachytit zmény v kulture s cilem objeveni novych prodiiktpoZzadovanych
spolg&nosti. Zména v kultde tykajici se zvySeného zajmu o zdraviékesnou
zdatnost, vytviila obrovské odstvi, které zahrnuje nizkokalorické potraviny,

biopotraviny, zdravotnické sluzby, posilovny, @&fbni stroje a sportovni olseni.
> Subkultura- kultura je td@na men3imi subkulturamkterécasto vytvéeji dilezité
segmenty trhu pro prodejce. Zahrnuji skupiny nabské, etnické, narodnostni a

geografické regiony.

» Spoleenska ttida- téngi kazda spokenost méa ufité rozvrstveni tzv.ifdni systém,

¢lenové jednotlivychifd maji podobné hodnoty, vzorce chovani a zajmygditoé
téidni systémy ovlitiuji nakupni chovaniizné. Obecr plati, Ze nizSi spotenske
vrstvy jsou mnohem vice ovli¢ny kulturou, tento faktor se vSak projevuje én
mladé generace vSech spaaskych iid, to je patrné na U&phu globalnich
znaek (Kotler a kol., 2007; Kotler, Keller, 2013).

Spoletenské faktory

Spole&enské faktory jako rodinagzné skupiny, socialni postaveni a role &@waovliviuji

reakce spdebitel.

> Clenské skupiny- majiifmé pisobeni nalovéka a do nichZ jedinecijmo pati,

deli se na primarni a sekundarni. Primarni skupinydifra, Fatele,

1 skupiny lidi sdilejici stejné hodnotové systémyaklad spol&nych Zivotnich situaci a zkuSenosti

24



spolupracovnici) jsou neformalni a jejich interakeepravidelna. U sekundarnich
skupin (ndboZenské, odborové a profesni skupinyfh@d k nepravidelné

formalngjSi interakci.

» Referegni skupiny- maji gimy nebo nefimy dopad na nézory a chovani

spotebitelr. Ukazuji jim nové vzorce chovani a novy Zivotnjl,sale také vytvé
tlaky vedouci k fizpasobeni. Pdt sem i aspiréni skupiny, coz jsou skupiny, se
kterymi se jedinci identifikuji, &oli nedochazi k osobnimu kontaktu #ejp si do
nich patit (Hoyer, Maclinnis, Pieters, 2013).

» Rodina- nadkupni chovani je rodinou Zn& ovliviiovano, rodie ¢loveka formuji
v nabozenskych, politickych a ekonomickych postojigdzv. rodina prokreace,
ktera je tveena partnerem agtini kupujiciho je nejvyznan#si spotebitelskou
nékupni organizaci ve spotesti (Kotler a kol., 2007; Kotler, Keller, 2013).

Osobni faktory

Dale na nakupni chovéani speibiteli maji vliv jejich osobni charakteristiky, mezi kéer
pafi: vék, povolani, stadium Zivota, ekonomicka situacepo®st, Zivotni styl.

» VeEk a faze zivotniho cyklu- Zivotni cyklus rodiny sklada z iznych fazi (nap

mladenecké obdobi, novomanzelské obdobi, manzdéns, rozvedeni, starSi
svobodni lidé), které vykazuji specifické gedini projevy pomahajici

obchodnikm s vytvaenim vhodnych vyrobkpro kazdé stadium.

» Zamestnani- pro marketéry jealbzité identifikovat dzné profesni skupiny jevici
zajem o jejich vyrobky a sluzby, firmy se speciaji;a produkty, které pozaduji

urcité profesni skupiny.
> Zivotni styl- je dan zfisobem Zivota jednotlivce, jeho aktivitami, nazorgéamy.

Casteéns se odviji od toho, zda je spebitel limitovan nedostatkendasu ¢i

omezenymi prosedky (Kotler, Keller, 2013). Jedna se o cely vzochovani a
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vzajemné psobeni s prostdim. Psychografikase zabyva wgtenim Zivotniho
stylu.

» Osobnost- je dana jedicreymi psychologickymi rysy a vykazuje relativn
konzistentni a ne#mné reakce na okoli, individualnost osobnostizen vyrazg
ovlivnit ndkupni chovani. Pro marketéry je podstatjistit to, jak spdebitel
vnima sam sebe a jaky ma vztah k majetku a timzoond chovani spéebiteli
(Zamazalova, 2009; Kotler a kol., 2007; Kotler, léel2013).

Psychologické faktory

Na nakupni rozhodnutitgobi psychologické faktory jako vnimani, motivapedrobrgji
v kapitole 3.2.1], &eni, postoje afpswdceni.

» Vnimani- proces, kdy jedinec shrondage, tidi a interpretuje informace, které mu
poskytuji obraz okoli a na zakkadichz se nasledrozhoduje. Existujiit procesy
vnimani: selektivni pozornost, selektivni zkreslanselektivni pagtr. V pripadc
selektivni pozornosti maji lidé sklon widit vétSinu informaci, jez je dewn
obklopuji. Selektivnim zkreslenimiigladaji sdleni svoji vlastni dlezitost.
Vzhledem k selektivni pa#ti si lidé pamatuji pouze€ast ziskanych informaci,
obvykle tu, kterd je shodnd s jejich nazory a pogtdoyer, Maclnnis, Pieters,
2013).

» Preswdceni a postoje- vyjadji relativre staly vztah k hodnotam. Lidé je ziskavaji

na zaklad jednani a &eni. Postojem je konzistentni pozitivni nebo newdati
hodnoceni, pocity a tendence vzhledem Kitému pgedmétu ¢i myslence.
Preswdceni znamena méni jedince o utité skuténosti. Prodejci se snazi Znit

pieswdéeni a postoje, ktera brani nakupu gebiteli tim, ze pipravuji zvlastni
kampar (Zamazalova, 2009; Kotler a kol., 2007; Kotler|I&e 2013).

2 Technologie pro @eni a klasifikaci zivotniho stylu, zahrnujici sledioi charakteristik spégbitele, tzv.
AlO (activities, interests, opinions) (Kotler a k&2007)
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3.2.3 Nakupni proces spokebitele

Model nakupniho procesu se sklada z 5 fazi, ktergputebitel prochazi, nez éini
nakupni rozhodnuti viz schéma (Obr. 3). Nakupncgesazaina jiz pred skuténou koupi

a disledky nédkupu se projevuji i dlouho pémm Marketdi se proto zarkuji na cely
proces a ne pouze na rozhodnuti o koupi (Kotleola R007). Spdtbitel nemusi
kazdém nakupu projit vSemétpfazemi, v kterych gipadech mze znénit poradici fazi
preskdit, vétSinou je tomu tak u rutinnich nakiupModel zobrazuje Uplny rozsah uvah,

kterym spatebiteléeli v pgiipact nové komplexni ndkupni situace (Kotler, Keller12)

Obr. 3: Model nakupniho procesu spatebitele

Rozpoznani Vyhledani Hodnoceni Kupni Ponakupni
2 > . P . , s s
problému informaci alternativ rozhodnuti chovani

Zdroj: (Kotler, Keller, 2013), vlastni zpracovani

» Rozpoznani problému- prvni faze procesu, kdy sukapuwdomi problém nebo

potrebu a pociti rozdil mezi svym stavajicim a Zadouwstemem. Pdebu vyvolava
vnitini podrét, kdy se bzna poteba stavd nutkanim nebo &&i podrét, ktery

spusti myslenky na eventualni nakup.

» Hledani informaci- faze, kdy u zakaznika dojde kgSené pozornosti nebo se

rozhodne aktivél vyhledavat informace o ¢&itém vyrobku. Nejvice informaci
zakaznici ziskavaji z komarich zdrofi (reklama, internet, prodejci, obaly), které
zpravidla zakazniky informuji. NejinnéjSi zdroje informaci jsou vSak zdroje
osobni (rodina, i@&telé, znami, soused&) zkuSenostni, které produkty pro

zakaznika hodnoti a to hlavpii ndkupu sluzeb.

> Vyhodnoceni alternativ- v této fazi spebitel zpracovava informace k hodnoceni

jednotlivych alternativ ze souboru moznosti a dactkévolke znaky. Zakaznik si
u produktu nejvice vSima vlastnosti, které poskytlpdané vyhody, ¢émto

vlastnostem naslednpiiklada tizny stupé dilezitosti. Dale si kupujici vytia
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souhrn peswdéeni o utité zna&ce (image zniky) a také v pibéhu hodnoceni
ziskadva postoje i¢i konkrétni znace. U produktu (znky) spotebitel sleduje
parametry jako fundni a estetické vlastnosti produktu, ceny, serviskgtmvany k

produktu, nakupni podminky.

» Rozhodnuti o0 koupi- tato etapa nemusi Buskortit zakoupenim vybraného

produktu, ale deasnym nebo Uplnym odmitnutim produktu. Mezi kupnim
uamyslem a kupnim rozhodnutim mohou zasahnout dwrab faktory: postoje
ostatnich ¢i neatekavané situmi faktory. Ugity vliv zde maji i nezavislé
hodnotitelské autority (diskuze a recenze na weblowstrankach). # samotném
nakupu spdtbitele ovliviuje socialni okoli (prodejni personal, ostatni zakeai),
obchodni okoli (merchandising, nakupni atmosfératore marketing) a vnimané
riziko. Mira vnimaného rizika zavisi na finam sung, sebedvéie kupujiciho a na

stupni nejistoty ohledhvlastnosti vyrobku.

» Ponakupni chovani- posledni fazi je vyhodnocerd,jedkupujici se svym vybem
spokojen nebo neni. Jsou srovnavarekavani od produlta vnimana funknost a
to vede bd’ ke spokojenosti, nebo nespokojenosti gmtele.Cim wtsi je rozdil
mezi @ekdvanim a fundnosti, tim ¥tSi bude nespokojenost. Pokud produkt naplni
ocekavani, zéakaznik je spokojeny a prgwadobré uskut€ni nakup znovu.
V opaném pripadt zakaznik mize vyrobek odlozit nebo se ho pokusit vratit.
(Zamazalové, 2009; Kotler a kol., 2007; Kotler, légl 2013).

Nakupni rozhodovani je také ovli&mo tim, o jaky druh nakupu se jedna. Vysekalova

a kol. (2011) rozliSuji 4 druhy nakupu:

» Extenzivni nakup- kupujici nenirglem o nakupu rozhodnut. Akt&mwvyhledava

informace a informéni zdroje i reklamy. ¥tSinou se jedna o nakup drazSich

prednEta (automobil).

» Impulzivni ndkup- argumenty zde nejsou podstatme ¢ reaktivni jednani.

V tomto gipact jde gevazre o malé nakupy (zmrzlina v horkém dni).
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» Limitovany nakup- u tohoto druhu nakupu je typick& produkt nebo zgku

kupujici nezna. Vychazi z obecnych zkuSenosti,i.napnakupu baterie, jejiz
zna&ku nezna, vychazi z mini, Ze ¢im bude drazsi, tim bude lepSi. DalSim

kritériem u podobnychipdnméta mohou byt ekologické aspekty.

» Zvyklostni nakup- jedna se o obvyklé nakupy (pdtmgy ale také o nakupy

vyrobki od oblibené znky. Zde nedochazi k rozhodovani, ale jedna se o

navykové chovani.

3.3 Gastronomie

Souwasnad gastronomie jetrgmevsim zacilena na mezindrodni kuchyni a produkty,
cizokrajné potraviny jsou snadno dostupné a tospg#ebitele vede k objevovani novych
dojma a chuti. U nas i v celé Evrége mozno nalézt prvkyaenych druli narodnich

kuchyni. Se stale&®Sim rozvojem sluzeb, stoupa i poptavka po gastricioych sluzbach.

Dle BureSové a Zimakové (2010) Ize gastronomii elhdgko propojeni kulturnich aspékt
a stravovacich zvyklosti. Holub (2004) popisujetgasmii jako strukturu vztahmezi
jidlem a pitim, jejiz napini je zejména &mi stolu. Obeck je gastronomie chapana jako

véda nadazena vlastnimu kuctketvi snetujici k oblasti kultury a ugni.

3.3.1 Spol&né stravovani a jeho formy

,Zakladni potebucloveka, potebu vyzivy je mozné uspokojit formou individualmbbo
spoleného stravovani. Spaleé stravovani byvacasto nahrazovano vSeobecn

uznavanym mezinarodnim pojmem — gastrononf@iakova, 2007)
Vyrazem spoléné stravovani (poskytovani stravovacich sluzebyozeimi stravovani

vétSiho p@tu osob mimo domacnost. Spédasky vyznam tohoto stravovani neustale

stoupa, pedevSim v prmyslow vysgElych zemich. Vzhledem i kvelkému
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epidemiologickému vyznamu, musi byt oblast sfrodéo stravovanitdkladre legislativre
oSetena (Panek a kol., 2002).

Vyhlaskac. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na strawi sluzby a o zasadach
osobni a provozni hygienyfip ¢innostech epidemiologicky z&vaZznych se émami
602/2006 Sb., stanovuje povinnosti pro vSechnyedipjposkytujici stravovaci sluzby.
Jejim cilem je zajistit nejvysSi bezpest podavanych pokim co se hygieny te.

Dodrzovani vyhlasky je kontrolovano hygienickouziau.

Za stravovaci sluzbu se povaZuje vyrobidpnava nebo rozvoz pokiirza &elem jejich
podavani v rdmci provozované hostinské Zivnosti,Skelni jidel®& nebo menze, ip
stravovani osob vykonavajicich vojenskiinnou sluzbu, fyzickych osob ve vazh ve
vykonu trestu, v ramci zdravotnich a socialnictzshitetns lazaiské pée, @i stravovani
zamestnand a podavani aterstveni (Zakor. 258/2000 Sb.).

Spole&né stravovani je spojeno s hromadnou vyrobou, peada spaiebou pokrni

a napoj. Vyroba jidel byvad misth a caso¥ propojena s jejich prodejem a sgasaré
s jejich spatebou. Stravovani se realizuje za plnou nebo dotmyvarradu (Zimakova,
2009). Panek (2002) uvadi, Ze sgokamn stravovanim je mozné vychavmpasobit na
stravniky a srrovat je nejen ke zlepSeni kultury stolovani, al&& ke spravné vyzg

cozZ je dilezité gedevsim ve Skolnich jidelnach & jném zpisobu stravovani mladeze.

Formy stravovani

Dle Zimakové (2009) se stravovani séi cha: individualni (domaci stravovani) a spolé

(stravovéani viiznych gastronomickych giaenich).

Formy spoléného stravovani:

» Verejné- restaurani

» Institucionalni (delové, systémové):
e Zavodni
+  Skolni
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o Lazaiské

+ Ustavni: nemocgni, v armad, v domovech pro seniory, véznicich

Restaurani stravovani je jednou z nejstarSich forem sp@ho stravovani a také jeho
nejrozstergjSi formou. M4 Uzky vztah k cestovnimu ruchu a mzebchodu. Restaukai
stravovani mnohdy plni funkci zékladniho a ddplvého stravovani propojenou s funkci
spole&ensko-zabavni a ubytovaci. Naopak institucionalmavevani je pro vymezené
skupiny osob, jednd se o utamou formu spokmého stravovani a plni hlagrfunkci
zakladniho, eventu&ndophkového stravovani. Mimo stravovani v laznich nematalv

k cestovnimu ruchu (Zimakova, 2009).

Moje bakaléska prace je zaghena pedevsim na spaleé restauréni stravovani, budu se

jim tudiz vice zabyvat.

3.3.2 Gastronomické provozovny

Pojmem provozovna stravovacich sluzeb se rozumipl@mmistnosti a prostor pro
vyrobu, zpracovani a skladovani pokrnjejich uvadéni do okthu a pro dalSi souvisejici
¢innosti (Beranek, 2005).

Provozovny stravovacich sluzeb musi vyhovovat hjigiem poZadavékm na umisini,
stavebni konstrukce, prostorové ugmAni, dispozni uspdadani, vytapni, oswtleni,

zasobovani vodou, odsti@/ani odpadnich vodgtrani a vybaveni (Beranek, 2004).

Dle Zimékové (2009) Strukturu gastronomickych pédnivori z vice jak 98 % malé
podniky.

Kategorizace gastronomickych provozoven:

» Restaurace- pro tuto kategorii je hlavni prodejrpgka napaj s moznostitrznych
forem spoléenské zabavy, zejména jde o tyto druhy provozoven:
* Restaurace- pohostinstvi, restaurace, motoresty
* Samoobsluzné restaurace (jidelny)- samoobsluzteurese, bufety
* Rychla olgerstveni- kiosky, bistra, @gbrstveni

« Zelezninijidelni vozy
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» Bary- v €chto zdizenich je dominantni prodej napagq moznost iiznych forem
spole&enské zabavy, roztlji se do &chto kategorii:
e Bary- gril bar, snack bar, aperitiv bar, lobby harzerie
e No¢ni kluby- n@ni klub, n@ni bar, varieté, dancing
* Pivnice- pivnice, v§ep piva, hostinec
e Vinarny

» Kavarny, espressa (Zimakova, 2009)

Zahranéni klasifikace rozliSuji i jiné kategorie: coffeédhap, steak-house, fast food,
pizzeria, panneria, creperia, cafeteria apod. (Kowa, 2009).

3.3.3 Trendy v sowasné gastronomii

Se stale rostoucim zajmem o zdravou vyZivu, znaltimyslu aekavaji jedt SirSi
dostupnost vyzivovych surovin v nasledujicich latecangieni se na potravinowgttzec-

co lidé jedi, fivod €chto potravin, zf)sob zpracovani a celkovy dopad na Zivotni
prostedi, to v3e jsou faktory, které nastoluji trendyagtronomii.

Kuchai, restaurace i profesionalove v potrawsi@m pamyslu roz&iuji nabidky

v 7

o bezlepkové potraviny, které ssitstale ¥tSi oblibs (Michigan, 2013).

Velkym trendem sotasnosti jsou superpotraviny. Tento ndzev se objevelmicasto

v médiich, avSak neexistuje zadna oficialni anvpraefinice superpotravin. Obetize
fici, Ze se jedna o potraviny (zejména ovoce a mal¢njejichz obsah Zivin ma vyssi
zdravotni pinos nez jiné potraviny. Specifji feceno, jsou to potraviny nutiné bohaté

a povaZzované za obzvl&3trosgsné pro zdravi a pohodu. Obsahuji vitaminy, miyeral
vlakninu, antioxidanty a dalSi latky (Foodtoday,12p) Mimo znamé zdravé potraviny
(boravky, brokolice, dyd,..), mezi superpotraviny gat neprazené kakaové bobigsy
(chlorela a spirulina), niska zelenina,t®va z vyhonk pSenice a jamene, zné druhy
exotického ovoce (kokos, melounyiligoji, noni, papdja, avokado), seminka (konopné,
chia, Irené),cinskeé a dalSi druhy hub i calda bylin (Fat, 2014).

32



4  VYSLEDKY A DISKUSE

V praktické casti bakaléské prace jsou zpracovany vysledky vlastniho ddkaxého
Seteni, vysledky jsou dopémy grafy a vilastni interpretaci. Tato kapitola sbwa
analyzou spdebitelského chovani konzumérgii navstvé gastronomickych zézeni.

Cilem provedeného dotaznikovéhoréet bylo zjistit spdebitelské preference s ohledem
na zdravy Zivotni styl. Bkteré vysledky otazek jsou Zvbdu prostorovych pozadairk

vyhodnoceny v filoze 8.2.

4.1 Vysledky dotaznikového Sdteni

Podstatou analytickéasti je vyhodnoceni navracenych dotaaniRotaznik (viz piloha
8.1) je rozdlen na d¥ ¢asti. Prvnicast sbird informace o nakupnim chovani isgintelx
pii navskve gastronomickych Z&eni a o jejich Zivotnim stylu. V druli@sti se zjisuji
z&kladni udaje o respondentech (pohlagk, vzdilani apod.). Dotaznik se sklada

z celkem 28 otazek. Navratnost dotazinlyla 90,8 % a gimérna doba vygiovani 4 min.
32s.

Dotaznik vyplnilo 256 respondentz toho 147 Zen a 109 mu#viz Graf 1), s trvalym
pobytem VCR.

Graf 1: Pohlavi respondenti (Zdroj: vlastni Setieni, 2016)

M iena

Hmuz

Graf 2 zobrazuje &kovou strukturu respondenta procentni zastoupeni.ékbvou

strukturu respondeittvori 6 kategorii. Kategorii s nejt8i cetnosti byli respondenti ve
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véku 21-30 let (25 %). Naopak s nejmerétnosti byli respondenti, kterym je do 20 let
(12,11 %) a 60 let a vice (13,28 %). Ostatkowé kategorie (31-40, 41-50, 51-60 let)
jsou téngi vyrovnané. Co se & velikosti nést, ve kterém respondenti Ziji- tato otazka je
vyhodnnocena vifloze 8.2 (ot. 2%

Graf 2: Vék respondenti (Zdroj: vlastni Setieni, 2016)

H0-20

m21-30
m31-40
H41-50
m51-60

m60a vice

Graf 3 ukazuje, Ze 16% responde(l) bydli ve Stedaieském kraji, neceld jedni#etina
responderii (80) je z Prahy a zbytek- 52,73% respontléhB5) je z jinych kraj.

Graf 3: Kraj, ze kterého respondenti pochéazi (Zdroj vliastni Seteni, 2016)

M jiny
W Praha

m Stredocesky

Graf 4 znazatuje strukturu nejvyssSiho dosazenéhodadi respondeifit 44,14 % (113)
dotazovanych ma vthni zakodené maturitou. Necelych 30 % (76) respondetasahlo
vysokoSkolského vzdani. Vzalani zakokeného vydnim listem i zakladniho vathni

dosahlo 7,81 % (20) respond&niZbytek (27) dastniki dotaznikového Sini ma bd’

stredoskolské bez maturity nebo vySSi odborné .
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Graf 4: Rozdéleni respondenti dle nejvySSiho dosazeného véni (Zdroj: vlastni Setieni,
2016)

7,81%

7,81%

W zakladni

3,52%

W vyucen/av oboru

m stredoskolské bez maturity
M stfedoskolské s maturitou
7,03% | vyssiodborné

m vysokoskolske

v

druhou nejetrgjSi kategorii jsou studenti (necelych 30 %), daadnik vyplnilo 12,5 %
OSVC a 13,28 % tichodd. Nepatrn&ast dotazovanych jsou rédina mateské dovolené
(1,56 %) a pouze 1 respondent je negstmany.

Graf 5: Ekonomicka aktivita respondenti (Zdroj: vlastni Setieni, 2016)

1,56%

M student/ka
B zaméstnanec
0,39% B nezaméstnany
B dichodce
mOsVC

W rodi¢ na materské
dovolené

Jak hodnoti respondenti ekonomicky status své doosdicje podrobé popsano v filoze
8.2 (ot. 28). Z dotaznikoveho Beni vyplyva, ze 72,66 % (186) respondenbddnoti status
pozitivre- jako spiSe dobry a pouze 2 respondenti jako gpatn
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V grafu 6 je vyhodnocena ot. 1. Z 256 dotazanych #15 (83,98 %) uvedlo, Ze nawaiji
gastronomicka Z&eni. Ostatnich 41 (16,02 %) respondamiedlo, Ze nikoliv a po této
otazce byli vyzvani k poktavani otazkou 12, ktera je zarana na zdravy Zzivotni styl.

Graf 6: NavStévujete gastronomicka z&izeni? (Zdroj: vlastni Se¥eni, 2016)

Hano

Hne

Graf 7 predstavuje vyhodnoceni ot. 2, ktera @jig cetnost navs&wvnosti konzumerit
Nejvice dotazanych, 36,28 % (78) navsije gastronomickd ¥&eni rekolikrat tydre,
30,23 % (65) respondentlx tydre, 22,79 % (49) 1x ®sicné a 10,7 % (23) uvedlo, ze
mére nez 1x misicne.

Hypotéza 31 ze pedpokladat, Zze nejvice lidi nasdtije gastronomicka Z&eni rkolikrat
tydre, se tedy potvrdila.

Graf 7: Jak ¢asto navsEvujete gastronomicka z&izeni? (Zdroj: vlastni Se¥eni, 2016)

10,70%

m nekolikrat tydné
H 1xtydné
M 1x mésicné

B méneé nez 1x mésicné

Dalsi otazkou (viz gloha 8.2, ot. 3) bylo zji®vano, zda jsou konzumenti spokojeni
s urovni poskytovanych sluzeb v gastronomickydiizeaich v jejich okoli.



166 respondefit(77,21 %) odposdélo, Ze spiSe ano, 28 dotazanych (13 %), Ze spiSe ne
Vyhrarnénou odpo¥d- rozhodre ano zvolilo 20 respondehta pouze Xloveék odpowvdél

rozhodr ne.

Otazka 4. (viz gloha 8.2, ot. 4) hodnoti, jak moc (kolik km) jsauavstvnici
gastronomickych Z&eni ochotni cestovat za kvalitnim kulisym zazitkem. NeépstjSi
odpowdi bylo do 30 km (93 resp.), druhou ¢egtjSi odpovdi bylo do 10 km (77 resp.).
Do 100 km je ochotno cestovat 33 osob. Objevila a@powd vice nez 100 km, kterou

zvolilo 12 osob.

Graf 8 zobrazuje preference konzunigrdo se tye typologie restautaiho zdizeni (ot.

5). Touto otazkou bylo zji8ho, Ze nejvice preferovanadeska kuchya (25,86 % resp.),
druhd nejoblibesi je italskd kuchy& (23,28 % resp.) a na 3. pozici u responidlgat
asijska kuchy# (17,24 % resp.). U respondénsou také oblibené steakhousy (15,73 %).
Vegetarianske (6,9 % resp.) a mexické (7,76 % yesptaurace nejsou az tak preferované.
15 respondeidtuvedlo vlastni odpad’, z toho 7 nema preference a ma rado rozmanitost,
ve 3 odpovdich se objevila indicka kuchynv dalSich 3 odpaidich veganska kuchygn

a 2 respondenti preferuji nabidky burtger

Graf 8: Jaky druh restauraénich zatizeni preferujete? (Zdroj: vlastni Sefeni, 2016)

W vegetarianska
3,23% 6,90% restaurace
B ceska kuchyné
M asijskd kuchyné
M italska kuchyné

m mexicka kuchyné

W steakhouse

vlastni odpoved (15)

Graf 9 vyhodnocuje ot. 6, ktera se tyka néwsbsti fastfood. Z grafu vyplyva, Ze téui
tietina (65) osob se ve fastfoodu nestraviijgee, vice nez polovina (122) lidi chodi
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do fastfood pouze 1 x mssicng, 22 respondent(10,23 %) se tam stravuje 1x tyda 6
(necelé 3%) osobekolikrat tydrs.

Graf 9: Jak ¢asto se stravujete ve fastfoodech? (Zdroj: vlastriietreni, 2016)

2,79%  10,23%

B nékolikrattydné

W 1xtydné
1xmésicné

M nikdy

Otazkou 7 (viz giloha 8.2, ot. 7) bylo zji8ho, co je pro konzumenty néjezitejSi pri
vybéru restaurace. 142 (66 %) nawstika gastroprovozoven zvolilo jako néjeziteSi

kritérium kvalitu pokrnii. Druhou nejasgjSi odpowdi (14 %) stravnik byly ceny.

Hypotéza 41 ze pedpokladat, Ze kvalita pokeje pro konzumentyi/pvyberu restaurace

AR Yl

Otazka 8 je specifi¢jSi, zangiuje se na preference stravinikve volkE priloh
v restauranich zdizenich. Bylo zjis&tno, Zze 38,14 % (82) konzuménpreferuje jako
piilohu brambory, 24,19 % (52) zvolilo zeleninu, Hgch 21 % (45) davafpdnost ryZi,
11,16 % (24) osob odpésklo téstoviny. Nejmén preferovana filoha u stravnik jsou
piekvapiv knedliky (pouze 12 resp.).

Graf 10 (ot. 9) vypovida, ze 73,49 % (158) konzurherplatiuje zasady zdravé vyzivy
ob¢as, 8,37 % (18) osob pokazdé a 18,14 % (39) nikdy.
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Graf 10: P# vybéru jidla vrestauraci uplatiiujete zasady zdravé vyzivy:(Zdroj: vlastni
Setreni, 2016)

8,37%

m obcas
M nikdy
pokazdeé

Na otazku 10: Pokud Vam gastroprovozovna nabidu@ko z oblasti zdrave vyzZivy:
46,51 % (100) respondénbdpovdélo, Ze oltas vyzkouSi, 40 % (86) osob, Ze rado
vyzkousSi a pouhych 13,49 % (29), Ze nikdy nezkousi.

U otdzky 11: Uvitali byste, kdyby Vam gastronomickatizeni nabidlo jidlo s obsahem
superpotravin (chia seminka, avokado, goji,..)?videj (40,93 %) respondéntzvolilo
odpowd, Ze spiSe ano, odp&éi ostatnich respondenjsou zobrazeny vifloze 8.2, ot.
11.

Nasledujici otazky a grafy poskytuji vygal celého souboru respondéntazky jsou

zaneieny na zdravy zivotni styl.

Otazkou 12 bylo zjigno kolik je kuaka mezi respondenty. Bylo zji8to, Ze 71, 48 %
(183) osob nekaila 28,52 % (73) ano.

Odpowdi na otazky 13, 14 a 15 (tykajici se sportu a ighitelského chovani) jsou
zobrazeny v filoze 8.2.

Vysledky v grafu 11 (ot. 16) ukazuji, ZzetSina (230) dotdzanych se stravugioym
zpisobem. 6 respondeénfje na bezlepkové strév6 dotazanych jsou vegetariani, 2 jsou
vegani a pouze 1 vitarian. Jednou z vlastnich o#fidwyla strava uzjsobena intoleranci
laktézy (1 odp.), dale diabeticka strava (1 odkombinace specialnich vyzivovych &ria

(4 odp.) a strava s omezovanim masa (4 odp.).
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Graf 11: Jak se stravujete? (Zdroj: vlastni Seteni, 2016)

0,78% 2.34%, 4.69%

B béina strava
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Dle grafu 12 (ot. 17), nejvice responde¥1,8 %) uplaiuje zasady zdravého stravovani
prilezitostre, 34,38 % dotazovanych dokoncikalikrat tydrg a 18,75 % denn Odpowd’
nikdy zvolilo 5,08 % (13) respondent

Graf 12: Zasady zdravého stravovani se snazite uplgovat: (Zdroj: vlastni Setieni, 2016)

5,08%

W piilezitostné
| nékolikrat tydné
mdenné

| nikdy

Na otazku 18: Kolik porci ovoce a zeleniny dersmite? (1 porce= cca obsah &Siho
Salku) 73,44 % (188) dotazovanych odgdifo 1-2 porce, 18,75 % zvolilo odp. 3-5 porci,
5,86 % zadnou porci a necelé 2% vice nez 5 porci.

Graf 13 (ot. 19) ukazuje, Ze téhpolovina (127) dotazovanych odpakla, Ze konzumuje
maso 1-3 x tyd& 47,66% (122) 4-7 x tydna pouhé 2,73 % (7) respond&ntaso neji.
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Graf 13: Kolikrat tydn & zarazujete do svého jidelntku maso? (Zdroj: vlastni Sefeni, 2016)
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W 1-3x
W A4-7x

mvibec

V grafu 14 (ot. 20) je vyhodnoceno, j&ksto dotazovani konzumuji rybi maso. Bém
polovina (123) respondantuvedla, Ze 1x ®si¢né, 35,55 % (91) osob odpéfklo 1x
tydré a 6,25 % (16) dotazanych ji rybygkolikrat tydrs. 10,16 % (26) respondéntybi

maso nekonzumuije.

Graf 14: Jak ¢asto jite rybi maso? (Zdroj: vlastni Sekeni, 2016)
6,25%

10,16%

M 1xmeésicne
W 1x tydné
m nikdy

| nékolikrat tydné

Otazka 21 zjifuje, jestli respondenti sami aktinwyhledavaji informace o zdravé vy&iv
Na tuto otazku 43,36 % (111) dotazovanych odpdle, Ze ano a 56,64 % (145) lidi
nikoliv.

Hypotéza 51 ze predpokladat, Ze lidé sami akté&myhledavaji informace o zdravé vyZiv
se tedy nepotvrdila.
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Ovéreni zbyvajicich praizkumnych hypotéz

Hypotéza 11 ze pedpokladat, Ze upladbvani zasad zdravého stravovani zavisi diav

Je testovana hypotéza o neexistenci vztahu retriosti dodrzovani zasad zdravého
stravovani a &em respondent Zavislost se testuje za pomoci testu Chi-kvadratu
zavislosti v kontingetni tabulce a intenzita zavislosti je ¢fana Spearmanovym
korelagnim koeficientem. Na 5% hladirvyznamnosti se nezamita nulova hypotéza

0 neexistenci zavislosti mezi intenzitou dodrzovaasad stravovani &kem respondenta,
tudiz se takovy vztah nepadda prokazat. Jednim z moznychivibdi je nedostatané
pocetni zastoupeni jednotlivych skupin ti@pvékovymi kategoriemi (vystupy z SPSS viz
Ptiloha 8.2).

Hypotéza 21 ze pedpokladat, Ze uplabvani zasad zdravého stravovani zavisi na kraji,

z kterého spaéebitelé pochazi.

Je testovana hypotéza o neexistenci vztahu metriosti uplatovani zasad zdravého
stravovani a bydli8 responderit Zavislost je testovana za pomoci testu Chi-kvadra
zavislosti v kontingeini tabulce a intenzita zavislostiéiena Spearmanovym korétdm

koeficientem. Na 5% hladéinvyznamnosti se nezamita nulova hypotéza o neexiste
zavislosti¢etnosti dodrzovani zasad zdravého stravovani astiydlrespondenta, tudiz se

takovy vztah nepod#o prokazat (vystupy z SPSS vitiBha 8.2).

Hypotéza 61 ze pedpokladat, Ze nekaci uplatiuji zasady zdravé vyzZivyipwyberu jidla

vV restauraci vice nez Kaci.

Je testovana hypotéza o neexistenci vztahu tetaosti dodrzovani zasad zdravé vyzivy
pii vybéru jidla v restauraci a (ne)kimnim respondefit Testovano za pomoci testu Chi-
kvadratu zavislosti v kontingéni tabulace a intenzita zavislosti j&i@na Spearmanovym
korela&nim koeficientem. Na 5% hladinvyznamnosti se nulova hypotéza zamita o

neexistenci zavislostietnosti dodrzovani zasad zdravé vyziviywyybéru jidla v restauraci
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a (ne)kodenim respondeif a tudiz takovy vztah existuje. Jeho intenzitursai mozné
vyjadrit, protoze koreléni koeficient nevySel statisticky vyznamny.

4.2 Zhodnoceni

Vzhledem k zarf¥eni bakaléské prace na speitelské chovani, byl dotaznik adresovan
zejména skupinam v produktivnim¢ku, u kterych je fedpokladana nejvysSsi mira
koupEschopnosti. S tim souvisi i méwvySSi péet respondeiitZzenského pohlavi (57,42
%), coz odpovida zafidvani potravin a ifpraw pokrmi v domécnosti. Bylo sledovano
chovani spdtbiteli ve WtSich ngstech i malych obcich, aby byla ziskana data
vypovidajici o pimérném vzorku obyvateCeské republiky (sigvazi stedoskolskym
vzklanim zakomenym maturitou, v zasstnaneckém po#nu) a jejich pistupu ke

zdravému Zivotnimu stylu.

Zatimco ve mistech je w¥tSi vyker gastronomickych provozoverizného zaréreni, na
vesnicich,¢i malych obcich je tato nabidka omezenfipgdré vibec Zadna. Pro naSe
respondenty v3ak neni problém za kvalitnim kuaBkgm zaZitkem dojizd- negastjsi
odpowdi byla vzdalenost do 30 km. S rozsahlejSi nabidkastironomickych provozoven
ve WtSich néstech ovSem souvisi takétnost nav&vnosti €chto zaizeni. Nejvyssi piet
responderit navstvuje tato z&zeni jednou nebo vicekréat tyd(piredevsim respondenti

z Prahy a menSichast do 20 tis. obyvatel).

V ¢em se dotazovani shoduji, jeepaZujici spokojenost s gastronomickymiizanimi ve
svém okoli. Vzhledem k tomu, Ze hlavni zasadbwybéru restaurace je kvalita poktm
muZeme usuzovat na dobrou Urévechto gastroprovozoven. Nejoblikgsi kuchyni pro
vétSinu respondeit zastava ceska kuchya (25,86 %), a to i festo, Zze nejmeén
vyhledavanou filohou jsou knedliky (pouze 12 respondentcelého souboru). Z $eni
je patrné, ZeCeSi jsou otekeni i daldim styim kuchyni (hlavy italské), coz je
pravéEpodobrg disledkem cestovani do zahréniale swij podil ma i reklama viznych
médiich. Pozitivnim zjignhim bylo, Ze fastfoody negaimezic¢asto vyhledavané
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a nav&vované gastroprovozovny, kaptjSi odpo¥di zde byla nav8tnost 1x ndsicné
(56,74 %), gkolikrat tydrg pouze necela 3% respondient

Hlavnim zandtenim bakal&ské prace bylo sledovani zdravého Zivotniho stylmaSem
vzorku respondent se vyskytovalo 71,48 % neldki, sportu se ale &Sina Echto
responderit vénuje jenom obas (43,36 %). AvSak v nasledném dotazovani na tiyuzi
nabidky novinek z oblasti zdravé vyzivy v gastraqmzovnach 46,51 % dotazovanych
odpovdélo, Ze oldas vyzkouSi a 40% dokonce rado vyzkousSi. Po&gbnto také se
zarazovanim superpotravin do jidalki, 40,93 % respondentodpowdélo na moznost

jejich nabidky- spiSe ano.

Zvyzkumu vySlo, Ze nejvice poptavanouilghou v restaurmich zaizenich jsou
brambory (38,14 % resp.), na druhém ijstzelenina (24,19 % resp.). Reti ukazalo, Ze
73,44 % dotazovanych dehisni 1-2 porce zeleniny, maso je dasjtji zarazovano do
jidelnicku jen 1-3x tyds (49,61 %- tedy tégf polovina respondefif, coZ je porarné
piekvapujici vysledek. Necela polovina dotazovanyitétuvedla, Ze 1x &sicné ji rybi
maso, které by dle zasad zdravé vyZivslarbyt zadazovanocastji. Tyto zasady wtSina
responderit uplatiuje pouze filezitostre. Tomu odpovidaji i preference nakupovani
potravin, nejastji se nakupuji v hyper nebo supermarketech (79,3 Biprodukty se
spiSe nenakupuji (61,33 % resp.fegioZze wtSina respondefit hodnoti ekonomickou
arovei své domacnosti optimisticky, jako spiSe dobroudiPdotazovanych, kte aktivné
vyhledavaji informace o zdravé vyZiwini 43,36 %, coz by #lo byt vyzvou pro
gastroprovozovny. Ze sebranych udgg patrné, Zeceskd spoknost je novinkam
otewena, nicmé&é v samostatném vyhledavani novychésima trend ma jisté rezervy. Je
na provozovatelich gastronomickychtizeni, jakym zfisobem budou tyto novinky
stravnikim predkladat. S dobrou propaga strategii by rozhodnméli na sodasném trhu

uspet.
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5 ZAVER

Hlavnim cilem této bakaigké prace bylo identifikovat vliv zdravého Zivotailstylu
konzumeni na jejich spatbitelské chovani v gastronomickych provozovnachoKazeni

tohoto cile byly postugnplnény diléi cile.

Data podstatna pro sgimi hlavniho cile byla ziskana kvantitativnim doté&orym
Setenim, provedenym se vzorkem 256 respond€¢id7 Zen a 109 mui Dotaznik byl
zaneien na plizkum spoiebitelského chovani v oblasti gastroprovozovenualatiovani
zasad zdravé vyzivy. ddteré otazky mly dophujici charakter, jejich cilem bylo ziskat
maximalré objektivni obraz satasné spoknosti s ohledem na sgebitelské chovani.
Analyza jednotlivych otazek a odpsmli na ® byla zpracovana v zéketné diskuzi,

porovnani a syntéza v nasledném zhodnoceni.

Na zéklad téchto vysledk Ize formulovat doporteni pro provozovatele gastronomickych
zaizeni. Pamerny cesky spatebitel se ukézal jako velice otewmy a naklodny novym
trendim v oblasti zdravého Zivotniho stylu z&@ného na stravovani a zdravou vyzZivu.
Rad zkousSi nové potravinyigstoze jako zaklad staveskou kuchyni. V samostatném
ziskavani novych poznatkz oblasti vyZivy se jevi pouzeimérné zvidavy. Potrpi si na
kvalitu a je ochotny za ni dokonce i cestovat. Ktito trendu jist piispiva spousta
popularg nawtnych pdadi o stravovani, jejichz obliba v poslednich leteelice narostla.
Dnesni spdtbitel dokaze ocenit profesionalitu, je peno o kvalig, je sice narénym
zékaznikem, fipravenym vSak za kvalitu a jeditreost vydavat i vySsi finani obnosy.
M¢l by byt vyzvou pro vSechny gastroprovozovatelefikde chiji orientovat na poctivou
piipravu kvalitnich pokria a obohacovani nabidky novinkami z oblasti zdrayziwy.
Dulezita je vSak jejich propagace, vedouci nejen lknakitému uspokojovani peb
zékaznika, ale hla¥nmotivujici do budoucna tak, aby se zdkaznik ré&dsto vracel. Jen
tehdy ma moderni gastroprovozovna vésmmé dob zatizené silé konkurernim

prostedim Sanci ush.
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8  PRILOHY

8.1 Dotaznik

Zdravy Zzivotni styl a jeho dopad na Sfeditelské chovani v gastronomii

Vazeni respondenti,

prosim o vyplgni nasledujiciho dotazniku. Vase odgdivposlouzi jako podklad pro moji
bakal&skou praci. Jsem studentkou 3niku CZU v Praze- Provoznekonomické fakulty
a v ramci mé bakataké prace na téma: Zdravy zivotni styl a jeho dapmdpatebitelské
chovani v gastronomii, provadimigkum spotebniho chovani.

Sker dat je anonymni. Za odpé&di a pravdivé vyplani dotazniku fedem moc &kuiji.

Barbora Medovéa
medovaba@gmail.com

Vzdy zaSkrtnéte pouze jednu odpo¥d’, pokud neni u otazky uvedeno jinak.

1. NavsStvujete gastronomicka z#&izeni (restaurace, jidelny, kantyny, fastfoody,
bary, kavarny, vinarny,..)?
1 ano
7 ne

Pokud jste odpadeéli ,ne", pokratujte otdzkou 12.

2. Jak ¢asto navSévujete gastronomicka z&izeni?
71 nékolikrat tydne

1x tydre

1x mesicné

MEre nez 1x misicné

O O O

3. Jste spokojen/a s urovni poskytovanych sluzeb v gesnomickych zarizenich
ve Vasem okoli?
"1 rozhodr ano
1 spiSe ano
1 spiSe ne
"1 rozhodr ne
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4. Jste ochotni cestovat za kvalitnim kulinéskym z&zitkem?
"1 vice nez 100 km
1 do 100 km
1 do 30 km
"1 do 10 km

5. Jaky druh restaura¢nich zarizeni preferujete? (zasSkrtréte jednu nebo vice
odpowédi)
1 vegetarianskéa restaurace
¢eskéa kuchya
asijska kuchya
italsk& kuchys
mexicka kuchya
steakhouse
vlastni odpou¥d’

N B A O

6. Jak ¢asto se stravujete ve fastfoodech?
71 nékolikrat tydne

1x tydre

1x mesicné

nikdy

O O O

1 prostedi

1 ceny

1 kvalita pokrmi

71 Siroky vybsr pokrmi

"1 vzdalenost od domowva zamestnani

8. Jakou prilohu v restauraci si nefastji davate?
0 oryze
"1 knedliky
1 brambory
1 téstoviny
‘1 zelenina
9. P¥ivybéru jidla v restauraci uplatiiujete zdsady zdraveé vyZivy:
1 pokazdé
1 obkcas
1 nikdy
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10.Pokud Vam gastroprovozovna nabidne novinku z oblaszdravé vyZivy:
1 ob¢as vyzkouSim
71 réad vyzkouSim
1 nikdy nezkousim

11.Uvitali byste, kdyby Vam gastronomické zéizeni nabidlo jidlo s obsahem
superpotravin (chia seminka, avokado, goji,..)?
1 urcité ano
1 spiSe ano
1 spiSe ne
1 neznam superpotraviny

12.Jste kurdk/kuracka?
] ano
] ne

13.Jak ¢asto sportujete?
1 3x tydre a vice
1 1-2x tydre
1 obkcas
1 nikdy

14.Kde nejéastji nakupujete potraviny?
1 hypermarket, supermarket
1 malé prodejny
1 prodejny se zdravou vyZivou

15. Nakupujete bioprodukty?
0 vzdy

spiSe ano

spise ne

nikdy

O O

16.Jak se stravujete?

béZna strava
vegetarian

vegan

vitarian (raw strava)
vlastni odpov¥d’

[ N O I 0 O O
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17.Zasady zdravého stravovani se snazite upleatvat:
1 denrg
1 nékolikrat tydns
71 prilezitostré
1 nikdy

18.Kolik porci ovoce a zeleniny den# snite? (1 porce= cca obsah Et&iho Salku)
"1 vice nez 5 porci
1 3-5 porci
'] 1-2 porce
1 Zadnou

19.Kolikréat tydn ¢é zarazujete do svého jidelniku maso?
[ 4-7x
o 1-3x
‘1 vibec

20.Jak ¢asto jite rybi maso?
1 nékolikrat tydns
1 Ax tydre
1 1x mesiéné
1 nikdy

21.Sam aktivné vyhledavate informace o zdraveé vyzi§?
] ano
] ne

22.Pohlavi:
[ muz
[] Zena

23.Vék:

0- 20
21-30
31-40
41-50
51-60

60 a vice

O O0O0d0go-go™
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24.Misto bydlisté:
1 0- 2000 obyvatel
1 2 000- 20 000 obyvatel
1 20 000- 100 000 obyvatel
1 100 000 a vice obyvatel

25.Kraj:
1 Praha
1 Stredatesky
0 jiny

26.NejvysSi dosazené vadani:

71 zékladni
vyuéen/a v oboru
stredoskolské bez maturity
stredoskolské s maturitou
vySSi odborné
vysokoskolské

O O0Ooogfd

27.Jaka je VaSe ekonomicka aktivita?
1 student/ka

zanmgstnanec

nezandstnany

diachodce

oSsVC

rodi¢ na mateské dovolené

(0 O I 0 I O

28.Ekonomicky status Vasi domacnosti hodnotite jako:
71 vynikajici
1 spiSe dobry
1 spiSe Spatny
1 Spatny
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8.2 Vyhodnoceni zbyvajicich otazek a vystupy z SPSS

Ot. 3: Jste spokojen/a s Urovni poskytovanych slubev gastronomickych za&izenich
ve Vasem okoli?

rozhodré ano 9,3 %
spiSe ano 77,21 %
spise ne 13,02 %
rozhodré ne 0,47 %
Ot. 4: Jste ochotni cestovat za kvalitnim kulindskym zazitkem?
vice neZz 100 km 5,58 %

do 100 km 15,35 %

do 30 km 43,26 %

do 10 km 35,81 %

Ot. 7: Co je pro Vas nejdileZitéjsi pii vybéru restaurace?
prostedi 8,37 %

ceny 13,95 %

kvalita pokrmi 66,05 %

Siroky vyber pokrmi 6,05 %
vzdalenost od domowva zamgstnani 5,58 %

Ot. 11: Uvitali byste, kdyby Vam gastronomické z&izeni nabidlo jidlo
s obsahem superpotravin (chia seminka, avokado, goj)?

uréité ano 22,79 %
spiSe ano 40,93 %
spise ne 25,12 %
neznam superpotraviny 11,16 %
Ot. 13: Jak ¢asto sportujete?

3x tydre a vice 21,48 %

1-2x tydre 26,56 %

obcas 43,36 %

nikdy 8,59 %

Ot. 14: Kde negastji nakupujete potraviny?
hypermarket, supermarket 79,3 %
malé prodejny 17,19 %
prodejny se zdravou vyZivou 3,52 %
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Ot. 15 : Nakupujete bioprodukty?

vzdy 0,39 %

spiSe ano 16,8 %

spise ne 61,33 %

nikdy 21,48 %

Ot. 24: Misto bydlisté:

0- 2 000 obyvatel 18,75 %

2 000- 20 000 obyvatel 37,5 %

20 000- 100 000 obyvatel 10,94 %
100 000 a vice obyvatel 32,81 %

Ot. 28: Ekonomicky status VaSi doméacnosti hodnotitg@ko:
vynikajici 15,23 %
spisSe dobry 72,66 %
spiSe Spatny 11,33 %
Spatny 0,78 %

Zasady zdravého stravovani se snazite uplat Rovat: * V ék Crosstabulation

Count
Veék Total
0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 60 a
vice
Denné 5 13 4 12 8 6 48
Zasady zdravého Neékolikrat
stravovani se snazite tydné H 2 19 o ° H %8
uplatriovat: Prilezitostné 11 28 16 14 23 15 107
Nikdy 4 2 1 1 3 2 13
Total 31 64 40 44 43 34 256

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 16,8082 15 ,330
Likelihood Ratio 16,295 15 ,363
Linear-by-Linear Association ,017 1 ,897
N of Valid Cases 256

a. 6 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected

countis 1,57.
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Symmetric Measures

Value Asymp. Std. Approx. TP Approx. Sig.
Error?
Interval by Interval Pearson's R ,008 ,065 ,130 ,897¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,013 ,065 ,215 ,830¢
N of Valid Cases 256
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
Zéasady zdravého stravovani se snazite uplat novat: * Kraj Crosstabulation
Count
Kraj Total
Praha a Jiny
Stredocesky
Denné 22 26 48
Zasady zdravého stravovani Nékolikrat tydne 40 48 88
se snaZite uplatriovat: Pfilezitostné 53 54 107
Nikdy 6 7 13
Total 121 135 256
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square ,3822 3 ,944
Likelihood Ratio ,382 3 ,944
Linear-by-Linear
Association 78 ! 673
N of Valid Cases 256
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 6,14.
Symmetric Measures
Value Asymp. Std. Approx. T° | Approx. Sig.
Error?
Interval by Interval  Pearson's R -,026 ,062 -,422 ,674¢
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation -,029 ,062 -,469 ,640¢
N of Valid Cases 256
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a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

PFi vyb éru jidla v restauraci uplat nRujete zasady zdravé vyzivy * Jste

kufak/ku facka? Crosstabulation

Count
Jste kurak/kuracka? Total
Ano Ne

,00 15 26 41
PFi vybéru jidla v restauraci L

Pokazdé 3 15 18
uplatiiujete zasady zdravé

- Obcas 38 120 158

vyZivy

Nikdy 17 22 39
Total 73 183 256

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)

Pearson Chi-Square 8,4422 3 ,038
Likelihood Ratio 8,233 3 ,041
Linear-by-Linear

o ,046 1 ,830
Association
N of Valid Cases 256

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 5,13.

Symmetric Measures

Value Asymp. Std. Approx. T° | Approx. Sig.
Errord
Interval by Interval  Pearson's R -,013 ,068 -,214 ,831¢
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation -,051 ,068 -,812 ,418¢
N of Valid Cases 256

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
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