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Uvod

Média jsou fenoménem dnesni doby se zna¢nym dopadem na spolecenské déni. Mozna si
to ani neuvédomujeme, jak moc ovliviiuji nas$ kazdodenni Zivot. Ovliviiuji nejen nase Zivotni
potieby, ale pronikaji i do Zivotnich postojt, formuji hodnotova méfitka, zasahuji do rituald
rodiny. Pomahaji ndm zorientovat se ve slozitostech dne$niho svéta, nabizeji rGzné formy
zabavy, urcuji spolecenské trendy. Diky nim vidime svét z Sir§iho pohledu.

Mizeme sledovat, Ze roste zdjem seniori o komunikaci prostiednictvim internetu a
projevuje se snaha porozumét médiim, kterd je kazdodenné obklopuji. Casto se média
dostavaji i k seniorim, ktefi je radi a pravidelné vyuzivaji. Média jim tak zlepsuji kvalitu
zivota. Postupem casu se pocet téchto aktivnéjSich seniort zvySuje a ¢im dal vétsi mnozstvi
tak nachdzi v modernich technologiich pomocniky, at’ jizZ pfi zprosttedkovani komunikace
prostfednictvim mobilnich telefoni ¢i pocitach, tak napiiklad pii hledani potiebnych
informaci ¢i poslechu oblibené hudby na internetu.

V této diplomové praci se budeme zabyvat tim, jakym zpisobem média ovliviiuji seniory,
a také se budeme zajimat o to, jakd média ¢i sluzby seniofi vyuzivaji, jaky to ma dopad na
jejich kvalitu zivota ¢i zdravi a vV neposledni fad€ na socidlni vztahy a jejich nezavislost.

Diplomova préce je rozdélena na dvé ¢asti a to teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti
se budeme zabyvat tématy, co to médium je a jaky je historicky vyvoj médii. Budeme
popisovat masovou komunikaci a medialni produkt. Dal§im tématem, které zajisté k médiim
patii a kterému se budeme vénovat, je déleni médii a medidlni gramotnost. V nasledujicich
kapitolach prace se zaméfime na vliv médii na jedince a také na funkci médii. Posledni
kapitola teoretické casti je vénovana oblasti seniorl, jejich zménam, starnuti a starim.
Diplomova prace je zaméfena na problematiku dnesni doby, tedy seniorii a médii.

V praktické C€asti uplatnime kvalitativni pfistup formou narativniho vyzkumu. Sbér dat
bude probihat metodou polostrukturovaného rozhovoru. Texty z narativnich zdrojii nasi prace
budou tedy analyzovany dle postupi obsahové analyzy, popisné nazvané jako kategoricko-
obsahovy modus. Cilem na$i prace bude na zaklad¢ analyzy ¢tyi piipadd seniorti ukazat,
pochopit a podat celistvy obraz toho, jak soucasni seniofi média vyuzivaji a jak to proménuje

jejich zivot.



. TEORETICKA CAST



1 Média a jejich charakteristika

., Clovék, ktery se nikdy nepodiva do novin, je lépe informovain nez ten, kdo je cte, protoze ten,
kdo nic nevi, je pravdé blize nez ten, jehoz mysl je naplnéna IZi a omyly.
Thomas Jefferson

1.1 Pojem médium

Pro spravné uchopeni problematiky, kterd je v této praci popsana, je nutné se nejdiive
seznamit S pojmem médium a blize specifikovat jeho vyznam. Tento pojem vychazi z latiny a
nejcastéji se vyuziva k oznaeni ptenosu informaci. Médium znamena stfedni, prostiedni,
prenesen¢ prostiedek nebo zprostfedkovatel. S terminy médium nebo média se jako se
zprostfedkujicimi Ciniteli miizeme setkat jak v pfirodnich oborech, tak v humanitnich védach.
Nejcastéji se vSak uziva ve vztahu ke komunikaci. (Chlumska, 2013, s. 11)

Médium je vyloZené technicky pojem, ktery méa své kofeny v matematickém modelu
komunikace, podle autort Shannona a Weavera (1964, s. 34), jde spiSe o kandl (kanal je
médiem pouzivanym k pienosu signalu od mluv¢iho k piijemci). Mohli bychom fict, ze
médium (spolu s kanalem) jsou technické zélezitosti, urcité nosice udaji, informaci a dat,
Které jsou substanéni slozkou schématu komunikace a stoji tak vedle kanalu a kodu.

Oproti tomu média jsou vlastné¢ prostiedky sdéleni. Vyslovime-li slovo média, velka
vétSina lidi si vybavi televizi, rozhlas, tisk a internet, pochopitelné to je znacné netplny
seznam toho, co pod timto pojmem rozumime. Nastroju zajistujicich Sifeni informaci, a
ptirozené umoznujicich komunikovat, je mnohem vice. Sama o sobé komunikace je bez
néjakého prostiedku ¢ili média nedostacujici, takze za médium byvaji oznacovany také kody
komunikaci umoziujici. Takovymto kédem je i1 ndS ptirozeny jazyk, napiiklad cCestina,
angli¢tina ¢i francouzstina a ovSem také jazyk umély, jehoz nejznaméjsSim prikladem je
esperanto. Pochopiteln¢ za média je mozné povazovat i dalsi kody, které umoznuji
komunikaci, tfeba programovaci (pocitacové) jazyky, dopravni znacky.

Vyznam slova média by mohl byt vysvétlen jako prostiedky komunikace a masové
komunikace. ,, /...] masové média, fungujuce na zdklade niektorych technologickych
postupov, V sebe skryvaju dalsie moznosti, jako pochopit ich pdsobenie. V spolecnosti sa
uplatinujii napriklad jako institicie politicko-mocenské, kulturné, financné.” (Valcek, 2011, s.
202)



1.2 Historicky vyvoj médii

Kdyz se podivame na média jako takova, tak i ona maji minulost, svoji vlastni historii,
ktera je soucasti vyvoje spole¢nosti a ¢lovéka. Jsou vysledkem snahy jedince o piekonavani
svych hranic, které predstavuje komunikace mluvenym jazykem a neverbalnimi znaky jako
zédkladnimi komunika¢nimi ndstroji. V tomto vyznamu jsou média masova soucasti dé&jin
lidské komunikace. Ve stejné dobé ale rozvoj médii tésné souvisi se spoleéenskou zménou,
ktera se Casto oznaCuje jako modernizace a ktera oznacuje veskeré procesy, jez znamenaly
ptechod od klasické spolecnosti sttedoveéku (feudalni, religidézni, lokalni, ruralni, zvykové) k
moderni (kapitalistické, sekularizované, globalizujici se, urbanizujici se, byrokratizované)
spole¢nosti novovéku. V procesu modernizace prebrala média nezastupitelnou tlohu, stala se
soucasti kulturniho, spolecenského a politického zivota téchto spolecnosti. V této podstaté

jsou média novym rozmérem a motivem dé&jin spolecnosti a mizeme tedy sledovat dlouhou

vétvi socidlnich d&jin médii. (McQuail, 2002, s. 35)

1.2.1 Historie tisku

V poloving 15. stoleti doslo k zdokonaleni procesu sazby - evropsky vynalez knihtisku.
Kdysi kolem roku 1455 upravil Johannes Gutenberg z Mohuce vinaisky lis tak, aby na ném
mohl tisknout jednotlivé stranky z desky sestavené z vymeénitelnych liter. Tim dosahl
prilezitosti vyrabét pomérné¢ rychle vétsi mnozstvi kopii téhoz textu. Na pocatku d&jin
modernich médii stoji tisténa kniha, jeji objeveni bylo pfevratnou udalosti svého druhu, i kdyz
puvodné Slo pouze o technicky prostitedek slouzici k reprodukci stejné¢ho, respektive velmi
podobného, souboru textl, jez byly do té doby ve velkém méfitku rozmnozovany rucné.
(McQuiail, 2002, s. 33)

V té dob¢ knihtisk poskytl rozvoj a nastup vyroby nejprve novinovych letakti a pamfletu,
jejich vyrobci byli tiskafi, tato dila bylo mozno vytvofit za velmi kratky ¢as. (Jirak, Képplova,
20009, s. 63)

Produkce prvnich tiskdren byla uctyhodna. Odhaduje se, ze do konce 15. stoleti bylo
vytisténo nejméné 35 tisic vydani, coz predstavovalo cca 15 - 20 miliona vytiskii. (Thompson,
2004, s. 49)

Na pocatku 17. stoleti se zacinaji objevovat tisténé noviny, které vychazely s nizkou, ale

vvvvvv
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vychazejici noviny byly v roce 1609 Aviso v Némecku. Novinovy obsah méli za kol tvofit
hlavné tiskati, pfipadné poStmistfi, pfilezitostné ucenci, duchovni, literati, velmi vyjimecné
obchodnici a vybéréi dani. Druha polovina 17. stoleti je dobou, kdy dochazi k postupné
diferenciaci periodického tisku a vznikd novy druh tisténych médii — ¢asopis. Pocatek rozvoje
Casopist se zpravidla spojuje s védeckymi Casopisy a klade se do Francie a Anglie. (Jirak,
Kopplova, 2009, s. 64)

Na sklonku 18. stoleti (obdobi boje za nezavislost ve vznikajicich USA a Velké
francouzské revoluce) se projevila politicka sila tisku a jeho potencial S§itfit a prenasSet
poznatky a ideje a umoznovat verejnou diskusi o politickych tématech. (Jirdk, Kopplova,
2009, s. 65)

Na pocatku 19. stoleti je typické, Ze osoba redaktora je pevné spojena s titulkem
K ur¢itému médiu a kolektivu. Charakteristicka je prace v tymu. Odbornost na rizné oblasti
(mistni verze periodik, politika, ekologie apod.) John Walter zaklada The Daily Universal
Register, znamé pozdéji jako The Times, kde klade velky diraz na zpravodajstvi. The Times
oplyvaly dobrou zpravodajskou siti, po 19. st. mély skvélé vale¢né reportéry.

Novym zdrojem piijmu se stala inzerce. S tim je spojena tzv. northcliffovska revoluce, kdy
Lord Northcliff se svym denikem Daily Mail dosahl v roce 1896 nakladu 989 tisic vytiska.
Daily Mail nabizel kratké dobrodruzné ¢i dojemné piibéhy a dopisy cCtenart. (Jirdk,
Koépplova, 2012, s. 36)

Pojem northcliffovska revoluce v medialnich studiich oznaCuje ohromné zmény ve
zpusobu vydavani novin, k nimz doslo na konci 19. a na zacatku 20. stoleti v Evropé a v
USA. V northcliffovské revoluci se smisily faktory ekonomické (noviny definitivné ztratily
osvétovou funkci, byla oslabena funkce politicka a staly se byznysem), socialni (gramotné
masy obyvatelstva), politické (omezeni cenzury, liberalizace trhu) a technologické (rozvoj
tiskafskych technik, telegraf, telefon, fotografie). ZjednoduSené mize byt northcliffovska
revoluce nazvana komercializaci médii. Na roviné obsahu novin znamena tato
revoluce piredev§sim mnohem vétsi objem reklamy na strané jedné a zabavy na strané druhé.

Prelom 19. a 20. stoleti pak pro vyvoj médii znamenal v fad¢ zemi vyrazny ptiklon ke
komer¢nimu vyuziti tisku. (Jirak, Képplova, 2009, s. 66)

V &eském novinafstvi po roce 1918 postupovala nadprodukce tisku, hlavné stranicky,
klicovym bodem byla Praha, probihala vyrazna politizace, vladla stranicka propaganda,
dominovala bulvarizace. Nadstranické byly pouze 4 deniky: Lidové noviny, Tribuna, Narodni
osvobozeni. ( Koncelik, Vecera, Orsag, 2010, s. 43)
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Nasledujici 20. stoleti mélo pro rozvoj knih a tiskovin nesmirny rozmach. Medialni tvorba
se stala nedilnou soucasti kazdodenniho zivota velkého mnozstvi lidi, kteti knihy, denni tisk a
Casopisy zacali stale vice povazovat za soucast své kultury a tradice. Misto tzv. horké
novinové sazby se v roce 1946 zacala pouzivat fotosazba. Od 70. let 20. stoleti se pustila do
tvorby médii vypocetni technika, technologickym i tviiréim vyvojem v novinaistvi zaptsobila
mikroelektronika. Nastolenim pocitacové technologie se vyvolaly nepokoje v tiskaiském
primyslu, vlastnici mohli propoustét velké mnozstvi zaméstnancti. Od této chvile narasta i
rozsah smyslenych texti (virtudlnich), to znamena, ze je vénovana pozornost jevim a

udalostem ocekavanym.

1.2.2 Historie rozhlasu

Rozhlas je telekomunikaéni zafizeni pro jednosmérny pienos zvuku na dalku. Hovorové se
rozhlas oznaCuje slovemradio (z lat. radius, paprsek a radiatio, zafeni). Obvykle
jako ptenosové médium slouzi radiové viny (elektromagnetické zateni), jak z pozemnich, tak
satelitnich vysila¢l, ale pouzivalo se ikovové vedeni (rozhlas po draté, mistni rozhlas)
a v posledni dobé se rozhlas $iti i pomoci internetu. (Burton, Jirak, 2001, s. 97)

Uz poté Zaddny jiny moderni vyndlez nebyl tak vyznamnym navzdory pocatecnim
ptedpokladiim. Mnoho lidi si myslelo, Ze rozhlas je néco nadpfirozeného, jini jej nejprve
podcenovali, nevidéli velky potencial elektromagnetickych vin. (Burton, Jirdk, 2001, s. 97)

Rozhlas nebyl vynalezen jen jedinym ¢lovékem, na tomto objevu bezdratové telegrafie a
realizaci prvniho vysilani se podilelo nékolik osob. Pies veskery potencial bylo vysilani
zah4jeno nezkuSenymi pracovniky. Po skonceni prvni svétové valky sestavili byvali vojaci,
ktefi meli technické znalosti v oblasti vojenské radiotelegrafie, prvni pfenosové a piijimaci
stanice. Byli znami jako radioamatéii, ale byli zaroven nepostradatelni pro vyvoj
rozhlasového vysilani.

V roce 1919 se Frank Conrad z Pittsburghu, PA, stal prvnim ¢lovékem, ktery realizoval
pravidelné vysilani na vindch AM ve Spojenych stitech americkych. PtenaSel sportovni
vysledky a nékteré rozhovory, ale prevazné¢ pichraval hudbu. (Krupicka, Kiizova, 2014,
online)

Prvni rozhlasové vysilani bylo zahdjeno v USA roku 1920. Na pielomu 20. a 30. let zacala
vysilat televize, u jejiho zrodu stali Anglican Bairds, Ameri¢an Jenkins a Némec Ardenne.

Prvni televizni vysilani se uskutecnilo v roce 1932. (Jirdk, Képplova, 2009, s. 42)
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Ceskoslovensky rozhlas zahajil pravidelné vysilani v Praze 18. kvétna 1923, o 3 roky
pozdg&ji nez v USA. V &ervnu 1923 byla zaloZena spoleénost Radiojournal, Ceskoslovenské

zpravodajstvi radiofonické, tidil ji Ladislav Sourek. (Koncelik, Vecera, Orsag, 2010, s. 56)

1.2.3 Historie televize a filmu

Poprvé bylo slovo televize pouzito uz vroce 1900 a barevny televizni systém byl
patentovan 0 pétadvacet let pozdé&ji. Od té doby se v jejim svété mnohé zménilo.

Masova média, do jejichz kategorie je televize fazena, se stala neodmyslitelnym prvkem
soucasné spolecnosti. (Jirdk, Kopplova, 2007, s. 21)

Obrazovou elektronku, tedy katodovou trubici, vynalezl v roce 1890 némecky fyzik Karl
Ferdinand Braun. Vroce 1900 se o televizi poprvé hovofilo na pafizském mezinarodnim
kongresu. Prostiednictvim telefonni linky v roce 1927 doslo k prvnimu telefonnimu vysilani
mezi Londynem a Glasgowem. Televizni signal byl pfenesen z Londyna az do New Yorku
s pomoci radiovych vin a to o rok pozdé&ji (9. 2. 1928). Poprvé v roce 1928 v USA a v roce
1929 ve Velké Britanii a Némecku byla predstavena prvni mechanicka televize. S televiznim
obrazem byl pfenasen také zvuk a to v roce 1930. (Maletinsky, 2014, online)

V roce 1950 byla ptijata NTSC norma pro barevné televize a v roce 1953 bylo zahajeno
prvni komercni barevné vysilani. V Evropé zacalo prvni barevné vysilani o par let pozdé&ji a
presny rok je v nékterych pramenech uvadén jako 1957, jinde az 1959, kdy byly piijaty dva
vysilaci standardy — francouzsky SECAM a némecky PAL. Pohodli divaka ovlivnil vynalez
prvniho pouzitelného dalkového ovladani v roce 1956. (Maletinsky, 2014, online)

V Ceskoslovensku docent Jaroslav Safranek (fyzikalni tistav UK Praha) predvedl 10. 12.
1935 piijimaci televizni aparaturu, jez fungovala na principu mechanického rozkladu a meéla
tricetitadkovy obraz. Od roku 1946 byl uveden televizni program v CSR jako soudast
dvouletého planu ve vyzkumnictvi. Vojensky technicky ustav dostal za kol do konce roku
1948 uvést do provozu pokusny televizni ptenos. Jiz v roce 19654 zacalo byt vysilani televize
pravidelné.

Polovina televiznich piijima¢t na svété dokazala piijimat barevné vysilani a to od roku
1972 do soucasnosti, také se poprvé vice mluvilo 0 digitalnich televizich. K dostani se na trhu
objevovaly prvni typy televizoru se zadni projekci. M¢ly Vétsi ahlopti¢ku obrazu, V ptipadé
televizi s CRT obrazovkou, jejich skiin¢ nebyly tak hluboké a obraz nebyl vzdy zcela ostry a
jasny.
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V soucasnosti jsou televizni pfijimace vétsi, tenéi a nenuti nas, abychom spoléhali jen na
obsah, ktery nam piedkladaji jednotlivé televizni stanice. Jsou plné riznych multimedialnich
funkci, mohou piehravat filmy, hudbu ulozenou na discich, jsou spojené s internetem, lze je

ptipojit do domaci pocitacové sit€. Mizeme si vybirat, jak zrovna potiebujeme.

Film se objevil na konci devatenactého stoleti jako technicka novinka, ale to, co nabizel,
nebylo nijak zvlast nové, ani obsahem, ani funkci. Umoznil pievést starsi tradici poskytovani
zdbavy do novych podob prezentace a Sifeni. Nabidl nejSirSi vefejnosti ptibchy, hudbu,
dramata, komiku i technické triky. Film jako technickd novinka zaujal uréitou a docela
vyznamnou pozici mezi jinymi médii. Neslo vSak o vynalez nového média po strance obsahu
a funkce, film pouze umoznil pievést klasické formy do novych podob prezentace, realizace a
Sifeni. (McQuail, 1999, s. 40)

Film je po dobu poslednich n¢kolika desitek let médium vlivné a masové rozsitené. Film
jako masové médium byl ¢aste¢né reakci na ,,vynalez“ volného ¢asu — doby, kdy ¢lovék neni
v praci — a CasteCné feSenim problému, jak by meéla cela rodina usporné¢ a spolecensky

pfijatelnou formou travit volny ¢as. (McQuail, 2002, s. 37)

1.2.4 Historie internetu

Pokud mluvime o elektronickych médiich, mame na mysli velkou fadu rGznych
elektronickych technologii s riznym primarnim vyuzitim. Denis McQuail (1999, s. 41)
nazyva tento druh médii ,,nova elektronickd média*“ nebo ,.telematickd média“ a definuje je
nasledujicim zptisobem: ,, Terminem ,,nova elektronicka média“ se rozumi soubor inovaci
soustredenych kolem systému, jehoz podstatou je vizualni zobrazovaci jednotka (televizni
obrazovka) spojena s pocitacovou siti. *

V soucasné dob€ mezi hlavni elektronicka média patii internet. Podle Z. Papacharissi a A.
Rubina (2000, s. 175) existuje nékolik zavaznych pfi¢in vyuziti lidmi internetu. Jsou to hlavné
vyhledavani informaci a zabava, dulezitou roli tady hraje pohodli, komfort a rychlost. Mezi
hlavni motivy vyuzivani pocitaCe patii mezilidska komunikace, vyhledavani informaci,
traveni volného ¢asu a zabava.

Internet je celosvétovy systém navzajem propojenych pocitacovych siti, ve kterych mezi
sebou pocitace komunikuji pomoci rodiny protokolt TCP/IP. Spole¢nym cilem vsech lidi

vyuzivajicich Internet je bezproblémova komunikace. (McQuail, 2009, s. 158)
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Vsechno to zacalo prvnim predchiidcem internetu v roce 1962, ktery se jmenoval Arpanet
a byl vytvoren v instituci Advanced Research Project Agency v USA. Nejprve bylo pfipojeni
jen mezi 4 pocitaci. Po par letech se tato technologie velmi zdokonalila a v roce 1972 bylo
ptipojeno 50 vojenskych a vyzkumnych center. V roce 1981 pribyly dalsi sité a technologie se
stale zlepSovaly, timto zptisobem to pokracovalo az do pfitomnosti, pfipojovaly se dalsi a
dal8i instituce, pocitaCe a internet se zacal stdvat vice neZ statni zalezitosti, prostfedim
osobniho vyuziti. Rozvoj internetu se da snadno srovnavat ke stavbé mésta. Kazdy dim to
jeden pocitac, co obyvatel domu to uzivatel. Toto mésto nyni zname jako internet se rozrostlo
do takovych rozméra, Ze je vSude kolem nas, a nezname skoro nikoho, kdo by jej nevyuzival.

V roce 1994 internet slavil 25. vyro¢i. V soucasné dob¢ se u nas stava stale vice soucasti
bézného zivota. Mnozstvi pienesenych dat, moznosti vyuziti, rozsifeni, jSOu jiz tak obrovské,
Zze je jisté, Ze se bez tohoto prostfedku, z kterého ziskavame informace ¢i pies néj

komunikujeme a nakupujeme prosté neobejdeme.

1.3 Masova komunikace, medialni produkt

Je dana kategorie médii podporujicich vzajemnou komunikaci, tedy dorozumivani mezi
dvéma lidmi. Interpersondlni média poskytuji vysilani a pfijimani sdé€leni na obou stranach.
Mizeme zde zafadit napf. korespondence, telefon. Média slouzici celospolecenské
komunikaci stoji v protikladu vi¢i nim, jedna se o média masova.

Masova média zajistuji zpravidla komunikaci mezi jednim vychozim bodem a blize
neur¢enym, ale vysokym poctem bodi cilovych. Jejich vyraznym rysem je skute¢nost, ze
nepodporuji vzajemnou interakci komunikétorti, ale Ze jeden konkrétni ,,vysilatel*
komunikuje s vétsim mnozstvim ,,pfijemcd®, jiZ mezi sebou maji pouze slabé nebo zadné
socialni vazby, neznaji se a tvofi tak ,,masu“. Mezi masovd média patii noviny, knihy,
televize a jejich elektronické ekvivalenty v prostfedi internetu. (Jirak, Képplova, 2003, s. 21)

Masova komunikace se da oznacit za priabéh, v némz zaméfené instituce na média (riizné
medialni organizace) tvoii a prenaseji sdéleni rozsahlym skupinam piijemct (posluchac¢tim),
které s nimi nejriznéj$imi zpisoby zachazeji a s védomim jejich existence nejriznéjsim
zpusobem jednaji. Jeji proces prevodu sdéleni od komunikétora k adresatovi, zatimco
komunikatorem je profesionalni organizace zaméstnavajici specializované komunikatory a
uzivajici specializované technologie k vyrob¢ vysoce standardizovanych sdéleni uréenych pro

rozsahlé, nesourodé a rozlisné posluchace. Toto pojeti masové komunikace vyslo z tradice
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sociologického studia jednotlivych typi médii, komunikace a spoleCnosti a v propojeni
s postupy a metodami dalSich spolecenskych véd, jako jsou politologie, historie, psychologie,
lingvistika, aj., vedla zacatkem 30. let 20. stoleti k zaloZzeni a rozvoji teorie masové
komunikace. Z pohledu teorie masové komunikace povazujeme masova média za ,,ustavené‘
spolecenské instituce s vlastni svébytnou mnozinou pravidel a postupd, kterd je ale v celém
rozsahu svych ¢innosti urovana a omezovana spolecnosti, v niz ptasobi.( McQuail, 2002, s.
22)

Nejdilezitéjsim projevem masové komunikace je soubor ,,vyrobki* oznacovanych jako
tzv. medialni produkty. Tento velmi obecny pojem ptedstavuje ,,to, co je uZivateli nabidnuto
jako jednorazové zvefejnény ¢i opakované zverejiovany celek, popf. soucasti tohoto celku,
pokud jsou identifikovatelné.” Medialnim produktem tak muze byt napf. natoceny film

nabidnuty do distribuce, televizni porad, ¢islo novin nebo ¢asopisu, vydany kompaktni disk

apod. (Jirak, Kopplova, 2003, s. 208)

1.4 Déleni médii

1.4.1 Horka a chladna média

Zvlastni déleni médii na horkd a chladna popisuje McLuhan. Zdivodnéni je ale vcelku
logické. Chladna média jsou takova, ktera nuti recipienty k doplnéni, je tu nutnd vétsi mira
participace a spojuji se s tim mensi ¢inky na publikum, jde tieba o pfirozenou fe¢, rozhovor,
jako médium v bézném slova smyslu je to napiiklad telefon nebo televize. Horka média
potfebuji nizsi participaci, vytvareji vétsi ticinky, jejich hlavnim pfedstavitelem je papir, tedy
kniha, tisk, jinak tfeba rozhlas, film, pfedndska sméfovand od jednoho mluvciho k ostatnim
apod. (McLuhan, 2000, s. 33)

Horké a chladna jsou média, ale i rizné mista a doby. Kdyz se podivame na toto délent,
jsou tieba nase evropské zemé horké a nerozvinuté zemé chladné, ¢lovék z mésta je horky a
vesnican chladny. (McLuhan, 2000, s. 35)

Kdyz bychom se podivali na ¢asovou osu, tak je to také tak, minulost je horka, soucasnost
v televiznim véku chladna. Jednim z rysi nynéjsi doby je rostouci zajem o ucinek poselstvi,

vyznam ustupuje do pozadi.
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1.4.2 Tradi¢ni a nova média

Tradi¢ni média prochazeji vyvojem, spolu s tim, jak média starnou, a nabyvaji statut
»tradiéniho® Casto v protikladu k aktualné novym médiim. Jako tradi¢ni byla diive
oznatovana média nevyuzivajici elektronickou technologii. V soucasné dobé byva
pojem tradi¢nich médii chapan jako protiklad k médiim, ktera vyuzivaji internet a diky tomu
maji zcela jiné parametry dostupnosti v ¢ase i prostoru. Ta byvaji nékdy oznacovéana
jako nova, ale vyklad tohoto pojmu mize byt i podstatné Sir§i. Tradi¢ni média jsou ta, ktera
nevyzaduji propojeni s internetem, jsou ,off-line” (napfi. klasické televizni vysilani,
tisk a radio). Nova média (on-line) jsou média, ktera pro své fungovani potiebuji piipojeni
k internetu (napf. internetové zpravodajstvi).

Nova média jsou naptiklad internetovy portal, socialni sité, sms, blogy apod. Do novych
médii mizeme také zaradit internetové servery, mobilni aplikace, tedy vSe, co se vymyka
tradi¢nimu rozdéleni médii na tiskoviny, rozhlas a televizi. Z toho, co pochopime z definice,
k novym médiim patii i divadlo, film nebo telefon. Pivodcem novych médii je kdokoliv z
nas. Zasadni je postaveni internetu a taky vliv sms, e-mailu, blogu, fotoaparati a kamer v
mobilu, socialnich siti YouTube a v posledni dobé Twitteru a Facebooku a lokaliza¢nich
aplikaci. Nova média obrovsky zménila zcela podobu toho, jak lidé komunikuji a viibec se
dorozumivaji. Clovék uz neni jen pasivni ¢ekatel na zpravu, ale jeji tvirce a distributor, kazdy
se muze angazovat ve vefejném prostoru. Pracovat s novymi médii jsou nucena i klasicka

tradi¢ni stard média.

1.5 Medialni gramotnost

,, Medialni gramotnost se tyka dovednosti, znalosti a porozuméni, které spotrebitelium
umoznuji efektivni a bezpecné vyuzivani médii. Medialné gramotni lidé by méli byt schopni
provadet informovanou volbu, chapat povahu obsahu a sluzeb a byt schopni vyuzivat celé sire
prilezitosti, které nabizeji nové komunikacni technologie. Meli by byt schopni lépe chranit
sebe a své rodiny pred skodlivym nebo urazlivym obsahem. Proto je treba rozvoj medialni
gramotnosti ve vSech oblastech spolecnosti podporovat a peclivé sledovat jeji pokrok. “ Takto
medidlni gramotnost vymezuje smérnice ¢. 2010/13/EU o audiovizualnich medialnich
sluzbach neboli smérnice, jejiz pfedchiidkyni byla smérnice o ,televizi bez hranic* (C.

89/552/ES). Cesky pravni fad medialni gramotnost nedefinuje.
16


https://wikisofia.cz/wiki/Internet

Kdyz je ¢lovék gramotny, piedpokladd se, ze umi &ist a psat. Clovek, ktery to neumi, je
negramota ¢i analfabet. Zatimco v negramotnosti v tomto zakladnim pojeti se u nas nad ni
podaftilo zvitézit uz pted sto lety a ve svété jeji rozsah pritbézné klesa, vynotily se mezitim
pozadavky novych gramotnosti, bez jejichz zvladnuti se obcan jen obtizné orientuje. Jiz
pivodni pojem gramotnosti ptedpoklada, Ze gramotny je nejen ten, kdo umi skladat pismenka
a slova do ctenych ¢i psanych vét, ale predevsim ten, ktery danému textu porozumi. UNESCO
mezinarodni vzdélavaci, védecka a kulturni organizace zahrnula do pojmu gramotnost
»schopnost identifikovat psané a ti§téné texty, interpretovat je, rozumét jim, vytvaiet a
komunikovat je*, a to vSe za ucelem ,,plné ucasti na aktivitich své komunity a S$irSi
spolec¢nosti.*

Jedna z definic medialni gramotnosti uvadi, ze jde o schopnost ziskavat pristup k médiim,
chépat a kriticky vyhodnocovat rizné aspekty médii a medidlnich obsahti a vytvatet v riznych
kontextech vlastni sdéleni. (Jirak, Wolak, 2007, s. 6). Je zakladnim prvkem K Gspésnému
vyhledavani, analyze a hodnoceni informaci a orientaci v medialnich sdélenich. Pocatek
vseho je u generace déti, které by meély byt schopné rozeznat v elektronické posté a v
diskusich na siti ¢lovéka, jenz se snazi zneuzit détské duvétivosti a hravosti, od kamarada, na
které¢ho se da spolehnout. Déle to pokracuje u teenagert, jejichz suverénnost pii zachazeni s
nejnovejsimi digitalnimi novodobymi technologiemi je mize zbavit nezbytné ostrazitosti jak
pfi stahovani souboril s nebezpecnymi viry a skrytymi trojskymi konimi, tak pfi nekritickém
prijimani myslenek a ideologii, které se tvari jako 1€k na vSechny problémy svéta. (Jirdk,
Wolék, 2007, s. 7)

Jednim z vyznamnych témat zvySovani medidlni gramotnosti a zavadéni medialni vychovy
je ,,prakticky* pfinos této vzdélavaci oblasti pro jednotlivce a spolenost a nasledné pak jeji
vazba na ostatni vzdélavaci oblasti. (Frank, Jiraskova, 2008, s. 10)

Soustavné zvySovani medialni gramotnosti se obecné povazuje za vyznamny prostiedek
zvySovani kvality jak soukromého (partnerského, skupinového, spotiebitelského) zivota

jednotlivce, tak jeho vetejného (obfanského) byti. (Jirdk, Woldk, 2007, s. 7)
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2 Vliv a pusobeni na jedince

2.1 Vliv, ucinek a dopad médii

M¢édia nas dnes obklopuji skoro na kazdém kroku, kam se podivame, tam jsou. Vliv médii
na nasi psychiku je velky a moderni média také ovliviiuji teenagery a déti. Kdybych mohla
mluvit za vétSinu z nas, tak zivot bez nich uz si asi ani neumime piedstavit, velmi nam jej
totiz usnadiuji. Nesmime se ale stat jejich zajatci a dovolit jim, aby nam nicila fyzické i
psychické zdravi. Médium ptedstavuje prostiedek prenosu informaci. Média ndm sjednava;ji
obsah mezi dvéma riiznymi subjekty. Vzdy na nas piisobi, at’ chceme nebo ne a jejich vliv
muze byt zamérny, to se tyka tfeba reklamy, nebo nezamérny, zahrnuje t€inky na zivotni styl,
chovani a postoje.

Dnes je nejpouzivanéjsim médiem internet, ktery stale vice zpochybiiuje nadvladu televize,
rozhlasu i tisku. S internetem dnes pracuje obrovské mnozstvi lidi denné, ¢asto uz si bez néj
neumime piedstavit zivot. Nékdy jeho pouzivani vyzaduje vykon nasi prace, potfebujeme
vyhledavat nejriznéjsi informace. Jelikoz jsme si ale zvykli, Ze zde najdeme téméf vse, jeho
dlouhodobé pouzivani mizZe paradoxné vést ke zhorSeni schopnosti vyhledavat informace v
literatufe. Doporucuje se poznat konkrétni problematiku na zdklad€ vice zdroji a ty umét
spravné posuzovat.

Na psychiku clovéka média pisobi riznymi zplisoby. Dokéazi ovliviiovat nejen nase
chovani, postoje a hodnoty, ale také nas kognitivni vyvoj, ktery se tyka vyvoje poznavacich
funkci - vnimani, piedstavovani, fantazie atd. Rovnéz mohou piisobit na nase emoce a vyvolat
rizné pocity jako je radost, smutek ¢i vztek. V horsich pfipadech ndm mohou vyvolat
nejriznéjsi télesné projevy napt. zvysit ndm krevni tlak ¢i zplsobit omdleni. Média tedy
mohou na cClovéka puasobit celkové a dulezité je, zda psychiku ovliviuji pozitivné ¢i
negativné. (Jirak, Kopplova, 2003, s. 153)

Nazory na uc¢inek médii jsou zaneseny i do medidlni legislativy, pozadavek nezatazovat
mezi Sestou hodinou ranni a desatou vecerni potady, které by mohly ohrozit zdravy fyzicky a
psychicky vyvoj ditéte, fakticky vyjadiuje piesvédceni, ze existuji porady, které vyvoj ditéte
ohrozit mohou. (Jirak, 2005, online)

Nazory na vliv, uéinek, dopadu médii jsou v odborné literatuie podstatné zdrzenlivéjsi. Je

to dano tim, ze se jejich (pfipadny) vliv t€¢Zzko odd€luje od jinych vlivii, které plisobi na

18



¢lovéka a na socialni prosttedi, v némz se pohybuje. Literatura o (predpokladanych) vlivech
médii na jednotlivce a na spolecnost je pritom dosti bohatd a doklada tctyhodnou snahu fady
badatelti se s timto nelehkym tématem vypotadat. Jejich zavéry jsou daleko stiizlivéjsi nez
naptiklad vyse zminéné soudy zakonodarci. Téma ucinkd se $tépi na dvé velké oblasti - vliv
médii jako takovych a vliv obsah, které nabizeji. Zatimco vliv obsaht (ndsilnych, zabavnich,
zpravodajskych) je probirin pomérné casto, téma vlivu médii jako takovych je podstatné
méné frekventované. (Jirak, 2005, online)

V soucasné dob¢ je mnoho podmétl, které ovliviiuji ¢loveéka, ze je velmi tézké se médiim
vyhnout, maji takovou moc, Ze dokazi zménit lidské nazory, hodnoty, mysleni. Na svété je
nékolik druhtt médii, kazdé dokaze ovlivnit psychiku ¢loveka jinak, ale se stejnym zamérem.

M¢édia umi vyrobek ud¢lat neodolatelnym a dovedou na n¢&j jedince nalékat i1 presto, ze to
mize byt véc nepotfebna a zakaznik netusici nic o vyrobku, jeho kvalité, upotiebeni,
funk¢nosti, si stejné¢ ma nutkani vyrobek koupit. Medidlni organizace si najimaji zkuSené
marketingové specialisty, ktefi se snazi vytvorit reklamu takovou, ktera vam vryje vyrobek do
paméti a z nepotiebné véci udéla naprosto nepostradatelnou. (Vysekalova a kolektiv, 2012, s.
146)

Média ovliviiuji nase kazdodenni jednani, predstavuji vyznamny faktor spoluutvartejici
zivot jednotlivce, skupin i celé spolecnosti. Nikdy nepanovala a dodnes zdaleka nepanuje
jednota v tom, ¢im vlastné média mohou ovliviiovat jednotlivce i spolecnost a jaké povahy
toto jejich plsobeni je. Je to dano nejen rozdilnym pohledem na média a medidlni
komunikaci, ale hlavné veskrze spolecenskou povahou medidlni komunikace a tim, ze se
jedna o neustale se rozvijejici a proménujici systém s vnitini dynamikou vyvoje danou nejen
spolecenskymi a ekonomickymi podminkami, ale také technologickymi moZnostmi.

(Jirak, Kopplova, 2003, s. 174)

2.2 Uloha médii v souc¢asné spolecnosti

V prvé tadé jsou masova média V dnesni dobé velice dulezitym zdrojem poznatkl a
zkusenosti o svété a spole¢nosti kolem nas. Cerpame z nich stale vétsi mnozstvi Gdaji a spolu
s naSimi vlastnimi zkuSenostmi si pak vytvarime (skldddme) urcity obraz svéta a reality, diky
kterému se miZeme vztahovat ke svému okoli, odhadovat svoje Sance ve spolecnosti,
perspektivy, rizika apod. Sdéleni, ktera média konstruuji, mohou ovlivnit nas pohled na svét i
na nas samotné. Definuji ideal krasny a osklivosti, at’ v reklamach nebo televiznich serialech.
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Rikaji, jak se mdme chovat a ktery vyrobek nds uini §fastnymi. Stala se b&nou soudasti
naSeho Zivota, ale nejen jejich obsahy nds mohou ovliviiovat. Uz jejich samotna existence se
promita do nasi kazdodennosti. (Zajic, Cigankova, Jirak, 2012, online)

Mezinarodni umluva o obcanskych a politickych pravech Organizace spojenych narodii a
pro nas v Evropé presnéji Evropska konvence na ochranu lidskych prav a v ni paragraf 10,
ktery v soucasné dobé¢ plati v ramci Evropské unie, hovoii naprosto jasné o tom, ze ,,kazdy ma
myslenky bez jakychkoli zasahti vefejnych organd a bez ohledu na jakékoliv hranice®. (Jirak,
2004, online)

Tady je tedy zarucena uplna svoboda, a pokud kterykoliv organ, ktery patii do nékteré ze
tii slozek statni moci, moci zakonodarné, vykonné a soudni, né&jak tuto svobodu narusi, pak se
miizeme obratit k soudu ve Strasburku, jehoz ukolem je chranit vase prava proti organiim
vetejné/statni spravy.

Média mohou plnit ukol Sifiteltt svobodnych informaci. Pokud tedy mame dojem, Ze média
tento kol neplni anebo ho plni $patng, pak by se mél nékdo zacit zabyvat jistymi pii¢inami
tohoto stavu a mél by sjednat napravu. Komer¢ni média jsou podnikanim jako kazdé jiné,
stejné jako je podnikanim prodej cyklistickych potieb, provoz hospudky a vibec vSechno
z oblasti obchodu a podnikani. Tato média tady jsou, aby vydé¢lavala penize Svym
akcionaftim, svym vlastnikiim, majitelim. V médiich se hraje vice na emoce nez na hlubsi
informovanost. DuleZitym bodem a cilem je prodat vyssi naklad. Samoziejmé, Ze na tom neni
nic zIého, jde jen prosté o aplikaci komeréni logiky komeréniho vydavatelstvi. Vysledkem
vsak je, ze takové deniky, Casopisy, publikace, komer¢ni televize a rozhlas rozsifuji fakta,
kterd jsou velmi vzdalena od skute¢ného stavu svéta, protoze jinak by se tolik neprodavala.

V nasi zemi mame také kvalitni noviny, vyborné publikace. Rozhodujici je otazka, kolik
lidi anebo jaké procento obyvatelstva skute¢né ¢te tyto kvalitni deniky, noviny a ¢asopisy. Jak
vime, jde skute¢né o velmi, velmi malé procento lidi. Dle Unie vydavateld a jejich ,,Media
projektu bylo zjiSténo, ze za 1. a 2. ¢tvrtleti roku 2018 byla ¢tenost Hospodatskych novin
182 000, ¢tenaiti oproti tomu noviny Blesk mély 926 000 ¢tenait.

Mluvime-li o tom, ze média maji ve spolecnosti n¢jakou roli, jiz odpovida jejich chovani,
neznamena to, ze tato role je jednoznacné aktivni a Ze zavisi vyhradné na technologickych
moznostech a zdmérech samotnych medialnich organizaci. Postaveni médii ve spolecnosti je
totiz vzdy zavislé na kvalité jeji kultury a jejich hodnotovych soustavach, v jejichz ramcich
probihd  mezilidskda  komunikace. = Nejobecn¢ji  feCeno  mohou  média  ve

spole¢nosti potvrzovat stavajici a uznavané spolecenské hodnoty (mit tedy roli stabilizujici),
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mohou za  jistych  okolnosti  pusobit destruktivné proti nim, anebo  je
pomahaji pretvaret ¢i prosazovat a tvorit zcela nové. Velmi také zavisi na tom, jaké chovani
médiim ptisuzuje piislusna spolecenska kultura, protoze toto hodnoceni vnimaji média jako

podnét k zaméteni svého ptsobeni. (Jirdk, Képplova, 2006, online)

2.3 VIiv reklamy

Reklama je v CR stale stoupajicim odvétvim a vali se na nas doslova ze viech stran.
Prolina se v televizi jednotlivymi pofady, v ¢asopisech na nas ,,mrkaji* obrazky krasnych
modelek, na billboardech se pfedvadéji nova auta nebo usmévavi mladi lidé a nabizeji sluzby
své spolecnosti. Reklama vstoupila do nasich Zivotl a velmi nas ovliviuje.

Reklama je unas regulovana nékolika zakony, zejména zakonem ¢. 468/1991 Sb.
a zdkonem ¢. 40/1995 Sb. Kromé toho jsou formulovany zikladni etické zdsady reklamni
praxe (vydava je Rada pro reklamu) v podobé Etického kodexu, a cilem je, ,, aby reklama
v Ceské republice slouzila k informovdani verejnosti a spliiovala etickd hlediska piisobeni
reklamy vyzadovanda obcany Ceské republiky. Hlavnim bodem kodexu je napomdhat tomu,
aby reklama byla predevsim pravdivd, slusnd a cestna aaby vrozsahu tohoto kodexu
respektovala mezindrodné uznavané zasady reklamni praxe vypracované Mezinarodni
obchodni komorou*“. (Rada pro reklamu, 2018, online)

Ukolem reklamy neni vzdy podnitit ve spotiebiteli jen okamZitou touhu po koupi uréitého
produktu, ¢asto se jedna o podvédomé informace, které se pak maji ozvat v ptihodnou chvili,
kdyz na ¢loveéka zaptsobi urcity spoustéc. Co vSechno to mize byt, uz vi sim tvirce reklamy
napf. spojeni barev, grafiky, zvuki, které kdyz pak zdkaznik uvidi napf. v obchodg,
automaticky sahne po daném vyrobku s pocitem, jako by jej jiZz znal, ptitom si ho kupuje
napiiklad i poprvé. Z toho divodu je stale kladen diiraz zejména na uceleny propagacni styl,
kterym se firma prezentuje ve styku s obCany, chce, aby jeji produkty a reklama sama byla
snadno rozpoznatelna. V plné nejlepSim pfipad€ by reklama méla byt takova, aby si zdkaznik
ani neuvédomil, ze se o reklamu jedna. Jakmile si je totiz potencialni zakaznik védom toho,
ze se z n&j nekdo pokousi vylakat penize, je ihned ostrazitéjsi a na reklamu pohlizi spiSe
negativné. Také proto je dalsim trikem v dnes$ni dobé vlozit reklamu tam, kde ji skoro ani

nevnimame, ale nase podvédomi si je ji dobie védomo. (Ktizek, Crha, 2002, s. 9)
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2.4 Hrozby informacni doby

V souvislosti s pokracujicim pronikanim informacnich technologii do vSech oblasti zivota i
bézného fungovani spolecnosti, které lze v obecné roviné oznacit za pozitivni fenomén,
dochazi i k naruastu rizik, kterd nam z téchto technologii plynou.

Ceska republika, jakozto vyspéla evropska zemé, se rovnéz ocitd ve stale vétsi zavislosti
na informacnich technologiich. Informacni technologie nabizeji svym uzivateliim stale lepsi
moznosti efektivni a rychlé vymeény dat. (Odbor bezpecnostni politiky, 2018, online)

Internet se stal jednim z nejuzivanéjSich a nejvlivnéjSich komunikacnich prostredkia. Ma
své vyhody. Umoziuje rychly zplsob ziskani mnozstvi pottebnych 1 nepotiebnych informaci,
muzeme diky nému pracovat ¢i nakupovat z domova, najit si pratele, které maji podobné
zajmy, komunikovat s lidmi, ktefi jsou od nas velmi vzdaleni. Avsak skyta také mnoho hrozeb
a co vic — proménuje chapani nasi reality. Pfi komunikaci na internetu se chovame a citime
Jjinym zplGsobem neZ pii komunikaci ,tvafi v tvar“. V prostfedi internetu lidé vice ztrici
zabrany, vice odhaluji sebe samu, méné¢ také lidem zalezi na minéni druhych a citime se mén¢
omezovani. Tyto pocity nas mohou vést k snazsimu prekonani nesmélosti, k vétsi uvolnénosti
¢i otevienosti v komunikaci, coZ miizeme vnimat jako pozitivni.

Socialni média klamou uZivatele tim, Ze manipuluji s jejich pozornosti, sméfuji ji k
vlastnim komer¢nim cilim a zamérné buduji zavislost na jimi poskytovanych sluzbach. To
miize byt velmi Skodlivé, zejména pro adolescenty. V tomto smyslu se internetové domény
podobaji hazardnim organizacim. Sazeci organizace vyvinuly metody, jak ,,zahackovat*
zakazniky do té miry, Ze nakonec prosazeji vSechny své penize, ba dokonce i ty, které
nemaji. Néco podobného a potencidlné nezvratného se déje i s lidskou pozornosti v nasem
virtualnim svété. A neni to jen otazka rozptylovani pozornosti ¢i vytvareni zavislosti. Socialni
média dokonce ponoukaji lidi k tomu, aby se zbavili samostatnosti. A tuto schopnost
ovliviiovat pozornost lidi se ve stale vétsi mife soustfedi v rukou hrstky firem. (Bednafr, 2011,
S. 56)

V soucasné dob¢ na nas muze ¢ihat nebezpeci z riznych zatizeni, které pouzivame. At uz

se jednd o pocitace, chytré telefony, iPady nebo tablety.
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Internet predstavuje prostiedi, ve kterém nas mize zasahnout spousta hrozeb:

Phishing, jedna se o pokus ziskat od uzivatele tdaje, jakou jsou hesla a jména pro

ptistup k citlivym datim, k bankovnim Gétim, k e-mailu.

Spyware je program, vyuzivajici internet k odesilani dat bez védomi jeho uzivatele. Je

nebezpecny v tom Ze, odesila osobni informace jinym uZivatelim.

Spam je nevyzadané sdéleni masové Sifené internetem, zhorsuje orientaci v posté, Casto
je spamovych zprav mnohonasobné¢ vice nez vlastni poSty a zprdva je obcas

zavirovana.

Slovem HOAX nejcastéji oznacujeme poplasnou zpravu, ktera varuje pred neexistujicim
nebezpeCnym virem, ale i dal$i famy, petice, vystrahy, pyramidové hry, fetézové

dopisy apod.

Pop-up-okna, jedna se o okna prohlizece, ktera se samovolné oteviou pii vstupu na

né¢jakou internetovou stranku. Obvykle obsahuji reklamu.

- Cookies je kratka informace, kterou predava internetovy server prohlizeci pii navstéve
stranky. Cookies mohou byt zneuzity napi. ke sledovani pohybu uzivatele na
internetu.

- Hackovani je snaha o neopravnéné ziskani pfistupu do cizich pocitaci, pocitacovych siti
nebo rtiznych ucth. Tento druh pocitacové kriminality vyuZzivaji lidé, ktefi si chtéji
dokazat, Zze néco umi, vyjimkou nejsou ani pramyslové Spiondze, snaha o
elektronickou loupez penéz.

- Cerv je specialni druh pogitadového viru. Siii se v podobé infikovanych souborii nebo

paketii pocitadové sité. Usp&sné infikovany systém Cerv vyuzije k odeslani své kopie

na dal$i systémy v siti internet a velmi rychle se tak rozsifuje. Dominovy efekt mize

mit za nasledek az zahlceni pocitacové sité. (Sova, 2014, online)

Dalsi hrozbou mohou byt 1 internetové vyhledavace. Slouzi pro vyhleddvani informaci pro

své uzivatele, ale také sbiraji informace o svych uzivatelich. Internetové vyhleddvace dokazi

zjistit, jaké informace uzivatel vyhledava, co ho zajima a dokonce s piesnosti na mésto urcit,

kde uzivatel bydli.

Socialni sité jsou urceny k seznamovani a k udrzovani kontaktl mezi kamarddy a

znamymi. Umoznuji také rychlou vyménu informaci. U vétSiny socialnich siti se zvefejnéné

udaje zobrazuji vsem kontaktim, které mame na socialnich sitich ulozeny. Rizikem je i

zdanlivé neskodny ptispévek o odjezdu na dovolenou, ktery miize kromé pratel zajimat takeé

potencidlni zlod¢je. Zverejnéné udaje také lakaji vydérace. Predevsim déti pak mohou byt
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snadno manipulovany k seznameni, pfipadné¢ i k osobni schiizce. (Rizika socialnich siti,

2013, online)
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3 Funkce médii

Mluvime-li v souvislosti smédii o jejich funkcich, zkoumame, Kk ¢emu média maji
doopravdy byt, co skutecn¢ dé€laji a jaky se zda byt ucel jejich existence. Funkce médii se
meéni v zavislosti na typu uspotfadani spolecnosti, kulturnim kontextu a socialnich, politickych
a ekonomickych podminkach. Typologii funkci je nutné vystavét na obecné kategorizaci
medialnich aktivit a z té se pokusit vysledovat rtizné interpretace funkci médii v ramci téchto

aktivit. (Burton, Jirdk, 2003, s. 140)

3.1 Informacni funkce

M¢édia poskytuji publiku nezbytné informace o svété. Informacni funkce médii pomahaji
publiku utvaret si predstavu o svété a jeho geografické, spolecenské a politické existenci.
Informacni funkce médii strukturuji publiku urcity pohled na svét a svym zptisobem publikum
pacifikuji. Média informuji své pfijemce o aktudlnim déni. Umoziiuji mu orientovat se v
probihajicich lokalnich a svétovych udalostech. Dokazi zprostfedkovat obraz o svété. Je zde
moznost byt v kontaktu s celym svétem. Utvaii predstavy o svété. Nevyhody informacni
funkce muze byt zkresleni pohledu na svét, pohodlnost pti vlastnim poznavani. (Burton, Jirak,
2003, s. 142)

Jak zjistime pravdivy obraz véci, kterd je nam médii piedkladana? Musime umét
identifikovat medialni obsah, porovnavat sdéleni z riznych médii, zachovat zdravy rozum a

vytvorit si vlastni nazor.

3.2 Socialni funkce

Média poskytuji publiku ptiklady zivota spole¢nosti, jejiho jednani, spolecenské interakce
a spolecenskych skupin. Ty pfispivaji k nasi socializaci, nabizeji pfijemcim piedstavy a
vztahy, jejichz pochopeni a zvladnuti jim pomaha tspésné jednat jako ¢lentim spole¢nosti.

Nabizeji jim pfedstavy a vztahy, které je vedou k tomu, Ze nabizené ndhledy na spole¢nosti
chapou jako ptirozené, a brani jim, aby se chovali jinak a osvojovali si alternativni nazory.
Priklady slouzi jako jisty typ navodu k tomu, ¢emu se tikéa korelace, tedy ke zplisobu, jak si

vykladat vztahy mezi jednotlivymi udalostmi. Také k tomu, aby si piijemci dokazali davat
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dohromady udalosti a vyznamy a skladat z nich predstavu o tom, jaka spolecnost je a co
zZ toho pro né vyplyva. (Burton, Jirak, 2003, s. 143)

Socialni funkce nabizi vzorce chovani. Urcuji spolecenské vztahy napi. predstavy o
spokojené roding, Stésti, bohatstvi. Dochazi vsak také k neredlnému pohledu na vztahy mezi
lidmi pozorovani riznych seridli, romantickych film a telenovel. Mladé divky se casto
upinaji ke krasnym postavdm modelek a herecek, coz ma v nékterych piipadech dopad na

anorexii ¢i bulimii. (Burton, Jirdk, 2003, s. 144)

3.3 Kulturni funkce

Média piedkladaji publiku materidly, v nichZ se odrazi nase kultura a jez se stavaji jeji
soucasti. Ty ji udrzuji a predavaji dal, zajist'uji ji tak kontinuitu. Tyto prostfedky vytvareji
masovou kulturu na tkor rozmanitosti subkultur. Materialy udrzuji v oblasti kultury
spolecnosti dany stav, ale také podporuji vili po zméné a rastu. (Burton, Jirdk, 2003, s. 142)

Kulturni funkce jsou soucasti kultury a maji velky pocet ptijemci. Podileji se na jejim
formovani projevli dané spole¢nosti. Maji vliv na pohled na svét a na vyuziti volného casu. U

kulturnich funkci doslo k oslabeni tradic a potlaceni narokti na estetiku.

3.4. Politicka funkce

Média poskytuji ptijemctim piedstavu o politickych udalostech, tématech a aktivitach.
Tato ptedstava jim umoziuje pochopit, jak Vv jejich spolecnosti politika funguje a jak si lze
pocinat konstruktivnéji v politickém procesu. Tato predstava poskytuje iluzi, ze se piijemci
podileji na politickém procesu, ale ve skutecnosti jim vnucuje autoritu téch, ktefi o jejich
zivotech rozhoduji, aniz jsou v tomto konani jakkoliv zpochybiiovani. Média jsou schopna
mobilizovat vefejné minéni. To znamena, ze jsou schopna ptildkat pozornost k nécemu, o cem
vetejnost doposud nepremyslela, a dokazou naznacit zptisoby, jak na pfislusné téma nahlizet.
Tim jsou média také schopna formovat nazory na politické udalosti a témata. Zvlasté¢ v obdobi
valky mohou média plnit propagandistickou funkci, mimo jiné také proto, ze vlada ftidi

prislusné informacni zdroje. (Burton, Jirdk, 2003, s. 143)
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Politicka funkce pomaha pochopit souvislosti v politice. Lidé se zapojuji do politického
Zivota. Média pomahaji orientovat se v politice. Dokazi formovat nazory na udalosti. K jejim

negativnim vlastnostem patii vnucovani ndzort.

3.5 Zabavni funkce

Média poskytuji publiku zdbavu a rozptyleni. Zabavni funkce nabizeji publiku zdravé
pobaveni a potéSeni. Odvadéji pozornost publika od vaznych socidlnich problémil a
nerovnosti. (Burton, Jirak, 2003, s. 142)

Média poskytuji vzruSeni. V dneSni dobé nastava pasivni pfijem umélé zabavy, nizké
kulturni hodnoty, otupovani piedstavivosti, snizovani kulturnich narokiti. Média zacinaji
diktovat vkus, a lidé zac¢inaji utikat do nerealného svéta. Také nabizeji rozptyleni formou
televiznich soutézi, poslechu hudby nebo on-line her.

Funkci zdbavy charakterizoval McQuail (2009, s. 110) jako: — ,,zdroj pobaveni, obveseleni
a rozptyleni, prostredek uvolnéni; — oslabovani socialniho napéti.“ Stejné tak PospiSil a
Zavodna (2009, s. 34) spatiuji v zabavni funkci zdroj pobaveni, rozptyleni a vzruseni. K
témto schopnostem médii Kraus, Polackova (2001, s. 72) uvadéji, ze jejich tkolem neni nas
jen pobavit a rozptylit, ale i dusevné povznést nad uroven vSednosti a kazdodennosti. Burton a
Jirak (2001, s. 142) dodavaji, ze pravé funkce zdbavy odvadi pozornost konzumenti od

zavaznych socidlnich problémil a nerovnosti.
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4 Seniori

Pojem ,,seniofi je dnes moderné;jsi a také uzivanéjsi termin nez ,,dichodce”. Avsak pojem
»diichodce* neoznacuje pouze piislusnika starsi generace, tedy piijemce starobniho diichodu,
o ¢C

ale také ptijemce ,,invalidnich, sirot¢ich, vdovskych a vdoveckych dichodt.” (Dvotak, 2018,

online)

Tedy prislusniky vsech veékovych kategorii. A proto je pro mnoho aktivnich ,,starobnich
dichodct™ tento pojem pravem neliby. Chtéji zit aktivni Zzivot, Ziji jej a neciti se byt
nemohoucimi. Také jimi nejsou a mnohdy svou aktivitou a produktivitou pred¢i obCany
mnohem mladsi. Oproti tomu pojem ,,senior” neni na rozdil od pojmu ,,dichodce” pravné
zakotven. Pojem ,,senior* se v nasi spole¢nosti zazil. Je pouzivan médii, politiky, v obecném

jazyce a komunikaci.

Dle Kalvacha (2004, s. 156) mohou byt seniofi ¢lenéni do tiéi skupin dle funk¢éni zdatnosti,
rizikovosti a potfeby zdravotnickych sluzeb. Prvni skupinu tvofi jedinci s vybornou
vykonnosti, ktefi se ve zdravotnickych diagnostickych a terapeutickych postupech nemusi liSit
od postupi pro mladsi jedince. Je to skupina tzv. zdatnych seniort, ktera nepotiebuje
geriatrickou péci, ale méla by byt edukovana, podrobovana preventivnim prohlidkam. Dalsi
skupinou jsou nezavisli seniofi, ktefi nepotiebuji za normalnich okolnosti dispenzarizaci ani
zadnou pecovatelskou ¢i oSetiovatelskou sluzbu a posledni skupinu tvofi seniofi kiehci.
Mohou to byt jedinci s chronickym rizikem padid, zhorSenim kognitivnich schopnosti,
psychickou labilitou.

Seniofi zcela zavisli jsou zcela nesobéstacni jedinci, ktefi vyzaduji témét nepietrzitou

pomoc rodiny a pecovatelské organizace.

4.1 Senior a stari

Piesné vymezeni pojmu senior se v odborné literatufe objevuje velmi ziidka, je tedy nutné
zapétrat v nékterém z &eskych slovniki. V Ceském etymologickém slovniku je uvedeno, Ze
slovo senior souvisi s latinskym senex, coz znamend stary. Za seniora je tedy povazovan
cloveék v letech. Miize mit vSak i1 vice vyznami, napiiklad je tak nazyvana starSi osoba v

protikladu k mladsi, ma-li stejné jméno. (Rejzek, 2012, s. 596)
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Mahrova a Venglatova (2008, s. 107) definuji seniora jako jakéhokoliv starého ¢i starSiho
¢lovéka dichodového véku, tedy od 60 let vyse.

Cesky pravni ¥ad pojem senior nezna. Pravni predpisy z oblasti socialniho zabezpeéeni
sice bézné uzivaji termin ,,stary obcan®, nikde jej vSak nevysvétluji. Vyhlaska Ministerstva
prace a socialnich véci CR ¢&. 182/1991 Sb., kterou se provadi zdkon o socialnim zabezpedeni
Vust. § 72, tik4, Ze ,,domovy dichodcii jsou urceny predevsim pro staré obcany, kteii dosahli
veéku rozhodného pro ptiznani starobniho diichodu a ktefi pro trvalé zmény zdravotniho stavu
potiebuji komplexni péci“. Pro uznani jednotlivce starym je zde tedy nutné splnit obé uvedené
podminky (v€ku atrvale zménéného =zdravotniho stavu) soucasné. V souvislosti
s podvédomym sméSovanim pojmu ,senior” s oznacenim ,dichodce” av souvislosti
s dichodovym vékem stanovenym v zakoné (do 31. 12. 1995) pro muze na 60 let a pro Zeny
na 53 az 57 let (v zavislosti na poctu vychovanych déti), mizeme shledat, Ze za seniory ¢i
staré obCany byvaji oznacovany osoby od v€ku 55 — 60 let, coz je ve vétSing piipadd v ostrém
kontrastu stim, jakymi fyzickymi i psychickymi silami disponuji. Dichodovy vék se nyni
v souladu s pravnimi normami evropskych zemi zvysuje.

Stafi (sénium) je oznaceni poslednich etap ontogenetického vyvoje clovéka. Jednad se
o projev a disledek involuc¢nich zmén probihajicich rGznou rychlosti a s vyraznou inter-
individualni variabilitou. (Kalvach a kol., 2004, s. 47)

Stafi je podminéno vékem jedince. Vysi véku lze vymezit na zakladé nekolika kritérii.

Rozlisujeme:

- kalendaini (chronologicky) vék: je urcen datem narozeni, l1ze jej piesné vymezit

- socidlni (socialné-historicky) vék: vyjadiuje, jak by se mél jedinec urcitého
biologického veéku chovat dle spolecenskych méfitek, zachycuje zmény socialnich roli,
zivotniho stylu, ekonomické situace apod.

- biologicky (funk¢ni) vek: vystihuje biologické starnuti organismu

- psychologicky vék: jedna se o subjektivni vnimani vlastniho véku, poukazuje na

psychicky stav jedince (Muhlpachr, 2004, s. 30)

J. A. Komensky popsal stafi jako dvé etapy:
- stary muz: 35-42 let
- kmet: 42 let a vyse (Kumpera, 1992, s. 215)

Ptihoda (1974, s. 62) povazuje za sénium obdobi od 60 let.
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Rozclenuje jej do tii fazi:
- Casné stafi (starnuti, senescence): 60-74 let
- Vlastni stati (kmetstvi, sénium): 75-89 let

- dlouhovekost (patriarchum): 90 let a vyse

Svancara (1983, s. 117) zahrnul stafi do jediné etapy zaéinajici v 65 letech véku, pfiemz
vek 80 let a vice oznadil jako vek vysoky.

Haskovcova (2010, s. 20) chape vyzralé stati jako tzv. pokrocily vek, ktery trva od 75 do
89 let. Vystizné poukazuje na fakt, Ze spoleCnost poklada za starého toho cloveka, ktery ma
vzhledem ke svému véku narok na starobni dichod.

Soucasna gerontologie uziva ¢lenéni stafi, které navrhla Neugartenova (Kalvach a kol.,
2004, s. 47):

- mladi seniofi: 65-74 let

- stafi seniofi: 75-84 let

- velmi stafi seniofi: 85 let a vyse.

Stafi je posledni ¢ast lidského Zivota, vysoky veék. Jeho protikladem je mladi, tedy nizky
vék. Presny okamzik nastupu stafi neexistuje, nebot’ fyziologické zmeény v lidském
organizmu spojené se starnutim probihaji neustale a pozvolna a jde o velmi individualni
nezvratny fyziologicky proces, ktery u kazdého ¢lovéka probiha jinak. Casto byva za tuto
hranici povazovan vék 60 let, nicméné s technickym a védeckym rozvojem lidské spolecnosti
se tato hranice neustdle posouva vys. Ve stiedoveéku byli lidé stafi jiz ve veku 40 let. Staii se
déli na stafi, pozdni stafi a kmetstvi - coz je stav, kdy lidsky vék dosahne do vyjimecné
vysokého veku. Vsichni lidé, co pozivaji starobni diichod, byvaji okolni spolecnosti fakticky
pokladani za starce, ktefi prave prozivaji své stari. (Haskovcova, 1990, s. 34)

Obecné plati, Zze ¢im je Clovek starsi, tim vice ma oslaben imunitni systém, coz vede k
tomu, Ze je vice nachylny knemocem. Clovék ve stafi také obvykle trpi
vice nespavosti a inavou. Cast&ji také dochazi k poruchAim mozkové &innosti. Lidé v tomto
véku z tohoto diivodu také obvykle hire vidi i slysi. (Haskovcova, 1990, s. 35)

Stafi je pfirozenou a zdvérecnou etapou v ramci ontogenetického vyvoje ¢lovéka. Toto
vyvojové stadium mé podobné jako ostatni vyvojova stadia své specifické znaky, jimiz se od
ptedchozich Zivotnich etap odlisuje. Definic starnuti a stafi je cela fada. Stafi ma spole¢né
rysy, avsak ,,zabarveni stafi‘ konkrétniho ¢lovéka zavisi na uhlu jeho pohledu. Vytvotrime-li

si o stafi vyvazengj$i pfedstavu tim, Ze vedle objevujicich se negativnich stranek budeme
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hledat i stranky pozitivni, pfipravime tak pozitivni klima pro dialog, spolupraci a konkrétni

pomoc (v roding i v instituci).

4.2 Starnuti a zivot ve stari

., Starnuti (gerontogeneze) je zakonity druhové specificky celozivotni proces, jehoz
involucni projevy se stavaji ziejmejsi ve 4. deceniu, eventuelné na prelomu 4. a 5. decenia.
Jde o proces individudlni, ktery probihd se znacnou interindividualni variabilitou danou
nejen riznou genetickou vybavou, ale také riuznymi Zivotnimi podminkami, interakcemi s
prostredim, odliSnym zdravotnim stavem i Zivotnim zpusobem. Soucasné jde o proces
asynchronni (heterochronni), postihujici nerovnomérneé ruzné struktury a funkce organismu,
opet zcasti v souvislosti s jejich zatézovanim a stimulovanim (aktivita) c¢i poskozovanim
(chorobné procesy, nedostatky v oblasti nezbytnych predpokladi pro c¢innost - napr. v
privodu zivin).* (Kalvach, 1997, s. 33)

Jeden postoj fika, Ze starnuti ¢lovéka se vztahuje k pozd¢jsi fazi zivota a na druhé strané
jsou ti, kteti chapou starnuti jako biologicky proces probihajici cely zivot (Ktivohlavy, 2011,
s. 141).

Starnuti a stafi je specificky biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, ze je
dlouhodobé nakodovan, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je rliznd, zanechava trvalé
stopy. Jeho rozvoj se fidi druhové specifickym zidkonem. Podléha formativnim vlivim
prostiedi. (Pacovsky, Hefmanova, 1981, s. 57)

Starnout znamena rast a zrat, stary ¢lovek je ten, ktery v daném spoleCenstvi zije déle a zna
mnoho piibéht, stafi je plisobeni casu na lidskou bytost.

Starnutim se zpravidla rozumi souhrn zmén ve struktufe a funkci organismu, pfiemz se
jedna o zmény v oblasti somatické, psychické, emocni a socialni. Tyto zmény mohou
podminovat zvysSenou zranitelnost organismu, pokles nékterych schopnosti a tim i celkového
vykonu, které vsak stary ¢lovék dokaze kompenzovat. (Holmerova, 2007, s. 143)

Zivot ve staii je spojen s odchodem do starobniho diichodu a to je pro nemalou &ast lidi
traumatizujici, at’ jiz si to pfipoustéji, ¢i nikoliv. Odchod do dichodu piedstavuje posun od
néceho, co zname, nékam, kde je zména dosavadnich zvyklosti nezbytna, a pfitom nejasna.
Nikdo seniory nepfipravil na to, co bude dal. Nikdo je nepoudil, jak vlastné vypada Zivot

v penzi a jak si ho maji uspotadat. (Ri¢an, 2014, s. 56)
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,,Odchod do diichodu je vniman také jako pad a odbornici uz pred 25 lety popsali tzv.
penzijni kolaps a dokonce i penzijni smrt, jejichZ podstatou je prave ,,ztrata programu*, totiz
zameéstnanecké role, o kterou jsme ,,jednoho dne* definitivné prisli.“ (Haskovcova, 2010, s.
81)

I kdyz se ¢loveék nakonec néjakym zplsobem ptizplsobi vzniklé situaci, ma to velmi tézké.
V ¢ase ,,dichodu’ jsou totiz adaptacni schopnosti kazdého ¢lovéka znaéné snizeny. Zacinajici
dichodce musi doslova a do pismene sadhnout az na dno svych sil, aby pfechod do dichodu

zvladl bez Gjmy na psychickém a ve svych dusledcich i na fyzickém stavu.

Haskovcova (2010, s. 83) prezentuje nejcastéjsi typy reakci na Zivot ve stafi:

1. Strategie konstruktivnosti — ¢loveék se i nadale t€si ze svého zivota, je otevieny,
ptizplsobivy, tolerantni. Navazuje 1 ve vys§im véku pomérné snadno vztahy s druhymi lidmi

a ty stavajici udrzuje.

2. Strategie zavislosti - jedinec tenduje k zavislosti a pasivité, spoléha na druhé a véfi, ze se 0

né¢ho postaraji, jak po strance hmotné tak citové. Odchod do penze nese pftilis§ tézce.

3. Strategie obranného postoje — jedinci, ktefi zili pro praci, zapojovali se do spolecenského
déni, vykazovali za svého zivota vysokou miru nezavislosti, se odmitaji podrobit diktatu stafi.

Bojuji o udrzeni svych pozic a do penze odchazeji az tehdy, kdyZ je k tomu pfinuti okolnosti.
4. Strategie nepratelstvi — tito jedinci nebyli ve svém osobnim Zivoté pfili§ uspéSni, maji
tendenci svalovat vinu za svij ,,nepodafeny* zivot na druhé. Byvaji podeziravi a soucasné i

agresivni.

5. Sebenendvist — jedinci obvinuji sami sebe, nemaji se radi, hodnoti sebe 1 svlij Zivot

s pohrdanim, jako by to snad ani nebyl jejich zivot.

32



4.3 Zmény ve stari

Senior je nucen se vyrovnavat nejen se zménami vnéjSimi (odchod do dichodu, zména
socialni role, zivotniho stylu, ztrata urcité ,,moci*, nékdy i se vznikajici zavislosti na druhych
osobach, socialnim prostfedim, umrtim blizkych, vrstevniki, institucionalizaci atd.), ale i s
celou fadou zmén ve vlastnim téle, které mohou doprovazet nadmémé obavy o zdravi. S
t&mito zménami souvisi i piijeti kone¢nosti vlastniho Zivota. (Spatenkova, Smékalova, 2015,
s. 70)

., Mezi nejveétsi socialné podminéné zmény ve stari patri penzionovani jedince. Odchodem
do diichodu se rusi socialni vazby a sniZuje Zivotni uroven jedince, ktery miize byt ndsledné

eliminovan az na samotny okraj spolecnosti.” (Vagnerova, 2007, s. 367)

Té&lesné zmeny jsou v obdobi sénia pii své velké variabilité patrnéjsi nez zmeény psychické,
které snaze zachyti zejména zivotni partner, ¢lenové rodiny nebo pratelé.

Z vng&jsiho pohledu pozorujeme snizeni postavy. VEk ¢lovéka se také projevuje ve tvafi,
zejména V jeji spodni Casti (Spicatéj$i nos, vystupujici brada). To ma veétsi psychologicky
vyznam nez zména postavy a vahy, nebot’ pravé v tvafi jsou tyto zmény na prvni pohled
nejvice zietelné. Zhruba u 90 procent osob lze po 60. roce véku zjistit podstatné snizeni
zrakové percepce a asi u 30 procent se také zhorSuje sluch (nejcastéji nedoslychavost). To
muze mit za nasledek nejen pokles vykonu v jednotlivych ¢innostech, ale snizenou moznost
rekreace (Cetba, naslouchani hudbé, mluvenému slovu atd.). (Holmerova, 2007, s. 61)

Pii nedoslychavosti nékdy dochazi k psychickym symptomiim jako stazenost, izolace az
podeziravost. Tito lidé maji pocit, Ze druzi hovoii pfed nimi o nich, protoZe oni je stejné
nesly$i. (Holmerova, 2007, s. 61)

Takovy clovék muize vice podezirat okoli a hnévat se, konstruovat nespravné scénaie
skute¢nosti. Zhorsené zrakové i1 sluchové vnimani predstavuje riziko urazi a ztiZzenou
moznost komunikace s druhymi lidmi. Jiz zminénd kompenzace zrakového a sluchového
deficitu pomoci bryli, sluchadel a jinych pomicek miize znamenat velkou pomoc v celkovém
osobnim pfizpasobeni i ve spoletenském zafazeni starnouciho &lovéka. Zadouci v tomto
ptipad¢ je udrzovani vhodné komunikace s vyuzitim nonverbalnich projevi (pohlazeni, stisk
ruky, o¢ni kontakt, ismév apod.), budovani kladnych vztaht, dtvéry, porozuméni a dobré

nalady v rodin¢. (Jarolimova, 2015, online)
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Stary c¢loveék je vSak schopen do uréité miry kompenzovat ztraty v oblasti zrakové
percepce, nedoslychavost ¢i pohybovou nejistotu prostiednictvim opatrnosti, pomalejsiho
tempa, vytrvalosti a zvySenym volnim usilim, racionalizaci a organizaci postupu jednotlivych
¢innosti, koncentraci a promyslenosti jednotlivych strategii, zvySenou sebekontrolou i
kontrolou vsech ¢innosti a komunikaci. (Holmerova, 2007, s. 62)

V pribéhu stafi se setkavame i s psychickymi zménami, které jsou povazovany za jeho
normalni soucast. Psychické zmény fyziologického stafi jsou podminény mnoha faktory.
Jejich celkovym pisobenim dochazi ke snizeni odolnosti organismu a sniZzené schopnosti
adaptovat se na nové podnéty, zejména je-li jich mnoho. Pro psychiku starnouciho ¢lovéka je
dilezité, jak ho hodnoti jeho blizké okoli, 1 to, jak se hodnoti on sam.

,,Osobnost starého cloveka je jednota dusevmnich viastnosti, ktera je zaloZena na jednote
telesné i dusevni konstituce a utvari se v jeho spolecCenskych vztazich. Lidé, kteri se
neadaptovali na samotné stari, mohou zaujimat riizné obranné postoje, jako napr. hostilni,
pasivni az zavisly, odmitajici vrstevniky vzhledem k pokrociléemu veku a vyhledavajici pouze
mladsich osob. Ti, co se na stari dobre adaptuji, zaujimaji vétsinou konstruktivni postoj.*
(Matgjcek, Dytrych, 1997, s. 56)

Dle obecnych predstav 0 inteligenci s sebou stafi nese vétsi moudrost, nartist obecnych
védomosti za cenu del$i doby, po kterou je tfeba véci promyslet.

V pribchu starnuti dochazi také ke zménam v reakénim case — tj. zpomalenim v reakcich,
proto je vhodné davat starSimu clovéku vétsi prostor a ¢as pro vykonavani celé fady ¢innosti.
Tyto okolnosti je tieba brat na zietel pii zaméstnavani seniort. (Holmerova, 2007, s. 63)

Zpomaleni psychomotorického tempa a snadna psychicka unavitelnost se mohou odrazet v
poruchach mysleni, jez se projevuji nejcastéji v podobé tzv. zabihavého mysSleni, coz se v
praxi projevi snizenou schopnosti udrzet myslenku nebo naopak ji opustit, protoze najednou
¢lovek nevi, co chtél fici dal. (Holmerova, 2007, s. 63)

Na urovni kratkodobé paméti mohou vznikat problémy se vstipivosti a vybavnosti — zvIasté
nazvi a jmen — tzv. ,,benigni stafeckd zapomnétlivost®.

Dlouhodoba pamét’ byva ve stafi dlouho funkéni. Seniofi Casto vzpominaji na ,,staré casy*
a stavaji se tak ochranci starych cast. Vzpominky a rozhovor s blizkymi o minulych
udalostech star§imu ¢lovéku davaji pocit jistoty a bezpeci. Na druhou stranu je pro seniory
zadouci, aby i oni se snazili adaptovat na nové véci, podnéty ¢i udalosti, aby se ulpivani na
starych vécech nestaly rigidnim postojem ve stati a neblokovaly ¢i nezastavily probihajici

adaptaci. (Holmerova, 2007, s. 63)
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Starnouci ¢lovek k tomu, aby dosahl stanoveného cile, musi vynakladat velké volni Gsili.
Pomalejsi pohyby téla, sniZzené motorické tempo 1 aktivita, pomalejsi reak¢ni €as nebo
zdravotni zabrany nuti star§itho Cloveka vyvijet Usili S pomalejsim tempem, s potiebou a
trénovanim jisté davky trp€livosti. Ve struktufe osobnosti seniori dochazi téz ke zménam.
Akcentuji se pavodni rysy osobnosti, jako jsou dominance, egocentrismus, ale i dobrota,

laskavost, schopnost naslouchat nebo empatie. (Holmerova, 2007, s. 64)

4.4 Média a seniori

Predsudky o tom, Ze seniofi maji jen tfi z4ymy — televizi, kiiZovky, rozebirdni svych
nemoci a dal$i tomu podobné, brani senioriim v zaclenéni se do spolecnosti a vedou je do
izolace. Starym lidem pak chybi sebevédomi, maji dojem, ze nikoho nezajimaji.

U generace seniori 55 — 69 let zlistava i nadale médiem €. 1 televize. Kromé sledovani
televize lidé v tomto veku také radi vyuzivaji internet na pocitai, poslouchaji radio,
navstévuji zpravodajské weby, socialni sit¢ a ¢tou denni tisk. I kdyZ se vé€nuji v soucasnosti
cetbé méné, nez tomu bylo jesté v roce 2000. (Sak, Kolesarova, 2012, s. 117)

V porovnani s obdobim pted péti lety konzumace internetu vzrostla, naopak na ustupu je
tisk, jak se v praci jiz zminuji. Vyplyva to ze studie fenomén Sedesatnikii vyzkumné
jednotky OMG Research skupiny Omnicom, ktera byla realizovana v ¢ervnu roku 2016
kombinaci metod CAWI, CATI a etnografického vyzkumu. (Mainclova, 2016, online)

,, Podle vyzkumu agentury Pew Research jsou seniori stale nejméné zastoupenou skupinou
na socialnich sitich, ale jejich pocet vyznamné roste. Zatimco napriklad v roce 2006 bylo na
socidlnich sitich 1 % seniorii nad 65 let a cca 4 % ve veku 50 — 64 let, v roce 2010 to bylo jiz
cca 25 %, resp. 48 %. Vroce 2013 pak dosahla penetrace u seniorii nad 65 let skoro
neuveritelnych 43 % a u skupiny 50 — 64 let pak 60 %! “ (Janouch, 2014, s. 189)

Co se tyka podilu seniorti pouzivajicich elektronickou postu, tak do roku 2000 se
pohyboval tésné nad nulou a od roku 2002 je rust podilu komunikujicich seniort, v roce 2005
se tento podil jiz blizi 10 % a v roce 2010 elektronicky komunikovalo jiz 21 % seniord. (Sak,
Kolesarova, 2012, s. 118)

I kdyz mytus o tom, Ze seniofi neumé&ji ovladat pocitac a pohybovat se na internetu,
pozvolna mizi, vnimani situace seniora ve vztahu k pocitaci se ve spolecnosti stale opozduje.
Vyplyva to i1 zneustadle se ménici situace, kdy pocitaCovd gramotnost seniorti a jejich
disponibilita pocitacem a internetem plynule nartistd a dynamika komputerizace spole¢nosti
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se presunula praveé na tuto generaci, protoze mlada a stiedni generace jiz v predchozich letech
viceméné dosahla plné nasycenosti informa¢nimi technologiemi. (Sak, Kolesarova, 2012, s.
121)

Pocitace predstavuji pro seniory celou fadu uskali, ale i pozitiv. NeSpor (2011, s. 70)
uvadi, Ze internet dokaze pozitivné ovliviiovat pocit osamélosti, tim, ze mohou na dalku
komunikovat s prateli, blizkymi a také navazovat i nové vztahy. Internet také mize slouzit
jako prostor pro virtudlni cestovani, mize tedy zprostfedkovat lidem, ktefi by se jinak bali
nebo vzhledem k zdravotnimu stavu nemohli cestovat, podivat se na rizna mista svéta.
Samoziejmé internet mize slouzit i jako prostiedek ke vzd€lani. Internet a prace na pocitaci
také dokaze pozitivn€ ovliviiovat pamét’ a soustiedeni.

Prostfednictvim internetu mohou seniofi rovnéz zdokonalovat své dovednosti.
Samoziejmosti je, Ze u pocitace neni vhodné vysedavat dlouhé hodiny, je proto nutné ¢innost
si naplanovat a vyuzivat prestavky. Je dokazano, Ze pocitac a internet nemtze nahradit télesny
pohyb jedince, proto je dilezité aktivity stiidat a zapojovat rozmanité ¢innosti (Nespor, 2011,
S. 69).

Mobilni telefony jsou pro seniory dulezité. Podle vyzkumu se jednd o nejpouzivanéjsi typ
nového média mezi lidmi vysSiho véku. Seniofi v piipad¢ mobilnich telefonii uvadéji znacné
podobné udaje, jako pti pouzivani elektronické posty, tfebaze jejich vypovédi maji odlisny
spolecensky i ¢asovy pivod. (Sak, Kolesarova, 2012, s. 119)

Z vyzkumu ,,Starci na netu®, ktery probihal v fijnu 2017 je ziejmé Ze, Seniofi (nad 65 let)
zacali v témét poloviné ptipada (41 %) pouzivat internet sami, bez vlivu jiné osoby. V 28 %
pak seniory k pouzivani internetu ptivedl jejich zaméstnavatel, pfipadné jejich vlastni déti (15
%), zndmi a pratelé (6 %) ¢i vnoucata (5 %). (Daicova, 2017, online)

Kjednozna¢né nejrozsifendjSim patii pouzivani e-mailu (pouzivd 97 % senioril) a
vyhledavéani informaci (95 %). Seniofi jsou ze vSech sledovanych skupin nejaktivnéjsi ve
Cteni zprav v ramci zpravodajskych a zdjmovych servert (C¢te je 96 % seniorti). Naopak
nejméné Ctou seniofi (jen 34 %) elektronické knihy nebo jiné nez zpravodajské ¢lanky. Méné
aktivni nez mladsi uzivatelé jsou seniofi také v pouzivani internetového bankovnictvi, které
vyuzivd 64 % seniord. Téméf tii ze Ctyf seniord na internetu také asponl jednou mésicné
nakupuji. (Daiova, 2017, online)

Ptiblizné tretina vSech respondentli vyzkumu se v online prostiedi také seznamuje. Z této
skupiny téméf Ctyfi z péti dotdzanych napii¢ vSemi kategoriemi vyuZzivaji online seznamky.

Seniofi k sezndmeni s protéjskem ve 29 % vyuzivaji také online inzerci, ve 14 % Skype ¢i
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jinou aplikaci, v 10 % se seznamuji skrze prostiedi online her a v 8 % pfipadii pres webové

stranky zajmové organizace. (Daicova, 2017, online)
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1. EMPIRICKA CAST
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5 Vlastni vyzkum

Pii hledani odpovédi na to, jaky vliv maji média na seniory, jsme se zaméfili hlavné na
pochopenti, interpretaci a analyzu tohoto tématu.

Informace o tom, jak lidé vyssiho veéku uzivaji média a jaky na né maji vliv, je mozné
nalézt v Setienich rizného typu. Jedna se nejen o vyzkumy, které se na otazku specializuji, ale
také prace, které s ni ptimo nesouvisi. Ve studiich, které se zamétuji na celkovou populaci, je
totiz mozné nalézt dil¢i poznatky o seniorech a médiich. Je nezbytné mit také neustale na
paméti, ze se jedna pouze o vhled do tématiky. Vybrané studie si v§imaji toho, jak nové
informacni technologie prostupuji spolecnosti. Medialni saturaci popisuji vyzkumy u vsech
vékovych skupin, seniory nevyjimaje. (Cevela, Kalvach, Celedova, s. 45)

U lidi vyssiho v€ku je mozné zpozorovat podstatné nizsi Cetnost vazeb na uziti médii, nez
je tomu u lidi mladsich. Uvedené plati nejen pro zahrani¢ni studie, ale také zavéry, které
nabizi deské vyzkumy. (Cevela, Kalvach, Celedova, s. 45)

Z vyzkumu ,,Starci na netu“, vyplynulo, Ze seniofi vyuzivaji hlavng internet a jeho sluzby.
Pouzivaji ho pro soukromé i pracovni uUcely. V online prostiedi realizuji velké mnoZstvi
aktivit jako je, pouzivani e-mailu, vyhledavani informaci, ¢teni zprav v ramci zpravodajskych
a zdjmovych servert. (Kopecky, Szotkowski, Schweiner, Kozisek, 2018, online)

Dle vyzkumu JaniSe a Skopalové (2016, s. 109) travi seniofi praimérné za tyden 2,8 — 3,5
hodiny sledovanim televize (nejméné ve ctvrtek a nejvice v nedéli). Témér denné poslouchaji
rozhlas a relativné pravidelné (obcas) se vénuji cetbé tisténych knih.

Téma meédia a 1lidé vysSiho v€ku (seniofi) Uzce souvisi s kvalitou zivota, kterou lze
definovat jako: ,,...dlouhodoby stav, ve kterém je reflektoviana spokojenost jedince s jeho
Zivotem. Osobni pohoda musi byt chapana a mérena prostrednictvim svych komponent
kognitivnich (Zivotni spokojenost, mordlka ve smyslu mravnich zdasad) a emocnich (pozitivni
emoce, negativni emoce) a vyznacuje se konzistenci v riiznych situacich a stabilitou v case.
(Solcova, 2004, s. 21)

Nize uvedeny vyzkum se proto bude snazit najit odpoveéd’ na otazku, jak celkové uzivani

médii seniofi vnimaji.
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5.1 Vyzkumny cil a otazky

Hlavni pfinos této prace spatiujeme V popisu, analyze a porozuméni zkuSenosti Ctyf
seniortl s médii, v jejich pfibézich jsou styénym bodem média a jejich vliv na né.

Cilem diplomové prace je na zaklad¢ analyzy Ctyf ptipadd seniorti ukazat a podat celistvy
obraz toho, jak soucasni seniofi média vyuzivaji a jak to proménuje jejich zivot.

Neskromnym cilem této prace je ptispét k diskuzi na téma ,,Média a jejich vliv na seniory*
a toho, co tyto sdélovaci prostiedky v zivoté jednotlivee pfindsi ¢i berou, zvlasté pak v
obdobi, ke kterému patii zména fyzickych 1 kognitivnich schopnosti ¢i prosté jen pozvolny

ubytek sil.

Diléi cile:

zaznamenat a vyhodnotit, jaka média vyuZzivaji seniofi

- prozkoumat a vysvétlit, do jaké miry vyuzivaji seniofi sluzeb médii

- objasnit, popsat a vyhodnotit, jak ovliviiuji média kvalitu zivota v dimenzi fyzického
zdravi a socialnich podminek. Jak seniofi proZivaji a vnimaji své zajmy a Zivotni cile.

- posoudit a zhodnotit, jaky vliv maji média na socialni vztahy a zlepSeni nezavislosti

senioru

Vyzkumné otazky:
Hlavni vyzkumna otdzka

Jakym zpusobem ovliviuji média Zivot seniorii?

Specifické otazky
- Jakd média vyuzivaji seniori?
- Do jaké miry vyuzivaji seniori sluzeb médii?
- Jak ovliviiuji média kvalitu Zivota a zdravi senioru?

- Jaky vliv maji média na socidlni vztahy a zlepsSeni nezavislosti seniorii?

5.2 Vyzkumné metody

Zpusob usporadani a provedeni nasi prace spliuje charakteristiky kvalitativniho vyzkumu:

sbér dat probihal v pfirozeném prosttedi. Vyzkumnik jako klicovy ndstroj vyzkumu se
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nestavél do role odbornika, ale posluchace. S daty jsme zachazeli a tfidili do kategorii tak,
abychom zachovali jejich smysl. Kategorie, podle kterych jsme data tfidili a dle kterych jsme
je analyzovali, byly sestaveny tak, aby poslouzily vyzkumnému zaméru. Pfi analyze dat bylo
prioritni zachovat jejich vyznam takovy, ktery z nich vyplyval, resp. takové vyznamy, které
byly vlastni respondentim. Proces vyzkumu se vyvijel, v po¢atecnim planu jsme si nekladli
za cil, aby tento piedurcoval zavéry a vysledky vyzkumu. (Hendl, 2012, s. 46)

Pro téma této diplomové prace jsme tedy zvolili kvalitativni vyzkum, ktery je spojeny se
specifickymi aspekty a charakteristikami. Disman (2002, s. 286) ptimo uvadi, ,,Ze zatimco je
cilem kvantitativniho vyzkumu ovérovani zkoumané reality, tak v pripadé kvalitativniho
vyzkumu se jedna o jeji poznavani.

Kvalitativni vyzkum svym zaloZenim napomaha jejimu porozuméni a popisu. Odpovida
totiZ na otazky motivace a vzniku urcitych spolecenskych jevii. Umoziuje pfitom zachyceni i
téch dat, kterd nesou implicitni vyznamy.

,Jedinecnost kvalitativnich vyzkumii neni pouze v tom, Ze nepracuji s méritelnymi
charakteristikami. Pokouseji se na urcity fenomén (prvek, aspekt) nahlizet v pro néj
autentickém prostiedi a vytvaret jeho obraz v co mozna nejkomplexnéejsi podobé, vietné
podob jeho vztahii s dalsimi aspekty apod. © (Reichel, 2009, s. 40).

Dospéli jsme k rozhodnuti, ze bude mnohem vhodnéjsi zaméfeni na takovy styl vyzkumu,
ktery je schopny zachytit hlubsi kontext zkoumané problematiky. (Reichel, 2009, s. 73)

Z tohoto pohledu se zdal jako mnohem piihodné&jsi vyzkum kvalitativni nez kvantitativni.
Domnénku potvrzuji naptiklad i uvahy Jifiho Reichela (2009, s. 73), ktery zduraziuje, ze
kvantitativni data pro popis socidlnich otdzek ¢astokrat nestaci.

Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je pak zejména schopnost rozpoznani neo€ekavanych
ukazt ve struktufe dat, jak ale udava Disman (2002, s. 289), neni to zadarmo: ,, Platime za ni
omezenou schopnosti generalizovat nase zavery na populaci, alespon ne téemi klasickymi
postupy, které jiz zname. A samoziejmé nejsme schopni kvantitativné definovat

pravdépodobnost, Ze nase zavery jsou platné.

Mezi hlavni znaky kvalitativniho vyzkumu patii:

- delsi a intenzivni kontakt s terénem, danou situaci nebo vyzkumnym objektem;
- pouzivani malo standardizovanych metod pfi sbéru dat, hlavnim néstrojem je
vyzkumnik sam;

- hloubkové objasnéni, vysvétleni dané situace nebo jevu. (Hendl, 2012, s. 50 — 52)
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Pro tento vyzkum jsme vybrali jako nejvhodnéjsi metodu polostrukturovany rozhovor. Ten
se vyznaCuje souborem piipravenych témat s otazkami, které budou jeho predmétem.
Posloupnost podtémat rozhovoru neni striktné stanovena a tazatel ji miZze béhem rozhovoru
modifikovat. Jistd volnost béhem rozhovoru miize navodit pfijemnéjsi atmosféru pro kontakt s
informatorem. Na druhou stranu urcitd mira formalizace umozni utfidéni udaji a nasledné
posuzovani. (Reichel, 2009, s. 54)

Gavora (2010, s. 67) povazuje polostrukturovany rozhovor za vhodnéjsi u starSich lidi nez
pfi uziti dotaznikového Setfenti.

Zvolili jsme typ narativniho vyzkumu ve shod¢ s pojetim Lieblichové, ktera narativni
vyzkum povazuje za takovy vyzkum, ve kterém se pracuje, tedy ve kterém se vychazi, nebo je
v ném analyzovan narativni material. (Gulova, Sip, 2013, s. 124)

V naSem piipad¢ bylo timto narativnim materidlem vypravéni respondenti na zakladé
polostrukturovaného rozhovoru.

V poslednich letech se narativy, tedy piibéhy, a jejich analyzy dostavaji stale vice do
centra zajmu odborné vefejnosti. Narace se stala trendem, modernim pfistupem, ktery voli
&im dél vice badateltl, a to jak v socialnich védach, tak napiiklad v lingvistice. (Gulova, Sip,
2013,s. 117)

Narativita je nejlepsim zpisobem reprezentace a porozumeéni zkusenosti. Jinak Feceno,
doporucuje se zkoumat zkuSenost narativné, V naSem piipadé zkuSenost seniorti s médii,
protoZe narativni reflexe je klicovou formou zkusenosti a klicovym zplisobem psani a mysleni

o ni. (Cermak, 2006, s. 5)

5.3 Vyzkumny soubor a Kritéria

Mezi zékladni metody vybéru respondentli v kvalitativnim vyzkumu patii dle Miovského
(2006, s. 134) metoda prilezitostného vybéru, kterou jsme zvolili i pro nas§ vyzkum.
Vyzkumnik zde vyuziva situacnich prilezitosti ve svém okoli. Jde mu pfedevsim o to zahrnout
do vzorku osoby, které zajisti rozmanitost dat a predevsim, jejichz zkuSenosti souviseji s
vyzkumnym problémem. Pro na$ vyzkum jsme vyuZili pozvani na akademii tfettho véku,
jelikoz pii praci socialni pracovnice méstského uradu, jsme tyto akce poradali a zajistovali.
Zde probihala prednaska na téma ,,Média kolem nas“. Pfi této pfilezitosti jsme oslovili
skupinu seniorl se zadosti uskutecnit rozhovor na toto téma, ktery slouzil jako podkladové
data pro diplomovou praci. Jiz pfi prvotnim rozhovoru, ndm pfislibilo osm respondenti ud¢lat
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snimi rozhovor. Od respondentli jsme ziskali telefonni kontakty a domluvili si osobni
schiizky. Z ¢asovych divodd a vzhledem k tomu, Ze uskutecnéné cEtyfi rozhovory byly
obsahové bohaté, jsme od poslednich ¢tyf rozhovord upustili. Vyzkumny soubor tedy

zahrnuje 3 muze a 1 zenu.

Respondenti a jejich strucnd charakteristika:

Pan Pavel, 71 let

Respondent Pavel je narozen vroce 1948. Je Zenaty. Pasobil jako strojviidce osobnich
vlakt u ¢eskych drah. Procestoval spoustu zemi a nasel si zde mnoho ptatel a znamych, se
kterymi se dodnes setkava. Cestuje pravidelng i se svou manzelkou. Rad poznava krasy Ceské
republiky 1 zahrani¢i. Ovlada anglicky jazyk. Stale se v ném zlepSuje pfi komunikaci s ptateli.
Velmi rad vypravi a vraci se ve svych vzpominkach. Jeho konickem je hlavné zahrada a
zvirata. Péstuje spoustu zeleniny a ovoce, které pak nabizi i sousedim. Vymysli rizné recepty
a zavafuje. Zije s manzelkou v rodinném domé. M4 dva dospélé syny a &tyfi vnoudata, kterd

mu délaji radost.

Pan FrantiSek, 74 let

Respondent FrantiSek je narozen v roce 1945. Je vdovec. Pracoval jako veterinaf a své
povoldni ma rad doted’. Jako zkuSeného ve svém oboru, je Casto volan k t&z§im pifipadim.
Stale pomaha svym mladsim koleglim a je soucasti pracovniho tymu. Pan Frantisek je Cily a
usmévavy clovek. Ma tii dospé€lé déti a 5 vnoucat. Podnika vylety se svym pejskem a poznava
krasy Ceské republiky, ¢imz se udrzuje ve fyzické kondici. Rad cestuje, hledd nova mista a

uéi se jejich historii. Zije ve v&tsim byté, jeho vasni jsou knihy.

Pan Sobéslav, 68 let

Respondent Sobé&slav je narozen vroce 1951. Zije s manZelkou v men$im rodinném
domecku. Déti nema. Pracoval jako automechanik. Jeho povolani mu je i konickem. Sbira
ruzné modely aut, vSe si saim spravi. Pan Sobéslav radi i méné zkuSenym a taky jim poméaha
opravovat auta. Je velmi zru¢ny kutil. Rad objevuje nové véci a déla mu radost, kdyz dokaze
vyftesit jakoukoli zavadu. Zkousi délat rizné ,,vylepSovaky* a tim dé€la radost i manzelce. Jeho

vyrobky zdobi cely dim.
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Pani Valerie, 72 let

Respondentka Valerie, je narozend v roce 1947. Je rozvedend. Jde o byvalou uditelku
matefské Skoly, kterd i v dobé starobniho dichodu pomaha jako pomocné sila ve stifedisku
volného Casu a v matefské Skole. Zde ma na starosti krouzek klaviru, kde vyucuje déti i
dospélé. Bydli v rodinném domé s vnuckou. Aktivné se zapojuje do organizace méstskych

kulturnich akci, rada hraje na klavir, bavi ji prace na zahradé¢ a peceni.
Pro tuto diplomovou préci jsme si zvolili tii kritéria a to:

- vék senioru dle rozdéleni Neugartenové (Kalvach a kol., 2004, s. 47): 65-74 let.

- sobéstacnost — To znamena, ze seniofi JSOU zcela sobésta¢ni v aktivitach vSedniho dne,
nemaji vyrazné problémy se obslouzit. Nejsou to seniofi v institucionalni péci, jiz maji
jiné zplsoby traveni dne, z nichZ néktefi maji 1 vdZné zdravotni komplikace a nemoci.

- pouzivani médii — Pravidelné pouzivaji jak média klasicka, tak ta nova. Jsou to tedy
seniofi, ktefi maji zkuSenosti s nékterymi typy médii. Vybrany jedinec musi byt uzivatel
médii a musi byt schopny poskytnout rozhovor, jakkoliv se jevi uvedené charakteristiky

jako samozi'ejma véc, je nutné mit na paméti, Ze u lidi vys$siho véku nejde o bézné faktory.

5.4 Etické otazky

Vyzkum jsme organizovali v souladu s etickymi i pravnimi zasadami spojenymi s realizaci
podobnych vyzkumnych Setieni.

Vsem dotazovanym jsme vyzkum na zacatku velmi stru¢né predstavili. Zaroven byli
respondenti upozornéni na nahravani a publikaci rozhovor a také fakt, Ze jim budou pii
zapisu vyzkumu zménéna jména. Posledni krok jsme ucinili z divodil zachovani anonymity.

Pfed zahajenim vypravéni jsme respondentim prezentovali téma, Gcel prace a zpusob
pozdéjsiho nakladani s informacemi. Poté jsme se respondentii zeptali, zda pro né bylo téma a
postup vyzkumu podano srozumitelné. Také jsme jim nabidli moznost doptat se, co by dale

potiebovali v&dét a jestli se zptisobem prace souhlasi.
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5.5 Shér dat

Vypravéni na zaklad¢é polostrukturovaného rozhovoru jsme zvolili z toho duvodu, Ze se
domnivame, ze vliv médii na seniory je lepsi zkoumat do hloubky Vv celé své Siii jako prave
vypovédi o zplsobu, jakym clovek Zije, jak svlij Zivot napliiuje, jaké hodnoty uznava, jak
proziva vztahy a s tim v8im spojena média.

Nahravka rozhovoru, piepis a nasledna analyza pak umoznily se témito tématy zabyvat
v takoveé §ifi, jakou kvalitativni metody dovoluji.

Podoba a prubéh rozhovoru, stejné tak povaha dat, které nam rozhovory s respondenty
poskytly, by se daly oznacit jako ,,vnucend podoba vypravéného procesu vypravéni, kdy
vypravéni neni spontanni, ale probiha na zakladé pfedem pfipraveného schématu. (Cermak,
2006, s. 93)

Zamétili jsme se na konkrétni oblasti, a to: jakd média seniofi vyuZivaji, jaké vyuZivaji

sluzby médii, kvalita zivota a zdravi seniorti spojené s médii, socialni vztahy a nezavislost.

Vyzkumné oblasti a k nim pfedem ptipravené otazky:

1. Jaké média vyuzivaji seniofi?
- Pouzivate televizi? Co nejradéji sledujete?
- Poslouchate radiové vysilani?
- Kupujete si nebo odebirate tisk? A jaky?
- Ctete letaky?
- Poslouchate mistni obecni rozhlas?
- Vyuzivate internet? Pokud ano, k cemu?
- Pouzivate telefon?
- Co vas v posledni dob¢ v televizi zaujalo?
- Co véas v posledni dobé¢ zaujalo v radiu?
- Co vas v posledni dob¢ zaujalo na internetu, co jste zajimavého dostali emailem?

- (posledni dobou mysleno posledni mésic...)

2. Do jaké miry vyuzivaji seniofi sluzeb médii? (sluzby napi.:v televizi teleshopping,
noviny - vkladani inzeratd, internet - seznamka, nakupy...)
- Maji média pro vas jen informativni charakter nebo je vyuzivate i jinak?

- Napf. nakup zbozi, navstéva kulturnich akci, dovolené...atd
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3. Jak ovliviiuji média kvalitu Zivota a zdravi seniorii?

- Jak casto jste ve styku s informacemi (zpravami), které jsou poskytovany prostiednictvim
médii?

- Maji média vliv na Vasi naladu?

- Maji média vliv na Vas volny ¢as?

- Nechal/a jste se nékdy ovlivnit (strhnout) médii?

- Vyuzivate média k tomu, aby, jste si poptipadé piivolal/a Iékaiskou pomoc nebo zavolal
lékari?

- Myslite si, Ze pouZivanim médii se n€jakym zptisobem rozvijite a procvicujete?

4. Jaky vliv maji média na socialni vztahy a zlepSeni nezavislosti seniorti?
- Vyuzivate média k tomu, aby, jste se setkaval/a s ptateli? Ktera média?
- Jak ovliviiuji média Vase vztahy?
- Vyuzivate média k tomu, aby, jste se dozvédél o riznych kulturnich akcich?

- Vyuzivate média k tomu, aby, jste se vzdélaval/a?

Na zaklad¢ predem domluvenych termini prob&hly rozhovory s respondenty.
Respondentim jsme nabidli, Ze mohou o svém zivoté vypravét podle toho, jaka Cast Zivota
byla pro né nejdilezitéjsi, ¢i néjak zajimava. Také, Ze volba oblasti zavisi na nich. Celkem
byly nahrany 4 rozhovory. Jejich délka nebyla pfili§ odlisnd. Pohybovala se v rozmezi 60 —
120 minut. Rozhovory se uskute¢nily v lednu 2019. Béhem vsSech rozhovori jsme dodrzeli
nezbytné nalezitosti pro jejich vedeni béhem kvalitativniho vyzkumu. (Hendl, 2012, s. 173)

Na zacatku rozhovoru nebyli respondenti dotazovani na obecné otazky ohledné¢ veku ¢i
zaméstnani, spoléhali jsme na ziskani téchto informaci v pribéhu rozhovoru.

Predem pfipravené otazky jsme sestavily na zaklad€ tivah nad tim, co jsou nosnd témata
pro rozhovor o zivoté a vlivu médii. S ohledem na téma diplomové prace, a sice ustiedni téma
média a jejich vliv na seniory, jsme zvolili okruhy otazek, ve kterych jsme spatfovali
potencial k otevieni prav€é onéch témat vlivi médii. Otazky jsme pokladali v rtiznych
obmeénach kazdému respondentovi v piipadé, ze je sém béhem vypravéni nerozvijel.

V piipad¢, ze rozsah, jakym se dané oblasti zabyval respondent, nepokryval vse, co jsme

v dané oblasti povazovali za dilezité, byly polozeny dopliujici otazky. (Hendl, 2012, s. 174)

46



Vsichni respondenti si vyslechli obdobné, ne vSak totozné zadani k tématu rozhovoru.
Neméli jsme pfipravenu univerzalni formulaci zadani, resp. znéni toho, co od nich budeme
chtit vrozhovoru védét. Formulaci instrukci jsme ptizpisobovali pribéhu wuvitacich
neformalnich rozhovort probihajicich dle béznych spolecenskych konvenci. (Hendl, 2012, s.
179)

5.6 Analyza dat

,,»Modus kategorialné-obsahovy je znam jako obsahova analyza. Zpravidla se postupuje
tak, Ze se vyberou z textu dilci vyroky, které se seskupi do kategorii, at jiz predem
definovanych nebo vytvorenych v prubéhu analyzy textu. Bézné je kvantitativni zachdzeni
S narativitou. Podle Lieblichové, Tuval-Mashiachové a Zilberové nam tento typ analyzy
umoznuje identifikovat subtext, vymezit obsahové kategorie, usporadat jednotky analyzy do
kategorii a vyvozeni zavéri z vysledkii. “ (Cermak, 2006, s. 15)

Jednou z forem je uspotradani vyzkumného materialu do kategorii — jednotky analyzy jako
jsou slova, véty apod., jsou prifazeny k relevantnim kategoriim. Kategorie obsahu i utfidéni
jednotek analyzy do kategorii mize provadét jeden nebo vice vyzkumniku. Jiz dvé nezavisla
hodnoceni zvySuji reliabilitu a vytvareji vyssi citlivost vii¢i vyznamim obsazenym v textu.
(Cermak, 2006, s. 16)

Texty znarativnich zdroji na$i prace byly tedy analyzovany dle postupi obsahové
analyzy, popisné nazvané jako kategoricko-obsahovy modus (Cermédk, 2006, s. 15). Tuto
uroven analyzy textu jsme zvolili na zaklad¢ povahy dat, vyzkumnych otazek a cilti prace.
V ramci této trovné analyzy textu jsme vymezili obsahové kategorie, hlavni témata textu, a
tyto jsme pak vydélili z celku textu, ¢imZ vznikly tfi subtexty.

V prvni fazi jsme v analyzovanych datech hledali relevantni vyroky. Ve druhé fazi jsme
pak propojovali narativni data s teoretickymi podklady, na jejichz zakladé jsme tato data
interpretovali. (Cermak, 2006, s. 19)

Postupovali jsme tedy tak, Ze byl text roz¢lenén na tzv. subtexty, a to ve shodé
s vyzkumnou otdzkou, resp. pfedem definovanymi kategoriemi. Tyto subtexty vyjmuté
z celého textu se zpracovaly a analyzovaly oddélené. Definovat kategorie obsahu znamena
vybrat slova, véty, skupiny vét nebo jiné jednotky analyzy jako vychodisko pro uspotfddani do
kategorii. Kategorie pak mohou byt piedefinovany teorii, nebo lze k textu pfistupovat

bezptedpokladove, opakované jej Cist tak dlouho, dokud se smysluplné kategorie nevynoti.
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Ty jsou potom dale zkoumany, uvadény do vztahu apod. (Cermak, 2006, s. 16). V nasem
ptipadé€ to byly véty ¢i odstavce.

Jednotlivé subtexty jsme tedy sestavili z vyroku tykajicich se danych obsahovych témat
(druhy a sluzby médii, kvalita Zivota a zdravi, socialni vztahy a nezavislost), a poté jsme se
Z jednotlivych vyrokti snazili objektivné (v rdmci znalosti témat v celém vypravéni, které
respondent do rozhovoru zahrnul) posoudit miru vlivu dané kategorie na seniory a to jak je
média ovliviiuji, dale moZnou miru vlivu na zbylé kategorie. (Cermak, 2006, s. 17)

Z textu jsme se snazili vybrat veskeré vyroky spadajici do jednotlivych kategorii tak, aby
byla vycCerpana veskera obsahova bohatost a nebyly opomenuty dil¢i oblasti. V takto
sestavenych subtextech jsme pak vytadili jen takové vyroky, jejichz obsahové sdéleni bylo
aviak v kontextu jednotlivych subtextii a vyzkumného tématu nebyly piinosné. (Gulova, Sip,
2013, s. 126)

Z kontextu celého vypravéni jsme se pak snazili objasnit, jakym zptisobem média ovliviiuji
zivot senioru. Interpretace a zavér byly formulovany deskriptivné, jak ve vztahu k danému
jedinci, tak meziptipadové.

V nasi praci jsme se snazili popsat, jak média plisobi na seniory a jakym zpiisobem je

V jejich zivoté ovliviuji.

Vymezeni kategorii

Pfi vymezeni kategorii pro analyzu textu jsme vychazeli z hlediska ptirozeného samotného
obsahu texti. Vzhledem k oblastem, kterych se tykaly pfedem pfipravené otazky, se ve vSech
rozhovorech urcita témata opakovala. Tato témata se tykala: druhti médii, sluzeb médii, miry
ovlivnéni médii kvality Zivota a zdravi seniorti, miry ovlivnéni médii socialnich vztaht a
nezavislosti seniord. Témata vyplyvajici z vyroku, kterd otazkami explicitné podnécovana
nebyla, ale ve vypravéni se pfirozené vyskytovala (vzhledem k zadani a obecné povaze
vypravéni), se tykala: volného ¢asu, prace, konickd, rodiny.

Pro analyzu textu jsme tedy vytvorili kategorie na zakladé jednotlivych témat, ktera se ve
vSech rozhovorech vyskytovala. (Gulova, Sip, 2013,s. 142)

Jednalo se predevsim tedy o vyroky odkazujici k druhtim a sluzbam médii, kvalité Zivota a

zdravi seniord, socialnim vztahiim a nezavislosti senioru.
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Kategorie analyzy:

Druhy médii — prezentovano vyroky, u kterych jedinec uvadi média, ktera pouziva.

Sluzby médii — prezentovano vyroky, které jsou spojeny se sluzbami médii.

Kvalita Zivota a zdravi seniorti — prezentovano vyroky vztahujicimi se a popisujicimi kvalitu
zivota a jeho zdravi.

Socialni vztahy a nezavislost seniori — vyroky tykajici se socidlnich vztahti a zlepSeni

nezavislosti.

5.7 Vysledky

V této kapitole jsme se podrobnéji zamétili na jednotlivé kategorie a vypovédi seniord.
Jedna se tedy o vysledkovou kapitolu vyzkumu. Budou se zde objevovat vypovédi cCtyf
respondentd Zenského a muzského pohlavi, jez byly ziskany formou vypravéni, na zakladé
polostrukturovanych rozhovorti zaméfenych na téma ,,Média a jejich vliv na seniory*.

V interpretaci se tedy objevuji konkrétni vysledky ziskané z analyzy dat a ctyr

vytvorenych kategorii, jez prostupuji strukturu této posledni kapitoly.

1. Pan Pavel: ,Bez internetu, bych nemohl byt s mymi piateli z Ameriky*

Pan Pavel byl mezi prvnimi, ktefi si s nami chtéli povidat. Pfi bliz§im zjisténi tématu a
obsahu rozhovoru nevahal souhlasit. Pana Pavla jsme zkontaktovali jako prvni a domluvili
jsme si spolecné setkani, které prob¢hlo u pana Pavla doma. Rozhovor probihal spontanné a
panovala veseld nalada. Rozhovor trval dvé hodiny, avSak navstéva skoro ¢tyfi. Nebylo tfeba
klast mnoho otazek, pan Pavel saim zacal vypravét spousty zazitkli a ke kazdému tématu se
dostalo. Z rozhovoru vyplynulo, Ze ma pan Pavel 71 let, s manzelkou spolu Ziji 47 let, hodn¢
cestovali. Pan Pavel vystudoval stfedni primyslovou skolu. Hned poté nastoupil k ¢eskym
draham a dovzdélaval se, aby mohl byt strojvedoucim. Se svym povolanim procestoval

spoustu zemi, ma dva syny a Ctyfi vnoucata.
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Druhy médii

Pan Pavel popisuje, jakda média vyuziva a proc, a jak se k nim vlastné dostal: ,, Ted’ uz je to
jiné, za nas takové technologie nebyly, jak jsou ted. Ja jsem si s kamardady hlavné posilal
dopisy, ale ted’ su rad, Ze mam ten mobil. Dostal jsem ho od synii. To vite, chcete si s nekym
povykladat, tak mu prosté zavolate a je to. Ale nejradéji mam internet, miij syn mi s tim
pomohl a vse mi vysvétlil. Ze zacatku jsem si byl nejisty, ale jak to parkrat zkusite, tak to jde.
Syn mi tam dal ten program na volani, ten Skype a za to su rad. Hodné ho vyuzivam, jelikoz
mam spousty pratel v Americe, vite? Domluvim se anglicky a to je pardda. Ja jak sem délal
toho strojvedouciho, tak sem hodné cestoval a taky jsem mél dlouhé praxe a Skoleni a to i
v Americe, a poznal jsem tam moc dobré lidi a dnes jsou z nas dlouholeti pratelé. Prostée si to
zapnu a volame si a miizeme se i videt (smich). Ale napred si vidy domluvime hodinu, kdy si
zavolame. To zase délam pres ten e-mail. V Americe je to béznou zdleZitosti. Tam kluci v mém
véku zvladaji vSechno, co se tyce internetu a tak. Kdybych nemél internet a neumél s tim
aspon trochu délat, tak bych ztratil ty kontakty na kamarady a to by mé moc mrzelo. *

Pan Pavel také popisuje svij bézny den, ve kterém média pouziva: ,, Pres den si zapinam
televizi jen po obéde i s manzZelkou a to si obvykle i zdiimneme u néjaké té Spanélské
telenovely. No a pak vecer na zpravy, abych védel, co se déje ve svéte, ale to se vidycky
nastvu na nase politiky a odchdzim (smich). Radio si poustim, kdyz pracuji pres den na
zahradé nebo ted’ jak je zima v dilné, ale to mam pusténé jen tak, mam rad hudbu. Jinak to
moc nevnimam. Noviny si nekupuju, vSe si prectu na internetu, bavi me to. Obvykle vzdy vecer
pred spanim. Citim se tak mladsi, kdyz vim, Ze to umim. Nejvice si tam Ctu zpravy a novinky o
zahradniceni, to je muj konicek. A také ctu ty mejly, hlavné jsem rad, kdyz mi chodi fotky
vnoucat. To pak i s babickou (manzelka) u toho sedime a rozjimame. No jinak co se tyce téch
letdku, tak na to se divame, jelikoz jezdime S manzelkou jedenkrat tydné na velky nakup, tak se
podivame na ty slevy. Vse si zakrouzkujeme a jedeme nakupovat (smich).

Pan Pavel se také zmifluje o mistnim rozhlase: ,, No abych byl upiimny, tak ho vlastné moc
nevyuzivam, jelikoz si v§e prectu na internetu tady na téch obecnich strankdch, stejné to tam
vSechno davaji. Ale hlavné mé zajimd, kdo a kdy bude prodavat zeleninové sazenice. NO a to

byva az na jare. Jinak rozhlas neposloucham, kolikrat tomu nejde stejné ani rozumeét.

Pan Pavel nejvice z médii pouziva internet, jelikoz ho to bavi. Rad procitd novinky ve
svete, zpravy a informace o zahradni¢eni. Nejvétsim pfinosem je pro né& on-line setkavani
s prateli z Ameriky, skrz komunikaéni nastroj ,,skype jelikoz si tam nemize dovolit tak ¢asto

cestovat. Pies e-mail si pan Pavel piSe se svymi prateli ze zahrani¢i a domlouva si cas, kdy si
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zavolaji. Rovnéz si v e-mailu procita postu. Také mobilni telefon pouziva jiz jako béznou véc
pro sviij zivot. Nejcastéji si vola se syny a kamarady. Televizi sleduje ziidkakdy, spise slouzi
jako pozadi k jeho odpocinku. Radio posloucha pii praci a také slouzi jenom jako Kkulisa.
Noviny a tisk neodebira, vSe si ¢te na internetu. Letaky mu slouZzi jako zdroj aktuélnich slev

potravin.

Sluzby médii

Pan Pavel vyuziva nékteré sluzby médii: ,,...hlavné se divam na letenky. S manzelkou radi
cestujeme, takzZe vyuzZivam internet na ndakup letenek, ale vidycky se poradim nejprve se
synem, on tomu rozumi, vite on je inzenyr, tak s nim vSechno resim. Nekdy najde lepsi a
levnejsi variantu a za to jsem pak rad. Létame tak trikrat do roka. Hodné vyuzivam internet
na ruzné vylety a cesty. Normalné si najdu néjaky penzion, pak to probereme se zZenou a ja to
objednam. Ale pro jistotu, si vzdycky jesté do toho hotelu nebo penzionu zavolam. TakzZe to
hodné vyuzZivam na cestovani. Cestujeme casto, nekdy i kazdy mésic. Nikdy jsem nemél
potiebu si jinak nic objednavat, ¢i davat na internet, tomu ja moc neverim a ani to neumim. A
kupovat néco pres internet, taky ne, vite ja si rad véci oSaham nez si je koupim, takze kdyz
neco potiebuju, treba ted jsme kupovali novou sedacku do obyvaku, tak si zajedeme primo do
obchodu, tam nam poradi a spojime to s prijemnym vyletem.

Sluzby televize, novin a mobilu (napf. aplikace): ,,...jak jsem rikal, televizi moc nesleduju a
urcité bych si nic neobjednal, sice reklama je to pékna, ale ja si radéji nakupuji sam, co chci a
co zrovna potrebuju. NO, a noviny neodebirame, takze Zadné nabidky ani nectu. A mobil mam

Jjen na volani*“

V oblasti sluzeb médii jsme u pana Pavla zjistili, ze vyuziva internet k nakupovani letenek
a rekreaCnich pobytl. Se svou Zenou rad cestuje a poznava rtizné kraje. Jak sam tvrdi ostatni
sluZby internetu nevyuZiva, nepotiebuje je, nebo jim nerozumi. Z ostatnich meédii také zadné

sluZzby nevyuziva.

Kvalita zivota a zdravi seniorti

Styk s informacemi z médii: ,, Kazdy vecer sleduju zpravy v televizi, ale stejné po chvili se
presunu k pocitaci a prectu si je tam. Nekdy si Ctu riuzné zajimavosti i tri hodiny.

Ovlivnéni nalady: ,, ...to vite, Ze mi stoupne krev v Zilach, kdyz vidim ty nase politiky, co zase
délaji...bych je tam vsechny poucil, jak se chovat k obycejnym lidem, hlavné kdyz to vidim v té

televizi. Proto se vétsinou radeji presouvam k pocitaci, abych je nemusel slyset, a radéji si to
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prectu na internetu. Na druhou stranu, kdyz si tam c¢tu néco zajimavého a smysluplného, tak
mam radost. To je stejné, tieba kdyz mi zavola syn, Ze maly Martinek (Vnuk) uZ se na nds tési,
tak to mam ohromnou radost. A zase je to jiné, kdyz mi vola kamarad, Ze nékdo umrel. No, a
kdyz pracuju v dilné nebo na zahradé a hraji mi zrovna oblibenou pisen, tak to vite, ze mi
prace jde lip od ruky.

Ovlivnéni volného Casu médii: ,,...kdyZ se nad tim zamyslim, tak asi ano. Ve volném case si
Ctu ty letiky a pak jedeme nakupovat, taky ve volném casu sleduji televizi, procitam internet a
zpravy a taky pak i volam syniim a kamaradiim. Takze podle vSeho ano. Jak rikdte ty média,
ale myslim, Ze mé ovliviiuji v tom dobrém, protoze to délam rad. Svij volny cas vénuji tomu,
cemu chci.

Ovlivnéni médii: ,, Nemyslim si, ze bych se néjak poblaznil, kdyz treba v televizi davaji néjaky
novy vyrobek nebo tak, a ani Ze bych potreboval vidycky novéjsi mobil, ktery je zrovna
V obchodech, to ne. Zase mam zdravy rozum. Ale treba kdyz vidim, Ze na internetu davaji akci
na pobyt v lizenském meste, kde jsme se chtéli s manzelkou vydat, tak ano. Vyuziji toho.
Protoze radi cestujeme. A vilastné i v téch letdacich, kdyz jsou slevy. Ale to se jedna o potraviny
a V podstaté vim za ty roky, co to stoji, takze si dokdzu odhadnout, jestli ta sleva opravdu je
nebo neni (smich).*

Lékarska pomoc: ,,...ano, to urcité. Jesté ted mam v paméti, jak jsem musel volat manzelce
rychlou, protoze si zlomila nohu. No nevim, ale na mobil nedam dopustit. Ten kdo ho nema je
podle mé blazen. V dnesni dobé, jesté kdyz Zijete sami, tak ho prece potiebujete, ne?
Rozvijeni a procvicovani: ,,...pro mé to je samoziejmost, jesté kdyz jsem pracoval, tak jsem se
musel stdle vzdélavat. A abych mohl udrzovat néjak to pouto, jako kontakty se svymi znamymi
V Americe, tak mé to donutilo se naucit na mobilu, na pocitaci a tak. A myslim si, Ze mé to
udrzuje v takovém tom mladém duchu, Ze nejsem pozadu. Bez internetu bych nemohl byt

s mymi prateli z Ameriky.

V oblasti kvality Zivota a zdravi seniorti jsme u pana Pavla shledali, ze sleduje zpravy a
novinky na internetu kazdy vecer, tudiz vyuziva média k tomu, aby se informoval. Dé¢la to
rad, jelikoz ho to bavi. Dale jsme zjistili, ze média maji vliv na jeho naladu a ze mu ovliviiuji
jeho volny ¢as. Pan Pavel se nechal ovlivnit médii natolik, Ze vyuzivd vyhodnych nabidek na
internetu, které se tykaji rekreacnich pobytl. Z rozhovoru vyplynulo, ze pan Pavel vyuziva
média, konkrétné¢ mobilni telefon k jakékoliv Iékaiské pomoci. Potvrdili jsme, ze

prostiednictvim médii se rozviji a procvicuje.
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Socialni vztahy a nezavislost

nejlepsim kamaradem nedaleko odsud a domluvime se, Ze se sejdeme u nas, dame si kavicku a
poplkame (smich). Taky znami z té Ameriky, zavolame si pres internet a domluvime se, kdy za
nimi doletime, nebo oni litaji i k nam. Obvykle jednou za rok.

Ovlivnéni vztaht: Pro pana Pavla je dilezitd rodina - ,,Je fo dobré, pomdahaji mi tak néjak byt
blizko rodiny. Viak to zndate, zasteskne se Vam, tak zavolam synum a je mi hned lip. Neni to
tak, jak kdyz jsem kdysi posilal dopisy. To furt cekate a ono tieba nikdy nic. A volame si i pres
ten Skype. Dnesni doba je rozmanita. Jsem rad sam za sebe, Ze jsem nezhorknul a muzu tyto
véci pouzivat. *

Kulturni akce: ,, Ano na internetu.*

Vzdélavani: ,,...jako, ze bych treba na internetu hledal néjakou skolu nebo kurz pro seniory?
(smich)...to zase ne. Ale ja se vzdélavam uz tim, Ze je viibec pouzZivam. A taky kdyz uz si tam

néco ctu,(mysleno na internetu) treba o zahradniceni....tak to se taky vzdélavam ne? *

V oblasti socialnich vztahti a zlepSeni nezavislosti jsme zjistili, Ze pan Pavel vyuZiva
média a to konkrétné nejvice internet. Pro setkavani s prateli vyuzivd mobilni telefon i
internet. Pro pana Pavla jsou média v zivoté dilezita, hodnoti je velmi kladné u rodinnych

vztahtl. Také je vyuziva na rizné kulturni akce a skrze média se i vzdélava.

Shrnuti pana Pavla

Je ziejmé, ze pan Pavel vyuzivd média denné, a to hlavné internet. K jeho béznému dni,
média neodmyslitelné patii. Pfes média se informuje o novinkach ve svété, je v kontaktu se
svymi prateli a rodinou. Média mu pomahaji vzdélavat se v oboru zahradniceni a i tim, Ze je
Casto pouziva. Umoziuji mu, ziskat ptehled o aktudlnich slevach, at’ jiz vyuzitim letakl pro
nakupy potravin nebo on-line nakupy rekreacnich pobyti skrze internet. Pfes média udrzuje
socialni vztahy a také je vyuziva k1ékafské pomoci. Z analyzy vyplynulo, Ze pana Pavla

média ovlivnuji, jejich vliv se velmi siln€ projevuje v oblasti socialnich vztaht.

2. Pan FrantiSek: ,,Noviny jsou pro mé denni relax*

Jako druhy se ucastnil rozhovoru pan FrantiSek, kterému je 74 let. S panem FrantiSkem
jsme se setkali v jeho byté, kde zije sam se svym pejskem Reném. Pied péti lety mu zemiela

Zena a déti bydli mimo mésto. Jeho povolanim i konickem je zdravotni péce o zvifata. Je
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byvaly veterinaf, avSak pro jeho zkuSenosti je dodnes povolavan k tézkym piipadim. Pan
FrantiSek byl velice vstficny a o téma diplomové prace se velmi zajimal. Ve svém vypravéni
byl otevieny a ochotny odpovidat na veskeré otazky. Jeho dal$im koni¢kem jsou mu knihy a

cestovani.

Druhy médii

Pan FrantiSek popisuje, jaka média vyuziva: ,,...nejradeji sleduji televizi, hlavné dokumenty a
zpravy a taky rad posloucham radio. Kdyz si vSak chci odpocinout, tak si ctu noviny.
Pravidelné kazdy den. Noviny jsou pro mé denni relax. Odebiram lidové a hospodarské
noviny. Pocitac mam samozrejmé taky i s internetem, jako doktor jsem musel nové
technologie pouzivat. Jenze tomu moc neholduji.(smich) Mam rad staré véci. Ted' kdyz jsem
V duchodeé, tak se snazim odpocivat a to jsou pro mé noviny a televize.

Dalsi média: ,,...Ziji sam v byté a tak mobilni telefon je pro mé nutnosti, vyuzivam ho hlavné
pro styk s detmi, nebo kdyz mé néekdo potrebuje z ordinace. Udrzuji se stale v profesni kondici.
Nosim ho stile u sebe. A letaky, tak ty nemam vitbec rad, mam to i na postovni schrance.
Prosté je nectu. Kdyz néco potrebuji, tak si to prosté koupim a je mi jedno kolik to stoji.

¢

Mistni rozhlas neposloucham. ‘

Zjistili jsme, ze u pana Frantiska jsou hlavni média, ktera uziva denni tisk a televize. U
nich si vzdy odpocine. Avsak v nutné potiebé vyuziva i internet. Nedilnou soucast jeho médii
tvoii také mobilni telefon pro styk srodinou, jako lékat musi byt dostupny pro kolegy

Vv ptipadé potfeby. Také rad posloucha radio. Z ostatnich médii nevyuzivéa zadné.

Sluzby médii

Pan Frantisek vyuziva nékteré sluzby médii:_,, protoze nosim stdale mobilni telefon p7i sobé a
rad cestuji se svym pejskem, tak vyuzivam program v telefonu na vlaky a turistiku. S tim mi
pomohla dcera. To si jen zmdcku, a hned mi to ukaze, kdy mi to jede (vlak) a pak se podivim,
jakou turistickou trasu chci a vyberu si. 4 jedeme na vylet.(mysleny aplikace v mobilu ,,Mj
vlak® a ,, Turistika v mobilu®)...na vylety se snazim jezdit kazdy vikend.

Ostatni sluzby: ,,...to snad jen v novindach, kdyz vidim v inzerci, Ze davaji néjaké pékné

divadelni predstaveni. Tak si tam zavolam a zablokuji si listek.

Z odpovédi vyplynulo, ze pan FrantiSek vyuziva programy V mobilnim telefonu, tedy

aplikace, které mu umoZiiuji cestovat a poznavat krasy Ceské republiky. Rad se vydava na
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cesty se svym pejskem, ktery mu déla doprovod. Aplikace v mobilnim telefonu vyuziva casto.
Z ostatnich sluzeb jsou to nadkupy vstupenek na kulturni akce ptes denni tisk. Jiné sluzby pan

FrantiSek nevyuziva.

Kwvalita zivota a zdravi seniorti

Styk sinformacemi z médii: ,,...jelikoz odebirdam denni tisk a sleduji televizi, tak mdm
informace denné, bavi mé procitat noviny a dat si u toho dobrou kdavu *

Ovlivnéni nalady: ,, ...jestli myslite zpravy v televizi nebo v novindach, tak urcité ne. Rad si je
vyposlechnu, zjistim, co je nového a to je celé. Nemam povahu se rozcilovat, beru to tak, jak
to je. Mohu ale potvrdit, kdyz mi zavolaji déti, tak jsem stastny.

Ovlivnéni volného casu médii: ,, ...fto urcité ano, konkrétné mobilni telefon, protoze jezdim na
vylety a to ve svém volném case. Jak tam mam ten program, tak mi prichdazeji nabidky a
podle toho se zaridim. A, nebo kdyz si v novinach prectu o néjaké kulturni akci, tak si to taky
naplanuji. “

Ovlivnéni médii: ,,Ne. Rad se informuji a ctu. Ale vidycky to zdlezi jen na mém rozhodnuti.
Ze zrovna davaji vyhodné divadelni predstaveni nebo tip na vylet, neznamend, zZe hned na néj

‘

vyrazim. Kdyz se mi to nelibi, tak tam nejdu.

‘

Lékatska pomoc: ,, Ano. Telefon, nosim stale pri sobé. *

Rozvijeni a procvicovani: ,, Ano. Cely Zivot jsem se ucil a vzdelaval a ted na diichod, to mam
tak trochu z jiného oboru, ale procvicuji se. Tim, Ze pouzivam mobilni telefon a ty programy,

se kterymi mi poradila dcera, tak se stdale ucim a bavi mé to. Miij mozek nezahdali. (smich) “

V oblasti kvality zivota a zdravi seniortl jsme zjistili, ze je pan Frantisek denné v kontaktu
s informacemi, které mu poskytuji denni tisk a televize. Sledovani televize a ¢teni novin je pro
néj odpocinek. Média ovliviiuji pana Frantiska v oblasti nalady a to velmi silné. Projevuje se
to pti hovorech srodinou, za pouziti mobilniho telefonu. Pan FrantiSek je $tastny, kdyz je
v kontaktu s blizkymi. Mobilni telefon (zvlasté nekteré aplikace) ovliviwji také jeho volny
cas. Velmi rad cestuje. Nikdy se nenechal médii strhnout. Pro pfivolani lékatiské pomoci

média vyuziva. Také jsme potvrdili, ze pouzivanim médii se rozviji a procvicuje.

Sociélni vztahy a nezavislost
Setkavani s prateli: ,,...moc se s lidmi nestykam, jsem takovy samotar a vyhovuje mi to. Uz od

mlddi. Radéji mam zvirata, i proto jsem Sel studovat veterinu. Moje manZelka byla také
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veterinarka, méli jsme spolecnou ordinaci i zajmy. Stacili jsme si sami. Ted mam Reného a
jsem spokojeny. Mam milujici déti a s témi si volame (ptes mobilni telefon) a casto se
navstévujeme.

Ovlivnéni vztaht: ,, ...stykam se hlavné se syny a dcerou a pak s mladsimi kolegy z ordinace,
ve které po mé pracuji. Bez telefonu, bych nemohl byt s nikym v kontaktu a to si nemiizu
dovolit. Takze se da rict, Ze mé telefon udrzuje spolecné s détmi a to je krasné. A s kolegy se
udrzuji fit po profesni strance.

Kulturni akce: ,, ...ano, noviny, procitam inzerci. Po zdareném divadelnim predstaveni se
citim moc dobre.

Vzdélavani: ,, ....miij nazor je, Ze kazdy kdo pouziva néjaka média, se vzdélava...musi se ucit
Je pouzivat a rozumét jim. Tim, Ze pouzivam mobilni telefon a Ze mé jesté potrebuji do praxe
(smich) se stale udriuji ve formeé (mysSleno, kdyz je povoldn k akutnim pfipadim). A
V novinach si objednam divadelni predstaveni, tak se kulturné vzdeélavam...vzdélavam se

vlastné porad...

V oblasti socidlnich vztahi a zlepSeni nezavislosti jsme usoudili, Ze se pan FrantiSek
setkava jen se svymi détmi a s byvalymi kolegy z prace. Nepotiebuje média k navazani
novych vztahtl, sta¢i mu, ze udrzuje styky s rodinou a byvalymi kolegy. Ovlivnéni rodinnych
a kolegidlnich vztahli médii se projevuje velmi siln€¢. M4 tfi déti, se kterymi si velmi rad
telefonuje. Také prace ho udrzuje vitalnim. Stejné ovlivnéni jsme shledali 1 u nezavislosti —

sam si vybere kulturni akci a zG¢astni se ji. Média vyuziva také ke vzdélavani se.

Shrnuti pana Frantiska

Ackoliv zije pan FrantiSek sam, média vyuziva a rad. Shledali jsme, Ze jeho
nejoblibenéjsimi médii je denni tisk a televize, dalSim je pak mobilni telefon. Internet vyuziva
malokdy. Z oblasti sluZzeb pan FrantiSek vyuZziva hojné aplikace k cestovani a inzertni sluZby
k objednani kulturnich akci. Dale je kazdodenné ve styku s informacemi skrze denni tisk.
Média ovliviiuji jeho ndladu v socidlnich vztazich a také jeho volny ¢as. U pana Frantiska je
ziejmé, Zze média ho neovliviuji natolik, aby se jimi nechal strhnout. Z analyzy vyplynulo, Ze
média maji vliv na jeho zdravi, vzdélavani a rozvijeni se. Také velmi silné ovliviuji jeho

rodinné a kolegidlni vztahy.
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3. Pan Sobéslav: ,,Na internetu hledam riizné soucastky*

S panem Sobéslavem jsme se setkali v jeho domé. Je mu 68 let, Zije se svoji zenou. Dé&ti
nemad. Pan Sobéslav je mily a pohostinny ¢lovék. Na spoleény rozhovor se tésil. Jak se fika je
to kutil télem i dusi. Rozhovor panoval v dobré naladé. Pan Sobéslav byl ve svych

odpovédich otevieny a vesely.

Druhy médii

Pan Sobé&slav popisuje, jaka média vyuziva: ,, Sleduji televizi, hlavné sport, to mé bavi.(V
televizi pan Sobéslav dava prednost sportovnim kanalim, jiné nesleduje) Taky si kupuji
magazin o autech, jsou tam zajimaveé veci a hodné se priucim ...(motoristicky ¢asopis) taky pri
praci posloucham radio Impuls, mam rad ceské pisnicky a vyslechnu si zpravy.

Dalsi média: ,, Internet mame se Zenou, pouzivam ho dost. Treba onehdy jsem potieboval
takovy specialni sroubek do motoru, tak jsem si ho tam objednal a to je fajn. PouZivam i e-
mail kdyz pisu néjaké firme. Ja na internetu hledam riizné soucdstky a to docela casto.

Jiné: ,, ... letdky, tak ty nectu, to ma na starosti moje Miluska (manzelka) a to samé rozhlas,
stejné to je furt dokola...no a telefon, tak normalné, hlavnée kdyby se néco stalo, abych ho mel

u sebe.“ (myslena n&jaka zdravotni udalost, nehoda atd.)

Zjistili jsme, ze pan Sobéslav vyuziva média v bézném zivoté, a také pro sviij konicek,
kterym jsou auta a kutilstvi. Sleduje televizi, hlavné sport, u kterého si rad odpocine.
Posloucha radio, protoze ma rad hudbu a také v ném posloucha zpravy. Odebira motorkaisky
magazin, kde se informuje o novinkdch. Hojné vyuZzivd internet ke vkladani inzerati a

k nakupovani. Ostatni média nepotiebuje, krome telefonu v nutnych ptipadech.

Sluzby meédii

Pan Sobéslav vyuziva nékteré sluzby médii: ,, davam na internet inzerdty, to je takova stranka
, Bazos*“, kde se nakupuje a prodava. Hlavné to vyuzZivam na rizné dily na auto. Sleduji to
kazdy den. Taky si hodné nakupuju v ruznych obchodech...” (mysleno internetovych

obchodech)

Ostatni sluzby: ,, ...jiné sluzby nevyuzivam...ani bych nevedél jaké. “ (smich)

Pan Sobéslav v oblasti sluzeb vyuziva internet ke vkladani inzeratd a k nakupovani.

Hlavné¢ jsou to potieby pro auta, jez ma ve velké oblibé. Jiné sluzby nepotiebuje.
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Kvalita zivota a zdravi seniorii

Styk s informacemi z médii: ,, Tak to mdam urcité kazdy den, jelikoz posloucham rddio...v
televizi zpravy nestiham. “

Ovlivnéni nalady: ,,...mdm radost, kdyz si néco pékného a zajimavého prectu, to se pak
musim i podeélit se Zenou. (své Ctenatské zazitky probira s manzelkou) No a kdyz posloucham
ty zpravy v radiu, tak jsem nékdy smutny, CO Se V tom svéte déje, hlavné furt ty teroristicky
utoky, to je hriza. Takze urcite mé to néjak ovliviiuje, koho by taky ne? *

Ovlivnéni volného cCasu médii: ,, Miij volny cas travim hlavné v dilné a u pocitace
S internetem, protoze to k tomu prosté patii. Musim hledat ruzné véci. Ale bavi mé to. A taky
ve volném case ctu ty noviny. Takze urcité ano, ovliviwuji, ale v dobrém.

Ovlivnéni médii: ,,...to ne, zase nejsem takovej trouba (smich), abych kde cemu
naletél...treba ty teleshoppingy, tak to by nemély v televizich vitbec davat. Davam prednost
svému viastnimu rozumu. *

Lékaiska pomoc: ,,...pravé proto mdame mobil, moc ho sice nevyuzivame, jelikoz jsme Sami,
ale kdyby se néco stalo, tak abychom mohli zavolat zachranku nebo tak, to si myslim, Ze je
diilezité.

Rozvijeni a procvicovani: ,, No ano, to nas soused treba, ten tomu vitbec nerozumi a tak chodi

i za mnou a to je mladsi. Ale ja jsem chtel se to naucit, protoze mi to pomdahd a mnoho véci

usnadnuje. Ucim se tim. ,, (mySlena prace na internetu)

Z odpovédi vyplynulo, Ze v oblasti kvality zivota a zdravi seniorl je pan Sobé&slav ve styku
s informacemi kazdy den skrze radio. Média ovliviiuji jeho ndladu a to dle aktudlnich
informaci. Predev§im jsou to motoristické Casopisy, které ho bavi. Pfecte si zde spoustu
novinek, ze kterych ma radost. Opakem pro n¢j jsou negativni zpravy v radiu. Zjistili jsme, ze
média také pisobi na volny ¢as pana Sobé&slava a to velmi silné. Pan Sobéslav travi spoustu
Casu praci na internetu. Je to i jeho konicek. Je patrné, ze média pana Sobé&slava neovlivnila
natolik, aby se jimi nechal strhnout. Co se tyka zdravotni pomoci, vyuziva mobilni telefon pro

tento ptipad. Pan Sobéslav se skrze média rozviji a procvicuje.

Socialni vztahy a nezavislost
Setkavani s ptateli: “Tak to jsou zrovna ty pripady, kdy vyuzZivame mobil. Mame s Miluskou
spolecné pratele a obvykle jezdime spolu i na dovolené. TakzZe si zavolame a jedeme

kempovat.
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Ovlivnéni vztaht: ,, ...je to pestré, spise nas sblizuji, bych rekl. Ja si ctu ten sviij magazin o
autech a Miluska ma zase Rytmus Zivota a oba dva si pak spolecné rekneme, co nas tam
zaujalo. Takze si spolecné povidame. A radio také poslouchame oba dva, nékdy i u obéda.
(smich). 4 kdyz volame téem nasim znamym ohledné dovolené, tak to je prece taky fajn.
Kulturni akce: ,, ...to asi ne. My mame ty svoje akce a o tech vime kazdorocné, kdy jsou a
nikam jinam nechodime. “

Vzdélavani: ,, ...noviny ano. Kolikrat se tam dozvim véci a naucim se novému, proto si je
kupuju. A taky na internetu, kdyz si pisu se stejné zalozenyma chlapama, tak si vyménujeme

¢

informace.

Zjistili jsme, Ze v oblasti socialnich vztahli a zlepSeni nezavislosti pan Sobéslav vyuziva
média k setkdvani s prateli a to konkrétné mobilni telefon. Travi s prateli spolecné dovolené.
Dale jsme potvrdili, ze média velmi siln¢ ovliviiuji jeho rodinné vztahy. Skrze média jsou si
se zenou blize, vice si spolu povidaji. Pro kulturni akce média nevyuziva, avSak pro

vzdélavani ano. Jedna se o tisk a internet.

Shrnuti pana Sobéslava

Z odpovedi jsme shledali, ze pan Sobé&slav vyuziva média - internet, televizi, radio a tisk.
Internet pouziva k nakupovani a vkladani inzeratii. Radio je mu piijjemnym spolecnikem pfi
jeho zalib¢ a navic posloucha zpravy, aby byl informovéan o déni ve svété. Dale ¢te magazin o
autech, ktery mu zaroven slouzi jako vzdélavani v novych motoristickych technikach a také
jako prijemné straveny Cas se svou Zenou. Mobilni telefon pouziva sporadicky, jen v nutnych
ptipadech, ¢1 pfi domlouvani dovolené se svymi znamymi. Ostatni média nepouZziva. Sluzeb
médii vyuziva vkladanim inzerati na internetu a také on-line nakupovanim. Z analyzy
vyplynulo, Ze pana Sobéslava média ovliviiuji, jejich vliv se velmi silné projevuje v jeho
naladé¢ a to dle aktualni situace a také v oblasti volného casu. Média ho nikdy natolik
neovlivnila, aby se jimi dal strhnout. Na kulturni akce je nevyuziva. Shledali jsme, ze média
ovliviuji pana Sobéslava, a to z velké ¢asti jeho denniho programu, jelikoz je vyuziva hlavné

ke svym zalibam.

4. Pani Valerie: Volame si denné
S pani Valerii jsme se setkali Vjejim rodinném domé, kde Zije jiz s dospélou vnuckou.
Pani Valerie je velmi samostatnd a razna Zena. DodrZuje pravidla, podle kterych by se m¢l

¢lovek chovat a jednat. Dle svych slov byla pfisnou matkou. Ve svych odpovédich byla n¢kdy
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rozpacita, ale oteviena. Pani Valerii, je 72 let, je rozvedena. Byvalym povolanim je ucitelka

matefské Skoly. Détem se vénuje doted’.

Druhy médii

Pani Valerie popisuje, jaké média vyuziva: , Hlavné sleduji televizi, mam rada politické
porady, ale pordadné u toho naddavam. Bavi mé to, ale vidycky se poradné nastvu. Taky
pouzivam mobil, vaucka mé s nim naucila. Tak kdyby se mi néco stalo, at' umim zavolat. A
taky si casto volam s jednim kamaradem. A ctu noviny, treba Blesk, abych si precetla nové
drby. A, nebo si koupim nékdy ty casopisy pro Zeny jako je Vlasta. Jsou tam dobré napady na
rucni prdace. A taky posloucham mistni rozhlas.

Dalsi média: ,, Na internetu neumim a nevadi mi to, kdyz je néco potreba, pozadam Martinku

(vnucka). 4 na radio nemam cas, pordd neco delam. JO a jesté nam chodi do schranky letaky,

tak ty sleduju kazdy den. Je potieba sledovat akce, at usetiime. “

Zjistili jsme, Ze pani Valerie vyuziva televizi ke sledovani politickych poradii, odebira tisk,
aby meé¢la povédomi o novinkach a dobrych napadech na rizna tvoreni. Pani Valerie pouziva
mobil k udrzeni socialnich vztahi a k zavolani pro ptipad pomoci. Také posloucha mistni
rozhlas, aby védéla co se déje v jejim méste. Dale Cte letaky, které vyuziva k nakupu ve

slevach. Ostatni média nevyuziva.

Sluzby médii

Pani Valerie vyuziva nékteré sluzby médii: ,, Nekdy kdyz mam chut, tak si zajdu s vauckou na
péekné divadelni predstavent, obvykle to hldsi v rozhlase, nebo si to prectu na létacku. A taky
jsem si pred tremi lety dala inzerat, s tim mi pomohla Martinka. No do novin. A nasla jsem si
kamarada. “

Ostatni sluzby: ,, ...jednou jsem zkusila si objednat z televize mop na podlahu. No tos uz bych
to neudélala. Provolala jsem kreditu a stejné to za chvili nefungovalo. Uz bych to vickrat

3

neudélala. Ale vypadalo to dobre.’
Konstatovali jsme, Ze v oblasti sluzeb médii pani Valerie vyuzivd mistniho rozhlasu

k navstévam kulturnich akci. Nebo také vyuzije letacki. Rada navstévuje kulturni akce

s vnuckou. Naopak po negativni zkuSenosti s ,teleshoppingem® uz takovou sluzbu vyuzit
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vicekrat nechce. Jednou si zkusila vlozit inzerat do denniho tisku. Ostatni sluzby nevyuziva.

Mira ovlivnéni médii je zavisla na aktualni potiebé.

Kwvalita Zivota a zdravi seniorti

Styk s informacemi z médii: ,, Kazdy den sleduji televizi, hlavné zpravy, taky ctu noviny a
posloucham rozhlas, kdyz teda néco hlasi. *

Ovlivnéni nélady: ,,4no, kdyz mé nastvou politici, tak to potom i hodinu o tom premyslim a
jsem nesva. Za to, kdyZz mi zavold Pepik,(Kamarad z inzeratu) to si i hodinu volame. Je to
lepsi, nebyt sama. A volame si denné.

Ovlivnéni voln¢ho Casu médii: ,, Ano, treba vim, ze bych méla trochu pouklizet, nebo néco
zasit, ale radéji si pustim televizi, nebo si néco prectu v novindach, nebo zavolam Pepikovi. Ty
média, jak vikate, mam hlavné pro svij volny cas. Je mi prijemne, kdyz se divam na televizi
nebo kdyz ctu.

Ovlivnéni médii: ,, ...jak jsem Fikala ano...v té televizi, ale uz bych to vickrat neudélala... *
Lékatska pomoc: ,, Ano, mobil. Mam totiz cukrovku a to nikdy nevite, co by se mohlo stat. *
Rozvijeni a procviCovani: ,,Ano, hlavné u toho mobilu (smich). Kdyz tam néco hledam, jako
komu zavolat. A kdyz ¢tu noviny, tak se zrovna nécemu i ucim, ted o Vanocich jsem nasla zase

I3

néjaky novy recept a ty techniky pecent, no to je.*

V oblasti kvality Zivota a zdravi seniord jsme zjistili, Ze je pani Valerie ve styku
s informacemi kazdy den. Rada si odpoCine u televize ¢i radia. Potvrdili jsme ovlivnéni
nalady médii. U mobilniho telefonu je ovlivnéni kladné, protoze slouzi pani Valerii pro
komunikaci s prateli. Ovlivnéni médii u televize je spise zaporné, jelikoz pani Valerie sleduje
nejvice politické porady. Také jsme shledali, ze média ovliviiuji pani Valerii volny cas.
Jednou se nechala ovlivnit natolik médii, Ze vyzkousSela sluzbu teleshopping v televizi.
Vyuziva mobilni telefon k pfivolani 1ékaiské pomoci. Potvrdili jsme, Ze se skrze média rozviji

a procvicuje.

Socidlni vztahy a nezavislost

Setkéavani s ptateli: ,,Jd jsem s lidmi porad, chodim pomahat tady do stiediska volného casu,
ale treba s Pepikem, to kdyz si volame, tak se i domlouvame, kdy a kde se uvidime. Jestli
prijedu ja za nim nebo on za mnou. Tak to ten mobil vyuziji. A jeste. Kdyz volam dceri nebo

¢

vaucce. Jinak ne. 4 nevyuzivam nic dalsiho. "
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Ovlivnéni vztaht: ,,...mobil a to vtom dobrém slova smyslu...priblizi Vam to Vase

I3

blizké....necitim se tak sama. *
Kulturni akce: ,, Ano, hlavné noviny a mistni rozhlas.

Vzdélavani: |, Ted' jsem se prihlasila na kurz peceni a to prislo v letdku. Potrebuji osvezit ty
moderni techniky a taky mé to bavi, rada pecu pernikové chaloupky. Jinak, porad se nécemu

novému ucim, hlavné na tom telefonu. “ (smich)

Z odpovédi vyplynulo, Ze v oblasti socialnich vztahii a nezavislosti uplatiluje pani Valerie
mobilni telefon k setkavani s blizkymi. Také jsou to noviny a mistni rozhlas, které slouzi
k navstévam kulturnich akci. Letaky vyuzila k pfihlaseni do kurzu peceni a mobilni telefon se

stale uc¢i pouzivat. Shledali jsme, Ze v oblasti vzdélavani pani Valerie média upotiebi.

Shrnuti pani Valerie

Zjistili jsme, ze pani Valerie vyuziva nc¢kterd média a to kazdodenn€. Jedna se o mobilni
telefon, ktery vyuziva v oblasti socialnich vztahti a ten hodnoti pani Valerie velmi kladné.
Umoziluje pani Valerii sblizeni s rodinou a blizkymi. Déle vyuziva tisk, ktery ji slouzi, jako
zdroj informaci a ke vzdélani. Také poslouchd mistni rozhlas, ktery ma pro ni informativni
charakter o praveé poradanych kulturnich akcich. Tim jsou 1 letdky. Pani Valerie ma zkusenosti
1 se sluzbami médii. Vyuzila inzertnich sluzeb v novinach a teleshoppingu v televizi. Také
Vv ptipadé pani Valerie jsme zjistili, ze média piisobi na jeji naladu. Projevilo se to predevsim
V jeji reakci na politické debaty. RovnéZ jsme shledali silné ovlivnéni volného ¢asu. Pani
Valerie dava pirednost médiim pfed domacimi pracemi a povinnostmi. Dale jsme usoudili, ze
mobilni telefon je pro pani Valerii dilezity k pfivolani 1ékaiské pomoci. Z analyzy vyplynulo,
ze na pani Valerii maji média dopad, ten se velmi kladné projevuje hlavné v oblasti socialnich

vztahu a ve vzdélavani.

Shrnuti vysledkt vSech respondentii

U vSech respondentl jsme shledali ovlivnéni médii hlavné v socidlnich vztazich, at’ uz se
jedna o blizkou rodinu ¢i pratele. Dale je to oblast 1¢kaiské pomoci, kazdy respondent pouziva
mobilni telefon, se kterym si mohou pfivolat rychlou zachrannou sluzbu v piipadé
zdravotnich potizi. Konstatovali jsme, Zze vramci pouzivani médii jde respondentim o

potfebu nezavislosti.
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Hlavni vyzkumna otazka:

Jakym zplsobem ovliviiuji média zivot seniori?

Pan Pavel: U pana Pavla jsme shledali, ze média jsou pro né&j kazdodenni potiebou. Ovliviuji
ho hlavné v socialnich vztazich, jelikoz ma pratele v zahrani¢i. Bez internetu by s témito
prateli ztratil kontakt. I proto se sim a rad v této oblasti vzdélava. Internet vyuziva i pro svij
konic¢ek. Potvrdili jsme, ze pro pana Pavla jsou média pfinosem v socialnich vztazich, pfi

praci a zalibach, pro cestovani, nakupovani a pro zavolani prvni pomoci.

Pan Frantisek: U pana Frantiska jsme zjistili, Ze média jsou pro né&j zpisob oddechu. Jedna se
o denni tisk a televizi. Ovliviiuji ho tedy v ramci odpocinku a navozeni klidné atmosféry.
Také je zfejmé, Ze média maji vliv hlavné na volny cas, jelikoz Zije sam a tidi se aplikaci na
turistiku, kterou provozuje rad a casto. Média jsou také pro né& zdrojem udrzeni kontaktu
srodinou a kolegy. Shledali jsme, Ze pro pana Frantiska jsou média ptinosem hlavné pro svij
volny ¢as, jako zdroj informaci, v socialnich vztazich, ve volném ¢ase a v neposledni fadé pro

zavolani prvni pomoci.

Pan Sobé&slav: U pana Sobé¢slava jsme konstatovali, Ze média jsou pro néj kazdodenni
potiebou i konic¢kem. Pouziva je hlavné kvili své zalibé v motorismu. Dale jsou pro néj média
zdroj informaci a odpocinku, hlavné pfi Cteni tiskovin a poslouchani radia. Zjistili jsme, Ze
panu Sobéslavovi média kladn€ ovliviiuji volny cas, jelikoz prace na internetu je i jeho
zalibou. Pfinosem pro pana Sobéslava jsou média tedy v oblasti volného Casu, jako zdroj

informaci, vyuzivani on-line sluzeb, socialnich vztaht a také pro zavolani prvni pomoci.

Pani Valerie: U pani Valerie jsme usoudili, Ze média maji vliv hlavné na socialni vztahy,
jelikoz Zije bez partnera a jeji potifeba nebyt sam je velk4. Média ovliviiuji i jeji volny Cas a to
kladnym zptisobem. Také jsme prokazali ovlivnéni nalady dle aktudlni situace. Potvrdili jsme,
ze pro pani Marii jsou média prinosem v socidlnich vztazich, jako zdroj informaci, urcity

zpusob vzdélavani a pro privolani prvni pomoci.
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Specifické otazky:

Jaké média vyuzivaji seniofi?

Pan Pavel: Pan Pavel vyuziva média — internet, mobilni telefon, televizi a radio jen jako

kulisu, letaky na aktudlni slevy.

Pan FrantiSek: Pan FrantiSek vyuzivda média — denni tisk, televizi, radio, mobilni telefon,

internet jen v nutnych ptipadech.

Pan Sobéslav: Pan Sobéslav vyuziva média — televizi, radio, denni tisk, mobilni telefon a

internet.

Pani Valerie: Pani Valerie vyuziva média — televizi, denni tisk, letaky na aktudlni slevy,

mobilni telefon.

Do jaké miry vyuZzivaji seniofi sluzeb médii?

Pan Pavel: Pan Pavel vyuziva sluzby internetu a to k nakupovani letenck a rekreaénich
pobytli. Téchto sluzeb vyuziva ¢asto. Na dovolenou 1étd i 3x rocné. Na rekreacni pobyty jezdi

skoro kazdy mésic.

Pan FrantiSek: Pan FrantiSek vyuziva sluzby mobilniho telefonu a to aplikace ,,Muj vlak* a

~roor

,»Luristika v mobilu®. Tyto aplikace vyuziva k cestovani. Na vylety jezdi kazdy vikend.

Pan Sobéslav: Pan Sobé&slav vyuziva sluzeb internetu, vklada na urcité stranky inzeraty a

nabizi zbozi a také nakupuje v internetovych obchodech. Tyto sluzby vyuziva denné.

Pani Valerie: Pani Valerie vyuzZiva sluzeb mistniho rozhlasu a letd¢kt na kulturni akce dle

aktualni nabidky. Jednou vyuzila i inzertnich sluzeb v dennim tisku a nakup v teleshoppingu.
Jak ovlivnuji média kvalitu zivota a zdravi seniori?

Pan Pavel: U pana Pavla jsme shledali, ze média kladné ovliviuji kvalitu jeho zivota a také
zdravi. Pan Pavel je ve styku s dennimi informacemi skrze média, tudiz ma povédomi o tom
co se d&je ve svété. Maji vliv 1 na jeho naladu a to dle aktudln¢ vyuzitych médii a konkrétni
situace. Ovliviuji kladné jeho volny ¢as a jsou neodmyslitelnou soucésti pti zdravotni péci a

rozvijeni se.
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Pan Frantisek: U pana Frantiska jsme konstatovali, ze média pozitivné¢ ovlivnuji kvalitu jeho
zivota a také zdravi. Hlavné proto, ze zije sam. Skrze nc¢kterd média je Stastny. Pan FrantiSek
je ve styku s informacemi z denniho tisku, tudiz ma povédomi o tom co se déje ve svéteé.
Média mu ovliviiuji i volny &as. Ten travi hlavné cestovanim po Ceské republice. Média mu

jsou pomocnikem v piipadech zavolani lékatské pomoci a rozvijeni se.

Pan Sobéslav: U pana Sobéslava jsme zjistili, ze média nejvice ovliviuji jeho volny cas.
Skrze média se vénuje své zalibé a tim se procvicuje a rozviji. Také ovliviiuji jeho naladu.
Denné je ve styku s informacemi a novinkami ze svéta. Média mu slouzi také jako pomoc pfi
zdravotnich problémech. Usoudili jsme, Zze u pana Sobé&slava maji média pozitivni vliv na

jeho kvalitu zivota a zdravi.

Pani Valerie: U pani Valerie jsme zjistili, ze média kladné ovliviiuji kvalitu jejiho Zivota a
také zdravi. Pani Valerie, je denn¢ ve styku s informacemi a novinkami ze svéta. M4 piehled
co se déje a co je praveé aktualni. Rovnéz ovliviuji jeji naladu. Média vnima jako cas

k odpocinku. A jsou soucasti zivota pani Valerie pii zdravotnich problémech.
Jaky vliv maji média na socidlni vztahy a zlepSeni nezavislosti seniori?

Pan Pavel: U pana Pavla jsme shledali velky vliv médii v oblasti socialnich vztahl. Bez médii
by nemohl komunikovat se svymi piateli ze zahrani¢i. Coz by zptsobilo ztratu kontaktti. Také
pro komunikaci s rodinou jsou pro n&¢j média dulezita. V oblasti zlepSeni nezavislosti jsme

usoudili, ze panu Pavlovi pomahaji po vSech strankach.

Pan FrantiSek: U pana Frantiska jsme zjistili, ze média maji vliv na jeho setkavani s détmi a
kolegy z prace. Bez mobilniho telefonu by nemohl byt v kontaktu s rodinou, tak jak by si pfal
a nebyl by dostupny pro kolegy v neodkladnych piipadech. Tudiz, v oblasti socialnich vztaht

jsme usoudili, Ze ovlivnéni médii je pozitivni a ze média pana FrantiSka udrzuji nezavislym.

Pan Sobéslav: U pana Sobéslava jsme konstatovali, ze média ovliviluji socialni vztahy a to ty
rodinné i pratelské. Ve vztahu k manzelce miiZzeme fict, Ze je ovlivnéni velké a média je
dokonce sblizuji. U pratelskych vztahti dochazi skrze média k setkdvanim a spole¢nym

dovolenym. Z hlediska nezavislosti, jsme usoudili, Ze média ji panu Sob&slavovi zlepsuji.

Pani Valerie: U pani Valerie jsme shledali dilezitym udrzovani socidlnich vztahti. Pomaha ji

to necitit se tak sama, a proto vyuzivd média. V tomto pifipad€ je ziejmé ze média maji na
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socialni vztahy pozitivni vliv. Z hlediska nezavislosti média pani Valerii umoziuji zZit pékné a

aktivni stari.

5.8 Diskuze

V na8i praci jsme se zabyvali pfedevSim tim, jakym zplsobem média ovliviiuji zivot
seniort a dale jsme si vS§imali také toho, kterd média seniofi vyuzivaji. Zajimalo nas, do jaké
miry vyuzivaji sluzeb médii a jak ovliviiuji média kvalitu zivota a zdravi seniortl. Také jsme
zjistovali, jaky vliv maji média na socialni vztahy a na zlepSeni nezavislosti seniort. Na
zaklad¢ vysledkl analyzy rozhovort s konkrétnimi respondenty se domnivame, ze média
ovliviyji respondenty hlavné v oblasti socialnich vztaht, at’ uz se jedna o blizkou rodinu, ¢i
pratele. Pro seniory je kontakt se svymi vrstevniky velmi dileZity. Kdo jiny by mohl pochopit
jejich problémy nez ten, kdo je také proziva. Potvrdili jsme, Ze stafi lidé Casto eliminuji své
kontakty a vztahy a soustfed’uji se spiSe na spolehlivé a pevné vazby. (Haskovcova, 2010, s.
151)

Dalsi oblasti, ve které média ovliviiuji respondenty je 1ékaiska pomoc. Jednim z mnoha jiz
delsi dobu spolecnosti piijatych stereotypll o stafi je urcité ndzor, ze stafi a nemoc jsou slova
souznacna. Samoziejm¢ to neni pravda, ackoliv ve stafi pocet zdravotnich obtizi a potieba
ambulantni ¢i jiné péCe vzristd. Ve starSim veéku je vhodné piijmout néktera preventivni
opatieni. (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 174)

O staii panuji pfedstavy, ze je toto obdobi lidského Zivota spojeno s nemoci. Je mozné, ze
na to mysli 1 nasi respondenti. To se odrazilo 1 ve vyzkumu: na$i respondenti jsou si védomi,
ze pouzivanim mobilniho telefonu si mohou v ptipadé zdravotnich potizi ptivolat 1ékaiskou
pomoc.

Konstatovali jsme, Zze v ramci pouzivani médii jde respondentim o potiebu nezavislosti.
Kazdy zrespondentii se vzdélava pouzivanim meédii, aby mohli uspokojit své potieby a
zajmy. Tim, ze sami dokazi pouzivat média, si mohou naplanovat sviij denni program bez cizi
pomoci. Zajisti si kontakt se svymi blizkymi a prateli, cestovani, nakupy a lékarskou pomoc
sami. Koncept aktivniho starnuti je prezentovan jako urcité feseni pro spole¢nost, ale i pro
seniory samotné. Neni nutné ve vySSim veéku vzdavat se aktivit, kterym se c¢lovek diive
vénoval a rdd by se jim vénoval i nadéle, naptiklad (sebe)vzdélavani nebo zapojeni do

pracovniho procesu. Je dilezité, aby i ¢loveék vys$Siho veéku nachazel smysluplnost svého
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zivota a aby byla zachovana co nejdéle jeho autonomie a byl mu vytvoien prostor pro
seberealizaci a sebeaktualizaci. (Spatenkové, Smékalova, 2015, s. 12)

Z vysledk nasi prace vyplynulo, Ze respondenti vyuzivaji média i k tomu, aby se
informovali o zpravach a novinkdch ve svété. Seniofi se skrze medialni obsahy realizuji, tj.
vybiraji si takové informace, jez jim umoziuji se sebevzd¢lavat, nabyvat kompetenci pro
praktickeé uzivani (Sak, Kolesarova, 2012, s. 115). Praktické informace se zatadily do b&Znych
1 sporadickych ¢innosti a nepotfebné se stavaly nastrojem diskuze o uzite¢nosti. Medidlni svét
ale produkuje mnoho informaci, jezZ se mohou jevit jako dezinformacni (Sak, Kolesarova,
2012, s. 116), coz pro seniory predstavuje vyzvu, jak mezi nimi vyhledavat skryté pravdy
(Sak, Kolesarova, 2012, s. 116) a zavrhovat 1zi. Toto naro¢né jednani seniory nuti rust a
rozvijet (udrzovat) své kognitivni schopnosti. (Sak, Kolesarova, 2012, s. 116)

Dale jsme dle nasi analyzy zjistili, ze média vétsinou kladné€ respondentim ovliviuji volny
¢as. Vhodné traveni volného Casu seniorli miiZze mit blahodarny t¢inek v mnoha podobach.
Vhodna dusevni a télesna ¢innost miize zpomalit nastup a pribéh biologického staii daného
Cloveéka a prodlouzit tak cas, po ktery bude Zzit samostatny a plnohodnotny zivot. Neni
vyjimkou, Ze 1 lidé v pokrocilém véku jezdi na kole, jsou ¢lenem péveckého souboru, pracuji
s pocitacem nebo studuji. (Haskovcova, 1990, s. 83)

Také jsme usoudili, ze medidlni sluzby pfispivaji ke kulturnim a rekrea¢nim zazitkim a
shledali jsme, ze média ovliviiuji respondentim naladu dle aktualni situace a vyuzitého
média.

V oblasti, ktera se tykala ovlivnéni médii natolik, aby se jimi seniofi nechali strhnout, jsme
potvrdili jeden pfipad. Mysleli jsme tim, ze média pusobi na psychiku ¢loveéka riznymi
zpusoby. Mohou ovliviiovat nejen chovani, postoje a hodnoty, ale také kognitivni vyvoj.
Mohou piisobit na emoce a vyvolat riizné pocity. A s timto ovlivnénim by se mohlo naptiklad
stat, ze se seniofi nechaji ovlivnit lakavou nabidkou v letaku, kde nabizeji vyhodné produkty,
které ani nepotiebuji. Nebo si objednaji poznavaci cestu, jen z toho divodu, Ze je levna, ale
cestovat nechtéji, ¢i by vznikla jakékoli zavislost na médiich.

Vyzkumnym zamérem bylo popsat, jakym zplisobem média ovliviuji seniory. Vybér
respondentil byl tedy uskute¢nén tak, aby vyhovoval tomuto zadani. VSichni respondenti tedy
vyuzivali n¢kterd z médii. Ve vybéru respondentt jsme vSak neujednotili, o ktera média se ma
jednat. Slabou strankou se muze jevit fakt, Ze seniofi nevyuzivaji socialnich siti, ¢imz bychom
poptipad€¢ mohli rozsifit okruh vyzkumnych otdzek.

S ohledem na skutecnost, ze je tato prace jakymsi pilotnim vyzkumem, piinos této prace

shledavame pfedevsim v tom, Ze se, byt nepfili§ specificky, zabyva moznymi souvislostmi
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vyuziti médii seniory a jejich vlivu na n¢, ktery je pomérné Sirokym konceptem na to, aby v
feSeni vyzkumnych otazek v jeho rdmci nebyla redukovana relevantni témata a data.

Ze zavéru vyplyvajicich z jednotlivych ptipadia pak lze formulovat urcité hypotézy pro
ptipadny kvantitativné strukturovany vyzkum. Konkrétné se 1ze na zaklad¢ zaveérh této prace
vénovat napt. ziskanym poznatkim, které jsou v disledku pouzité metody pouze hypotézami,
ovéfovat jejich obecnou platnost pro populaci seniort. Tyto vyzkumy by tak mohly byt
schopné ovétit platnost jednotlivych poznatkl, které tato analyza piinesla. Opét by bylo
vhodné zaméfit se zejména na problematiku vlivu médii na seniory. Také dal$im tématem by
mohlo byt vyuzivani socialnich siti seniory, coz v nasi praci nebylo potvrzeno.

Obecné lze zaveéry pro rozpracovani navazujicich vyzkumi upotiebit pro oblast medialni
vychovy, sociologie, socialni prace, socialni pedagogiky, psychologie osobnosti,

gerontopedagogiky a dalSich.
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Zaveér

Média jsou nepochybnou soucasti nasi civilizace. Néktera jiz po staleti, jina vznikaji teprve
Vv poslednich letech. Média jsou vice nez jen zdrojem informaci, byvaji povazovéana téz za
nositele kultury a tviirce hodnot. Kladn¢ je piijiména jejich schopnost zprostfedkovat déni ve
svéte a fakt, Ze umoziuji poznat svét.

Starnuti populace a stim spojené vyuzivani médii je nepochybné vyraznym
demografickym trendem. Otvird pfitom otdzku medialni gramotnosti starSich obyvatel, ktera
ve svém obsahu popisuje a hodnoti okolnosti, které jsou spojeny s dovednostmi a znalostmi
jedinct vyssiho véku ve vztahu k médiim.

Seniofi prodélavaji obrovské zmény, které maji vysoky podil na vzniku piipadnych
psychickych, fyzickych i socialnich komplikaci. Jejich zivot se méni od samého zakladu.
Odchodem do dichodu se ¢asto zuzuji jejich socialni kontakty a s pribyvajicim vékem se
zhorsuje 1 zdravotni stav. Stavaji se odkazani na pomoc ostatnich lidi. Pfesto mnoho z nich se
snazi byt stale aktivni, rozvijet koni¢ky a zajmy, starat se o rodinu, pifedavat své zkuSenosti
détem a vnoucatam.

Cilem celé prace bylo na zaklad¢ analyzy Ctyf pfipadi seniori ukazat, pochopit a podat
celistvy obraz toho, jak soucasni seniofi média vyuzivaji a jak to proméiiuje jejich Zivot.

V teoretické ¢asti jsme se zabyvali tim, co to vlastné média jsou a jakou maji historii. Dale
jsme neopomn¢li popsat déleni médii a vysvétlit co je to medidlni gramotnost. V dalsich
kapitolach jsme charakterizovali vliv médii a jeho pisobeni na jedince. Neopomenuli jsme ani
oblast, ktera se tykala funkci médii a samostatné kapitoly o seniorech, kterd se zabyva jejimi
zmeénami, starnutim a stafim.

V praktické ¢asti jsme se snazili o analyzu vlivu médii na jednotlivych respondentech s
ohledem na zvolené kategorie.

Z vysledkt vyplyva, ze média maji hlavni dopad na socialni vztahy respondentti a na
dostupnost zdravotnické pomoci. Jisté tedy je, Ze respondenti si cestu k moderni komunikaci
dnesni doby postupné nasli a ze média jim piinasi novy spolecensky komunikacni prostor,
podporujici 1 vyS$Si miru mezigenera¢niho porozuméni. V dnesni uspéchané dob¢ seniofi oceni
1 tyto nové formy komunikace, at’ uz jde o elektronickou postu, skype ¢i jen vyhledavani
potiebnych informaci na internetu. Jde o to, aby tyto moderni komunika¢ni prostfedky umeéli

bezpené vyuzivat a diky nim se 1épe orientovali v Siroké informacni nabidce a upevnili
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socialni vazby v rodin¢ i mezi prateli. Vétsina respondentt média povazuje za béznou soucast

Zivota.
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