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Souhrn

Diplomové prace se vénuje analyze socialnich siti se zaméfenim na socialni sit’
Foursquare / Swarm, jejimu detailnimu rozboru a pfedev§im prvkam, které tuto
geolokacni socialni sit’ tvori. Teoretickd Cast prace je nejprve vénovana zakladnim
pojmum spojenym se socialnimi sitémi, technologickym aspektim geologace mobilnich
zafizeni a uvodem do vzniku socidlnich siti. Nasleduje prostor pro ptedchtidce socialnich
siti a pocatky socialni interakce mezi uZivateli prostiednictvim elektronické komunikace.
Po definovani téchto pojmi je vénovan prostor socidlnim sitim obecné, nasledné je
provedena specifikace predchiidce geolokacni socialni sit¢ Foursquare (Dodgeball.com)
a Vvposledni c¢asti teoretického bloku je vysvétleno fungovani sité Foursquare, jeji
moznosti a motivacéni prvky pro uzivatele, zakladatele a spravce venues. Nasledné je
rozebréna situace, ktera vedla ke zméné obchodniho modelu Foursquare a rozdéleni na
dvé samostatné aplikace Foursquare a Swarm. Tyto nové verze aplikaci jsou detailné
rozebrany. V praktické ¢asti jsou porovnany funkce pavodni verze Foursquare
s aktualnim stavem obou zminénych aplikaci. Déle jsou vypracovany dotazniky a fizené

rozhovory, které jsou v praktické ¢asti dale analyzovany a vyhodnoceny.

Kli¢ové slova: socialni sit’, internet, Facebook, Swarm, Foursquare, Dodgeball,

analyza, motivace, superusers, gamifikace

Uvod

Existence a vyuZivani socidlnich siti je dnes béZnym prvkem v kaZzdodennim zivotg,
at’ v soukromém, nebo pracovnim. Jako u kazdé sluzby i zde probihd urcity vyvoj,
kategorizace, rozSifovani funkci a moznosti, které danéd sluzba nabizi. Od zakladniho
zvetejnovani stavi,, komentovani a zasilani zprav pokracoval vyvoj sdilenim obrazk,
videi 1 dal§tho multimedidlniho obsahu. Jednim z milnik® vyvoje je vyuZiti lokalizacnich
sluzeb.

Prozrazovani a sdileni aktualni polohy nebo zvetejiiovani navstév zajimavych
I naprosto béznych mist se stalo v dne$ni dobé standardnim chovanim vétSiny uzivatelt
socialnich siti. Pfispiva k tomu mnoho faktord, od zna¢ného rozsiteni chytrych telefont,
disponujicich ptislusnymi lokalizaénimi sluzbami, pies stale dostupnéjsi mobilni datové

piipojeni 1 Wi-Fi hotspoty, az ke stale stoupajici popularité riznych socidlnich siti.



Kombinace téchto faktori do jist¢ miry ovliviiuje zménu chovani spole¢nosti
V bézném zivoté. Navstévy i schizky lze domlouvat a upravovat online a diky
lokalizacnim sluzbam doslova za pochodu. Ptikladem je urceni mista setkani osob na
zéklad¢ jejich aktualni, vzajemné sdilené polohy a online konverzace. Pokracovanim
vyuziti lokaliza¢nich sluzeb je vybér napiiklad podniku vhodného pro navstévu za
pomoci takzvanych geolokacénich socialnich siti, kdy na zakladé polohy uzivatele dokaze
sit’ nabidnout okolni podniky z dané kategorie, v¢etné jejich uzivatelskych hodnoceni,
zobrazeni fotografii a dalSich podrobnosti o konkrétnim misté.

Nejznaméjsi geolokacni socialni siti v tomto oboru je Foursquare a jeji odvozena
aplikace pro mobilni zafizeni nazvand Swarm, kterym je v této praci v€novan nejvetsi
prostor. Cilem je specifikovat moZnosti nejen obecnych geolokacnich sluzeb, ale také
jejich konkrétniho vyuziti v ramci socialnich siti, dale analyzovat el a motivaci

k vyuzivani socialnich siti z pohledu uzivatelti i firem a podnikd.

Cil a metodika

Cilem diplomové prace je charakterizovat pouzivané socialni sitd¢ v Ceské
republice, jejich zaméfeni a rozdéleni dle své podstaty a cilové skupiny uzivatell a nalézt
praktické redlné moznosti jejich vyuziti. S tim souvisi vyuziti socidlnich siti v oblasti
marketingu, jak z pohledu jednotlivych subjektti, tak ze strany provozovatelil socialni sité
pro udrZeni a motivaci svych uZivateld. Prace bude zaméfena predevS§im na geolokaéni
socialni sité typu Foursquare.

Dil¢im cilem je definovani pojml a fungovani geoloka¢nich socidlnich siti,
motivaci uzivatell a autorti k vyuzivani a tvorbé téchto siti.

Na zékladé dostupnych zdroji a vysledki Setieni budou formulovana doporuceni
a zavéry pro vyuzivani moznosti socialnich siti.

Pouzita metodika diplomové prace bude zaloZena na studiu a analyze dostupnych
odbornych a védeckych informacnich zdroji. Ziskané poznatky budou pouzity ke
zpracovani teoretické Casti a praktické ¢asti prace. Nasledné bude provedena komparace
a vyhodnoceni. Zavérem budou definovany praktické pouzitelné moznosti geolokacnich

socialnich siti a formulovana doporuceni stanovena cilem prace.



Vyhodnoceni a zavér

Teoreticka Cast prace byla vénovana zdkladnim vychodiskiim souvisejicim
S vyuzivanim socidlni siti, nastinila potfebu a teorii socializace, teoretické zaklady
geologace a stru¢ny piehled technologii, které jsou pro geolokaci nezbytné. Zaroven byly
zpracovany technologické kroky vedouci k vytvoteni prvnich socialnich siti, definovany
bariéry, které branily rychlej§imu rozvoji této dnes jiz b&zné soucasti Zivota ve svéte
internetu.

Dalsim krokem bylo seznameni s Casti zakladnich a modernich socidlnich siti,
které ptinesly urcity vyvoj, byly n¢jakym zplisobem vyznamné, zajimavé nebo jinym
zpusobem dilezité praveé pro rozvoj socidlnich siti, které zname dnes. Postupné doslo az
na predstaveni a zpracovani teoretickych zakladt geolokacni socidlni sluzby Foursquare
na zéklad¢ dostupnych teoretickych zdroji, odbornych ¢lankl a vlastnich zkuSenosti
s dlouhodobym castecné odbornym vyuZzivanim této aplikace autorem prace. Oznaceny
byly i prvky marketigového zaméteni, které se ve Foursquare nachazi a jejich moznosti
Vv cileni, pfildkani nebo udrzeni zadkazniki, jak z pohledu pouzivani socidlni sité, tak
vyuzivani konkrétniho podniku. Zarovenn byly nastinény uddlosti kolem roku 2014
spojené se zpracovanim novinek po rozdéleni piivodni apliakce Foursquare na novy
model dvou aplikaci Fousrquare a Swarm.

V rdmci praktické ¢asti byly porovnany funkce a jejich pirerozdéleni s novy
modelem sit¢ a zaroven provedeny dvé Setfeni. Prvni Setfeni bylo provedeno formou
dotazniku a jeho cilem bylo ziskat nazory uzivatelii Foursquare na motivaéni prvky
a uzitecné funkce, které nejvice uzivatelé vyuzivaji. Zaroven dil¢im cilem bylo potvrzeni
nebo vyvraceni hypotézy o vlivu rozdéleni Foursquare na tubytek dlouhodobych
uzivatelll. Tuto hypotézu 1ze obecné piijmout zakladé vyplnénych odpovédi do dotaznikl,

1 dle nésledné provedenych fizenych rozhovori se spravci této socidlni sité.
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