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Analyza geolokacnich socialnich siti

Abstrakt

Diplomové prace se vénuje analyze socialnich siti se zaméfenim na socidlni sit’
Foursquare / Swarm, jejimu detailnimu rozboru a ptedev§Sim prvkim, které tuto
geolokacni socialni sit’ tvori. Teoreticka Cast prace je nejprve veénovana zakladnim
pojmlim spojenym se socialnimi sitémi, technologickym aspektiim geolokace mobilnich
zafizeni a tvodem do vzniku socialnich siti. Nasleduje prostor pro ptedchtidce socialnich
siti a pocatky socialni interakce mezi uzivateli prostfednictvim elektronické komunikace.
Po definovani téchto pojmi je vénovan prostor socialnim sitim obecné, nasledné je
provedena specifikace piredchiidce geolokacni socialni sité Foursquare (Dodgeball.com)
a Vvposledni ¢asti teoretického bloku je vysvétleno fungovani sité Foursquare, jeji
moznosti a motivaéni prvky pro uzivatele, zakladatele a spravce venues. Nasledné je
rozebrana situace, ktera vedla ke zméné obchodniho modelu Foursquare a rozdéleni na
dvé samostatné aplikace Foursquare a Swarm. Tyto nové verze aplikaci jsou detailné
rozebrany. V praktické ¢asti jsou porovnany funkce piavodni verze Foursquare
s aktualnim stavem obou zminénych aplikaci. Déle jsou vypracovany dotazniky a fizené

rozhovory, které jsou v praktické ¢asti dale analyzovany a vyhodnoceny.

Kli¢ova slova: socialni sit, internet, Facebook, Swarm, Foursquare, Dodgeball,

analyza, motivace, superusers, gamifikace



Geolocation Social Network Analysis

Abstract

Diploma thesis is focused on the analysis of social networks, mainly on
geolocation social network Foursquare / Swarm, which is analysed in detail. Especially
the basic elements that make the social network popular as it is. The theoretical part is
first pursued to basic concepts associated with social networks, technological aspects of
determining positions of mobile devices and introduction to the raise of social
networks. This is followed by space for social network predecessors and the beginnings
of social interaction between users through electronic communication. After defining
these terms, next part is focused on social networks in general, than followed by
specification of the predecessor of geolocation social network Foursquare
(Dodgeball.com) and the last part of the theoretical block explains the functioning of
Foursquare network, its possibilities and motivation elements for users, founders and
venues administrators. The situation that led to the change of the Foursquare
business model and the separation into two separate applications Foursquare and
Swarm is analysed afterwards. These new versions of applications are discussed in
detail. In the practical part, the functions of the original version of Foursquare are
compared with the current state of both mentioned applications. Key part of thesis,
questionnaires and structured interviews are elaborated, which are further analysed and

evaluated in the practical part.

Keywords: social network, internet, Facebook, Swarm, Foursquare, Dodgeball, analysis,

motivation, superusers, gamification
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1. Uvod

Existence a vyuzivani socialnich siti je dnes béznym prvkem v kazdodennim Zivot¢,
at’ v soukromém, nebo pracovnim. Jako u kazdé sluzby i zde probihd urcity vyvoj,
kategorizace, rozsifovani funkci a moznosti, které dana sluzba nabizi. Od zakladniho
zvetejiiovani stavl, komentovani a zasilani zprav pokracoval vyvoj sdilenim obrazkd,
videi i dal$tho multimedidlniho obsahu. Jednim z milnika vyvoje je vyuziti lokalizacnich
sluzeb.

Prozrazovani a sdileni aktualni polohy nebo zvetejiiovani navstév zajimavych
I naprosto béznych mist se stalo v dnesni dobé standardnim chovanim vétSiny uZzivatelt
socialnich siti. Ptispiva k tomu mnoho faktord, od zna¢ného rozsifeni chytrych telefont,
disponujicich ptislusnymi lokalizaénimi sluzbami, pies stale dostupnéjsi mobilni datové
ptipojeni i Wi-Fi hotspoty, az ke stale stoupajici popularité riznych socialnich siti.

Kombinace téchto faktori do jist¢ miry ovlivituje zménu chovani spolecnosti
vV béZném zivoté. Navstévy 1 schizky lze domlouvat a upravovat online a diky
lokaliza¢nim sluzbam doslova za pochodu. Ptikladem je ureni mista setkani osob na
zaklade jejich aktualni, vzajemné sdilené polohy a online konverzace. Pokra¢ovanim
vyuziti lokaliza¢nich sluzeb je vybér napiiklad podniku vhodného pro ndvstévu za
pomoci takzvanych geolokaénich socialnich siti, kdy na zakladé polohy uzivatele dokaze
sit’ nabidnout okolni podniky z dané kategorie, véetné jejich uZivatelskych hodnoceni,
zobrazeni fotografii a dalSich podrobnosti o konkrétnim mist¢.

Nejznaméjsi geolokacni socialni siti v tomto oboru je Foursquare a jeji odvozena
aplikace pro mobilni zafizeni nazvand Swarm, kterym je v této praci v€novan nejvetsi
prostor. Cilem je specifikovat moZnosti nejen obecnych geolokacnich sluzeb, ale také
jejich konkrétniho vyuziti v ramci socialnich siti, dale analyzovat el a motivaci

k vyuzivani socialnich siti z pohledu uzivatelti i firem a podnikd.
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2. Cil prace a metodika
2.1. Cil prace

Cilem diplomové prace je charakterizovat pouzivané socialni sité v Ceské
republice, jejich zaméfeni a rozdéleni dle své podstaty a cilové skupiny uzivatell a nalézt
praktické readlné moznosti jejich vyuziti. S tim souvisi vyuziti socialnich siti v oblasti
marketingu, jak z pohledu jednotlivych subjektl, tak ze strany provozovatelt socidlni sité
pro udrZeni a motivaci svych uzivateli. Prace bude zamétena predevsim na geolokacni
socialni sité typu Foursquare.

Dil¢im cilem je definovani pojml a fungovani geolokacnich socidlnich siti,
motivaci uzivatelll a autortl k vyuzivani a tvorbé téchto siti.

Na zakladé¢ dostupnych zdroji a vysledki Setfeni budou formulovdna doporucent

a zavery pro vyuzivani moznosti socialnich siti.
2.2. Metodika

Pouzita metodika diplomové prace bude zaloZzena na studiu a analyze dostupnych
odbornych a védeckych informacnich zdroji. Ziskané poznatky budou pouzity ke
zpracovani teoretické ¢asti a praktické ¢asti prace. Nasledné bude provedena komparace
a vyhodnoceni. Zavérem budou definovany praktické pouzitelné moznosti geolokacnich

socialnich siti a formulovdna doporuceni stanovena cilem prace.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1. Socializace

,»Z latinského socialis (= druzny, spojenecky, manzelsky). Jedna se o komplexni
proces, V jehoz pribéhu se ¢lovek jako biologicky tvor stava prostiednictvim socialni
interakce a komunikace s druhymi, socialni bytosti schopnou chovat se jako ¢len uréité
skupiny ¢i spole¢nosti. Spocivd v osvojovani hodnot, norem a zpusobli jednani
srozumitelnych a platnych v dané kultufe ¢i subkultuie.*

Clovék se po cely sviij Zivot setkava se spousty zptisoby, prostiedky a vlivy, které
ovliviuji a rozviji jeho socializaci. Socializaci 1ze pohlizet z mnoha pohledu a podle nich
ji délit. Jedno z déleni je na primarni, sekundarni a tercialni socializaci. Z pohledu
socialnich siti tak, jak o nich pojednava tato prace, Ize pominout primarni socializaci,
kterd probiha v novorozeneckém véku a déje se predevsim prostiednictvim rodi¢t, rodiny
a blizkych. V této fazi neni zahrnut pfimy vliv socialnich siti na jedince. V ramci
sekundéarniho stupné socializace, ktery zacina kolem tfetitho roku Zivota a trva az do
dospélosti, jiz Ize uvazovat o znacném vlivu socidlnich siti na vyvoj jedince, prfedev§im
béhem skoly a studijniho let. Stejné tak v tercialnim stupni socializace, ktery probiha po
cely zivot v dospélosti v ramci interakce se svym okolim, 1ze vliv socialnich siti oznacit

jako vyznamny. (Petrusek & kol, 1996)
3.2. Socialni sité a jejich historie

Socialni sité obecné vznikly pfedev§im za ucelem komunikace a interakce mezi
jednotlivymi jedinci (uzivateli). Av§ak ndznaky vedouci k pojmu socialni sit’ se zacinaji
objevovat uz na zacatku 20. stoleti, kdy se Ferdinand Toémmoes a Georg Simmel vénovali
socialnim sitim na zaklad€ studia socidlnich skupin. PtredevS§im ptevladala snaha
nepopisovat spolecnost jako mnozinu objekti s ur€itymi vlastnostmi, ale spiSe jako
urcitou strukturu vztahii mezi jednotlivymi objekty. Dalsim posunem bylo ve 30. letech
grafické znazornéni vztahli v socialni skuping, tzv. sociogram. Jedno z prvnich
vyobrazeni bylo v knize Who Shall Survive od Jacob Levy Morena, rumunsko-
amerického psychiatra a uznavaného sociologa. (Moreno, 1934) V 50. letech publikoval

John Arundel Barnes ¢lanek s nazvem ,,Class and Committees in a Norwegian Island
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Parish. V tomto ¢lanku pojednava o vztazich v norském mésté Bremnes, kde se vénoval
studovani mistni komunity, jejich vztaht a socidlni struktufe. V této navaznosti zmiiuje
v ¢lanku pojem socialni sit, resp. jeji koncept tak, jak je chapan i v dnesni dob¢. (Barnes,
1954)

Tato Cast prace byla vénovana vysvétleni a historii pojmu socialni sit’, dale bude
tento pojem bran pfedevsim jako moderni internetova sluzba vzhledem k zaméteni prace

i katedry, na které je tato prace zpracovavana.

3.3. Geolokace

Jako geolokace se oznacuje proces zjiStovani, urovani a poskytovani presné
polohy urcitého objektu nebo zatizeni, obvykle pomoci mobilniho nebo sitového zatizeni
na zaklad¢ geografickych soufadnic a dal§iho méfeni. Obvykle se pro geolokaci pouziva
navigaéni systém GPS (Global Positioning System) a jeho alternativy (Glonass, Galileo,
Compass), ptipadné¢ v kombinaci s dalsimi technologiemi pro zpiesnéni méfeni.
(Hrabalova, 2011)

Geolokaéni systémy poskytuji umisténi zafizeni prostfednictvim soufadnic
zemé&pisné Sitky a délky, pfipadné¢ pomoci dalSich sluzeb lze tato data pievést na
podrobngjsi a uzivatelsky ptiveétivejsi data, jako naptiklad stat, oblast, mésto, poStovni
adresu.

Geolokace muze slouzit napiiklad pro bezpec¢nost, navigaci, postovni sluzby,
vzdélavani, zaznamenavani vzpominek, ale také pro cileni reklamy na internetu i pro

zabavu.
3.4. Urcovani polohy

Zpiisob urcovani polohy z pohledu socidlnich siti zalezi na mnoha faktorech.
Jednim ze zakladnich faktord je typ zafizeni, ze kterého se sit’ pouziva. Na socidlni sit’
lze byt pfipojen prostfednictvim neptfenosnych zatizeni, jako je osobni pocitac, ktery
zpravidla nebyva vybaven piisluSnymi senzory pro urcovani piesné¢ polohy, ani
pfipojenim do mobilnich siti. V pfipad¢ pfenosnych zatfizeni je situace lepsi, u dneSnich

telefoni je zptsobtll pro urceni a upfesnéni polohy mnohem vice.
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Nelze vSak jednoznac¢né urcit striktni hranici, které metody se vyuzivaji pro danou
skupinu zafizeni z divodi vysoké variability pfislusenstvi, ptipadné vybavenosti

jednotlivych modeltl pocitacii, notebook, tabletl a chytrych telefontl.

3.4.1. Poloha na zakladé IP adresy

Relativné nejméné presnou metodou pro urcovani polohy zatizeni, pripojeného
do internetu, je na zaklad¢ pridélené IP adresy zatfizeni. Vzhledem Kk neptesnosti tohoto
zpusobu lokalizace je vyuzivana pfedevsim na stolnich pocitacich jako takzvana posledni
moznost, tedy v ptipad¢€, Ze zafizeni (pocitac) nema k dispozici zadné jiné zdroje urceni
polohy. (Balej, 2017)

Kazdé zafizeni pfipojenim do internetu ziskdva svoji IP adresu. IP adresa je
¢iselny identifikator konkrétniho zafizeni, zkratka IP znamena Internet Protocol, slouzici
ke komunikaci s ostatnimi po¢itaci, telefony a dal$imi prvky zapojenymi do sité internet.
V soucasné dobé se nejvice vyuziva Internet Protocol verze 4 (IPv4), jehoz adresy jsou
32-bitové, zapisuji se po osmi bitech a jejich struktura se déli na tii Casti:

o (Cislo sité

e Cislo podsité

e C(islo sitového rozhrani
Tato struktura urCuje nejenom typ sité, ale zaroven slouzi k ¢astecné lokalizaci dané
adresy. Analogicky si lze pfedstavit jednotlivé bloky jako poStovni adresu, tedy stat,
mésto a ulici s ¢islem domu.

O ptidélovani adres v jednotlivych ¢astech svéta se staraji regionalni pridélovatelé
(RIR — Regional Internet Registries), ktefi maji pfitazeny konkrétni bloky adres (ptiklad:
116.x.x.x pro oblast Asie, Australie, Nového Zélandu a pfilehlych zemi). Systém
regionalnich pfidélovatelll se postupné vyvijel a v soucasné dobé€ je RIR celkem pét, ktefi
maji rozdélen svét nasledovné:

e AFRINIC (African Network Information Center) pro Afriku

e ARIN (American Registry for Internet Numbers) pro Spojené staty americké,
Kanadu, c¢asti Karibiku a Antarktidu

e APNIC (Asia-Pacific Network Information Centre) pro Asii, Astralii, Novy
Z¢éland a prilehlé oblasti
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e LACNIC (Latin America and Caribbean Network Information Centre) pro

Latinskou Ameriku a ¢asti Karibiku

e RIPE NCC (Réseaux IP Européens Network Coordination Centre) pro Evropu,

Rusko, Stiedni vychod a Stredni Asii
V nékterych geografickych oblastich piisobi vice RIR, ktefi maji nasledné rozdélené
konkrétni staty. (NRO, 2018)

Kazdy z ptidélovateli ma k dispozici bloky adres rozd€lné dle prvniho bytu,
které ale nejdou popotadé, jednotlivé subjekty se stiidaji. Nékteré bloky jsou navic
vyhrazené pro specidlni ucely nebo pfifazené urcitym spolecnostem nebo vladnim
urfadim. Za specialni ucely lze povazovat blok 10.x.x.x, slouzici pro privatni sité, dale
127.x.X.X pro loopback, neboli zpétnou smycku, virtualni sitové rozhrani ¢i localhost.
Bloky 224.x.x.X — 239.x.x.x jsou vyhrazeny pro IP multicast, metodu vysilani dat, jejiz
cilem je snizeni zatéze prenosové sité i vysilaciho zafizeni. (ARIN, 2019)

Kromé specidlnich ucelti bézného technického charakteru jsou nékteré bloky
pridéleny konkrétnim institucim. Konkrétné United States Department of Defense
(Ministerstvo obrany Spojenych stati Americkych) ma ptidéleno n€kolik celych blokd,
dale firmy jako Apple Inc., US Postal Sevice, Ford Motor Company, Hewlett-Packard
Company, AT&T Services a dalsi.

Teoreticky 1ze pomoci IPv4 naadresovat az 2% adres, coz je 4 294 967 296.
Prakticky z vySe uvedenych divodi, at’ uz technickych nebo administrativnich, je
vyuZitelnych adres méné. Vzhledem k rostoucimu poctu ptipojek, zatizeni a obecnému
rozsifovani ,,zivota na siti“ doslo 31. ledna 2011 na celosvétové (top-level) drovni
k vyCerpani pridélenych rozsahii. Tato situace se nazyva IPv4 address exhaustion
a Vv dnesni dob¢ jiz postihla vSechny internetové registry véetné AFRINIC, spravujici
region Afriky, ktery této situaci odolaval nejdéle — do 31. biezna 2017. V soucasné dobé
jsou prerozdélovany adresy z jinych regionti a v masvni mife se zavadi a piechazi na

IPv6.

3.4.2. Prostiednictvim dat od operatora mobilni sité

Druhym zplisobem lokalizace (mobilnich) zafizeni je prostfednictvim sluZzeb
mobilniho operatora. V zakladu se vyuziva sit¢ zakladnovych stanic BTS (Base

Transceiver Station), coz jsou jednotky zprostfedkujici radiovou komunikaci mezi
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uzivatelovym mobilnim zatfizenim (mobilnim telefonem) a operatorovou siti. Pozici lze
urcit diky kombinaci n¢kolika faktorti — prvnim faktorem je Cell ID, unikatni identifikéator
zakladnové stanice v siti. Druhym faktorem je evidence operatora, resp. spravce mobilni
sité, ktery by mél mit zadanou ptesnou polohu konkrénich BTS. Oba dva faktory nasledné
umozni uréit piibliznou polohu mobilniho zafizeni, obvykle urc¢ity radius kolem BTS
zakladny, dle jejiho dosahu.
Pro zptesnéni lokalizace jsou vyuzivany metody Timing Advance / Round Trip

Time, které méfi zpozdéni signalu béhem komunikace mezi BTS a mobilnim telefonem.
Z naméfenych hodnot lze urcit pfibliznou vzdalenost od zakladnové stanice a tedy

mirné upfesnit polohu uzivatelova mobilniho zatizeni. (Fernandes, 2019)

Cell Identity + Time Advance

Obréazek 1- Cell Identiny + Time Advance (zdroj: LBS for Mobiles, Shu Wang, LG)
3.4.3. Prostiednictvim GPS a dalSich druZzicovych systému

GPS je zkratka pro Global Positioning System, jednd se o druZicovy polohovy
systém, ktery provozuje Ministerstvo obrany Spojenych statii americkych. Pomoci tohoto
systému lze ur€it polohu piijimace kdekoliv na Zemi, za piedpokladu viditelnosti na
oblohu. Vzhledem k frekvenci a vlastnostem signalu vysilaném druZzicemi obihajicimi
Zemi neni mozné piijimat signal v mistech s omezenym vyhledem na oblohu (satelity
na ob&zné draze), piipadné na mistech, kde se mezi oblohou a piijima¢em nachazeji
objekty a prvky zabranujici prostupnosti signalu. Kromé standardnich situaci, kdy se
pfijima¢ nachazi v podzemi (tunelu, suterénu budovy, ...) nebo v budovach se Spatnym
vyhledem, nastdvaji situace mén¢ bézné nebo matouci, jako naptiklad nemoznost piijmu
signalu GPS ve vozidle nebo vlaku (pfic¢inou byva pokovené sklo a okna, nebo tfeba

urcité druhy ruseni). (Department of Defense USA, 2008)
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Zakladem GPS jsou druzice obihajici kolem Zem¢ na stfedni obézné draze ve
vysce cca 20 000 km, kterych je v soucasné dob¢é 30 aktivnich. Pohybuji se rychlosti
3,8km/s a Zemi zvladnou obédnout za 11 hodin a 58 minut. Druzic pro tuto ob&znou
drahu, patticich k tomuto pozi¢nimu systému, bylo vyrobeno k srpnu 2019 celkem 74
kusti. Aktivnich je dnes 30, nékteré (pfedevs$im ty star$i) jsou v zaloznim rezimu (8

kusit), jiné jsou v testovacim rezimu (2). Dva satelity byly zniceny pii startu a zbytek je

vytazen.

LEGACY SATELLITES MODERNIZED SATELLITES

operational

Coarse
Acquisition
(C/A) code on
L1 frequency
for civil users

Precise P(Y)
code on L1 & L2
frequencies for
military users

7.5-year design
lifespan

Launched in
1990-1997

11

operational

C/A code on L1

P(Y) code on L1
& L2

On-board clock
monitoring

7.5-year design
lifespan

Launched in
1997-2004

operational

All legacy
signals

2nd civil signal
on L2 (L2C)

New military
M code signals
for enhanced
jam resistance

Flexible power
levels for
military signals

7.5-year design
lifespan

Launched in
2005-2009

12

operational

All Block 1IR-M
signals

3rd civil signal
on L5 frequency
(L5)

Advanced
atomic clocks

Improved
accuracy, signal
strength, and
quality

12-year design
lifespan

Launched in
2010-2016

2 in checkout

All Block IIF
signals

4th civil signal
on L1 (L1C)
Enhanced signal
reliability,
accuracy, and
integrity

No Selective
Availability

15-year design
lifespan

NIF: laser
reflectors;
search & rescue
payload

First launch in
2018

Obrézek 2- Satelity GPS (zdroj: gps.gov)

Struktura systému je rozdé€lena do tii ¢asti — vesmirny segment, fidici segment
a uzivatelsky segment.
Vesmirny segment se sklada z jiz zminenych (aktivnich) druzic, které se mohou

pohybovat v rozmezi 24 — 32 kust pro plnou opera¢ni schopnost. Klicovymu prvky
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druzice jsou pfesné atomové hodiny, antény pro vysilani radiovych kodgro pozemni
piijimace GPS (frekvence 2000-1000MHz), komunika¢ni antény pro spojeni
S pozemnimi fidicimi stanicemi (frekvence 2204,4 MHz), antény pro vzajemnou
komunikaci mezi druzicemi v pAsmu UHF, detektory pro vojenské a specialni Gély
(detekce balistickych raket, jadernych vybuchii) a vlastni zdroj se soldrnimi panely.

Ukolen #idiciho (a monitorovaciho) segmentu je sprava, udria a kontrola
vesmirnych druzic, korekce drahy a atomovych hodin a monitoring celé sité. €ly fidici
segment se sklada z velitelstvi (Los Angeles, Kalifornie), fidiciho stfediska na letecké
zakladn¢ USAF €lorado Springs, zalozniho fidiciho stfediska v Marylandu, tfi
povelovych stanic a 18 monitorovacich stanic. Ze slozeni a umisténi téchto stanic je vice
nez patrné, ze cely systém je primarné uren a vyvijen pro vojenské @ely, prestoze
se pouziva po celém svété 1 pro ucely civilni.

Koncovy segment je uzivatelsky, jehoz soucasti jsou GPS pftijimace, ptijimajici
signal z druzic. Veskera koncova zafizeni jsou z pohledu GPS vedena jako pasivni, tzn.
signal jen piijimaji a nevysilaji nic zpét k druzicim. Aby bylo mozné urcit polohu
pfijimace (antény), je nutné mit vyhled na né€kolik sateliti soucasné. Z pfijatych dat a
predem definovanych parametri nédsledné piijimac¢ vypoc€itd svoji polohu na Zemi,
nadmoiskou vysku a zobrazi pfesny ¢as a datum.

Global positioning system vzniké pfedevsim jako vojensky projekt pro vojenské
ucelya jeho funkénost pro vefejny sektor neni garantovana (tzn. v ptipadé konfliktu
muze Ministerstvo obrany UA vypnout nekédovanypiijem pro civilni obyvatelstvo bez
ndhrady). S tim souvisi dvé zakladni Grovné uzivateld — pro vojenské ucely jsou
vyuzivany piijimace umoziujici pfijem na frekvencich L1 a L2 a vyzaduji aktivni
dekodovai klice pro prijem kdédovaého signalu. Tyto pfistroje jsou presnéjsi a je mozné
je vyuzivat naptiklad pro pfesnou navigaci vojaki, navadéni zbrani na cile, ale nejsou
dostupné pro bézné uzivatele. Pro Sirokou vetejnost jsou produkovany jen zafizeni
pfijimajici frekvenci L1 sur€itymi omezenimi z divodu bezpecnosti — napiiklad
nemoznost vyuziti funkci GPS ve vyskach nad 18 km nad motem (kvuli zneuziti ve
zbranich). (Sira, 2003)

Vzhledem k vojenské podstaté druzicového amerického GPS a riziku jejiho
vypnuti nebo znepfistupnéni v ptipadé¢ vojenskych konfliktd, zacaly vznikat i jiné

systémy na podobnych principech. Na pomyslené opacné strané stoji pln€ rozvinuty rusky
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systtm GLONASS - Global'naya Navigatsionnaya Sputnikovaya Sistema. Dale jsou
vyvijeny a Kk plnému operaénimu moédu se blizi evropsky systém Galileo, vyvijeny
Evropskou unii skrz European GNSS Agency sidlici v Praze a ¢isnky pozi¢ni systém
BeiDou. Podpora téchto dalSich siti se postupné rozristd, presto zadkladnim

a nejrosifenéjSim polohovym systémem v civilnim pouziti je stdle americka GPS.
3.5. Geolokacni socialni sit’

Geolokacni socidlni sit’ 1ze oznacit socialni sit’ vyuzivajici prvky geolokace. Mlize
se jednat o real-time sdileni polohy, védomé ohlasovani aktualni pozice, nebo napiiklad
sdileni multimédidlnich soubort s oznacenim mista, kde byl zdznam potizen. VSechno
toto sdileni probihd mezi uzivateli socidlni sité, at’ uz vefejn¢ nebo s urcitou cilovou

skupinou.
3.6. Vyvoj webu

Z&kladnim prvkem pro funkci geolokacnich socialnich siti, bez kterého by zadna
socidlni sit’ neexistovala, je internet. Casto si uZivatelé pod pojmem internet predstavi
webové stranky, jednd se ale o rozsdhlou a celosvétovou pocitacovou sit’, sdruzujici
navzdjem propojené zafizeni. At jde o servery, osobni pocitace, mobilni telefony,
specificka sitovad zafizeni nebo naptiklad zafizeni ze sféry loT (Internet of Things,
Internet véci). Tato zafizeni mezi sebou komunikuji na zakladé urcitych protokolt
a sluzeb. Principem této celosvétové sité je teoreticka dosaZitelnost jednoho zatfizeni na
jakékoliv jiné zatizeni, pfipojené do sité internet.

Jednou ze sluzeb fungujicich na internetu a opét prvkem, bez kterého by socialni
sité viibec neexistovaly, je sluzba World Wide Web, znama jako WWW. Diky této sluzbé
mame moznost vytvafet, zpracovavat, zobrazovat a prohliZet internetové stranky ve
webovych prohlizecich. ZjednoduSené jde o systém soubor uloZenych na webovych
serverech, jednotlivé soubory jsou mezi sebou propojeny, nebo se na né odkazuje pomoci
hypertextovych odkazi.

Historie sluzby je spojena se jménem Timothy Berners-Lee. Tento anglicky
védec, absolvent Oxfordské univerzity a softwarovy inzenyr v evropskeé organizaci pro

jaderny vyzkum (CERN - z francouzstiny Conseil Européen pour la Recherche
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Nucléaire) béhem své prace narazil na problém, kdy na rtiznych pocitacich bylo ulozeno
vétsi mnozstvi riznych dokumentd a informaci souvisejicich s vyzkumem. Dostat se
k pozadovanym informacim vyzadovalo ptihlasovani k vice pocitaétim na vice mistech,
kolikrat bylo navic potieba umét (ucit se) se specifickym opera¢nim systémem nebo
programem na jednotlivych stanicich. Jednalo se o neefektivni metodu pfistupu
k informacim a sam Tim Berners-Lee prohlasil, Ze Casto bylo jednodussi jit a na
pozadované informace se zeptat kolegli u kavy, nez sdm k danym dokumentim
ptistupovat. (Berners-Lee S. T., 2001)

V t¢ dobé, roce 1989, se zrodila myslenka na vytvofeni sit¢ propojenych
a navzajem komunikujicich pocita¢u, kde by bylo mozné pozadované dokumenty sdilet.
Tato mySlenka pivodn¢ nebyla podporovana jako oficialni projekt CERNu, piesto v zafi
1990 Timothy Berners-Lee dostal od svého vedouciho ¢as a prostor pro praci na tomto
projektu.

O meésic pozd¢ji, v fijnu 1990 vytvofil tfi zakladni technologie, které zlstavaji
zakladnim kamenem webu dodnes. Jsou jimi:

e HTML — znackovaci jazyk pro tvorbu a zobrazovani webovych stranek
(HyperText Markup Language)

e HTTP - protokol slouzici ke komunikaci swebovymi servery,
poskytovateli struktury a obsahu (HyperText Transfer Protocol)

e URI - zjednoduSené unikatni adresa pro indentifikaci jednotlivych zdroji
na webu (Uniform Resourde Identifier)

Spolu se zédkladnimi technologiemi vytvofil i prvni editor, prohliZe€ a spustil prvni
webovy server. V roce 1991 byli pozvani i lidé mimo CERN, aby se pfipojili k této nové
komunité. Od té doby se internet zacal rozSifovat a vylepSovat az do dneSni podoby,
piesto zaklad a princip je stale stejny, jako pied téméf tticeti lety. (Berners-Lee T. a.,
1995)

3.7. MySlenka socialni interakce a jeji bariéry

Ptestoze uz puvodni pfedstava autora webu, Tima Berners-Leea, byla o socialni

interakci, doslova prohlésil ,,The original thing I wanted to do was make it a collaborative
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medium, a place where we can all meet and read and write.” (Carvin, 2005), z po¢atku
existovalo mnoho bariér pro vznik socialnich siti tak, jak je zndme dnes.

V prvni fadé masivnimu rozsifeni chybélo to podstatné, co déli dnesni socidlni
sit¢ na ty vice UspéSné, méne Uspésné a neuspeésné — uzivatelé. V 90. letech nebylo
samoziejmé mit osobni pocitac, predevsim z finan¢nich divoda, kdy tato technika nebyla
dostupnd kazdému. V druhé fad¢, aby se socidlni sit¢ daly na webu vyuzivat, pocitace
musely byt pfipojeny k internetu. Opét se jednalo o faktor, ktery nebyl dostupny vsem,
at’ po technické nebo financni strance.

Pocatky tvorby obsahu webu vyzadovaly také technické znalosti jazyka HTML,
pristup na webovy server a znalosti s jeho konfiguraci a ovladanim, coz bylo pro bézné
uzivatele velmi naro¢né. Takzvané WYSIWYG editory nebyly v té dobé dostupné,
prvnim takovym editorem byl WebMagic az v roce 1995.

WYSIWYG editor, z angli¢tiny What You See Is What You Get (Co vidis, to
dostanes) je specialni software, umoznujici uzivateliim bez znalosti (v tomto piipadé
HTML) jazyka tvofit obsah webovych stranek. Uzivatel si tak vytvoti rozlozeni, obsah
avzhled webové stranky v editoru pomoci formatovacich tlacitek a funkci, editor
nasledné pievede vysledné rozlozeni do HTML kodu tak, aby jej dale mohly zpracovavat
servery a webové prohlizece.

Vyhody WYSIWYG jsou ziejmé, kdokoliv bez znalosti jazyka HTML ma
moznost vytvofit a ndsledné si upravovat svoji vlastni webovou stranku snadno a rychle,
okamzit¢ ma predstavu, jak bude vysledek vypadat. Tato strojovd metoda tvorby
webovych stranek ma vSak znacna rizika, pfedev§im v podobé zbytecné slozitého, casto
nepiehledného zdrojového kodu, ktery je Casto nesrozumitelny pro nékteré pokrocilejsi
metody V automatickém zpracovani vyhledavaéi a pro dal$i procesy, napiiklad
v marketingu.

Jednou z dalsich bariér tvorby socialnich siti byly chybéjici technologie pro
multimedialni a interaktivni obsah, ktery na socialnich sitich v dnesni dobé vladne.
Digitalni fotografie, ktera patii k nejéasteji sdilenému multimedialnimu obsahu, sice ma
kotfeny uz v 50. letech 20 stoleti, jeji vyvoj, pouzitelnost a rozsifeni do dne$ni podoby ale
trvalo téméf 50 let. Zacatkem 90. let byl predstaven prvni komeréni digitalni fotoaparat

Dycam Model 1 / Logitech Fotoman pro profesionalni fotografy. Koncem 90. let zacaly
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v

byt fotoaparaty dostupnéjsi i pro Sirokou vefejnost a dal§im velkym posunem v uzivani
byla integrace fotoaparatu do mobilnich telefont z Kraje nového tisicileti.

Vv

pfenosy a kapacitu ulozisté. (Landofcode.com, 2014)

3.8. Pocatky sociadlni interakce

Pies vSechna vySe zminéna omezeni a v té dobé jesté neznamé moznosti, zacaly
se rozSifovat prvni zpiisoby socidlni interakce mezi uzivateli vyuzivajici sité internet —
byly jimi napiiklad e-mail, chatovaci mistnosti nebo diskuzni foéra. Jednalo se
0 prostfedky pro komunikaci mezi dvéma a vice uzivateli. V pocatcich slouzily pouze
Kk pfenosu textu. Nebylo mozné prostiednictvim téchto kanald rozesilat obrazky, videa,

hlasové zpravy nebo témér libovolna data tak, jak je zvykem v dnes$ni dobg.

3.8.1. Prvni zpisoby komunikace

Pocatky e-mailové komunikace se datuji do 60. let dvacatého stoleti, kdy vznikl
na ptd¢é Massachusettského technologického institutu prvni CTSS (Compatible Time-
Sharing System) nebo-li systém sdileni (strojového) ¢asu. Hlavni myslenkou byla
minimalizace ¢asového useku, kdy u tenkrat drahych pocitatovych stanic nebyl vyuzivan
vykon, ktery stanice nabizela. Nevyuzity cCas byl zplisobovan shromazdovanim
a zafazovanim dat a algoritmli do zpracovani, které obvykle trvalo déle nez nasledny
samotny vypocet. Proto byla snaha vytvofit zptisob prace, kdy na jednom pocitaci bude
moct pracovat n€kolik uzivatelli témét soucasné. Pravé na tomto CTSS zacala vznikat
potieba sdélovat si zpravy mezi uZivateli, obzvlasté mezi témi, kteti se do systému
ptihlaSovali z geograficky vzdalenych mist. Praxe tenkrat byla nasledujici: uZivatel
vytvoftil soubor, ktery pojmenoval ,,to Tom®, napsal do souboru zpravu a ulozil jej do
ur¢ité slozky. Druhy uzivatel se jménem Tomas vyhledal po pfihlaseni systému na disku
tento soubor a z ng;j si zpravu precetl. Tento zpisob komunikace si Ize piedstavit v podobé
listeku, ktery zanecha jeden kolega druhému na jeho pracovnim stole. Ve chvili, kdy
druhy kolega pfijde do prace, objevi listeCek na svém stole a zpravu / vzkaz si precte.

(IEEE Computer Society, 2011)
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3.8.2. E-mail

Praxe pouzivana na CTSS méla jednu zdsadni nevyhodu. Uzivatelé mohli
komunikovat mezi sebou ze vzdaalenych mist prostfednictvim terminald, ale stale jen
v ramci jednoho centralniho pocitace (mainframe), ke kterému se pocitace piipojovaly.

S nastupem pocitacovych siti a vzajemného propojovani jednotlivych pocitact se
objevila potfeba komunikovat i s jinymi zafizenimi a jejich uZzivateli, kteti nesdileli jeden
konkrétni mainframe. Zanechavani ,listecki* v ramci jednoho pocitace nestacilo a na
problematiku bylo potfeba podivat se komplexnéji. Nestacilo jen znat ptijemce zpravy
(Tom), ale bylo potieba také védét, u kterého pocitace (serveru) uzivatel Tom sedi, resp.
na kterém serveru je schopny pfijimat zpravy.

Této potifeby komunikace si bylo védomo vice specialistl, kteti na systémech
komunikace pracovalo na riiznych Grovnich a pro riizné spole€nosti, proto se rizné zdroje
ohledng historie e-mailu rozchézeji, zalezi na pohledu a jeho komplexnosti. Pfesto se za
vynélezce e-mailu obecné povazuje a uznava Ray Tomlinson, americky programator
a prukopnik prave v oblasti e-mailové komunikace. Stejné jako dalsi vynalezci v oblasti
pocitatovych technologii, i Tomlinson pracoval kolem ARPANETu, prostfednictvim
dodavatelksé firmy Bolt Beranek and Newman Inc. V roce 1971 vynalezl a vyvinul
zaklad e-mailové komunikace tak, jak ji zndme dnes — pouzil symbol zavinace
@ (v anglicting ,,at sign®) pro oznaéni odesilani zpravy z jednoho pocitace (serveru) na
jiny. Zavinacem je oddélovano jméno uZivatele a jméno cilového pocitace a tento zptsob
zapisu se vyuziva dodnes.

V této dobé byl e-mail vyvinut pro ARPANET, tedy experimentalni sit
financovanou agenturou ministerstva obrany Spojenych statd, kterd nebyla pfistupna
Siroké vefejnosti (a mimo jiné proto, Ze v t€ dobé nebyly pocitace zdaleka tak rozsitené).
Kolem roku 1974 vyuZivaly e-mail stovky armadnich uzivatelli, pokracoval vyvoj a e-
mail ziskaval nové funkce, pfedev§im pro t¥idéni a organizovani zprav. Spolu
s ptipojenim University College of London a Royal Radar Establishment do ARPANETu
vroce 1974 vznikl pojem ,Internet” po zvefejnéni protokolu pro paketové sitové
propojeni. Zarovenl spolu S komencni verzi ARPANETu, zndmou jako Telenet, zacali
vznikat prvni poskytovatelé internetového ptipojeni, tzv. ISP (Internet Service Provider).

To bylo jednou z piilezitosti k rozvoji a vyuziti e-mailu mimo armadni a experimentalni

24



pouziti a zaroven pro mnoho novych uzivateli internetu byla pravé elektronicka posta
jednou z praktickych funkci tohoto nové dostupného média.

Komunikace prostfednictvim e-mailu byla prikopnikem v oblasti informacnich
technologii a i v dneseni dob¢ je téméf zaklad pro uzivatele, pohybujici se na internetu.
Témet kazda elektronicka sluzba predpoklada, Ze uzivatel ma zfizenou e-mailovou adresu
a vyzaduje ji k registracim a podobn¢.

Ptesto zpusob, jakym e-mail funguje, komplikuje nebo viilbec neumoznuje nékteré
druhy komunikace, piedev$im ty vrealném c¢ase a mezi vice lidmi. (Tomlinson,

nedatovano)

3.8.3. Prvni ,socilni sité«

V roce 1973 vznikl prvni vefejny bulletin board system, ktery se d& volné prelozit
jako nasténkovy systém. Nazev vystihuje zékladni princip tohoto systému, ktery funguje
podobné¢ jako nasténka povésend na zdi. K nasténce mohou ptistupovat uzivatelé, Cist si
obsah liste¢kd povéSenych na nasténce, ptipadné listecky piidat.

Prvni takovy systém se jmenoval Community Memory a jednalo se 0 systém
vyuzivajici terminalu v Berkeley v Kalifornii napojeného na mainframe vyuZzivajici
sdileny strojovy ¢as umistény v San Francisku. Pozd¢ji byly terminaly umistény i v San
Francisku a druhy v Berkeley.

Néstupcem CM byl jednoduse nazvany Bulletin Board System - BBS. System byl
spustén v roce 1978 a Ize jej povazovat za prvniho skute¢ného predchiidce socialnich siti.
Jednalo se o server, na kterém bézel software umoznujici piipojeni jednotlivych uzivatelt
prostiednictvim terminalu s potiebnym programovym vybavenim. BBS umoZnovalo
napiiklad zfizeni uzivatelskych uctl, vkladani pifispévki a vzkazti na ,nasténku‘
I moznost zasilani obdoby soukromych zprév (chatu). Dovolovalo tak komunikaci
aspojeni uzivateli v urcité zdjmové skupiné. Piesto stidle mél systém nevyhodu

spocivajici v moznosti pfihlaSeni jen jednoho uzivatele v jednu chvili. (Jones, 2002)

3.8.4. Internet Relay Chat

V dnesni dobé povazujeme za standard komunikaci v redlném case, at’ uz mezi
dvéma uZivateli nebo vétsi skupinou lidi. Je to jeden ze zptsobi komunikace, na ktery e-

mail neni stavény. Proto vV roce 1988 napsal Jarkko ,,WiZ* Oikarinen prvni IRC server
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aknému prvni IRC klient. WiZ pusobil na finské University of Oulu na katedfe
zpracovani informaci. IRC vzniklo jako snaha rozsitit moznosti Bulletin Board System,
ktery spravoval, o moznosti real-time diskuze. Vyuzil proto ¢asti kodu jeho pratel Jyrki
Kuoppala a Jukka Pihl a vznikl tak prvni IRC server pojmenovany tolsun.oulu.fi.

Protoze autofi vidé€li v IRC potencidl, zazadali univerzitu o uvolnéni IRC kodu,
aby mohl byt vyuzivan i mimo univerzitu. Ukdzalo se to jako dobry krok, prvni
rozsitovani mimo Oulu vedlo na univerzity v Helsinkach a Tampere. Nasledovaly dalsi
univerzity a jak se sit’ rozristala, autofi si uvédomili, Ze dalsi funkce z ptiivodni BBS se
do programu nehodi.

Dalsim zlomem bylo propojeni Univerzity v Denveru a Oregonské statni
univerzity s finskou siti. Od té chvile, konkrétn¢ listopadu 1988, se zacalo IRC Sifit po
celém tehdejSim internetu.

IRC je protokol zajist'ujici komunikaci v textové formé, zalozZeny na architekture
klient/server. Primarné je zaméfen na skupinovou komunikaci v rdmci diskuznich for (ve
svéte IRC zvanych Channel), ale umoznuje také soukromé zpravy mezi dvéma uzivateli.
O jeho popularité ve své zlaté éte hovoti 240 000 uZzivateld na siti QuakeNet v roce 2004,
coz byla je jedna z mnoha fungujicich siti na tomto protokolu.

Nejvice této sluzbé uskodil nastup modernich socidlnich siti, jako jsou Facebook
nebo Twitter, kdy mezi lety 2003 a 2012 ztratilo IRC néco kolem 60% svych uzivateld.
(Oikarinen, 1993)

3.9. Moderni socialni sité

Vyse zminéné socialni sité, resp. jejich predchidei pracovali na svych vlastnich
protokolech, pfipadné vyzadovali kompatibilni klienty. Za moderni socialni sit€¢ miZeme
povazovat takové, které byly dostupné pfimo prostifednictvim webovych prohlize¢t na

sluzbé World Wide Web, tim padem snadno dosazitelné pro bézné uzivatele.

3.9.1. SixDegrees.com

N .
Bl N sixdegrees
Obréazek 3- Logo sixdegrees
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Prvni socialni siti nového typu byla spusténa v roce 1997. Jeji nazev je odvozen
z teorie Six Degrees of Separation, v ¢esting Sest stupinit odlouceni. Teorie predpoklada,
ze kazdy clovék je spojeny s kazdym clovékem prostfednictvim fetézce Sesti sobé
navzajem znamych lidi. Sit’ umoziovala svym uzivatelim tvofit vlastni obsah na svém
profilu, ptidévat si uzivatele do seznamu pratel, oznacovat rodinné piislusniky a znamé.
Samoziejmosti byla moznost komunikace mezi uZzivateli. Pfestoze neslo o takzvanou
seznamku, myslenka sité byla potkavat se s lidmi, které nezname, prostiednictvim lidi,
které zname. (Henych, 2015)

Sit" ukonéila svilij provoz v roce 2001 v disledku nedostate¢ného mnozstvi lidi
pripojenych do sité internet, coz je jednim z piedpokladii k popularizaci a GspéSnému
fungovani sociélnich siti. V jejim modelu nasledné pokra¢ovaly mnohem uspé$néjsi sité,
jako napriklad Friendster, MySpace, LinkedIn nebo Facebook.

Zakladatelem sité byl Andrew Weinreich, CEO ve spolecnosti MacroView, ktera
se pozd¢ji prejmenovala na SixDegrees. V dob¢ své nejvétsi Spicky, kdy méla sit’ kolem
3,5 milionu registrovanych uzivatelli, se o ni staralo pfiblizné¢ 100 zaméstnanct.
Ve srovnani s dnesnimi sitémi se jedna o relativné maly pocet uzivateld, ale je potieba

brat v potaz obdobi, kdy sit” fungovala a dostupnost internetového ptipojené v té dobg.

(CBS News, 2010)

3.9.2. Ryze

Obréazek 4 - Logo Ryze

Socialni sité 1ze vyuzivat nejen pro zabavu, ale slouzi i k navazovani pracovnich
vztahti. Jednim z prvnich prikladti mize byt socialni sit’ Ryze, kterou zalozil v roce 2001
Adrian Scott za ucelem propojeni podnikatelii a businessu. Udava se, ze sit’ méla kolem
pul milionu uzivateli ve 200 zemich svéta, coz opét byl na tu dobu uspéch, oviem ve
srovnani s dnesnimi po¢ty uzivatelti ponékud zanedbatelné.

Businessové orientovand sit’ Ryze méla velky vliv na podobu socialni sité

Friendster, kterou zalozil Jonathan Abrams, jako uZivatel sité¢ Ryze. (Tedeschi, 2004)
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3.9.3. Friendster

Ofriendster;

Obréazek 5 - Logo Friendster

friznds’rzr@m

Popularni a ve své dob¢ tispésna socialni sit’ Friendster byla zalozena v roce 2002
kanadskym programatorem Jonathanem Abramsem. Jejim cilem nebylo jen seznamovani
snovymi lidmi, ale pfedev§im udrzovani kontaktu se stavajicimi ptateli. Toho bylo
docileno sdilenim multimedialniho obsahu jako byly videa, fotografie, objevovanim
udalosti a zajmu a samoziejmé zpravami a komentati mezi uzivateli (prateli).

Friendster drzel n€kolik patentl k provozu socidlnich siti, pfedev§im na zpiisoby
a algoritmy spojovani uZivateld a sdileni obsahu. Jednou ze zajimavosti z manaZerského
hlediska je odmitnuti nabidky 30 miliond dolarG za prodej sit¢ Googlu v roce 2003,
v dobg jejiho nejvétsiho rozkvétu a nejvétsiho poctu uzivatelt. Tento krok je povazovan
za velkou chybu v rozhodovani fizeni tehdejsiho start-upu.

V dnes$ni dobé stranka Friendster.com jiz nefunguje, od roku 2015 byla sit’
i vSechny jeji sluzby pozastaveny na neurcito. V roce 2019 je stale mimo provoz. Posledni
roky provozu Friendster pieSel ze seznamovaci socialni sit€ na herni socialni sit’, kdy byly

odstranény uzivatelské profily a web byl zaméten pievazné na hry. (Sailor, 2012)

3.9.4. LinkedIn

Linked [{})

Obréazek 6 - Logo LinkedIn

Vyznamnou socialni siti do dneS$nich dnd je bez pochyby LinkedIn. Jedna se
0 profesni socidlni sit’, podobné jako Ryze. Neni zamétena na zabavu, ale pfedevSim na
profesni a pracovni zajmy. Setkavaji se zde personalisté firem a kandidati na pracovni
pozice a diky vyplnénym profiliim pfipominajicim CV maji personalisté moznost hledat
vhodné kandidaty na pracovni pozice ve své firmé.

Socialni sit’ LinkedIn byla spusténa v roce 2003 a uz po roce ziskala prvni milion

uzivatell a po dalSich tfech letech se pocet uzivatelli prehoupnul pies 10 milioni. V roce
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2019 mé LinkedIn 630 miliond registrovanych uzivatelti v 200 zemich svéta. To jej fadi
na prvni misto mezi profesnimi socidlnimi sitémi. Od roku 2016 patfi LinkedIn pod
spole¢nost Microsoft, ktera za socialni sit’ zaplatila 630 miliard korun. (THE HISTORY
OF LINKEDIN, 2015)

3.9.5. Myspace

G @myspace 2emyspaCe

a place for friends

Obréazek 7 - Soucasné a prvni logo MySpace

Ve stejném roce jako LinkedIn vznikla komunitni socialni sit’ Myspace, ktera
obsahovala moznosti osobnich profilti a blogt, sdruzovani uzivateli ve skupinach, sdileni
multimedialniho obsahu, pfedevsim hudby, nahravek a videi. V letech 2005 az 2008 byl
Myspace nejveétsi socialni siti svéta, o tuto pozici jej pravé Vroce 2008 pripravil
Facebook.

Za zrodem Myspace stalo nékolik zaméstnancl firmy eUniverse (dnes Intermix
Media), kteti méli zalozené ucty na siti Friendster a vidé€li potencial pravé v moznostech
socialnich siti. Rozhodli se proto napodobit nejzajimavéjsi funkce a vytvorit tak vlastni
socialni sit. Prvni verze byla hotova jiz po 10 dnech a Myspace tak bylo dostupné,
z pocatku predevSim pro zaméstnance eUniverse, ke kterym se pozdéji piipojovali dalsi

uzivatelé mimo firmu. (Gillette, 2011)

29



3.9.6. Facebook

[thefacebook] facebook

Obrézek 8 - Pivodni a aktudlni logo Facebook

Raketovy narist uzivatelit Myspace zpomalil vznik dnes nejpopularnéjsi, nejvétsi
a stale nejrychleji rostouci socialni sit¢ svéta. Vznikl v roce 2004 a stoji za nim Mark
Zuckerberg spolu se svymi spoluzaky a spolubydlicimi z Harvardské univerzity.
Z pocatku bylo umoznéno stat se ¢lenem pouze studentim Harvadské univerzity (na
zaklad¢ registrace z harvardského e-mailu), nasledné tuto moznost ziskali studenti
Kolumbijské univerzity, Stanfordu a Yaleu. Roz$ifovani pokracovalo na studenty ze Skol
spadajicich do osmicky elitnich soukromych univerzit zndmych pod pojmem Bfect'anova
liga (Ivy League schools) a také na Massachusettsky technologicky institut. Od roku 2006
bylo umoznéno stat se clenem Facebooku vSem lidem starSim 13 let.

Nézev Facebook vychazi také z univerzitniho prostfedi a odkazuje na adresare
pouzivané na nékterych americkych univerzitach, obsahujici fotografii a kratké informace
o jednotlivych studentech, ¢lenech fakulty a dalsiho persondlu. Jejich ucelem je pomoc
pfi seznamovani se mezi studenty. Uplné piivodni nazev, pod kterym sit’ fungovala byl
»The Facebook® kvuli chybéjici doménég, kterou vlastnila American Farm Bureau
Federation. Ke zméné na Facebook.com doslo v roce 2005 spolu s prvnim zasadnim
redesignem, kdy Zuckerbergova firma odkoupila tuto doménu za $200,000. (Ezra
Callahan, 2011) Piejmenovani piineslo i nékolik vyhod. Citelnost, kdy se Facebook &te
lépe nez TheFacebook, dale se tento ndzev 1épe zapamatuje (stale je potieba brat v potaz
obdobi roku 2005, kdy Facebook byl sice populdrni, ale stale ne tak samoziejmy, jako
dnes). Ztechnického hlediska se zménou nazvu odstranil problém s takzvanymi
stopslovy, kterd v jazyce nemaji zadnou vyznamovou informaci a kterd vyhledavaci
enginy odstrafiuji. Proto odstranéni ,,The” z ndzvu bylo logickym krokem. (Phillips,
2007)

Pokud jde o doménu ve spojeni s Farm Bureau, facebook.com nebyla jedina
domena, kterou Zuckerbergova firma odkoupila. V roce 2010 doslo ke koupi domény
FB.com za kterou American Farm Bereau Federation ziskala $8,5 milionu dolard, coz byl

vice nez 42 nasobek predchozi transakce z roku 2005. (Tsotsis, 2011)
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Popularita a rist socialni sité zacala strmé stoupat po uvolnéni registraci pro
vSechny uzivatele starSich 13 let (v n¢kterych statech mlize byt tato hranice vyssi), kteti
zaroven maji e-mail. V prvnich mésicich a letech stoupal pocet uzivateld v jednotkach az
desitkdch miliont za rok. Vyvoj je znazronén na nasledujicim grafu obsahujicim udaje
mezi prosincem 2006 a srpnem 2009. Graf z poc¢atku vyvoje je zamerné oddélen od

celkového piehledu, nebot’ v celkovém méfitku se z poc¢atku jedna o zanedbatelné

hodnoty.
Vyvoj uzivatel(l Facebooku v prvnich letech
(v milionech)
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Figure 1 - Vyvoj uzZivatelhi FB v prvnich letech. Graf: viastni; zdroj dat: Joshua Boyd, 2019

Pohled na pocet uzivateld za celé fungovani socialni sit¢ Facebook znazoriuje

nasledjici graf, ktery zaznamenava pocet uzivateli kvartaln¢ od konce roku 2008.
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Pocet aktivnich uzivatel(l Facebooku (v milionech)
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Figure 2 - Vyvoj poctu uzivatelii FB od roku 2008. Graf: viastni; zdroj dat: Facebook
Vyse uvedeny graf vychazi z dat nésledujici tabulky, ktera 1épe ukazuje pocty
uzivatell pro pfedstavu o konkrétnich hodnotach a objemnosti této socidlni sit€. Hodnoty

tabulky jsou uvedeny v milionech, tzn. v roce 2008 m¢l FB kolem 100 milionu uzivateld

a 0 10 let pozdé&ji ve stejném obdobi 2 miliardy a 271 miliond uzivatelt.

Obdobi Pocet uzivatell
Q3'08 100
Q1'09 197
Q2'09 242
Q3'09 305
Q4'09 360
Q1'10 431
Q2'10 482
Q3'10 550
Q4'10 608
Q1'11 680
Q2'11 739
Q3'11 800
Q4'11 845
Ql'12 901
Q2'12 955
Q3'12 1007
Q4'12 1 056
Q1'13 1110
Q2'13 1155
Q3'13 1189
Q4'13 1228
Ql'14 1276
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Q2'14 1317

Q3'14 1350
Q4'14 1393
Q1'15 1441
Q2'15 1490
Q3'15 1545
Q4 '15 1591
Q1'16 1 654
Q2'16 1712
Q3'16 1788
Q4 '16 1 860
Q1'17 1936
Q2'17 2 006
Q3'17 2072
Q4'17 2129
Q1'18 2196
Q2'18 2 234
Q3'18 2271
Q4'18 2320
Q1'19 2375
Q2'19 2414

Figure 3 - Pocty uzivateli Facebooku

Sociadlni sit’ Facebook umoznuje zékladni prvky interakce mezi uzivateli.
Uzivatelé si registraci zakladaji svoji osobni stranku (profil), ve svété Facebooku
nazyvany Timeline, na ktery mohou sdilet své myslenky, nazory, nahravat obrazky, fotky,
videa, sdilet obsah zjinych stranek a profild, at' firemnich ¢ osobnich. Pomoci
Facebooku lze také zakladat a planovat udélosti vetné datumu, popisu, umisténi,
seznamu hostid. Takto nasdileny obsah se nasledné¢ zobrazuje vefejné, ostatnim
uzivatelim sité, pratelim, pratelim pratel nebo konkrétnim osobam. Zalezi na nastaveni
soukromi, které je vramci této socialni sité zna¢né ,,horkym* tématem. Predevsim
z diivodu sdileni ¢asto velmi osobnich informaci, kdy si uzivatelé ani sami neuvéodmuji
moznosti zneuZiti.

Zékladem interakce s dalSimi uzivateli je ,pfidavani do pratel”, tedy svym
zpisobem propojeni dvou uzivatelskych profild. Tim se obvykle zpfistupni dalsi
informace z profilu druhé osoby, at’ uz osobni info nebo piispévky sdilené pro ,,pratele”.
Nejen s prateli je mozné komunikovat v realném ¢ase prostfednictvim funkce Messenger,
ktera je jak soucasti Facebooku, tak i jako samostatna aplikace pro webové rozhrani i
mobilni operacni systémy Android a 10S pro piipad, ze uzivatel nechce vyuzivat funkce
Facebooku jako socialni sité. Déle je mozZnost komentovat piispévky své i jinych

uzivatelu.
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V ramci Facebooku je vyuzivano i mnoho prvku geolokace. U jednotlivych
ptispévkil 1ze oznacit polohu, kde se uzivatel v dobé psani prispévku nachazi, ptipadné
oznaceni mista, ke kterému se dany piispévek vaze. Vyfocené fotografie 1ze také opatfit
Stitkem snazvem mista, kde byla fotografie pofizena (avSak z diivodu soukromi,
bezpecnosti a neznalosti uzivatell o metadatech ukladanych do fotografii, jsou
z fotografii odstranovana exif data o poloze potfizeni snimku), to samé plati pro video a
dalsi multimedia. Uzivatelé maji moznost dokonce piimo sdilet svoji polohu na Timeline.
V ramci Messengeru je mozné v soukromych i skupinovych zpravach sdilet polohu
prostiednictvim Spendliku na map¢ (napiiklad misto srazu). Ptipadné lze zapnout i
takzvanou live location, tedy pribézné sdileni aktualni polohy uzivatele. Tato funkce je
dostupnd z mobilnich zafizeni, vyuzivajici sluzeb pro pfesné urcovani polohy, jako je
GPS, Glonass, Galileo, dle dostupnosti na daném zafizeni. Druhy uzivatel pak muize
sledovat pohyb osoby, ktera live location sdilela, a dle toho odhadnout ¢as, za jak dlouho
dorazi na misto srazu, piipadné uzpusobit svlij pohyb tak, aby doslo k setkani co nejdiive,
nebo danou osobu na dalku navigovat. Vyuziti téchto moznosti je Siroké, stejné tak je ale
potieba davat pozor na jejich zneuziti. Pro bezpecnost se sdileni aktualni polohy vypne
po jedné hodin€ automaticky, ptipadné¢ ma uzivatel moznost zastavit sdileni manuélné
drive. Také z technologického hlediska ukonceni sdileni polohy Setii baterii mobilniho
zafizeni, nebot’ vyuzivani polohovych sluzeb je i1 energeticky naro¢né a dochazi

K rychlejsimu vybijeni zafizeni.

3.9.7. Dodgeball

dodgebo.ll?

Obrazek 9 - Logo Dodgeball.com

Jednou z prvnich location-based socialnich siti a pomyslnym ptedchiidcem
socialni sité Foursquare byla sluzba Dodgeball. Zalozila ji v roce 2000 dvojice studentti
newyorské univerzity — Dennis Crowley a Alex Rainert, ktefi ptisli s kombinaci webove
a textové sluzby, jejichz spojeni fungovalo jako geolokacni socidlni sit’. Koncept této sité
vznikl pivodné vradmci zpracovani diplomové prace, jejiz cilem bylo vyvinout
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technologii, ktera by pomohla byt v kontaktu s prateli prostiednictvim mobilnich
technologii. Pivodné se jednalo o webovou sluzbu zalozenou na platformé City Search a
nabizela lidem zpusob, jak se seznamovat v ramci sousedstvi. S mysSlenkou vyuziti
mobilnich telefonti pfisel Dennis Crowley ve chvili, kdy si pofidil prvni telefon
s webovym prohlizecem.

Pro rozvoj sluzby a podniku shanéla dvojice autorti investory, ale i pies potencial
sluzby nenarazili na nikoho, kdo by tento projekt financoval. AZ se v roce 2005 setkali
s lidmi z Googlu, ktery nabidl, ze odkoupi jejich firmu, postara se o kazdodenni provoz,
marketing, financovani a Crowleyho s Rainertem najme jako kreativni vyvojafe.
Pocatecni nadSeni z pripojeni firmy pod kiidla Googlu vystfidala nespokojenost se
zpusobem, jakym Google k Dodgeballu pfistupoval. Crowley s Rainertem vidéli
Vv socialnich sitich velky potencial a ptedpovidali velky boom. Pozadovali z Mountain
View vice inZenyri, se kterymi by mohli pracovat na rozsifovani site, jejich pozadavky
vSak nebyly vyslySeny a aplikaci nebyla ze strany Googlu vénovana pozadovana
pozornost. Frustrace vyvrcholilav dubnu 2007, kdy dvojice zakladatelt sluzby Dodgeball
opustila Google a vydala se vlastni cestou. Dva roky na to, v anoru 2009, Google
definitivné ukon¢il a pohibil sluzbu Dodgeball.com. (Lee, 2014)

Pfipojeni do sité Dodgeball.com probihalo prostiednictvim webu, kde si uzivatelé
zalozili svuj profil, nahrali své fotografie, ptidavali své pratele a jejich telefonni ¢isla a
tim i lidi, se kterymi mohli sdilet svoji polohu. Dale mohli spravovat svoji historii polohy
a sledovat, kde se nachazeji jejich pratelé. Demografické zaméteni lidi, kteti vyuZzivaji
sluzbu Dodgeball, byli lidé ve v€ku 21 — 35 let, ktefi maji mnoho pratel, chodi ¢asto ven
a jsou velmi spolecensti.

Z technologickych divoda, kdy mobilni telefony nebyly vybaveny pouzitelnymi
mobilnimi daty, loka¢nimi sluzbami (GPS) ani WiFi pfipojenim, bylo potfeba vyfesit
oznamovani polohy jinym zpiisobem, nez je dnes bézné. Na fadu pfisly v té dobé velice
oblibené kratké textové zpravy SMS, pomoci kterych uZivatelé mohli oznamovat svoji
polohu, kdyz nebyli u pocitace.

Pro ozndmeni své polohy, v ptipadé Ze se uzivatel nachazel naptiklad v New

Yorku, stacilo zaslat textovou zpravu na adresu nyc@dodgeball.com s nazvem mista,

kde se pravé nachazi. Napiiklad uzivatel John ptisel do své oblibené kavarny Third Rail

Coffee a mél chut’ se s nékym potkat, napsal zpravu @ Third Rail Coffee a odeslal ji na
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jiz zminénou adresu nyc@dodgeball.com. Od této chvile mohl uzivatel John oc¢ekavat,

jestli se nékdo z jeho pratel, pfipadné pratel jeho ptatel objevi a ptipoji na kavu s nim.
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Obrazek 10 - How it works - Dodgeball.com

Mezitim na pozadi sluzba Dodgeball spustila algoritmy vedouci k dokonceni
tohoto setkavaciho Ukolu. Ve chvili, kdy se uzivatel John piihlasil v Third Rail Coffee,
Dodgeball nejprve zjistil, v jakém mésté se nachazi dle ptichozi schranky (nyc@...;
sf@..., atd.). Nasledn¢ ov¢étil adresu odesilatele pro ujisténi, ze byla zprava opravdu
odeslana z mobilniho zatizeni a zaroven propojil oznameni polohy s profilem Johna dle
telefonniho ¢isla odesilatele.

Dal$im krokem bylo vyhledani polohy (zemépisné Sitky a délky) ozndmeneho
mista, ve vzorovém piikladu kavarny Third Rail Coffee. Adresa kazdého mista (venue)
v databazi Dodgeball byla pievedena do soufadnic Global Positioning System. Naptiklad
v ramci New York City byla v databazi ulozena vétSina oblibenych a vyznamnych mist,
jako byly restaurace, kavarny, muzea, divadla, kina, parky, sportovni htisté a stadiony
a dalsi kulturni, spole¢enska nebo zajmova mista. Po tomto vyhledani a ur¢eni soufadnic
mista, kde se John nachazi, byla odeslana zprava v§em Johnovym ptatelim v Sir§im okoli
s informaci, Ze John je pravé v kavarné Third Rail Coffee a kdokoliv se k nému mohl
pripojit.

Protoze Dodgeball byl mimo jiné nastrojem k seznamovani, druhou vinou byla
funkce friends of friends, neboli pfatelé piatel. Dodgeball vyhledal check-iny jinych

uzivateli za posledni tfi hodiny a dle virutalni mapy omezil jejich mnozstvi na okoli cca
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800 metrti od Johnova check-inu, coz piiblizn¢ odpovidalo uvadénym 10 blokiim v New
York City. Nasledné zkontroloval, zda-li n¢ktery z vyhledanych jinych uzivatelti neni
ptitel jiného Johnova pritele (pritel pfitele). Pokud ano, pro zachovani piehlednosti
a urCité miry pouzitelnosti, vybral systém nejblizsiho uzivatele, se kterym mél John
spolecného pftitele (naptiklad uzivatelka Teresa) a obéma odeslal zpravu. John dostal
zpravu ve tvaru ,,Teresa (@ Washington Square Park. You know Teresa through Elissa.*,
v prekladu ,,Teresa se nachdzi na Washington Square Park. Teresu znas ptes Elisku®.
Na druhé stran¢ Terese piisla zprava ,,John @ Third Rail Coffee. You know John through

Elissa.”

Princip friends of friends (pratelé pratel)

Johnav profil Johnovi pratelé Pratelé pratel

(John a Teresa
jsou spojeni
pres Elisku)

Obrazek 11 - Pratelé pratel, zdroj: vilastni

Tteti variantou seznamovani byla funkce ,,crush®. Tento vyraz nema v daném
smyslu Cesky ekvivalent, volné 1ze pielozit jako oznaceni pro osobu, do které je ¢lovek
zamilovan. V ramci Dodgeballu bylo mozné oznadit takto profily péti lidi, které sluzba
upozornila, pokud se uzivatel objevil ve vasi blizkosti. Pokud John oznacil uzivatelku
Jane za svoji ,,crush”, dostala Jane zpravu, kdyZz John oznamil svoji polohu v jeji

blizkosti.
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Obréazek 12 - Friends - Dodgeball.com

Tuto sit’ 1ze svym zptuisobem povazovat za pasivni zpisob, jak se socializovat.
Uzivatel jednoduse odeslal svoji polohu a doufal, Zze se nékdo ukaze. Pfesto sit
vyzadovala zna¢nou aktivitu uzivatelt. To bylo jednim z jejich hlavnich piedpoklada.
Z popisu fungovani Dodgeballu je jasné, Ze ¢im hustéjsi je méstské prostiedi, ve kterém
sluzba bézi, tzn. zastavba, hustota obyvatel vyuzivajicich sluzbu, mnozstvi zadanych
lokaci do databaze a tim i vice potencionalnich mist k setkani a lidi, ktefi se mohou setkat,
tim je sluzba cennéjsi a efektivngjsi. A tento potencial nemusel byt ve vysledku jen
0 seznamovani, ale vyuziti se dalo rozsifit i o sluzby, doucovani, prode;j...

Zminéné predpoklady a zptisoby fungovani vedly k lokalnimu omezeni sluzby na
konkrétni mésta a tak, na rozdil od dnesniho nelimitovaného Foursquare, byla sluzba
Dodgeball dostupna jen v uréitych méstech. Celkem jich bylo 22 a sluzba fungovala jen
ve Spojenych statech, mimo jiné kvili cenam ,,mezinarodnich® SMS. Mésta, kde
uzivatelé mohli vyuzivat sluzeb Dodgeball byla: Seattle, Portland, San Francisco, Los
Angeles, Las Vegas, San Diego, Phoenix, Dallas — Fort Worth, Austin, Houston, New
Orleans, Miami, Atlanta, Washington D.C., Philadelphia, New York City, Boston,

Detroit, Chicago, Madison, Minneapolis — St. Paul a Denver.

38



Z technického hlediska byl Dodgeball kombinaci nastroji socialnich siti,
jednoduchych  mobilnich textovych zprdv a mapového software. Hlavnim
technologickym rysem bylo vyuzivani open-source nastroji pro tvorbu a provoz, jako
bylo PHP, MySQL a Perl. Autorim se podafilo pfijit na zpusob vyuzivani téch
nejzékladnéjsich technologii, které zvladal 1 ten neobycejnéjsi mobilni telefon. Nebylo
potieba nic stahovat, instalovat nebo cokoliv nakupovat, a tak bariéry pro pfipojeni do
sit¢ Dodgeball byly minimalni.

Po ukonceni sluzby Dodgeball se Google zaméfil na sluzbu Latitude, ktera
vyuzZivala mnoho technickych prvka pravé z Crowleyho Dodgeballu. Tato sluzba
umoznovala jednoduse sdilet svoji aktualni polohu s rodinou a ptateli a fungovala mezi
roky 2009 az 2013, nasledn¢ byla ukoncena a prevedena do sdileni polohy prostiednitvim
Google Plus. Tieti migraci sdileni polohy probéhlo v roce 2017, kdy byla tato funkce
odstranéna z Google Plus a implementovana do Google Maps, kde zistava doted’. (Saker,

2016)

3.9.8. Foursquare (do roku 2014, do verze 8.0)

7

FOURSQUARE

Obréazek 13 - Loga Foursquare

Dennis Crowley, jeden ze zakladatelii geolokacéni socialni sit¢ Dodgeball, se po
odchodu z Googlu v roce 2007 nechtél vzdat své myslenky na vybudovani geolokacni
platformy pro setkavani, seznamovani a zabavu s piateli v realném prostiedi mést. Spojil
se proto s kolegou Navinem Selvaduraiem a zacali spole¢né pracovat na novém projektu,
nastupci Dodgeballu, ktery pojmenoval Foursquare.

Autorova zéliba v oblibenych mic¢ovych hrach, které se hraji pfedevsim v détstvi
na htistich kolem zdkladnich Skol, se ptfenesla i do dospélosti a podle téchto dvou her
pojmenoval oba své projekty. Pfedchozi Dodgeball byl pojmenovany podle americké
verze vybijené. Ta se mirné 1isi od vybijené, ktera se hraje na Ceskych Skolach, ale
v principu jde o vemli podobnou pohybovou aktivitu. Foursquare je pojmenovan podle
micové hry four square, hry popularni pfedev§im na americkych zakladnich Skoléach, pro

svoji jednoduchost, nenaro¢nost na prostiedi i vybaveni. Hraje se na vymezeném poli
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od 3x3m do 6x6m, rozdéleném na oznacené kvadranty (1-4), mezi kterymi si hraci
predavaji mi¢ odrazem. Kazd4 hra¢ova chyba znamend jeho vylouceni, chybujici hrac¢
opousti htiste, zbyli hraci se pfresouvaji na vyssi Groven (¢islo kvadrantu) a na prvni
kvadrant nastupuje dalsi hrac ¢ekajici v fad¢. Vitézi ten, kdo skonci ve ¢tvrtem kvadrantu,
ktery je nazyvan také King (kral). Podle ¢tvrtého kvadrantu je hra zndma napiiklad ve
Svédsku, kde je nazyva King. V &esting pro tuto hru pravdépodobné neexistuje ustaleny
nazev.

Prace na vyvoji Foursquare zacaly v prab¢hu roku 2008, hlavni posun ale ptisel
az s konferenci South by Southwest (SXSW), na které se chystala vyvojaiska dvojice
piedstavit svoji novou aplikaci Foursquare. Snaha prezentovat na konferenci pfipraveny
start-up dovedla sluzbu Foursquare do funkéniho stavu a tak 11. bfezna 2009, pravé na
SXSW v Austinu, probéhl formaln€ debut a prvni vetfejné predstaveni této aplikace.

Sam autor Dennis Crowley v rozhovoru pro Fast Company pfiznal, Ze start byl
pone¢kud chaoticky. Popisoval zacfatky aplikace nasledovné: Kdyz si  se
spoluzakladatelem uvédomili, Ze je ¢eka velky start na SXSW 2009, vrhli se v Crowleyho
byté na vyvoj prototypu aplikace. A pak najednou sedéli v letadle smér Austin, neméli
zafizené ani vstupenky na konferenci, jen v&déli, Ze chtéji lidem ukézat, na ¢em pracovali.
Uvédomovali si, Zze na misté¢ bude velké mnozstvi lidi. Lidi, které znali a ktefi méeli
podobnou zalibu a cile, jako dvojice autori — vytvaret zajimavé internetové projekty.

Samotné predstaveni aplikace nebylo s zadnou velkou slavou, nebylo nijak
megalomanské. Zadné proslovy, zadna uvitaci party, zadna udalost. Bylo to jen o dvou
vyvojafich, kteti chodili po konferenci a ukazovali v§em, jakou aplikaci vytvofili.

Autofi byli ohledné jejich aplikace velmi rozpaciti. Protoze se jednalo o aplikaci
kombinujici nékolik prvkil — hru na sbirani odznack, sbirani ,,mayorstvi“, oznamovani
polohy a priivodce méstem, méli starosti, jestli smichdnim tolika véci do jedné aplikace
neohodnoti uzivatelé jako hloupy napad. Ale opak byl pravdou, lidé si aplikaci zamilovali
a zpétna vazba byla pro autory lepsi, nez ocekavali.

Béhem vyvoje v New Yorku, aplikace ziskala kolem sta uzivatelt. Pii odjezdu
vyvojaft po konferenci z Austinu méla aplikace jiz kolem péti tisic uzivateld, coz lze
povazovat nejen za Uspéch, ale predev§im za impulz k pokracovani vyvoje. Mnozstvi

rychle ziskanych uzivatelt byl signal, ze Foursquare zaujal nejen odbornou vetejnost.
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V dal8ich letech pocet uzivateli zacal strmé stoupat a z tisicti se staly miliony.
S tim, jak sit’ rostla, vyvojafi pfedstavovali i novinky, zmény, v prvnich letech pravidelné
na SXSW konferencich, kde to vse zacalo. (McCracken, 2019)

Nasledujici graf zndzoriiuje vyvoj poctu uzivatelli v prvnich letech fungovani sité

Foursquare po celém svéte.

Rast poctu uzivatel( v prvnich letech
(roky 2010-2014 v milionech)

60
50
40
30
20

10

Dec'l0 Jan'll Mar'1l2 May'l2 Jan'l3 Jan'l4  May'l4 Oct'14

Obrazek 14 - Vyvoj uzivatelii pied zménou modelu; zdroj: statista.com

Data v grafu vychazi z nasledujici tabulky, ktera ptesnéji ukazuje prvni roky

fungovani socialni sité¢ Foursquare.

Obdobi Pocet uzivatela (mil.)
leden 10 5
leden 11 6
bfezen 12 15
kvéten 12 20
leden 13 30
leden 14 45
kvéten 14 50
fijen 14 55

Funkci Foursquare z hlediska uzivatell 1ze rozd¢lit na nékolik ¢asti, jak uz zminil
Dennis Crowley ve svém rozhovoru. Prvni je oznamovani polohy, kdy se takzvané
»checkujete na riznych mistech a davate tak ptitelim védéet, kde se zrovna nachazite.
Druha fukce je herni, kdy sbirate odznacky za kategorie navstivenych mist nebo ziskavate

mayorstvi (stavate se starostou mista za nejvice navs§tév za poslednich 60 dni)
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a porovnavate se sostatnimi hraci v zebficcich. Treti funkci je city-guide, nebo-li

pravodce méstem.
3.9.8.1. Tvorba seznamu pratel

Zakladem vyuzivani Foursquare, stejn¢ jako jinych socidlnich siti, je registrace,
vytvoteni osobniho profilu a vyplnéni zakladnich informaci. V rdmci socialni sité si
nasledné uzivatelé ptidavaji své pratele a znamé, které chtéji sledovat a zaroven které

chtéji informovat o svém ohlaSeni polohy.
3.9.8.2. Mista/Venues

Obsahem socialni sit¢ Foursquare je mimo jejich uzivatell také tzv. venues. Jedna
se 0 konkrétni mista, na kterych Ize provést check-in, nebo-li ozndmeni polohy. Tato
venues je mozné vytvorit na libovolném misté, nicméné je tieba brat v potaz, Zze az na
kategorii Home (domov), jsou vSechna venues vefejna, tedy dohledatelna v mapach,
vyhledavani i nabidkach mist v okoli, véetné jejich podrobnosti a sdileného obsahu. Je
nutné ktomuto piihlizet sohledem na obecnd pravidla, slusnost, piehlednost

a zodpovédnost této socialni sité.

Name, Address and Contact Info Tacombi Bleecker 2

Name SRRt UL Drag the pin to update the venue's location on
the map

Tacombi Bleecker =y

Address and Location

Address 255 Bleecker St Postal Code

Cross street 10014

city New York, NY Neighborhood

Inside

Contact and Other Info

Website

Obrazek 15 - Moznosti venue, zdroj: Foursquare Support

Zakladat tato mista mohou libovolni uZivatelé ptes webové rozhrani nebo skrze

aplikaci. Informace o venue Ize zadat nasledujici:
e Nazev venue

e Umisténi na mapé (Spendlik)
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Ulice a ¢islo domu

Cross Street (v ptipad¢ kiizovatky druhou ulici)

Mésto

Sousedstvi (vyuziva se napiiklad pro ¢tvrt)

Stat

PSC

Umisténi uvniti jiné venue (napiiklad konkrétni u¢ebna uvnitt fakulty)
Kategorii vytvofené¢ho mista (kavarna, park, obchod, zdrav. zafizeni, ...)

Retézec (pokud je venue souéasti fetézce, piklad McDonalds, Starbucks)

Lze pfidat i kontaktni a dalsi informace pro lepsi uzite¢nost vytvofenych venue

v ramci funkce virtudlniho méstského privodce (city guide). Mezi tyto informace patii:

Telefon

Webova stranka
Propojeni na Twitter
Propojeni na Facebook

Odkaz na webovou stranku s menu (vyhodné pro restaurace, kavarny)

V rdmci vyvoje a posunu sluzby Foursquare pfiSly s aktualizaci nové polozky,

které je mozné u venue doplnit a zobrazit. Pfedev§im zmetené na podniky a restaurace:

Oteviraci doba

Pfijimani platebnich karet
Venkovni posezeni
Toalety

Parkovani

Hudba

Vhodnost pro posezeni s malymi détmi
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Obrézek 16 - Editace venue
Vzhledem Kk rozsahlosti této socialni sité¢ neni V moznostech tvirci zadavat
a udrzovat vSechna mista platnd, aktudlni a se spravnymi informacemi. Proto obsah tvofi
sami uzivatelé. Vytvareji nova venue, navrhuji upravy a dopliuji do venues aktudlni

informace.
3.9.8.3.  Oznamovani polohy (check-in)

Oznamovani polohy (check-in) je jednou ze stézejnich a zakladnich fuknci
geolokacni socialni sité. Na tomto prvku zakladal Dennis Crowley i svoji prvni sit’ tohoto
druhu — Dodgeball, ikdyZ v mirn€ jiném technickém provedeni. U Dodgeball probihal
check-in prostfednictvim SMS, zatimco Foursquare vyuziva funkci chytrych mobilnich
telefond a vlastni aplikace. Scénai ozndmeni polohy probiha pfichodem uzivatele na
misto (naptiklad park, kavarna, nadrazi, vicemén¢ cokoliv), nasledn¢ otevienim aplikace
se ur¢i jeho poloha pomoci mobilniho telefonu a aplikace nabidne uzivateli seznam
okolnich ,,venues®, neboli mist, kde uzivatel mize nahlasit svoji polohu ,,checknout se*.

Uzivatel muze ke svému check-inu doplnit popisek, komentai nebo pridat fotku
(kterou nasledné muze publikovat vefejné u konkrétni venue). Tento check-in se po
potvrzeni ukéze vSem pratelim v uzivatelové seznamu piatel a nésledné se nabizi

moznost uzivateli napsat nebo se s nim tieba sejit, podobné jako u predchiidce Dodgeball.
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Obrazek 17 - Check-in ve Foursquare

V rdmci aktualizace aplikace z ledna 2013 doslo k piidani funkce ,,I’'m with...%,
kterd dovoluje provést check-in i za jiného pfitele jednoduchym vybranim ze seznamu

pratel. (Buczkowski, 2013) Existuji dvé podminky pro vyuziti tohoto rozsiteni — mit

¢lovéka, kterého chce uzivatel oznadit, ve svém seznamu ptatel. A zarovenl dany clovék

musi mit v nastaveni povolené oznamovani polohy jinymi piateli.

&« Van Leeuwen Artisan... -

- s

Getting ice cream! #GameOfCo
with Nina Yiamsamatha

« Van Leeuwen Artisan... Friends
» <

Getting ice cream! #GameOfCones

Obrazek 18 - Noveé prvky v roce 2013

3.9.8.4. Herniprvky

Druhym dilem do skladacky uspéchu aplikace jsou jeji herni prvky — gamifikace
platformy. Jejich vyuziti motivuje uzivatele k CastéjSimu a pravidelnéj§imu pouzivani
funkci geolokac¢ni socidlni sité.

Foursqaure disponuje nékolika gamifika¢nimi mechanismy, které lze rozvijet

pravé pravidelnym a svédomitym ,,checkovanim® na venues, které¢ uzivatel navstivi.
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Mayorships / Mayor / starosta

Nekolik nazvi pro ohodnoceni, které muze uzivatel ziskat, pokud se na dané
venue checkuje pravidelné. Symbolem mayora je korunka a uzivatel o ni mize soupefit
s prateli 1 cizimi lidmi, protoZze se vaze na konkrétni misto (venue). Podminkou pro
korunuvani na Mayora je mit nejvice check-inti na daném misté za poslednich 60 dna.
Teoreticky starostou venue muze byt clovek, ktery se na daném misté checkuje denné
a ziskat tak maximalné 60 check-inti. Pokud o mayorstvi soupefi hradi se stejnym pocetm

chech-int, korunku ziskava ten, ktery se v dany den piihlasi na misté jako prvni.

il ATET 4G 8:50AM @ ¥

i Congrats! You just stole the
mayorship from Jill H.!

Obréazek 19 - Mayorship

Pro zachovani hratelnosti a zabranéni zneuzivani systému mayora, existuje
n€kolik situaci, kdy se checkiny do Zebticku nezapocitavaji. V prvni fad€ se na zaklade
geolokacnich dat kontroluje skute¢na poloha uzivatele od venue, na které se checkuje.
Pokud sysétm Foursquare vyhodnoti, Ze uzivatelova poloha je pfili§ vzdalena od venue,
na které se chckuje, body nezapocita. Prikladem miize byt hraé, ktery z domova ohlasuje
polohu na venues na druhé stran¢ meésta.

Druhd pojistka proti podvadéni je cCasovd a vzdalenostni kontrola mezi
jednotlivymi checkiny. Pokud se checkiny nachazi blizko sebe a jsou zadany v kratkém
Casovém intervalu, aktivuje se tato pojistka a opet se do mayorstvi body nezapocitavaji.
Je tim zabranéno, aby uzivatelé neprovadéli checkin opét z domova na okolnich venue,
pfipadné po cesté¢ méstem nehlasili polohu na venues po trase, kde jen projizdi.

Tteti podminkou pro ziskani hodnosti starosty u jednotlivych venues je vyuzivani
oficialni Foursquare aplikace. Protoze Foursquare zptistupnilo své API pro ostatani

vyvojafe, existuje riziko vytvoreni aplikace, kterd by provadéla systematické
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a automatické checkovani na urcitych mistech, coz by uzivatelim aplikaci tfetich stran
pfinaSelo nepiiméfenou vyhodu. Z divodu zachovani hratelnosti a nastaveni vSem

uzivatelim rovnych podminek nejsou checkiny z aplikaci tfetich stran zapocitavany.

Bages / odznacky

Dalsim gamifikaénim prvkem geolokacni socidlni sit¢ Foursquare je sbirani
odznackl, které mohou uzivatelé ziskavat za checkovani na riznych mistech nebo
udalostech. Odznacky je mozné ziskat pfi chech-inu a narozdil od hodnosti starosta, ktery
muze byt prebran jinym aktivnéjSim uzivatelem, zlistdvaji uzivateli odznacky navzdy.
Pomoci nich Ize sledovat uzivateliiv postup a aktivitu v pouzivani socidlni sit¢ a obecné
1ze fici, ze je ziskava pii dosazeni urcitych milnikd.

Odznacky lze rozdélit do nékolika kategorii. Nejobecn&jsi jsou odznacky za
check-in dle kategorii konkrétnich venue. Kazda venue ma piitazenou uréitou jednu nebo
vice kategorii podle typu, co je venue za¢. Naptiklad kavarna, obchod, park, autobusova
zastavka, zoo, posilovna... Odznacek muze uzivatel ziskat za ur¢ity pocet check-int
Vv dané kategorii podniktll / typu venues. Ptikladem je odznacek Gym Rat, ktery uzivatel

ziska za 10 check-int v podnicich kategorie Gym (posilovna).

foursquare]
[ v wsom st moor o]

Gym Rat

10x trips in 30 days? Go reward
yourself to the nastiest double
cheeseburger you can find (bonus
points for cheesy fries and
milkshakes). And ps: you look nice
today!

K Brady F
4 PM @ Golds Gym

Capitol Hill

00600000 0®
@®Q0CH

Obrézek 20 - Odznacek za posilovnu

Pfitom nezalezi na konktétni venue, ale kategorii. To znamend, Ze autor
piedchoziho obrazku Brady Forrest mohl 10x navstit posilovnu Golds Gym — Capitol
Hill. Ale také mohl byt piedtim v deviti jinych riznych posilovnach a Gym Rat ziskal az
desatym check-inem v posilonvé Golds Gym.

Dalsi odznécky lze ziskat béZnym provozem Foursquare, vétSinou se odviji od
obecného poctu check-inti (Adventurer, Explorer, Superstar, Local, Super User,

Overshare, Century Club, Ten Hundred, ...), casem kdy uzivatel oznami svoji polohu
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(Bender, Crunked, School Night, Hangover, ...) nebo poétu riznych kategorii (Animal
House, Ziggy’s Wagon, Brooklyn 4 Life, Gym Rat, ...), vzdalenosti, jakou uzivatel za den
urazi (Campus Explorer), mnozstvim dal$ich checknutych uzivateld na daném misté
(Swarm, Super Swarm, Super Duper Swarm, Epic Swarm, Player Please!, ...).

V kategorii specialnich odznakt lze nalézt odznaky aktivované urCitou zpravou
pfi check-inu (16 Candels - Happy Birthday!, It’s a boy/girl! — check-inem v nemocnici
a zpravou It’s a boy! / It’s a gril!, ... ). Uzivatel tuto zpravu napise do pole pii zadavani
check-inu a ten odesle. V tu chvili se mu pfi splnéni vSech podminek zpfistupni dany
odznak. Mezi specialni odznacky lze zatadit i ty, vydané ke zvlastnim piilezitostem. At
uz se jedna o volby, koncerty, fotbalové zépasy, konference (Comic Con 2012, Hackathon
2013, SxSW, CES) nebo nékteré opravdu specialni odznaky vydané pfii jednorazovych
ptilezitostech. The Graduate (odznak pfipraveny k vydani v roce 2010 pii promocich
Tristian Walkera, viceprezidenta rozvoje podnikani spole¢nosti Foursquare)... The Prom
King (odznak, ktery pfipravil tym Foursquare pro svého spoluzakladatele Naveen
Selvadurai pfi ptilezitosti jeho oslavy). Banksy Fan (vydani filmu Exit Through the Gift
Shop). Specialni odznak byl vydan i pii ptilezitosti tzv. Fourquare Day.
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Obréazek 21 - Odzndcky ve staré verzi Foursquare

Nékteré odznaky jsou urceny pro specificka mésta a ziskat je mohou jejich
obyvatelé nebo navstévnici. Mezi né€ patii Brooklyn (Brooklyn for Life), Cambridge
(Bird), Chicago (Celery Salt, Chicago Blues, On Location), New York City (Boxee, Far
Far Away), San Francisco (BART, Thriving Ivory) nebo Vancouver (Transit Champion).

Leaderboard / Zebric¢ek

Ttetim gamifikacnim prvkem na socialni siti Foursquare je zebticek mezi prateli,
kdy uzivatel vidi skore své i svych pratel. Body lze ziskéavat za checkovani pfi bézném
hrani hry a pohybu po mésté. Stejné€ jako v piipad¢ mayorstvi, i zde je implementovan
algoritmus, ktery zabranuje sbirani bod za nesmyslné checkovani v okolnich venues,
naptiklad pii cesté hromadnou dopravou po mésté a checkovani se v okolnich obchodech,
kavarnach nebo jinych mistech, kolem kterych uzivatel jen projel. Tato funkce je nazvana
Rapid Fire a v piipad¢ jeji aktivace nemize uZzivatel sbirat body, odznacky nebo se mu

check-in na venue nezapocitava do hodnosti mayor.
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.all Carrier & 10:25 AM .l Carrier & 11:32 AM

Close =3
POINTS (LAST 7 DAYS)
OK! We've got you @ Gyu-Kaku. You've
been here 1 time.
Leaderboard LAST 7 DAYS
s (R Tistan etk 32
Nice check-in! You earned: : 436 n Matt Healy 31
Welcome back to New York! You — +1 ‘
haven't been here in 10 days. o ﬂ ek 31
@ Your first Korean Restaurant +1 Most Explored Categories LAST 6 MONTHS

0 Wow, last time you saw Ted was at  +4 @ Coffee Shops
The Scratcher 3 months ago! 14 Different Places

Food and Drink Shops
Leaderboard 10 Different Places
With that last check-in, you're closing in on Sandwich Places
Mari! 8 Different Places
#28 - Mari S 40
#30 [ Matt Healy 38
rue liu

3.9.8.,5. Foursquare Specials / Odmény

Foursquare Specials je prvek, ktery motivuje hrace k pouzivani socialni sité
a zaroven jim pfinasi urcité vyhody. Spolu s tim Ize specials povazovat za marketingovy
prvek, jehoz ucelem je prilakat do podniku navstévniky. Specials jsou totiz spojené se
slevami nebo ur¢itymi vyhodami, které uzivatelé mohou ziskat na své check-iny. Tyto
vyhody nabizi samotné podniky jako odménu pro své vérné navstévniky i jako lakadlo

pro navstévy nove.

A 4

SPECIAL
HERE

Chec
n

Obrazek 22 - Ndlepka na dvere oznamujici specials v podniku
Specials mtze mit nékolik podob a daji se rozdé€lit na dvé zakladni kategorie
z pohledu podniku. Specials pro piilakani novych zakaznika a specials jako odménu pro

loajalni navstévniky.
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Specials pro prilakani novych zakaznikii

Swarm Special Pokud v restauraci provede check-in 30 lidi najednou, ziskaji
kureci kiidélka.
Friends Special Pokud uzivatel udéla check-in se tfemi svymi prateli, ziskaji

desert zdarma.

Flash Special Prvnich 10 lidi, ktefi provedou chech-in po 20. hodiné, ziskaji
25% slevu na jejich nakup.

Newbie Special Ziskej zdarma cupcake za stvj prvni check-in.

Check-in Special Za check-in ziskej zdarma ptedkrm.

Specials jako odména stavajicim zakaznikiim

Loyalty Special Ziskej kolacek zdarma pii kazdém svém tretim check-inu.

Mayor Special Mayor mista ziska 20% slevu na jeho cely nakup.

Specials pro prilakani novych zdkaznikd jsou slozené jako nabidka zavisla na
poctu piihlaSenych lidi tak, aby stavajici zékaznici byli motivovani pfivadét do podnikli
své pratele a zndmé (Swarm, Friends). Zarovenl je moznost zobrazit ve vyhleddvani
podniky nabizejici specials ve svém okoli a tim spis si pfijit pro odménu za prvni check-
in na daném misté (Newbie) nebo se vracet pravidelné (Check-in Special).

V tabulce jsou znadzornény ukazkové hodnoty na piikladech, které 1ze upravit dle

vlastnich predstav. Skte¢né nastaveni zavisi na preferencich a pfedpokladech dané venue.

Swarm Special Ize modifikovat v poétu uzivatelit a omezeni, kolikrat za den Ize tento

special zpftistupnit:

Obrazek 23 - Moznosti Specials

51



Friends Special lze specifikovat, s kolika pfateli je zapotiebi se checknout, aby se special

aktivoval:

new Friends Special

When 3 friends check in together.

[Ssee =Sl

Obréazek 24 - Moznosti Specials

Pro Flash Special 1ze nastavit pocet uzivateld, pro které bude ten den special
zptistupnén a zacatek jeho platnosti:

new Flash Special

When a customer is one of the first| 10| people to check in after| 8

=

Obrazek 25 - Moznosti Specials

Kategorie specials jako odména stavajicim zadkazniklim je zamétena pfedevsim na
ty, ktefi se na misto Casto a radi vraceji. Pro né jsou pfipravené dvé moznosti, jak je
motivovat k dal§im navstévam podniku. Jednou z nich je Loyalty Special, diky kterému
mohou ziskat bonus vSichni pravidelni uZivatelé. Druhy je Mayor Special, ktery je urceny
pouze pro jednoho uzivatele, ktery ma v daném podniku nejvice check-int.

Loyalty Special Ize nastavit bud’ na kazdy x-ty uzivatelv check-in, tzn. v ptipadé
kazdého tietiho check-inu to je 3, 6, 9, 12... Druha moznost je piesné X check-int, to
znamena pouze X-ty check-in a zadné nasobky. A posledni nastaveni Loyalty Specialu je

pocet check-inli za poslednich x dni, naptiklad vice jak 3 za posledni tydem.
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Obrézek 26 - Moznosti Specials

Uzivatelé 1 zaméstnanci podniku poznaji narok na special podle grafického

ozn&meni po check-inu, které lze i zpétné zobrazit.

LOCKED UNLOCKED

Weicome to ltalian Weicome to Italian
Restaurant Restaurant

Obréazek 27 - Porovnani uzamcené a odemcené special

V Ceské republice vyuzivala Specials hlavné spole¢nost LukOil, ktera od dubna
2012 nabizela zdarma kévu zdarma pro nejvérn¢jSiho zékaznika (tedy Slo o Mayor
Special) a také stejnou odménu pro kazdy paty check-in libovolného zakaznika (nemuselo
se jednat o Mayora, aplikovan byl tedy Loyality Special). V zahrani¢i fungovala sleva
pro Mayora naptiklad v fetézci kavaren Starbucks, kde byla moznost ziskat slevu $1 na

kavu.
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Vyuziti 1 moznosti specials jsou Siroké, at’ z pohledu zpiisobu prezentace, vyuziti
Vv riznych odvétvich i marketingového podani. Je mozné pojmout specials jako soutéz
0 nejveétsi navstévnosti, nebo prichystat slevu jako prekvapeni. Nemusi se ale jednat jen
o slevy nebo kdvu zdarma, v hotelech se da vyuzit ticba pozdéjsi odjezd, kdy hosté, kteti
V hotelu oznami polohu prostiednitvim Foursquare, mohou v den odjezdu opoustét hotel
az v poledne, misto obvyklych 10 hodin, cestovani vyssi tfidou nebo prednostni vydej
zbozi. Pfitom lze o specials uvazovat jako o reklamé zadarmo, kdy naklady na sluzby
prostiednictvim Foursquare jsou minimalni nebo dokonce nulové a dopad této kampané

muze byt pro podnik pozitivni.
3.9.8.6.  Superusers

Vzhledem K rozsahlosti socialni sité a snaze mit vSechna data co nejvice aktualni,
neni v silach autorti sit€ nebo zaméstnanct spole¢nosti Foursquare, aby tyto ukony
zvl&dali sami. Proto v ramci Foursquare ptsobi uzivatelé, ktefi tyto tkony zvladaji
Foursquare podle jejich aktivit (navrhy uprav, pfispivani, aktivita, znalost a dodrzovani
pravidel) a celkovému pozitivnimu piinosu pro socidlni sit. Jednd se v postaté
o dobrovolniky z fad uzivateli, ktefi pomahaji budovat a udrzovat aktualni obrovskou
databazi vsech venue, které se ve Foursquare nachazi a na kterych Ize provést check-in.
At uzjde o zastavky MHD, restaurace, kavarny, obchody, ufady a statni instituce, galerie,
muzea a dal$i kulturni mista, parky, vyhlidky, lesy, zajimava uzemi, vyrobni podniky,
sidla nebo kancelafe soukromych firem, Skoly, fakulty 1 oblibeny altanek uprostted parku.
Jinymi slovy — jakékoliv misto, u kterého ma existence virtualni venue smysl.

Sluzba rozdé€luje superusers do tii Grovni, pfi¢emz kazda vyssi iroven ma navic
rozSifena prava a zaroven je vyssi vaha jimi navrzenych uprav.

e Superuser level 1 — Tato uroven ma moznost upravovat a ménit informace
u venues (adresu, kontaktni informace, oteviraci dobu a dalsi provozni
detaily), ma moznost navrhovat na uzamknuti nepouzivané nebo zruSené
venues, piipadné oznamovat nalezené duplicity. Jejich vliv je u malych
venues viditelny ve vétSiné piipadd ihned, v piipadé vétSich venues
S vét§im mnozstvim check-inG, musi navrzené upravy schvalit jesté

superusers s vyssim opravnénim.
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e Superusers level 2 — Druha troven, kterou je mozné ziskat za aktivitu,
piesnost uprav a svédomitou ¢innost. Oproti prvni Grovni, jejich Gpravy
a schvalovani ma vétsi vahu, mohou spojovat duplikované venues,
upravovat soufadnice, ménit a odstraniovat tagy (znacky) a pfidavat/ménit
kategorie jakékoliv venue.

e Superusers level 3 — nejvyssi ze superusers opravnéni. Superusers s touto
hodnosti maji pfistup do globalni fronty (global queue), na rozdil od
niz§ich hodnosti, které spravuji venues jen lokén¢. Dale piistup
k rozsitenym Superuser Tools, coz je rozhrani pro spravu a zpracovani
navrhovanych zmén. Jako nejvyssi opravnéni mohou provadét spojovani,
upravy adres, zmény polohy a dal§i zmény pfimo, na rozdil od navrhi na
schvileni jako niz8i urovné. Vyjimecnost SU3 lze odvodit také od
skute¢nosti, ze pro Ceskou republiku byli vybrani pouze dva uzivatelé
s hodnosti SU3. Nizsich hodnosti SU2 a SUI1 jsou pfiblizné¢ desitky

uzivateld.

Jak jiz bylo zminéno vySe, Superusers maji k dispozici prostiedi pro spravu

venues a vSech pozadavkd smérem od uzivatell nebo superusers nizs§ich kategorii.

Ptes toto rozhrani mohou schvalovat nebo odmitat navrzené Upravy jinymi uzivateli.
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Obréazek 28 - rozhrani Superuser

3.9.8.7. CityGuide

Vyznamnou funkci sluzby Foursquare je prvek ,,privodce méstem®. Jeho ti¢elem
je nabidnout uzivatelim aplikace moznost dohledat informace o okolnich podnicich
vV danych mistech a poskytnout jim i doporuceni na zdklad¢ uZivatelovych preferenci
a recenzi ostatnich uzivateli.

Zdrojem dat pro méstského privodce jsou venues, které zakladaji uZzivatelé,
databazi udrzuji ve spolupraci se superusers a sami uzivatelé jsou i zdrojem doporuceni,
recenzi a fotografii, které je mozné ke kazdné venue ptidavat.

Navstévnici nasledné maji moznost tyto venue vyhledavat podle nazvu, kategorie
nebo 1 podle urcitych klicovych slov, nebot’ vyhleddvani umi zpracovavat i zadané tipy
(recenze). Proto pokud uzivatel mé chut’ na kufeci kiidélka a vyhleda ,,best chicken
wings“, funkce Explore zobrazi okolni venues v kategorii Chicken Joint, ale také

restaurace, kde uzivatel v recenzi hodnotil naptiklad slovy ,,.best BBQ wings®.

56



V pribéhu vyvoje a vylepSovani aplikace vznikaji i dal$i vylepSeni v podobé
podrobngjsich informaci o cenové kategorii, oteviraci dobé (a moznost zobrazeni jen
pravé ted otevienych podnikl/mist), bezbariérové dostupnosti, platbé kartou nebo

pritomnosti WiFi.

3.8.10. Zmény modelu Foursquare a rozdéleni na dvé aplikace

V kvétnu roku 2014 ptichazi Dennis Crowley s oznamenim, Zze méni obchodni
model spole¢nosti Foursquare a s tim nastavaji i zmény v samotné aplikaci. Dle jeho slov
prestal checkovaci model fungovat tak, jak mél a firma dlouhodobé nevydélavala.
»Poslouchejte, hlavni myslenka nasi spole¢nosti, celd tahle véc, nikdy nebyla o tom
vytvoftit uzasné checkovaci tlacitko.*

V dobé¢ vytvoteni Foursquare v roce 2009 bylo nezbytné oznamovat polohu ru¢né,
protoZze mobilni telefony a smartphone nezvladaly spolehlivé urovat uzivatelovu polohu
a zaroven Foursquare nemél dostatek dat ohledné okolnich venues. S rokem 2014 se tato
situace zmenila a jak technologie, tak i data kone¢né dozrala.

S checkovaci funkci ve stfedu pozornosti se Foursquare pokousel chytit
mainstreamového proudu, pfesto mu uzivatelsky narust prebiraly jiné start-upy. Pfestoze
spole¢nost vytvorila nova paradigma ohledné sdileni polohy, nikdy se tato aktivita nestala
tak populédrni, jako pofizovani a sdileni selfie nebo psani tweetli. Proto se Crowley
rozhodl pro radikalni fez a to témét doslova. V ramci uvazovani dosli k zavéru, ze diky
pokroc¢ilym technologiim nejsou jiz tolik zavisli na datech, ziskanych checkovanim
uzivatell a zaroven toto checkovani nema byt primarni funkci aplikace, pokud se ma stat
uspésnym méstskym priavodcem. Protoze GispéSny méstsky pruvodce nema byt aplikace,
kterad bude Zebrat o check-in hned na ivodni obrazovce, ktera se uZivateli po spusténi
zobrazi.

Prace na této zméné zacaly v listopadu 2013, kdy spolu s dal§imi vyvojaii rozlozili
stavajici Foursquare na jednotlivé zakladni ¢asti jako kosticky Lego, reprezentujici vSe,
co stavajici aplikace dokéazala. Ukolem bylo od zakladu vytvofit novy model fungovani
této socialni sité a aplikace.

Po Sesti mésicich prace na novém pojeti fungovani nejen spole€nosti, ale také
aplikace Foursquare, je v kvétnu ptredstavena nejen nova obchodni politika spole¢nosti,

ale take aplikace s nazvem Swarm.
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Vize je takovda, ze Swarm bude obsahovat herni prvky a prvky socidlni sité, tedy
oznamovani polohy, ptatele, zebficky, mayorstvi, stickers. Zatimco Foursquare bude
slouzit jako méstsky privodce k prozkoumavani a objevovani novych a zajimavych mist

a stane se tak pfimym konkurentem sluzby Yelp!.

3.8.11. Foursquare (od roku 2014, verze 8.0 a vyssi)

Piivodni verze Fourquare tak, jak zacala vznikat v roce 2008, byla smésici mnoha
prvku. Obsahovala prvky socialni sité (piatele), sdileni polohy, gamifikaéni prvky -
odznacky, status starosty, zebiicek a méstského privodce — tipy, recenze, informace
o0 podnicich a mistech. V ramci restrukturalizace v roce 2014 doslo k rozdéleni na své
samostatné apliakce, kazda zaméfena na jiny zptsob fungovani. Zatimco Fourquare mél
byt vyhradné méststky privodce, Swarm mél sdruzovat socidlni a herni prvky.

7. srpna 2014 vychazi nova verze aplikace Foursquare s ¢islem 8.0, ktera jiz je
zpracovana dle nového konceptu spolecnosti, tedy bez hernich prvki a prvki socialni
sité. Zachovano zlstava vyhledavani a doporuceni podniktl v okoli, uzivatelé tedy mayji
moznost vyhledat napfiklad restaurace, muzea nebo noc¢ni kluby v okoli. Vyhledavani je
personalizované, tedy dva rozdilni uzivatel¢ mohou mit ze stejného mista rizné vysledky
vyhledavani. Skladba nabidnutych mist se odviji od mnoha faktorii, mezi které patii
historie navstivenych mist, tzv. ,,Tastes” nebo-li chuté, které uzivatel mize vyplnit ke
svému profilu, ale také podle hodnoceni nebo denni doby (napfiklad rano jsou v nabidce

upiednostiiovany restaurace podéavajici snidané).
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Obréazek 29 - Nové prostiedi Foursquare

Uzivatelé také mohou hodnotit jednotliva venue a odpovidat na dodatecné otazky,
které pomahaji upiesnit a zlepsit cileni na konkrétni zajmové skupiny. Zaroven je tim
mozné uptesnovat infromace napiiklad o dostupném WiFi pfipojeni, toaletdch nebo
pfijimani platebnich karet.

Zachovéna byla také funkce Lists, kterd umoznuji uzivateli stfadat zajimava,
oblibena nebo jinak dilezita mista v jednom seznamu tak, aby se k nim mohl vracet jak

on, tak po nasdileni i jeho ptatelé.

3.8.12. Swarm

Zatimco z Foursquare se stavd opravdu privodce a piimy konkurent jinym
virtualnim privodcim, jako je tieba Yelp, herni prvky a prvky socidlni sité se presouvaji
do nové vzniklé aplikace Swarm. Nepodafilo se vSak pfesunou vSechny prvky, na které
jsou uzivatelé zvykli a to vzbudilo znacnou nevoli k probéhlym zménam mezi
dlouhodobymi uzivateli.

Stejné jako diive aplikace Foursquare, slouzi nyni apliakce Swarm primarn¢ ke
sdileni své polohy a navstivenych mist se svymi ,prateli, ¢ili lidmi ve virtudlnim
seznamu pratel. Zaroven funguje jako virtudlni deniek plny zaznami, kterd mista

uzivatel v dany den navstivil a kterd mista navstivili jeho pratelé.
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Obrazek 30 - Prostredi Swarm

Zpuvodnich funkci se nékteré zachovaly v pivodni podobég, jiné byly
prepracovany. Zakladni funkce oznameni polohy (check-in) si zachovava svoji ptivodni
podobu. Kdyz chce uzivatel ohlésit svoji stavajici polohu svym ptatelim, vybere si
z okolnich venues tu, ve které se zrovna nachazi. Ma moznost vlozit urcity komentaft,
popis, muze oznalit své pratele, se kterymi se na misté¢ nachazi a také muze vlozit
fotografii. U fotky ma moznost nastavit zobrazeni jen pro sebe a pratele, nebo fotku pridat
k venue tak, aby byla vidét vefejné. Sviij check-in mize, pokud ma pfidruzeny Facebook
nebo Twitter ucet, prosdilet 1 na ostatni socialni sit€. Pokud by chtél vyuZit sluZzbu jen
jako soukromy denicek, tedy nesdilet polohu s ostatnimi uzivateli, existuje moznost
check-inu ,,off the grid®, tedy tajného check-inu, ktery se nezobrazi nikomu jinému nez
sob¢ samému. Za tento check-in se vSak nezapocitavaji Zadné body, ani mayorstvi.
Posledni funkeci, kterou Ize béhem check-inu vyuzit, je sticker (nalepka), kterou lze ptidat
a uvidi ji tak ostatni uzivatelé.

Sticker jsou ¢astecna nadhrada za herni prvek badges, kdy uzivatelé museli splnit
urcité ukoly a za né ziskali odznacek. Stejnym splisobem lze ziskavat aktualni nalepky,

tedy uzivatelé se musi checkovat na mistech konkrétnich kategorii, oznacovat pratele
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nebo ziskavat nalepky pii specidlnich ptilezitostech. Narozdil od odznackd, jsou stickers
vidét pouze u checkinil, nikoliv jako sbirka na profilu. Nicméné plivodni badges
nezmizely z aplikace uplné, jejich seznam Ize dohledat mezi novymi nalepkami. Z Karty
Bonus vede odkaz na tzv. Memory Lane, kde lze zobrazit ptuvodni nasbirané odznacky

z aplikace Foursquare pied rokem 2014.

%
A - Collectible
3\ Woah! Looks like you found your old Foursquare
badges: I'm still working on turning some of these

into stickers. So sittight — and please, no touching

Newbie Adventurer Overshare Super User.

What are you up to?

CANCEL CHECK IN
G B CIF B Fo @

QWERTZU I1"0 P

ASDFGHJKIL s
~Y Y X CVBNMU®E mm @@m@\
Obrézek 31 - Check-in a schované piivodni odzndcky

Spolu se spustenim Swarmu je piedstaveno také nové pojeti herniho prvku Mayor.
Pracovné byla tato zména pojmenovana Mayor 2.0 a nejvetsi zménou bylo soutézeni
0 Mayora pouze Vv kruhu ptatel. Technicky vzato mohla mit venue spoustu riiznych
starosti misto jednoho vazaného globalné k venue. Tato zména se vSak nesetkala
S pozitivnim ohlasem a rok po vydani byla verze 2.0 ukoncena. Mayorstvi bylo vraceno
do starych koleji tak, jak fungovalo pied rozdélenim aplikaci s jedinou vyjimkou — obdobi
pro shirani bylo zkraceno ze 60-ti na 30 dnd.

S aplikaci Swarm pftisla novinka V podobé moznosti komunikace mezi uzivateli
nebo skupinou uzivateltl. Z poc¢atku fungovala pod zalozkou Plans, kdy bylo mozné sdilet
s prateli v okoli své plany a navrhy (,,Pojd'me si sednout na pivo...”). Tento model byl ale
zahy prepracovan na dneSni formu soukromych a piimych zprav tak, jak zname

z ostatnich chatovacich aplikaci.
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4. Prakticka ¢ast

Prakticka ¢ast se je zaméfena na zjiSténi pfistupu uzivateld a superuseru k socialni
siti Foursquare jako celku, tedy nejen ptvodni aplikaci Foursquare, ale i po roce 2014
jejim nastupctm, prepracované verzi Foursquare 8.0+ a k aplikaci Swarm.

Cilem praktické casti je definovani prvka, které uzivatele motivuji k vyuzivani
této sit¢ a jejich aplikaci, piipadné divodim a prekdzkam, proC tuto sit’ prestali
v minulosti pouzivat. Veskeré zjistovaci metody pouzité v praktické ¢asti jsou cileny
pouze na uzivatele Foursquare a jejich cilem neni ziskat obrovsky vzorek riiznorodych
uzivateli, ktefi nemaji s tématem nic spolecného. Ale i za cenu niz8iho poctu respondentti
vyuzivaji takové uzivatele, ktefi maji kvalifikovany pohled (z pohledu zkuSenosti) na
dané téma. Z toho divodu byl dotaznik i otazky sestaveny tak, ze uZivatel bez zkuSenosti
S touto socialni siti nem¢l moznost odpovidat.

Praktickou ¢ast je rozdélena na tfi ¢asti. Obsahem prvni ¢asti je porovnani funkci
puvodni aplikace Foursquare pfed verzi 8.0. Na opacné stran¢ porovnani jsou dvé
aplikace, Foursquare verze 8.0 a vyssi. A aplikace Swarm, ktera ptevzala prvky socialni
sité. V druhé ¢asti je rozebirano dotaznikové Setfeni a jeho vysledky, jsou vyhodnocovany
motivaéni prvky, dopady zmén a dliivody k vyuzivani sit€ nebo jeho ukonceni. Tteti ¢ast
obsahuje vyhodnoceni fizenych rozhovord s odborniky z fad dlouholetych uzivateld,

kteti pusobili nebo puisobi jako spravci socialni sité v roli Superusers.
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4.1. Porovnani prvki aplikaci piivodniho a nového systému

V priabéhu existence sluzby Foursquare, v roce 2014, doslo k pomérné nahlé
a radikalni zmén¢ popsané v kapitole 3.8.9. Zmény modelu Foursquare a rozd¢leni na dvé
aplikace. Tato situace byla pon¢kud kontroverzni a dodnes mezi sou¢asnymi i byvalymi
uzivateli panuje rozpor, jestli §lo o vhodny nebo nevhodny krok. Ihned po vypusteni
apliakce Swarm a ukonceni gamifika¢nich prvka v aplikaci Foursquare uzivatelé
zaznamenali velmi vyrazné osekani nejen téchto gamifika¢nich prvku aplikaci Swarm.
Respektive funkce vyfazené z aplikace Foursquare nemély v aplikaci Swarm svoji

nahradu. Nasledujici tabulka popisuje funkce a prvky, které byly soucésti pivodni

aplikace pted rozdélenim a jejich umisténi (nebo zdruseni) po zménach v roce 2014.

Funkce / Prvek

Foursquare
(do verze 8.0)

Foursquare

(8.0 a vyssi)

Swarm

Poznamka

Sdileni polohy

Historie polohy

Explore

Informace o venues

Pokrocilé detaily

Recenze a tipy

Fotografie

Sbirani boda

Zebiicky

Odznacky

Stickers

Specials

od roku 2016 jako ,,Perks*

Mayorships

od roku 2015

Chat

Seznamy ptatel

Check-in pratel

NNXNNXNVNNYNYNYNNYNYNNSN
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Z tabulky vyplyva, Ze sdileni polohy bylo pfesunuto do nové vzniké aplikace
Swarm. V jejim prostiedi probihd tvorba seznamu ptatel, check-in, véetné doplitujicich
komentait, oznaCovani ptatel a vkladani fotografii k check-inu stejnym zptisobem, jako
probihala v ptedchozich verzi aplikace Foursquare. Ani jedna z uvedenych moznosti neni
nadale v nové verzi aplikace Foursquare dostupna.

Historie polohy, respektive provedené check-iny jsou dostupné i ke dne$nimu dni
Vv obou aplikacich, tedy jak ptes Swarm tak i ptes nové Foursquare Ize zobrazit mista, na
kterch uzivatel provedl check-in. Rozsifena nabidka v aplikaci Swarm ale navic zobrazuje

gamifikacni prvky (ziskané body), zatimco Foursquare nabizi zaloZky pro podrobnéjsi

informace o dané venue.

History “ Q, saarch
!l%:‘:‘
g
.
@aegla
B 2066 2 86,100
! ik faunc Calegarics
Reprograficke studio PEF .
- [';;ﬁ ‘,gpmze A 9529 Check-i1s
Callags Baakstare i Prana
Telay
[[E Menza EZU \ata Reprografické studio PEF £ZU v
Collega Cafetera in Fraha Praze at Provozné ekanomicka
fakulta CZU (PEF)
Praha-Suchdo! =]
ﬁ.l Studijni a informaéni _— lochey 114 oclp
centrum CZU :
Callegz dzademic Building in Frahs
Menza CZU at Ceskd zemédalska
univerzita
Dievaisky pavilon L Proha & O 36
!1 Callags Scance Guilding in Praba A Tocay 100 adp
| Kolej JIH \ata Studijni a informaéni centrum ¢ZU
Callegs Hasidence Hallin I°rsha - at Ceskd zemadélsks univerzita
Praha-suchclo L]
- Today 57 de,
Q = B o1
Sasareh i Higtery he:

Obréazek 32 - Porovnani Foursquare a Swarm - History
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Funkce explore pro vyhledavani mist v okoli se stala dominantou nové verze
Foursquare a je i domovskou obrazovkou pii spusténi aplikace. Naopak ji nenalezneme

Vv aplikaci Swarm, kde je mozné na takovychto mistech oznamovat polohu, ale nenabizi

jejich vybér a doporuceni na zakladé uzivatelovych preferenci.

'\ FOURSQU" (€30

e 7 e
~1s

=D £
Lunch Dinner

4] (€
(S (2]
Coffee & Tea Nightlife
Q = =4 o]

Search

Obrézek 33 - Foursquare Explore

Zakladni infromace o venue lze zobrazit v obou aplikacich, avSak podrobné
informace nalzeneme uz pouze v apliakci Foursquare, pro kterou jsou tato data stézejni
funkei. Pokud ma uzivatel zajem o detailnéjsi info, odkazuje aplikace Swarm tla¢itkem

na aplikaci Foursquare, pfipadné nabizi jeji staZeni do telefonu.

=
Y Reprograficks studio
! PEF CZU v Praze
= College Bookslore
LN N T

:
Reprografické studio PEF CZU v
Praze
i cita Mikiilka
” Reprografické studio PEF ¢ZU v
5 i Praze at Provozné ekonomicka
= fakulta €ZU (PEF)
Pra
You, Terezka, and 3 others have heen ta this place
Eaane Pics or it didnt happen
Ehara soma ohetas you tack at this place!

o]

Help others see what's goud by taking a photo the
jou're here.

next time y I
a Add a comment

Obrazek 34 - Porovnani informaci o venue

Recenze a tipy k mistim Ize zadavat z obou aplikaci, avsak Cist si je 1ze libovolné
pouze prostiednictvim Foursquare. Ve Swarmu se tipy objevuji jen po check-inu
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a zaroven jen urcity omezeny vybeér, pro dalsi tipy je uzivatel odkazan opét na aplikaci
Foursquare. Nahravani a zobrazovani fotografii je v tuto chvili mozné z obou aplikaci.

Sbirani bodt, S nimi spojené zebticky Vv kolektivu pratel a soutéZeni o prvni pticky
za check-iny se kompletn¢ presunulo do aplikace Swarm a z Foursquare bylo odstranéno.

Odznacky byly zruseny ve Foursquare i Swarm a jejich ¢asteCnou nahradou se
staly Stickers ve Swarmu. Sbirani funguje na podobném principu, tedy provadét check-
in na zajimavych mistech, konkrétnich kategoriich, pfipisovat zpravy do check-inu atd.
Rozdil je v jejich zobrazeni pro uzivatele, kdy v pivodnim Foursquare byly odznacky
ulozeny na uZivatelové profilu a kazdy se mohl podivat, co uzivatel nasbiral. V soucasné
verzi Swarm se s nimi mtze uzivatle pochlubit jen pii check-inu (s vyjimkou stickers za
navstivené kategorie), kdy sticker ,,pfilepi“ k ohlaSeni polohy. Sbirka odznacki
z predchoziho modelu sité ale je tajné schovana i v aplikaci Swarm, nema vsak jiné
vyuZiti neZ soukromou pfipominku toho, co uzivatel kolikrat za léta pouzivani aplikace
nasbiral.

Zménou prosel i prvek Special. Z pocatku provozu aplikace Swarm nebyl tento
prvek dostupny viibec, az do ¢ervna roku 2016, kdy byl spustén prvek Perks. Tento prvek
funguje na podobném principu jako Specials, tedy pii check-inu uzivatle zisk4 urcéitou
vyhodu v daném podniku. Oproti Specials nenabizi tolik moznosti nastaveni pro spravce
venue, ale 1 tak to 1ze povaZovat za zajimou motivaci k vyuzivani aplikace Swarm.

Mayorships jako jeden z gamifikacnich prvki byl taktéz pfesunut do aplikace
Swarm, kde od roku 2015 funguje dle stejného modelu, jako pfed rozdélenim aplikaci.
V mezidobi po rozdéleni Fousquare byla moznost Mayorships sbirat, ale jen v ramci
okruhu pratel, tedy jedna venue mohla mit mnoho starosti. Tento model bych nazvan
Mayor 2.0, ale bylo od n¢&j prave v roce 2015 upusténo a nasadila se pivodni verze.

Novinkou pfibyla moznost pfimé komunikace mezi ptateli a uZivateli Swarmu.
Tato funkce je dostupné pouze pies Swarm a v ramci aplikace Foursquare neni vyuZita.
Stejné tak seznamy pratel, pfidavani ostatnich uzivatelt nebo prohlizeni check-int ptatel

je dostupné jen v aplikaci Swarm.
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4.2. Dotaznikové Setieni mezi uzivateli Foursquare / Swarm

Dotaznikové Setfeni probihalo mezi aktivnimi i byvalymi sluzby Foursquare /
Swarm. Dotaznik byl $ifen prostiednictvim Facebookovych skupin vénujicim se této
sluzbé 1 mezi komunitou samotnych uzivatelii, zaroven byl nasdilen FB strankou
Gosquare, vénujici se této tématice. Skladba otazek neobsahovala nadbytecné otazky typu
»Jste uzivatel Foursquare/Swarm?*, aby tito uzivatelé, pro které neni dotaznik neni urcen,
uméle nenavySovali pocet respondentli bez hodnotného piinosu pro vyzkum.

Hlavni G¢ely dotazniku byly pfedem stanoveny dva. Prvnim bylo vytvofit piehled,
které prvky aplikace motivuji nebo motivovaly uzivatele k vyuzivani sluzby a jakym
zpusobem tuto sluzbu vyuzivaji nebo vyuzivali. Druhym ucelem za pomoci
polootevinych a volnych otdzek bylo zjistit dalsi dodatecné prvky, které me jako autorovi
prace a dlouholetému uzivateli této sit¢ unikly nebo jim nebyla ptikladana dostate¢na
pozornost, at’ uz mnou nebo obecné komunitou kolem sité¢ Foursquare.

Zarovenn v prubéhu vyuzivani sluzby vznikla hypotéza ohledné¢ negativniho
pohledu na rozdéleni ptivodni aplikace na novy Foursquare a Swarm a s nim souvisejici
ubytek uzivatelt pfedevsim t¢€ socidlné-gamifikacni ¢asti. Tato hypotéza byla ovéfovana
nejen ramci dotaznikd, ale i pozdéji v nékolika fizenych rozhovorech s odborniky na tuto

sluzbu.

4.2.1. Skladba dotazniku

Otazky byly rozdéleny na dvé vétve v zavislosti na prvni odpovédi, zda jde
0 soucasného nebo byvalého uzivatele. Rozhodnuti bylo €isté na uZzivatelich, do jaké
kategorie se fadi. V obou vétvich byly nékteré otazky podobné, jiné zamétené na diivody
jedné nebo druhé odpovédi. Na konci dotazniku byly uvedeny dvé obecné otazky na vék
a pohlavi uzivatelll, které ale nebyly stézejnimi otdzkami pro ucely této prace.
Slozeni otazek pro soucasné uzivatele bylo nasledujici:
1) Jste soucasny nebo byvaly uzivatel/ka Foursquare / Swarm?
a. Foursquare v soucasné dob¢ vyuzivam
b. Nyni tuto sit’ nepouzivam, jsem byvaly/a uzivatel/ka

2) Kter¢ sluzby/aplikace vyuzivate?
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a.
b.

C.

Foursquare
Swarm
Oboji

3) Co vas vedlo k zacatku pouzivani Foursquare / Swarm?

a.
b.
C.
d.

e.

Vliv okoli (kamarada, kolegt)
Zvédavost

Chut’ zkousSet nové véci
Pracovni diivody

Vlastni odpovéd’: (dopliiovaci)

4) Co vas motivuje k vyuzivani sluzby?

a.
b.

a2 o

o «Q o

i.
J-
K.
l.

Ohlasovani polohy

Denicek (ukladani historie)
Sledovani ptatel

Sbirani bodi a sedovani zebtickt
Systém Mayor

Shirani nalepek (Stickers)

Vyhledavani novych zajimavych mist

Zjistovani informaci o mistech (kontakty, oteviraci doba, ..

Cteni recenzi
Psani recenzi a hodnoceni
Sdileni fotografii

Jina motivace: (dopliiovaci)

5) Jak dlouho Foursquare / Swarm vyuzivate?

a.
b.
C.
d.
e.

Méné¢ nez rok
1-2 roky

3-5 let

6-8 rokd

9 avice

6) Jak Casto vyuzivate Fourquare / Swarm?

a.
b.

C.

Denné
Nékolikrat za tyden

Nekolikrat za mésic
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7)

1)

2)

3)

4)

d. Piilezitostné

vvvvvv

Foursquare..)

Tato otazka byla rozepisovaci a nepovinna.

Slozeni otazek pro byvalé uzivatele:
Jste soucasny nebo byvaly uzivatel/ka Foursquare / Swarm?
a. Foursquare v soucasné dob¢ vyuzivam
b. Nyni tuto sit’ nepouzivam, jsem byvaly/a uzivatel/ka
Vyuzival jste aplikaci Swarm?
a. Ano
b. Ne (v té dob¢ aplikace Swarm jesté neexistovala)
c. Ne
Co vas pivodné vedlo k zacatku pouzivani Foursquare / Swarm?
a. Ohlasovani polohy
b. Denic¢ek (ukladani historie)
C. Sledovani ptatel
d. Sbirani bodi a sedovani zebtickt
e. Systém Mayor
f. Shirani nalepek (Stickers)
g. Vyhledavani novych zajimavych mist
h. Zjistovani informaci o mistech (kontakty, oteviraci doba, ...
i. Cteni recenzi
j-Psani recenzi a hodnoceni
k. Sdileni fotografii
I. Jin& motivace: (doplnovaci)
Co vas motivovalo k vyuZzivani sluzby?
a. Ohlasovani polohy
b. Denicek (ukladani historie)
c. Sledovani pratel
d. Sbirani bodi a sedovani zebtickt

e. Systém Mayor
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Sbhirani nalepek (Stickers)
Vyhledavani novych zajimavych mist

> @ -

Zjistovani informaci o mistech (kontakty, oteviraci doba, ...)

Cteni recenzi

j.  Psani recenzi a hodnoceni
k. Sdileni fotografii
I. Jin& motivace: (doplihovaci)

5) Foursquare / Swarm jste vyuzival/a:

a. Méné nez rok
b. 1-2 roky

c. 3-5let

d. 6-8 roku

e. 9avice

6) Jak Casto jste vyuzival/a Fourquare / Swarm?
a. Denné
b. Neékolikrat za tyden
C. Ne¢kolikrat za mésic
d. Pfilezitostné
7) Zjakého divodu jste piestal/a sluzby této socialni sité€ vyuzivat? (Vyberte max

3 hlavni.) Zvolte alespoil jednu moZnost, maximaln¢ 3 moZnosti.

a. Nedostatek ¢asu

b. Ztrata zajmu

c. Maélo aktivnich ptatel v apliakci

d. Novy koncept (rozdéleni aplikace na Foursquare a Swarm)

e. Starost o soukromi
f. Jiny divod: (dopliovaci)
8) Napada vas, co zasadniho by se muselo na Foursquare/Swarm zménit, abyste
se vratili zpét k jeho vyuzivani?

Tato otazka byla rozepisovaci a nepovinna.
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4.2.2. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Sbér dat probehl prostfednictvim sluzby Vyplii.to, kterd po uzavieni dotazniku
vyhodnotila odpovédi a zpracovala je i v grafech. Vzhledem ke struktufe dotazniku
a zachovani posloupnosti otazek bylo potieba sdruzit surova data z otazek, které byly
shodné pro ob¢ skupiny. To bylo provedeno prostiednictvim MS Excel a z ngj byly
exportovany i grafy pouzité na nasledujicich strankdch. Vysledky kazdé otazky jsou
reprezentovany grafem, procentudlnim zastoupenim odpovédi, slovnim rozborem

a vyhodnocenim daného pfedmétu otazky.

Jste soucasny nebo byvaly uZivatel/ka Foursquare /
Swarm?

Nyni tuto sit
nepouzivam, jsem
byvaly/a uzivatel/ka
19%

= Foursquare v soucasné dobé
vyuzivam

= Nyni tuto sit nepouzivam, jsem
byvaly/4 uzivatel/ka

Foursquare v
soucasné dobé
vyuzivam
81%
Dotaznikovy graf 1 - Soucasny / byvaly uZivatel

Prvni otdzka rozhodovala, do které vétve dotazniku uzivatelé budou pokracovat.
Tim odli$ila 1 dnes jiZ neaktivni uZivatele od uZivateld, ktefi dnes tuto sluzbu uZivaji.
Pfitom v tomto kroku nerozhodovalo, zda se jednd o uzivatele aplikace Foursquare,
Swarm nebo vyuzivaji ob¢ aplikace soucasné. Z pohledu cileni a vyuziti komunikac¢nich
kanalt byly vysledky této otazky pro mé jako autora prace ponc¢kud piekvapivé
a vypovida to o tom, Ze i pfes zdanlivou neaktivitu komunikac¢niho kanélu uZivatell jsou

zpravy a prispevky ¢tené a je na né€ bran zfetel.

71



Které sluzby/aplikace vyuzivate?

Oboji
5%

Swarm

25%
= Fourquare

= Swarm
= Oboji

Fourquare
70%

Dotaznikovy graf 2 - Vyuziti sluzeb
Druhd otadzka byla zaméfena na rozdéleni vyuziti aplikaci mezi soucasnymi
uzivateli. Vysledkem byla pievaha uzivatelli samostatné aplikace Foursquare bez tcasti
Swarmu. Vysledky se daji interpretovat tak, ze prevazuje pocet uzivatell, ktefi se
k Foursquare dostali z diivodu zajmu o okoli nebo radce pii cestach do mist, ktera neznaji.
Ptipadné lze interpretovat vysledek jako ztratu zajmu uZivatelll o gamifikaéni prvky

Vv pfipadé Swarmu.

Co vas vedlo k za¢atku pouzivani Foursquare /
Swarm?

1% 9
4% 1%
= Vliv okoli (kamaradi, koleg(i) =

= Zvédavost

u Chut zkouset nové véci
Pracovni divody

= Pfetahovani o starostovani

= Gamifikace

Dotaznikovy graf 3 - Diivody pocatecniho vyuziti
Tteti otdzka byla zaméfena na diivody, pro¢ uZivatelé zacali sluzby spole€nosti
Foursquare vyuzivat. Z nabizenych moznosti prvni tfi mista obsadila chut’ zkouset nové
véci, zvédavost a vliv okoli. 4% dotdzanych uzivatelti uvedlo pracovni diivody, coz byla
otekavana hodnota vzhledem k velké popularité, ktera v CR ohledné této sluzby
existovala a nckteré Ceské firmy nejen z oblasati IT, ji vénovaly znacnou pozornost.

Prostfednictvim volné odpovédi bylo zaznamenano Pretahovani o starostovani
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a Gamifikace, coZ by se dalo povazovat souhnné za gamifikaci. Byl to jeden z ponékud

prekvapivych divodi, kterym jsem ptivodné neptikladal dostate¢nou vahu.
Co vas motivuje k vyuzivani sluzby?

Sdileni fotografii NG 17
Psani recenzi a hodnoceni N 18
Ctenirecenzi NN 40
Zjistovani informaci o mistech (kontakty, oteviraci... NI 41
Vyhledavani novych zajimavych mist I 48
Sbirdni ndlepek (Stickers) NGNS 25
Systém Mayor NS 31
Sbirani bodud a sedovani zebrick(  IIIEGEGGNN 23
Sledovani pfatel GGG 39
Denicek (ukladani historie) I 58
OhlaSovani polohy NN 39

0 10 20 30 40 50 60 70

Dotaznikovy graf 4 - Motivace

Jedna ze stéZejnich otazek této prace byla zamétend na divody, pro¢ uzivatelé
tuto sluzbu pouzivaji. Méla za cil urcit ty prvky sluzby, které jsou pro koncové uzivatele
dostate¢né atraktivni a které je zaroven udrzuji ve vyuzivani této sluzby. Zde je vidét, ze
vétSina uzivatell jsou spiSe spotiebitélé sluzby, protoze ptfidavani a rozsifovani obsahu,
tedy sdileni fotografii a psani recenzi je motivaci pro nejméné lidi. Naopak cteni recenzi
a vyhledavani novych a zajimavych mist, tedy spotiebovavani nasdileného obsahu, bylo
oznacno vice uzivateli jako motivaci. Gamifikacni prvky z fady nevy¢nivaji, ale dle
hodnot a zkuSenosti l1ze soudit, ze v dneSni dob€ nejsou pro uZzivatele prioritou a jsou

brany spise jako doplnek.
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® Méné neZ rok
m 1-2 roky
= 3-5let

6-8 roku

m 9 avice

Pro pfedstavu o respondentech a jejich zkuSenostech s aplikacemi byla zatfazena
otazka na dobu, jakou sluzeb Foursqaure / Swarm vyuzivaji. Z grafu vyplyva, Ze dotaznik
vyplnila nadpolovi¢ni vétSina dlouholetych uzivatelt, za které lze povazovat vSechny,

ktefi jeSte¢ pamatuji obdobi pied rozdelenim aplikace na dvé (Foursquare a Swarm). 32%

Jak dlouho Foursquare / Swarm vyuzivate?
Méné nez rok
3% 1-2 roky
11%

9 avice
33%

3-5 let
18%

6-8 rokd
35%

Dotaznikovy graf 5 - Doba vyuzivani

uzivatell zacalo vyuZzivat sluzbu aZ po rozdéleni jejich aplikaci.

= Denné
= Nékolikrat za tyden
= Nékolikrat za mésic

PrileZitostné

%

osloveni uzivatelé

uzivatell ji vyuzivéa kazdy den a necelych 30% nékolikrat do tydne, coz lze stale jeste

hodnotit jako pravidelné uzivani. Zbylych 12% je uzivatelii sporadickych, ktefi aplikaci

Jak ¢asto vyuzivate Fourquare / Swarm?

Prilezitostné

8%

Nékolikrat za mésic
4%

Nékolikrat za tyden
29% Denné

59%

Dotaznikovy graf 6 - Cetnost vyuzivani

Cetnost vyuziti sluzby znazoriuje dalsi graf, ze které¢ho lze odvodit, Ze pokud

maji aplikaci nainstalovanou, tak ji i pravidelné vyuzivaji. Témét 60%

zapnou jen ve zvlaStnich pfileZitostech.
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Vyuzival jste aplikaci Swarm?

14%

= Ano

= Ne (v té dobé aplikace Swarm jesté

) 22%
neexistovala)

= Ne 64%

Dotaznikovy graf 7 - Swarm
Tento graf byl v otazkach vénujicich se byvalym uzivatelim. Cilem otazky bylo
odlisit uzivatele, ktefi prestali vyuzivat sluzeb sité jesté pred rozdélenim Foursquare na
dvé samostatné aplikace (22%). Dale uzivatele, ktefi zacali pouzivat Foursquare v dobg,
kdy uz existovaly dvé aplikace, ale vyuzivali jen samotny Foursquare (14%) a na ty

uzivatele, ktefi vyuZzivali aplikaci Swarm a pfestali (64%).

Z jakého dUvodu jste prestal/a sluzby této socialni sité

vyuZivat?
Starost o soukromi Nedostatek ¢asu
11% 10%

= Nedostatek ¢asu
m Ztrata zajmu

= Malo aktivnich pratel v apliakci ||

Novy koncept
(rozdéleni aplikace
Novy koncept (rozdéleni aplikace na Foursquare a

na Foursquare a Swarm) Swarm)
36%

Ztrata zajmu
32%

= Starost o soukromi
Malo aktivnich pratel

v apliakci

Dotaznikovy graf 8 - Diivody pro ukonceni vyuzivani sluzby
Dalsi stézejni otazkou byly diivody, pro¢ uzivatelé odesli od této socialni sité.
Graf potvrzuje piivodni hypotézu, ze spousta uzivatelii byla nespokojena s rozdélenim
aplikace na Foursquare a Swarm. V tomto pfipad¢ natolik, Ze s uzivanim sité¢ skoncilo
uplné. V navaznosti 1ze oCekavat i1 ubytek aktivnich ptatel v aplikaci, takze tuto moznost

1ze povazovat jako dopad odchodu uZivateli po zavedeni nového konceptu. Ztratu zajmu
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o sluzbu lze povazovat za béZny jev sluzeb, které nejsou nezbytné k Zivotu, praci nebo

komunikaci.
Pohlavi
Zena
23%
= Zena
® Muz
Muz
77%
Do jaké vékové kategorie spadate?
45+ 18-26
7% 9%
= 1826 l'
m 26-45
m 45+

26-45
84%

Dotaznikovy graf 9 - Demografické ukazatele
Pro demografické ucely a piehled o respondentech byly na zavér uvedeny dvé
otazky na pohlavi a vék, jejichz odpovédi jsou zaznamenany v piedchozich dvou grafech.
Zvlastni témét sedmiletou zkuSenosti s komunitou kolem Foursquare a zbéznym
pozorovanim aktivit na socialnich sitich i v rimci osobnich setkani mohu konstatovat, ze

veékové rozlozeni odpovida mym vlastnim odhadiim a o¢ekavanim.
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4.3. Analyza sluzby Foursquare metodou Fizenych rozhovoru

V této Casti praktické prace je vénovan prostor pro samotné superusery, tedy
osoby, které se Foursquare vénovali nebo vénuji nad rdmec bézného uzivéni, at’ uz
z pracovnich nebo studijnich duvodu, ptipadné proto, Zze je pro né tato tématika
dostate¢n¢ zajimava. Tito uzivatelé ziskali status Superuser pravé za aktivitu vedouci ke
zlepsSovani prosttedi na této siti a sluzbé. Mezi oslovenymi jsou Ing. EliSka Svobodova,

Ing. Jan Manas a Ing. Véclav Lohr, Ph.D.

4.3.1. Cil analyzy

Cilem analyzy je zachytit pohled specialisti na vyvoj a smér této socialni sité
a sluzby, ptipadné indentifikovat zasadni kroky, které vedou ke zménam vyuzivani
Foursquare. Vybrany pro tento u¢el byly osoby, které maji k dané sluzbé rizné vztahy
a specifické zplsoby, jak ke sluzbé ptistupovaly nebo pfistupuji. Kromé obecného zdjmu
je v dotaznicich zastupce z fad osob, které vyuzivaji Foursquare z pracovnich divodu,
osobnich zajmi a preferenci i z akademického prostiedi.

Forma fizeného polostrukturovaného rozhovoru byla zvolena zdmérn¢€, protoze
kromé pifedem danych otazek je mozné polozit i dopliiujici otazky v ndvaznosti na podané
odpovédi. Zarovenl maji respondenti véts§i moznost vyjadrit své myslenky a postoje bez

nutnosti byt limitovani formuléafi nebo nutnosti tyto myslenky zapisovat.

4.3.2. Otézky na oslovené respondenty

Pro vedeni rozhovord jsem mél pfipraven soubor s predstavenim a seznamem
otazek. Pokud to Casové duvody umoznovaly, seznamil jsem respondenty s otazkami
predem, aby mé¢li moznost si své odpoveédi promyslet a tim ziskat pro ucely prace
kvalitngj$i vystupy. Rozhovory byly nahravany, nésledné ociStény o nerelevantni ¢asti

hovoru a pfepsany do této prace.

Dobry den,
Moje jméno je Vojtéch Mikulka, jsem studentem oboru Informatika na Provozné
ekonomické fakulté Ceské zemédglské univerzity v Praze. Zpracovavam diplomovou

préci na téma Analyza geolokacénich socialnich siti, zamétenou piedev§im na socialni sit’
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Fourqgsuare, kterd méa za sebou prvnich 10 let existence a s ur¢itymi zménami ji mizeme

pouzivat i dnes. Tento rozhovor ma za cil zjistit Vas§ nazor na tuto socialni sit’ a sluzbu a

jeho vysledky budou pouzity v praktické ¢asti mé diplomové prace.

Tuto socidlni sit’ jsem si vybral, protoze ji od roku 2013 aktivné vyuzivam a jsem

take jeden z ¢eskych superusers, ikdyZ v poslednich letech jiz méné aktivni.

Vas jsem si pro tento rozhovor vybral z diivodu Vasi spoluprace na tvorbé obsahu

této socialni sit¢ jako superuser. Tedy né€kdo, kdo se této siti vénoval vice, nez bézny

uzivatel.

Souhlasite prosim s realizaci rozhovoru?
Nevadilo by Vam uvedeni jména v souvislosti s timto dotaznikem v diplomové préci,
nebo si pfejete jméno neuvadeét?
Fousquare byl zalozen pted 10 lety. Pamatujete si, kdy jste zacal tuto sluzbu vyuzivat?
Co Vas vedlo k zac¢atku vyuzivani této sluzby?
Proc jste se rozhodli stat se superuserem? Co bylo Vasi motivaci k traveni ¢asu nad
upravovanim venues nejen v okoli?
Délal jste 1 n¢jaké nadstandardni SU ¢innosti (jaké?), nebo 1 zdkladni sprava venues
Vs vytézovala?
VyuZivate Foursquare i dnes?

o Proc jste ptestal tuto sluzbu vyuzivat?
Co vidite jako nejvétsi ptinos sluzby pro uZivatele?
V roce 2014 doslo k rozdéleni aplikace Foursquare na Foursquare a Swarm. Ovlivnila
tato zméena né&jak Vas osobni pohled na sluzbu?

Zajimal by m¢ Vas pohled na komunitu kolem Foursquare, pozorujete n¢jaké zmény?

Z Vaseho osobniho pocitu a pohledu, pfijde Vam, Ze se pocet uzivateli snizuje nebo

zvysuje?

Mate vlastni pfedstavu, jakym smérem se bude sluZba 4sq ubirat?

Znovu se zeptam na uvedeni jména, stale plati odpoveéd’ z bodu 2?

Dé&kuji za spolupréci pti rozhovoru a pteji spoustu tspésnych check-inti.
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4.3.3. Vlastni rozhovory

Prvnim realizovanym rozhovorem byl rozhovor s Ing. Eliskou Svobodovou, ktera
zacCala vyuzivat Foursquare v roce 2012. EliSku jsem si pro rozhovor vybral diky jeji praci

v marketingové agentuie H1.cz a jejim zkuSenostem s touto sluzbou.

1. Souhlasite prosim s realizaci rozhovoru?

Ano.

2. Nevadilo by Vam uvedeni jména v souvislosti s timto dotaznikem v diplomové préci,
nebo si prejete jméno neuvadet?

V poradku.

3. Fousquare byl zalozen pted 10 lety. Pamatujete si, kdy jste zacala tuto sluzbu
vyuzivat?

Bylo to behem roku 2012.

4. Co Vaés vedlo k za¢atku vyuzivani této sluzby?

Recenze, gamifikace, zabava a ,,nahodné* schazeni se s prdateli. Pozdéji jsem se
stala Superuserem kviili prdci v online agenture.

5. Proc jste se rozhodla stat se Superuserem? Co bylo Vasi motivaci k traveni ¢asu nad
spravou venues nejen v okoli?

Superuserem jsem se stala kviili praci v Hl.cz kde jsem méla moznost pomdahat
tak klientum a soucasné mé bavilo zlepSovat sluzby této socialni sité a zvySovat tak svou
kvalifikaci a mozZnosti spravy.

6. Dé¢lala jste i n¢jaké nadstandardni SU ¢innosti (jaké?), nebo i zakladni sprava venues
Vas vytézovala?

Uz si to uplné nepamatuji, ale asi nic specidalniho jsem nedélala, jen zakladni
dopliiovani chybéjicich udajii, porizovani fotek a zapojovani se do komunity v Cesku
ohledné této socidlni site.

7. Vyuzivate Foursquare i dnes?
e  Proc jste pfestala tuto sluzbu vyuzivat?
Ne, nevyuzivam aspon tedy ne obé sluzby (mysleno Swarm). Cdstecné mé
odradilo rozdéleni sluzeb, Foursquare jen vyjimecné treba 4x do roka, pokud
jsemv cizim méste a hledam néjakou restauraci, ale v posledni dobé je na to lepsi
Google, kde je daleko vice prispévatelii a recenzi.
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e (o vidite jako nejvétsi ptinos sluzby pro uzivatele?
Viz predchozi odpoved’ — recenze.

8. V roce 2014 doslo k rozd€leni aplikace Foursquare na Foursquare a Swarm. Ovlivnila

tato zmena néjak Vas osobni pohled na sluzbu?

Ano, rozdéleni zmensilo pravidelnost mého uzivani a postupem casu jsem prestala
uplné vyuzivat Swarm a nasledné i Foursquare. Nova gamifikace a nutnost mit 2

aplikace mi nevyhovovala.

9. Zajimal by m¢ Vas pohled na komunitu kolem Foursquare, pozorujete néjaké zmény?
e Z Vaseho osobniho pocitu a pohledu, ptfijde Vam, Ze se pocet uzivateld snizuje

nebo zvysuje?

Nejsem Vv nyni jiz plné zapojena do komunity, jako jsem byla drive. I dle toho

usuzuji, ze pocet uzivatelii se spise snizuje.

10. Mate vlastni pfedstavu, jakym smérem se bude sluzba 4sq ubirat?
Protoze jsem od této sluzby upustila a nesleduji deni tolik, jako drive, nedokazu

na tuto otazku kvalifikované odpovédet.

Eliska je jednim z uZivateld, ktefi vyuZzivali Foursquare nejen pro zabavu a osobni
potiebu, ale i z profesniho hlediska. Pokud jde o vyuzivani jednotlivych prvku, jako ty
hlavni a uzite¢né vidi predevsim recenze, gamifikaci a moznost setkdvat se s prateli. PO
zménach v systému Foursquare patfila k lidem, kterym zména modelu nevyhovuje a
postupem casu prestala Foursquare vyuzivat Giplné, coZ je jeden z ptipadd, ktery potvrzuje
hypotézu o Ubytku uzivateli z divodu zmény modelu. Checkovaci aplikaci Swarm
prestala vyuzivat vroce 2017 a Vv dneSnich dnech sluzby této sit€ pouziva velmi

vyjimecné.
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Druhym oslovenym uzivatelem je Ing. Vaclav Lohr, Ph.D., ktery plisobi na

akademické piidé a siti Foursquare se vénuje pfiblizn¢ od roku 2010. Patfil mezi

aktivngjsi ¢leny v komunité Superusers, tvoril statistiky sit¢ a nastoje pro jejich ziskavani.

Takeé byl jeden z organizatora srazi uzivatelu sit¢ Fousquare, tzv. 4sq Day.

1. Souhlasite prosim s realizaci rozhovoru?

Ano.

Nevadilo by Vam uvedeni jména v souvislosti s timto dotaznikem v diplomové préci,

nebo si pfejete jméno neuvadeét?
Jméno miize byt uvedeno.

Fousquare byl zalozen pted 10 lety. Pamatujete si, kdy jste zacal tuto sluzbu vyuzivat?
Zhruba kolem roku 2010, dalo by se to najit ve statistikach, ale nejsem si v tuto
chvili presné jisty.

Co Vas vedlo k zac¢atku vyuzivani této sluzby?

Ovlivneni lidmi okolo, kteri sluzbu vyuzivali. Eliska Hutnikova, Martin Hassman.
My jsme tam presli z Gowally, resp. vyuzivali jsme to soucasné, jen pak jsme
postupné zacali Foursquare vyuzivat naplno.

Pro¢ jste se rozhodl stat se Superuserem? Co bylo Vasi motivaci k traveni ¢asu nad

spravou venues nejen v okoli?

Aby se upravily venues, které nebyly zaloZeny spravné. Nahlasovani a uprava,
chtél jsem mit v okoli poradek. Druhou véci byly achievmenty, kdy jsem nebyl jen
beéznym uzivatelem, ktery obsah konzumuje. Ale ziskal status Superusera.

Délal jste 1 n¢jaké nadstandardni SU €innosti (jaké?), nebo 1 zékladni sprava venues

Vas vytézovala?

Vytvarel jsem riizné skripty na méreni uzZivatelii, pocitani ceskych uZivateli

a vytvarenti statistik. Resili jsme, jak identifikovat ceské uzivatele a byl to celkem orisek.

7. Vyuzivate Foursquare i dnes?

Swarm castecné a Foursquare dnes minimalné. Ani nevim, jestli mam v tuhle

chvili Foursquare aplikaci nainstalovanou.

e  Proc jste prestala tuto sluzbu vyuzivat?
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Primarné se to zkazilo rozdélenim na dve aplikace. Myslim si, Ze do toho
rozdelent sluzba stale rostla. lkdyz v tu chvili uz tam konkurence Facebooku byla,
tak porad tim, Ze byly dostupné Specials, které jsme zakl&dali.. (Hodné jsme jich
zakladali a vesili...), tak to byl jeden zprvku, které uZivatele udrzovali

V pouzivani.
Co vidite jako nejvétsi piinos sluzby pro uzivatele?

Byl to skvely informacni zdroj, prikladem hesla na WiFi v dobé, kdy data byla
velmi omezend a drahd, at uz v Cesku nebo roamingovd data. Obecné tipy
k venues, které upozoriiovaly uZivatele na zajimavad mista. A zarover to byly tipy
od kamaradii, takze jsem védel, ze tam byli a zaroven néco doporucovali. Tato
funkce delala i svym zpusobem tu socialni vrstvu, védel jsem, Ze tam lidé byli

a mohl jsem pak s nimi vést na toto téma rozhovor pri osobnim setkdni.

8. V roce 2014 doslo k rozdéleni aplikace Foursquare na Foursquare a Swarm. Ovlivnila

tato zména n¢jak Vas osobni pohled na sluzbu?

Jednoznacneé. Kdybych rekl, ze v pocatecni fazi zrusili pulku veci, které tu aplikaci

délaly takovou jaka byla, tak je to malo.

9. Zajimal by mé Vas pohled na komunitu kolem Foursquare, pozorujete né¢jaké zmény?

Z Vaseho osobniho pocitu a pohledu, pfijde Vam, ze se pocet uzivateld snizuje

nebo zvysuje?

Podle mé se komunita uplné rozpadla. Na poslednim celorepublikovém srazu nas
bylo 10? Oproti drivejsku, kdy se schazely desitky, swarmovalo se (odzndcek za

50+ lidi na jednom misté v dany cas).

10. Mate vlastni predstavu, jakym smérem se bude sluZzba 4sq ubirat?

Mam predstavu, Ze to skonci.

Vaclav je dalsim z kritickych uzivateld ke zméné provedené v roce 2014

a zaroven z téch, ktefi potvrzuji hypotézu o odchodu lidi v disledku rozdéleni aplikaci.

K Foursquare jej ptivedl vliv okoli a uzivatell jiné geolokacni hry Gowalla. Jako piinos

sluzby a vyhody jejich vyuZzivani vidi recenze a tipy k venues, kde se uzivatel¢ mohli
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dozvédét doporuceni a zkuSenosti ostatnich uzivateli s danymi misty a podniky. Také ma
skepticky pohled na vyvoj Foursquare komunity, ktera byla stezejnim prvkem pro Sifeni
této site.

Tfetim uzivatelem vybranym pro rozhovor je Ing. Jan Manas, ktery je
dlouholetym ¢lenem Fousquare komunity a komunity Superusers. Je autorem né¢kolika
navrhi, které¢ se projevily v redlném provozu aplikace, aktivni superuser a potadatel

eventtl 4sq Day v CR.

1. Souhlasite prosim s realizaci rozhovoru?
Souhlasim.

2. Nevadilo by Vam uvedeni jména v souvislosti s timto dotaznikem v diplomové préci,

nebo si pfejete jméno neuvadét?

Nevadi, jsem s tim v pohode. Moje jméno figuruje na dost akcich a srazech, tak
nevadi.

3. Fousquare byl zalozen pied 10 lety. Pamatujete si, kdy jste zacal tuto sluzbu vyuzivat?
Na Vanoce v roce 2010 jsem poprvé tuto aplikaci nainstaloval a tusim Ze v lednu
2011 jsem provedl prvni check-in. Ale ten prvni ucet jsem casem zrusil a kolem
ledna 2013 si zaklddal uicet novy. Piivodni uicet jsem vyuzival na testovani a délal
Jjsem si takovy priizkum, jak moc Ize aplikace obejit a jak dalece Ize zajit. Bohuzel
to 5lo docela hodné. Nasbiral jsem tam spoustu odmen, odznackii, ale cdstecné to
bylo ne beznym vyuzivanim. Pravé v roce 2013 jsem se rozhodl zaloZit si soucasny
ucet, ktery pouzivam doted’ a jedu poctive.

4. Co Vas vedlo k za¢atku vyuzivani této sluzby?
Ze zacatku to byla ta velka hravost a hratelnost, to byl nejvétsi duvod. Jak se
V prubehu meéni priority a ubyva volny cas, v tuto chvili povazuji za prednost
ukladani polohy, Ze si clovek miize najit, kde ten check-in vzniknul.

5. Proc€ jste se rozhodl stat se Superuserem? Co bylo Vasi motivaci k traveni ¢asu nad

spravou venues nejen v okoli?

Dalo by se rict, ze jsem tim Foursquare kdysi Zil skoro na 100%. Navic pred témi
cca lety v dobe, kdy jsem zacinal, byla opravdu tristni situace kolem stavu venues.
Rekl jsem si, Ze to tady déld par lidi a asi to nezviddaji, proto jsem se pridal a zacal

na tom spolupracovat.
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6. De¢lal jste i néjaké nadstandardni SU cCinnosti (jaké?), nebo i zakladni sprava venues

Vs vytézovala?

Spolu s testovanim a ,,podvadenim* na puvodnim uctu jsem reportoval na
podporu Foursquare chyby a zpiisoby, jakymi jsem téchto nestandardnich situaci
avyhod ziskal. PokousSel jsem se o srazy superuserii a uzivateli, tusim Ze prvni se
docela povedl.

Zalozil jsem také na Facebooku Superuser skupinu pro sdruzovani lidi
a alternativkou komunikace k SU foru, kam nechodilo zrovna moc lidi.

7. Vyuzivate Foursquare i dnes?
Vyuzivam ho denné, pokud se bavime o této aplikacich, tak vyuzivam obé.
e Co vidite jako nejvétsi piinos sluzby pro uzivatele?

Je to relevantnost hodoceni, at uz z pohledu recenzi nebo bodii a prijde mi, Ze se
da podle toho nejlépe ridit. Zkousel jsem Yelp, ale prislo mi, Ze Foursquare je na

tom o neco lépe.

Vyhodou je také pro uzivatele na novém misté, kde lze ziskat na 4sq spoustu

zajimavych doporuceni.

8. V roce 2014 doslo k rozdéleni aplikace Foursquare na Foursquare a Swarm. Ovlivnila

tato zména n¢jak Vas osobni pohled na sluzbu?

Rozdélil bych to do dvou rovin. Prvni byla v tom, Ze rozdéleni se mi nelibilo.
Vibec. Pripadalo mi to jako zbytecnost, co bude uZivatele mast. A Ze jde sluzba
proti proudu, kdy se snazi provadet spolecnosti fuze a fungovat jako jedna
dokonalejsi, nez dve piivodni sluzby. Po zméné jsem nainstaloval obé aplikace,
byt ten Swarm nebyl v Zadném pripadé Swarm jako dneska. Nebyli tam mayori,
nebyli tam Zadné body. Bylo tam par Stickers, ze zacatku cca 10, ale prezentovali
to tak, Ze fungovaly 2, zbytek se nenacetl. Tim padem ztrdata na komunité byla
enormni, témer se rozpadla. A podle mého nazoru toho ve Foursquare dodnes aso

lituj.

Druha rovina, dneska to vidim tak, Ze to je lepsi, nez pred rokem 2014. V tuto

chvili vyuzivam obé aplikace, které se navzajem dopliuji a uz se da rici, ze funguji
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plnohodnotné a spolehlive. Libi se mi, Ze uZivatelé, kteri se nechtéji checkovat,
boji se o své soukromi, tak miizou vyuzivat pritvodce, ktery miize konkurovat Yelpu
nebo TripAdvisoru. A diky nim muze vyuzivat konkurenceschopného priivodce
s relevantnimi daty. Trvalo to dlouho, neda se 7ict, Ze to byly détské nemoci, ale
nemoci do péti let veku. Ale libi se mi, Ze se to po letech dostalo do stivajiciho

stavu.
9. Zajimal by m¢ Vas pohled na komunitu kolem Foursquare, pozorujete né¢jaké zmény?

Z Vaseho osobniho pocitu a pohledu, pfijde Vam, ze se pocet uzivatel snizuje

nebo zvysuje?

veer

samostatne. Kdyz jsem zil v Ostrave, délali jsme riizné Ova srazy, poradal to Kuba
(pozn. Jakub Kotzot, dalsi vyznamny clen 4sq komunity) a lidé chodili, néco jsme
ugrilovali a podobné. Dnes mi prijde, Ze toto upada, kdyz jsme délali posledni SU
sraz letos, dorazilo uz jen par lidi. Ti pitvodni uzivatelé drive byli na skole, ted’
pracuji a nemaji moc casu se o tyto eventy starat. A jestli pribyvaji novi, tézko

Fici, neprijde mi, Ze by néjak vyrazné pribyvali.

Stejné tak se o Foursquare uz moc nepisSe, co prochazim a ¢tu blogy, vsimam si,

Ze zminek o Foursquare razantné ubylo.

10. Mate vlastni predstavu, jakym smérem se bude sluZba 4sq ubirat?

Myslim si, Ze by Foursquare mohl skoncit v Yukou jiné vétsi spolecnosti, jako je
Google a podobné velké firmy. Zni to nebezpecné, ale myslim si, ze Foursquare je
uz v cernych cislech a porad se jedna o sluzbu, ktera ma svoji cenu. Ale napada
mé vyuziti té neuveritelné obrovské databaze, kterou jako uZivatelé nebo
superuseri pomahdame tvorit.

Pokud jde o soucasny stav, videél bych posun ve vyuziti coins, které kazdy uzivatel
V apliakci strada a nemaji redlné vyuziti. Spolceni S néjakou existujici firmou

a vyuZziti coins na urcité slevy nebo vyhody na mistech, néco ve stylu Specials.

Narozdil od ptedchozich oslovenych je Honza stale aktivnim ¢lenem a od zaloZeni
prvniho étu v roce 2010 vyziva sluzeb témé nepietrzitd. Caste¢né potvrzuje hypotézu
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0 odchodu uzivatelii po rozdéleni ptivodni aplikace vlivem zmatecnosti a chybéjicich
funkci, na které byli uzivatelé zvykli. Na druhou stranu ptidava, ze v pribéhu let byly
chybéjici prvky doprogramovany a gamifikace i atraktivita se vratila minimaln€ na
puvodni urovenl. Nicmén¢ to byla dlouha cesta a béhem ni 4sq ztratil znacnou cCast

puvodnich uzivatela.

4.2.3. Celkové shrnuti dotaznika

VSsichni dotazani uzivatelé patii mezi cenéné Cleny komunity kolem Foursquare
za dlouhodoby piinos pro tuto sluzbu. Jejich odpovédi na polozené otazky jsou cennym
pfinosem pro tuto praci a ve spojeni s uzivatelskymi dotazniky dokazi vytvofit uceleny
pohled na motivaci, vyvoj a disledky zdanlivého upadku této sluzby.

Z motivaénich prvkli vyzdvihuji pfinos gamifika¢nich prvki pro uspéch
a popularitu sluzby, uZzivatelské tipy a recenze pro jeji uzitecnost a relevantni obsah.
Zaroven se spole¢né shoduji na negativnim vlivu rozdéleni jedné aplikace na dvé Casti —
Foursquare a Swarm Vv roce 2014, ktera zapfiCinila snizeni poctu uzivateli z ptivodni
komunity. Timto lze povazovat hypotézu vlivu rozdéleni aplikace na ubytek uZzivalei za
potvrzenou.

Osobné mé mrzi, ze z ¢asovych divodu jsme se nezvladli potkat s v jednom
rozhovu zminenym Jakubem Kotzotem, ktery taktéZ investoval velké mnozstvi Casu
a usili do vyvoje a uspéchu této socialni sit€ a jehoz pohled by byl dal§im pfinosnym

prvkem tohoto prizkumu.
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5. Zavér

Teoretickd Céast prace byla vénovana zdkladnim vychodiskiim souvisejicim
S vyuzivanim socidlni siti, nastinila potfebu a teorii socializace, teoretické zaklady
geologace a stru¢ny piehled technologii, které jsou pro geolokaci nezbytné. Zaroven byly
zpracovany technologické kroky vedouci k vytvoteni prvnich socialnich siti, definovany
bariéry, které branily rychlejSimu rozvoji této dnes jiz bézné soucasti zivota ve svéte
internetu.

Dalsim krokem bylo sezndmeni s ¢asti zdkladnich a modernich socidlnich siti,
které ptinesly urcity vyvoj, byly néjakym zplsobem vyznamné, zajimavé nebo jinym
zpusobem dilezité prave pro rozvoj socidlnich siti, které zname dnes. Postupné doslo az
na predstaveni a zpracovani teoretickych zékladi geolokacni socidlni sluzby Foursquare
na zaklad¢ dostupnych teoretickych zdrojii, odbornych ¢lankt a vlastnich zkuSenosti
s dlouhodobym castecné odbornym vyuZzivanim této aplikace autorem prace. Oznaceny
byly 1 prvky marketigového zaméteni, které se ve Foursquare nachazi a jejich moznosti
Vv cileni, pfildkani nebo udrzeni zadkazniki, jak z pohledu pouzivani socidlni sité, tak
vyuzivani konkrétniho podniku. Zarovenn byly nastinény udalosti kolem roku 2014
spojené se zpracovanim novinek po rozdéleni pivodni apliakce Foursquare na novy
model dvou aplikaci Fousrquare a Swarm.

V ramci praktické casti byly porovnany funkce a jejich pierozdéleni s novy
modelem sit¢ a zaroven provedeny dvé Setfeni. Prvni Setfeni bylo provedeno formou
dotazniku a jeho cilem bylo ziskat nazory uzivateli Foursquare na motivaéni prvky
a uzitecné funkce, které nejvice uzivatelé vyuZzivaji. Zaroven dil¢im cilem bylo potvrzeni
nebo vyvraceni hypotézy o vlivu rozdéleni Foursquare na ubytek dlouhodobych
uzivatell. Tuto hypotézu 1ze obecné piijmout zakladé vyplnénych odpovédi do dotaznikl,

i dle nésledné provedenych fizenych rozhovori se spravci této socialni site.
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