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Anotace

Tématem diplomové prace je ,,Neformalni dobrovolnictvi v ramci uprchlické krize na fecko-
makedonskych hranicich®. Hlavnim cilem je charakterizovat pfistup a ¢innost dobrovolnika v
uprchlickych kempech na fecko-makedonskych hranicich, konfrontovat jej s uzndvanymi
standardy a na zéklad¢ toho vytvofit podklad pro tvorbu pokynt ¢i "privodct" pro neformalni
dobrovolniky. Pro vyzkumnou ¢ast byl zvolen kvalitativni vyzkum, kde jsou komunikac¢ni
partnefi, ktefi si prozili roli neformalnich dobrovolnikt v uprchlickych kempech v severnim
Recku, dotazovani na svou zkuSenost, jednani v konkrétnich situacich, pravidla, principy a

hodnoty pomoci.
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Annotation

Topic of the diploma thesis is ,Informal Volunteering within Refugee Crisis at Greek-
Macedonian Borders®. The main goal is to characterise approach and work of volunteers in
refugee camps at Greek-Macedonian borders, compare these characteristics with recognized
humanitarian standards and based on that create a foundation of instructions or ,,guides* for
informal volunteers. The research part of the thesis is conducted by qualitative research,
where are respondents, people who experienced the role of informal volunteers in refugee
camps in the Northern Greece, asked about their experience, acting in specific situations,

rules, principles and values of help.

Keywords: volunteering, informal volunteering, humanitarian aid, refugee crisis, refugee,
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Uvob

V soucasné dobé je uprchlicka krize jednim z pal¢ivych témat evropské spole¢nosti, vetejna
diskuze Sifend médii a politickymi piedstaviteli se dostala do povédomi lidi celého svéta.
Nejvice se s krizi potykaji takzvané naraznikové zemé, kterymi jsou v Evropé zejména Recko
a Italie. Tyto se musi vypotadat s obrovskym naporem piichozich, o které je velmi narocné se
postarat. Zprvu byly zemémi tranzitnimi, fungovaly jako prvni stanice pro migranty v jejich
cesté za lepSim zZivotem v Evrop€. Sousedni zemé vSak brzy uzaviely své hranice a
naraznikové staty se staly uto¢istém mnoha stovek az tisict lidi, doufajicich v uspésné
zakonceni své cesty. Tato situace ptildkala obrovské mnozstvi dobrovolnikl z riznych koutl
svéta, kteti ptekonali velké vzdalenosti a obtize, obétovali s tim spojené financni i Casové

zdroje, a to vSechno s jedinym cilem - pomahat.

V diplomové praci jsem se rozhodla zaméfit na Recko, konkrétné jeho severni &ast na
hranicich s Makedonii. V zafi 2015 jsem odjela na studijni pobyt do severofecké Soluné, kde
jsem se dostala do kontaktu s n€kolika lokdlnimi organizacemi. Prostfednictvim téchto
organizaci jsem se zacastnila distribuce riznych materidlii, obleceni, ndpoji a jidla v
neoficidlnim pfihrani¢nim kempu Idomeni v dob¢ od fijna 2015 do dubna 2016. V dubnu
jsem pak stravila nékolik dni v malé vesnici Polykastro, kde sidlil sklad (“Warehouse”)
organizace Czech Team, a rovnéz vétsina dobrovolnikd v mistnim Park Hotelu. Zjistila jsem,
7e se na hranicich zformovalo mnoho neformalnich dobrovolnickych hnuti poskytujici rtizné
druhy pomoci v piihrani¢nich kempech, zejména téch neoficialnich, které nebyly pod
kontrolou a rovnéz pod zdsobovanim lokéalnich tfadii. Mistni dobrovolnici jsou vSak lidé,
kteti se k podobné ¢innosti ¢asto dostavaji poprvé a nemaji zadnou pripravu. Zajimalo mé
tedy, jakym zpisobem to ovliviiuje jejich praci a jaky je charakter takové pomoci v porovnani

s uznavanymi humanitarnimi standardy.

Cilem diplomové prace, ktera pravé lezi pred Vami, je “charakterizovat pristup a
cinnost dobrovolnikii v uprchlickych kempech na recko-makedonskych hranicich,
konfrontovat jej s uznavanymi standardy a na zakladé toho vytvorit podklad pro tvorbu

pokynui ¢i "pruvodcii” pro neformalni dobrovolniky”. Metodou, prostiednictvim které bude



dosazeno tohoto cile, je kvalitativni dotazovani neforméalnich dobrovolnikl ptisobicich ve

zkoumané oblasti.

Struktura prace je nasledujici. V prvni ¢asti upfesnim terminologii a pouzivané pojmy.
Vysvétlim, kdo je dobrovolnik, ¢im je dobrovolnicka prace charakteristicka a jak vypada
dobrovolnictvi v severnim Recku. Pro pochopenti situace na hranicich je potieba vysvétlit
teoretické pozadi uprchlické krize. Z toho divodu kratce nastinim, kdo jsou
uprchlici/migranti, se kterymi se dobrovolnici potykaji, rovnéz jak a proc¢ se na fecko-
makedonské hranice dostali. Soucasti vyzkumného cile je porovnat praci dobrovolniki s
uznavanymi humanitarnimi standardy. Tyto standardy tedy podrobné;ji predstavim, v
poslednich konceptualnich kapitolach rozeberu principy Cerveného Kiize, Humanitarni
Chartu, Sphere Project spolu s Minimalnimi Standardy a jiné kodexy. Dalsi kapitola se tyka
vyzkumu a jeho metodologie. Nasleduje analyza ziskanych dat; informace o tom, jak se
dobrovolnici dostali k piisobeni na hranicich, jaké jsou jejich zkuSenosti s distribuci jidla a
obleceni, zda se setkali s problematickymi situacemi a dilematy, jak pfistupuji k participaci
S ptijemci pomoci a jak celkové hodnoti svou zkusenost. Ziskana data budou na zavér

zhodnocena pii porovnani s humanitarnimi standardy z ptedchozich kapitol, a shrnuta.

1. VYVOJ SITUACE NA RECKO-MAKEDONSKE HRANICI - HRANICNI

PRECHOD V IDOMENI

Idomeni je malou vesnici, lezici na hranicich Recka a Makedonie, ktera se na pielomu roku
2015 a 2016 stala jednim ze symboll soucasné uprchlické krize. Hlavni migra¢ni proudy od
zadatku vedou z Turecka na Recké ostrovy, nejvice lidi pak pokracuje skrze FYROM (Former
Republic of Macedonia) dale do Evropy (Live Ticker Eidomeni, nedatovano; Moving Europe,

nedatovano; Aktualné.cz: 2015).

Uz v druhé poloviné roku 2014 pocet lidi prechazejicich hranice ve zmitlované oblasti
prudce narGstd, dostdvdme se az ke stovkdm osob denné. Migrani politika mnoha
Evropskych zemi se zacind touto dobou vyostfovat a i Makedonie ve dnech 21. - 23. srpna
2015 poprvé docasn€ uzavird hranice. V1adni autority, média i neziskové organizace obraci
k fecko-makedonskym hranicim svou pozornost a vysledkem je z pocatku pomérné pozitivni
spoluprace mezi zminénymi aktéry, prechdzeni se stava organizovangj$i, policie a armada se
zapojuji do zvladani davu, humanitarni pomoc se dostava k potfebnym a podminky na

hranicich se o néco zlepSuji (Operational Data Portal, nedatovano; Live Ticker Eidoment,
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nedatovano).

Dne 17. listopadu 2015 vydava Srbsko opatteni, které povoluje vstup do zemé pouze
vybranym néarodnostem. Jednd se o uprchliky ze Syrie, Afghénistanu a Irdku. Ti dohromady
tvori asi 85% cca 114000 viech pichozich do Recka (do 23. listopadu 2015) a tyto tfi zemé
puvodu jsou oficidln€ uznavany jako valecné zony, proto lidé z nich pochézejici maji tedy
regulérni Sanci na uznani zadosti o azyl. Makedonie nasleduje srbské opatfeni o den pozdé&ji.
Pro tisice uprchlikii z Pakistanu, franu, Bangladése, Maroka a dal§ich zemi to viak znamena
konec cesty. Uvizli v Recku bez moZnosti pokraovat, a mnoho znich proto okamzitd
zahajilo hladovky a protesty (Live Ticker Eidomeni, nedatovano; Moving Europe,

nedatovano; Operational Data Portal, nedatovano).

Makedonska armada na podzim zalind budovat oploceni kolem hranic, které ma
umoznit vétsi kontrolu nad ptichozimi. Oploceni je dokonceno 28. listopadu 2015, je dlouhé 3
km, pfi¢emz je planovano jeho rozsifeni na 25 km. Stavbu oploceni provazi nepokoje,
migranti hazi kameny, makedonska armada oploceni rovnéz pomérné nésiln¢ brani, dochézi i
k pouziti slzného plynu, Recka policie zistava pasivni, absolutné nezasahuje. Lidé se snazi
novou hranici obchdzet, ale povétSinou jsou chyceni a poslani zpét na fecké tizemi (Live

Ticker Eidomeni, nedatovano; Moving Europe, nedatovano; Aktualné.cz, 2015).

Od 30. listopadu pocet ptichozich nartista jesté vice a makedonska policie a armada se
dostava do problematické situace. Dle novych pravidel je tfeba dukladné provétovat
dokumentaci migrantil (zejména narodnost), osobni dokumenty ptichozich jsou vSak casto
psany V jazycich, kterym tufednici nerozumi. Migranti se prokazuji osobnimi doklady c¢i
cestovnimi pasy zemé svého ptivodu, vétsina z nich byla rovnéz zaregistrovana feckymi urady
po svém piijezdu. Po této registraci jim byly vydany dokumenty, kterymi se méli prokazovat
na uzemi Recka a b&hem dal$iho cestovani, tyto dokumenty jsou viak psané v feéting, kterou
ufednici na hranicich téZ neovladaji. Navic se v nich objevuji chyby, které sami migranti kvili
jazykové bariéfe nejsou schopni odhalit (The Worldpost, 2015). Pokracuji protesty a za nové
vybudovany plot je, na Makedonské strané, instalovano vodni dé€lo (Live Ticker Eidoment,

nedatovano; Moving Europe, nedatovano).

Zacatkem prosince naristaji masivni demonstrace. Situaci umociuje neStastna udalost
- dochdzi k imrti jednoho z uprchlikd, muze z Maroka, ktery vySplhal na jeden z vagonl pfi
hledani mista ke spani a dostal ranu od elektrického vedeni. Policie bere toto iimrtni jako

zaminku k uzavieni kempu pro osoby zven¢i. UNHCR a dalSi nevladni organizace oblast
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opousti, piestdvaji poskytovat zdsobovani a na mist¢ puasobi pouze nezavislé skupiny

dobrovolnikt (Live Tlcker Eidomeni, nedatovano; Moving Europe, nedatovano).

Migranti jsou vladou pomalu tlaceni, aby ldomeni opustili, na misté¢ se objevuji
autobusy poskytujici dopravu zpét do Atén, za cestu vSak musi migranti platit cca 20 euro na
osobu. VétSina znich je ovSem bez finan¢nich prostfedkii. Autobusy s nové piichozimi
zaCinaji zastavovat na benzinové stanici nedaleko hranic (cca 2 km) ve vesnici Evzonoi.
Benzinova stanice je soukromym majetkem a po dlouhou dobu majitel zakazuje vstup
dobrovolnikiim a NGO, migranti tak nemaji pfistup k zdkladnimu zasobovéni, potraviny a
dokonce 1 pitnou vodu si musi kupovat na benzinové stanici nebo se pro né pésky vypravit do

nejbliz§iho mésta (Live Ticker Eidomeni, nedatovano, Moving Europe, nedatovano).

Ne&kteti z migrantd se ,,zakdzanou statni pfisluSnosti“ (mimo Syrsky, Iracky C¢i
Afghansky pivod) se pokousi hranice piekracovat ilegalné. Vraci se zpét s viditelnymi
znamkami policejni brutality. Vzhledem k tomu, Ze neni zadny dostupny transport k hranicim,
lidé se vydavaji na dlouhé pochody v zim¢ a v desti, mezi nimi i stafi, nemocni a déti. Kemp
pfimo pfi hranicich je pfelidnény, dobrovolnici a lidé z NGO nestihaji zdsobovat a pokryvat
zakladni potfeby mistnich uprchlika (Live Ticker Eidomeni, nedatovano; Moving Europe,

nedatovano).

Dne 9. biezna je hranice definitivné uzaviena s tisici lidmi, ktefi se zastavili na
hranicich Recka a v pfilehlych oblastech. Mnoho lidi zlistivd po nékolik dalsich tydnd
Vv nadéji, ze se hranice pteci jen oteviou. Neni to ale v zajmu spravnich ufadd, ldomeni nikdy
nebyl oficidlnim kempem, vlada tedy zada uprchliky o pfesun do oficidlnich uprchlickych
kempti V piihrani¢i a v jinych oblastech Recka. Lidé oblast postupné opoustdji, posledni
transporty vesnici opoustéji 24. kvétna 2016. (Live Ticker Eidomeni (Live Ticker Eidomeni,

nedatovano; Moving Europe, nedatovano).

2. PRICHAZEJICI, DUVOD PRICHODU A PRICINY UPRCHLICKE KRIZE

Migranti z fecko-makedonskych hranic jsou vefejnosti a médii nazyvani uprchliky. Na
zakladé Zenevské konvence UNHCR z roku 1951 je uprchlikem &lovék, ktery opustil svou
zemi z divodu opodstatnéného strachu z pronasledovani na zakladé jeho rasy, naboZenstvi,
narodnosti, ptislusnosti k urcité socialni skupiné ¢i zastavani urcitych politickych nazora.
Z téchto diivodi nechce nebo nema moznost vratit se do statu, kde je statnim obcanem, nebo

do statu svého ptredchoziho trvalého pobytu. Mezi uprchliky tedy nepatii naptiklad osoby,
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které opoustéji svou zemi z ekonomickych divodi. Vzhledem k tomu, Ze tehdy se nejedna o
opodstatnény strach, tyto osoby opoustéji svou zemi dobrovolné s vidinou lepsiho Zivota
Vjiné Casti svéta. Obecné osoba, kterd opousti svou zemi z diivoda jinych, nez je obava
Z pronasledovani, se nazyva migrant (UNHCR Communications and Public Information

Service, nedatovano).

Osoba, ktera je na zdkladé mezinarodniho prava rozezndna jako uprchlik, ziskava
narok na urCitd prava. Muze napiiklad pozddat o azyl ¢i dopliikovou ochranu, kterézto
presnéji definuji zékony jednotlivych zemi. Obecné se jednd o pravni ochranu cizince, ktery
tak ziskd moznost vstoupit a pobyvat na izemi hostitelského statu po urcitou dobu (minimalné
nez skonci situace, ktera vedla uprchlika k opusténi zemé, napt. ozbrojeny konflikt), spole¢né
S vybranymi obcanskymi pravy. Azylovou politiku Evropské unie dlouhou dobu upravovala
Dublinska dohoda (Dublin II z roku 2003), ktera stanovovala povinnost uprchlika zazadat si 0
azyl vprvni zemi EU, do které se po svém utéku dostane (MVCR, 2016). Pro migranty
prichazejici vodni cestou se tak naraznikovymi zemémi stala Italie, Recko a diive i Malta.
Jakmile se migracni vlna stala nezvladatelnou, dochazelo k obrovskému pfetizeni téchto zemi
a pravidla Dublinské dohody musela byt pfehodnocena (UNHCR Communications and Public

Information Service, nedatovano).

Na =zakladé¢ statistik mulzeme vypozorovat, ze nejvice migrantdi na fecko-
makedonskych hranicich pochazi z blizkého vychodu a Afriky. Na prvnich ptickach se drzi
Syrie, Afghanistan a Irak, déle mensi procento francii, Maroganti a Pakistanctl. Asi pies 50%
migrantil piichazejicich pfes Recko pochazi z 10 zemi, které produkuji nejvice uprchliki na
svéte. Na prvnich ptickach této statistiky se drzi zminénd Syrie a Afghéanistan, dale Somalsko,
Sudan, Jizni Sudan, Demokratickd Republika Kongo, Myanmar, Stfedoafrickd Republika,
Irék a Eritrea. Do statistiky nejsou zapocitani palestinsti uprchlici, ktefi nespadaji pod mandat

UNHCR (Amnesty International, 2016).

V soucasné dobé miizeme po celém svété najit miliony uprchlikd (ca 19,5 miliond).
Nejveétsi pocet z nich pobyva pouze ve tiech zemich — Turecku, Pékistanu a Libanonu. Zhruba
86% vsech uprchliki hosti rozvojové zemé. Zadna z evropskych zemi v soucasné dobé

nespada mezi nejcastéjsi hostitele (Amnesty International, 2016).

Béhem roku 2016 do Recka dorazilo po mofi pres 200 000 migrantii (Pew Research
Centre, 2016). V nejvice vytizenych meésicich prichazely az tisice lidi denné. Naptiklad

Vv tnoru 2016 byl primérny pocet 1968 osob denné. Primérny pocet zadosti o azyl je néco
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ptes tisic kazdy mésic (pfi¢emz ne vSechny pochazeji od nové ptichozich). Zhruba 22%
prichozich jsou zeny, 38% muzi a zbylych 40% déti, které Casto prichdzeji i bez doprovodu
(UNHCR, 2016).

Z jakého divodu vsichni tito lidé opoustéji svou zemi a touzi se dostat do Evropy?
Nejcastéjsi pfi¢inou je vlna nasili, obanskych valek a terorismu. Ve Stiednim vychod¢ a
severni Africe v soucasné dob¢ probiha devét ozbrojenych konflikta. Celkova populace Syrie
¢ini asi 23 miliond obyvatel, a od zacatku Syrské krize v roce 2011, byla zhruba polovina
Z nich nucena opustit své domovy. Zem¢ je stale roztfisténd, pisobi zde mnoho rebelskych
uskupeni (zakladajicich se na nabozenstvi, etniku ¢i politickych nazorech), které bojuji
navzajem a proti vladé prezidenta Basar-Al-Asada, ktery se snazi povstani potlacit a obnovit
svou vladu nad Syrii. V Irdku operuje fundamentalistické teroristické hnuti Islamsky Stat
(ISIS), které usiluje o nadvladu nad vSemi muslimy obyvanymi zemémi (naptiklad rovnéz
zminovanym Afghanistanem). Iran opoustéji lidé zejména z ekonomickych divodl a rovnéz
se jedna o zemi nedodrzujici demokratické principy (Quora: nedatovano). Z Maroka
odchazeji zejména mladi lidé, a to z podobnych divodii. Touzi dostdhnout lepsi ekonomické
situace, vzdélani, dalsi divody jsou politické a socidlni (Wafin: nedatovano). Posledni hojné
zastoupenou skupinou, se kterou se na fecko-makedonskych hranicich setkame, jsou
Pékistanci. Ti prchaji predevSim pted konfliktem a nésilim vyprovokovanym Talibanem

(Aljazeera, 2014).

Pfipomenme si ted’ natizeni Makedonské vlady z podzimu/zimy 2015, ktera stanovila
»povolené statni prislusnosti®, jez mohou pokracovat v cesté¢ za lepSim Zivotem v Evropé¢.
Patii mezi n¢ pouze tfi z uvedenych — Syfané, Afghdnci a Iracani. Jak ale mizeme vidét,
ozbrojené konflikty a dalSi zavazné politické, spolecenské a ekonomické problémy se
vyskytuji v mnoha Castech svéta a davaji lidem opravnény diivod, aby uprchli ze svého
domova a hledali uto€isté jinde. Skupina migrantti neni homogenni, jejich dtvody k odchodu
jsou rizné, ale snaha redukovat pocty lidi proudicich dale do Evropy vede ke striktnimu
rozdelovani podle zavaznosti situace (vale¢nych zon) v zemi piivodu, nikoliv podle situace

individualni.

Kam uprchlici mifi? V roce 2015 se v ramci EU s nejvétSim poctem zadosti o azyl
setkalo Némecko a Svédsko. V Némecko téméi ptil milionu, ve Svédsku pies 150 000 zadosti.

Vétsina prihlasek byla od lidi pochézejicich ze Syrie (UNHCR, nedatovano).
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3. DOBROVOLNICTVI

,Dobrovolnik je clovek, ktery se ze své viile rozhodne veénovat ve svém volném case svou
energii, znalosti a zkuSenosti potrebnym lidem nebo verejné prospésnym cinnostem bez
naroku na odmeénu.* (Dobrovolnik.cz: nedatovano). Dobrovolnikem se mize stat v podstate
kdokoliv, kdo ma chut, ¢as a pfilezitost néco nabidnout druhym. Jde o ¢innost vékové
neomezenou, dalezita je chut pomahat druhym a rozvijet se, ¢elit novym vyzvam, poznavat
nova mista a nové lidi. Dobrovolnik mize ptisobit ve svém sousedstvi, svém mésté nebo

klidn¢ na druhé stran¢ svéta (Dobrovolnik.cz, nedatovano).

Chut pomdhat a pocit zodpovédnosti vici ostatnim neni jedinym motivem pro
vykonavéani ¢innost bez naroku na odménu. Mnoho lidi vykonavé dobrovolnické aktivity
kvili svému profesnimu Zivotu, nebot’ se mohou 1 mnohé naucit. Naptiklad absolventi mohou
ziskat potiebné praktické zkusSenosti v oblasti, o kterou se zajimaji, organizace jim poskytne
trénink a vzd€lavani, a nové policko v Zivotopisu je pak ¢ini mnohem zadanéjSimi u

potencialnich zaméstnavatelti (Independent, 2013).

Dobrovolnik muize byt budto zastitén organizaci, anebo mize pracovat z vlastni
iniciativy. Organizace nabizi konkrétni programy, kde je cinnost dobrovolnika jasné
definovana, dobrovolnik ma své povinnosti, ale rovnéz prava, o jejichZ ochranu se organizace
stara. K ucelu vyjasnéni dobrovolnické role se casto uziva smlouva dobrovolnika s organizaci

(Dobrovolnik.cz, nedatovano).

Mezi obvyklé povinnosti patfi dohoda, Ze dobrovolnik vykonavéa svéfenou ¢innost
samostatné, podléhd vedoucimu pracovnikovi, jehoz pokyny ma poslouchat, bere v uvahu
principy a pravidla dané organizace, zachovava ml€enlivost o postupech organizace, klientech
¢1 ndplni své prace, ucastni se trénink( a Skoleni, je si védom svych hranic, chova se
zodpovédné a je spolehlivy. Mezi prava miizeme uvést ochranu soukromi, empatii a respekt
ze strany organizace, narok na potfebné informace o chodu organizace a néaplné
dobrovolnické ¢innosti (napiiklad potifebnd Skoleni), narok na supervize a dohled ¢i ochranu

pred riziky ¢innosti, napt. pojisténi (SOMROVA, KREGLOVA, nedatovano).

3.1 DRUHY DOBROVOLNICTVI
Z ptedchazejicich tadkt vyplyva, Zze dobrovolnik mize vykondvat v podstaté jakoukoliv
¢innost, samostatné nebo pod vedenim jinych lidi nebo organizace, a na této ¢innosti se mize

podilet jakkoliv dlouhou dobu. Jak tedy druhy dobrovolnické Cinnosti rozdélit? Tosner uvadi
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déleni z hlediska (TOSNER, SOZANSKA, 2002: 38):

e historického vyvoje (komunitni/manazerske)

e miry zapojeni dobrovolnika, respektive jeho role v organizaci (dobrovolnici napliujici
hlavni cile, doplijici profesionalni zaméstnance, dopliikova pomoc)

e podle casového ramce (jednorazové/ dlouhodobé/ v podobé nékolikamésicni
dobrovolné¢ sluzby)

e oblasti, které¢ se dobrovolnictvi dotyka (zivotni prostfedi, humanitarni pomoc a lidska
prava, kultura, socialni sluzby a zdravotnictvi, sport a vzd€lavani, zahraniéni
dobrovolna sluzba)

e cesty dobrovolnictvi (zdola nahoru, zvenc¢i dovnitf)

Dobrovolnickou ¢innost, kterou popisuji v této praci, lze zaradit do téchto kategorii.

Hlavni je pro ucel této prace zejména role dobrovolnika a cesty dobrovolnictvi.
Systém “zdola nahoru” popisuje Tosner jako neformalni skupinu lidi, “ktera se pustila do
spolecné cinnosti a postupné zraje k neformalni strukturované skupiné, a dale az k
registrované neziskové organizaci.” Z tohoto diivodu nazyvam studovany typ dobrovolnictvi
v této praci jako “neformdlni”. UZ diky tomu, jakym zplisobem toto uskupeni vznika, je jasné,
ze role dobrovolnika je ustfedni a nenahraditelna, nebot’ pravé na dobrovolnicich stoji
napliovani hlavnich cilii takovéto neformalni organizace. Rozlisit miizeme i oblast, kterou se
nasi dobrovolnici zabyvaji. Zejména jde o humanitadrni pomoc, nektefi se vSak mohli setkat i
se socialnimi sluzbami a zdravotnictvim, kulturou ¢i vzdélavanim (TOgNER, SOZANSKA,
2002: 38).

Nejcastéjsim typem neformalniho dobrovolnictvi je pravé pomoc béhem nouzovych
situaci, kdy vznikaji zcela nova uskupeni reagujici na konkrétni potfeby v konkrétnim miste,
nebo tzv. prodlouzend (extending organisations) plisobnost jiz existujicich organizaci, které se
pivodné zabyvaji jinou ¢innosti, ale v situaci nouze napiiklad uspofadaji sbirku nebo vyslou

své dobrovolniky, aby se na mist& zapojili (TOSNER, SOZANSKA, 2002: 38-40).

Mimotadné a nouzové situace se vyznacuji vyskytem pomocnikii “ocekavanych” a
“spontannich”, oba tyto druhy se mohou zapojit bud’'to individudlng, nebo organizovang.
Individualni o¢ekavani dobrovolnici jsou naptiklad Iékati. Ti maji profesionalni schopnosti
k tomu, aby pomahali lidem, ktefi jsou ranéni nebo ve Spatném zdravotnim stavu, a spolecnost
od nich tedy oc¢ekava, Ze téchto schopnosti vyuziji. Organizovani ofekavani dobrovolnici jiz

spolupracuji s n¢jakou organizaci (napt. Red Cross), a proto spolecnost ocekava, ze v dob¢
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krize zasdhnou. Individualni spontanni dobrovolnici se objevuji nejcastéji v ranych fazich
mimotadné situace, pomdhaji sami za sebe se zachranou zivotli a zajiSténim zakladnich
potfeb. Organizovani spontanni dobrovolnici se béhem mimotradné situace stavaji soucasti
organizace, ktera mize byt bud’to existujici humanitarni organizaci, mohou vytvofit svou
vlastni ad hoc organizaci nebo vyuziji organizace, do které jsou zapojeni a kterd se ale
primarné¢ nezabyva humanitadrni pomoci, a rozsiii jeji pole piisobnosti. Posledni moznosti je,
7e se stanou soudasti volngjsi, neformalni sité dobrovolnikti (TOSNER, SOZANSKA, 2002:
38-45).

Pojem, kterym se zabyvame, tedy neformalni dobrovolnictvi, je jevem, ktery se
vyskytuje v okamzZicich krize. Standardni (formalni) dobrovolnictvi je spojovano s ¢innostmi
stitu nebo organizaci a ve vétSin¢ piipadi byva dlouhodobé. Neformalni cCinnost je
jednorazova, jeji napln neni jasné ohrani¢ena a je uréitym zpusobem neorganizovana. Tito
dobrovolnici se béhem krizovych situaci objevuji tehdy, pokud maji dojem, Ze odpoveédné
organizace nezvladaji napliiovat potieby zasazenych lidi (Whittaker, Mclennan, Handmer,
2015).

Neformalni dobrovolnici jsou schopni reagovat rychle a flexibilné. Setkavaji se se
zasazenymi a jejich problémy tvaii v tvar, je pro né tedy jednodussi reagovat na aktudlni
potfeby. Na druhou stranu je tézké predvidat, jaka jsou rizika zapojeni neorganizovanych a
nezkuSenych lidi. V minulosti se objevuji pfipady, kdy dobrovolnici nechténé naruSovali
pfistup humanitarnich organizaci do oblasti, poloZili vlastni Zivot ve snaze zachranit ostatni,

nakazili se riznymi nemocemi nebo byli vystaveni traumatu (Whittaker, Mclennan, Handmer,
2015).

3.2. NEFORMALNI MEZINARODNi DOBROVOLNICTVi

Neformalnim dobrovolnikem se muiize stat kdokoliv a kdekoliv. Clovék, ktery neziitné
pomaha star§imu sousedovi nosit doma tézky ndkup je svym zpiisobem dobrovolnikem.
Tehdy vsak role neni jasné¢ dana. Dobrovolnik si sam stanovuje, na co staci a co chce

vykonavat, Casto se tak rozhoduje z minuty na minutu (Dobrovolnik.cz, nedatovano).

Pro tyto lidi existuje mnozstvi databazi na internetu, kde si mohou vyhledat oblast

svého zajmu a znalosti a pridat se k lokalni organizaci ¢i iniciativé.! Dalsi moznosti je, Ze se

1Pfiklady databazi: Independent Volunteer: O dobrovolnictvi [on-line]. Dostupnost dne 28. 2. 2017 z
http://independentvolunteer.org/index.php?n=Main.Links nebo Kind Mankind: Vision and Mission [on-line].
Dostupnost dne 28. 2. 2017 z http://kindmankind.net/missionvision
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dobrovolnici dozvédi o urcité slozité situaci skrze média, socidlni sité ¢i znamé. To je ptipad

fecko-makedonskych hranic.

Pomoc funguje na zadklad¢ subsidiarity. Nastane-li krizova situace, prvni zasahuji
nejblizsi — rodina ¢i komunita. Pokud ti na to nestaci, na fadu pfichdzi mistni organizace,
regionalni sprava a stat. Vzhledem k tomu, Ze n¢které prvky v ndmi popisované situaci zcela
chybé€ly nebo byly zapojeny jen poskrovnu, pfiSel ¢as svolat mezinarodni komunitu. Velké
organizace fungovaly zpocatku omezené a na obrovské mnozstvi uprchliki nemély dost sil.
Proto pfisla fada na neformalni dobrovolniky. I v dnesni dobé a v modernich statech, kde
funguji schopné a specializované systémy odpovédi na nouzové a mimoiadné situace, ti, kteti
se k situaci dostavaji jako prvni, jsou obycejni lidé, zejména komunita Zijici v misté déni

mimotadné situace (Whittaker, Mclennan, Handmer, 2015).

Dobrovolnici, ktefi zac¢inaji pomahat zpocatku neformalné/neorganizovang, pozdéji
velmi Casto vytvareji neoficidlni ,,organizace®, které se snazi pomocniky koordinovat. Je to
potieba proto, aby se lidé ve svych aktivitach neopakovali, ned€lali zbyte¢né chyby a védéli,
kde pfesné je tfeba zasahnout, kdy uz bylo pomoZeno a kde zrovna pomaha nékdo jiny. Stejné
tak tato uskupeni poskytuji dobrovolnikiim urcitou oporu a ochranu. Koordinace a spole¢né
planovani také umoznuje sdilet zkuSenost jednotlivych dobrovolnikd, ucit se z chyb a
zlepSovat vlastni postupy. Pokud se vySe zminéné spoji dohromady, vznikd prostor pro
vymygleni novych projektd, které reaguji na aktualni situaci a potfeby. V severnim Recku
zZ tohoto diivodu vznikla asociace ,,Northen Greece Volunteers® (Northern Greece Volunteers,

nedatovano).

Neformalni dobrovolnictvi ma Casto charakter mezindrodniho dobrovolnictvi. Lidé se
dozvédi o problematické situaci za hranicemi, v chudé zemi nebo béhem krizové situace, a
pokud ktomu maji dostatek prostfedkt, rozhodnou se vyrazit pomahat. Pojem ,,Global
Village* (globalni vesnice) definovany kanadskym filozofem Marshallem McLuhanem muze
napomoci vysvétlit fakt, ze humanitarni problémy se dostdvaji do Sirokého povédomi
mezinarodni spolecnosti vzajemné zavislého svéta. Vysvétluje to, pro€¢ organy OSN a dalsi
organizace volaji po zavedeni nového (a jednotného) humanitarniho pofadku (BEIGBEDER,
1991: 15).

V poslednich letech je diky vlivu médii, kterd informuji Sirokou vetejnost o déni ve
svété, zejména kratkodobé mezinarodni dobrovolnictvi Castym jevem. ,, Nanestésti, boom

kratkodobé pomoci odporuje veétsiné lekci, které nds naucila oblast mezinarodniho rozvoje od
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roku 1950. K tomu, aby se lidé mohli podilet na krdtkodobé dobrovolnické pomoci, uz
nepotrebuji sdilet standartni pojeti lidskych prav, jazyk, hodnoty nebo znalosti o mistnim trhu,
politice nebo rodindach. Mohou to byt, a casto také jsou, amatéri.” (BORLAND, 1991: 8).
Nezkuseni dobrovolnici tak nejsou daleko od toho, aby navazali nevyvéazeny vztah mezi
pomahajicim a poméhanym a ptispéli k zavislosti na pomoci nebo narusili fungovani mistniho
trhu. To, ze dobrovolnici pfichazeji s dobrym tmyslem, nutné neznamena, ze dobra nakonec

dosdhnou (BORLAND, 1991: 8-10).

Jev, ktery stoji za mnozstvim problémi spojenych s mezinarodnim dobrovolnictvim je
etnocentrismus. Jedna se o tendenci hodnotit cizi kulturu (zvyky, tradice, hodnoty), z pohledu
nasi vlastni kultury (Varianty, nedatovano). Dobrovolnici se dostanou do nového prostiedi a
nejsou schopni se adaptovat na jeho pozadavky, pocituji kulturni nadiazenost (BORLAND,

1991: 10).

3.4 DOBROVOLNICTVI V IDOMENI

Uskupeni ,,Northen Greece Volunteers® vzniklo v priitbéhu uprchlické krize po uzavieni
fecko-makedonskych hranic. V tu dobu zacalo piichdzet velké mnozstvi dobrovolniki,
usazujici se zejména kolem mensiho mésta Polykastro, v nevelké vzdalenosti od Idomeni a
dalsich uprchlickych tdborti v oblasti. Za centrum hnuti miZeme oznacit ,,Park Hotel*
Vv Polykastru, kde bylo velké mnozstvi dobrovolnikl ubytovano, ptipadné stanovalo ¢i bydlelo
v jeho okoli. Kazdy den se pofadaly informac¢ni schiizky pro nové ptichozi, kde se mohli
seznamit s celou situaci, dozvédet se praktické informace, naptiklad, kde sehnat ubytovani a
jak se zafidit béhem pobytu na hranicich, zjistit, kde jsou umisténé uprchlické kempy a kde je
nejvice potfeba pomoci, a také, jaké existuji samoorganizované dobrovolnické skupiny, ke

kterym je mozné se pridat.

Mezi dobrovolnické skupiny piisobici v kempech patii ,,Team Banana“, ktery kazdy
den kolem devaté hodiny roznasSel tisice bananti (pouze po Idomeni) pro déti, v pripadé
prebytki i pro téhotné zeny, seniory a nemocné. Distribuci obleceni se zabyvala ,,Drop in the
Ocean®, ,, Intervolve* a také ,, Warehouse* neboli sklad pod orgnaizaci Czech Team, ktery
sdruzoval dodavky oSaceni, kosmetiky obcas i jidla, a kterykoliv dobrovolnik se mohl stavit a
zajistit potfebné véci pro rodiny, se kterymi se dostal do kontaktu. O distribuci horkého ¢aje
se starali ChaiTea a SolidariTea, jidlo vafili a rozdavali v ,,Hot Food Idomeni®, ,.Spanish
Firefighters®, ,,Hummus Rights Project®, ,,Save the Children®, ,,Ceriba“ a , Eko Kitchen®.

»ohelter Team* se postaral o stavbu stanl a pfistfeskd, ,,School@eko” vedla vzdélavani pro
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déti v taborech. Organizace jako ,,Northern Lights* d¢laly od kazdého trochu (viz ptiloha 2).

VétSina z tymut se zpocatku soustiedila pouze na déni v Idomeni. Duvodu, pro¢, je
hned nékolik. Idomeni byl jednim z nejvice medializovanych taborti, pro dobrovolniky se
tedy stal jakymsi centrem uprchlické krize. Dobrovolnici taktéz chtéli, aby byla jejich prace
vidét a rovnéz lidé, kteti projekty sponzorovali, chtéli vstoupit do paméti verejnosti. [domeni
byl svého Casu rovnéz nejveétsi a neoficidlni kemp. O oficiadlni tdbory se starala vlada a
armada, pro dobrovolniky bylo slozité se do nich dostat a navic, pisobeni oficidlnich organti

meélo zajistit uspokojeni zakladnich potfeb uprchlikl (coz se ale ¢asto nedélo).

Ustiednim informaénim bodem pro dobrovolniky se stal ,Park Hotelu“. Na jeho
nasténce bylo mozné dozvédét se vice o zminénych projektech a seznamit se s dalSimi
organizacemi. Nechybély ani potfebné kontakty. Stejné se ale podcitalo stim, ze néktefi
Z dobrovolnikli budou pulsobit na vlastni pést, nasténka tedy byla vybavena slovnickem
dilezitych pojmil v arabstiné a navody, jak postupovat pii distribuci obleceni, coz byl

nejcastejsi artikl distribuovany neformélnimi dobrovolniky (viz ptiloha 2 a 3).

Casty postup byl ten, Ze se skupina lidi rozhodla uspofadat sbirku ve svém okoli a
postarala se o jeji dopravu na hranice. Pochopitelné je, Ze chtcli obleceni také sami rozdat.
Instrukce pro dobrovolniky mluvi o tom, Ze je lep$i seznamit se s rodinami uprchlik, zjistit,
co konkrétné potiebuji a to jim potom vice méné nendpadné donést. Dalsi moznosti je pecliveé
ukryté véci nosit stan od stanu a dat kazdému, co si vybere. Jakmile se totiz vytvoii dav kolem
distribuovanych véci, je to Spatné. Migranti vétSinou trpi velkym nedostatkem, potiebuji
zakladni véci jako boty a teplé obleCeni a v&di, Ze véci neni tolik, aby se dostalo na kazdého.
Dav se proto snadno vymkne kontrole, lidé se na obleceni vrhnou ve velkém poctu, za€nou se
ve vécech piehrabovat, zahazovat je, a tak znehodnocovat co nepotiebuji. Casto berou i véci,
které by vice prospély nékomu jinému, ale oni je chtéji jen pro jistotu. Pro zvladnuti davu je
dilezity dostatecny pocet dobrovolnikli a alespofi minimalni znalost jazyka (¢i zajiSténi
prekladatele, kterym miize byt jeden z migrantti). Pokud se dobrovolnici dostanou do opravdu

nezvladatelné situace, je jim doporuceno véci zanechat na mist€ a odjet (viz ptiloha 2).

Dobrovolniky, ktefi se vyskytovali a vyskytuji v prostiedi hranic a pomaéhaji
uprchlikim, mtzeme podle periodika International Journal of DRR (Whittaker, Mclennan,

Handmer, 2015), rozd¢lit na dvé kategorie.

1. Dobrovolnici, ktefi jsou ¢leny urcité neziskové organizace, projdou si jejim tréninkem a
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pusobi pod jeji zastitou (mohou vyuzivat napiiklad supervizi, s organizaci mohou mit
podepsanou smlouvu o dobrovolnické Cinnosti, ktera zajistuje ochranu jejich prav a rovnéz
definuje konkrétni povinnosti, odvijejici se od definice dobrovolnické ¢innosti, organizace

zodpovida za jejich pojisténi béhem Cinnosti apod.)

2. Dobrovolnici, ktefi se jednordzové zapojuji do Cinnosti menSich organizaci, na misté
vznikajicich hnuti nebo plsobi zcela samostatné. Jejich prava a povinnosti nejsou jasné
definovana, zalezi Cisté na jejich tvaze, nepodléhaji zZadné specialni ochrané, stejné tak jejich
¢innost Casto neni kontrolovana a ohodnocena zpétnou vazbou. Neni jim poskytnut zadny
trénink a Casto se v situaci ocitaji jako uplni ,,novacci, nemusi toho védét ptiliS mnoho o
kontextu celé situace, ani o tom, jak by pomoc méla spravné vypadat, aby pfinasela uZzitek a

ne Skodu.

Prvni skupinu tvoii formalni, druhou neformélni dobrovolnici. V prostiedi fecko-
makedonskych hranic se setkavame s velkym mnozstvim téch neformalnich, kteti nepodléhaji
zadné organizaci, stanou se soucasti dobrovolnické sit¢ ¢i hnuti nebo pomahaji
prostfednictvim organizace, ktera se primarné na humanitarni pomoc nezamétuje (viz. Druhy
dobrovolnictvi, kapitola 3.1). Ve vyzkumné ¢asti prace (kapitola 7, Vysledky analyzy dat) se
budu zabyvat tim, jaké jsou charakteristiky ptisobeni tohoto typu dobrovolniki, stoji vSak za
zminku, ze bez jejich pomoci by mnoho lidi trpélo hlady, nepfizni pocasi ¢i vaznymi
nemocemi. Dobrovolnici jsou bezpochyby vyznamnym hybatelem humanitarni pomoci

v ramci uprchlické krize.?

4. PRINCIPY HUMANITARNI POMOCI

Humanitarni prace stoji na tfech zakladnich pilifich. Patii mezi né zachrana zivoti, odstranéni
utrpeni a respekt k lidské dastojnosti. Humanitarni principy existuji v mnoha nabozenskych a
filozofickych tradicich, prvni systematizovany seznam vSak piina§i ICRC (International

Comitee of Red Cross) v 19. stoleti v podobé Zenevskych konvenci (BORLAND, 1991: 15).

Hodnoty a principy, podle kterych se humanitarni akce fidi, se drobné 1i8i v zavislosti
na organizaci, ktera tato principy pfijala do svého postupu prace. Casto jsou jejich formulace
velmi opatrné, spiSe nez ,,musime* jednat tak ¢i onak vyzni princip jako néco, Cemu se

chceme pfibliZit, tedy ,,budeme se snazit™ jednat tak ¢i onak. Jako nékteré z téch obecnych

2 o e e e . f s . x ; IRV . < o 14
Informace o mistnich iniciativach ziskany na zaklad¢ vlastniho pozorovani, Gcasti na informac¢nich schizkach a
pusobeni v ramci nékterych z organizaci
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mizeme zminit lidskost, tedy snahu o odstranéni utrpeni a zachovani lidskych Zivotd,
nestrannost, kdy pomoc poskytujeme podle potieb zasazené¢ho a nikoliv na zakladé nasich
sympatii (tedy bez diskriminace), neutralitu, kdy pomahame bez upfednostiiovani nékteré ze
stran konfliktu a nezavislost, kterdA znamena, Z¢ se nezodpoviddime zadnym politickym,

vojenskym ¢i ekonomickym z4jmim a humanitarni aktivity jsou Cist¢ autonomni (OCHA on

message, 2012; TERRY, 2002: 20-35).

Ctyli vy$e zminéné principy jsou univerzalné pfijimané snad vSemi humanitarnimi
organizacemi. Za jejich prvni oficialni pouZiti zodpovida Mezinarodni komise Cerveného
ktize. Komise je uvedla na konferenci ve Vidni v roce 1965. Principy byly rovnéz oficialné
piijaty Valnou Hromadou OSN. Princip Humanity, nestrannosti a neutrality byl pfijat v roce
1991 prostiednictvim rezoluce 46/182, princip nezavislosti byl pfijat v roce 2004 diky
rezoluci 58/114 (OCHA on message, 2012; TERRY, 2002: 20-35).

4.1 ETICKY ROZMER HUMANITARNiICH PRINCIPU

Principy humanitarni pomoci podléhaji diskuzi o jejich etickém zafazeni. Je pomahani trpicim
nasi povinnosti nebo moznosti? Vede nas k nému laska k bliznim, vyssi entita (Bih) nebo
védomi toho, ze kazdy je drzitelem piirozenych lidskych prav, kterd si zaslouzi byt

respektovéna a vymahana? Anebo vice téchto divodi soucasné?

O povinnosti pomahat nas informuje deontologicka teorie vychazejici z mySlenek
Imanuela Kanta a jeho kategorického (v nasem ptipadé humanitarniho) imperativu. Kantiiv
imperativ zjednoduSené tikd, ze se mame k druhym chovat tak, jak bychom chtéli, aby se oni
chovali k nam. Chces-li tedy, aby ti bylo v tézké situaci pomozeno, pomahej sam tém, ktefi to
zrovna potfebuji. Imperativ se stal zikladem pro Eticky kodex Cerveného Kiize a Cerveného

pilmésice a rovnéz pro Humanitarni Chartu (PRINCOVA, 2014: 91-93).

Lidskopravni pfistup se zdrzuje definice pomoci jakoZto ,,povinnosti“. Definuje
zakladni prava v dokumentech jako je Sphere Project, Humanitarni Charta a Minimalni
Standardy nebo 1 VSeobecna Deklarace Lidskych Prav (1948). Obecné se zde povaZzuje za

vvvvvv

svoje potieby (PRINCOVA, 2014: 93-96).

Utilitaristické teorie mluvi o ,,co nejvétsim dobru pro co nejvice lidi*. Pravidla nejsou
VvV tomto ohledu tolik dilezita, pomoc mulze ptinést i néco ve své podstaté ne zcela dobrého,

ale pokud bude uzitek vétsi nezli Skoda, vSechno je v potfadku. Pfistup utilitarismu rovnéz
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prosazuje prvenstvi lidskych prav, a to ptesto, ze ptirozena lidska prava povazuje za jakousi
,fikci“. Pokud je totiz svét piijme jako standard, bude se viem lidem Iépe Zit (PRINCOVA,
2014: 99-104).

Konsekvencionalismus se zajima o tzv. konsekvence, tedy nasledky ¢inti. Neni tedy
tolik dalezité, zda je naSe jednani v souladu s moralnimi pravidly, ale jaky je jeho kone¢ny
vysledek (podobné jako utilitarismus). Pokud je vysledek tak dobry, jak jen je to mozné, pak
je moralni. Timto zpisobem se obhajuje naptiklad vojenska intervence — ne€kolika lidem je
ublizeno, aby bylo zamezeno ublizeni vétSin€, a aby se k nim dostala humanitarni pomoc.
Koncept sdilené odpovédnosti OSN (responsibility to protect) vychazi pravé
z konsekvencionalistické ideologie (PRINCOVA, 2014: 70-72).

Charitativné filantropicky pfistup vidi davani jako nejvySsi prioritu. Motivaci je
laska — K bliznimu, k Bohu, k nadptirozené bytosti apod. Priikopnikem pfistupu zaloZzeného na
lasce a socialni odpovédnosti byl papez Benedikt XVI., ktery tématu vénoval své encykliky.
V encyklikach se vSak snazi propojovat pfistup charitativni spole¢né s lidskymi pravy. Ve své
puvodni podobé se muze jistym zplsobem jednat o ,.bezhlavé™ rozddvani, pomahajici se
n¢kdy stavi do paternalistické pozice a neuznava postizené¢ho jako osobu hodnou respektu se
vSemi jejimi pravy a schopnostmi. Riziko charitativné filantropického pfistupu tkvi v tom, ze
prilisna dilezitost je pfikladana samotné materidlni pomoci a nikoliv ¢lovéku, kterému je tato

pomoc poskytovana (PRINCOVA, 2014: 98-99).

Odpovédnost pomahat, tak zvané humanitaFstvi (humanitarianism) je dileZitou
motivaci, diky které lidé pomahaji druhym, aniZ by si za to néco narokovali. Podle ,,Nezavislé
komise o mezinarodnich humanitarnich otazkach* (Independent Commission on International
Humanitarian Issues) mtizeme tento pojem definovat jako ,,zdkladni orientaci smérem
K zajmum a prospéchu lidi“. Jde o etiku lidské solidarity a napliuje dale zminéné hodnoty:
respekt Kk zivotu, zodpovédnost za dal$i generace, ochranu lidskych obydli a altruismus
vznikajici z pocitu sounaleZitosti a respektovani lidské diistojnosti a hodnoty (PRINCOVA,

2014: 91-98; TERRY, 2002: 17-20).

Princip humanity ma své vyznamné misto v mezinarodnim pravu. Determinuje
minimdlni standardy ,,humanniho* jedndni s lidmi a lidské solidarity, a to prostfednictvim
dokumentti jako je Univerzalni deklarace lidskych prav, Zenevskd konvence (1951) a
dopliujici protokol o statutu uprchlikti (1967), Zenevskd konvence (1949), Umluva o Pravech
Ditéte (1989) (BEIGBEDER, 1991: 2-3; PRINCOVA, 2014: 117-118).
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,D0 No Harm* je eticky princip znamy z mediciny. V ptekladu znamena ,,neskod™.
V prostfedi humanitarni prace je spojeny se jménem Mary B. Anderson, ktera vypracovala
ptipadové studie o pomoci béhem konflikti. Jednim z cilti pfistupu je snaha pomoci lidem,
aby se naucili vyuzivat vlastni kapacity pro mir a vlastni zdroje (IFRC, nedatovano;

PRINCOVA, 2014: 100-101).

Pro upfesnéni humanitarnich principit si uvedeme nékteré konkrétni kodexy

neziskovych organizaci a dal§ich uskupeni.

4.2 PRINCIPY CERVENEHO KRIiZE

Cerveny kiiz (Concern Worldwide, nedatovano) zmifiuje sedm zékladnich principt. Patii

mezi né: ,,humanita, nestrannost, neutralita, nezavislost, dobrovolnost, jednota a svétovost.*

1. Priorita humanitarnich potieb
Kazdy clovék ma pravo na humanitarni asistenci. Hlavni motivaci k zapoceti humanitarni
pomoci je snaha uSetfit lidské utrpeni zejména tém, ktefi maji nejvetsi obtize vyrovnat se

s disledky katastrofy. Poskytovana pomoc neni rebelskou ani politickou akei.

2. Nestrannost béhem poskytovani pomoci (nerozliSujeme ptfijemce dle nabozenského
vyznani, rasy, narodnosti atd.). Prioritu stanovuje potteba.
Pomoc je poskytovana na zéklad€ potieb po zvaZeni proporcionality. Lidskému utrpeni musi
byt zamezeno nehledé na oblast, kde se postizeni nachazi (naptiklad v zemi rozdélené
konfliktem je tfeba nestranné poskytnout pomoc obéma zneptatelenym stranam). UmozZnén by
tedy mél byt pfistup ke vS§em obétim. Humanitarni pomoc by se méla zasadit o rozeznani a

podporu role zeny v komunitach zasazenych katastrofou.

3. Pomoc nema podporovat urcité politické ¢i nabozenské nazory
Pomoc je poskytovana na zékladé potieb jednotlivel, rodin a komunit. Neni zavisla na
politickych nazorech pfijemcti. DoruCovani a distribuce pomoci nevyjadiuje pfrijeti

jakéhokoliv politického nebo nabozenského kréda.

4. Humanitarni pracovnici nejsou nastrojem vladni zahrani¢ni politiky
Smérnice organizaci, které se hlasi k tomuto kodexu, jsou jakkoliv nezavislé na smérnicich
jakékoliv vlady. Organizace podporuji dobrovolné darcovstvi prace a finan¢nich zdrojl a diky

tomu, ze je motivace dobrovolna, ziistavaji na zdrojich financovani nezavislymi.

5. Pomoc by méla respektovat kulturu a zvyklosti mistni komunity
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6. Pomoc by se méla odvijet od lokéalnich zdrojt
VSichni lidé a vSechny komunity, nehledé¢ na to, zda se nachazi uprostfed katastrofy, maji své
kapacity i charakteristiky, které je ¢ini zranitelnymi. Kapacity mizeme posilit tim, Ze
zaméstname mistni, budeme pouzivat lokdlni materidly a obchodovat s lokdlnimi

spole¢nostmi. Stejné tak musime spolupracovat s lokalni vladou, pokud je to mozné.

7. Pomoc by se méla snazit podporovat jeji piijemce, aby se do procesu sami zapojili
Pokud chceme, aby byla pomoc efektivni a dosahla dlouhotrvajici zmény, musime do jejiho
planovéani, vedeni a zavadéni zapojit i piijemce pomoci. Zadouci je dosahnout plného

zapojeni komunity.

8. Pomoc by mé¢la nejen napliiovat zdkladni potieby lidi, ale také minimalizovat budouci
ohrozeni krizovou udalosti
Humanitarni pomoc mé podle vSech indicii vyznamny vliv na budouci rozvoj, proto je tieba
zavadét programy, které budou aktivné sniZzovat zranitelnost piijemcti pomoci a napomohou
vytvaret udrzitelny zivotni styl. Pomoc by méla myslet na zivotni prostfedi a vyhnout se

vytvoteni zavislosti.

9. Neseme odpovédnost za piijemce pomoci i za jeji poskytovatele (darce)
Veskeré jednani s darci i pfijemci by mélo probihat oteviené a transparentné. Je tfeba

informovat o vysledcich nasich aktivit a to jak z pohledu financi, tak z pohledu efektivity.

10. Dtstojnost pfijemcid pomoci by méla byt respektovdna 1 v rameci informacni,
publikacéni a propagacéni ¢innosti

Obéti katastrofy jsou naSimi rovnocennymi partnery. Vetejnost bychom o situaci méli

informovat s tim, ze nezdiraziiujeme pouze slabiny a zranitelnost pfijemcti pomoci, ale i

jejich kapacity a aspirace. Vyhnout bychom se meéli soutéZeni v médiich s dalSimi

humanitarnimi organizacemi.

4.3 HUMANITARNI CHARTA A SPHERE PROJECT

Konkrétngjsi pokyny a principy pfiblizuje Humanitarni charta. Mezi jeji tii pilife patii pravo
na distojny zivot, pravo obdrzet humanitdrni pomoc a pravo na ochranu a bezpecnost. O
ochranu téchto prav by se mél postarat stat, pokud vsak v této funkci selhdva, miize na jeho

misto nastoupit mezindrodni spolecenstvi (Sphere Project, 2011).

Konkrétni principy humanitarni pomoci pak mluvi o tom, Ze tato pomoc by nikdy

neméla zpusobit dalsi utrpeni postizenych lidi. Dale se mluvi o jiZ zminéné nestrannosti, tedy
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nediskriminativnim pfistupu, zaloZzeném na zéklad¢ potteb, nikoliv jinych charakteristik.
Postizeni by méli byt chranéni pied dalsi 4jmou, nasilim a utlakem. A nakonec, postizeni by
m¢éli byt informovani o svych pravech, a pokud nejsou dodrzovany, méli by byt podpofeni v
jejich vymahani. Humanitarni charta byla vytvofena spole¢né s ,,minimalnimi standardy*
humanitarni pomoci v tzv. Sphere Project v roce 1998. Od té doby se principy a doporuceni
pomalu proménuji v zavislosti na zkuSenostech humanitarnich pracovnikli z terénu. Sphere
Project byl ptfelozen do mnoha jazykt a dockal se prozatim vydani ve tiech verzich. Sphere
obecné¢ vymezuje vztah mezi pravem, etikou a praxi v pomoci, nezapomina ani na
psychosocialni potfeby cClovéka a na zapojeni mistnich kapacit do poskytovani pomoci

(Sphere Project, 2011: 4-23).

Zavazek Humanitarni Charty zni: ,, Nabizime nase sluzby s virou, Ze zasazend
populace je ve stredu zajmu humanitarni akce, a vérime, Ze jeji aktivni zapojeni je nezbytné
pro poskytovani asistence tak, aby byly co nejlépe naplneny jeji potieby, a to vietné jejich
Clenii, kteri jsou zranitelni a socidlné vylouceni. Budeme usilovat o podporu mistnich kapacit
tak, aby byly schopny predchazet, pripravit se a odpovédet na katastrofu, a na disledky
konfliktu, a budeme usilovat o posileni kapacity lokalnich Ccinitelii ve vsech urovnich.*

(Sphere Project, 2011: 23)

4.4 MINIMALNI STANDARDY

Sphere project s Humanitarni Chartou a Minimalnimi Standardy vznikl jako uréity navod
k jednani humanitarniho pracovnika. Spole¢né tvofi tzv. Handbook (ptiruc¢ku), ktera poradi
jak na planovani, zavadéni inovaci, monitorovani situace a méteni vysledkl. Pfirucka slouzi
jako asisten¢ni nastroj béhem konkrétni humanitarni situace, pomahd zvySovat pfipravenost
na katastrofy, a rovnéz radi, jak postupovat v prvnich fazich obnovy po katastrofé. Sphere
nepodléha vlastnictvi Zadné organizace, proto se miize t€sit Sirokému piijeti v humanitarnim

sektoru.

Minimalni standardy zahrnuji Sirokou zkuSenost a ptiklady dobré praxe pracovniki
V této oblasti a snazi se definovat kli¢ové akce, kliCové indikatory a smérnice, které
poskytuji plan, jakym zptsobem standardli dosahnout. Standardy jsou specificky stanovené a
meéfitelné jevy, tykajici se témat jako je vyziva, sanitace nebo pfistfesi. Prestoze jsou
jmenovité, pokud pracovnik tyto standardy pfijme, neznamena to, Ze je musi nutné vSechny

naplnit presné tak, jak je to predepsané. Casto to totiZ ani neni mozné.

Proto, abychom mohli stanovit, na které standardy tedy odkazuje, musime nejprve
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analyzovat lidské potfeby, zranitelnost a kapacity, kterymi komunita disponuje. Analyza,
respektive tzv. ,,assasement” (posouzeni situace) je prvnim krokem po té, co vstoupime do

uréité humanitarni situace.

Kazdy ze standardl v sobé skryva urcita prafezova témata (skupiny), kterym je tieba
vénovat zvySenou pozornost. Jednou z té€chto skupin jsou déti, které potiebuji zvlastni péci a
ochranu, jsou zranitelnéjsi a maji odlisné naroky naptiklad na vyzivu. Podobné¢ jsou na tom
star$i ¢i postizeni lidé, nemocni (HIV, AIDS), jednou z vice ohrozenych skupin jsou casto i
zeny. Mezi prifezova témata dale patii snizovani rizika katastrof (Disaster Risk Reduction —
DRR), coz je pfistup, kdy se snazime snizit riziko vystaveni hrozb¢ katastrofy a postupné
eliminujeme pficiny jejiho vzniku. Nakonec nas ve vSech bodech standardl zajima zivotni
prostredi, které je vyznamnym ukazatelem kvality zivota, poskytuje pokud mozno udrzitelné
ptirodni zdroje, a proto je jednou z hlavnich priorit béhem poskytovani humanitarni pomoci.
Ohledné piimého kontaktu s postizenymi nesmime zapomenout na psychosocidlni pomoc.
Efekt katastrofy je komplexni a ma nejenom fyzické dopady, ale i emocionalni, socidlni a
spiritualni (Sphere Project, 2011: 6-13).

Sphere Project propaguje ctyii zédkladni ochranné principy v ramci humanitdrni pomoci

(Sphere Project, 2011: 5-28).

1. Zasazeni lidé nesmi byt vystaveni dal§i ujmé, ktera by byla zapfti¢inéna poskytovanou
pomoci

2. Zasazenym lidem ma byt zajiSténa nestrannd asistence

3. Zasazeni lidé maji byt uchranéni psychické a fyzické jmé zpisobené nasilim nebo
donucovéanim

4. Zasazenym lidem maji byt pfiznana jejich prava, maji mit pfistup k napravé utrpéné

ujmy a k zotaveni se ze zneuzivani

Pro lepsi ptedstavu se v dalSich fadcich podivame na konkrétni minimalni standardy a zb&zné

si uvedeme, co je jejich obsahem.

4.4.1 MINIMALNi STANDARTY PRO HYGIENU, SANITACI A ZASOBOVANI VODOU
Kazdy méa pravo na vodu a sanitaci (hygienicka zafizeni). Nasledujici kapitola Cerpa
z ¢eského prekladu, Projekt Sphere, 2003 (95-96). Dostatecné mnozstvi pitné vody je

nezbytné pro prevenci dehydratace a s vodou spojenych nemoci. Voda je nezbytnd pro
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samotnou konzumaci, vatfeni a zékladni hygienu. Pravo na vodu je tedy spojeno s dalSimi

zakladnimi lidskymi pravy, jako je pravo na zdravi, bydleni ¢i adekvatni stravu.

Ukolem humanitarniho pracovnika v tomto bodé je zajistit informovanost o spravnych
hygienickych navycich, zajistit hygienicka zafizeni (zachody, mista pro osobni hygienu —

umyvadla, sprchy, kanalizace, zafizeni pro sbér odpadu).

List of basic hygiene items

10-20 litre capacity water container One per household
for transportation

10-20 litre capacity water container One per household
for storage

250g bathing soap One per person per month
200g laundry soap One per person per month
Acceptable material for menstrual One per person

hygiene, e.g. washable cotton cloth

Tabulka 1: Seznam zékladnich hygienickych potieb

Jako zakladni vybaveni Minimalni Standardy uvadi: 10-20 litrovy kontejner na vodu
(jeden vhodny k transportu, jeden k uchovavani vody) na kazdou doméacnost, 250g mydla pro
osobni hygienu, 250g mydla na prani, vhodné menstruac¢ni hygienické pomucky. Jako dalsi
hygienické predméty vhodné na zakladé socidlnich a kulturnich zvyklosti Standardy zminuji
100g zubni pasty, zubni kartaek, 250ml Samponu, 250ml télového mléka pro déti do 2 let
véku, Ziletku na holeni, spodni pradlo pro menstruujici Zeny a divky, hieben nebo karta¢ na

vlasy, nlizky na nehty, pleny a no¢niky.

Jako nezbytné mnozstvi vody na osobu na den se uvadi 15 litrt, pfiCemz vzdalenost
kterékoliv domécnosti od nejbliz§iho zdroje vody by neméla byt vétsi nez S00m. Pokud tento
zdroj vody sdili vice domécnosti, ¢ekaci doba u zdroje by neméla prekroc¢it 30 minut pro

jednu osobu.

Pokud neni moZzné zajistit 15 1 vody na osobu denné, standardy uvadéji 1 minimalni
mnozstvi nutné pro preziti. Na piti a stravovani je tfeba alespon 2,5-3 litry vody denné,

Vv zavislosti na klimatu a osobnich fyziologickych potiebach.
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Basic survival water needs

Survival needs: water 2.5-3 litres per day Depends on the

intake climate and individual
(drinking and food) physiology

Basic hygiene practices | 2-6 litres per day Depends on social and

cultural norms

Basic cooking needs 3-6 litres per day Depends on food type
and social and cultural
norms

Total basic water needs | 7.5-15 litres per day

Tabulka 2: Zakladni potfeba vody pro pieziti

Z jednoho vodniho zdroje (vodovodniho kohoutku), ktery ma pritok 7,5 1/min by
nemélo Cerpat vice jak 250 osob. Vodni pumpu s pratokem 17 1/min muize vyuzivat

maximaln¢ 500 lidi. 400 lidi pak ptipadne na studnu s prutokem 12,5 I/min.

4.4.2POTRAVINOVA BEZPECNOST A VYZIVA

Podle Projekt Sphere, 2003 (139-238), kazdy ¢loveék ma pravo ,,nemit hlad“. Pokud nejsou
lidé schopni zajistit si adekvatni vyzivu sami, zodpovédnou by se méla stat vlada, pod kterou
ziji. Pravo na vyzivu zahrnuje dostupnost zdrojii adekvéatni stravy, spolecnosti ¢i jednotlivci
nesmi zamezovat ostatnim v pfistupu k odpovidajici stravé. Stat se také musi aktivné
zasazovat o posileni schopnosti komunity se ke zdrojim dostat a vyuzivat je, aby tak zajistili
své Zivobyti (coz zahrnuje 1 péci o bezpecnost potravin). V pfipad€ humanitarni situace mize

zasédhnout i mezinarodni spolecenstvi.

Potrava a to adekvatni, je zakladni podminkou pteZziti ¢loveka, a zejména v piipadé
katastrofy je jednim z nejdulezitéjSich cili humanitdrni pomoci. Podvyziva je komplexnim
problémem, ktery vede nejen k pfimym ztratdm na zivotech, ale zpusobuje také rozlicné
choroby, akutni ¢i chronické. Specialni vyzivové potieby se objevuji u déti, t¢hotnych a

kojicich Zen, starych lidi a postizenych osob.

Pozadavky na vyZivu zahrnuji specidlni potravinové dopliky pro t€hotné a kojici
zeny. Pokud déti kojeneckého v€ku nekrmi matka matefskym mlékem, méla by jim byt
zajisténa odpovidajici nahradni vyziva. Pro dospélého ¢lovéka je obecné potieba 2 100 kcal
na den, pfic¢emz alespon 10% tohoto objemu by mély tvofit bilkoviny a 17% tuky. Adekvatni
obsah mikroZivin (vitaminy a mineraly) je rovnéz nutnosti. Rozhodujici pro naSe vypocty, do

jaké miry vyzivu zajiSt'ovat je, kolik jsou zasazeni schopni obstarat sami o sob¢.
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Pomahajici pracovnici musi mit na paméti, Ze rovna dostupnost adekvatni vyzivy
neznamena pouze férovou distribuci podle potieb postizeného. Existuje mnoho lidi, naptiklad
starSich osob, zdravotné ¢i télesn€ postizenych, pecovateld starajicich se o nemocné ¢i o déti,
ktefi mohou byt v pfistupu znevyhodnéni, protoze nemohou cekat dlouhou dobu ve fronté na
distribuci nebo se k mistu distribuce ani nezvladnou dostavit. Témto piipadim by méla byt

vénovana specidlni péce.

Distribuovany mohou byt bud’to ,,suché ptidély* nebo ,,vlhké ptid€ly”. V prvnim
ptipadé jde o potraviny, které si piijemci sami doma uvafi, druhy pfipad oznacuje jiz uvatrené
jidlo hotové ke konzumaci. Ptidély hotového jidla jsou vhodnéjsi, pokud je pro piijemce
slozité¢ udrzet potravinovou bezpecnost pii piipravé jidla doma nebo tfeba pokud nemaji

vhodné podminky a vybaveni pro vareni.

4. 4. 3 PRISTRESI, OSADY A DISTRIBUCE NEPOTRAVINOVYCH PREDMETU

Project Sphere, 2003 (239-286) rovnéz zminuje, ze kazdy ¢lovék ma pravo na adekvatni
bydleni, coz zahrnuje pravo na bezpe¢i, mir a distojnost, rovnéz i ochranu pfed nucenym
vystéhovanim, ptfipadné pravo na odskodnéni, pokud se tak stane. Adekvatni bydleni znamena
dostate¢nou ochranu pted chladem, vlhkem, horkem, destém, vétrem a dalSimi vlivy, které by
mohly ohrozovat zdravi. Dostupné maji byt potiebné sluzby, zafizeni, materidly a
infrastruktura. Adekvatni obydli ma byt alokovano na zakladé¢ dostupnosti pfirodnich a
dalSich béznych zdrojl (voda, energie na vafeni, vytapéni a osvétleni, kanalizace a hygienicka
zafizeni apod. Adekvatni bydleni zajiStuje zivot v distojnosti, ochranu zdravi, udrZitelny

zivot rodiny a komunity.

V nejomezengjSich podminkach se povazuje za dostatecné, pokud ma kazdy clovék
k dispozici alespofi 3,5 m’ zakrytého prostoru, charakter obydli by mé&l byt uzptsoben
klimatickym podminkdm a aktualnimu rocnimu obdobi. Obydli by mélo poskytovat prostor
pro aktivity jako je spanek, umyvani, oblékani, skladovani jidla a vody, pfiprava a konzumace

jidla.

Dalsi pfedmeéty, které dopliiuji potfebu pfistfeSi a jsou nezbytné pro dosazeni
zdravého, dustojného prostiedi a osobniho soukromi, jsou oSaceni, pfikryvky a laZkoviny.
Kazdy ze zasazenych by mél mit ptistup k dostaujicimu obleceni pokryvajicimu potieby
teplotnich podminek, distojnosti, zdravi a kulturnich zvyklosti. Kazdy by m¢l mit alespon dvé

sady takového obleceni, aby bylo umoznéno prani.
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,Nepotravinové™ predmeéty dale zahrnuji potieby na vafeni a konzumaci jidla,

ohfivace, pohonné hmoty a osvétleni atd.

4.4.5 AKCE V OBLASTI ZDRAVI

Poslednim okruhem minimalnich standardi je zdravotnickd akce. Souvisi se vSemi
piedchozimi okruhy a je doplnéna o specifickou zdravotnickou péci, vybaveni, kvalifikovany
zdravotnicky persondl a Sifeni informaci o hygien€, ochran¢ zdravi a prevenci ¢i 1€cbé

nemoci. Mluvime o zdravi fyzickém i psychickém (Project Sphere, 2003: 287-300).

4.5 KobEX DOBRE PRAXE — PEOPLE IN AID

Dalsim Siroce uzndvanym kodexem je Kodex Dobré Praxe, People in Aid Code of Good
Practice, (PID, 2003), ktery vznikl v rdmci spoluprace né¢kolika humanitarnich a rozvojovych
organizaci (pivodné ve Velké Britanii a v Irsku). Cilem tohoto kodexu, a jeho sedmi princip,
je podpora a fizeni zaméstnancii a dobrovolnikd téchto organizaci. Pfijemci pomoci, na které
se kodex zaméfuje, jsou chudi, lidé v tizivé situaci, zasazeni konfliktem, zranitelni, vysidleni,

znevyhodnéni a délaji si starosti o svou budoucnost.

. Jednim z hlavnich faktorii uspéchu humanitarni akce je obétavost pomdhajicich
pracovnikii — jsou to obycejni lidé, kteri délaji neobycejné véci, navzdory tomu, Ze pracuji

V omezujicim byrokratickém prostredi. “ (PID, 2003: 2)

Nad viemi sedmi principy kodexu stoji jeden princip Fidici: ,,Clovék je rozhodujicim
prvkem uspéchu mise*. V tomto ptipadé mluvime o lidech, ktefi s organizacemi spolupracuji a

jsou prostiedniky humanitarni pomoci (PID, 2003: 2).
Mezi 7 zékladnich principt patii (ALNAP, 2003):

1. Strategie lidskych zdroji — dostatecné lidské a financni zdroje jsou potiebné
k dosazeni vytyCenych cili

2. Personalni politika a postupy — politika lidskych zdroji smétfuje k tomu, aby byla
efektivni, férova a transparentni

3. Vedeni a fizeni lidi — podpora, fizeni a vedeni pomahajiciho personalu je klicem
k efektivité

4. Konzultace a komunikace — dialog s pomahajicim personalem ve vécech, které se ho
dotykaji, zlepSuje kvalitu a efektivitu zasad a postupti

5. Nabor a vybér — zdsady a postupy sméiuji k tomu, aby zaujaly rozmanitou pracovni
silu se schopnostmi a piedpoklady k naplnéni vSech pozadavka
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6. Vzd¢lavani, trénink a rozvoj

7. Zdravi, ochrana a bezpe¢nost

4.6 STANDARDY HUMANITARNI ODPOVEDNOSTI A MANAGEMENTU KVALITY

Humanitarian Accountability Partnership (HAP) je mezinarodnim spole¢enstvim 60 partnert
a pusobi jako samoregulacni organ v oblasti humanitarni pomoci. Cilem standardtt HAP je,
aby lidé zodpovédni za humanitarni odpovéd’ mohli odvadét svou praci co nejkvalitnéji a
nejefektivnéji. HAP, stejné jako vSechny predchozi kodexy, propaguje zakladni lidska prava,

zejména pravo na zivot s diistojnosti a na ochranu a bezpeci (Reliefweb, 2011).
Standardy uvadi devét zavazkt a kritérii kvality (CHS Alliance, 2014):

1. Lid¢é a komunity zasazené krizi maji obdrZet takovou pomoc, kterd odpovida jejich
potfebam

2. Lid¢ a komunity zasazené krizi maji pfistup k takové asistenci, kterou potfebuji, a
ktera ptichazi v pravy cas

3. Lidé a komunity zasazené krizi nesmi byt humanitarni asistenci negativné zasazeni,
jako vysledek jejiho plisobeni budou pfipravenéjsi, odolnéjsi a méné ohrozeni

4. Lidé a komunity zasaZené krizi znaji sva prava a ndroky, maji pfistup k informacim a
moznost podilet se na rozhodnutich, které je ovliviluji

5. Lidé a komunity zasazené krizi maji ptistup k bezpecnym a funkénim zptsobim, jak
podat stiZznost

6. Lidé a komunity zasaZené krizi maji obdrZet koordinovanou a komplementarni
asistenci

7. Lidé a komunity zasazené krizi mohou ocekdvat postupné vylepSovani poskytované
asistence s tim, jak se zapojené organizace uéi ze své zkuSenosti a tuto zkuSenost
reflektuji

8. Lid¢ a komunity zasazené krizi maji obdrzet asistenci od kompetentniho a spravné
fizeného persondlu a dobrovolnikt

9. Lidé a komunity zasaZzené krizi mohou ocekdvat, Ze organizace, které jim asistuji,

hospodaii se zdroji efektivné, ucinné a eticky

4.7 PRINCIPY A DOBRE PRAXE HUMANITARNIHO DARCOVSTVI

Celkem 23 principlt pochazi z Deklarace Dobrého Humanitarniho Darcovstvi, vytvofeny

byly roku 2003 neformalni Danskou organizaci (MZV, 2014).
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Principy jsou rozd€leny do péti okruhii. Patfi mezi né zdméry a definice humanitarni
akce, obecné zésady, financovani, podpora standardii a implementace, proces uceni a
odpovédnost. Zahrnuji, s malymi obménami, vSechny jiz zminéné zasady: zachrana zivotl a
odstranéni utrpeni, lidskost, nestrannost, neutralitu, nezavislost, ochranu civilistd, respekt a
implementaci mezinarodniho humanitarniho prava, financovani humanitarnich krizi na
zaklad¢ kolektivni odpovédnosti, financovani na zaklad¢é potteb, zapojeni piijemcit pomoci,
posilovani kapacit, podpora budouciho rozvoje, podpora role Mezindrodniho vyboru
Cerveného Kiize a OSN, zamezeni tomu, aby financovani mélo negativni dopady na
humanitarni potieby, uvédoméni si dynamicnosti a flexibility situace (a na zakladé toho
budovani ptedvidatelného systému financovani), dlouhodobd finan¢ni opatfeni, spole¢né
humanitarni ak¢ni plany a spole¢na koordinace, pozadavek po ostatnich organizaci, aby
dodrzovaly dobré praxe a zavazky, vyuzivani etického kodexu Cerveného Kiize a uznavanych

standardi a dalsi (MZV, 2014).

4. 8 EVROPSKY KONSENZUS O HUMANITARNI POMOCI

Evropska Unie neziistava s implementaci humanitarnich zasad pozadu. V lednu roku 2008
vydava se svymi ¢lenskymi staty konsenzus o tom, jak odpovédné a efektivné pfistupovat
k pomoci v ramci humanitarni katastrofy. Ustfedni jsou &tyfi zakladni principy: lidskost,
neutralita, nestrannost, nezavislost. Nesmime zapomenout ani na prosazovani humanitarniho

prava a Dobrého Humanitarniho Dércovstvi (MZV, 2008).

Jako dal$i kodexy fizeni a kvality humanitdrni prdce mlizeme zminit: The Quality
COMPAS, The Inter-Agency Standing Committee Commitments on Accountability to
Affected People/Populations (CAAPS), The Organisation for Economic Co-operation and
Development’s (OECD), Development Assistance Committee (DAC), Criteria for Evaluating

Development and Humanitarian Assistance.

4.9 PARTICIPATIVNI PRISTUP

Oznaceni ,,pfijemce pomoci“ budi dojem, Ze se jednd o ¢lovéka pasivniho. Ma roli objektu
(,,¢lovek, kterému je pomahano®) nikoliv subjektu. Je poslednim ¢lankem fetézce pomoci,
povaZuje se za bezmocného, aZ podtizeného, zranitelného, bez prosttedkli a moznosti bojovat
o své vlastni preziti. Podle Karla Simra, ¢eského odbornika v oblasti psychosocialni pomoci,
je vsak naprosto nevhodné pouzivat oznaceni obét’ nebo piijemce pomoci, kterézto pojmy
evokuji pravé zminénou bezmocnost ¢lovéka. Navrhuje zavést oznaceni ,,Clovek, ktery se

setkal s nedtéstim“ (PRINCOVA, 2014: 59-61).
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existuje. Pfesto, pokud je nastaven tak, ze zdlraznuje pasivitu ptijemcti, mize vice ublizovat
nez pomahat. Pokud se 1idé stanou objektem pomoci, jsou postaveni pied urcita o¢ekavani od
pomahajicich, pomoc mize byt kulturné nevhodna, neodpovidat potiebam a chovani

pomahajicich miize byt nadfazené (PRINCOVA, 2014: 59-61).

Mezi rizika, kterd znevhodné pomoci plynou, patii pocit podiizenosti a nerovné
vztahy, ztrata distojnosti ¢i svobody, zavislost na pomoci, ztrata kapacit mistnich lidi ¢i celé
komunity a naruSeni pfirozené pomocné sité, likvidace mistniho trhu, propad ekonomiky,
zvySovani nerovnosti a zavisti, zména tradi¢nich socialnich struktur, tlak cizich hodnot, pocit
zklaméni a nenaplnénych potifeb, vyména pomoci za drogy, alkohol, zbrané apod.

(PRINCOVA, 2014: 59-75).

Jako vhodné feSeni se jevi zména vztahu mezi ptijemcem a poskytovatelem smérem
K participaci ¢i partnerstvi. Tyto piistupy jsou zalozeny do zapojeni klientti do cyklu pomoci.
Vyhoda spociva v tom, ze pfijemci sami nejlépe veédi, co skutecné potiebuji a uméji to 1épe
vysvétlit. Stejné tak se 1épe vyznaji ve vztazich a vnitinich strukturdch v rdmci komunity.
Jakmile intervence zvenci ustane a cizi pomahajici pracovnici se stdhnou, zasazeni lidé jsou
schopni v pomahajici ¢innosti pokracovat (napfiklad pfipravovat si vlastni jidlo a organizovat
distribuci) na vytvofenych zakladech budovat dale. Participace je tedy klicem k jejich
vlastnimu zplnomocnéni (PRINCOVA, 2014: 131).

Pro ideédlni fungovéni participativni spoluprace bychom méli dodrZovat nékolik
principli. Prvnim z nich je rovnost mezi ¢leny partnerstvi (pfijemcem i pomahajicim), dale
transparentnost (v€etné¢ té¢ financni), pfistup orientovany na vysledky, zodpovédnost,
komplementarita (vzdjemné dopliiovani se mezi humanitdrnimi organizacemi i v ramci
komunity a to tak, abychom stavéli na schopnostech a kapacitach jejich ¢lentt), prekonani
jazykovych a kulturnich bariér, reprezentace odliSnych ,,skupin® zastoupenych v komunité
(zeny, muzi, lidé rizného véku apod.), spoluprace s lokalnimi lidmi, zména z top-down (shora
doll) modelu na bottom-up (zdola nahoru). Dilezité je si uvédomit, Ze na humanitarni pomoci
nesou zodpovédnost ob€ strany. Pomoc se zakladd na potiebach, piijemce proto musi byt
zapojeny do procesu, aby vyjadiil, jaké potfeby skutecné ma. Zapojeni do procesu
rozhodovani je rovnéz kli¢ové pro uznani prav a distojnosti pfijemce (PRINCOVA, 2014:

131-135).
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5. HUMANITARNI POMOC A JEJi RIZIKA

Nastane-1i katastrofa nebo jind obtizna situace, bé¢hem které se zapojuji mezinarodni
pracovnici a dobrovolnici, tato situace (a naslednd pomoc) je charakterizovana nékolika
fazemi. V prvni fadé¢ jde o zachranu Zivotd a pokryvani nejzakladné&jSich potieb tak, aby bylo
zamezeno dalSimu utrpeni postizenych. Toto se déje v prvni ,,nouzové™ fazi. Ve druhé fazi
nastava rehabilitace, Cili postupna obnova normalniho Zzivota zasazenych. Tieti faze se
zamétuje na rozvoj. Pracuje s kapacitami komunity a pracuje na snizovani zranitelnosti. Uz
béhem prvnich dvou fazi bychom neméli na nasledny rozvoj zapominat (BEIGBEDER, 1991:
6-7).

Uprchlicka krize je specifickou humanitarni situaci, kterd se do standardnich Skatulek
snadno nevejde. Cinnost, se kterou se dobrovolnici setkaji v uprchlickych kempech ma uréité
prvky prvni a druhé faze. Podle teorie humanitarni prace ¢eli pomahajici pracovnici v prvnich
fazich Sesti hlavnim vyzvam. Patii mezi né pfipravenost, predvidavost, posouzeni, vhodna

intervence, piihodna (v€asna) intervence a koordinace (BEIGBEDER, 1991: 6-7).

Poskytovani humanitdrni pomoci neni bez rizika. Clovék zasazeny katastrofou se
nachazi ve velmi zranitelné situaci, do které vstupuji cizi elementy, mezinarodni humanitarni
organizace a jejich zaméstnanci, dobrovolnici, vladni zaméstnanci, armada a dalsi.
V piedchozich kapitolach jsme se bavily o humanitarnich principech, které existuji praveé
proto, abychom se rizikiim vyhnuli a eliminovali jakoukoliv moznou Gjmu zpiisobenou nasi

pomoci. Uved'me si proto, co se miZe zvrtnout, a na co si tedy musime davat zvlastni pozor.

5.1 RIZIKA PRO PRIJEMCE POMOCI
Pomoc nemusi byt vzdy pouze prospésna. Podle Princové (2014: 46-72) a Kenyon Lischer
(2006: 1-6) na zaklad¢ kterych je vypracovana tato kapitola, pokud je pomoc poskytovana

nevhodng, muzeme se setkat s problémy v nasledujicich oblastech:

1. Vztah pifijemce a poskytovatele pomoci — paternalistické az nadfazené jednani
poskytovatele pomoci uvrhé jejiho ptijemce do podiizené pozice. Pokud se zasazeny ¢lovek
na pomoci a rozhodovani nemuize podilet, ,,nevidi“ do zékulisi, miize nastat velky problém
tehdy, kdyZz se pomoc stdhne. Nebude totiz védét, jak dosazenou zménu udrzet a jak v ni

pokracovat.

2. Svoboda a dustojnost. I tyto hodnoty mohou byt ohrozeny. Déje se tak tieba tehdy, kdyz Si

darovana pomoc diktuje podminky, kterd obdarované zbavi svobody rozhodnout se, jak
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s darem nalozit. Dustojnost trpi tehdy, kdyz je pomoc bezhlava, nepromys$lend a lidé se

napiiklad za¢nou o distribuované predméty prat.

3. Na materidlni pomoci mize vzniknout zdvislost. V pfipadé humanitarni krize v prvnich
fazich je materialni pomoc pievazujicim jevem a v podstaté jednou z méala moznosti. Pokud
ale trva dlouho, mtze vzniknout zavislost. Lidé se odnauci, jak si své potfeby zajistit sami, a
protoze pomoc chodi pravidelné, nemaji ani divod o to usilovat. Cilem pozdéjSich fazi
pomoci by se tak mélo stat zapojeni lidi do procesu obnovy a posilovani kapacit komunity a
jednotlivet tak, aby byli schopni obnovit plivodni zplsob zivota a fungovat, az se

mezinarodni spoleCenstvi stahne.

4. Nabourani ptirozeného chodu komunity — humanitarni pracovnici se vétSinou neptaji, jestli
maji nékam vyrazit pomahat. Mozna by byli pfekvapeni, Ze urcitd komunita jejich pomoc
odmitne. Ve spousté tradicnich spole¢nosti funguje princip solidarity, katastrofy se dé&ji, ale
lidé jsou schopni si navzajem pomoci a vlastnimi silami se s jejich dopady vyrovnat.

Humanitarni organizace mohou tuto rovnovahu narusit.

5. VIiv na nerovnosti v zasazené komunité — nerovnosti existuji v kazdé spole¢nosti, nikoliv
vSak v humanitarni pomoci. Takto miize pomoc vzbuzovat velkou nelibost a narusSovat
puvodni struktury. Pokud je pomoc Spatné koordinovana, je mozné, Ze se zaméfuje nebo je
dostupnd pouze urcité¢ skupiné lidi. Ti, kterym pomozeno neni se tak stanou zavistivymi a

nevrazivymi.

6. Vyvoz hodnot — jestlize darci a pracovnici neznaji dostatecné prostfedi, do kterého
vstupuji, dopousti se mnoha chyb. Dominantni postaveni toho, kdo ma ,,penize a moc*
vV kombinaci se svévolnym rozhodovanim na zakladé vlastnich hodnot mlZe mit vazné
disledky. Bez usili pochopit mistni lidi a jejich kulturu nelze porozumét problémim
spolecnosti v celé jejich Sifce a efektivné proti nim zasahnout. Pomoc nereaguje na skutecné

potfeby, komunita si za rozjetymi projekty pomoci nestoji (nema pocit ,,vlastnictvi®).

UdrZzitelnost je s otaznikem.

7. Rozkraddani a zneuzivani pomoci — prvni fdze humanitarni pomoci nelze stoprocentné
naplanovat. Pomoc je ptfekotnd a lidé Casto obdrzi véci, které vitbec nepottebuji. Mohou je
vyménit. A to mize byt pozitivni, ale rovnéz negativni. Pokud pomoc vyméni za néco, co
skute¢né potiebuji, vétSina pracovnikil se shoduje na tom, Ze je to v pofadku. Dochazi vSak i

k vyménam za alkohol, drogy nebo tieba zbrang, které napomahaji udrzovat konflikt.
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5.2 RIZIKA PRO POSKYTOVATELE POMOCI

V piedchozich kapitolach jsme probrali, jaké jsou standardy poskytovani pomoci, jak by se
¢loveék v roli pomahajiciho mél idedln¢ chovat, aby predchazel rizikim pomoci. Na druhé
strané barikady vSak stoji nezkuseny dobrovolnik, ktery se leckdy poprvé ocita v situaci, kdy
potkava lidi v obtizné situaci. Tito lidé si s sebou nesou traumata z ut¢ku pied valkou nebo
nelidskych Zzivotnich podminek. V chaotickém prostiedi Severo-feckych kempu nebylo
neobvyklé setkat se s ndsilim, mezi lidmi nebo ze strany policie a armadnich pfislusniki
stfezicich hranici mezi Reckem a Makedonii, snaZic se branit ji proti prolomeni. Dobrovolnici
se kazdodenn¢ setkavali s lidmi, kterym se z omezenych zdsob snazili zajistit zakladni
potieby, a i to bylo nékdy na hranici nemoznosti. Dobrovolnickd pomoc je tak extrémné
emocné€ narocna, kromé toho neni neobvyklé vy€erpani, podceiiovani vlastnich potieb, jako je
pfijem potravy a tekutin. Prostedi uprchlickych kempi je rizikové také z hlediska nemoci,
které vznikaji bud'to ze Spatné hygieny nebo se lze nakazit od migrantt, ktefi si nemoc

pfinesli uz z domova, ziskali ji na cesté diky krutym podminkam nebo onemocnéli v tabote.

5.2.1 POSTTRAUMATICKA STRESOVA PORUCHA

Zkracené ji nazyvame PTSD. Podle medicinskych pfiru¢ek se jedna o tzkostnou poruchu,
jejiz symptomy miiZzeme rozdé€lit do tfi kategorii. Jedna se o znovuprozivani, vyhybani se a
vyrazné rozruSeni. Tyto symptomy se objevuji “po proziti traumatické uddlosti, kterou
jedinec sam prozil, byl jejim svédkem nebo byl konfrontovan s uddlostmi, které zahrnovaly

primé ohroZeni Zivota, zavazné zraneni nebo ohrozeni fyzické integrity sebe samého nebo

druhych.” (BENEDEK, 2011: 18)

Kromé toho, Ze jsou dobrovolnici sami o sobé vystaveni traumatickym situacim,
ohrozuje je také tzv. sekundéarni traumaticky stres. Projevuje se podobné jako PTSD s tim, Ze
¢lovék nebyl traumatické situaci vystaveny neptimo. Riziku se vystavuji ve vEétsi mife lide,
ktefi pracuji s traumatizovanymi détmi. Vyslechnou si ptibéhy postizenych, silné s nimi
souciti, ale z riznych divodi se sami nedovedou se situaci srovnat (NCTSN, nedatovéano; US

Department of Veteran Affairs, nedatovano).

5.2.2 SYNDROM VYHORENI

Dal$im psychologickym rizikem pro pomahajici profesiondly je syndrom vyhoteni. Jde o
syndrom emocniho vyCerpdni, odosobnéni a sniZzenim chuti pokracovat ve svém snaZeni.
Jednd se o odpoveéd na chronické emocni napéti z intenzivniho kontaktu s jinymi lidskymi

bytostmi, zejména pokud tito prichazeji s uréitymi problémy.
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Na rozdil od jinych stresovych poruch, zde vznika stres ze socidlni interakce mezi
pomahajicim a pfijemcem pomoci. Béhem syndromu vyhoteni se cloveék stava priliSné
emocn¢ zaangazovanym a citi se prehlceny emocnimi pozadavky, které na néj kladou dalsi

lid¢ (MASLACH, 1982: 2-8).

5.2.3 KRIMINALIZACE DOBROVOLNICTVi

Hranice Recka s Makedonii je od biezna 2016 uzaviena. Postupné se mluvi o likvidaci
Idomeni, jakozto nelegélniho tdbora pfimo na hranicich. V tuto dobu roste napéti mezi Grady
a dobrovolniky. Uprchlici pfebyvajici v tdborech maji moznost ptesunout se do oficialnich
kempti podporovanych vladou; protoze vsak doufaji, Zze se hranice zase otevie, a také proto,
ze maji k dispozici zasoby a pomoc dobrovolniki, zlstavaji. To je pro vladu divod, aby
zacala proti dobrovolnikiim brojit. Policie kontroluje doklady vSech, ktefi se snazi dostat na
hranice, prohlizi jejich auta a vSe, co vezou s sebou. A zacind zatykat. Mnoho dobrovolnika

bylo zat&eno za drzeni drog, nozii nebo peprovych sprejii (Ceské Noviny, 2016).
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6. METODOLOGIE VYZKUMU

Metodologickou piipravu vyzkumu jsem zalozila pfedev§im na dvou publikacich. Jedna se o
Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu M. Miovského (2006) a Kvalitativni
vyzkum: zaklady teorie, metody a aplikace J. Hendla (2008).

6.1 CiL VYZKUMU
Cilem vyzkumu bude charakterizovat pristup a c¢innost dobrovolnikii v uprchlickych kempech
na recko-makedonskych hranicich, konfrontovat jej s uznavanymi standardy a na zaklade

toho vytvorit podklad pro tvorbu pokynii ¢i "pritvodcit” pro neformalni dobrovolniky.

6.2 METODOLOGICKY POSTUP

Vzhledem k charakteru tématu jsem pro vypracovani vyzkumu zvolila kvalitativni piistup.
Podle Miovského (s. 15-18) jde o pfistup jedinecny, neopakovatelny, kontextualni,
procesudlni a dynamicky. Vyuzivame ho pro popis nekvantifikovanych ¢i
nekvantifikovatelnych vlastnosti vnitini a vnéj$i reality. Proménné a jejich vztah jsou
objevovany az v prubéhu vyzkumu, celkové jde o velmi otevienou interakci Uc€astnikil
(jednim znich je rovnéz i vyzkumnik). Ten realitu neobjevuje, ale spiSe se ji pokousi

interpretovat.

Mezi metody kvalitativniho vyzkumu patfi pozorovani, analyza textli a dokumentt,
interview a analyza audio a video zdznamid. Vzhledem ktomu, ze jsem sama byla
dobrovolnikem na fecko-makedonskych hranicich, mohla mnohé pozorovat a sama zaZit,
béhem své prace vyuzivam téméf vSech zminénych metod, az na posledni zminéné analyzy
(audio a videozaznamii). Zucastnéné pozorovani prob&hlo jesté pied jeho systematickou
reflexi pro ucely vyzkumu, zdznamy z néj vznikly tedy ¢astecné uz v priibéhu pozorovani a

castecné retrospektivné.

Delsi a intenzivni kontakt sterénem a zkoumanymi jedinci ¢i skupinou je pro
kvalitativni vyzkum Zadouci. Sama jsem se uCastnila jednorazovych vyjezdid riznych
organizaci a hnuti od fijna 2015. Patfilo mezi né Refugee Solidarity Movement, hnuti
dobrovolniku, ktefi rozdavali horky ¢aj, pomahali s distribuci obleCeni, jidla, s organizaci
davu a scimkoliv, co bylo potfeba. Pozd¢ji jsem spolupracovala s nevladni organizaci
ARSIS, jejichz dobrovolnici travili ¢as s détmi a s OIKOPOLIS, kterd provozovala polni
kuchyni a kazdy den vydala asi 2000 porci Cerstvé uvareného jidla. Ob¢ organizace sidli

V Thessaloniki (Soluil) a primarné se zamé&fuji na socialni sluzby pro mistni komunitu, nikoliv
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na praci s migranty. Tyto organizace se puvodné soustiedily na neoficialni tabor v Idomeni a
vyuzivaly jednordzové pomoci dobrovolniki. Svou zkuSenost jsem zavrsila tydnem
stravenym v zasobovacim skladu v Polykastru pod vedenim ceské organizace Czech Team a
zapojovala se do kazdodennich aktivit hnuti ,,Northern Greece Volutneers®, zejména skrze

Banana Team.

Vlastni zkuSenost, moznost pozorovat déni kolem, navazat vztahy s uprchliky a
ostatnimi dobrovolniky, mi umoznila vidét situaci z nového thlu pohledu. Mohla jsem tak
dosédhnout konceptu ,,teoreticke citlivosti, ktery popisuje Strauss a Corbinova (STRAUSS a
CORBINOVA, 1999: 27-28) jako schopnost vhledu, schopnost vypozorovat souvislosti a dat

vyznam zjisténym skute¢nostem.

Jako idealni kli¢ova metoda vyzkumu by se mi jevil polostrukturovany rozhovor,
ktery by se opiral o pfedchozi vypInéni dotazniku. Podle Miovského (MIOVSKY, 2006: 155-
162) jde o jednu z nejvyhodnéjsich metod zpracovani kvalitativnich dat. Jde o moderovany
rozhovor podnikany s ur¢itym ucelem a mél by byt provadén maximalné se tfemi osobami
najednou. V mém piipadé jsem komunikovala vzdy pouze s jednou osobou, a to na dalku,
prostiednictvim e-mailu a psané komunikace v realném Case skrze socialni sité. Fakticky se
vSak nejednalo o rozhovor v pravém smyslu slova, jelikoz komunikace byla vedena pisemné
na dalku (pfes e-mail nebo chat). Snazila jsem se vSak, aby pravidla této komunikace co
nejvice odpovidala pravidlim polostrukturovaného rozhovoru, aby polostrukturovany
rozhovor simulovala; polostrukturovany rozhovor resp. jeho podminky simulujici pisemnou
komunikaci jsem zvolila z toho divodu, Ze porovnavam zkuSenost, skute¢né ¢i ofekavané
chovani a nazory dobrovolnikii na konkrétni modelové situace. Céasteéna (polo) strukturace

rovnéz lépe odpovida potiebe dotazovani na dalku.

V prubéhu komunikace jsem se ptala, jakym zptisobem a pro¢ se dobrovolnik dostal
k pomoci uprchlikim na hranicich, proto, abych mohla jejich ¢innost zasadit do kontextu.
V dal§i Casti jsem se dostala ke konkrétnim modelovym situacim a jejich hodnoceni.
V pribéhu komunikace jsem kladla dopliujici otazky, otevieny komunika¢ni kanal a

pratelsky vztah s komunikac¢nimi partnery mi umoznil kdykoliv se k jejich odpoveédim vratit.

6.3 VYBER VYZKUMNEHO SOUBORU

Pro  vybér vzorku  komunikacnich  partneri  jsem  zkombinovala  n¢kolik
nepravdépodobnostnich metod vybéru (MIOVSKY, 2006: 130-135). Kli¢ova pro mé byla
metoda pfilezitostného vybéru, dale jsem vyuzila prostého zdmérného vybéru a nékolik
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komunikacnich partnert jsem ziskala pomoci metody sné¢hové koule. Prilezitostny vybér
spoCiva ve vyuziti pfilezitosti pfichdzejicich v pribéhu vyzkumu. Zamérny vybér je jednou
Z nejrozsifenéSich a nejjednodussich metod a spociva v cileném vyhleddvani ti€astnikti podle
n¢jaké jejich charakteristiky ¢i vlastnosti. Pomoci metody snéhové koule vyzkumnik
,habaluje* ucastniky diky prvotné oslovenym potencionalnim tcastnikiim a ti ho odkazou na

dalsi vhodné komunikacni partnery.

Diky vlastnimu ptsobeni v roli dobrovolnika jsem vyuzila naskytnutych ptilezitosti a
setkala se s mnoha dobrovolniky spliujici potfebné vlastnosti pro tento vyzkum. Zakladnim
kritériem byla dobrovolnickd ¢innost provadénd ‘“neformdln€”, bez zapojeni do velkych
humanitarnich organizaci, které na misté pusobily. Dobrovolniky jsem oslovila s tim, zda
bych je mohla pozdéji zkontaktovat a zeptat se na jejich pisobeni. Nékteré z komunikacnich
partner jsem zkontaktovala prostiednictvim skupiny na facebooku ,,Information Point for
Northern Greece Volunteers a na nékolik z nich jsem ziskala kontakty od prvni skupiny

dotazovanych.

6. 4. KOMUNIKACNI PARTNERI
Podaftilo se mi ziskat 8 komunikacnich partnerti, 6 Zen a 2 muze rtizného véku v rozmezi od
26 do 43 let. Komunika¢ni partnefi pochazi z riznych zemi celého svéta a patiéi mezi né lidé

rozli¢ného vzdélani a profesi. Na zaklad¢ jejich souhlasu uvadim skute¢na jména.

Jméno: Pohlavi: Vék: Povolani: Zemé puvodu:

Pablo Muz 43 Inzenyr Spanélsko

Isabela Zena 27 Ucitelka Brazilie

Dana Zena 30 Matka USA
domacnosti

Faye Zena 34 Pravnicka Recko/Rakousk

0

Xristina Zena 29 Zubaika Recko

Peter Muz 28 Student Izrael
mediciny

Lulu Zena 35 Producentka USA/Cina

Elina Zena 26 Socialni Recko
pracovnice

Tabulka 3: Zakladni informace o komunikaénich partnerech

6.5 FAZE VYZKUMNE KOMUNIKACE

Rozhovor resp. jinou komunikaci rozhovor nahrazujici nemtzeme realizovat, aniz bychom

znali jeho/jeji jednotlivé faze. Patii mezi né pfipravna a Gvodni faze, vzestup a ukotveni

kontaktu, jadro, zavér a ukonéeni. Tyto faze se navzajem prolinaji (MIOVSKY, 2006: 163-
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170). Abychom si upiesnili, jak vyzkum mezi dobrovolniky probihal, v pfistich fadcich

vysvétlim, jaky je obsah jednotlivych fazi.

6.5.1 PRiPRAVNA A UVODNi CAST

V této fazi se odehrava vse, co je potfeba k GispéSnému zahajeni komunikace. Vyzkumnik
premysli, na kterou konkrétni oblast studovaného jevu se zaméfit, navazuje kontakty
s komunikac¢nimi partnery, pficemz by nemél opominout etické pozadavky vyzkumu. V ramci
kontaktovani respondentt je tfeba je informovat o vyzkumu a o jeho ucelu, seznamit je
s pozadavky a potfebami (naptiklad na jejich Cas, pfitomnost na urcitém misté apod.) a ziskat
souhlas s Gi¢asti ve vyzkumu a vybranym zptisobem zpracovani dat. (MIOVSKY, 2006: 163-
165)

V dobé, kdy jsem se seznamovala s dobrovolniky na hranicich, jsem jesté¢ neméla
jasnou predstavu o tom, c¢eho pifesné se vyzkum bude tykat. Kontakty jsem ziskavala
predbézné a postupné si hledala cestu ke konecnému tématu. VEtSin€ dobrovolniki tedy jen
stacilo kratce vysvétlit, o ¢em vyzkum bude a pro¢ jsem se obratila zrovna na né. V této fazi
jsem se setkala s milymi reakcemi dobrovolnikd, ktefi povazovali téma za zajimavé a

prospésné a pozadali mé o sdileni konecnych vysledk.

6.5.2 VZESTUP A UPEVNENI KONTAKTU

Néktera témata nastolena béhem vyzkumné komunikace mohou byt pro respondenta citliva a
intimni. Aby byli schopni se s nimi svéfit, vyzkumnik pro to musi vytvofit vhodné prostedi.
Nejprve je tieba zacit obecnymi tématy a daty a k tém citlivéjSim se postupné dopracovat.
DalSim ukolem vyzkumnika v této fazi je identifikovat komunikacni styl respondenta,

»vyladit se na né&j*“ a byt tak schopny poznat co nejvétsi Skalu verbalnich 1 neverbalnich

nuanci, které respondent vysila (MIOVSKY, 2006: 165-166).

V komunikaci s dobrovolniky se rovnéz vyskytla citliva témata, pomoc na hranicich je
emoc¢né narocna zkuSenost. Rozhovory ¢i jind forma komunikace na déalku jsou v tomto
ptipadé limitujici. U nekterych dobrovolnikl se mi podafilo ziskat divéru dopfedu, kdy jsme
se o podobnych tématech jiz bavili v rdmci ptatelského rozhovoru, u ostatnich jsem se musela
spolehnout na jejich vlastni zajem a ochotu mluvit o svych zazitcich oteviené. Limitujici je
také to, ze jsem se musela spolehnout pouze na psany text, ktery ochuzuje o rozpoznani a
reagovani na neverbalni signaly. Mizu vsak fici, ze vSichni dobrovolnici byli velice sdilni a

otevreni.
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6.5.3 JADRO KOMUNIKACE

Pokud se dostaneme k jadru komunikace, zabyvame se piimo tématy, ktera jsou spojena
s cilem naseho vyzkumu a s vyzkumnymi otazkami (MIOVSKY, 2006: 167-168). V priibhu
komunikace jsem postupovala od obecného ke konkrétnimu. Nejprve jsem vytvofila vzor
obecného dotazniku s modelovymi situacemi, pficemz jsem komunikacnim partnerim sdé¢lila,
aby odpovidali co nejpodrobnéji, pficemz pokud jim otazka nepfijde relevantni k jejich
zkuSenostem, nemusi ji zodpovidat vibec. Po obdrzeni vyplnénych dotaznikli jsem se

doptavala na dalsi detaily.

6.5.4 ZAVER A UKONCEN]

Ukolem zavéredné faze je uzaviit témata a kontakt s respondentem diistojnou formou. Je tieba
si ovefit, zda charakter diskutovanych témat nezptsobil respondentovi ujmu, napiiklad
emocionalni trauma, coZ by se v zadném piipadé nemélo stat. (MIOVSKY, 2006: 168-170).
Od vétsiny svych komunikaénich partnerti jsem dostala pozitivni zpétnou vazbu, radi si o
tématech promluvily a sdileli svou zkuSenost. Nadale zistdvame v kontaktu, a néktefi si pieji

znat vysledky provedeného vyzkumu.

6. 6 FIXACE DAT

Sbér dat probihal od fijna 2015 na fecko-makedonskych hranicich prostfednictvim
participativniho pozorovani. Pozdé&jsi faze komunikace simulujici rozhovor vznikla az po
navratu od fijna 2016. Celkové se jednd o 8 komunikaci simulujicich rozhovory, dilem
pfimych, dilem formou e-mailové korespondence a dotazovani pies socidlni sit€¢ v redlném
case. Diky tomuto postupu bylo mozné se k odpoveédim kdykoliv vratit a sami komunikaéni

partneti se mohli nad odpovéd'mi déle zamyslet.

Veskera komunikace probihala v anglicting, kterd byla hlavnim dorozumivacim
jazykem mezi dobrovolniky. Na hranicich se sjeli lidé zcelého svéta, a 1 kdyz pro né
angli¢tina nebyla matefStinou, mohla jsem pocitat s tim, ze bude na dobré komunikacni
urovni. Vzhledem k tomu, Ze rozhovory jiz vznikly v pisemné podob¢, nebylo tfeba je nijak

upravovat.

Pred zacatkem kvalitativni analyzy je tfeba si data urcitym zplisobem rozttidit (tzv.
systematizovat). V prvni fazi rozdélujeme data podle jejich zdroje, podle metody nebo jinych
kritérii, které ndm usnadni analyzu. Ja si pro své tfidéni vybrala pohlavi, vék, zaméstnani a
zemi pavodu. (MIOVSKY, 2006: 209-212). Aby byla prace s daty rychlej$i a snadn&jsi,
provadi se kodovani, tj. pfifazeni klicovych slov k ¢astem textu. Vytvareni kategorii mize byt
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bud'to pfedem dané anebo nahodné, tak jako v mém piipadé. (HENDL, 2008: 215) Po
ptirazeni kodu k jednotlivym usekiim textu rozhovorti, pomoci metody vytvaieni trsii jsem
vytvoftila skupiny vyrokt na zaklade¢ jejich podobnosti. Jde o to, ze rlizni respondenti mohou
zminovat a vyhodnocovat stejny jev stejnym zplsobem. Potom jsou jejich vypovédi soucasti

jednoho ,.trsu“. (MIOVSKY, 2006: 221-222).

7. VYSLEDKY ANALYZY DAT

V nasledujici kapitole predstavim odpovédi komunikacnich partnerd, které ndm dokresli

podobu neformalniho dobrovolnictvi v severnim Recku.

7.1 CESTA K DOBROVOLNICTVi NA HRANICICH

Dotazani dobrovolnici jsou rtizné osobnosti z riznych zemi a s rozdilnou Zivotni zkuSenosti.
Pro zasazeni jejich nazort, zkusSenosti a vzorcli chovani do kontextu je potieba védét néco o
tom, jakym zpusobem jejich cesta k dobrovolnictvi zacala. Co je pfimélo k tomu, aby piijeli
do severniho Recka, mnohdy z velmi vzdalenych zemi, a po uréitou dobu se soustfedili na

pomoc uprchlikiim?

Pablo je inzenyr ze Spanélska, v minulosti pracoval v oblasti obnovitelnych zdrojti a ispory
energie. Pivodné prijel na Recké hranice scilem pomoci prostfednictvim organizace
Lighthouse Relief a ptivezl zasoby technického vybaveni. Diivodem jeho cesty bylo to, Ze se
chtél z prvni ruky dozvédét o tom, jaka situace na hranicich skute¢né vypada. Chtél pracovat
v kempech, kde jsou lidé nuceni zustat dlouhodobé, pficemz jim neni umoznéna integrace na
pracovnim trhu. To jsou mista, kde by chtél pomahat i v budoucnosti. Na hranicich zlstal
nékolik mésici, pracoval pro vyse zminénou organizaci, kde se podilel zejména na distribuci
obleceni, dale vafil a distribuoval jidlo pro Eko Kitchen a pfilezitostné pomahal tfidit obleceni

a dal$i predméty ve skladu Czech Teamu, kde jsem se s nim také setkala.

Isabela pochazi z Brazilie a severni Recko nebylo jeji prvni dobrovolnickou zkuienosti
s uprchlickou krizi. Za posledni rok stravila celkem osm mésicti v Evrop€ a z toho tii mésice
spolupracovala jako dobrovolnice se dvéma organizacemi v Bélehrad¢ v Srbsku. Béhem té
doby se seznamila s mnoha uprchliky 1 dobrovolniky, a diky nim se dozvédé€la, Ze na fecko-
makedonskych hranicich je rovnéz velka poptavka po pomocnicich. Rozhodla se odjet do
Idomeni, kde méla byt nejvétsi koncentrace lidi, ktefi nemohou pokracovat ve své cesté,
zejména Zen a déti, s tim, Ze kdyz mlze pomoci, tak nemé diivod nevyrazit. Priletéla na letiSté
v Soluni, a pfitom ani piesné nevédéla, jak se vlastné do Idomeni dostat. S pomoci
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facebookovych stranek se zkontaktovala sna misté pusobicimi lidmi, ubytovala se

Vv Polykastru a nékolik tydnt stravila praci s riznymi iniciativami.

Dana pochazi zUSA. Do Recka se dostala vdubnu 2016 a zistala nékolik mésici.
K dobrovolnictvi se dostala ptes svou kamaradku, kterd méla v planu vyrazit na fecké hranice,
Danu tento napad zaujal a odjela s ni. Z Ameriky pfiletéla do Soluné, odtud se dostala do
Polykastra, kde se seznamila s aktualni situaci. Zapojila se do aktivit organizace Intervolve pii

distribuci obleceni, pomahala ve skladu Czech Teamu a rozdavala zasoby v EKO kempu.

Faye se narodila v Recku, ale je naptil Raku$anka. Ve Vidni vystudovala pravo, a po svém
navratu do Soluné vytvoftila organizaci pomahajici lidem na ulici. Kdyz byla uprchlické krize
v Recku na vzestupu, Faye se o tom doslechla ze zprav reportii a rozhodla se, Ze chce o situaci
védét vice. Zacala se porozhlizet na facebooku po aktivnich dobrovolnickych skupinach a
k jedné z nich se pfidala. Poprvé se jednalo o ,,Refugee Solidarity Movement”, kde jsme se

spolu také setkaly.

Xristina pochézi z Recka, z malé vesni¢ky pfi hranicich s Makedonii, jejiz jméno je Kilkis.
Spole¢né se svou kamarddkou Natasou zalozila jednu z prvnich iniciativ pomahajicich
uprchlikiim pfimo na hranicich, pomdahat zacaly uz v 1ét€ 2015. Natasa se jednoho dne vracela
z veéefe v Makedonii a v nedalekych polich vidéla spoustu lidi, ktefi bud’to pésky smérovali
K hranicim anebo v bidnych podminkach odpocivali a piespavali, kde se dalo. Zacala se o
situaci zajimat, spole¢né s Xristinou, a obé poboufilo, ze na misté neni nikdo, kdo by témto
lidem poskytl pomoc, napiiklad UNHCR nebo dalsi neziskové humanitarni organizace, které
by se o migranty postaraly. S nékolika dalS$imi lidmi zaloZzili skupinu ,,Kilkis Volutneers*
(Dobrovolnici z Kilkisu), zacali vafit jidlo a nosit ho na hranice, poskytovali zdkladni
zdravotnickou pomoc — Xristina je zubatka a jako zdravotnice ma oSetfovatelsky vycvik.
Postupné v Kilkisu vybudovaly sklad, ve kterém pfijimaly darované obleCeni a dalsi véci od
darcti z Recka i z Evropy. V souc¢asné dobé Xristina pracuje v asociaci, ktera zatizuje bydleni

pro uprchliky v bytech v Soluni.

Peter studuje medicinu na univerzité v Italii a do Recka pfijel kvili studijnimu pobytu.
Béhem své praxe v nemocnici v Soluni se dostal do kontaktu s uprchliky, zejména s détmi,
které byly kviili Spatnému zdravotnimu stavu prevezeny z tdborti na hranicich. Tyto pacienty
pomdhal oSetfovat a zarovenn puisobil jako piekladatel, protoze jeho rodnym jazykem je
arabstina. Chtél védét, jak mize pomoci dal, a skrze mistni organizaci Oikopolis se dostal

jako dobrovolnik do Idomeni, kde poméhal v polni kuchyni.
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Lulu je dobrovolnici pochazejici ze Spojenych Statt. V Jizni Kalifornii se dostala do spojeni
S mistni organizaci ,,Operation Refugee Child“ a jejim jménem jela distribuovat darovany
material do severniho Recka. Z USA piiletéla do Atén se skupinou svych pfétel, pronajali si
dodavku, ktera byla z 80% naplnéna dary z USA, a 20% doplnili ndkupem jiz v Recku.
S dodavkou vyrazili na hranice s Makedonii, pficemz po cesté jiz distribuovali v rozlicnych

kempech a squatech.

Elina pochazi z Recka a v dobg, kdy zacala uprchlicka krize gradovat, studovala na univerzité
v Soluni. Byla tedy velmi blizko probihajicim udalostem a do Idomeni se dostala poprvé uz v
listopadu 2015. Kdyz vid€la, co se dé&e, rozhodla se, ze nemlze zistat pouhym
pozorovatelem, ale chce se zapojit a pomahat. Pfipojila se tedy k dobrovolnické skupiné ze
Soluné a ucastnila se na hranicich riznych ¢innosti. Spole¢né jsme se setkali v polni kuchyni

organizace Oikopolis.

7.2 DISTRIBUCE

Vétsina dobrovolniki se ur€itym zpisobem podilela na distribuci. Distribuce je pifima
materialni pomoc, rozdélovani jidla, napojti, obleceni a dalSich predmétt potiebnych pro
kazdodenni zivot lidi v tdborech. Napliuje zdkladni lidské potieby, a je tedy jednou
vyjadfovali k tomu, jakym zpiisobem se na distribuci podileli, zda probihala bez problémil
nebo s obtiZzemi, zda se setkali se Spatnymi piiklady nebo naopak t€émi ukazkovymi, a ¢eho by

se meli drzet nezkuSeni dobrovolnici, aby byla distribuce tispéSna.

Pablo sviij postup pfi distribuci a vibec celou prvni zkusenost s dobrovolnictvim
s uprchliky hodnoti takto: ,, Vétsinu casu to byla metoda ,,pokus — omyl*. Distribuoval jsem
obleceni pro piivodni skupinu ,, LightHouse Relief*. V tabore byl ,, butik* a taky jsme chodili

stan po stanu a rozdavali, co kdo potreboval. Ja jsem distribuoval pouze mezi prateli. *

To, co Pablo zmituje, je ¢asta praxe dobrovolnikl. Kromé mist, kam mohou lid¢ dojit
sami a vyzadat si obleceni, boty a dalsi, funguje distribuce na zédklad¢ dobrych vztaht. Snad
kazdy dobrovolnik mé ,,své uprchliky*, ty, se kterymi se béhem svého plisobeni ¢asto setkava
a obycejné ma pak tendenci o n€ peCovat a prvotné se postarat o jejich potieby. Isabela
zminuje ,,Na distribuci oblecent jsem se podilela zejména diive v Bélehradu. Obleceni jsem
nosila rodinam, které uz jsem znala, a to tak, Ze jsem ho dala do neprithlednych tasek a
odnesla primo na misto tak, aby to nevzbudilo pozornost. V Idomeni to probihalo podobné.

Pripravovala jsem drobné distribuce pro ty, které jsem znala osobné. Podle toho, o co
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pozadali, jsem vybirala obleceni a hracky ve skladu, a pripravovala je do plastovych tasek. “

Elina je jednou z dobrovolnic, kterd pomahala jiz v zacatcich, kdy byly hranice s
Makedonii stile otevieny. Rika, e tehdy byl velky problém praci n&jak zorganizovat a
postupovat podle planu: “Snazili jsme se pomoci nejvic, jak jsme jenom mohli v ramci
omezené¢ho casu. Pozdeji, kdyz byly hranice uzavieny a lidé ziistavali na miste, distribuce
probihala vidy z konkrétniho distribucniho mista, lidé se rozdélovali do rad, jedna byla pro
muze, jedna pro Zeny, a vzdycky jsme u sebe méli nekoho, kdo nam pomahal prekladat, aby
vSe probihalo hladce. Ne vzdycky to ale slo. Lidé byli unaveni z dlouhého cekani, mnohym z
nich se nelibilo, co dostali, anebo dokonce ani nenasli, co potrebovali. Nejvetsim problémem

byl obvykle nedostatek bot.”

Distribuce klade pozadavky na urcité znalosti o skuping, se kterou dobrovolnici
pracuji. Xristina se k tomu vyjadiuje: ,,Je dobré znat urcita kulturni specifika lidi, se kterymi
se setkavame. Treba to, zZe lidem, kteri vyznavaji islam, nemiizeme naservirovat veprove.
Ur¢itd znalost kultury a potieb se tyka i obleceni a dalSich predméti. Ve skladé se naptiklad
seSla velka spousta letniho obleceni pro zeny s velkymi vystiihy, tilek bez rukévi a podobné,
které jsou pro muslimské Zeny zcela nevhodné. RovnéZ boty na podpatku nebo menstruacni

tampony byly k vidéni ve velkém mnozstvi a pfitom naprosto bez uzitku.

Vétsina dobrovolnikli povazuje za dilezitou zakladni znalost jazyka. Podle Isabely je
tieba zna par slov v jazyce uprchlikt. ,,Rozdavali jsme bandny stan od stanu a pouze deétem.
Musela jsem proto védet, jak se zeptat, kolik deti v jednom stanu maji. Na zacdtku kazdého
dne koordinator ucil nové dobrovolniky tyto uzitecné fraze.“ 1 Faye zminuje, Ze bylo dilezité
naucit se alespon par frazi arabsky. ,,Padr slovicek se nam hodilo, abychom udrzeli distribuci
V klidu. Je to ale spis véc sebe rozvoje. Nikdo nam neposkytl Zadny specialni trénink, ucili
jsme se spis ze zkuSenosti, a Ze jsme se toho naucili opravdu hodné. " Peter si mysli, Ze pro
distribuci je znalost jazyka esencialni: ,,Lidé maji spoustu otdazek, obcas je tieba je ukdznit a
take vysvetlit, co a jak se zrovna bude dit. Proto je velka vyhoda znat dobre jazyk, nebo

«

alespon par dileZitych frazi.

Elina rovnéz zminuje zakladni znalost jazyka, ale zejména je podle ni potieba byt
silny. “Nikoliv fyzicky, ale mit silny charakter. Byt Zenou mezi mnozstvim Arabii, to je sazka,
kterou jsem musela vyhrat. Musite dokdzat, Ze jste viidce, ze umite vzit za prdci, a Ze jste silnd

’

osobnost. Docela brzy jsem si tak vyziskala jejich respekt a diveru.’
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Dobrovolnici povazuji distribuci, jakozto hlavni népli jejich Cinnosti, za velkou
vyzvu. Dobie si uvédomuji, ze mnoho véci nefunguje, jak by mélo, zdsoby nejsou dostatecné,
migranti dlouhé ¢ekani a nejistotu, zda budou jejich potieby uspokojeny, nesnaseji dobie. Od
Dany jsem si vyslechla ptibéh, ktery shrnuje jeji zkuSenost a popisuje kazdodenni realitu
dobrovolnikt podilejicich se na distribuci. Pro zachovani celistvosti jejiho sdéleni uvadim

ptib¢h cely:

,,Jednim z nejvice matoucich véci tady je ,,distribuce*. Neni to to nejsmutnéjsi nebo
nejdepresivnejsi slovo. Neni ani to nejvic nadéjeplné nebo povzbuzujici. Reprezentuje
neresitelné ,,puzzle“. Na jedné strané tohoto svéta, jak si predstavuji, sedi profesionalni
humanitdarni pracovnik, moznda ve Washingtonu nebo v Zenevé, vytvari tabulky a pocitacové
modely, a snazi se vymyslet, jak dostat zasoby k lidem. Na druhé strané sedi 14lety kurdsky
kluk, ktery mi véera ukazal své rozpadajici se tenisky. Protoze jsou mu moc malé, snazil se je
roztahnout, tak aby se mu dovniti vesla noha. Kdyz se ukdzal ve stanu s oblecenim
K distribuci, neméli jsme jeho velikost 42 panskych bot, o které prosil. ,,Moje boty? Moje
boty* opakoval. Sedl si na lavicku, sundal si rozedrané tenisky a podrzel je, abych na né
vidéla. Ten kluk potieboval lepsi par bot. ,,Ne*, Fekla jsem. Nerozumél anglicky, stejné tak ja
jsem nerozumeéla kurdsky. SnaZila jsem se mu omluvit a vysvétlit situaci. ,, 42" pripomnél mi
velikost svych bot. ,, Nemam 42, ukdzala jsem smérem k distribucnimu skladu v Polykastru, o
kterém pravdépodobné ani nevédél, ze existuje. ,, Nemam 42“. Byl to vysoky kluk, s rudolicim
ctvercovym oblicejem a s usmévem na rtech. Ted se ale nesmal. Vypadal smutné, zmatené.
Proc¢ pro néj nemdame zadné boty? To je otizka, na kterou se ptam sama sebe. Sklad
V Polykastru je skoro tak velky, jako fotbalové hriste, napéchovany sbirkami — palety s jidlem
pro deti, lékarskym vybavenim, deskovymi hrami, hrackami a tisici kartonovymi krabicemi
plnymi obleceni a bot, které lidi nacpali do kufrii svych aut a v dobré viili privezli. Lidé, kteri
sklad vedou, Czech Team, drzi tohle misto otevirené 24 hodin denné. Kdyz ve tii hodiny rano
dobrovolnik potrebuje bundu pro 4leté dité z Idomeni, zastavi se ve skladu, prohrabe
kontejner s oznacenim ,, Bundy 3-6 let” pobliz vchodu a zanedlouho odchdzi s oranzovou
lyzarskou parkou, kterou minulou zimu nosilo dité odnekud z rakouské materské skolky.
Alespon takova je myslenka. A do urcité miry to také funguje. Obleceni je vdecné. Kdyz 4leté
dite skonci s kabatkem pro 6letého, rodice mu proste ohrnou rukavy, zZadny problém. Boty ale
musi sedet. Vratme se k jednomu odpoledni k ,, EKO kitchen“, kde se skoro tisicovka lidi stavi
do fronty, aby dostala hrnek s horkou polévkou. Podivejte se na jejich nohy. Uvidite tretiaky

S kroksy na nohou, které by akorat padly stredoskolakium. Uvidite stredoskolaky, jejichz paty
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vykukuji ze seslapanych tenisek. Dobrovolnice z Irska, se kterou jsem se setkala, pracovala
pro EKO tabor ve stanu, kde mohly matky umyvat své déti. Hledala boty pro souseda,
uprchlika, ktery do toho stanu nosil vodu pres cely tabor jen proto, ze byl hodny a chtel
pomoci. Kdyz jde ale do skladu, nemuze najit boty, které by mu sedély. Potrebuje velikost 42 a
jediné boty v této velikosti, které se ji podarilo najit, byly damské boty na klinku. Nékde v téch
krabicich lezi par bot velikosti 42, ktery by akorat sedl tomu milému muzi, ktery pomdahda nosit
vodu. Ale ta vzdalenost mezi muzem a botami se zda neprekonatelna. Ne vsak tak nemozna
jako cesta odsud do Némecka skrze prisne uzaviené hranice Makedonie. Kdyz si vzpomenu,
kolik usili stoji mé samotnou koupit si jeden par Adidasek v obchodé s botami, je to néco, co
se absolutné neda srovnat. Taky vim, ze ten mily muz, ktery nosi vodu a kurdsky chlapec
S Sirokym usmévem na tvari, si porad pamatuji ty dny, ne tak vzdalené, kdy sami mohli zajit
do obchodu, vytahnout své viastni penize a odejit s parem tenisek, které jim padnou jako ulité.
Jejich svet ted uz ale tak nefunguje. Mista jako je sklad potrebuji vic dobrovolnikii. Viera
kdyz jsem tam pracovala a tridila krabice s oblecenim, bylo se mnou jen pét dalsich lidi. Co
kdyby nas byl tucet? Dva tucty? Kolik krabic bychom mohli roztiidit? Kolik bot velikosti 42
bychom nasli? A kdyz budeme mit tucet dobrovolnikii, néekteri z téch lidi by mohli pracovat na
projektu, jak boty dostat k lidem do taborii (ano, takové plany uz existuji, ale jsou pod tlakem
a casto celi probléemiim). Je to zvlastni pocit, kdyz otvirate ty krabice. Stavate se nékolika
lidmi najednou. Kdyz jsem objevila malickatou modrou kojeneckou bundu, cast mné si
predstavila dité v tabore, které ji bude nosit. Jind cast mysli na bundy, které nosily moje
viastni deti, kdyz byly malé. Nakonec taky pomyslim na rodice v Italii, Nemecku nebo moznad i
ve Spojenych statech, kteri zabalili tuhle konkrétni bundicku, kdyz z ni jejich dité vyrostlo, a
S laskou ji poslali sem tak, aby ji dalsi dite, nékde jinde na sveté, mohlo pouzivat. Také myslim
na svou povinnost dostat ji na spravné misto, aby méla Sanci dostat se k tomu, kdo ji bude

potrebovat.”

7.2.1 DISTRIBUCE JiDLA

Ptiprava a distribuce jidla mize probihat riznymi zptsoby. Xristina je iniciatorem jednoho z
dobrovolnickych hnuti a mluvi o tom, jakym zptisobem zacinali jidlo pfipravovat a rozdavat.
Tehdy byli jedni z prvnich. ,,Z pocdatku jsme jidlo pripravovali v domech lidi z Kilkisu, vozili
ho na hranice a rozdélovali mezi fady cekajicich lidi. Pozdéji jsem varila v mobilnich

‘

kuchynich primo na miste, a jakmile bylo hotovo, rozdavali jsme jej serazenym lidem. *

Dobrovolnici distribuyjici jidlo z jednoho mista (naptiklad z polni kuchyné¢) se mohou

setkat s piipadem, ze uprchlici se stavi do fronty nékolikrat a pozaduji vydej vice nez jedné
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porce. Pokud jsou dotdzéani proc¢, argumentuji tim, ze v tdbofe maji dalsi ptibuzné, ktefi sami
nemohou dorazit, jsou stafi, nemocni, museji se starat o déti a podobné. Ve kapitolach o
humanitarni pomoci a jejich standardech uvadim, ze je ¢asto problém, aby se pomoc dostala
ke zranitelnym ¢lenim spolecnosti, zejména tém nemobilnim, nemocnym nebo pecujicim o
dalsi Cleny rodiny. Xristina mluvi o tom, jak si s timto problémem poradila. ,,V takovém
pripadé jdu s dotyénym a osobné donesu jidlo ¢lenum rodiny, kteri nemohli prijit. Jinak je to
problém, protoze jidlo musi samozrejmé zbyt i na ostatni, kteri cekaji v rade.* Podobné se
vyjadiuje 1 Isabela: ,,Se situact jsem se setkala opét castéji v Bélehradu (kvuli vétsimu poctu
migranti) nez v Idomeni, ale resili jsme to tak, Ze jidlo se rozdalo prvné tém, kteri stali v Fadé
a pokud to bylo mozné, vyslala jsem nékterého z dobrovolnikii, aby sSel s dotyénym a zjistil,

«

zda skutecné potrebuje dalsi porci pro nékoho jiného.

| Dana se setkala s ptipadem, kdy uprchlici pozadovali vétsi porci nebo piidél jidla nez
ostatni, a to kdyz pracovala pro Hot Food Idomeni. Nicméné tika: ,,Tyto situace nebyly prilis
obvyklé, protoze pro uprchliky bylo obtizné se s nami dorozumét natolik, aby mohli prijit
S podobnymi historkami.“ Faye a jeji tym méli jasny postup pii distribuci jidla: “Kazdému
V Fade prislusela jedna porce. Pokud chtel nékdo vic, nebyl problém, pokud se znovu zaradil
do fronty, a kdyz se dostalo na viechny, mohli jsme rozdavat pridavky. Obcas Sel jeden z nas
do tdabora a spocital lidi, kteri nebyli schopni prijit osobné. Pak jsme jim jidlo osobné prinesli.
To ale nebyl bezny postup.‘ Elina mluvi o stejném problému a o tom, Ze pozdé&ji, kdyz uz
bylo lidi méné a objevovali se stale stejni lidé, ktefi si chodili pro sviij ptidé€l, uz bylo snadné
poznat, kdo skutecné potiebuje vice jidla pro star§i a nepohyblivé ¢leny domacnosti, protoze

uz vSechny osobné znali.

V polni kuchyni Oikopolis, kde plisobil Peter, méli s lidmi vyzadujicimi vétsi pridély,
pomérné Casté problémy. ,,Porci jidla jsme dali kazdému, a to presto, Ze mnoho z nich se
vracelo nékolikrat. Kdyz ale prisel clovek, a ekl si o nekolik porci najednou, pro svoje deéti
nebo zZenu, vétsinou jsme ho odmitli. Nekdy se ale podivate do jejich tvare a vidite, Ze skutecné

Fikaji pravdu. Pak jsme jim dali, kolik potrebovali.

Pokud by to bylo jen na mé, udélal bych to jinak. Mozna bych Sel s dotycnym k jeho
stanu zjistit, jestli mluvi pravdu a kolik porci skutecné potrebuje. Na druhou stranu, nékteri
lide, kteri tak tak byli schopni chodit, trpélive cekali ve fronté, nez na né prijde rada a
nestezovali si. Existuje tolik riiznych druhu lidi, riznych charakteru a nemiizete jim veérit

v§em. Je potieba vytvorit si viastni pravidla nezavisle na tech, kterym pomahdame. Oni se musi
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prizpusobit pomoci, nikoliv pomoc jim. “

Mnoho dobrovolniki se podilelo na praci ,,banana teamu®. Isabela mluvi o tom, jak to
probihalo: ,,Bandny jsme roznaseli kazdeé rano, stan od stanu. Protoze ovoce bylo pouze pro
deti, u kazdého stanu jsme se museli ptat, kolik deti v nem bydli. Obvykle jsme rodiné dali
banany presné podle cisla, které rekli, a pokud nékdo prisel pozadat o dalsi banan pro bratra

nebo sestru, vetsinou uz jsme mu ho nedali.

7.2.2 DISTRIBUCE OBLECENI

Jakym zplisobem dobrovolnici distribuuji obleCeni a dalsi nepotravinové predméty?
Komunikaéni partnefti se vyjadfili k tomu, jakou maji s timto typem prace zkuSenost. Mezi
odpovéd'mi se ¢asto vyskytuji zminky o problematickém chovani migrantti, a s tim souvisejici

pomoci ne zcela neutrdlni - kdy je pomoc rozddvéana na zdklad¢ znamosti.

Xristina mluvi o tom, co je potieba k distribuci: ,,Viastné potiebujes jen par rukou. Je
dobré mit vSechno roztiideno dopredu, at' se vyhnes zmatkum a vis, kam sahnout, kdyz té
nekdo pozada o néco specifického. Pro déti jsme délavali specialni tasky, rozdeélené podle
veku a pohlavi, prislo tam vsSechno, co by mohly potirebovat — plenky ve spravné velikosti,

krémy, obleceni jidlo...

Dana se podilela na distribuci obleceni skrze Intervolve v jejich Isoboxu. O svoji
zkuSenosti tika: ,,Kdyz jsme dorazili, lidé uz stali v rade. V nékolika dalSich hodinach jsme
mluvili se skupinkami uprchlikii a hledali obleceni pro né a pro jejich rodiny. Nekdy jsme
museli jit treba i patndctkrdt tam a zpét mezi rodinami v radé a Isoboxem, abychom jim nasli
odpovidajici obleceni. VSichni dobrovolnici pracovali opravdu tvrde, protoze si chtéli byt
Jjisti, Ze Zeny a jejich déti jsou spokojené s tim, co si odnasi domii. Nemaji skoro nic a tohle
byla Sance dat jim néco, co jejich zivoty aspon trochu usnadni. Citila jsem, jako bychom jim

poskytovali néco zvlastniho. “

Podle Dany byl diilezitym distribu¢nim bodem sklad od Czech Teamu. ,,Béhem svého
pobytu jsem rovnéz pomdahala ve skladu, kde jsme tridili obleceni. Moje kamaradka
prostrednictvim mistnich zasob pomohla obrovskému mnozZstvi lidi, asi 20 kurdskym rodinam,
které bydlely v EKO kempu. Ja jsem také trochu prispéla svou pomoci, ale ne v takovém

«

méritku, jako ona.

vvvvvv

vvvvvv
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Lidé chtéji najit urcitou velikost bot a stravi obrovské mnozZstvi casu hledanim tim, co by jim
presné vyhovovalo. Takové jednani proces prodluzuje a cini ho casto i stresujicim, protoze
lidé jsou mespokojeni s nedostatecnym vybérem a chtéli by zabrat vic a vic c¢asu béhem
distribuce. System, ktery jsme pouzili, byl ten, Ze jsme rano rozdali listecky s Cisly a skutecna
distribuce probihala az odpoledne. To nam stanovilo hranici okolo 75 lidi na den, ale i tak
rozdavani zabralo mnoho hodin a na konci dne jsme se museli vypordadat s velmi
nespokojenymi lidmi. Kontrola davu byla nezbytnd, protoze lidé, kteri listecek s cislem
nedostali, se snazili protlacit se do Fady, blokovat nas a snazili se dostat do privésu a sebrat
obleceni nasilim. Ostatni, kteri byli unaveni z cekani, nekdy kriceli a zacinali byt agresivni,

protoze nékterym, co si vybirali obleceni, to trvalo prilis dlouho anebo si brali vice, nez méli.

Lulu také distribuovala dary dovezené z Ameriky pro organizaci ,,Operation Refugee
Child®“. ,, Rozdavali jsme malé batiizky pro deti. Modré pro kulky a rizové pro holky, obsah
byl rozdeleny podle pohlavi a véku. Vevniti byly hracky, hygienické potreby, damské soupravy
apod. Distribuovali jsme pouze v kempech, jejichz velikost neprekracovala nase zasoby. Diky
nasim kontaktum z kempii, které jsme ziskali pred odjezdem, jsme méli informace o
pribliznych poctech chlapcu, divek, deti, Zen v menstruacnim veku. Chtéli jsme si byt jisti, Ze

se dostane na kazdého. Vzali jsme samoziejmé i néco navic, abychom si byli jisti.

Distribuce probihala tak, Ze jsme otevieli kufr nasi dodavky a nechali lidi, at se
seradi. Kdyz dostali batiizek, oznacili jsme jim ruku permanentnim fixem. Mnoho deti se
snazilo ziskat batuzki vic, ale kazdy dostal jen jeden a nedali jsme nikomu, kdo se nedostavil
osobné. Jediny zpiisob, jak provést distribuci uspésné, je mit néco pro kazdého. Kdyz jsme
pusobili ve vétsich kempech, tak jsme museli obchdzet stan od stanu, rodinu od rodiny. Tato
metoda je velmi ¢asové vycerpavajici. Casto to vyZadovalo plnych 20 hodin price a pomoc

prekladatele byla nezbytna.

Faye popisuje svou zkuSenost takto: ,,Distribuce obleceni jsem se ucastnila trikrat.
Dvakrat jsem ji vedla, jednou jsem piisobila jako ,,ochranka . Mym ukolem bylo davat pozor,
zda lidé dodrzuji poradi ve fronté a zda nedochdzi k néjakym nepokojum. Kdyz jsem deélala
primo distribuci, nasim ukolem bylo zjistit, co uprchlik potrebuje a ndsledné projit ulozené
veci tak nejlépe, jak jsme jen mohli, a pokusit se najit néco, co by sedélo. Vetsinou v tom byl

docela zmatek, protoze jsme nevedeli, co vlastné mame k dispozici, a kde to najit.

Peter s distribuci obleceni nema pfili§ zkusenosti, z pozorovani vSak vi, Ze by se mélo

postupovat pomalu a spravedlive. ,,Priorita by méla patrit détem, starsim lidem, matkam
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S detmi, pak teprve prijdou na radu ostatni. Zpocatku je treba rozdavat pomalu, kazdému
jeden kousek, aby vystacilo na vsechny. Obleceni by mélo byt mimo dohled, tak se zabrani
pripadnym kradezim. Taky se urcité hodi znat alespon par zakladnich slov, coz usnadni

komunikaci.

7.2.3 ETICKA DILEMATA DISTRIBUCE
Je mozné, aby byla pomoc spravedliva? Jak se dobrovolnici potykaji s nedostatkem zasob a
obrovskym poctem migrantd, z nichz néktefi patfi mezi znevyhodnéné skupiny se

specifickymi potfebami?

Aby byla distribuce spravedliva, Pablo navrhuje zavést uréity systém vymény. Rika,
ze ,,Kazdy darovany predmeét by mél byt vysledovatelny a to tak, abychom jim mohli urcitym
zpiisobem nahradit penize. Predméty by mély byt nejprve roztiideny na ty, které maji
komercni potencial a na ty, které maji pouze hodnotu dopravy a jejich distribuce. Podle toho

by mély byt férove prerozdelovany. *

Probiha distribuce rovnocenné? Xristina fika: ,,Nemyslim si, Ze je rovnocennd. A
nejspis ani nemiize byt. Lidé jsou rizni a maji rozdilné potreby. VétSina komunikacnich
partner zminuje, ze zakladni potieby migranti ¢asto ani nemohou byt naplnény, protoze na

to neni dostatek zdroj.

Isabela dal tika: ,,Myslim si, Ze distribuce jidla, na které jsem se podilela, byla
spravedliva. Banany a jidlo jsme rozdavali budto stan od stanu, nebo poporadé serazenym
lidem. Byl to dobry zpiisob, jak udrzet véci pod kontrolou, protoze napriklad bananii nebylo
kazdy den dost pro vsechny. Dalsi den jsme proto zacali distribuovat presné od posledniho

¢

stanu, na ktery se predchozi den nedostalo.

Dana, ktera se podilela zejména na distribuci obleceni, mluvi o problémech
s nedostatkem zasob. ,,Obcas se stalo, Ze nam prosté dosly zasoby, coz bylo pomérné smutné,
protoze lidé cekali ve fronté dlouhou dobu. Nekolikrat se také prihodilo to, Ze se do Isoboxu

nekdo vioupal, a proto jsme nasledujici den nemohli v distribuci pokracovat. “

A jestli byla distribuce spravedliva? Tak to se tézko hodnoti. Jakmile se lidé zaradili
do fady, kazdy dostal v podstaté stejné mnozstvi véci, jenomze moznost vybéru nebyla uz tak
dobra pro lidi, kteri stali na konci rady. A taky jsme nedavali nic muziim, coz podle mé nebylo
moc fer. Vim, Ze existovaly urcité divody, proc¢ byli muzi z distribuce vylouceni, ale nejsem si

jistd, jaké viastné byly. Moznd to bylo proto, Ze hlavné muzi byli zodpovédni za vioupdni do
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lsoboxu.

Jak zajistit, aby dostali vSichni stejné¢? Podle Faye to pti distribuci jidla neni tak
obtizné. ,,Obcas se vsak stavalo, ze lide chodili néekolikrat, a na to jsme se snazili davat pozor.
Pri rozdavani obleceni se spousta déti vracela zpatky znovu a znovu a tvrdila, Ze nic
nedostaly. Vymysleli jsme ale docela ucinny systém, jak na né. Rozdavali jsme détem lizatka,

a kdyz se tedy nékteré ukazalo s lizatkem v puse, bylo jasné, Ze u nds neni poprve.

Podle Eliny je nemozné, aby byla pomoc za podminek, které v severnim Recku panuji,
spravedliva. Kazdy by m¢l dostat stejné. Ale ackoliv se dobrovolnici snazi, jak mizou, neni to

na sto procent mozné.

7.2.4 PARTICIPACE S UPRCHLIKY

Pablo ma zkusenost s tim, kdy pro organizaci ,,EKO kitchen* pracoval spole¢né s uprchliky.
wpolecné s uprchliky jsme varili a distribuovali jidlo. Myslim si, zZe kazda skupina je jind,
nekteri maji tendenci narokovat si vic nez jini, dalsi jsou striktné férovi. To, co udeéla pri
distribuci rozdil je, kdyz vite, jaky je ndazor uprchlikit na praci dobrovolnikii. My sami jsme
pracovali tremi riznymi zpusoby tak, abychom mohli rozdat co nejvice jidla a ostatnich veci
za kratky cas. Na konci celého procesu (ktery trval asi 2 mésice), byli uprchlici schopni
obstarar vétsinu distribuce (mléko, obleceni) sami z karavanového kontejneru dovezeného do

I3

tabora.

Podle Lulu: ,,Zapojeni uprchlikii v kempu, aby se podileli na kazdodennich aktivitach,
je ta nejdustojnéjsi terapie, ktera jim miize byt poskytnuta. Neni to jenom diilezité. Je to
Zivotné diilezité. Vrati jim to pocit diistojnosti a oZivi jejich citéni soudrznosti a lidskosti. *

Peter vidi hlavni vyhodu spoluprace s uprchliky v socidlni kontrole: ,,Uprchlici se
mohou do pomoci efektivné zapojit a nejvetsi vyhoda spociva v tom, Ze se navzdajem znaji.
Kdyz se treba nékdo opakované vraci pro novou porci jidla a pritom s vami pri distribuci
spolupracuje jeho znamy, takovy clovek pak celi vam obéma a ponoukne ho to kvetsi

skromnosti.

V nasi kuchyni obcas pomahaly déti a Zeny s Varenim. Je na tom skvélé to, ze je to pro
né zmena a ziskaji pocit, Ze mohou néco delat. Na druhou stranu, dobrovolnici delaji praci
vetsinou nezistne. Pokud pomdhd uprchlik, casto ceka, ze bude mit néjaké specialni vyhody. A
to se i stavalo. Dostali vice jidla pro své rodiny a podobné. Takze zapojeni je dobre, ale

nenechaval bych to ciste jenom na uprchlicich. Je tady riziko, Ze by se obohacovali na ukor
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ostatnich. “

Komunikacni partnefi Casto zminuji participaci migrantl, ktefi dobrovolné ptlisobili
jako prekladatelé, pomahali organizovat dav, predavat informace a komunikovat s lidmi pfi
rozdavani pomoci. Xristina tento typ participace popisuje: ,,Pro distribuci a celkové pro
pomoc uprchlikim je velmi uzite¢né znat jazyk. Ale zjistila jsem, Ze v tomto ohledu jsou
uprchlici vzdycky napomocni. Pokazdé¢ se najde nékdo, kdo umi anglicky a zprostiedkuje pro

ostatni prekladatele.*

Dana zminuje, ze pro efektivni spolupraci s uprchliky by bylo jisté dobré znat jazyk,
ale ona sama tuto znalost neméla. ,,Méli jsme vsak nekolik uzasnych prekladatelu, kteri byli

I3

moc mili a napomocni.

7.3 PROBLEMATICKE SITUACE A JEJICH RESENI - NASILI, NEPOKOJE,

KRIMINALNI JEDNANI

Vyskyt nestandartnich situaci v uprchlickych kempech neni ojedinélym jevem. Mnozi
z dotazanych dobrovolnikti se setkali surcitou formou nasili, neklidu, né€ktefi dokonce i
s kriminalitou. Dotdzani popisuji neklid migrant pti ¢ekani na distribuci jidla ¢i obleceni,
konflikty stémi, ktefi distribuuji, i mezi migranty navzajem, nakonec i zneuzivani Zen.
V nésledujici kapitole se seznamime s tim, co konkrétné¢ dobrovolniky potkalo, jakym

zpisobem reagovali, jak si takové situace vysvétluji a zpétné hodnoti.

Jako mnozi dalsi, i Pablo se setkal s agresivnim jedndnim uprchlikl a podle négj je
obtizné takové situace fedit. Rika: ,Nemuizu ktomu mnoho Fici, snad jen Ze je tieba
predchazet tomu, aby si vybudovali prehnané sebevédomi, a snazit se co nejdrive uprchlika
uklidnit a vratit do normalu.” Pablo se pokouSi naznalit, Ze problematické situace se
vyskytuji Casto, a pfes veskerou snahu neni snadné se jim zcela vyvarovat, nevidi tedy zadny
univerzalni navod, jak postupovat. Odmitd vSak nepokoje tolerovat, mélo by se proti nim

zakroc€it uz v zarodku.

Podobny nazor ma i Peter, ktery se vSak snazi najit odpoveéd, jakym zptsobem Klid
nastolit. Podle jeho zkuSenosti 1ze problematické situace fesit tak, ze agresorim pfipomeneme
pocit socialni zodpovednosti. Peter tika: ,,Pokud nekdo ohrozuje distribuci pomoci, nejlepsi je
Jji uplné zastavit. Lideé, kteri cekaji na zdasoby, uvidi, kdo zpusobuje problémy, a sami se s nim
vyporadaji. Pokud vsak dojde k néjakym vétsim nepokojiim zahrnujicim nasili, jediné reseni je

«

zavolat policii.
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Vétsina z dotazanych se snazi nahlizet na chovani migrantii pozitivné. Zminuji, Ze je
dulezité pristupovat k pfijemcum pomoci s respektem a pokousi se jejich chovani
ospravedlnit. Zmifuji frustraci, tézkou zivotni situaci, nedostatek zasob, nepfizen pocasi a
podobné, a uvédomuji si, jak by bylo v podobné situaci jim samotnym. Vysvétlovani
negativniho chovani na zakladé neptiznivych okolnosti a soucit ztoho plynouci, vede
dobrovolniky ke snaze fesit problémy klidnou cestou. Pokud vSak nepokoje ptekroci urcitou

hranici, nevahaji pfestat s distribuci pomoci a pozadat o pomoc policii.

,Lidé jsou casto unaveni. Cekaji spoustu hodin, jsou hladovi a je jim zima. V takovém
pripade muze napéti vzrust, nikdy bych je ale nevinila, Ze jsou agresivni, vSechno to zpusobuje
frustrace. Pokud se lidé dostanou do takové situace, kdy jsou nuceni myslet na vlastni preziti,

napeti je na spadnuti, ““ fika Xristina.

Isabela zmifuje: ,,V Srbsku i v Recku jsem se mnohokrdt dostala do situace, kdy mezi
uprchliky rostlo napéti a hrozilo, Ze pouziji nasili. Resili jsme to tak, Ze jsme se nejprve snazili
pochopit, proc¢ takova situace vznikla, jaky je jejich pohled na véc. Kdyz to nezabralo a
situace zacala byt mimo kontrolu, distribuci jsme zastavili. Stejné tak jsem zaZila i situaci, kdy
dva uprchlici zacali konflikt mezi sebou, a vzhledem k tomu, Ze situace vypadala nebezpecné,

zavolala jsem policii.

Lulu mluvi o nasilném chovani uprchliki béhem distribuce: ,,Byla jsem svédkem
nekolika pripadii, kdy lidé zacali byt agresivni. Nas pristup byl takovy, Ze jsme se je vidy
snazili uklidnit prostrednictvim pozitivni konverzace, gest, usmeévu, dali jsme si na cas,
abychom je utisili. Kdyz se vsak objevila bezprostiedni hrozba viici procesu distribuce, kdy se
dav nebo jednotlivci snazili protlacit k predmeétim, okamzité jsme s distribuci prestali a
snazili jsme se zabezpecit rozdavané predmeéty/privés/dodavku a opustit oblast, co nejrychleji
to bylo mozné. Cilem bylo dat lidem na védomi, Ze nasili nebo kradeze nebudou tolerovany, a

ze lideé, kteri porusuji pravidla, zpusobi, Ze i ti, kteri trpélivé cekaji, prijdou o sviij pridel.

Faye mluvi o ojedinélych incidentech: ,,Obcas se stalo, Ze byli lidé frustrovani a
strachovali se, Ze nebude dost jidla pro né a pro cleny jejich rodiny, kteri nebyli schopni si
osobné vystat frontu. Dochdzelo k hadkam, kdo byl v radeé prvni atd. S néjakym zavaznéjsim
problémem jsem se ale nesetkala. “ Faye odmitd vysvétlovat neklid migrantl tim, Ze vychazi
Z jejich povahy. Mluvi o chvilich, kdy lidem dochazela trpélivost a tika: ,,Vérim, Ze to byla

spis zaleZitost dusevnich problémii nezli vyloZené agresivity.
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Podle Eliny je tfeba k migrantim pfistupovat s respektem a uvédomit si, ze pro n¢
neni snadné dlouhé hodiny cekat ve fronté na jidlo a podobné. “Dobrovolnici by se méli
snazit pracovat co nejrychleji, pokud ale i tak dochazi k nejakym neprijemnostem, je treba

distribuci prerusit a pockat, az se vsichni uklidni, anebo odejdou.

Mnoho dobrovolnikli se neboji feSit problém piimou konfrontaci. Zejména pravé
proto, ze migranty nepovazuji za agresivni a nebezpecné, a jejich nestandartni jednani si
vysvétluji obtiznymi okolnostmi. Pokud skute¢né dojde na otevienou agresi podle Xristiny ,,je
treba ziistat v klidu a ujasnit si svou pozici. Stalo se mi, ze jsem byla u konfliktu dvou
uprchlikit a vyresila jsem to tak, Ze jsem skocila mezi né. Asi to neni to nejlepsi reseni, ale
tehdy to zabralo. Pokud jsem viak svédkem anebo se dozvim o néjakych zdavaznych vécech,

které hranici s kriminalitou, je treba nahlasit je uradium. Vzdycky!*

Ani Faye se nebdla primé konfrontace: ,, Parkrat jsme vSak byli nuceni zakrocit, kdyz
se schylovalo Kk ndsili mezi uprchliky. Musim Fici, zZe jsem se citila vidycky v bezpeci. Vsichni
Jjsme méli ten pocit, Ze nam neublizi, a tak bylo mnohem jednodussi zasahnout. To samoziejmé
neplatilo pro chvile, kdy dochdzelo k vétsim nepokojiim. Neékolikrat jsme byli instruovani,
abychom odesli od distribucniho privésu a pockali, a to bylo prave behem vetsich nepokojii,

kdy lidem dochazela trpélivost.

Podle Dany dochazelo k problematickym situacim &asto. Rika: ,,V takové chvili jsme

bud'to na chvili s distribuci prestali a cekali, co se bude dit, nebo jsme se prosté stahli.

Elina popisuje problémy béhem distribuce nasledovné: ,,K neprijemnym situacim
dochazi casto. Lidé se v Fadach dohaduji nebo se hadaji s nami, Zadaji o vic, nez jsme schopni
Jjim poskytnout, déti chodi znovu a znovu do 7ad, které jsou pouze pro dospélé. Prsi, je moc
teplo nebo zima a spousta spousta dalsih0. Z viastni zkusenosti, pokud doslo na néco skutecne
vazného, stahli jsme se z dosahu a tehdy jsem se snazila vzit deti z okoli do naseho

distribucniho kontejneru. Takové véci by vidét nemely.”

Ptedchazejici fadky nés informuji o tom, s jakymi nepfijemnymi situacemi se
dobrovolnici na hranicich setkali, jak se pokousi je vysvétlit, a jakou maji zkuSenost s jejich
feSenim. Drobné i vétsi incidenty nejsou pro dobrovolniky nic nezndmého, jejich univerzalni
feSeni vSak nejspis neexistuje. Dotazani se hlasi k empatii a snaze situaci pochopit a
migrantlim vyjit co nejvice vsttic. Zajimavy je rovn€z nazor o socialni odpovédnosti, kdy si

lidé vyfesi své problémy sami mezi sebou. Odpoved, kterd se v§ak opakuje u vSech
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dotazanych, je, Ze pokud neklid dosahne urcité hranice, bezpecnost dobrovolnikl a zajisténi
distribuovaného materialu je ptedné&jsi. Kdyz si dobrovolnici nedovedou poradit sami,
nevahaji pozadat o pomoc policii. Do kategorie kriminalniho jednani patii zneuzivani Zen a
déti. Oproti pfedchozimu se jedna o trestny ¢in, ktery dobrovolnici sami o sob¢€ nevyiesi. Dvé
z dotazanych se setkaly se zenami, které byly obét'mi fyzického tyrani a znésilnéni. Jako
spravny postup v tomto ptipad¢ voli kontaktovani organizaci, které se zabyvaji socidlni péci

nebo policie. To je vSak mozné pouze tehdy, kdyZ s tim sama obét’ souhlasi.

N a4

setkani se Zenou, ktera se svéfila, Ze byla bita a znasilnéna. ,,Tato situace je velmi béznd a
Fecké urady jen malokdy zasahnou. Tehdy jsme Zenu vzali k zdstupciim Cerveného krize,

Jjakozto vetsi neziskové organizaci, uzpusobené uprchlikiim pomahat.

Faye se vyjadiuje: ,,Pokud Zena sama prijde s timto problémem, jeho Feseni neni tak
obtizné — je treba vzit ji k uradum a zajistit bezpeci. Problém je vSak v tom, Ze takovych
pripadii, kdy byla Zena zbita nebo zndsilnéna je obrovské mnozstvi, ale pokud se k tomu sama

¢

nechce priznat, my s tim nic neudeélame.

7.5 SDILENI INFORMACI S UPRCHLIKY

Dobrovolnik se ¢asto dostane do situace, kdy funguje jako zdroj informaci. Obvykle je
dotazovan na stav situace (politicka situace, hranice — oteviou se, nebo ne?), na situaci a
informace o zemi, ktera méla byt cilem uprchlikovy cesty, pfipadné na administrativni otazky
(jakym zplsobem zazadat o azyl apod.). Tyto otazky casto nejsou pouze faktického razu,

vyjadiuji nadéji na pokracovani cesty a na lepsi zivot.

Sama jsem se Casto setkala s tim, ze dobrovolnici chvalili uprchliky za to, ze chtéji do
Némecka (nejCastéji) a vypocitavali kvalitu Zivota v zadané zemi. Po tdbofe také béhaly
poplasné zpravy o tom, Ze se budou otevirat hranice, coz mnohokrat vyvolalo nepokoje. Na
rozdil od mé zkuSenosti, se vSichni dotdzani shoduji v tom, Ze je tfeba fict uprchlikiim vzdy
pravdu, v ramci ¢ehoZ se sami snazili vyhledavat informace a vzdélavat se ohledné politické,
legislativni &i bezpecnostni situace v Recku a v tranzitnich ¢&i piijimajicich zemich. Otazkou
je, nakolik je pro né mozné v situaci, kterd se neustdle vyviji, ziskat relevantni informace.
Jejich nejcastéjSim zdrojem jsou totiz média nebo dalsi dobrovolnici/oficidlni poméhajici
pracovnici, v lepSich ptipadech provéteni pozorovatelé (Live Ticker Eidomeni, nedatovano;
Moving Europe, nedatovano) nebo oficialni reporty organizaci, naptiklad UNHCR. Pokud

nemaji dostate¢né informace, dotazovani se shoduji, ze je lepsi netikat vitbec nic.
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Dobrovolnici se mohou dostat do situace, kdy se jim migrant svéfi se svym planem

nelegalné piekrocit hranice. Jakym zptsobem si pak poradi se sdilenim informaci?

Isabela k tomu fika: ,,Nezdlezi na tom, zda jsou zpravy dobré, nebo Spatné, vidycky je
treba 7ici pravdu. Kdyz jsem byla zapojend v cinnosti jedné neziskové organizace a vedela
jsem s jistotou, Ze informace o tom, kolik lidi a za jakych okolnosti miize prekrocit hranice,
nevahala jsem to uprchlikum povédeét. Je ale treba mit jistotu, ze je to skutecné pravda. Mdam
zkuSenost i s tim, Ze se mi jedna Zena svérila, ze se pokusi prekrocit hranice ilegalné.
Nedovolila jsem si do tohoto rozhodnuti vstupovat se svym ndzorem, ale snaZila jsem se
povédet ji to, co vim o lidech, kteri se hranice pokusili prekrocit, at’ uz se jim to povedlo nebo

ne, a o tech, kteri se rozhodli ziistat, a jaké pritom maji moznosti. *

Podle Faye je napad pustit se do ilegalni cesty nesmirné nebezpecny. ,,Sami lidé jsou
vSak strijci vilastniho osudu. Ja jim mohu pouze vysvétlit rizika, jaké to s sebou nese. Nikdy

bych jim viak neradila délat néco ilegdlni, myslim, Ze je to obrovska chyba. “

Dobrovolnici zde celi moralnimu dilematu. Jak nalozit s informaci o nelegalnim
jednani, ke kterému se néktefi z migranti chystaji? Navic, jak s takovou informaci nalozit,
pokud je jejich ¢in mize dostat do nebezpecné situace? Nedovolené piekroceni hranic
znamena narocnou, mnohdy pési cestu v obtiznych podminkach, béhem které se 1idé mohou
setkat s pfevadéci nebo jinymi nedtvéryhodnymi lidmi, ktefi se pokusi jejich zranitelnost
vyuzit ve sviij prospéch. Neexistuje zde také nebezpeci pro tranzitni staty a cilovou zemi? Na
nékterych mistech se ukazuje, ze migranti plisobi nepokoje nebo vyvolavaji nasili, a co kdyz
se o to pokusi n&ktery z téch neregistrovanych? Pokud dobrovolnik nezasdhne a nepokusi se

alespon migranta piesveédcit o vyuziti legdlnich cest, znamena to, Ze s jeho jednanim souhlasi?

V nékterych z uvedenych standardi humanitarni prace se setkavame s konceptem
odpovédnosti (napt. ,,Evropsky konsenzus o humanitarni pomoci* — kapitola 4.8, ,,Principy
dobré praxe a humanitarniho déarcovstvi“ — kapitola 4. 7). Podle nich méa byt pomahajici
pracovnik pfipraveny ptrevzit zodpovédnost za své jednani, které by pak mélo byt zalozené na
relevantnich védomostech. Odpovédi komunikacnich partnerii nam ukazuji, Ze dobrovolnici o
tomto konceptu piremysli, dilezité je pro né sdilet pravdivé informace, na druhou stranu se
vSak zdrzuji vynaSeni moralnich soudii. Odpovédnost je totiz oboustranna (viz. princip
participace — kapitola 4.9). Migrant pro dotazované neni bezmocnou obéti. Je to ¢lovek, ktery

ma pravo se rozhodnout o svém jednani, a rovnéz mé odpoveédnost zvazit jeho disledky.
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Elina mluvi o mnoha ptipadech, kdy se uprchlici rozhodli pokracovat v nebezpecné
cesté 1 pfes zaviené hranice. Rovnéz se vzdy snazila poskytnout co nejvice informaci o tom,
co bude takova cesta obnaset, ale nikdy se je nesnazila zastavit. “Nemohu rozhodovat o zivote
nékoho jiného. A jakou jinou alternativu jim mizu nabidnout? Idomeni? Zivot ve stanu pod
napory slunce, zimy, destii? Objala jsem je, polibila, Feka sbohem a poprosila je, at mi poslou
zpravu o tom, jak jejich cesta postupuje. Vzdycky to udelali. A spousta z nich se pak ozvala s

’

tim, ze dorazila do jejich cilové zeme.’

Elina je pfikladem dobrovolnika, ktery ma bohatou zkusSenost s Zivotem v tabofe a
uveédomuje si, Ze podminky v ném panujici jsou Spatné a méni se velmi pomalu. Pifemysli tedy
o tom, jaké vlastn€ existuji mozZnosti. Ve své vypovédi se pokusila do migrantd vcitit a
uvédomila si, ze sama by v podobnych podminkach zit nechtéla a nejspis by rovnéz volila
ilegalni cestu. KdyZ uz nemiize migrantim pomoci na misté, rozhodla se je sledovat na jejich
cesté s tim, Ze kdyby se dostali do potizi, maji n¢koho, na koho se mohou obratit. Pomoc jeji i
dalsich dobrovolnikli tedy mnohdy pfesahuje hranice tdbora. Piipomenme si zde
oboustrannou odpovédnost zminénou vyse — dobrovolnici se staraji o své svétence, dokud
jejich cesta neskonci, migranti ptebiraji osud do svych rukou, pfitom ale citi potiebu dat o

ném veédéet lidem, ktefi jim v minulosti poméhali.

Dana se téz nckolikrat dostala do situace, kdy se ji n¢kdo svéfil se svym planem
ptekrocit hranice bez uziti legalnich postupti: ,,VZzdycky jsem jim povédéla, Ze mam starost o

‘

Jjejich bezpeci, zejména pokud budou vyuzivat pomoci prevadécii.

Lulu to komentuje: ,,Vzdy s nimi sympatizuji, sama bych nejspis také chtéla utéct. Ale
protoze jsem v roli dobrovolnika, neni mym ukolem podporovat jejich tuzby. Takovym lidem
naslouchdam, snazim se byt jim k dispozici a udélat pro né, co jen je v mych silach. Neméla
bych cisté svedomi, kdybych je podporovala v jednani, které je miize uvrhnout do nebezpeci.

Neni ale lehké to takhle posoudit, protoze nebezpeci na né ¢iha vsude.

Empatie neni nezndma ani dal$im dobrovolnikiim. Uz dfive se uké4zalo (v kapitole 7.2
o distribuci), Ze dotazovani citi potiebu porozumét jednani migrant a snazi se ho vykladat
pozitivné. Mnozi jsou presvédceni, Ze by na jejich misté jednali stejné. Poskytovani informaci

tedy neni pouze vécné, vstupuje do néj soucit a pochopeni.

7.6. ZHODNOCENI DOBROVOLNICKE ZKUSENOSTI

Co dobrovolnickd zkuSenost komunika¢nim partnerim pfinesla? Jakd vidi rizika jejiho

59



poskytovani, jak pro migranty, tak pro n¢ samotné? Jsou néjaké problémy, které je nejvic

pali?

Lulu mluvi o tom, ze se setkala s mnoha ptipady, kdy mél pobyt na hranicich na
dobrovolniky negativni dusledky. ,,Spousta z nich se vracela s posttraumatickou stresovou
poruchou. Dobrovolnici se setkali se zoufalstvim a katastrofickymi situacemi. Je tézke vratit

se domii a citit se bezmocny. Dopady na emociondlni stranku clovéka jsou vdecne, ale tezke.

,, Komunita dobrovolniku, které vramci této krize pusobi, se sklada z chytrych,
energickych a vibec uzasnych lidi. Diky této zkuSenosti mam vice nadéje a také mé to

povzbudilo v tom, abych v dobrovolnictvi pokracovala.

Pokud jde o rizika dobrovolnické pomoci, Peter je vidi zejména na strané
dobrovolnikt: ,,Dobrovolnici mohou byt vystaveni riiznym infekcim. Vybaveni nekdy neni
prizpiisobené situaci/pocasi. Mohou byt vystaveni prilisnému slunecnimu zareni, desti a
podobne, snadno tak onemocni nebo jsou prilis unaveni. Také je potka velika emocionalni

zatez.

Jinak si myslim, ze dobrovolnicka pomoc v této konkrétni situaci nemiize sama o sobé

nijak skodit, prave naopak. “

., Na hranicich jsem se naucil, Ze pomoci viibec neni teézké. Organizatori jsou obstojné
vybaveni, a neni treba mit zadné specialni znalosti nebo schopnosti, staci jenom chtit. Clovek

se toho za tu chvilku spoustu nauci o lidech, kteii v taborech Ziji.

Takeé pro meé byl zazitek, kdyz jsem se setkal s ditétem, které jsem mésic predtim

osetroval na pediatrickém oddéleni. Bylo skveélé videt, jak se za tu dobu stav holcicky zlepsil.

Jak tedy ptistupovat k dobrovolnictvi? Podle Pabla je tieba: ,,Délat to, co je lidsky
nejlepsi. Osobné lituji myslenky, Ze existuji zcela nekoordinovani dobrovolnici, kteri pracuji
ciste nezavisle na jakékoliv organizaci ¢i hnuti. V takovém neregulovaném prostredi vznika

prostor pro chyby.

Komunika¢ni partnefii jsou obecné radi, ze si zkusenost na hranicich prozili. Mnoho z
nich to motivovalo k tomu, aby pomahali dale, at’ uZ migrantlim, nebo se stali dobrovolniky v
jiném kontextu. Po néavratu se totiz u mnohych z nich objevuje jakysi pocit “pradzdnoty”.
Setkali se s lidskym utrpenim, a zvlasté pro ty, ktefi stravili na fecko-makedonskych hranicich

delsi dobu, je najednou zvlastni vratit se do jejich normalniho Zivota. Uvédomuji si, jak je
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jejich svét pohodlny a bezproblémovy, oproti realité lidi, kteti byli nuceni opustit své domovy
z divodu, které nemohli ovlivnit. Zkusenost byla bez pochyby emocné narocna, a zda se, ze ji

ucastnici vyzkumu jesté zpracovavaji.
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8. DISKUZE

V nasledujici kapitole budou rozebrany vysledky vyzkumu, rozdé€lené do jednotlivych

kategorii tak, aby zodpoveédély vyzkumnou otazku.

8.1 ZODPOVEZENI VYZKUMNE OTAZKY

Vysledky vyzkumu jsem rozdé€lila do dvou hlavnich kategorii. V ramci charakterizovani
dobrovolnické pomoci na hranicich jsem ziskala informace o tom, jak dobrovolnici pfistupuji
k dobrovolnické praci obecné, a jakym zplsobem pfistupuji k piijemci pomoci, tedy

uprchlikovi/migrantovi. Pro lep$i porozuméni jsem vyuzila pomoci grafi.

8.1.1. PRiSTUP K DOBROVOLNICKE POMOCI

Obrazek 1: Pro¢ se dobrovolnici vydavaji na hranice?

Diivody, pro¢ se lidé rozhodnou poméhat jako dobrovolnici v uprchlickych kempech na

hranicich jsou rizné. Komunikacni partnefi zminili:

e Zvédavost

e Predchozi zkuSenosti s pomahanim

e Pocit zodpovédnosti

e Snaha dozvédét se vic, ziskat relevantni informace z prvni ruky

e Profesni/studijni divody
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Obrazek 2: Co musi dobrovolnik znat a umét

Inf M -  pomé
I nformace o I GLE Fhut pomahat

IZ&ikIadyr JEFATLE]

situaci davu

Ackoliv vétSina dotdzanych zmifluje, Ze poméahat mizZe kazdy bez ohledu na to, jaké ma

znalosti ¢i dovednosti, shoduji se v ur€itych bodech o tom, co je uzite¢né znat:

e Zaklady jazyka
e Informace o situaci
e Management davu

e Chut pomahat

V mife znalosti jazyka dobrovolnici nejsou jednotni. Nékteii jsou pro dikladnou
znalost, protoze lépe napomiize zvladnout dav, organizovat distribuci a odpovidat na
dotazy migrantl. Jini si vystaci s n€kolika slovicky a jazyk pro né pftili§ dileZity neni,
protoZe se jim vzdy povedlo najit n€koho, kdo pro né prekladal.

Dobrovolnici povazuji za dilezité znat relevantni informace o situaci (politické,
socialni, legislativni, a to v Recku i v daldich zemich). Citi povinnost poskytovat
relevantni informace a mit o aktualnich udélostech ptehled. V ramci zvladani davu a
fizeni distribuce celkové byla zminéna i sila osobnosti, zejména co se ty¢e Zen. Jedna
Z dobrovolnic uvadi, jak je t€Zké se prosadit mezi migranty (zminuje hlavné Araby), ktefi
nejsou zvykli na Zzenu ve vedouci pozici. Tato vypoveéd’ naznaCuje 1 nutnost jistych
kulturnich znalosti. Dobrovolnici poukazuji na znalost vnitinich vztaht té které kultury
(naptiklad zminéné postaveni Zeny a muze), dal$i zmifuji socialni kontrolu, ktera

Vv komunité funguje a sdzi na vzdjemny respekt migrantd. Rovnéz je dualezité védeét, co
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presné lidé potiebuji, a jaka pomoc je pro né zbyte¢na (napiiklad Saty s dekoltem pro

muslimské zeny).

Obrazek 3: Distribuce

Jednou z nejcastéjSich forem dobrovolnické pomoci je distribuce (obleceni, jidla,
hygienickych predméth apod.). Dobrovolnici zminuji, Ze pro jeji efektivni prabéh je tieba si
stanovit jasnd pravidla, abychom eliminovali problémy a nezadouci chovani lidi. Pro idealni
pribéh je tfeba mit dostatek zasob, coz je zminovano jako Casty problém. Zasoby nejsou
adekvatni, a proto dochazi k nepokojim, kradezim atd. Pfestoze neni vSeho dost pro vSechny,
distribuce musi zustat spravedliva. Dostane se minimalné€ na ty, ktefi to potiebuji nejvice,
pfednost maji slabsi, zranitelné;si, a lidé se specifickymi pottebami. Pokud je to mozné, lidé

dostanou na vybér z toho, co je k dispozici.

Co se tyCe planovani distribuce, mnozi dotazovani se u¢i postupné ze svych omyli.
Poucili se ze zkuSenosti ptfedchozich dobrovolnikd, zminuji, Ze je dobré nevzbuzovat
ptiliSnou pozornost, protoZe védi, Ze by se na né lidi nahrnuli, nastal by zmatek a mohlo by
dojit ke kradezim nebo znehodnoceni pomoci. Snaha o nendpadnost vede Casto k tomu, Ze
pomoc piedavaji Casto svym piatelim nebo chodi stan od stanu a zjistuji, co piesné lidé
potiebuji, a to jim poté obstaraji. Timto zplisobem se nedostane na vSechny, ale otazkou je, do

jaké miry je skutecné¢ mozné pokryt potteby vSech migrantt.

e Jasna pravidla, jak bude probihat
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e Dostateéné zasobeni

e Spravedlivy pribeh

Obrazek 4: Vlivy pomoci

Dotéazani dobrovolnici se shoduji v tom, Ze vliv pomoci na uprchliky je veskrze pozitivni. V
ramci toho, jaké existuji zdroje, jsou uspokojovany zakladni potteby uprchliki, a oni sami se
mohou na pomoci podilet, coz je riznymi zpuisoby obohati. Dobrovolnik je naproti tomu
pomoci ovlivnén jak pozitivng, tak negativné. Z pomoci ziskdva pocit naplnéni a uzitecnosti.
Muze si ale odnést i pfepracovanost, inavu, nemoci nebo psychickou Gjmu ve formé at’ uz
primarni nebo sekundarni posttraumatické stresové poruchy, syndromu vyhofeni ¢i pocitu

prazdnoty po ukonceni svého dobrovolnického ptisobeni.

e Pozitivni vliv na pfijemce pomoci - v ramci toho, co je mozné ud¢lat
e Pozitivni vliv na dobrovolnika - pocit naplnéni, uzite€nosti
e Negativni vliv na dobrovolnika - pfepracovani, unava, nemoci, negativni vlivy na

psychiku
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8.1.2. PRISTUP K UPRCHLIKUM

Obrazek 5: Pravidla dobrovolnické pomoci

Jak dobrovolnici béhem pomoci postupuji? Shoduji se v tom, Ze je tfeba mit jasno v tom, jak
bude pomoc probihat, coZ se ¢asto naucili diky pfedchozim negativnim zkuSenostem nebo se
inspirovali zkuSenostmi svych piedchiidct. VSichni bez vyjimky mluvi o nutnosti empatie. Je
tieba se do uprchlika vcitit, zjistit, co potfebuje a porozumét tomu kdy a pro¢ se chova
nestandardné. Vhodné je, kdyZ se uprchlici do pomoci sami zapoji, podle mnohych je vSak
tieba tuto participaci ur¢itym zptisobem korigovat. Sou¢asti pomoci je nejenom uspokojovani
zékladnich materidlnich potteb, ale rovnéz podavani informaci. Veskeré poskytované
informace vSak musi byt relevantni a pravdivé, dobrovolnici by méli sami znat a poskytnout

informace o moZnych rizicich a benefitech urcitého jednani.

e Dulezité je pravidla nastavit - pouceni ze zkuSenosti

e Empatie - snaha se do druhého vcitit a porozumét jeho jednani, i kdyz neni standardni
e Participace, ale pod dohledem

e Poskytovani informaci: sdileni relevantnich a pravdivych informaci, informovanost o

rizicich a benefitech urcitého jednani
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Obrazek 6: Pristup k pFijemctim pomoci

Ochranitelstvi &

péce

Jak lze obecné charakterizovat pfistup dotazanych dobrovolnikli k piijemciim pomoci? Z

vyzkumu vyplynuly tyto kategorie:

e Empatie
e Citlivost
e Respekt

e Ochranitelstvi & péce
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Obrazek 7: Odpovédnost

astni hodnoty -
Co je spravné?

Vuci sobe

: Bezpecnost
samym

Informovanost

S Predavani
informaci

VUci spolecnosti

Ochrana proti

Odpovédnost kriminalité

Udrzeni klidu

SpravedInost
R . Pochopeni
Vaci migrantdm - -

Respekt

Predavani
informaci

Tématem, které se mezi odpovéd’'mi dobrovolnikli neustale opakuje, je otdzka odpovédnosti.
Ta celkové zastfeSuje pfistup dobrovolnikil k uprchlikim/migrantim. Dobrovolnici o své
¢innosti pfemysli, snazi se ji vykondvat svédomité s ohledem na jeji dopady. U¢i se ze svych
chyb, snazi se pochopit chovani a rozhodnuti migrantti, ktefi jsou brani jako svobodné bytosti
s pravem a rovnéz odpovédnosti za sva rozhodnuti. Dobrovolnici se snazi tato rozhodnuti
nesoudit a nezasahovat do nich. Odmitaji kriminalni jednani, pokud by mélo ohrozovat je
samotné nebo ostatni obyvatele tdbora. Jednani, jako je rozhodnuti o nelegalnim piekroceni
hranic, vsak povazuji za ohrozujici zejména pro samotného migranta. Tehdy se dobrovolnici
zdrzuji soudt a respektuji migrantovo rozhodnuti, prestoze néktefi s nim souhlasi a jini ne.
Béhem distribuce je pro dotazané diilezitd spravedlnost, pficemz premysli o tom, co vlastné
znamena, a jak ji dosahnout. Citi se zodpovédni za udrzovani klidu a potadku, coZ se pokousi
zvladat sami, dokud neklid neptekro¢i hranice bezpecnosti.

Vyraznym tématem je poskytovani informaci. Dobrovolnici chtéji byt informovani a

wrwe

chtéji sifit fakta. Ziskavani informaci je dokonce jednim z divodu, pro¢ na hranice piichazi.
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Casto jsou toho nazoru, 7e¢ média neposkytuji pravdivy obraz skute¢nosti, a cht&ji se
presvédCit na vlastni o¢i. Chtéji se dozveédét véci, které pomohou jim samotnym, aby si
utfidili pohled na situaci, a které by mohli predat dal svému okoli v zemi pivodu. Kromé toho
maji informace vyznamny vliv na zivot migrantii. Situace je Casto neptehlednd, migranti
neznaji své moznosti, nevédi, jestli budou moci v cesté pokracovat, co je na cesté potka nebo
co je ¢eka, pokud zdstanou v Recku. Informace, které jim dobrovolnici poskytnou, mohou
vyznamné ovlivnit rozhodovani o jejich vlastni budoucnosti, coz si dotazovani velmi dobfie

uveédomuji.

8.2 DOBROVOLNICI V SEVERNIM RECKU - KDO JSOU DOBROVOLNICI A CO JE

JEJICH UKOLEM

Ve tieti kapitole jsem se zabyvala tim, kdo je dobrovolnik, jak l1ze dobrovolnickou praci
charakterizovat, a pro¢ se lidé dobrovolniky stavaji. Zejména v ramci mezinarodniho
dobrovolnictvi jsou otazky PROC a JAK velmi dulezité. Lidé asto prekondvaji velké
vzdalenosti, vyrovnavaji se s obtizemi a vkladaji do dobrovolnictvi nejen své Usili, ale také
mnoho penéz z vlastni kapsy. Divod/motivace, pro€ to délaji, pak mlize zcela jisté ovliviiovat
i charakter jejich prace. Jednim z Casteénych cili vyzkumu tedy bylo zjistit, proc¢ a jakym

zpuisobem, se komunikacni partneri dostali k dobrovolnictvi na hranicich.

V kapitole o dobrovolnictvi jsem uvedla nékolik divodu, které lidi motivuji, aby se
vydali poméhat. V naSem piipad¢ byla jednim z Castych motivli zvédavost a touha vidét to, co
se dozvidame z televize a dalSich zpravodajskych kanalli, na vlastni oci, a ziskat tak
informace, jak se vlastné situace ve skutecnosti vyviji. Zakladni motivaci k dobrovolnictvi
obecné, ktera se projevuje i v nasem piipadé, je snaha pomoci, byt uZiteény, solidarita s lidmi,
kteti mé¢li v Zivoté mén¢ Stésti. N&kteti dobrovolnici se na podobna mista vraceji opakovang.
Vidi, ze na poméahani neni nic slozitého, ze mohou skute¢né néco zménit a ovlivnit situaci k
lepSimu. Vraceji se proto opakované, k pomoci na hranicich v uprchlickych kempech nebo k
podobné cinnosti. Nakonec existuji i divody profesni a studijni. Mezi komunikacnimi
partnery se objevuji studenti a lidé pracujici v neziskovém sektoru. Pro m¢ samotnou byl

jednim z diivodli vypravit se na hranice studijni zjem.

Pomahat mtize kazdy. Specifické schopnosti a dovednosti jsou zadouci, ale nikoliv
nutné. To, co ¢loveék k praci dobrovolnika potiebuje, se docela snadno nauc¢i aZ na miste.
Miuzeme piedpokladat, Ze dobrovolnictvi samo o sobé pfitahuje urcité typy lidi, ktefi maji

dobfe rozvinuté mezilidské dovednosti, umi se do druhého vecitit, a tak snadno analyzovat jeho
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potieby. Interpersondlni dovednosti se tedy mezi odpovédmi komunikacnich partnert
neobjevily, jedinou jejich zminkou byla schopnost poradit si s davem. Dobrovolnici kladou
diiraz na zékladni znalost jazyka, informovanost o situaci a schopnost poradit si s v&tSim
mnozstvim lidi, zorganizovat je a vyhnout se nezddoucim situacim jako jsou nepokoje nebo

nasili. Nakonec je samoziejmé rozhodujici chut’ pomahat.

Lide¢, ktefi piijeli pomahat na fecko-makedonské hranice, pochédzeji z raznych koutt
svéta, jsou riazného veéku, vykonavaji rizné profese. Stanovit pocet dobrovolniki, ktefi se na
hranicich vystiidali, je takika nemozné. Nikdo nevede pfesné statistiky. Zpocatku se
zapojovali lidé z okoli a ti, ktefi se s uprchliky setkali jinde v prubéhu eskalace krize, a byli
tak o situaci informovani vice nez bézna veiejnost. Masovy piiliv dobrovolnikti zacal po
medializaci situace. Kdyz jsem v dubnu 2016 mluvila se spoluzakladatelkou hnuti Northern
Greece Volunteers, fekla mi, ze kazdy den se jejich uvitaci informaéni schiizky v Park Hotelu
Polykastro G¢astni 5 — 10 nové pfichozich. Vyznamnym bodem pro sdileni informaci jsou
socialni sité, nejCastéji facebook, na kterém existuje nckolik skupin pomdhajicich
dobrovolnikiim dostat se do kontaktu s ostatnimi, a poskytujicich pottebné informace k tomu,
jak se dostat na hranice, jaké zasoby jsou tfeba, kde chybi pracovni sila, jak si najit ubytovani

a podobn¢. Tyto skupiny maji na tisice ¢lend, ale nejsou jimi samoziejme pouze dobrovolnici.

Dotazani komunikac¢ni partneti dorazili z riznych divodu, spojuje je vSak to, ze se
chtéli vice dozvédét o tom, co se d¢je, a citili odpovédnost pomoci. VSichni komunikacni
partnefi jsou zastanci organizované pomoci. I kdyZ pfijeli na vlastni pést, chtéli se zapojit do
néceho, co jiz funguje, a duverovali t€ém, ktefi uz v uprchlickych tdborech néjakou dobu
stravili a mohli jim poskytnout plan prace a urcita pravidla. Nekteti zakladali vlastni uskupeni
a stali se vudci dalSich dobrovolnikt.. VSichni v8ak vé&fi, Ze existuji urcita pravidla, ktera je
tieba predem promyslet a nasledné dodrZovat s tim, Ze pouZiti v praxi provéti jejich ucinnost.
Cinnost dobrovolnikil a mistnich uskupeni je jako Zivy organismus, ktery se stale vyviji, a
adaptuje podle aktudlnich potieb. Jinak to ani nejde. V soucasné dobé je situace pomérné
stabilni, ale v zacatcich se casto ménila - v zavislosti na politickych rozhodnutich, naladach

lidi, zdsobovani nebo pocasi. Pokazdé se objevilo néco nového, na co bylo tieba reagovat.

Dotéazani dobrovolnici se nedrzeli jedné ¢innosti. Mluvi o tom, Ze se zapojili tam, kde
bylo zrovna potieba. VétSinou se jednalo o distribuci rliznych potieb - jidla, hygienickych
potieb, obleCeni a dalsiho. Nékteti maji zkuSenost se zdravotnickou pomoci, coz souvisi s

jejich kvalifikaci.
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8.3 VYZVY DOBROVOLNICTVI

Hlavnim tkolem vyzkumu bylo zjistit, do jaké miry odpovida chovani a nazory dobrovolnikt
obecnym standardim humanitarni pomoci. V piedchozich kapitolach jsem dopodrobna
rozebrala, jaké tyto standardy jsou, a z jakych vychazeji teoretickych zakladt. Dobrovolnici
jsou lidé, ktefi prichazeji pomahat bez znalosti téchto teorii a k humanitarni praci pfistupuji

intuitivné. Pomoc vidi jako svou povinnost, imperativ vychazejici ze sdileného “lidstvi”.

V ideologickém pozadi dobrovolnické prace stoji tedy urcité deontologicka etika a
Kantiiv ,kategoricky imperativ’ (PRINCOVA, 2014: 91-93). Pomoci, pokud jsem toho
schopny, je podle mnohych dotazanych jejich povinnosti. A pomoc by méla byt spravna.
Dobrovolnici se zamysleji nad tim, jaké jsou skutecné potieby migrantl (a co tieba viibec
nepotiebuji s ohledem na jejich kulturni ptivod). Trapi je nedostatek téchto vhodnych zasob,
které se snazi podle moznosti prerozdélit spravedlivé. Chtéji udrzovat klid a potadek a
premysleji tedy, jak si poradit v chaotické situaci. Uvédomuji si hodnotu informaci, ktera
muize podnitit k nedovolenému piekroceni hranic a pokracovani v nebezpecné cesté nebo od

toho odradit.

Jako zakladni principy humanitarni prace byly uvedeny ty, které vychazeji z ideologie
Cerveného kiize a prostupuji spoustu dalsich humanitarnich dokumenti. Jedna se o lidskost,
nestrannost, neutralitu a nezavislost (TERRY, 2002: 20-35). Princip lidskosti obsahuje
zejména snahu zabradnit ztrdtdm na zivotech a odstranit utrpeni. Tomu odpovida zakladni
napln dobrovolnické Cinnosti. Jejim cilem je zajistit zakladni potfeby piijemcti pomoci a
umoznit jim co mozna nejdistojnéjsi zpisob Zivota v rdmci situace, kterou zrovna proZzivaji.
Princip nestrannosti znamena zejména vyvarovat se diskriminace. Nasleduje neutralita,
vyznamna zejména v piipadé konfliktu €1 pfitomnosti politickych a jinych mocenskych
zajmi. Pomoc by mé¢la byt poskytovana vSem, ktefi ji potfebuji, nezavisle na tom, soucasti
které strany jsou. Nestrannost a neutralita spolu do jist¢é miry souvisi a dobrovolnici na
hranicich si uméli poradit s obéma principy. Pomoc poskytuji na zakladé potieb, prioritu
dostanou ti, ktefi jsou povaZovani za zraniteln&j$i (déti, zeny, stafi lid¢). Komunikacni
partnefi zminili, Ze ur¢ité druhy distribuce probihaji pouze pro dospélé/zeny/déti/rodiny. Cas

od ¢asu jsou z nich vynechavani muzi v produktivnim véku.

Upftednostiiovani urcitych skupin ukazuje na ne zcela rovné zachazeni, osobné vSak
myslim, Ze je to z divodu nedostate¢ného zasobovani. Z odpovédi dobrovolnikid vyplyva, Ze

spravedliva distribuce byla vzdy prioritou. Co se ty€e dalSich “podskupin” v uprchlické

71



komunite, sestavaji se z lidi rtizné statni piislusnosti. Nékteii lidé nejsou uprchliky v pravém
slova smyslu, ale opustili svou zemi z ekonomickych diivodl a svezli se s proudem. Pestoze
ufady rozd€luji prichozi na ekonomické migranty a uprchliky, z nichz pouze lidé nékterych
statnich pfisluSnosti jsou opravnéni piekrocit hranice a pozdéji maji snadnéjsi piistup k
zadosti o azyl, dobrovolnici se pfisluSnosti ke statu nezabyvaji a pomoc poskytuji bez

rozliSovani.

Posledni princip, tedy nezavislost, je splnén do posledniho bodu. Politické zajmy jsou
ve vetsing pripadi vylozené proti dobrovolnikim (viz. kapitola 1 a kapitola 5.2.3, kde
popisuji, jak policie zakazuje dobrovolnikiim vstup do tabora, provadi kontroly a zatyka je),
oni ve své praci piesto pokracuji, nehled€ na kontroly a zatykdni. Negativni projevy tohoto
principu je mozné vypozorovat jako urcitou zavislost na darci, na jeho ptanich a predstavach
o tom, jak by mé¢lo vypadat nakladani s jejich darem. Od jednoho z komunikac¢nich partnera
jsem si vyslechla piibéh, kterého jsem sama byla svédkem. Za velmi slune¢ného pocasi jsme
rozdavali stovky plastének uprchlikiim, piekracujicim makedonskou hranici. VSe pod
dohledem kamery, protoze némecky cirkevni spolek si pial, aby bylo nakladani s jeho
prispévkem nalezit¢ zdokumentovano. Po odchodu obdarovanych uprchliki byla ¢ast louky
plna roztrhanych obalil a pohazenych plastének, protoze neveédéli, k Cemu je pouzit, a zdroven
lidé neméli mnoho mista na aktualné nepotfebné véci, protoze vétSina jejich cesty se

odehravala pésim pochodem.

Dalsi kodexy, standardy a dokumenty jsou podrobnéjsi a zabyvaji se specifickymi
oblastmi a okruhy probléml. Kdyz pomineme konkrétni Cisla, tedy metrické vyjadieni
lidskych potieb (Sphere Project, 2011), vzdy se opakuje respekt k pfijemci pomoci a jeho
lidské diistojnosti, kulturni senzitivita a tolerance viici odliSnostem, ochrana proti zneuZiti a
negativnim vliviim pomoci, odpovédnost vici pifijemcim i darclim, vyuZzivani lokéalnich
zdrojui, participace, budovani kapacit a premysleni o disledcich pomoci a moznostech

nasledného rozvoje.

Pomoc na hranicich je uzavieny systém. Dobrovolnici nemaji moZnost podilet se ve
vSech bodech zminénych principi. Do spousty z nich ani nevidi vlivem charakteru jejich
jednorazové pomoci. Vétsina z nich nepiijde do kontaktu s darci, ma jen sporé povédomi o
tom, odkud se distribuované jidlo ¢i obleceni vlastné bere. Ti, ktefi zlstanou déle, maji vétsi
Sanci proniknout do celého procesu pomoci. Ostatni jsou jen pracujicima rukama, které

vykonavaji to, co dostanou za ukol a povazuji za spravné. K “mozku”, tedy do centra
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rozhodovani, se propracuji jen nékteii.

VSsichni dotdzani jsou si jasn¢€ védomi, Ze se dostavaji do kulturné odlisSného prostredi,
ke kterému ptichazeji s otevienou mysli a s toleranci. Jednou z otazek, na které jsem se v
rozhovorech zaméfila, byla moznost participace uprchliki samotnych na pomoci. Je vhodné
zapojit uprchliky do procesu pomoci a ptipadné do jaké miry? VétSina dobrovolnika se s
participaci v urcité podobé¢ setkala. Uprchlici pomahali v kuchynich, pomahali rozdavat rizné
predméty ¢i jidlo, fungovali jako ptekladatelé, snazili se organizovat neklidny dav, déti
poméhaly nosit tagky s banany. Casto to pro né znamenalo uréité vyhody — jejich rodina
dostala vice jidla, mohli si pfednostné vybrat obleceni, apod. Nazor dobrovolnikli na toto
zapojeni je veskrze pozitivni. Neshoduji se vSak uz v tom, do jaké miry by se méli uprchlici
zapojovat. Neékteti totiz vidi riziko v téchto vyhodach, které pomocnik ziskava. Obavaji se, ze
participace povede k tomu, ze se migranti budou chtit obohacovat na ukor ostatnich. Jini vSak
vidi zapojeni jako velmi pozitivni pro psychickou pohodu uprchlikli, jakousi terapii praci.
Jejich dny jsou v tdborech vSeobecné jednotvarné, coz zvySuje nebezpeci vzniku depresi a
jinych nezadoucich psychickych stavli a socialnich jevi. Pocit uzite¢nosti pfi vykondvani
prace jim umoziuje tomuto nebezpeci vzdorovat. Projekty, kterych se zucastnili nékteti z
dotdzanych, samy o sobé vedou k tomu, ze je nakonec pfevezmou sami uprchlici. Urcita

kontrola je vSak vzdy pfitomna.

Postoje dobrovolnikii k humanitarnim standardiim a jejich skutecné napliiovani v praxi
jsem zkoumala prostfednictvim pfedstaveni “modelovych situaci”. Vybrala jsem takové
situace, se kterymi se dobrovolnici na hranicich skute¢né¢ mohli setkat, k ¢emuz mi poslouzila
ma vlastni pozorovani. Ptala jsem se, jak (by) dotdzani postupovali pfi distribuci konkrétniho
materidlu, jak (by) jednali v nestandardnich situacich, kdy dojde k nepokojlim, projeviim
nesnaSenlivosti ¢i nasili, jakym zpisobem poskytuji informace a jak nakladaji s informacemi
od uprchlikt. Zda védi, jak pomoci pii zdravotnich problémech, jak si poradi se ztracenym
ditétem nebo v piipadé, kdy se dozvédi o zneuZzivani. Ne vZzdycky méli dotazani jasno v tom,
jak se v dané situaci zachovat, byli si vSak védomi toho, ze v tdbofe existuji oficidlni
organizace, které se zabyvaji specifickymi oblastmi a je mozné se na né¢ obratit s dotazy nebo

zé4dosti o pomoc.

Postup poskytované pomoci je pro dotdzané Cisté intuitivni. UCi se ze zkuSenosti
ostatnich nebo ze své vlastni. V&fi, Ze empatie a zédkladni lidské hodnoty je povedou spravnou

cestou a tak se skute¢né ve vétsiné€ ptipadi déje.
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8.4 ZHODNOCENI SITUACE

Jakym zpiisobem se dobrovolnici stavi ke své zkusenosti? Jak je to ovlivnilo? Jak si mysli, ze

pomoc pusobi na jeji pfijemce?

Dobrovolnici vidi v pomoci mezery, Potfeby uprchlikli nejsou zcela naplnény, vidi
bidu, a kromé toho i zklamani lidi, ktefi nemohou pokracovat ve své cesté. Uprchlici maji
strach z toho, co se bude dit dal, jaky bude jejich osud. Mnoho z nich si proslo traumatickymi

udélostmi nebo se potykalo s vyraznym stresem.

Nejvétsim problémem je podle dotdzanych nedostatek zasob. Ti, ktefi vid€li pouze
omezenou cast tabora, Gcastnili se pomoci kratkodob¢ a prostiednictvim mensiho poc¢tu hnuti
maji pocit, Ze zdsobeni je dobré, organizace a dobrovolnici jsou dobfe vybaveni a pomoc je
dostatecna. Ti, ktefi na hranicich stravili vice Casu, uz tak pozitivni nejsou. Pocituji
nedostatky zejména v zasobach obleCeni a bot. Zminuji beznadéj, kterd z toho plyne.
Dobrovolnici se citi zle, protoze nemohou udé€lat vic. Uprchlici tomu casto nerozumi,
dozaduji se naplnéni svych zdkladnich potieb, ale to neni vzdycky mozné. Nékteii mozna vidi
selhdni zasobovani jako chybu dobrovolnikli, dévaji jim to najevo, coz je dal$i napor pro

psychiku pomahajiciho.

Navzdory vSem mezeram poskytované pomoci, které jsme si popsali, dobrovolnici
vidi vliv pomoci na uprchliky jako veskrze pozitivni. V&di dobte, Ze maji malo, ale 1 s malem
délaji, co se da. Citi, Ze skute¢né néco meéni, a pozitivné ovlivituji zZivot uprchlikii na cesté a v
kempech. KdyZ jsem se zeptala, zda vidi mozna rizika negativniho vlivu na piijemce pomoci,
odpovéd’ byla ne. Nemysli si, Ze by jejich pomoc, tak jak ji osobné poskytuji, mohla

uprchlikiim jakkoliv Skodit. Rizika pomahani vnimaji pfevazné na své stran¢.

Jako dalsi negativni psychické projevy z prozité zkuSenosti jsem zminila sekundéarni
posttraumatickou stresovou poruchu, syndrom vyhoteni, Unavu, pfepracovani a dalsi.
Dotézani tyto vlivy potvrzuji. Objevuji se rovnéZ pocity bezmocnosti, nedostate¢nosti pomoci

a po navratu domu byla zminéna prazdnota a neuzitecnost.

Dobrovolnik pracujici pod oficidlni organizaci méa obvykle moZnost Ucastnit se
supervizi, koordinator nebo jind poveiend osoba se stara o jeho pohodli a psychickou pohodu,
piipomene mu, aby doplnoval tekutiny a dostatecné jedl, promluvi si s nim o prozitych
zkuSenostech, d4 mu zpétnou vazbu na prozité negativni situace. V neformalnim uskupeni

dobrovolnikti role oficialniho koordinatora upIné nechybi, ale je pokryta opét neformalné.
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Ochrana dobrovolnika tedy nemusi vzdy fungovat.

Dobrovolnici povazuji za dulezity ptistup k migrantovi s respektem a empatii. Mnozi
se s migranty spratelili, a i dlouho po navratu zastavaji v kontaktu. Zvlastni je v tomto ohledu
ptistup k poskytovani informaci. Zajimalo mé, jak se dobrovolnici stavi k tomu, Ze situace pro
migranty neni pfizniva, a jestli se jim tehdy snazi dodat nadéji. A jak si naopak poradi s tim,
jaké informace jim poskytuji sami migranti. Napfiklad o tom, Ze se rozhodli pro nelegalni
cestu piekroceni hranic. VSichni podle v§eho vyznavaji upfimnost. Dobra informovanost je
zaklad, a tyto informace je tfeba Sifit bez ptikraslovani. To plati i pro situaci, kdy se migranti
rozhodnou postupovat nelegélni cestou. Ani jeden dobrovolnik by se jim v tom nesnazil
zabranit. At uz byli dotdzani pro nebo proti tomuto fesSeni, vSichni chtéli svym svéfenciim
poskytnout co nejvétsi vhled do toho, jaka jsou rizika takového podniku, a jaké existuji jiné
moznosti. Nikdo vSak nechtél jejich rozhodnuti soudit, protoze si dobrovolnici dobie
uvédomuji, jaké podminky v tdborech panuji. N&kteti zminili, Ze by se o nelegdlni cestu sami
pokusili, byt na mist¢ migranta. Upfimné a oteviené sdileni informaci je jednou z cest, jak se
dobrovolnici mohou vyrovnat s pocitem odpovédnosti za osud migranta, ktery se jim
s napadem na nelegalni piekroceni hranic svéfuje. Dobrovolnik sdéli vSe, co vi, ale konecné
rozhodnuti a odpovédnost za né predava samotnému migrantovi. Nékteti dotdzani vSak jdou
dal a cestu migranta sleduji, zadaji jej o pribézné zasilani novinek a konecnou zpravu, ze

dorazil v poradku.

Kdyz dobrovolnici hodnotili svou zkuSenost jako celek, pro vétsinu z nich to byla
vyznamna udalost jejich zivota. Vyslechli si mnoho piib&ht o lidskych osudech a v mnohych
piipadech si uvédomili, jak je snadné ocitnout se v podobné situaci. Lidé podnikaji dlouhé,
nebezpecné a vyCerpavajici cesty kvlli konfliktlim, o které se sami nijak nezasadili. Opousté;i
své domovy, svilj majetek, nékdy i své blizké, vSechno, co doposavad znali, protoze doufaji,
ze najdou lepsi, klidngjsi a bezpecnéjsi zivot v Evropé. Jsou to lidé, ktefi nejsou nijak vyrazné
odlis$ni. To vSechno dobrovolnici vidi a slysi, zazivaji na vlastni kGizi. Mnozi jsou radi, kolik
se toho naucili. Posunulo je to spiritualné, osobnostné Casto i profesionalné. Odnaseji si toho
tedy i mnoho pozitivniho. Casto také mluvi o tom, Ze si uvédomili, jak jednoduché je pomahat

a hodlaji v tom v riznych formach pokracovat.

8.5 SLABINY VYZKUMU A DALSI NAVRHY

Ptibéhy dobrovolniki jsou rozli¢né a jejich tolik, ze nékolik mnou dotdzanych komunikacnich

partnerti témef jisté nemuze pokryt vSechny divody, ndzory a zkuSenosti. Pokusila jsem se
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prozkoumat, zda dobrovolnici na hranicich poskytuji pomoc v souladu mezinarodnimi
humanitarnimi standardy, zda dé€laji chyby nebo naopak zvladaji stejné¢ nebo i vic, nez je
témito standardy vyzadovano. Zjistila jsem, ze je velmi t€zké dobrovolnickou praxi v tomto
ohledu analyzovat, protoze tito lidé poskytuji pomoc intuitivné, jejich nazory a postupy jsou
velmi adaptivni a vyvijeji se na zakladé piedchozi zkuSenosti. Flexibilita je néco, co
standardnim postuptim velkych humanitarnich organizaci chybi. Ackoliv miizeme vysledovat

urcité nesrovnalosti v postupech dobrovolnikil, neni to nikdy nic definitivniho.

Jednou ze slabin vyzkumu je proces, jakym probihalo ziskavani dat. S vétSinou
dobrovolnikii jsem mluvila o téchto tématech osobné, ale to jesté pred samotnym vyzkumem.
Ten pak probihal prostfednictvim e-mailové vymény a dopisovani na socialnich sitich. Je
mozné, ze pti osobni komunikaci bych zachytila i nuance mimoslovni komunikace, které maji
rovnéz informacni hodnotu. Obcas jsem narazela na jazykovou bariéru, protoze ani ja, ani
vEtsi Cast dotazovanych, nejsou rodilymi mluvéimi anglického jazyka, ve kterém dotazovani

probihalo.

Jednim z rizik vyzkumu, na druhou stranou ale i zna¢nou vyhodou, jak se domnivam,
je ma osobni zkuSenost a zainteresovanost v dobrovolnické praci s uprchliky v severnim
Recku. Otazky, zejména na modelové situace, jsem vytvéiela podle toho, co jsem sama vidéla
nebo vyslechla od ostatnich dobrovolniki ¢i zastupcti organizaci. Z tohoto diivodu je mozné,

ze jsem nékteré jiné situace a zkuSenosti, nevzala v uvahu.

Neformalni ¢innost dobrovolnikti na fecko-makedonskych hranicich je prozatim, z
diivodu aktudlnosti situace, ne pfili§ prozkoumana. Do budoucna si jist¢ zaslouzi hlubsi
prozkoumani, zejména co se tyce motivii dobrovolniki, které je vedou k tomu, aby se vydali

na cestu, a urcit€ i vlivi, jaké na n¢ jejich zkusenost méla.
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ZAVER

Ptredlozena diplomova prace se jmenuje Neformalni dobrovolnictvi v prostfedi uprchlické
krize na fecko-makedonskych hranicich a jejim cilem je ,,charakterizovat pristup a cinnost
dobrovolnikit v uprchlickych kempech na recko-makedonskych hranicich, konfrontovat jej s
uznavanymi standardy a na zaklade toho vytvorit podklad pro tvorbu pokynu ¢i "privodcit”

pro neformalni dobrovolniky”.

Uprchlickd krize postupné eskaluje uz mnoho meésici a situace se v kratké dobé
mnohokrat dramaticky promeénila, at’ uz se jednd o pocty ptichozich, politické ¢i pravni
aspekty migrace v mezinarodnim i v mistnim kontextu. To, jakym zpisobem se tyto zmény
vyvijely, popisuji v prvni kapitole. Lze se v ni rovnéz docist o pomérech v uprchlickych
kempech na fecko-makedonskych hranicich, se zvla$tnim dirazem na hrani¢ni pfechod v

Idomeni.

Abychom si dovedli vysvétlit charakter prace dobrovolnikli s migranty, méli bychom
se seznamit s tim, kdo vlastné tito migranti jsou. V druhé kapitole jsem tedy vysvétlila
zakladni pojmy (migrant, uprchlik, zadatel o azyl/dopliikkovou ochranu) a zb&zné¢ jsem

nastinila, odkud migranti ptichazeji a z jakého divodu opoustéji své domovy.

Némi sledovand humanitdrni situace mé dv¢ strany jedné mince - pfijemce pomoci a
jeji poskytovatele. V severnim Recku se vyskytlo obrovské mmnozstvi lidi, ktefi pfijeli
dobrovolné a bez naroku na odménu vénovat sviij ¢as a usili pomoci zasaZzenym. Zajimalo mé
tedy, kdo jsou tito dobrovolnici, a jakym zplisobem je charakterizovat. Ve tieti kapitole jsem
vysvétlila pojem “neformdlni dobrovolnik™ spole¢né s dal§imi druhy dobrovolnické ¢innosti,
a popsala jsem, ¢im se ktery druh zabyva. PiSi zde rovnéz, jak se neformdlni dobrovolnictvi
projevovalo piimo v Idomeni a na dalSich mistech na fecko-makedonskych hranicich. Pro

piiklad uvadim existujici iniciativy a jejich napli prace.

Ctvrta kapitola se zabyva humanitarnimi standardy. Dobrovolnici, ktefi na hranicich
pomahaji, jsou vétSinou nedoteni znalostmi z pole humanitdrni prace. Abych mohla
vyhodnotit, zda je jejich ¢innost v souladu s uznavanymi standardy, pokusila jsem se je co
nejlépe popsat a najit mezi nimi podobnosti. Diky poznatkiim z této kapitoly je tedy ziejmé,
jak by pomoc m¢la idedln¢ vypadat. Ale jaka jsou rizika, kdyz néco nepiijde podle planu? O
tom je pojednano v paté kapitole. Negativni vliv pomoci mize vnimat jak jeji pfijemce, tak i

poskytovatel v roli dobrovolnika.
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Z konkrétnich odpovédi dobrovolnikii se pak dozvidame, jak se k pomoci na hranicich
dostali, jak konkrétn¢ tato pomoc vypadala, které hodnoty, principy a pravidla ji
charakterizuji. Komunikac¢ni partnefi se rovnéz rozpovidali o tom, jak4 vnimaji rizika pomoci,
a jak je jejich zkuSenost celkové obohatila. Soucésti cile prace, bylo vytvofeni urcitych
smernic pro dobrovolnickou c¢innost. Na zakladé odpovédi komunikacnich partneri a v
porovndni s humanitarnimi standardy jsem vytvofila “Chartu dobrého dobrovolnika”, ktera je
umisténa V pfiloze (chartu uvadim v anglickém jazyce, aby bylo mozné ji sdilet
s dobrovolniky). Dotazani dobrovolnici v zasadé¢ jednaji v souladu s oficialnimi principy
humanitarni pomoci. Intuitivné pfistupuji k pfijemctim pomoci s dlstojnosti a respektem,
snazi se reagovat na skutecné potieby, rozdélovat pomoc spravedlivé bez ohledu piislusnost
k urcité skuping, jsou neutralni i nezavisli. Snazi se o moralni reflexi svého jednani a premysli
0 jeho dopadech. Humanitarni standardy jsou cCasto uvedeny jako cile, ke kterym se
pracovnici snazi pfiblizit, nikoliv je beze zbytku naplnit. To ve spousté ptipadii neni mozné a
n¢kdy ani zadouci, protoze do procesu vstupuje mnoho etickych dilemat o tom, co je vlastné
spravné. Nazory dobrovolnikli se lisi v tom, co je potfeba znat (jazyk, kulturni zdzemi), do
jaké miry je tieba vénovat pozornost zranitelnym osobam (nepohyblivi, stafi, déti), do jaké
miry migranty zapojit do distribuce a dalSich Cinnosti, zda pii krizové situaci jednat razné
nebo pomaleji a s klidem, pfipadné do zalezitosti nezasahovat, pokud to nebude nezbytné
nutné¢ atd. VSichni ale tyto kategorie, kterych si mizeme povSimnout i v oficidlnich

standardech, zminuji a uvazuji o nich.

Fenomén neformalniho dobrovolnictvi, ktery se objevuje pfi ptilezitosti humanitarnich
katastrof a nouzovych situaci, vypovidd mnohé o solidarité, lidskosti a soucitu. Lidé, kteti
leckdy ptekonavaji velké vzdalenosti, aby se mohli podilet na pomoci migrantim, maji ke
svému jednani rdznou motivaci. Jako jeji ptfiklad mizeme uvést zvédavost, ptredchozi
zkuSenost s pomahanim, pocit zodpovédnosti, snahu ziskat vice informaci nebo i profesni ¢i

studijni divody.

Bez ohledu na duvod, se kterym dobrovolnici ptichazeji, se jejich pusobeni, zejména v
nami zkoumaném kontextu, projevilo jako velmi potfebné a ptinosné. Dokazali, ze se umi ucit
za pochodu, vymyslet kreativni zplisoby pomoci reagujici na zivé potfeby piijemct, a ze se
drzi zékladnich lidskych hodnot a prav, na kterych stavi humanitarni standardy. Ackoliv
pomahat mize kazdy, dobrovolnici premysleji o tom, jak pomoc poskytovat spravné. K tomu
potiebuji rtizné schopnosti a dovednosti, v rizné mife mluvi 0 potiebé znalosti jazyka,

informovanosti o situaci nebo o schopnosti zvladat dav a vydobyt si respekt.
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Jednou z konkrétnich forem dobrovolnické pomoci je distribuce. Ta by méla probihat
podle urcitych pravidel, ktera vSak nejsou fixni. Hlavni je nevzbuzovat ptiliSnou pozornost,
rozd€lovat spravedlivé a idealné mit dostatek zasob, coz vSak dobrovolnici pfili§ neovlivni, a
nedostatek také vnimaji jako palcivy problém. Neformalni dobrovolnici se nehlasi
k bezhlavému rozdavani, uvédomuji si, ze¢ pomoc ma urcité dopady. S ohledem na jejiho
pfijemce vnimaji dopady spiSe pozitivné, pro n¢ osobné mohou byt jak pozitivni, tak

negativni.

Vyraznym tématem je to, jakym zpisobem pfistupovat k pfijemci pomoci, protoze
vztah pomahajiciho a pfijemce pomoci s sebou nese jistou odpovédnost. Dobrovolnici
povazuji za spravné pfistupovat k migrantiim S respektem, empatii, snazi se pochopit motivy
jejich jednani, strachuji se o n¢ a leckdy za né citi zodpovédnost. Pocit odpovédnosti je
motivuje k tomu, aby poskytovali pomoc podle svého nejlepSiho svédomi v ramci hodnot
zminénych v ptedchozi vété. Odpovédné se stavi ke svym vlastnim hodnotam a pfesvédcenim
i ke své bezpeénosti. Aktivné zasahuji proti kriminalité¢ a jednani, které by mohlo ohrozovat
ostatni. Velkou zodpovédnost s sebou nesou informace, dobrovolnici se proto snazi vzdélavat
a s migranty sdilet pouze ovéiena fakta, protoze jsou si dobfe védomi, ze informace mohou

ovlivnit rozhodovani o jejich budoucich osudech.

Obecné si velmi cenim moznosti prozit si tuto zkuSenost na vlastni ktizi. Setkala jsem
se se skvélymi lidmi, z nichZ néktefi se stali komunika¢nimi partnery mého vyzkumu, a bylo
velmi zajimavé poslechnout si pfibe¢hy pomadhajicich a jejich ndzory, které se né&kdy

shodovaly s mymi vlastnimi zkuSenostmi a jindy mé& velmi prekvapily.
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Pfiloha 1. Charta dobrého dobrovolnika

Charter of a good Volunteer

Knowledge:

Learn basic words in the language of migrants

Keep yourself updated about the situation (politics & law & other)

Be aware who are the authorities - where to ask for help/advice, complaine or
call for justice

Be aware about activities of another volunteers and organizations - your are in

this together

Distribution:

Be aware of the real needs of people

Learn from your mistakes and experience of previous volunteers

Pay attention to vulnerable or disabeled people and caretakers

Participate with migrants - they are capable people and need a chance to prove
it

Be tolerant, patient and emphatetic

Be fair

Personal challenges:

Take care of yourself - if you are not safe and healthy, you will not be able to
help others

Take a break and relax time to time

If you feel upset, depressed or emotionally exhausted, speak about it with
others or with a professional (psychologist, therapist)

Be awary that you cannot do everything and help to everyone. If you help only
one person, you are making a big difference.
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Priloha 2. Nabidka dobrovolnickych iniciativ v Polykastru

Obrazek 1: Informacni tabule z uvitaci schiizky pro nové dobrovolniky v Park Hotelu

Polykastro

Obrazek 2- 6: Nabidka a popis dobrovolnickych iniciativ. Vyfoceno na nasténce v Park

Hotelu Polykastro.

Obrazek 1
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Obrazek 2

Obrazek 3
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Obrazek 4

Obrazek 5
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Obrazek 6
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Piiloha 3: Doporuceni k distribuci, vyfoceno na nasténce Park Hotelu Polykastro

Obrazek 1: Jakym zpisobem naplanovat distribuci oble¢eni

Obrazek 2: Cemu se vyvarovat a slovni¢ek zakladnich pojmi (angli¢tina - arabstina)
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Obrazek 3: Dvé doporucené distribucni strategie

Obrizek 4: Konkrétni doporuceny postup pfi distribuci obleceni
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Piiloha 4: Fotografie z Idomeni

Obrazek 1: Tabor Idomeni

Obrazek 2: Warehouse (sklad) Czech Teamu
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Obrazek 3: Refugee Solidarity Movement rozdava horky ¢aj

Obrazek 4: Refugee Solidarity Movement rozdava plasténky
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Obrazek 5: Pomocnici Banana Teamu
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Obrazek 6: Necekané setkani dobrovolnika s malou hol¢i¢kou ze Syrie, kterou osetfFoval v nemocnici.

Polni kuchyné Oikopolis.

Obrazek 7. Fronta na distribuci potravin

98



