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Manazerské dovednosti
Abstrakt

Tato prace se zabyva tématem manaZerskych dovednosti u vybraného manazera. Prace
ma dv¢ ¢asti, teoretickou a praktickou.

Teoretickd Cast je zpracovana za pomoci odborné literatury a internetovych zdroja.
V teoretické ¢ast jsou rozebirana témata management, manazera jeho typy, funkce, styly
a jeho osobnost. Osobnost manazZera je pak délena na dovednosti, které tvoii hlavni ¢ast
prace, vlastnosti a schopnosti. Nakonec je rozebirano téma rozdilu mezi muzem a Zenou na
pozici manazera. Prace je délena na jednotlivé kapitoly a podkapitoly.

V praktické Casti je piedstavena spole¢nost a manazer a dale jsou pouzity metody
rozhovoru s manazerem, dotaznikové Setfeni, které bylo pouzito u podtizenych pracovnikii
manazera a stinovani manazera ve formé& pozorovani. Informace ziskané z jednotlivych

metod jsou nasledn€ vyhodnoceny. Na zaklad¢ vysledkl jsou navrzeny zlepsujici opatfeni.

Kli¢ova slova: manazerské dovednosti, vedeni lidi, motivace, Skoleni, manazer,

management, komunikace



Manager skills

Abstract

This work deals with the topic of manager skills in a selected manager. The work has
two parts, theoretical and practical.

The theoretical part is processed with the help of scientific literature and Internet
resources. The theoretical part discusses the topics of management, manager's types,
functions, styles and his personality. The manager's personality is then divided into skills,
which form the main part of the job, characteristics and abilities. Finally, the topic of the
difference between a man and a woman in a manager position is discussed. The work is
divided into individual chapters and subchapters.

The practical part introduces the company and the manager and also uses the methods
of interviewing the manager, a questionnaire survey, which was used for subordinate
employees of the manager and the shadowing of the manager in the form of observations.
The information obtained from the individual methods is then evaluated. Based on the

results, improvement measures are proposed.

Keywords: manager skills, people management, motivation, training, manager,

management, communication
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1 Uvod

V dnesni dob¢ je management a s Nim spojeni manazeti zakladni slozkou jakéhokoliv
podniku. Manazer a jeho dovednosti jsou to, co spole¢nosti posouva vpied nebo vzad.
Dovednosti manazera jsou aktivity, které vykovava, ale i znalosti, které ziskava. Jde
pfedevSim o spravné vedeni pracovnikli, komunikaci, rozvoj podfizenych, Skoleni ale
1 udrZzeni moralky v pracovnim kolektivu. Dovednosti manazera se mohou dale rozvijet. Pro
manazera je dulezité, aby mohl své kvality posouvat dale a tim se stavat pro spole¢nost
pottebngjsi a cenngjsi.

Tato prace ma dv¢ Casti, teoretickou a praktickou. Teoretickd cast popisuje
management, manazera a jeho dovednosti a dale rozdily mezi manazerem a manaZerkou.
Prakticka ¢ast se zabyva konkrétni manazerkou Danou Vincencovou ze spolecnosti Advenio
S. I. 0. V praktické ¢asti se vyuzivalo stinovani manazera, rozhovor a dotaznikové Setfen.
Dotaznik byl zaslan mezi jeji podiizené, ktefi ho poté vyplnili. Vysledkem vlastni prace je
vyhodnoceni ziskanych informaci z pouzitych metod a navrzeni zlepSujicich opatieni, ktera

jsou déle rozebrana v zavéru prace.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je vyhodnoceni manazerskych dovednosti
a navrzeni zlepSujicich opatieni, u konkrétni manazerky Dany Vincencové.
Vyhodnoceni je na zakladé metod stinovani manazera, rozhovoru s manazerem
a dotaznikového Setfeni u podiizenych a navrzeni vhodnych feSeni. Dal§im cilem je
poté vypracovani teoretickych vychodisek na danou problematiku vychézejici

Z odborné literatury a ziskani podkladd pro vlastni praci.
2.2 Metodika

Tato prace ma dvé casti teoretickou a praktickou. V teoretické Casti jsou rozebrana
témata managmentu a jeho potieby ve svété, manazer a jeho typy, funkce, styly a dale je
rozebrana jeho osobnost. Hlavni diraz je kladen na dovednosti, které jsou tématem prace,
a propojené slozky vlastnosti a dovednosti. Téma dovednosti pak obsahuje rozebrani tvrdych
a m&kkych dovednosti a dale komunikaci, Skoleni a motivaci. Posledni téma teoretické ¢asti
je vénovana rozdilim mezi muzem a zenou na manazerské pozici.

V praktické ¢asti jsou uvedeny informace 0 spole¢nosti a manazerce Dané Vincencové
a jeji pracovni pozici. Dale v praktické ¢asti jsou pouzity 3 metody pro zkoumani manazera.
Prvni metodou je rozhovor s manazerem, kde jsou poklddany otazky osobniho charakteru
a na zkoumany tvrdé dovednosti. DalSi metodou je dotaznikové Setfeni, které je poslano
mezi podfizené, aby zodpovédeli otazky ohledné své vedouci. Posledni metodou je stinovani
manazera. Tato metoda trvala pfiblizné mésic s urCitymi odstupy v zavislosti na praci
manazera. Metoda je zalozena primarné na pozorovani manazera. Nasledné bylo provedeno

vyhodnoceni metod a navrzeno zlepsujicich opatfeni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Management

V soucasnosti neexistuje jednoduché pojeti managementu, avSak je mozné Si je
priblizit na nasledujicich definicich.

V prvni formulaci je uptednostinovano vedeni lidi, jinymi slovy schopnost vést lidi
pomoci myslenek a prace nékoho jiného. Druhd definice dava piednost vedoucim
pracovnikd, ktefi cili na pldnovani, organizovéni, persondl a kontrolni ¢innosti tak, aby
podnik dosahoval vysledkii. Tieti a posledni verze vysvétluje management jako soubor
nastrojl, pro uzivani manazerem.

Slovo ,,management“ je v dne$ni dob& pouzivano s mezinarodni platnosti, v Ceské
republice se stdle pouzivame slovo ,fizeni*“. Managment se mlze zaméfit na vedouci
pracovniky neboli vykonavatele. Dalsi smér, jak je mozné management chépat, je clenéni
podle organiza¢nich jednotek ¢i podle nevyrobnich a vyrobnich jednotek (Skol, zavodii ¢i
nemocnic). Organiza¢ni jednotka fesi vnitini déleni podniku na zakladé¢ Grovni. Posledni, na
co se zaméfuje, je dosahovani a interpretace vysledkli v rdmci manazerské cCinnosti.

(Vodacek a Vodackova, 2014)
3.1.1 Historie a soucasnost managementu

Management se datuje jiz 3000 let pfed Kristem. Kolem roku 400 pted nasim
letopoctem Sokrates pfichazi s myslenkou déleni managementu na znalosti a dovednosti.
Béhem stfedovéku se zacCaly tvofit prvni hierarchické struktury. Vznikaji tu drobni
zivnostnici, ktefi se svym zbozim snazi obchodovat. Primyslova revoluce pifinasi do
managementu pievrat. Rozvoj stroji pfinasi odklon od zemédé€lstvi, vznikaji prvni tovarny,
které potiebovaly spravné vedeni a organizaci. S nastupem 20. stoleti ptichdzi tzv. védecka
éra, kterd pomaha rozvijet produktivitu a efektivitu podniku. Zacind se pohliZet na potieby
pracovnikd, jejich motivaci a rozvoj schopnosti a dovednosti. Dilezitou roli zde sehral
1 Peter Drucke, ktery je povazovéan za tviirce moderniho managementu. Prosazuje se tu
i mySlenka MBO (management by objective), kterd obnasi definovani snadného cile

a dispozicemi pro jeho dosazeni. Management této doby ma za tkol vyhodnocovat

a podporovat rozvoj. Henry Minzberg narusil dosavadni myslenku managementu tim, Ze
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definoval role managmentu. V 21. stoleti se v soucasné dob¢ stale vice rozviji technologie
a uméla inteligence. Manazeti v dneSni dob¢ utvaii nové stupné manazerskych kompetenci,

jejich tkolem je organizovat, zefektivitovat a rozvijet. (Lloyd a Aho, 2020)
3.1.2 PotiFeba managementu ve spolecnosti

V soucasnosti roste pocet pozic, u kterych je znalost managementu nutnosti. ManaZzefi
v soucasné dob¢ nehledaji nové metody, jak pracovat, jen vyuzivaji stavajici postupy. Pouze
mald ¢ast manazerii ma snahu vytvaret nové teorie a postupy na zakladé jiz existujicich
metod, které jsou pouZzivany v praxi. Management bude ve svété potfeba porad. (Karlof

a Lovingsson, 2006)
3.1.3 Urovné managementu

Management spolecnosti se odehrava na 3 stupnich. Jednotlivé stupné se mohou
prolinat i kdyz kazdy stupent funguje jinak. ManaZzefi tady pracuji v organizacni struktuie
a maji na starosti funkci podniku.
leadra na tomto stupni je snaha o spravné fizeni disponibilnich zdroji

2. Technicka troven — funguje jako kontrolni stupeni operativni irovné a jako jejich
koordinator

3. Strategicka uroven — hlida technickou troven a stara se o to, aby fungovala
s obecnymi pravidly spolecnost, dale stanovuje dlouhodobé cile spolecnosti.

Dale bude potieba se soustfedit na manazerské aktivity, které souvisi s Urovni
managementu:

1. Vrcholovy management (top management) — zde jsou lidfi, ktefi maji na starosti
vedeni spole¢nosti

2. Stfedni management (middle management) — zde jsou fidici pracovnici podniku
(vedouci jednotlivych segmentl spolecnosti)

3. Provozni management (low management) — nebo také prvnoliniovy management,
je to nejnizsi stupen vedeni, sem patii vedouci jednotlivych pracovist ¢i tymi

4. Vykonni pracovnici — pfimi podfizeni (Donnelly, Gibson a Ivancevich, 1997,

Prukner a Novak, 2014)
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Vrcholovy management \ » Strategicka uroven

Stfedni management \ __» Technicka uroven
—

/ . \’/,4-—» Operativni Groven
Provozni management
/ Vykonni pracovnici \

Obrazek 1: Manazeri a irovné managementu

Zdroj: Donnelly, Gibson a Ivancevich, 1997, str. 73

3.2 Manazer

Manazefi jsou lidé, ktefi vyuzivaji svych schopnosti a dovednosti pro utvofeni zazemi
managementu spolecnosti.

, Manazer je vedouci pracovnik zodpovédny za dosahovani cilii jemu svérenych
organizacnich jednotek (utvaru, kolektivii). Zpravidla se na tvorbé téchto cilu i zajisténi
podminek jejich plnéni vyznamné podili. Predevsim planuje, organizuje a kontroluje praci
svych spolupracovniku. “ (Vodacek a Vodackova, 2014, str. 13)

Pojem manazer ma v soudobém svété mnoho podob v cesting ,,lidr, vedeni, viidce*

v anglicting ,,leader, leadership. (Vodacek a Vodackova, 2014)
3.21 Typy manaZeri

Dle Stuckeho (2005) se mize na typy manazert pohlizet ze 3 stran. Existuji tzv.
Intuitivni manazeri, ktefi pracuji za pomoci své vlastni intuice, pocitii a emoci. Tito lidii
mivaji komplikace pfi organizaci a jednani s institucemi, dafi se jim vSak v oblasti
podiizenych. Opakem jsou pak racionalni manazefi. Ti se projevuji tak, Ze se strani
komunikace neformalniho typu a nerozhoduji se na zéklad¢ emoci, jejich prioritou jsou jasné
vysledky. Racionalni vedouci mivaji problém se vcitit do svych podfizenych a pracovat
s nimi. V situaci, kdy leader nezapada do pfedchozich dvou typt, existuje jeste teti typ tak
zvany manaZer-trenér. Tento druh je specifickou kombinaci intuitivniho a racionalniho
vedouciho. Aby se leader stal manaZerem-trenérem, musi se zamyslet nad praci a akceptaci

ostatnich v tymad.
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Dalsi moznost, jak ¢lenit manaZzery, je nasledujici:

*Teoreticky — snazi se patrat po skuteCnostech, nezavisle premysli, vystupuje
rozumné, za dualezité pokladd poznani

*Ekonomicky — zaméfuje se na prosperitu a majetek, zaobira se prakti¢nosti, za
dualezité poklada uzitek

* Esteticky — podstatné pro n¢j je, jak vypada vysledek jako celek, pracuje samostatné,
za dulezité poklada krasu

*Socialni — typ viidce, ktery se stard hlavné o druhé, je nesobecky, za dileZité poklada
lasku a vztahy

*Politicky — tento typ ¢loveéka vyuziva prilezitosti, kdy miize manipulovat s jinymi
lidmi, je soutézivy, za dulezité¢ poklada moc

* Nabozensky — ma sklony k nabozenstvi, vife a mystice, za dilezité poklada jednotu

* Technicky — prioritni pro n¢ je logika a hledani feSeni, problémy fesi pomoci rozumu,
za dulezité poklada obsah prace

* Sportovni — vyznacuje se netstupnosti a sebekazni, dale si zaklada na své fyzické

formé, za dilezité poklada zdravi (Lojda, 2011)
3.2.2 ManaZerska etika

Manazerskou etiku lze brat jako specificky obor etiky profesni. PohliZi se na ni dvéma
zpisoby v SirSim pojeti (management a jeho jednani vici vnéjSimu okoli) a v uz§im pojeti
(vztah podfizeny a nadfizeny). Manazer ma k dispozici rizné druhy moci, respektive
pravomoci a odpovédnosti.

* Odbornd moc — manazer ma k dispozici potfebné znalosti k ¢innostem

*Moc odménovat — vedouci ma moc nad odménovacim systémem pro podifizené, on
sam rozhoduje, kdo na odménu narok ma a kdo ne

*Legitimni moc — vedouci ma pravomoci klast naroky na zamé&stnance a zaroven
poslouchat odli$né nazory na pozadavky

* Referencni moc — vedouci ma schopnosti vytvaret u podiizeného loajalni chovani

*Donucovaci moc — slouzi k obhajobé spolecnosti pied nezddoucim chovanim
a napomaha k objektivité pii udélovani postihli

V soucasnosti je manazerska etika nedilnou soucésti firemnich kultur. ManaZzerskou

etiku je mozno strukturovat na moralku, erudici a aplikaci. Moralkou je mysleno dodrzovani
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norem a respektovani zakona, spravedlnost, mravnost, svédomi a odpovédnost. Erudice je
kreativita, systém celozivotniho vzdélavani, strategické mysleni, vedeni lidi a duSevni
hygiena. Aplikace je kombinace pouzivani moralky a erudice, analyza manazerské tirovné

a vyuzivani principti etiky pii uplatiiovani manaZerské moci. (Rezag, 2009)
3.3 Osobnost manaZera

Osobnost manazera je unikatni kombinaci vlastnosti, znalosti, dovednosti a mnoha
dal$ich slozek. Kazdy manazer je za pomoci riizné kombinace prave téchto slozek jedine¢ny
a na zaklad¢ toho také uspésny. Manazeti pracuji na riznych pracovnich pozicich a riznych
urovnich managementu. Osobnost manaZera se dé€li na tfi oblasti. Prvni oblasti je, jaky
Clovek je a jaké ma projevy, to jsou jeho vlastnosti, chovani, charakter nebo temperament.
Druhou slozkou je, co osoba umi, to se projevuje znalostmi, dovednostmi a kompetencemi.
Posledni oblasti je, co osoba chce, jaké ma cile, sem se fadi osobni motivy, potieby, zajmy,

hodnoty ¢i postoje. (Lojda, 2011)
3.4 Vlastnosti manaZera

VSeobecné lze fict, Ze vlastnosti manaZera jsou ustdlené u kazdé osoby, kterd tesi
jednoduchy problém. Postup pouzitych vlastnosti bude velice podobny u vSech. Vlastnosti
se rozlisuji na spole¢né, to jsou znaky, které¢ maji vSichni lidé stejné a individualni, které se

utvareji podle toho, kde se pohybuji, co znaji a jak jednaji. (Lojda, 2011)
3.4.1 Charakter

Charakter se utvaii po celou dobu Zivota ¢lovéka. Tvoii ho pfedev§im ziskané
vlastnosti (vychovou, prostiedim, ve kterém zijeme) a to, jaky vztah ma sam k sob& nebo
ostatnim lidem. Podstatnym celkem charakteru jsou volni a moralni vlastnosti. Volni
vlastnosti je myslena vile k prekonavani prekazek, plnéni tikolt, sebekontroly nebo tieba
odpovédnosti. Moralni vlastnosti je mySleno sv€édomi, které pomaha orientovat se ve svéte.
Charakterové vlastnosti se d€li do ¢tyf casti. Vztah k sobé samému (sebejistota, sebekritika),
vztah k lidem (Cestnost, konfliktnost), vztah k praci (pracovitost, nespolehlivost) a vztah

k hodnotam a ke svétu (zasadovost, Cestnost, lhani). (Lojda, 2011)
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3.4.2 Temperament

Temperament je souhrn vrozenych vlastnosti a jejich vlivu na prozivani a jednéni
jedince. Povaha se mize béhem Zivota ménit a vyvijet. Rysy temperamentu jsou: intenzita,
rychlost reakce, odolnost, citlivost, pfizplisobeni se situacim, emoce a chovani.
Temperament u manazera ma 2 dualezité podslozky — dominanci a asertivitu.

Dominanci se mysli vlastnost piisobeni sebevédomé a lehce agresivné. Dominantni
lidr byva ¢asto zahledény na sebe a své vysledky nez na vysledky svého tymu. Jeho vyhodou
vsak byva snadné pfekonavani piekazek. Na opacné strané stoji submisivita. Tato vlastnost
reflektuje ochotu poméhat druhym a respektovat je. Velice snadno se podfidi, a proto je pro
submisivniho lidra problém udrzet si poradek.

Asertivita je vlastnost zdravého sebeprosazovani. Osoba, ktera ovlada asertivitu,
dokaze snaz prosazovat svilj ndzor a stat si za nim. Dulezitd je sprdvnd argumentace.

Asertivité se da naucit. Opakem asertivity je pasivita. (Jifincova, 2010, Lojda, 2011)

Eysenckova typologie temperamentu

Temperament se dle Eysencka d€li na labilitu, stabilitu a introverzi, extroverzi.
Typologie temperamentu se ur€uje pomoci série otazek, které pomahaji urcovat, ke které

¢asti ma zkoumana osoba blize.
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naladovy nedutklivy
uzkostny neklidny
rigidni .
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vznetlivy
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vrikavy
rezervovany )
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nespolecensky
MELANCHOLIK CHOLERIK
tichy aktivni
INTROVERTNI EXTROVERTNI
obezfetny FLEGMATIK SANGVINIK spolecensky
rozvazny pristupny
hovorny
smiflivy
bezstarosiny
oviada se nenuceny
2 Cily
spoiehlivy
optimista
vyrovnany
klidny dobry vidce

STATILNI'

Obrazek 2: Eysenckova typologie temperamentu

Zdroj: Balcar, 1983, str. 97

Jungova teorie

Dals$i moZnosti rozdéleni temperamentu je Jungova teorie, kdy se sleduje mysleni,
citéni, vnimani a intuice. Na zaklad¢ té se pak urcuje typ osobnosti.

V praktickém typu (mysleni a vnimani) se jedna o realistu, ktery ma rad fakta a cili
na vysledky. Koncepéni typ (mysleni a intuice) podporuje zmény a ¢asto ma dobré a nové
napady. Tento typ cili na systematiku v praci. Spolefensky typ (vnimani a citéni) je
pratelsky a rdd pomaha ostatnim, avSak na nic nema moc ¢as. Kreativni typ (citéni a intuice)

je upiimny, neptizpisobivy a komunikativni. (Lojda, 2011)
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Pét faktorii osobnosti OCEAN — Jung
O — Otevrenost (openess) + kreativni, otevieny, racionalni, objevitel

- uzké zdajmy, nezdajem, mald predstavivost
C — Svédomitost (conscientiousness) + svedomity, disciplinovany, orientace na uspéch

- nezodpovédny, lehkovazny, tapajici
E — Extoverze (exctroversion) + pozitivni, viely, druzny, extrovert
- rezervovany, tichy, ostychavy
A — Pratelskost (agreeableness) + chdpavy, ochotny, uprimny, adaptivni
- necitlivy, odporujici, hadavy

N — Neurotismus (neuritucism) + spokojeny, sebejisty, nezlomny

- depresivni, uzkostlivy, nejisty (Lojda, 2011, str. 17)
3.5 Dovednosti manaZera

Dovednosti jsou zvyky, které se za zivota ziskavaji u¢enim nebo praxi. Dovednosti
mohou byt osobniho typu, kdy se ¢lovek uci znat sam sebe a fidit své chovani. Pak
dovednosti zamérné, které pomahaji pti pldnovani a organizovani. Vedeni lidi je dal$i druh
dovednosti, kde se fe$i motivace, predavani tkold nebo komunikace. Posledni jsou pak
dovednosti technického typu, kam se fadi odborné znalosti manazera a jeho postupy prace.
(Lojda, 2011)

To, jak velké slozky jsou, zaleZi na stupni managementu.
zajiStuje komunikaci mezi nimi, stanovuje jejich hodnoceni a to, jak je motivovat. Dale
zajiStuje jejich proskoleni, nasledné kontroly anebo tesi problémy, které mohou pii praci
vznikat. Nachdazi se na stfedni irovni managementu.

Technické dovednosti jsou slozka vyuzivajici odbornych znalosti a postupt
manazera. Vedouci bez téchto znalosti nemuiize na této trovni fungovat. Témito lidry jsou
napiiklad vrchni sestry v nemocnicich nebo mistfi na dilné. Naléza se na provozni tirovni
managementu.

U koncepcnich dovednosti lidfi potfebuji veSkeré informace o spolecnosti, jeji
organizaci a cilech. Tito manazefi pohlizi na podnik jako na celek. Jsou na vrcholové tirovni

managementu.
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Potieba dovednosti v managementu je velka. Na prvni a stiedni Grovni stoji cely
zaklad podniku, zde jsou veSkeré lidské zdroje. Vrcholovy management, jak jiz bylo
zminéno, se zabyva dlouhodobymi cili a vykony podniku. (Donnelly, Gibson, Ivancevich,
1997)

3.5.1 Styly ueni manageri

Nedirektivni pfistup vzdélavani Carla Rogerse

Tento styl uceni se soustfedi na jednotlivce a zkusenosti. Aby tento ptistup fungoval,
musi byt u¢eny jedinec sdim sebou, empaticky, stat nohama na zemi a mit zajem o nové
poznatky. (Folwarczna, 2010)

Piistup Malcolma Knowlese

Tento princip je o teorii uceni dospélych tzv. andragogice. Cilem této metody je, ze
dospéli vnimaji uceni jako néco produktivniho pro zlepSovani svych profesnich dovednosti.
Hlavnim pfinosem je self directed learning (u€eni fidit sam sebe). (Folwarczna, 2010)

Pristup Reginalda Revanse

Zaklada se na dvou postupech uceni. Jednou jsou programové vlastnosti (ucit se néco,
co uz se nékdo nekdy naucil — pfednasky, knihy) a druhou spravné kladeni otazek (vlastni
uvazovani o spravné otazce). (Folwarczna, 2010)

Kolbuv cyklus uéeni

Tento pfistup funguje na zakladé uceni se zkuSenosti. Tato metoda ma 4 Casti:
konkrétni zkuSenost (néco z ¢eho vychazi), pozorovani a reflexe, vytvoteni zavéru (toho, co
jsme se naucili) a aktivni experimentovani. VétSina lidi prochézi jen nékterymi fazemi cyklu.
(Folwarczna, 2010)

Ptistup Chrise Argyrise

Tato metoda je pfistup akéni védy. Jsou tu dvé verze uceni: jednoducha smycka
(opakujici se snadnd feSeni problémil) a dvojita smycka (uci jedince novému podhledu na

cile a moznosti rozvoje). (Folwarczna, 2010)
3.5.2 Vedeni lidi

Co je to vedeni obecné

Vedeni jako takové je nenahraditelné. Spolecnosti potfebuji vedeni, aby mohly fungovat

a tvofit zisky, to vSak neni mozné bez pomoci zaméstnanci. Vedouci pracovnici tvoii
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samostatné jedince a komplexni tymy. Aby vedouci pracovnici fungovali spravng, je tieba,

aby dale rozvijeli fidici schopnosti a sledovali trendy ve vyvoji. (Daigeler, 2008)

Schopnosti vedouciho pracovnika

Odborné schopnosti jsou odborné znalosti potfebné k vykonu funkce. Metodické
a procesni schopnosti fesi techniky a postupy pro planovani a organizovani. Socialné-
komunikaéni schopnosti pracuji s empatii a komunikaci. Schopnost sebefizeni je
kombinace ptedeslych tfi schopnosti. V této ¢asti jsou dilezité vlastni cile a hodnoty.

(Daigeler, 2008)

odborné
schopnosti

schopnost
seberizeni

metodicke socialné - komunikaéni
a procesni schopnosti
schopnosti -

Obrazek 3: Slozky schopnosti vedoucich pracovnikii

Zdroj: Daigeler, 2008, str. 17

Nastroje vedeni lidi

Nastroje pro vedeni lidi jsou dva — bdélost a aktivni naslouchani.

Bdélost nebo také pripravenost je stav, kdy se ¢ekd na néjaké podnéty pro zacatek
aktivity, napf. onemocnéni pracovnika, zivelni pohroma a podobné. Aktivni naslouchani je
dilezité, aby vedouci dobie fungoval ve své funkci. V ptipadé¢ aktivniho naslouchani dochéazi
k tomu, ze pracovnik piijde s problémem a nezna pticinu, vedouci vSak za pomoci aktivniho

naslouchani mize rozeznat pti¢inu problému a pomoci ho vyfesit. (Stacke, 2005)
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Techniky vedeni lidi

Vedeni zaméfené na ukoly

,, Planovani znamena promyslet si a stanovit budouci ¢innost. *“ Planovani je o hledani
nejlepsich cest k cili. Pomoci plant se snadno hledaji mista, kde dochazi k rozportim,
a naslednému hledani efektivniho feSeni. Tomuto druhu vedeni se také tikda MBO
(management by objective) management zaméteny na tkoly. (Daigeler, 2008, str. 49)

Kroky pfi planovani:

1. Definovéni zadani

2. Stanoveni cili

3. Vytvoteni shod mezi cestou a cilem

4. Stanoveni jednotlivych pracovnich tkont

5. Odhad namahy, kterd bude tfeba pii vynaloZeni na plnéni tikola

6. Naplanovat postup

7. Sledovat postup a v ptipad¢ potieby zasadhnout

8. Kontrola vysledkt

Delegovani je ¢innost pfeneseni tkolu na podiizené. Delegovani je proces vyhodny
pro obé strany. Vedouci ziskdva prevedenim ¢€ésti tkolu €as na jinou praci. Podfizeni
dostavaji vétsi odpovédnost a moznost se rozvijet. Pro tspéSnou delegaci musi vedouci
dukladné vysvétlit obsah a rozsah prace, co ma podtizeny pracovnik vykonat. Delegovat se
mohou jednoduché tikoly, ale také tkoly uréené pro specialisty.

Manazeti, ktefi deleguji ukoly maji tendence své zaméstnance kontrolovat.
Zaméstnanci vnimaji kontrolu jako nediivéru v né. Znadma4 fraze ,,dtvétuj, ale provéiuj™ ma
v ptipad¢ kontroly realny zaklad. Vedouci by mél své zaméstnance vést k tomu, ze kontrola
je néco, co nesrazi davéru v né, ale jde pouze o hodnoceni vysledku prace. Kontrola se déli
na sebekontrolu a kontrolu pracovnika. Sebekontrolou je myslena kontrola sdm sebe pfi
praci. Vedouci musi kontrolovat své pracovniky, nebot’ za n¢ nese odpoveédnost. To, jak moc

je potieba podiizené kontrolovat, zalezi na divéie v né. (Daigeler, 2008)

Vedeni zaméiené na pracovnika

Zpétna vazba je hodnoceni lidrem za c¢innosti, které zaméstnanec vykonal. Zpétna

vazba ma sva pravidla, ktera by méla byt dodrzovéana. Zde jsou n¢ktera nich:
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Respekt k druhé osobé — je tieba popisovat a ne kritizovat vysledky Cinnosti, ziistat
u jadra véci, na kterou je zpétna vazba poskytovana.

Motivace je proces inspirace pracovnika pro plnéni ukolt (viz motivace 3.5.5).

Vyjadieni uznani je nejcastéji formou slov. Vyjadreni uznani se pouziva v ptipadé
dobie vykonané prace jako jiny zptisob motivace.

Kriticky rozhovor je dulezity pro pochopeni nedostatkii a Spatnych rozhodnuti.

(Daigeler, 2008)

Vedeni zaméfené na tym

Manazer ¢asto nepracuje pouze s jednou osobu, ale s n€kolika pracovniky naraz. Tvofi
proto tym, ktery spolupracuje na zadanych &innostech. Clenové tymu pracuji spoleéné
predavaji si informace a maji jeden stejny cil. Pojmem tym byva ¢asto nazyvana jakakoliv
skupina osob, co spolupracuji. Tymem vSak mohou byt pouze ti, kdo spliiuji podminky pro
rozvoj tymu.

Dvojrole — kazdy c¢len tymu ma dvé postaveni. Prvni je odborné (ptikladem je
designer) a druhé je zastupné ¢i pomocné. Toto postaveni neni vefejnosti zndmé, funguje
pouze pro tym.

Vyvazenost roli v tymu je potieba, aby jednotliva postaveni byla v rovnovaze, aby
mohla fungovat bez omezeni.

Transparentnost roli slouzi spolupracovniklim, aby si poskytovali zpétnou vazbu
a posuzovali své postaveni v ramci schopnosti, které maji.

Flexibilita roli umoznuje kolegiim v ptfipadé potifeby vymeénit si pozice.

Tymovy cil je dosaZeni spolecného vysledku bez ohledu na individuélni vykony.

Velikost tymu by se optimaln¢ méla pohybovat mezi 5 az 9 Cleny, jinak nepiinasi
pozadované vysledky. V ptipad€ mensiho poctu mize dochazet k nesplnéni ukoli. V ptipadé

vétsiho poctu je t€zka organizace a domluva pfi praci. (Daigeler, 2008)
3.5.3 Chyby ve vedeni lidi

ManaZer mé problém ustalit zptsob, s jakym bude lidi vést. Pracovnici proto nevédi,
co maji oCekavat. Vedouci byva nedusledny a nevzbuzuje v podiizenych pocit davéry.
Postrada autoritu, kdyz nedodrZi, co slibil. Spatné motivuje lidi tim, Ze méni pravidla

odméiiovani, a to pracovniky demotivuje. (Stépanik, 2010)
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3.5.4 Tvrdé a mékké dovednosti

Tvrdé dovednosti neboli hard skills. Tento typ dovednosti je snazsi posuzovat, jelikoz
se daji snadnéji dokazovat. Tvrdé dovednosti jsou zéklad ziskany ucenim a praxi. Piikladem
mohou byt: znalost ciziho jazyka (anglictina, némcina), certifikaty (vhodné k oboru, ve
kterém pracuje), dosazené vzdélani v oboru (zékladni, stfedoskolské, vysokoskolské) atd.

Mékké dovednosti nebo také soft skills. Tyto dovednosti je tézké posuzovat bez
znalosti Clovéka, jeho prace a schopnosti spoluprace. Piikladem mohou byt: tvofivost
(ndpady na nova feSeni problému), EQ (emocni inteligence), flexibilita (miize byt ¢asova
nebo tfeba v rozmanitosti ¢innosti, které dokaze), organizovanost (schopnost naplanovat si
praci ¢i ¢as), multitasking, feSeni problému atd.

Dulezité je, aby se u lidi pracujicich ve vedeni tyto dovednosti prolinaly a mély

potiebu tyto ¢asti dovednosti dale rozvijet. (Edgepoint learning, 2022)
3.5.5 Komunikace

Komunika¢ni dovednost je pro praci manazera velice dilezita, tvoii az 90 % jeho
pracovni doby. Komunikace je dovednosti, jak si pfedavat informace, propojovat, porozumeét
nebo spolupracovat pro udrZeni funkci organizace. Komunikace ma mnoho podob at’ uz se
jedna o odbornou, verbalni, neverbalni, pfimou, konfliktni ¢i pfesvédcovaci, diilezité je, aby
vysledek byl efektivni a mél potfebnou troven. Komunikace m4 mit obsah (co sdélovat),
formu (jak to sdélit) a vyznam. Dillezité je také komunikacni prostiedi, coZ je misto, kde se
komunikace odehrava. ManaZerskd komunikace by méla obsahovat prvky asertivity, aby
pravé manazer byl tim, kdo urcuje pravidla dané konverzace. (Mikulastik, 2015, Jifincova,
2010)
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Odesilatel Cil Vzkaz Zakédovani Dekédovani Odesilatel

4

Opétovné navazani spojeni

Komunikaéni kanal

Obrazek 4: Schema komunikace

Zdroj: Karlof a Lovingsson, 2006, str. 98

Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je typ komunikace, pfi které se vyjadiujeme slovy nebo zvuky.
Ptikladem jsou: dialogy, monology, melodie nebo zvuky, které vyddvame, napt. povzdech.
Celkové tvoii verbalni komunikace pouze maly podil na pfedanych informacich.

Pisemna komunikace

Pisemna komunikace je druh komunikace, kdy se vyjadifujeme pisemnymi projevy.
Piikladem jsou knihy, dopisy, ¢lanky nebo tieba zpravy (SMS, email).

Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je typ komunikace, pii které se nevyjadiujeme slovy, ale
gesty, pohyby téla nebo tieba mimikou. Re¢ téla prozradi vice neZ slova, pokud v ni manazer
umi Cist.

Gesta a pohyby téla mohou prozradit, jak se ¢lovek ve spolecnosti citi. Mimika pfi
spravném rozklicovani mtze prozradit, zda doty¢ny naptiklad 1ze. Proxemika umoznuje
zjistit, jaké postaveni mad osoba v ramci svého kolektivu. Pfikladem mize byt naruseni
osobniho prostoru v ramci ptesilovych her. Haptika neboli doteky umoziuje zjistit, jaky
clovek je. Prikladem je podani ruky (drtivy stisk, ,,lekld ryba®, optimalni intenzita). Posledni
je posturologie. Ta analyzuje, jaké ma ¢loveék drzeni téla ¢i postaveni hlavy. Z toho se da
poznat, zda je dominantni, sebevédomy nebo ustraSeny.

Neverbalni slozka komunikace je proto velice dilezitd a ¢lovek ji védomé nemtize
pln€ ovladat. D4 se naucit gestim ¢i vyraziim, ale celkovy postoj v rdmci chovani ve

spolecnosti osob¢ zlstava. (Jifincova, 2010)
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3.5.6 Motivace

,Motivace je pohnutka, popud, ktery nas aktivizuje a nasi aktivitu také usmériuje,
zamétuje, uruje jeji intenzitu a trvalost. Formou motivacnich dispozic mohou byt pudy,
potieby, zajmy hodnoty, ideje a idealy.“ Motivace lidi je nejcastéji takova, aby oni sami
z toho meéli prospéch. Spravni manazefi védi, jak zaméstnance motivovat, aby jejich
produktivita byla co nejvyssi a zdroven byly potifeby zaméstnance uspokojeny. (Mikulastik,
2015, str. 398, McGrath a Bates, 2015)

Dle McGratha a Batese (2015) existuje 9 motivacnich teorii. Uvedu zde dvé

nejvhodnéjsi metody, a to Abrahama Maslowa a Richarda Hackmana a Graga Oldhama.

Hierarchie potieb

Hierarchie potfeb Abrahama Maslowa je postavena na uspokojovani potieb od téch

nejzakladnéjsich potieb po ty nejvyssi potieby.

Seberealizace

Uplatnéni celkového
potencialu jedince

Potfeba uznani

Sebelicta a spokojenost (povést, respekt ze
strany druhych)

Sounalezitost

Potfeba nékam patfit (pratelstvi, laska)

Bezpeci

Opro3téni od strachu (jistota, stabilita, organizace Zivota)

Biologické potreby

Zaklady nutné k preZiti (potrava, teplo, odpocinek)

Obrazek 5: Pyramida potreb Abrahama Maslowa
Zdroj: McGrath a Bates, 2015, str. 78
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Aplikace teorie v ramci firmy:

*Biologicka potfeba — zajisténi zdzemi pro praci podiizenych (voda, potraviny,
prosttedi vhodné pro praci)

*Bezpeci — vytvoreni ptijemného pracovniho prostfedi (uvolnéna atmosféra, socialni
interakce)

* Sounalezitost — tymovy duch, rodinné podminky na pracovisti

* Potfeba uznani — pochvala za dobfe vykonanou préci, delegovani ukold

* Seberealizace — posledni ¢ast pyramidy se v pracovnim Zivoté neda pln¢ uplatnit, 1ze

jen poukdzat na pracovni vykony (Sikovnost, nepostradatelnost v tymu) (McGrath a Bates,

2015)

Model charakteristik prace

Hackmaniv a Oldhamtv model prace je motivace zaloZena na povaze pracovnika
a plnéni jeho ukoll. V této teorii se jedna o uplatiiovani tii zdkladnich psychologickych

potieb.

Aplikace modelu v rdmci spoleénosti:

* Vedouci by mél zajistit, aby prace davala pro zamé&stnance smysl (nebyla zbytec¢na).

* Pracovniklim by mélo byt umoznéno nahliZet na vysledky prace, které vykonavali.

* Leader by mél podporovat pracovniky v rozvijeni jejich dovednosti, a pokud to napli
prace dovoluje 1 svobodu ve stylu vykonu prace pro dosahovani lepsich vysledki.

* Vedouci by mél poskytovat zpétnou vazbu. (McGrath a Bates, 2015)
3.5.7 Chyby v motivaci

Zaméstnanci neznaji pozadavky vedouciho na odvedenou préci, tedy co je spravné (za
co Ize ziskat odménu) a co je Spatné (za co budou sankciovani). Dalsi chybou je, Ze manazer
nechvali své zaméstnance, mysli si, ze jejich odménou jsou penize za odvedenou praci.
Zasadnim problémem pak miize byt nedostatecny zajem o své podiizené (jejich potieby).
(St&panik, 2010)
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3.5.8 Organizace ¢asu

Organizaci Casu se rozumi uspofadani Casu na zakladé pracovniho vytizeni.
Pohybujeme se zde mezi dvéma extrémy — prokrastinaci a neschopnosti nepracovat
(workoholismus). Prokrastinace je odkladani ¢innosti na pozdé¢jsi dobu a jejich averze
k vykonavani. Workoholismus vznika ve chvili, kdy osoba nedokaze piestat pracovat,

vznika tak zavislost na praci.

Time management

Prace s ¢asem neboli time management se pouziva ve vSech oblastech Zivota. Préci
s ¢asem nepouzivaji pouze manazefi, ale vSichni lidé, co si chtéji efektivné zorganizovat Cas.
Time management se sestavuje na rizné casové useky, nejbéznéj$i formou je tydenni
planovani. Pracovni program (viz ptiloha 1) by m¢l vychazet z rozmisténi ¢asu mezi praci,
rodinou, zdlibami a odpodinkem. K tomu, aby organizace Casu pracovala spravnym
zpusobem, je potieba dodrzovat pravidla casu. Pracovni doba by méla zastupovat zhruba
40-42 hodin tydné. Optimalné Cas straveny s rodinou a spoleénymi akcemi, by mél byt
totozny. Celych 56 hodin by mélo byt vénovano spanku. Posledni ¢asti pracovniho programu
je pfisouzena zalibam, na které pfipada 28 hodin tydné. Takovéto rozvrZzeni asu v ramci

jednoho tydne je casto pro manazera naro¢ny tkol. (Lojda, 2011)

Stres a vyhoreni

Stres je pocit, se kterym je mozné se potkat kazdy den. Stres se d€li na pozitivni
a negativni. Pozitivni stres je takovy, ktery je kratkodoby a pomoci vyplavenych hormonti
v malé mife umoziuje pracovat efektivnéji a citit se 1épe (ptikladem je pfekonani sam sebe
pfi sportu). Negativni stres vznikd hlavné pfi praci, kdy se dlouhodobé néco nestiha.
V piipadé, kdy se stresem bojuje osoba dlouhodobé, se z klasického stresu stava tzv.
chronicky stres. Chronicky stres ma Spatny vliv na vykony v praci (soustfedéni a rychlost)
a na lidské zdravi. Nejcastéjsi pricinou byva ,toxické™ pracovni prostfedi (bossing —
problémy s nadfizenymi, mobbing — problémy mezi kolegy) nebo prave Spatnd organizace
casu. Vyhoteni je dalsi, horsi urovni stresu. Pfi vyhoteni dochazi k vyc€erpani jak fyzickych,
tak 1 psychickych sil. Vyhoreni lze poznat podle né€kolika symptomim: problémy se

spankem, Gizkost, fyzické neduhy, podrazdénost nebo tieba nesoustiedénost. Resenim, jak
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predchazet stresu a naslednému vyhoteni, je styl mysleni a piistup k praci. Moznosti, jak
tomu piedejit, jsou nasledujici: pozitivni pohled na svét, efektivni prace s Casem nebo

delegovani ukolll na podtizené. (Miihlfeit a Costi, 2017)

Myslenkové mapy

Myslenkové mapy jsou zpusob ziznamu informaci v lidském mozku podle
pravolevého déleni funkci. Tyto funkce napomahaji utvaret kompletni obrazek. Myslenkové
mapy se vyuzivaji pfi planovani, zapisu poznamek nebo feseni problémi. Vyhody map jsou
ptehlednost a snadné pochopeni névaznosti, dal$i vyhodou je uvédoméni si podstatnych
a nepodstatnych ukoli. K ziskani vysledkii z mySlenkovych map se vyuzivaji 2 pravidla.
Pravidlo SMART, které umoziuje nalézat ,,chytra feSeni* a pravidlo DUMB, které ukazuje
,hloupé feseni“. Mapy mohou mit rizné podoby — diagramy, bublinkové grafy, rozdilné
styly pisma nebo zvyraznéni. Vysledna vizualni podoba myslenkovych map usnadiiuje jejich
zapamatovani, viz ptiloha 2 a 3. (Mikulastik, 2015, Lojda, 2011)

Postup tvorby myslenkové mapy dle Mikulastika (2015)

1. Vybér tématu

2. Uspotadani mysSlenek — promysleni systému prace

3. Tvorba mapy — zapracovani pfipominek, dodate¢nych informaci

4. Kone¢na mapa
3.5.9 Skoleni

Skoleni je proces uéeni a zau¢eni pracovnikil na vhodné pozice. Zptisobii zaskolovéni
je n€kolik. Jednim z nich je u€eni praci, kdy zaméstnanec plni zadané ukoly pod kontrolou
vedouciho Pfinosem tohoto principu, je Ze se pracovnik rychle nau¢i své praci. Dalsi je
ukazka, kdy vedouci ukaze pracovnikiim, jak se dané véci maji spravné délat. Vyhodu
ukazky je snadné pochopeni metod prace. Nevyhodu je, Ze zaméstnanec nemusi postiehnout
vSe co je tieba. Metoda otazek a odpovédi spociva v tom, Ze se pracovnik pta vedouciho pfi
praci na fadu otazek a on mu na né¢ odpovidd. Hrani roli nastava v pfipad¢, ze se
zaméstnance uci tieba rozhovortim s potencionalnim zdkaznikem. Tato metoda se uziva pfi
cviceni formou her pravé modelovymi scénkami a rozhovory. Tento styl Skoleni je velice
produktivni, jelikoz pracovnik si zde miize nacvicit potfebné dovednosti a také miize byt

upozornén na piipadné chyby nebo nedostatky. Poslednim typem je otevi‘ena diskuse, ktera
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probiha zpravidla ve vétSim poctu, kdy se zaméstnanci ptaji na vSe, co by mohli potiebovat,
a ostatni se tak uci také. Nevyhodu oteviené diskuse byva ostych polozit otdzku. Spravny
manazer by mél byt schopny zaskolovat své pracovniky na zadané pracovni pozice a byt pro

kolegy v prvnich dnech oporou. (Tepper, 1996)

3.6 Role manazera

,V roli manazera je jejich zodpovédnosti zajistit naplnéni strategickych cilil
prostiednictvim jeho podfizenych zaméstnanct.“ (Pilatova, 2016, str. 56)

Zakladatelem role manazera je Henri Mintberg, ktery provedl vyzkum chovani
a aktivit a doSel k zavéru, ze je potieba jednotlivé skupiny rozdélit na tfi hlavni typy:

Interpersonalni role je hlavné o roli formalnich zalezitosti, ktera zasahuje do oboru
mezilidskych vztahti. Sem se tadi tzv. role figurky, viidce a sty¢ného dlstojnika.

Informacni role fesi problémy spojené s transferem informaci. ManaZzer v informacni
roli potiebuje sit” kontaktli, aby mohl vystupovat jako sledovatel, Sifitel nebo mluvci.
zakladé vyslednych informaci ziskanych od interpersonalni a informaéni role. Radi se sem
role: podnikatele, eliminatora poruch, alokdtora nebo vyjednavace. (Donnelly, Gibson,

Ivancevich, 1997)

3.7 Funkce manaZera

,Pojmem manazerské funkce se chdpou typické cCinnosti, které by mél vedouci
pracovni (manazer) tcelné vykonavat k zajisténi tspéchu své manazerské prace.*

Zpusobu, jak vnimat manazerské funkce, je mnoho, zde bude uvedena jeden z nich,
a to zptisob Harolada Koontza a Heinze Weihricha. Pfedstaveno zde bude ¢lenéni na
sekvenéni manaZerské funkce (pldnovani, organizovani, vyb&r a rozmisténi
spolupracovniki, vedeni lidi a kontrola) a paralelni manazerska funkce (analyzovani feseni

problémt, rozhodovani a implementace). (Vodacek a Vodackova, 2013, str. 65)
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Paralelni Analyza Rozhodovani | Implementace
funkce
Sekvenéni

funkce

Planovani

Organizovani

Vybér pracovnikt
Vedeni lidi
Kontrola

Obrazek 6: Matice manazerskych funkct

Zdroj: Vodacek a Vodackova, 2013, str. 69

Planovani (planning) je druh informacniho procesu, kde se zaznamenavaji postupy
a vysledky. To, jak se vysledky zpracovavaji, je rizné, zalezi na strategickych, taktickych
a operativnich procesech planovani.

Organizovani (organizing) je typ informacéniho procesu, ktery napomahd pfi
sestavovani ¢asového rozvrhu a rozlozeni prace podiizenych. Stanovuje se tim pozice lidi
a jejich pravomoci.

Vybér a rozmisténi spolupracovnikii (staffing) jsou fidici procesy. Resi se tu
profesni a kvalifika¢ni kvality, schopnosti pracovnikl a jejich vhodné rozmisténi uvnitt
podniku.

Vedeni lidi (leading) jsou informacni procesy, kde se fesi vztahy mezi zaméstnanci
(nadfizeny, podfizeny) a jejich koordinace.

Kontrolni procesy (controlling) jsou druh informaéniho procesu pro zjistovani kvalit
a vysledkii jednotlivych ¢innosti. Kontrolni systém mé na starosti komparaci zamér
spolecnosti a realnych vysledk. Oproti tomu kontrola dle Donnellyho, Gibsona
a lvanceviche (1997) je brana jako uplatiiovani manazerskych funkci G¢innéji ve vétSich
spole¢nostech. Vyuzivaji kontrol pribéznych i kontrol se zpétnou vazbou. Aby kontrola byla
ucinnd musi dodrzovat urcité pozadavky. A tim jsou standardy, potfebni informace a zasahy.

Analyzovani FeSenych problémi (analysis) slouzi k porozuméni piedeslych c¢asti
(sekvencnich funkei). Vznikaji zde dilezité informace pro dalsi ¢asti (paralelni funkce).

Rozhodovani (decision making) je systém vybéru feSeni. Rozhodovani o vybéru

postuptl a provérovani cili za danych podminek.
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U implementace (implementation) se fesi pfesunuti vysledku do skuteéné podoby.
Tento proces neni jednoduchy a podili se na ném velké mnozstvi pracovnikd z riiznych

oblasti spolecnosti. (Vodacek a Vodackova, 2013)
3.7.1 Chyby v manaZerskych funcich

Jednou z nejcastéjSich chyb u manazerskych funkci je Spatné planovani ¢asu, s tim je
spojené nespravné urcovani priorit a delegovani ukolt. U delegovani se pak objevuje
nedivéra v podiizené, ze kol splni spravné a véas. Dalsi velkou chybou je pak potieba
manazera vSe kontrolovat a o vSem védét. Kdyz je néco Spatn€, musi to hned fesit, a to je

pak celkové naroéné a mnohdy nezvladatelné. (Stépanik, 2010)

3.8 Manazerské nastroje

V nésledujici ¢asti se zaméfime pouze na nejpouzivanéjsi manazerské nastroje z téch,
které se objevuji ve sledované spolecnosti.

Reporting — jedna se o sbér dat z rtiznych oblasti podniku, ktera se dale upravuji
(oc¢istyji, transformuji) a vyhodnocuji, aby utvofila zakladni informaéni zpravu pro podnik.
Reporting neslouzi pouze pro vedouci pracovniky (stfedni management), ale i pro vrcholné
vedeni (top management). To, jak, bude reporting vypadat, zalezi na spole¢nosti (obsah ¢i
cetnost reportll). Reporting se dé€li na standardni (piSe se ve stanovené Casy a s opakujicim
se obsahem) a mimofadny (vypracovava se na vyzadani a obsah je rozsahlejsi). Piistup
k reportim by mél byt dobfe chranény, ale v piipad€ potieby pro pracovniky snadno
dostupny.

Controlling neboli ovladani a fizeni znamena vyhodnoceni stavu podniku,
dodrZovani ¢asu a dalSich pravidel. Controlling funguje jako proces v€asného varovani, kdy
poskytuje prostor pro piipadné napravy a upravy planl organizace. Pomoci controllingu
zvySuje podnik svou ¢innost.

Auditing neboli kontrola je soucasti podnikového fizeni. Kontrola pomaha dodrzovat
cile a majetek spole¢nosti pomoci norem a stanovenych postupli. Ma-li auditing dobie
fungovat, musi pracovat ptesné podle piredepsanych postupti.

Budovani tymt nebo téz teambuilding je nastroj firmy pro budovani efektivni

spoluprace. V pfipad¢ teambuildingu se déli spoluprace na dva typy — tym a pracovni
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skupinu. Tymem je mysSlena skupina osob o ur¢itém poctu c¢leni, ktefi pracuji na daném
ukolu v rovnopravném postaveni. Pracovni skupina je uskupeni lidi v ur¢itém hierarchickém

postaveni, ktefi maji zadany n&jaky ukol, na kterém pracuji. (Rezag, 2019)

3.9 Schopnosti manaZera

Schopnost je pfedem uréeny ptedpoklad pro né&jakou cinnost. S nékterymi
schopnostmi se mohou narodit, pak tu hovofime o vlohach. Schopnosti maji pfedem
stanoveny rozsah, do kterého se daji naplnit. V ptipadé, ze 1idé své vlohy nenajdou a dale
nerozviji, pfichazi o né. Schopnosti se déli na teoretické a praktické. Praci se schopnostmi
teoretickymi a praktickymi rozviji manazer své podfizené. Schopnosti, které miize lidr dale
rozvijet, jsou pamétove, rozumove, socialni, manudlni zrucnost, tvorivost atd. To, jaké
schopnosti podfizeni maji, poméha manazerovi rozliSovat jeho intelekt a podle nich by mél

pracovnikim pfifazovat ukol. (Mikulastik, 2015)
3.9.1 Inteligence

1Q (inteligenéni kvocient) je schopnost jedince se ucit, fesit problémy, rozhodovat
a nachazet vazby mezi objekty. IQ se méfi pomoci testi. Bézna populace se nachdzi na
bodové Skale mezi 90 — 110. Nadprimérné 1Q je pii 110 — 120 bodech. Pokud ma jedinec
nad 120 bodd, jedna se o vysoce nadprimérné 1Q. Lidé, co maji 90 bodli a méné maji,
podprimérny intelekt. EQ (emocni inteligence) je schopnost vnimat emoce své i lidi ve
a vykonngjsi. (Mikulastik, 2015, Lojda, 2011)

Emocni ani inteligencni kvocient sam o sob& ovSem nic nevypovida o uplatnitelnosti
¢lovéka ve spolecnosti.

Inteligence se dle Subramaniana (2022) mize d¢lit i na 6 dalSich typl. Jedna se
o0 inteligencni kvocinet (IQ) a emoc¢ni inteligenci (EQ), které jsou jiz z pohledu jiné odborné
literatury rozebrany vyse. Dale se jedna o duchovni inteligenci (SQ), fyzickou inteligenci

(PQ), kulturni inteligenci (CQ) a nakonec inteligenci nepiizné osudu (AQ).
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Duchovni inteligence (SQ — spiritual intelligence) je druhem inteligence, ktera obnasi
moudrost, soucit nebo sebeovladani. Tento druh inteligence pomaha lidem dosahovat
stanovenych cili.

Emoc¢ni inteligence (EQ — emotional intelligence) v tomto pojeti se mysli prostor pro
zlepSovani, sebedtivéra nebo dovednosti fesit vzniklé problémy.

Inteligen¢ni kvocient nebo také intelektualni kvocient (IQ — intelligence quotient
or intellectual quotient) je dle tohoto webu pojat jako inteligence, kdy jde o rozvoj vzdélani,
procest uceni a moudrosti.

Fyzicka inteligence (PQ — physical intelligence) jsou zakladni potieby ¢loveka hlad,
bolest nebo tieba tinava. PQ je o propojeni t¢la a jeho potieb s mysli.

Kulturni inteligence (CQ — cultural quotient) je typ inteligence, kde jde o komunikaci
a schopnost byt efektivnim ¢lovekem.

Kvocient nep¥izné osudu (AQ — adversity quotient) je druh kvocientu, kde se pohlizi

na pfizpisobivost situacim, reakce na zmény nebo na nepfizeil osudu.

3.10 Porovnani vlastnosti, dovednosti a schopnosti

Vlastnosti, dovednosti a schopnosti jsou vzajemné propojené slozky osobnosti
Clovéka. Bez jednotlivych slozek nemutze Cloveék natozpak manaZer spravné fungovat.
Vlastnosti tvofi osobnost ¢lovéka to, jakou ma povahu, temperament. Dovednosti jsou pak
to, co dany clovék ziskd, co se nauci ve Skole ¢i praxi. Schopnosti jsou pak vrozené
dispozice, které¢ se dale rozviji. To, jakou povahu ¢lovék ma muize ukézat, jak tieba
komunikuje, je schopen se ucit. Piikladem je manazer, ktery ke své praci potiebuje
komunikaéni dovednosti mit asertivni vlastnosti a pouzivat schopnosti pro praci s lidmi

(emoce). (Lojda, 2011, Mikulastik, 2015)
3.11 Zena manaZerka vs. muZ manaZer

V dnesni dobé je vétsina zen v zaméstnani. Zeny se muziim schopnostmi i vzdélanim
vyrovnaji, avSak nedostava se jim takového postaveni jako muziim a kdyz uz ano, tak mivaji
niz§i mzdu neZ muz na stejné pozici. Zeny byvaji ¢asto znevyhodiiovany z toho diivodu, e
se u nich pocitd s tim, ze jednou piijdou na matefskou dovolenou. Firmy na to pohlizi

negativné. Muzi maji vyhodu v tom, Ze 1épe rozumi technickym vécem, Zeny maji oproti
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muzim veétsi socidlni citéni, byvaji praktické a pouzivaji svou intuici. Komunikace Zen je
rozdilnd od muzské, jelikoz nekoresponduje s muzskym stylem komunikace. Z tohoto
diivodu byva povazovana za negativni. Zeny jsou poudovany, Ze by se jako manazerky mély
naucit muzsky styl komunikace. Pomiji se tu ale fakt, ze Zensky styl komunikace byva

Uvedeny zde budou nazorné ptiklady protikladl svéta muze a Zeny na manaZzerské
pozici. Muzi ¢asté€ji béhem hovoru prerusuji Zeny nez naopak. Muzi si spiSe osvojuji zenské
myslenky, jez prezentuji za své a Zeny to nefeS$i. MuZzi nemaji radi spolupraci s Zenami na
stejné irovni, diivodem je strach o jejich dosavadni pozici. Zeny maji schopnost podavat
informace neptimymi zptisoby, které byvaji pro muze nepochopitelné. Muzi obvykle reaguji
na stres agresivné a impulzivné, oproti tomu zeny reaguji spiSe pasivné a depresivné.

(Mikulagtik, 2015)
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4  Vlastni prace

Autorkou vybrand manazerka Dana Vincencova pracuje pro spolecnost

Advenio s. r. 0. na pozici area account manazer.

4.1 Charakteristika subjektu

Firma Advenio s. r. o. je reklamni spolenost. Naplni této spolecnosti je
propagace vybranych znacek, organizace firemnich akci a reporty pro klienty.

Advenio s. r. o. se nachazi na adrese Modfanska 307/98, Hodkovicky, 147 00,
Praha 4. Spole¢nost byla zalozena 29. kvétna 1995, kdy pasobila jako realitni kancelar.
Béhem své historie zménila nékolikrat svou pisobnost. Jako reklamni spole¢nost
Advenio s. r. 0. funguje od 1. zati 2009.

Mayjitel spolecnosti je Jan Matuska, ktery ve firmé pisobi jako jediny jednatel.
Jeho spole¢nikem je Ale§ Mrkvicka.

Advenio s. 1. 0. nema pfesné stanovenou organizacni strukturu. Na obrazku ¢islo
7 je tedy zobrazena pfibliznad hierarchie uvnitf spolecnosti. Na vrcholu je majitel
a spole¢nik pod nimi se nachazi feditel pan Kadetavek. Dale se pak spolecnost vétvi
na samostatnd oddéleni potiebna pro chod firmy jako je tieba finan¢ni oddéleni a na
projektovi manazefi. Projektovi manaZeti maji na starosti praci s klienty a area account
manazery. Area account manazeii pak pracuji na zadaném projektu, komunikuji se
spole¢nostmi, s pracovniky a pfipravuji mista, kde maji projekty fungovat. Maji pod
sebou jiz pak samotné hostesky, které vykondvaji praci na zadanych projektech na

vybranych mistech. (Advenio s. r. 0., 2022, Vetejny rejstiik a Sbirka listin, 2022)
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Majitel
a spolecnik

Obrazek T: Organizacni struktura spolecnosti Advenio s. r. o.

Zdroj: Dana Vincencova, vlastni zpracovani 2022
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4.2 Manazerka Dana Vincencova

Pracuje ve spolecnosti Advenio s. r. 0. na pozici area account manazer jiz 4 roky.
Predtim jiz ve spolecnosti plisobila 8 let na pozici hostesky. Jeji pozice obnasi praci
a komunikaci s klienty, hledani pro né novych a lepsich feSeni a udrzovani dobrych vztaht.
Sama manazerka pracuje na projektu s danym klientem od tplného pocatku do jeho konce.
Dale pak musi mit pfehled ocelkovém déni v ramci projektu. ZajiStuje nabor proskoleni
a dohled nad hosteskami v projektu a dale zajiSt'uje mista déni projektu. ManazZerka mtze
pracovat na vice projektech najednou. Manazerka Dana Vincencova ma jako hlavni projekt
spole¢nost Nespresso, ale dale i mensi projekty pro 1ékarnu Benu, L"Oréal Paris, Spin master

¢i Braun. Na manaZerku bude pohliZeno hlavné z projektu Nespresso, jelikoZ je to jeji hlavni

projekt.
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Nazev projetu Cetnost projektu | Obsazenost projektu v ramci tydne
Nespresso celoro¢né cely tyden

Lékarna Benu | dle zakazky klientem vybrané dny v tydnu

Braun celoro¢né patek az nedéle

Spin master dle zakazky klientem vybrané dny v tydnu

L'Oréal Paris vidy po 4 mésicich vybrané dny v tydnu

Tabulka 1: Projekty manazerky

Zdroj: Vlastni zpravovani
4.2.1 Vzdélani a pracovni zkuSenosti

Dana Vincencova ma vystudovanou stfedni hotelovou Skolu s maturitou. Ji pracovni
zkusenosti kromé prace ve spole¢nosti Advenio jsou manazerka restaurace, kde pracovala

po dobu 7 let. Jiné pracovni zkuSenosti nejsou.
4.2.2 Vlastnosti, dovednosti a schopnosti manazerky

Manazerka Dana Vincencova, za dobu plsobenou zde ve spole¢nosti rozvijela své
dovednosti hlavné v oblasti komunikace a prace s lidmi a praci s asem. Jejim prace obnasi
hlavné verbalni komunikaci, ale v obdobné mife i komunikaci pisemnou. Neverbalni
komunikace je v jeji praci také dtilezita hlavné pfi praci s podiizenymi. Ti se uéi jak verbalni,

tak neverbalni komunikaci.

Mezi jeji vlastnosti lze zatadit temperament s relativnim vyvaZenim dominantniho
a submisivniho chovani, které ji umoziiuji sndze spolupracovat jak s kolegy, tak
1 s podiizenymi. Zaroven lze fici, Ze si u podiizenych udrzuje urcity respekt. Dalsi vlastnosti
je asertivni chovani. Tato vlastnost je prakticka v komunikacnich dovednostech a umoznuje
tak manazerce snaze dosdhnout pozadovaného vysledku. Jeji charakter 1ze urcit na cholerika
a melancholika. To, k jaké ¢asti spise tihne, zalezi na momentalnim psychickém rozlozeni.
V piipadé, Ze manaZerku néco nebo nékdo v piipadé dlouhodobych neuspokojivych

vysledka podiizenych rozzlobi je vybusné povahy, coz mize komplikovat jeji praci.

Tvrdymi dovednostmi manazerky jsou fidi¢sky prikaz, pasivni anglictina,
vystudovana stfedni $kola s maturitou a dlouholeta praxe na pozici manazera. Mezi me¢kké

dovednosti manazerky lze zaradit dobré komunikacni schopnosti, zodpovédnost,
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samostatnost, empatie, prezentacni dovednosti, organizace prace své i svych podiizenych,

asertivni vystupovani a tymovost.

Na jeji pracovni pozici na ni dost pasobi i stres. Musi zajistovat, aby vSe bézelo v ¢as
a spravn¢, aby vsude bylo vSe, co je tieba, aby hostesky byly spravné ptipravené a plnily své
povinnosti tak, jak maji. Musi si dobfe z organizovat Cas, aby vSe v ramci stanovené¢ho

terminu stihala. VSechny tyto tikony jsou jak ¢asové, tak hlavné psychicky naro¢né.

r~roe I3

Jak jiz bylo feceno jeji prace obnasi i praci s podiizenymi. Vyuziva kombinaci stylu

vedeni, a to zaméteného na pracovnika jako jedince a pak na tym.

Prvni, co zde bude uvedeno je nabor novych pracovniki. Zde si manazerka vyhledava
jedince, ktefi splnuji pozadavky pro praci hostesky. Témi jsou reprezentativni vzhled,

vystupovani a komunikaéni dovednosti.

Manazerka pak provadi zaskoleni pracovnika ¢i pracovnikli ve tiech rovinach.
Teoretické — kde se dozvédi informace o projektu a vSe potiebné k jeho propagaci. Prikladem
je zaskoleni o historii propagované spolecnosti, dale jeji soucasné pusobeni, informace
0 produktech. V této Casti se hostesky uéi i spravnym rozhovorim, které si mohou i pfi
Skoleni zkouset (uplatituje se tak metoda hrani roli). Toto Skoleni probihd osobni formou ¢i
online formou. V praktické Casti, se pak hostesky uci produkty pouzivat — vyuziva se zde
moznost ukazky provozu a uceni se praci, kdy maji moznost si pod dohledem manazerky
vyzkouSet modelové situace. Zde je potiebnd osobni ucast na Skoleni. Piikladem je ukazka
obsluhy ké&vovaru ¢i jeho uklid. Posledni ¢ast je technické Skoleni, kdy se hostesky uci
o internich zaleZitostech a co je tfeba d¢lat. Piikladem je ukazka zéapisu denni zpravy do
internich systému ¢i spravny postup pii otvirani nebo zavirani promovaného mista. Na konci
téchto Casti je oteviend diskuse, kde se mohou pracovnici zeptat na vSe, co potiebuji. Dalsi
Skoleni, se odehrava ve chvili, kdy klient pfichazi s vétsi novinkou. Napiiklad nova fada

produktii, nové interni systémy potiebujici zaSkoleni pracovnika.

Manazerka rozhoduje o motivaci podfizenych bud’ sama, nebo s klientem. V ptipadé
projektu Nespresso jsou vyuzivany ob€ moznosti. Nespresso si urc¢ilo podminky motivace
pro hostesky v piipadé prodeje (stanovilo ¢astky, které jsou pevné stanoveny). ManaZerka,
poté vyuziva motivaci i jako formu dodrzeni kdzn¢ a pracovnich podminek. Prikladem je, Ze

kdyz vypadne ze smény pracovni sila, mize navysit hodinovou slozku mzdy, aby pozice
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byla snaze zaplnéna. Tato forma lze pouzit i opacné, v ptipad¢, ze pracovnik nepftijde v Cas,
¢i spravné pfipraven na svou sménu, mize mu byt udélena sankce ¢i strzena motivacni Cast
mzdy, kterou urcuje klient. Dalsi forma motivace je pak na zakladé domluvy s klientem, kdy
v ramci podpory prodeje pro klienta a motivace pracovnika mohou byt na omezenou dobu
a s podminkami odmeény zvySeny. Piikladem je opét praxe u projektu Nespresso,: kdyz se
proda za den urcity pocet kavovart urcitého druhu, odmény pro hostesky mohou byt az

dvojnésobné.

4.3 Rozhovor

S manaZerskou byl ven rozhovor hlavné na jeji dovednosti a informace o ni. Informace
osobniho charakteru jiz byli vyuZity vyse.

Z rozhovoru bylo zjistény otazky na vék, pracovni zkusenosti nebo vystudované skoly.
Manazerce je 43 let. Pracuje ve spoleCnosti jiz 12 let z nich 4 roky na soucasné pozici.
Predtim pracovala jako hosteska. Dana Vincencova ma vystudovanou stfedni hotelovou
Skolu s maturitou. Na otdzku, co obnasi jeji pracovni pozice odpovidala: hlavné komunikaci
s klientem a podfizenymi, nabor a praci s podiizenymi, praci na projektech a fizeni auta.
Ovlada anglictinu, avsak pasivné, vlastni fidi¢sky prikaz, jak jiz bylo zminéno potiebuje jej
k vykonu své prace. Dalsi certifikaty nema a nepottebuje je k vykonu své prace. Na otazku
za ji jeji prace bavi odpovédé€la ano, coZ bylo poznat i z postoje téla, kdyZ na tuto otazku
odpovidala. Posledni podloZnou otazkou byl, zda je néco, co by na své praci rada zménila?
Odpovéd’ 1 v tomto ptipade€ znéla ano. Chtéla by zménit pfistup prace hostesek, aby svou
praci nebrali jako povinnost (byt nékde a néco tam délat) ale jako moZnost (néco se naucit,

néco si zkusit, vyde¢lat si penize, zlepsit se). Rozhovor je v ptiloze 4.

4.4 Dotaznik

V této Casti bude vyhodnoceno dotaznikové Setfeni na manazerku Danu Vincencovou.
Dotaznik byl zpracovan v elektronické formée za pomoci platformy Google Forms. Dotaznik
byl zaslan mezi podiizené (hostesky). Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit ndzor na
manazerku Danu Vincencovou a jeji praci. V ramci dotazniku byl zjistovan pohled
podtizenych na zptisob motivace, Skoleni, stres a vedeni lidi. Otazky byly pokladany formou

uzavienych a otevienych otazek. Uzaviené otazky moznosti mély na vybér jednu moznost.

40



U otevienych otazek byli respondenti vyzvani k stru¢né pisemné odpovédi. Dotaznik byl
rozeslan pouze mezi podfizené manazerky, nebyla zde tedy zvolena metoda pred¢asného
ukonceni dotaznikového Setfeni. Dotaznik je v ptilohach 5 az 7. Dotaznikové Setfeni bylo

spusténo po dobu 14 dni, vyplnilo jej 23 respondentt z 30 podiizenych.
4.4.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Prvni otazka smétovala na pohlavi. Z grafu vyplyva, Ze odpovidaji hlavné Zeny. Podil
zen tvoti 21 odpoveédi, muzi odpovédéli pouze 2. Ve spolecnosti vSak piisobi priméarné Zeny,

muzi jsou zde pouze 3.

Pohlavi

m7ena ® Muz

Graf 1: Pohlavi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druha otazka byla polozena na vékové rozdé€leni. Z grafu je mozné vidét, Ze nejvice
hostesek je ve véku 15-25 let. Pocet ¢ini 17 Gcastnikti. Druhou castéjsi kategorii je 26—35
let Pocet zde je 5 respondentii. Pouze jeden respondent uvedl kategorii 3645 let. Je ty

patrné, ze zde pracuji hlavné studenti a mladsi v€kové skupiny.
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Graf 2: Vék

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otazka se jiz zabyvd manazerkou Danou Vincencovou. Otazka zjistovala jeji
temperament. VétSina dotazovanych (13 ucastniktl) odpovidala, Ze, jeji temperament je
kombinaci dominance a submise. 10 respondentli odpovédelo, ze na né plisobi dominantng.

Za submisivni manazerku nepovazuje zddny dotazany respondent.

Temperament dominance x submise

m Kombinace dominance a submise ® Dominance © Submise

Graf 3: Temperament dominance x submise

Zdroj: Vlastni zpracovani
Dalsi otazka byla sméfovana také na temperament, jen tentokrat na asertivitu

a pasivitu. Z grafu Ize fici, ze jsou celkem vyrovnané ¢asti asertivity, kterou zvolilo 12
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ucastnikl a kombinaci asertivity a pasivity, kterou vybralo 11 ucastnik. Submisi nezvolil

zadny respondent.

Temperament asertivita x pasivita

B Kombinace aserivity a pasivity & Asertivita B Pasisivita

Graf 4: Temperament asertivita x pasivita

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku, zda je manazerka komunikativni bylo vzdy odpoviddno ano.

Komunikace

H Ano E Ne

Graf 5: Komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na tuto otazku byla déle polozena i oteviena otazka, kde byli respondenti pozadani

o odpovéd’ na predchozi otdzku pro¢ odpovédéli ano ¢i ne. Nejcastéjsi odpovédi byli, ze
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komunikace je napli jeji prace, ma dlouholetou praxi v oblasti komunikace, je dost
presvédciva (viz piiloha 8).

Dalsi uzaviena otazka je, zda je manazerka odolna vici stresu. Nejcastejsi odpovedi
respondentli byl neutralni postoj. Nasledné byly odpovédi spiSe ano, spiSe ne s obdobnym

poctem odpovedi.

Odolnost vici Pocet
stresu ucastnika
Ano 2
SpiSe ano 7
Neutrdlni postoj 10
Spise ne 4

Ne 0

Tabulka 2: Odolnost viici stresu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odolnost vuci stresu

Ne
Spise ne
Neutralni postoj

Ano

0 2 4 6 8 10 12

Graf 6: Odolnost viici stresu

Zdroj: Vlastni zpracovani
Motivace je dalsi otazka. I v této otazce ucastnici nejéastéji zaujali neutralni postoj.
Odpovédi jsou spiSe kladné, ale najdou se zde i n¢jaké pochybné hlasy, dokonce jedna

respondentka uvedla, Ze neni spokojend s motivaci.
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. Pocet
Motivace . o
ucastniku
Ano 2
Spise ano 5
Neutralni postoj 12
Spise ne
Ne 1
Tabulka 3: Motivace
Zdroj: Vlastni zpracovani
Motivace
ve [N
spsene [N
spiseano | EG—
0 2 4 6 8 10 12 14

Graf 7: Motivace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otevienou otazku ohledné¢ motivace hostesky odpovidaly dost raznorodeé.
Shodovaly se vSak v tom, ze manazerka ma chaoticky styl motivace, pracovnici si nejsou
jisti, co je, jak motivovano. Dale uvadi, ze vyuziva jak pozitivni, tak 1 negativni formu
motivace (tzv. metodu cukru a bice). Z odpovédi lze také vycist, ze nékteré typy motivace

ani ona sama ovlivnit moc nemiize (viz ptiloha 9).

Dalsi otazka se zabyva Skolenim. Stejn¢ jako u pfedchozich dvou otazek v tomto
pripad¢€ je na prvnim misté neutrdlni postoj. Na druhém misté je pak ano a spiSe ne, tuto
moznost zvolilo stejné mnoZstvi respondentd. Z toho Ize fici, Ze Skoleni probiha s nejvétsi

pravdépodobnosti riizné, je potieba ale také zohlednit, ze kazda hosteska se uci jinak.
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Skoleni ”Poée:c .
ucastniku
Ano 4
SpiSe ano 6
Neutrdlni postoj 9
Spise ne 4
Ne 0
Tabulka 4: Skoleni
Zdroj: Vlastni zpracovani
Skoleni

Ne

Spise ne

Neutralni postoj

Spise ano

Ano

o
¥
=
(=2}
00

10

Graf 8: Skoleni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otevienou otazku Skoleni se vytvofily dvé skupiny nazorti. Prvni skupina si skoleni
chvali, ze maji veskeré informace, co potfebuji, jak praktické, teoretické, tak i technické.
Dostalo se jim komplexniho dlouhodobého §koleni. Druha skupina je opakem prvni skupiny.
Tito Gi€astnici si stéZzuji na kratké zaskoleni, nedostatecné manualy pro préci, a nekompletni
informace o technickém $koleni (viz pfiloha 10).

Na otazku, zda manazerka vede dobte své podiizené, odpovidali respondenti hlavné

neutralné. Dalsi odpovédi byla kladné.



freas Pocet
Vedeni lidi - e
ucastnika
Ano 3
Spise ano 6
Neutrdlni postoj 14
Spise ne 0
Ne 0
Tabulka 5: Vedeni lidi
Zdroj: Vlastni zpracovani
Vedeni lidi
Ne
Spise ne
Spise ano
Ano
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Graf 9: Vedeni lidi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni otazka je oteviena, kdy je zjiStovan celkovy ndzor na manaZerku. Nejcastéji
respondenti odpovidaji, Ze je to dobrd zena se smyslem pro humor, kterd je ale Casto ve
stresu. Obcas byva nadladova, a je vidét ze by potiebovala odpocCinek. Dale se tu vyskytuje
nazor na to, Ze je workoholicka, snazi se kazdému, kdo to potiebuje vyjit vstfic (viz pfiloha
11).

4.5 Stinovani manazera

Stinovani manaZera probihd pfiblizné mésic s Casovymi odstupy. Autorka méla

moznost pohlizet na praci manazera a na zaklad¢ toho vytvoftila popis.

Prace manazerky zacind na poradach o projektech. V tuto chvili se zamétime na

projekt Nespresso. Na poradéch se fesi financovani, budouci zisky (prodeje), zdsobovani ale
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1 prace podfizenych. Porady probihaji v riznych c¢asovych intervalech, v nékterych

ptipadech se zapojuje i klient.

Déle manazerka vzdy pied koncem mésice pripravuje dotaznik smén, ktery tvoii za
pomoci Google Forms, kde se pta na ¢asové moznosti a preferovanou lokalitu pracovnika.
Zpravidla maji hostesky na vyplnéni dotazniku smén tyden a pil. Poté manazerka useda
Kk pocitac¢i a za pomoci MS Exel a interniho systému Promomanager.cz, kde zadava smény

na dal$i mésic.

Manazerka také piipravuje promo mista. Jsou zde 3 moznosti. K otvirani nového
promo mista je potfeba mit z porady ptipravené od klient, a co mé na daném misté ma byt.
Ve chvili, kdy m& manaZerka podklady, vydava se do skladu, kde se nachdzi veSkeré
potfebné vybaveni, naptiklad kavovary, kapsle, kostymy, tiklidové prostfedky a instruktazni
materidly. Poté veskeré potfebné vybaveni putuje na zvolené misto, kde za pomoci
promotért pfipravuje promo misto na zakladé materialti od klienta. Nasledné ptipravuje
1 pracovniky a poucuje je o probihajici akci. DalSim zpiisobem ptipravy mista je za provozu,
kam manaZerka jezdi se zdvozy potfebného zboZi, dale fesi problémy, které na misté¢ mohou
vzniknout (napfiklad rozbity produkt). Poslednim typem je ukonceni promo mista, kde je
potteba vSe uklidit, zabalit, zaznamenat a odvést. V této €asti si bere manazerka na pomoct

hostesku.

Néplni prace manazerky je také zaSkolovani novacku, zde jak je jiz uvedeno vyse
probiha $koleni ve 3 &astech. Doplnéni o pozorovani autorky je nasledujici. Skoleni
neprobihalo vzdy se stejnym postupem a o stejném poctu lidi. Néktefi pracovnici byli
Vv teoretické Casti zaskoleni jiz pomoci pfipravenych videt, jini pracovnici byli zaskoleni za
pomoci osobni prezentace. Prakticka a technické ¢ast probihaly spole¢né, a proto by se dalo
fici, ze nebyl i na 100 % zaskoleni z ¢asovych divodi. Na novych pracovnicich, ktefi byli
zaSkoleni rychlej§i metodou, bylo mozné pozorovat zmateni a nejasnost. Po delSim
pozorovani, bylo zaznamenano i to, Ze 1 po par dnech prace stale plné nevédi, jak nckteré
technické a praktické véci spravné provést. Ukazkou je situace, ze hosteska nevédéla, jak
spravné vycistit kdvovar ¢i jaké informace je potieba zapsat a v jaky ¢as. Dal§i moznosti je
pak to, Zze kdyZ se hostesce opakované nedafi, ale ma snahu, pak manazerka travi jeji
pracovni dobu na jeji pozici s ni a vSe ji znovu vysvétli, pfipadné ji umisti na sménu se

zkusenym kolegou.
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Manazerka, také na piani klienta zpracovava manual ¢i pfipravuje Skoleni s Klientem
o novych produktech. Dal§i moznosti je, Ze jen zprostiedkovava a domlouva terminy, kdy,
jaky pracovnik Skoleni podstoupi. Pfikladem je zavedeni nového diilezitého produktu (nova
fada kavovara) v tomto piipadé manazerka domlouva Skoleni u klienta a sama podstupuje
Skoleni nového produktu. Druhy pfiklad je novy druh kavy, manazerka dostava informaci

a tu pak ve form¢ manudlu pfedava podiizenym.

Dale manaZera jezdi na planované a neplanované kontroly. V piipad¢ pldnovanych
kontrol jezdi poucit pracovnika o moznostech zlepSeni prace, ptipadné znovu zaskoli
potfebnou ¢ast. Neplanovana kontrola — manazerka se pracovnika snazi nachytat
Vv pfirozeném pracovnim prostiedi a tim zjistit, jak funguje. V ptipadé dobré prace je
hosteska pochvélena, v ptipadé pracovnich nedostatkd, ji jsou popsany chyby a postup je
pak stejny jako v ptipad¢ planované kontroly. Na kontroly pak chodi i klient a ten je
v kontaktu s manazerkou, takze v ptipadé¢ jakékoliv nesrovnalosti je to hned oznameno. Dale

S 4

to pak klient fesi na pracovnich poradach.

JelikozZ manazerka Dana Vincencova plsobi na pozici jiz delsi ¢as a jiz predtim
pracovala jako hosteska, ma vytvorenou sit” kontaktii na jednotlivych promo mistech. Zde se

také dostava k potfebnym informacim o svych podfizenych.

V ptipadé nekazné¢ manazerka vyuziva motivacniho systému, ktery je popsany vyse.
Stejné tak v pfipadé zasadniho nedodrZeni pracovnich povinnosti je jeji ndplni prace jedince

sankcionovat a pfipadné s nim ukoncit spolupréci.

Manazerka zpracovava informace od hostesek z dennich zprav, které musi v ramci dne
vypliiovat. Musi vzdy v ¢asy ndstupu nahravat jejich fotografie do systému klienta, aby i ten
mél aktudlni informace o konkrétnim pribéhu. Dale pak informace muize vyuZzivat pro
pochopeni situace na pracovisti a jako argumenty pro klienta proc se tfeba nedéji véci tak
jak maji. Informace také vyuziva k zjisténi stavu zasob na jednotlivych mistech. V ptipadé
vétSiho nedostatku zboZi, které se nezaznamenava (Cistici prostfedky, dokumenty) ma

hosteska povinnost nahlaSovat chybéjici produkty manazerce, aby jej mohla doplnit.
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4.6 Zhodnoceni a doporuceni

Na zéaklad¢ ziskanych informaci z jednotlivych metod doslo k témto zavérim a jejich
feSeni. Komunikace manazerky je na vysoké urovni, zde by bylo na zvazeni zlepSeni
komunikace v anglickém jazyce.

Na zéklad¢ dat z dotaznikového Setieni a stinovani manaZzera byly zjiStény nedostatky
ve $koleni pracovniki. Jako doporucéeni by bylo vhodné zavést jednotny systém Skoleni, aby
se vSem pracovnikti dostavalo stejného Skoleni se stejnymi informacemi a stejnymi
zkuSenostmi a také aby zacinajici pracovnici méli k dispozici materialy (praktické navody
a informacni brozury), jelikoz pracovnici si ze Skoleni nemusi odnést veskeré potiebné
informace ihned. ManaZerka by také méla sjednotit motivacni systém pro podtizené. Ti by
m¢éli byt se systémem nasledné obeznameni. Umoznilo by to tak snazsi ziskani informaci
a mozna i lepsi pfistup pracovnikl k praci.

Sama manaZerka by méla zapracovat na vymezeni své pozice mezi podiizenymi
Z hlediska ¢asu. Ti by mohli poté pochopit kdy je problém vhodné fesit a kdy manazerka ma
¢as sama pro sebe. Umoznilo by ji to vétsi odpoc€inek a nebyla by tak ve stresu a pod tlakem.
Také by ji to umoznovalo Setfit Cas, jelikoZ podtizeni by si vice plnili své povinnosti a
manazerka by tak nemusela Cast€ji mimo sviij harmonogram cestovat za nimi a vSe fesit.
DalSi moznosti pro manaZerku by hlavné v projektu od spolecnosti Nespresso byl schopny

kolega, ktery by ji vypomahal v terénu, tieba se zdsobovanim promo mist.
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Navrh Re3eni Realizace Pfinosy Naklady
snazsi komunikace cena kurzu
. . . kurzy anglického s klienty, ktefi angli¢tin
Komunikace | Zlep$eni angli¢tiny y ang nenty, Kier '8 v
jazyka maji cizojazyéného pfipadné
majitele doucovani
casové ndklady,
. , e Iépe proskolent naklady na
sjednoceni ujasnéni si . " ,
< . ) N , pracovnici, ktefi vyrobu
Skoleni systému, procesu Skoleni a . , . v
o . " " jsou diky tomu informacnich
pracovnikt informacni vyuZivat ten , , - ,
» iy iy vice samostatni a | materialu (papir,
materialy neucinnéjsi e, N
maiji lepsi vysledky toner, cas
manazera)
. , sestaveni tabulky, | ,, . ,
sjednoceni . Iépe informovani
, kde bude jasné, co L. o , .
systému a . pracovnici, ktefi | prace manaZera
. , , bude, jak , " . N
Motivace seznameni se N na zakladé toho (jeho ¢as na
, . motivovano , .
systéme motivace ey mohou lépe praci)
— pozitivné i
podrizené L pracovat
negativne
ujasnit, kdy je ¢as
co fesit vysvétlit
Upevnéni , . pracovnikiim co snizeni stresu, .
. . | stanoveni hranic N .. ¢as a nervy
pozice mezi v bude, kdyz odpocinek pro v
e .. podfizenym , . manazera
podfizenymi podminky manazerku
nebudou
dodrZovat
. . naklady na ¢as
vysvétleni - . .
v priprava straveny u
podfizenim, kdy . o ,
. R univerzalniho . , pracovnika,
Organizace | se, co ma udélat -, Casové rezervy pro )
N o . materialu o tom, . naklady na
casu pfipadné mit pro ) ., manazerku . "
- , co a jak a kdy maji informacni
né pfipravené vy - ,
) , podfizeni udélat materialy (papir,
manuadly prace Y
toner, cas)
, najmuti a
pomocnik na Y , .
. zaskoleni nového | | e,
pomoc v terénu , .. | ¢as na podfizené,
) .. | pomocnika (stoji ot e 2 . ,
, (na zavozy zbozi L na dalezité hodinova sazba
Pomocnik , to sice ¢as ze L .
na promo mista, Y. , papirovani, pracovnika
o zacatku, ale poté z Y.
pfiprava e odpocinek
. toho plynu spise
papirovani)

prinosy)

Tabulka 6: Zhodnoceni a doporuceni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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S5 Zavér

Bakalarska prace se zaméiovala na manazerské dovednosti u manazerky Dany
Vincencové ze spolec¢nosti Advenio s. r. 0.

V teoretické ¢asti byly vyuzity informace z odborné literatury a internetovych zdroju
na témata management, manazer a jeho typy, funkce, styly, néstroje a osobnost. Osobnost
manazera poté byla délena na vlastnosti, schopnosti a dovednosti. Konec teoretické casti byl
vénovan rozdiliim mezi muZem a zenou na manazerské pozici.

V praktické Casti byla ptfiblizena spolecnost a sama manazerka a jeji pracovni pozice
ve firm¢&. Déle pak byly pouzity metody rozhovoru s manazerem, dotaznikové Setfeni
S podfizenymi a stinovani manaZera. Rozhovor byl zaméfen hlavné na osobni informace
a tvrdé dovednosti manazerky. Dotaznikové Setfeni mélo 2 casti. Zjisténi informaci
o podfizenych a informace o dovednostech manazerky z pohledu podiizenych. Dotaznik mél
podobu uzavienych a otevienych otdzek. Stinovani manaZera probihalo jako pozorovani
jeho prace.

Vysledek pozorovani (stinovani manazera), dotaznikového Setieni a rozhovoru je tedy
takovy, Ze komunikace manazerky Dany Vincencové je na vysoké urovni. AvSak obcas ji
vykon prace miize komplikovat stres, ktery vyplyva z jejiho zodpov&dného postaveni. Poté
ji vykon prace mize komplikovat jeji povaha. KdyZ je toho na ni moc, néco se nedafi a klient
je nespokojeny, stava se, ze prenasi sviij neklid na své podiizené. Ty, co jsou na pozicich
novi, to mize vyvadét z miry. Ti, ktefi pod Danou Vincencovou pracuji jiz delsi ¢as maji
pochopeni. Také v rdmci pozorovani byl zaznamenan problém s vnimanim casovych
moznosti manazerky ze strany podfizenych. Néktefi pracovnici nechapu, Ze i manaZerka je
¢lovek a potiebuje ¢as pro sebe. Na druhou stranu je chybou manazerky, ze si nedokaze
stanovit pevné hranice a snazi se vSe fesit hned.

Celkov¢ lIze fict, ze manazerku Danu Vincencovou jeji prace bavi, jen by pottebovala
schopného pomocnika k ruce, ktery by ji pomahal a ona tak méla vice ¢asu. Ten by nasledné
mohla vyuzit k dikladnéj$imu zaskoleni novych pracovnikl, nebo k vlastnimu odpocinku

podle okamzité situace.

52



6 Seznam pouzitych zdroji
6.1 Odborna literatura

BALCAR, Karel. Uvod do studia psychologie osobnosti. Praha: SPN, 1983. ISBN 14-343-
83.

DAIGELER, Thomas. Vedeni lidi v kostce: techniky vedouci k uspéchu. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2158-3.

DONNELLY, James H., James L. GIBSON a John M. IVANCEVICH. Management. 9.
Praha: Grada, 1997. ISBN 80-716-9422-3.

FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj a vzdélavani manazert. Praha: Grada, 2010. Management
(Grada). ISBN 978-80-247-3067-7.

JIRINCOVA, Bozena. Efektivni komunikace pro manazery. Praha: Grada, 2010. Vedeni lidi
v praxi. ISBN 978-80-247-1708-1.

KARLOF, Bengt a Fredrik H. LOVINGSSON. Management od A do Z: 300 dileZitych
pojmu s vykladem a ptiklady. Brno: Computer Press, c2006. ISBN 80-251-1001-X.
LOJDA, Jan. Manazerské dovednosti. 1. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3902-1.
MCGRATH, James a Bob BATES. 89 nejdtlezitéjsich manazerskych teorii pro praxi. 1.
Praha: Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-382-3.

MIKULASTIK, Milan. Manazerska psychologie. 3., piepracované vydani. Praha: Grada,
2015. Manazer. ISBN 978-80-247-4221-2.

MUHLFEIT, Jan, Melina COSTI a Viktor JUREK. Pozitivni leader: jak energie a $tésti
pohangéji Spickové tymy na cesté k uspéchu. 1. V Brné: Management Press, 2017. ISBN 978-
80-265-0591-4.

PILAROVA, Irena. Leadership a management development: role, ulohy a kompetence
manageru a lidrd. 1. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-247-5721-6.

PRUKNER, Vitézslav a Jaromir NOVAK. Zaklady managementu [online]. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2014 [cit. 2022-02-15]. ISBN 978-80-244-4182-5.
Dostupné z: https://publi.cz/books/189/Cover.html

REZAC, Jaromir. Moderni management: ManaZer pro 21. stoleti. 1. Brno: Computer Press,

2009. Business books (Computer Press). ISBN 978-80-251-1959-4.

53



STACKE, Edouard. Koucovani pro manazery a firemni tymy. Praha: Grada, 2005. Manazer.
ISBN 80-247-0937-6.

STEPANIK, Jaroslav. Nejéast&jsi chyby a omyly manazerské praxe. Praha: Grada, 2010.
Vedeni lidi v praxi. ISBN 978-80-247-2494-2.

TEPPER, Bruce B. Manazerské znalosti a dovednosti. Praha: Grada, 1996. Poradce
podnikatele. ISBN 80-716-9347-2.

VODACEK, Leo a Ol’'ga VODACKOVA. Moderni management v teorii a praxi. 3., rozs.
vyd. Praha: Management Press, 2013. ISBN 978-80-7261-232-1.

6.2 Internetové zdroje

Advenio s. r. 0. Advenio s. r. 0. [online]. Praha, c2022 [cit. 2022-03-08]. Dostupné z:

https://cz.advenio.eu/

Leadership Intelligence: EQ, 1Q, PQ, SQ, AQ & CQ. Linkedin [online]. Indie: G.
Subramanian, 2020 [cit. 2022-03-01]. Dostupné zZ:

https://www.linkedin.com/pulse/leadership-intelligence-eq-ig-pg-sg-ag-cq-g-subramanian

LLOYD, Robert a Wayne AHO. Ctyii funkce managementu: zékladni privodce principy
managementu. FHSU Digital Press [online]. Pressbooks, 2020 [cit. 2022-02-16]. Dostupné
z. https://fhsu.pressbooks.pub/management/chapter/the-history-of-
management/?fbclid=IwAR1kcx4XemvAKER1JA60KhRvINhmz1HhodWrfssA40r8A4ra

X0CgOKHZek
Tvrdé dovednosti vs. Mékké dovednosti: Piiklady a definice. Edgepoint learning [online].

[cit. 2022-02-15]. Dostupné z: https://www.edgepointlearning.com/blog/hard-skills-vs-soft-
skills/

Vefejny rejstitk a Sbirka listin: Uplny vypis z obchodniho rejstfiku. Justice.cz [online].
Praha: Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky [cit. 2022-03-08]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=708419&typ=UPLNY

54


https://cz.advenio.eu/
https://www.linkedin.com/pulse/leadership-intelligence-eq-iq-pq-sq-aq-cq-g-subramanian
https://fhsu.pressbooks.pub/management/chapter/the-history-of-management/?fbclid=IwAR1kcx4XemvAkER1jA60KhRvJNhmz1HhodWrfssA40r8A4r4_x0Cg0KHZek
https://fhsu.pressbooks.pub/management/chapter/the-history-of-management/?fbclid=IwAR1kcx4XemvAkER1jA60KhRvJNhmz1HhodWrfssA40r8A4r4_x0Cg0KHZek
https://fhsu.pressbooks.pub/management/chapter/the-history-of-management/?fbclid=IwAR1kcx4XemvAkER1jA60KhRvJNhmz1HhodWrfssA40r8A4r4_x0Cg0KHZek
https://www.edgepointlearning.com/blog/hard-skills-vs-soft-skills/
https://www.edgepointlearning.com/blog/hard-skills-vs-soft-skills/
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=708419&typ=UPLNY

7 Seznam obrazku, tabulek, grafii a zkratek

7.1

7.2

7.3

Seznam obrazku

Obrazek 1: Manazefi a Urovn€ managementl ..........oovveeeriveeeireessreessineessseesssessnsees 14
Obrazek 2: Eysenckova typologie temperamentU............coocvevveriineineenesieseesesees 18
Obrazek 3: Slozky schopnosti vedoucich pracovnikil .........c.cccovveiiieniiniiniiiiieee, 21
Obrézek 4: Schéma komunikace...........coceiieiiiiiiiiii e 25
Obrazek 5: Pyramida potfeb Abrahama Maslowa...........ccoccoviiiiiiniciii 26
Obrazek 6: Matice manazerskych funkci.........oocooviiiiiiiiii 31
Obrazek 7: Organizacni struktura spole¢nosti Advenio S. I. 0. .....ccevverervcrieiennnn. 37

Seznam tabulek

Tabulka 1: Projekty manazerky ... 38
Tabulka 2: OdoINost VOCT SIS .....eeiuvieiiiiiieiiie sttt 44
Tabulka 3: MOLIVACE .......cociiiiiiiice s 45
Tabulka 4: SKOIENT .....vvuvveeiriireisrie e 46
Tabulka 5: Vedent 1Al .......c.oooiiiiii s 47
Tabulka 6: Zhodnoceni a dOPOTUCENT .......cvevviiiiiiiiiiiie e 51

Seznam grafi

Graf 1 PORIAVI..uuviiiiiii e e e e s sab e e e e e e e e e e e ans 41
GIaf 2: VK it e e st e e e e e e e s s snab b b ra e e e e e e e e aans 42
Graf 3: Temperament dominance X SUDMISE ........ccvviieeiieiie e 42
Graf 4: Temperament asertivita X PasiVita.........cccccveviieiieiie e 43
Graf 5: KOMUNIKACE........cciuieieiieie ettt nae e ns 43
Graf 6: OdoINOSt VICT SETESU ..vveeiiiiieeeiiiiieeeeiiie e e s siiee e e st e e e e s e e e e srae e e e s snrne e e e anneeeas 44
(] | 1Y, 0] (V7 T USRS 45
GIAT 8 SKOLEI ...ttt e et e et et ettt et et sttt e e et et et s e e eeee s e 46

55



(€ 5 B B YA=16 (3 0 0 T

7.4 Seznam pouzitych zkratek
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Prilohy

Ptiloha 1 — Time management (rozvrh)

B S - NS, T T
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12.00-12.30
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13.30-14.00
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15.30-16.00

16.00-16.30

16.30-17.00

17.00-17.30

17.30-18.00

18.00-18.30

18.30-19.00

19.00-19.30

19.30-20.00

20.00-20.30

20.30-21.00

21.00-21.30

21.30-22.00

22.00-22.30

22.30-23.00

23.00-23.30

23.30-24.00
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Ptiloha 2 — Myslenkova mapa 1

Ptiloha 3 — MySlenkova mapa 2
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Pi#iloha 4 - Rozhovor

— 5 7
Havo 2ey ta Da na Mﬂ cer7coeq

Kolik vam je let?

43 let
Na jaké pozici tu pracujete?

Area ccccount manazer
Jak dlouho zde pracujete?

Z/ re ha F’Zl'cn' Ve"é"m ﬂ@/@%

Pracovala jste zde i na jinych pozicich?

A vio

Jestli ano jak dlouho a jakych?
lako hoslesta podoGer &let A Pk Jako arca account manazer:

ke jserm Aoledd™
Co obnasi vase pracovni pozice?

Hlavne koymuniaci Spo otr_:’?-(hylm "[hasleséa/ aklien 7‘7/
hobor ow'e i il o vestere” Vet kolem, pracsiza Projeskecs, viten,
Jaké jsou va§?dal§i pracovni zkuSenosti? At fo,

Nqnafifka\ V)’-(.S/au rac,” cca -2/6#.

Co jste vystudovala? A
Sbreodn/ hotlot ou Séo/&( < pra /ﬁf:zé ot

Ovladate jazyky, jaké?
Ane anglickinu ale sp/iz P

Mite Fidi¢sky prikaz?
Ane 4e sre” Praed o polyethey;

Mite néjaké dalSi certifikity /potFebujete néjaké certifikdty pro vykon price?

brome riolicdlee. pue
Bavi vas vase prace?

Ano ma’ Pra’te e bavi”
Je néco, co byste na své praci rida zménila?
Are, rada Cyeh 2imépla piishap & praei foskses,

a Gj do ntlralk ja o JPo virzos Fale joabko podimest,
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Piiloha 5 — Dotaznik 1/3

Pohlawi *

() 15-25
() 26-35
() 36-45
() 46-55
() 56-65
O

66 avice

Jaky temperament previada u vasi vedouci? *

O Dominantni
O Kombinace dominance a submise

() Submisivni

Jaky temperament prevliada u vasi vedouci? *

O Asertivni

O Kombinace asertivity a pasivity

O Pasivni

60



Pfiloha 6 — Dotaznik 2/3

Prijde Vam vase vedouci komunikativni? *

() Ano
() Ne

Napiéte divody proé ano nebo ne. *

Vase odpovéd

Pfijde Vam vage vedouci odolna viéi stresu? *

() Ano

() Spide ano
() Neutréini postoj
() spigene
O

Me

Prijde Vam, ze Vas vase vedouci dostateéné motivuje? *

Ano

O

Spige ano
Meutralni posto)
Spie ne

Me

ONONONGO)

Uvedte diivody pro Vadi pfedchozi odpovéd. *

Vase odpovéd
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Piiloha 7 — Dotaznik 3/3

Uvedte divody pro Vasi predchozi odpovéd. *

Vase odpovéd

Prijde Vam skoleni od vaii vedouci dostatecne pro praci, kterou vykonavate? *

() Ano
() spige ano

Weutralni postoj

O
() Spiene
O

Me

Uvedte divody pro Vasi odpovéd. *

Vase odpovéd

Prijde Vam, ze vase vedouci spravné vede sve pracovniky? *

() Ano
() Spige ano

Meutralni postoj

O
() spiene
O

Me

Mapiste, jaky mate nazor na vasi vedouci. *

Vase odpovéd
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Pfiloha 8 — Oteviena otazka

Napiste davody, proc ano nebo ne

ano jeliko? se sni dobie povida

Komunikace je dile?ita pro jeji praci

Dle komunikace s ni soudim

K vykonu jeji prace je potfeba dobfe komunikovat

komunikaci potfebuje kaZdy ¢lovék a je to jedna z hlavnich &asti jeji prace

U mi dost lidi pfesvédcit a ukecat

ptisobi jako otevieny typ ¢lovéka, ktery umi dobie komunikovat

Je to naplii jeji prace

umi snad kazdého piesvédéit

Pfijde mi hodné komunikativni, a snaZi se to nauéit i nas, ale mi na rozdil od ni mé to
tfeba moc nejde nemam jesté takovou praxi

vidy ma odpovéd na cokoli

umf dobfe vyjednédvat o sménach

Dana se neboji projevit svij nazor. Je pfisna, ale kdyz ¢lovék nedéla problémy, tak se
s ni zasméje.

zna informace o své prici, a to ji pomaha dobte komunikovat

naplri jeji prace, ukeca skoro kazdého

Komunikace je jeji prace. Potfeba domluvit se s lidmi.

pfijde mi, Ze dobie ovlada verbalni komunikaci dokédze témér kazdého presvédéit, aby
koupil kavovar

Komunikace je pro jeji praci dilezita

je to nastroj jeji prace

Ano jinak by tuto praci nemohla délat.

Je byvala hosteska a tam je komunikace na prvnim misté. A kdyby nebyla dobra, tak
se té7ko stane vedouci.

Nevim 7adny divad

je to napli jeji prace musi umét komunikovat

Priloha 9 — Oteviena otazka

Uvedte divody pro Vasi predchozi odpovéd’

Opét dle letité zkudenosti soudim

Nevim, moc nedokdaZu fict jakd motivace je nevyznam se v tom, pfijde mi, Ze je to
pokazdé jiné

motivace je riizna jsou rizné motivaéni bonusy ale je tézké na néj dosdhnout
Clov&k ji nechce nadtvat, tak¥e to je dostatena motivace pro vzornou praci.
SnaZf se nds motivovat nékdy Gspésné nékdy nelspéiné

nevim, zplsob, jak nds motivovat je dost rdzny

DokaZe namativovat, at uz po dobrém nebo po zlém (ne mdj pripad), ale na jiné lidi
to zabira. Ja se motivuji sama.

sna?i se nas motivovat, ale myslim si, Ze kdy? si ty lidi kavovar koupit nechtéji tak si
ho nekoupi

Motiva&ni systém mi pfijde dostadujici

Pfijde mi, Ze ma dost zplsobl, jak motivovat, at uz pozitivng & negativné

Nevim, kromé& motivacni £asti mzdy je to pokaZdé jiné

ptisobi sama motivovana svou praci diky letdm zkuSenosti, ale pfenést motivaci na
své pofizené se nékdy dafi a nékdy ne

jeji zpisob maotivace je na principu cukru a bi¢e

myslim si, Ze to asi pIn& neovlivni, ale tu ¢ast, co uréuje mi piijde takova nejasna
motivace od Dany je riznd nékdy pozitivni a nikdy negativni motivace tu je hlavné
finanéni, ale i tfeba dobry pocit

motivace je riizna jen ob¢&as neni co je, jak motivovano

Zadny

pfijde mi, Ze hleda zplsoby, jak nds motivovat, ale nemuZe to sama ovlivnit

Ptijde mi, Ze motivace by mohla byt i lepii i kdyZ ona za to asi nemUZe, Ze jsou
néktera hodnoceni nastavend tak jak jsou

motivaci umi dobfe vyuZivat, kdy? je tieba aby nékdo vzal smé&nu navic

Je empaticka

Je toho na ni uréité moc. Velika zodpovédnost.

nékdy ten pocit mam, ale nékdy mi pfijde Ze to pouZiva spile proti ndm
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Piiloha 10 — Oteviena otazka

Uvedte diivody pro Va3i odpovéd.

Zakladni Zkoleni je dostaujici ale dost véci si musi Elovék najit sam

Chodi za nami, posloucha nage prezentace.

pfijde mi Ze ano, na to abych udé&lala svou praci mi to statilo

vidy se najde néco pro zlepieni, ale na Skoleni jsem se dozvédéla vie dilefité, ale
kdyZ jsem potfebovala informace navic musela jsem =i je pak dohledavat nebo se
pozdé&ji doptavat

Dlouho jsem s vedouci Ekoleni neméla

Proskoleni praktickych dovednosti je super ale trosku mi chybi tecretické informace o
produktech. Nebo tfeba o tom, co je pfesné tieba udélat a pfipadné jak.

Uréité, élovék se miZe kdykoliv na cokoliv zeptat a Dana bez problému odpovi a vie
vysvétli. Problém nastava, kdy: se élovek nepta.

chybi mi praktické informace o tom, jak funguji interni zaleZitosti, jak je to s denni
zpravou, jak spravné vydistit kdvovar

Vidy dobfe vysvetli. Od ni jsem se nautila prodavat.

zakladni Skoleni od Dany staci zakladni wykon prace ale kdyZ chee byt nékdo dspéiny
musi si dost informaci dohledat sam

Snaha je, ne vidy to dopadne na Grodnou pldu

Byla bych rad3i aby skoleni bylo kampletngjéi a byli k dispozici tfeba néjaké manualy,
jak co udélat (nékde jsou ale moc se v nich nevyznamy)

Naucila jsem se vie, co jsem potfebovala, ale mohle by byt vice komplexnéjii, aby
mohla jesté lepe pracovat

Zadny

piijde mi, Ze zaZkoleni od ni bylo dostateéné i kdyZ nékomu jinému to tak pfipadat
nemusi

je vidét, Ze ona sama znd viechno, co je tfeba, jen je to obéas velké mnoistvi
informaci a na néco se ob&as zapomene bylo by dobré mit néjaké univerzalni
podklady

Proskoleni mi pfitlo dostateéné, co jsem se dozvédél jsem si pak sam dohledal
tkoleni ohledné teoratickych znalosti tak i praktickych mi pfijde dostateéné, ale
technické znalosti mi chybi (o tom, jak to funguje, co je tfeba tfeba pfi zavirani udélat
a tak) to mi na Skoleni nebylo plné feéenc

ocenila bych vice informaci pfi skoleni a né&jaké presnéjii podklady

pfijde mi, Ze jsem byla dostateéné zatkolend méla jsem 2 denni Skoleni a pak i
zatkoleni v terénu ale pry zaskoleni novatku je dost rychlé jen na 3 hodiny cca plus
prakticka ukdzka

zaklady ano ale chtélo by to vice informaci, dobré je i cvieni které na Skoleni obCas
probiha

informace co potfebuji k zakladnimu fungovani je dostatedné, Sirsi informace mi
trasku b&hem Skoleni chybéli

na Skoleni se Elovék dozvi vie co potfebuje
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Napiste, jaky mate nazor na vasi vedouci.

Bez nazoru

Ptijde mi, Ze je toho na ni moc a miZe byt z toho obéas nepfijemna.

snazi se viem vyhovét, ale ne vidy se zadafi a pak jsou z toho problémy

je Sikovna, komunikativni, ob&as umi byt i nepfijemna, kdyZ ji nékdo nastve

Vyjde vstfic, pomize, pFatelska, vtipna, dobfe se s ni povida

pfijde mi ve stresu a obéas podle toho jedna, ale kdyz je klid je to fajn pani
Empaticka, aktivni, komunikativni, ochotna

plsobi na mé tak e toho ma moc a potfebovala by si odpoéinout

ma své kladné i stinné stranky, umi byt hodna ale i pfisna

nedokaiu to Oplné odivodnit

ptijde mi ve stresu obéas toho ma moc a podle toho plsobi ale kdyz je klid je to
zajimava osoba

Prijde mi, Ze ji jeji prace trosku unavuje (je toho na ni hodné), je na to sama tak se asi
neni éemu divit.

Na Danu je toho opravdu hodné, co? se ob¢as projevuje na jeji naladé. Kdyz ji clovék
neleze na nervy a pracuje tak, jak ma, tak je to temperamentni Zzena s dobrym
smyslem pro humor, ktera ma pochopeni pak je s ni dobra domluva, co se tyte
tehokoliv

Prijde mi, Ze Dana je dobra vedouci, ale ma toho moc, a kdyZ nékdo neni tymovwy hraé
muze to byt problém

Je dobra. Nékdy ma Spatnou naladu, ale je to pochopitelné.

Zadny

Je to zajimavy Elovék, ktery je trosku workoholik

pfisna, workoholik, ve stresu obfas to pfinasi na lidi ve svém okoli, vyjde vstfic kdyz je
tieba

SnaZi se byt spravedlivd, plsobi troiku ve stresu, dle mého ndzoru by na jeji praci
méli byt 2

mila pani se smyslem pro humor, ktera ma hodné prace co? se na ni obtas projevuje
Prijde mi, e je to dobra vedouci s dlouhou praxi, jen toho ma moc a podle toho na
mé pisobi dost vystresované.

dobry ¢lovék, ktery ma hodné starosti v praci

je to zajimava osobnost, ktera ma své dobré i Spatné stanky
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