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Anotace

Bakalétska prace se zabyva oblasti sluzeb cestovniho ruchu v daném lazenském mésté.
Zamétuje se na charakteristiku regionu, zejména na lazenstvi a pifirodni a kulturné-
historické predpoklady. V préci je provedena analyza poskytovanych sluzeb, ndsledné
zhodnoceni a doporuceni mozného zlepSeni nabidky sluZeb cestovniho ruchu

pro zvyseni atraktivity regionu.
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Annotation

The bachelor thesis deals with tourism services in a given spa town. If focuses on the
characteristics of the region, especially on spa and natural and cultural-historical conditions.
The thesis analyzes the services provided, then evaluates and recommends possible

improvement of tourism services offer to increase the attractiveness of the region.
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Uvod

Lazenstvi je vyznamnou soucésti cestovniho ruchu diky dlouhodobé tradici a bohatym
piirodnim atraktivitim v lazefiskych mistech. V Ceské republice 14zné nabizeji moZnost
pobytu v krdsném piirodnim prostfedi, vysokou droven lé¢ebné zdravotni péce a jsou
také vyhledavané pro rekreacni a kulturni vyuziti. Takové lazenské stfedisko se nachazi

1 v misté¢ mého trvalého pobytu a proto bude déle zkouméno.

Cilem bakalarské prace je analyzovat sluzby v ldzeniském mésté Teplice nad Becvou
a bezprostiednim okoli a navrhnout mozné zlepseni nabidky sluzeb cestovniho ruchu

pro zvyseni atraktivity v regionu.

Price je clenéna do ctyt kapitol. Prvni kapitola obsahuje teoretickou ¢ést, kterd
se zabyvd poznatky a informacemi ziskanymi z odborné literatury a internetovych
zdroji. Je zde zpracovéana problematika lazetiského cestovniho ruchu a poskytovanych

sluzeb.

z w2z

V druhé ¢asti je detailnéji popsdno zkoumané lazeniské misto se zaméfenim na ptirodni

atraktivitu a kulturné — historické zajimavosti.

Treti ¢ast se zabyva analyzou sluzeb cestovniho ruchu v dané destinaci. Pro navrzeni
piipadného zlepSeni nabidky sluzeb je provedena analyza lazeiniského meésta Teplice
nad Bec¢vou a analyza poskytovanych sluzeb v ldzefiském mésté Podcbrady, aby byla
zjiSténa konkurenceschopnost na trhu. Pro analyzovéni sluZeb jsou vyuZita recenze
navstévnikl, pomoci webovych stranek TripAdvisor a Booking.com. Zavérem této Casti
pro vyhodnocovéni trZznich piilezitosti destinace je pouZzity ndstroj marketingového

fizenia SWOT analyza.

V posledni Ctvrté ¢4sti je snaha najit moZzné zlepSeni nabidky sluZeb ¢i navrhnout nové
sluzby, které by mohly zlepsit navitdvnost destinace. Ulelem je i doporugit
poskytovatelim sluZeb na jaké sluzby se zaméfit 1épe, aby byla dosazena vétsi sila

v konkuren¢nim boji.



1 Teoreticka vychodiska problematiky

Lazensky cestovni ruch je specifickym druhem cestovniho ruchu, a jelikoZ problematika
v nize uvedené destinaci je spojena s lazenskym mésteCkem, tak je tato kapitola
vénovana lazenstvi. Pro tspésnost v cestovnim ruchu je dilezitd spokojenost zakazniki,
ktera je ovlivnéna urovni a kvalitou sluzeb. Tim paddem vznikd na trhu konkurencni boj a je
nutné ziskdvat konkurencni vyhody. Nédpomocen miize byt standardni ndstroj

marketingového fizenti, ktery se v praxi pouZiva jako urceni sméru k dosaZeni tspéSnosti.

1.1 Cestovni ruch

,, Cestovni ruch vZdy zahrnuje cestovdni, ale ne kaZdé cestovdni je cestovnim ruchem.
Cestovni ruch zahrnuje reakci, ale ne kazdd reakce je cestovnim ruchem. Cestovni ruch
se uskutecnuje ve volném case, ale ne cely volny cas je vénovdn cestovnimu ruchu.“
[1,s. 6] Takto je alespon c¢astetné vymezena problemati¢nost cestovniho ruchu.
Cestovni ruch je vyjadfen nckolika definicemi, jimZ je nej€astéji spolecné prostorové
vymezeni, kdy se jednd o pobyt dané osoby mimo trvaly pobyt. Dile vymezeni
obsahové a motivacni aktivity, které jsou ddle uvedeny v kvalifikaci cestovniho ruchu.

A také jejich dany ¢asovy horizont, ktery je odliSny od trvalého pobytu, viz tab. 1.1. [1]

Tab. 1.1 Vymezeni cestovniho ruchu podle statistiky
CESTUJICI

Zahrnuti ve statistice CR - navstévnici Nezahrnuti ve statistice CR
Turisté: - cestujici za vydéle¢nou pracovni ¢innosti
- domécf turisté - studenti
- mezindrodni turisté - mistni cestujici
Jednodenni navstévnici: - stali prist¢hovalci — imigranti
- doméci jednodenni ndvStévnici - docasni prist¢hovalci
- mezindrodni jednodenni navstévnici - ptislusnici ozbrojenych sil

Zdroj: vlastni zpracovani dle [1].
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V cestovnim ruchu je podstatné respektovat fakt, Ze lidé jsou hlavnim objektem
logistiky cestovniho ruchu. Je nezbytné analyzovdni a respektovani demografické
charakteristiky turistickych aktivit dcastnikii. Jedna se o vékovou skupinu, kvalifika¢ni
a majetkovou strukturu, déle fyzické a dusSevni potieby a zdliby navstévnikl. Proto je
nutné vybudovat systém, ktery bude umét reagovat na nejrtiznéj$i pozadavky zdjemcu.
Logistika cestovniho ruchu tedy zajiStuje pfepravu a pobyt osob a zabezpecuje jejich
pozadavky a potieby. [2] S rozvojem priimyslu cestovniho ruchu, kdy dochédzi k narastu
nejrazngjSich podob poskytovanych sluzeb a mnozstvi destinaci, je zapotiebi se také

zabyvat problematikou optimalizace. [3]

1.1.1 Klasifikace cestovniho ruchu

V odborné literatufe se ¢lenéni cestovniho ruchu rozliSuje na druhy a formy. Jelikoz
nazory autorii na problematiku cestovniho ruchu nejsou jednotnd, nejde uvést
jednoznacné rozliSeni. Autofi maji rozdilné nazory hlavn€ v definovani kritérii
na rozdéleni druht a forem. Znaénym ditvodem, pro¢ se ndzory autort lisi, je podléhdni
médnim trendiim, proménlivosti v ¢ase a ménici se zivotni styl. V nasledujicim textu

bude uvedeno ¢lenéni cestovniho ruchu podle autora Schejbala.
Cestovni druh se ¢leni podle riznych hledisek, protoZe maji odlisné nasledujici znaky.

° Zamg¢ieni cestovniho ruchu béhem celého roku, kde se tedy miiZze oznaCovat

za celoro¢ni nebo sezonni.
° Urceni mista realizace, kde se cestovni ruch rozliSuje na doméci a zahrani¢ni.

. Vztah k platebni bilanci urcuje bud’ piijezdovy cestovni ruch, kdy se jednd

o aktivni vztah, nebo vyjezdovy cestovni ruch, tedy pasivni vztah.

. Délka pobytu tcastnikl je dlouhodoba a kratkodobd. Specidlnim piipadem muze

byt i cestovni ruch vikendovy nebo jednodenni.
° Ucelem cesty miize byt rekreace, poznavani, sportovani, turistika, lé¢ba, ndbozenstvi apod.

. Organizace ucastnikii je rozliSena na neorganizovany cestovni ruch, tedy
individudlni a volny. MuzZe se ale jednat i o cestovni ruch organizovany, kde
se jednd uz o urcitou skupinu navstévnikl nebo kolektiv.

o Ptreprava ucastniki mlze byt provddéna nckolika zplsoby, napf. leteckym,

Zelezni¢nim, silnicnim, lodnim, pésim nebo kombinovanym.
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1.1.2  Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovnitho ruchu vystihuji motivace ucastnikl, které vedou k ucasti
na cestovnim ruchu. Druhy se zacaly rozvijet od nejjednodusSich a historicky
nejstarSich typti po soucasné individualizované typy. Vymezeni urcitych druha je

uvedeno v nésledujici tabulce, viz tab. 1.2. [2]

Tab. 1.2 Clenéni cestovniho ruchu podle druhu

DRUHY CESTOVNIHO RUCHU

- rekreacni - profesionédlné zamé&fena turistika
- kulturni a poznévaci - spolecensky orientovany

- sportovné-turisticky - venkovska turistika

- lazensko-1écebny - navstévy sportovnich akei

- sportovné-rekreacni - ndbozenska turistika

- specificky (napf. socidlni turistika) - ostatni (napf. lovecky, sexudlni)

Zdroj: vlastni zpracovani dle [2].

1.1.3  Formy cestovniho ruchu

Stejné jako druhy cestovniho ruchu se vyvijely i formy cestovniho ruchu. Rozlisuji se
podle toho, zda jsou realizovdny doma ¢i v zahranici, kratkodobé¢ ¢i dlouhodobég. Formy
oznacuji zpusob realizace, kterd je ovlivnéna prostorem, dobou trvani, sezénnosti,
cestovnim stylem a zpisobem realizace. Clenéni raznych forem je uvedeno

v nésledujici tabulce, viz tab. 1.3. [2]
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Tab. 1.3

Clenéni cestovniho ruchu podle forem

FORMY CESTOVNIHO RUCHU

Misto realizace

Vékova skupina

- méstsky
- piiméstsky
- vesnicky

- horsky, vysokohorsky

- déti

- mladez

- rodina

- senior

Délka pobytu Pocet ucastniki

- kratkodoby - individudlni

- dlouhodoby - skupinovy

- vyletni - masovy

- vikendovy - ekologicky

Zpusob dopravy Zpusob financovani

- silni¢ni

- Zelezni¢ni

- vodni - komer¢ni (plné hrazeny tcastnikem)
- letecka

Zpisob zabezpeceni

- organizovany

- neorganizovany

- véazany (ruzné Clenstvi, z poloviny

placeno ucastnikem nebo zdarma)

Zdroj: vlastni zpracovani dle [2].

1.1.4  Lazensky cestovni ruch

Lazensky cestovni ruch je jeden z druhii cestovniho ruchu, a jelikoz problematika v nize

uvedené destinaci je spojena s ldzefiskym mésteCkem, tak je tato kapitola vénovéana

ldzenskému cestovnimu ruchu. Je zde zminéno zaméfeni na ldzné a lazenské sluzby

v Ceské republice.
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Léazenstvi je spojeni zdravotniho a socidlniho systému s cestovnim ruchem.
S vyjimkou ambulantni formy dochdzi u ucastnika k pfesunu z mista jeho
trvalého bydlist¢ na prechodné misto a to na dobu kratsi jednoho roku.
Mezi zékladni funkce lazenstvi patii 1é€Ceni, rehabilitace, obnova, odpocinek,

uvolnéni a potéSeni.

Léazensky cestovni ruch zahrnuje ozdravné pobyty, které jsou soucasti
léCeni a rekreace. Pouzivd se i pojem zdravotni cestovni ruch, ten zahrnuje
i sportovné-rekreacni cestovni ruch a wellness. Lazensky cestovni ruch nabizi
regeneracné-rekondi¢ni pobyt a moZnost pobytu vlaznich a stfediscich
s lé¢ebnymi ucinky. Lécebné ucinky mohou byt ve formé termdlnich koupalist,
moiskych stfedisek a stfedisek s pfiznivym podnebim. RozSitfeni uplatnéni
lazeniského cestovniho ruchu spocivd v posileni zdravotné-preventivnich sluzeb
v 1écebnych lazenskych zafizenich a ve zvySeni spoleCenské stranky l1éCebného
pobytu. Liazeniskd mista jsou také ddle vyuZivana dal§imi druhy cestovniho ruchu,
jako je kongresovy, poznavaci i sexudlni. V lazeniském aredlu se potfada tada
spoleCenskych a kulturnich akci, rtizné hudebni a filmové festivaly a vystavy.
Vyjimkou nejsou ani vyznamné sportovni akce, jako tfeba golfové a tenisové

turnaje nebo jezdecké zdvody. To vSe velice ovliviiuje zvySeni navSt€vnosti

a celkové zvysSeni kulturni drovné regionu. [7]

Lazenstvi v Ceské republice

.,V ceskych ldznich se 1éci rizné choroby, uvedené ve vyhldsce ministerstva
zdravotnictvi ¢. 58/1997 Sb. z 1. 4. 1997, cdstka 20, pri nichZ je moZno poskytnout
ldzenskou péci. Jde o Indikacni seznam pro ldzenskou péci o dospélé a Indikacni
seznam pro ldzenskou péci o deti a dorost, v nemZ je u kazdé indikace uveden seznam
ldzni, ve kterych se dané onemocneni léci, vcetné kontraindikaci, tj. stavii, které

poskytovdni ldzenské péce nedovoluji. “ (8, s. 122]

V nésledujici tabulce jsou uvedena rtiznd onemocnéni a lazenskd mista, kde jsou tato

onemocnéni 1é¢ena, viz tab. 1.4.
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Tab. 1.4 Léazné v Ceské republice

PREHLED ONEMOCNENI A LAZENSKYCH ZARIZENI

Pohybové tustroji

Marianské Léazné, FrantiSkovy lazné, Karlovy Vary,
Jachymov, Dubi, Teplice, MSené-1azné, Osecnd, Lazné
Libverda, Janské Lazné, Nachod, Lazné€ Bélohrad,
Velichovky, Lazné¢ Tousen, Podébrady, Lazné
Bohdane¢, Vraz, Bechyné, Trtebon, Velké Losiny,
Bludov, Karvina, Klimkovice, Slatinice, Skalka, Zlin,

Luhacovice, Ostrozska Nova Ves, Hodonin

Travici ustroji a mocové

cesty

Marianské Lazné, Karlovy Vary, Bilina, Bludov

Poruchy latkové vymény

Maridnska Lazné, Karlovy Vary, Jichymov, Lipova-

lazn€, Bludov, Luhacovice

Kardiovaskularni poruchy

FrantiSkovy Lazn¢, Konstantinovy Lazn¢, Teplice,
Lazn¢ Libverda, Lazn¢ Bélohrad, Nachod, Pod¢brady,
Jesenik, Karlova Studdnka, Karvind, Teplice

nad Bec¢vou, Hodonin

Dychaci cesty

Marianské Lazn¢, Lazné Kynzvart, Bilina, Jesenik,

Karlova Studanka, Velké Losiny, Bludov

Nervové poruchy

Jachymov, Dubi, Teplice, MsSené-lazng, Lazné
Libverda, Janské Lazné, Vrdz, Velké Losiny,

Klimkovice, Karvina

KoZni choroby

Lazné KynzZvart, Lipové-lazné, Jesenik, Zlin, Ostrozska

Nova Ves

Zenské choroby

Frantiskovy Lazné¢, Jesenik, Klimkovice

Zdroj: vlastni zpracovani dle [7].
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Lazenské sluzby

Lazensky cestovni ruch vyuZziva zdravotnicka zafizeni, kterd ma ptirodni 1é¢ivé zdroje,
zejména 1éCivé vody, viidelni plyny, emanace, peloidy a klimatické podminky. Tyto
1éCivé piirodni zdroje blahoddarné¢ puasobi na lidsky organismus svoji teplotou,
chemickym sloZenim a mechanickym tlakem. Je vSak také zapotfebi 1 fyziatrické
prostiedi, lécebné stravovani, estetické piirodni prostfedi parkti a parkové upravy

a spolecensko-kulturni Zivot lazefiského mista. [9]

V Ceské republice se nejéastdji pouZivaji piirodni 1é¢ivé vody a to zejména vody
termdlni a minerélni. Termalni voda ma pfi vyvérani kolem 25 °C a v minerélni vod¢ je
obsaZeno nejméné 1 g minerdlnich latek v 1 litru vody. Nékteré 1é€¢ivé vody maji v sobé
rozpusténé plyny, jednd se zejména o oxid uhli¢ity nebo sirovodik, tim padem maji
1éCivé vlastnosti. Prirodni 1€¢ivé vody se aplikuji nékolika zpiisoby, nejcastéjSim

zpusobem je forma koupele, pitnd kira, inhalace a vyplachy. [10]

Lazenské sluzby se rozd¢€luji na zdkladni a dopliikové, ale plisobi na sebe navzijem, aby

byl dosazen pozitivni vysledek 1éceni. [11]

Zakladni sluzby

Do zékladnich sluZzeb je zahrnuto lékaiské vySetfeni a oSetfeni, samotné léCeni,
ubytovani, stravovdni a kulturné-spolecenské sluzby pro volny €as. Jsou to produkty
pro lazeiisky podnik. Tyto zédkladni sluzby jsou soucasti individudlniho 1écebného
rezimu, ktery zahrnuje podavani lé¢ebnych procedur, ¢as pro jidlo a spanek a vyuziti
lazenského prostiedi. Jde tedy o napldnovéni pobytu lazenského hosta systémem zdsad

a opatfeni, vytvoreni podminek pro jeho tcinnou lé¢bu a ucelnou prevenci.

Do Iékaiského vySetfeni a oSetfeni patii 1ékarska prohlidka, laboratorni nebo rentgenologicka.
Lazenisky host pii piijezdu podstoupi vstupni I€kaiskou prohlidku, dile béhem pobytu je
pod dohledem 1ékare a nakonec pfi odjezdu se podrobi vystupni I€kaiské prohlidce. Po provedeni
vstupni 1ékarské prohlidky 1ékat vystavi chorobopis a nastavi potiebny 1é¢ebny plan.

Ubytovaci sluzby jsou vyznamnou soucasti 1é¢ebného procesu 14zenského hosta. Pro nékteré
hosty je 1écba vice dnti, poptipadé tydntli, proto musi byt ubytovaci sluzby stavebné dobie

feSeny, aby bylo jim poskytnuto maximdlni pohodli a tim i zpfijemnény pobyt v laznich.
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Vétsina hostil je ubytovana v jednoltizkovych a dvojliizkovych pokojich, které jsou vybaveny
potfebnym nabytkem a dalSimi pfedméty pro vytvoreni piijemného prostiedi.

s,

Nedilnou soucasti lazenské péce je stravovani v restauracich, kde se vytvaii spravny
stravovaci navyk a dodrzuje se kultura stolovani. Pro nepohyblivé pacienty je zajiSténa
donaska stravy piimo do pokoje. Ostatnim hostim jsou po 1ékaiské prohlidce vydavéany
stravenky nebo stravniky eviduje zdravotni sestra. V piipadé dietni vyZivy lékatf usmérni dietu

tak, aby odpovidala poZadavkiim pro spravnou vyZivu a zdravotnimu stavu hosta.

Kulturné-spolecenské sluzby jsou oznacovény jako sluzby volného Casu. Poskytovani
téchto sluZeb zajiStuje kulturni referent, ktery pfi sestaveni programll uzce
spolupracuje s 1ékafem jednotlivych lazenskych 1éceben. Mezi kulturné-spolecenské
sluzby patii odpo¢inkové, rekreaéné-pozndvaci, sportovni, kulturné-spolecenské

a spolecensko-zabavni Cinnosti.

Dopliikové sluzby

Pro dalsi uspokojeni ldzeniskych hostll vznikaji ve vétSin€ lazni pomocné a doplikové

sluzby, které vzajemné dopliuji zédkladni sluzby. Jedna se o:

. ¢innost pradelen, které zajistuji odborné oSeteni pradla pro pacienty i ldzeniské hosty;
. ¢innost lazenského zahradnictvi, které se stard o idrzbu parku, lesoparki a sadi;
. vyuziti Ié¢ebné kosmetiky s ucinky piirodnich 1é¢ivych zdroju;

. obchodni sluzby a prodej zbozi, které poskytuje lazenské zatizeni;

. vyuziti sménarenské sluzby;

o sluzby poskytujici obcerstveni, prodej cukrarskych vyrobki a lahtidek.

VSechny tyto zdkladni a dopliikové ldzenské sluzby jsou hrazeny zdravotni pojiStovnou
nebo si je tcastnik hradi sim. Podle dhrady ndkladi, které jsou spojené s lazenskou péci
a lazenskym pobytem, Ize rozd¢lit tii formy lazeniské 1€Cby.
1. Komplexni péfe — zdravotni pojistovna plné¢ hradi svym pojisténcim ndklady
na vySetieni, 1é¢eni, ubytovani, stravu a cestovné podle ustanoveni zdravotniho fadu.
2. Prispeévkova lazenska péfe — zdravotni pojisStovna hradi svym pojiSténciim

pouze vysetieni s 1écbou. Ubytovani, stravovani a dopravu si ucastnik plati sam.
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3. Samoplatecky pobyt — zdravotni pojiStovna nehradi Zadné ndklady

pii lazenském pobytu, Gcastnik si hradi veskeré ndklady sam. [8]

1.2 Sluzby

V cestovnim ruchu je velmi dulezitd spokojenost zakaznikl s poskytovanymi sluzbami,
aby byla zajiSténa jejich ndvratnost. Proto je tahle kapitola zaméfena na sluzby
zdkaznikim, ukazatele drovné sluzeb a kvalita sluzeb. Cestovni ruch se prevaziné

zabyva ubytovacimi a stravovacimi sluZzbami, které jsou v této kapitole uvedeny niZe.

Sluzby zakazniktum

Pojem sluzby zdkazniktim se od riiznych autort odliSuje, protoze zdleZzi, jakou roli mu

zrovna prisuzuji. Zde jsou uvedeny nékteré z nich:

° »SluZby  zdkaznikium lze rozdelit do tri oblasti cinnosti: pred vlastnim
poskytovdanim sluZeb, vilastni poskytovani sluZeb a poskytovdni sluZeb po doddvce

[La Londe, Zinszer 1977].

. Zdkaznicky servis je Fada cinnosti, jejich? cilem je zvysit tiroven spokojenosti

zdkaznikii, pocit, Ze vyrobek nebo sluzba splnila zdkaznikovo ocekdvani.

. Sluzby zdkaznikim jsou soustava ukazatelu, které ukazuji, jaké vykony dosahuje

logistika [Waters 2009]. “ [4, s. 37]

Ukazatele uirovné sluzeb

Pti navrhovani vykonnosti jednotlivych ¢asti dodavatelského systému se pouZivaji
ukazatele rozsahu sluzeb. Jednd se o pocet objedndvek, pocet vyskladnéného zboZzi
a pozadavky, které souviseji s dopravou. Jeden z nejdulezitéjSich pozadavkil zdkaznika

je kvalita poZadované sluzby. Ukazatele tirovné sluZeb jde rozd¢lit do osmi skupin:
e ukazatele dostupnosti a tplnosti sluzeb;
e ukazatele rychlosti sluzeb;

e ukazatele pruZnosti sluzeb;
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e ukazatele spolehlivosti;

e ukazatele frekvence sluzeb;

e ukazatele informacniho zabezpeceni sluzeb;
e ukazatele kvality servisu;

e ukazatele vyfizovani reklamaci.

Kvalita sluzeb

Kvalitou sluzeb se rozumi zvySovani uzitné hodnoty doddvanych vyrobka a sluzeb
zajistuji sluzby zdkazniklim. V jejim pifipad¢ je dilezité se zaméfit na to, jak
dodavatel nabizenou sluzbu skute¢né zrealizuje a zda droven nabidky odpovida
urovni, kterou zdkaznik ocekdvd a jak ji vnimd. Aby nedochdzelo k rozporu
mezi zdkaznikem a dodavatelem, kdy md zdkaznik zmatené pfedstavy o jakosti
sluZzeb, museji mit ob¢ strany sjednoceny pohled na kvalitu sluZzby a jeji méfeni.
Hlavni diivod, pro¢ tyto predstavy vznikaji, je Spatnd urovenn komunikace
mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzby. Aby bylo dosdhnuto tuspéchu, je

zapotiebi spravné odhadnout zdkaznikovo o¢ekavani.

Dalsi nesoulad muZe nastat mezi nabizenou a skutecné poskytovanou turovni
sluZzeb. Jednd se o to, jak dodavatel zrealizuje nezbytné cinnosti v souladu
s nabidkou. V tomhle ptipadé se nejednd o technicky problém, ale selhdni lidského
faktoru. Znamena to, Ze odpovédny pracovnik na nejnizsi Grovni fizeni nespliiuje
stanovené standardy danych nabizenych sluzeb a tim padem uskutecnénd dodavka

mé piimy vliv na jeji vnimani. [4]

1.2.1  Ubytovaci sluzby v cestovnim ruchu

Prvnimi ubytovacimi zafizenimi byly zdjezdni hostince. Vznikly zejména
v souvislosti s cestovdanim za obchodem, s rozvojem dostavnikové dopravy, poSty
a pozdé¢ji Zeleznice. Na prelomu 18. a 19. stoleti se pro ubytovadni cestujicich
objevily hotely. Nédzev hotel vznikl ze stfedovékého latinského pojmenovéani
hostince a byl pfevzat z francouzstiny. Kvuli potiebdm c¢lentiim piislusnych

sportovnich klubt, vznikly v té dob¢ prvni seznamy hotelii. V Evropé¢ se rozvijelo
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hotelnictvi hlavné v zemich, kde byl velky ptfedpoklad pro rozvoj obchodu
a cestovniho ruchu. Patfila tam Francie, Velka Britanie, gvy’/carsko a Némecko.
Na pielomu 19. a 20. stoleti zaCaly vznikat luxusnéjs$i hotely a sdruzeni hotela
preslo na hotelové podniky. Rozsidhlé mezindrodni hotelové fetézce tvori nejvetsi

podil na obratu, takZe ubytovaci sluzby <¢ini nejvyraznéj$i c¢ast piijmu

v cestovnim ruchu. [5]

Ubytovaci zafizeni lze Cclenit podle nckolika charakteristik, které jsou uvedeny

v nésledujici tabulce, viz tab. 1.5.

Tab. 1.5 Clenéni ubytovacich zatizen{

UBYTOVACI ZARIZENI PODLE NEJRUZNEJSICH HLEDISEK

Podle charakteru zaiizeni Podle zpusobu vyuziti

- pevni - zatizeni volného cestovniho ruchu
- pohybliva - zatizeni vdazaného cestovniho ruchu
Podle ¢asového vyuziti Podle velikosti

- celoro¢ni - mald

- dvousezonni - sttedni

- jednosezonni - velka

Podle druhu staveb (navaznost na zZivnostensky zakon)

- hromadna ubytovaci zafizeni
- ostatni ubytovaci zatizeni

- jind ubytovaci zafizeni

Zdroj: vlastni zpracovéani dle [5].

1.2.2  Stravovaci sluzby v cestovnim ruchu

Rozvoj stravovacich sluzeb se rozvijel soubézné s rozvojem ubytovacich sluzeb, hlavné

ve sluzbach hotelovych. Provozovny stravovacich sluzeb jsou také oznaCovéany jako
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gastronomickd zafizeni. Ne&ktefi hosté vyuZzivaji gastronomickd zafizeni pouze
pro potfebu jidla a piti, ale dal$i hosté je vyuzivaji také jako rozptyleni a dalsi
komunikac¢ni prostiedi. Hosté maji rizné zptisoby chovani a rozdilné finan¢ni moznosti,
proto zde plati zdsady segmentace umoznujici vybér cilovych skupin zdkazniku.
Existuji rtizné tipy hostinskych zafizeni a rozsah jejich sluZeb. V cestovnim ruchu také
v posledni dobé€ vznika tzv. gastronomicka turistika, kdy lidé cestuji za jidlem ¢i ndpoji,
zejména za vinem a pivem. V Ceské republice se jiz také prosazuje regiondlni

gastronomie, kdy je cilem naldkat zdkazniky na typické regiondlni speciality. [5]

Stravovaci sluzby lze clenit podle rtiznych typd, které jsou uvedeny v ndsledujici

tabulce, viz tab. 1.6.

Tab. 1.6 Typy stravovacich sluzeb

STRAVOVACI SLUZBY

- Gstavni stravovani (nemocnice, Skoly) - stravovaci sluzby s dondskou domu

- nezavislé restaurace ve vlastnictvi | - stravovaci zafizeni v hotelech a stfediscich

jednotlivel cestovniho ruchu

- restaurace ve vlastnictvi fetézcl - stravovani v sektoru dopravy (letiSt¢)

- levné restaurace a bufety - bary, hospody, taverny, kde se poddvé
- rychl4 ob&erstveni jidlo, ale hlavni ¢innosti je vycep ndpojli

Zdroj: vlastni zpracovéani dle [5].

1.2.3  Cesky statisticky aiad (CSU)

V Ceské republice je hlavnim statistickym monitoringem cestovniho ruchu Cesky statisticky
titad. Ndrodni sledovéni cestovniho ruchu je také propojeno s evropskou statistikou a CSU
spolupracuje s evropskym statistickym tfadem Eurostat. Sledovani je zaméfeno na nabidku
hromadnych ubytovacich zafizeni a jejich obsazenost. Déle se sleduje poptavka a ekonomické
efekty cestovniho ruchu. CSU vznikl v roce 1969 a je tifednim orgdnem stitni spravy Ceské

republiky. Jeho hlavnim cilem je poskytovat objektivni informace ekonomického
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a demografického vyvoje cestovniho ruchu v Ceské republice a zajistit vnitrostatni

a mezinarodni srovnatelnost.

Statistické rady cestovniho ruchu

0d 90. let je diky CSU umoznéno sledovéni nabidky a poptavky a od roku 2003 probihd
1 zpracovani satelitniho tctu cestovniho ruchu na narodni urovni. Mezi hlavni statistické

fady sledujici cestovni ruch v Ceské republice patii:
. navstévnost ubytovacich zafizeni;

e  Kkapacity ubytovacich zafizent;

. ¢innosti kulturnich zatizent;

o obchod a pohostinstvi;

o sluzby cestovnich kancelaff;

. doméci a vyjezdovy cestovni ruch.

Jak jiz bylo zminéno, CSU sestavuje satelitni G&et od roku 2003 ale teprve od roku 2006
je 1épe odpovidajici hlavné na stran¢ poptavky. Prvni Setieni zaméstnanosti cestovniho

ruchu bylo Ceskym statistickym titadem zvefejnéno v roce 2008. [6]

1.3 Konkurenceschopnost na trhu cestovniho ruchu

Stejné jak i1 v jinych oblastech, tak i cestovni ruch se potyka s konkurenénim bojem.
Proto je dileZité, se zabyvat konkurenceschopnosti na trhu. V této kapitole je tedy

zaméfeni na konkurenceschopnost a na konkuren¢ni vyhody.

Konkurenceschopnost je pojem velmi vyuzivany, jeho pfesné vymezeni je ale velmi
obtizné a zahrnuje mnoho rdznych uhli pohledii a také riznd Sife zabéru. Piesnd
definice konkurenceschopnosti prakticky neexistuje. Piisobi zde rozliSeni v zdvislosti,
zda se to tykd konkurenceschopnosti vymezené na urovni jednotlivych subjektl

nebo konkurenceschopnosti vymezené na urovni celku, napf. regionu ¢i zemé. Blizsi

definice a nasledné hodnoceni je zaméfeno na vysledky vykonnosti. Jednéd se zejména
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o hodnoceni, zda a do jaké miry dany subjekt ustdl v konkurencnim boji.
Rozsitenéjsi definice se zabyva trajektorii vykonnostnich ukazatell a determinanty

konkurenceschopnosti.

Konkurenceschopnost v cestovnim ruchu Ize vyjadfit jako schopnost pouzivat
a podporovat rozvoj potencidlu cestovniho ruchu pro nariist poctu navstévniki, zvySeni
generovanych piijmti a HDP, tak aby byly uspokojeny potieby navstévniki

pii respektovani zdsad udrzitelného rozvoje.

Obecné pristupy k dosahovani konkuren¢ni vyhody

V odborné literatufe se rozliSuji pojmy komparativni a konkuren¢ni vyhody.
Komparativni vyhody odrazeji odlisnost ve faktorovém vybaveni a ndkladech. Jsou
oznacovany jako dané, tedy neménné a je uzndvan jejich pfirozeny ptivod.
Konkuren¢ni vyhody jsou vnimané jako novd paradigma, tedy jako vytvoifené
a zrcadli tak schopnosti efektivniho a inovativniho zptsobu vyuZivat dané zdroje.
Z toho vyplyva, Ze dané konkuren¢ni charakteristiky je mozno neustale zlepSovat.
Dalsi teorie vyzdvihuje moZnost dosahovat konkurencni vyhody pomoci vlastnich
zdroju, tedy zdrojovym piistupem. Pro dosazeni nejlepsi konkuren¢ni vyhody musi
byt zdroje hodnotné, obtizné¢ dosazitelné na trhu zdroju, téZko nahraditelné

a obtizné k napodobovani.

Znacny posun v chdpani a konkuren¢nich vyhodach prezentovala 80. 1éta, kdy byl
pro dosazeni dlouholeté konkurenceschopnosti bran zfetel na atraktivitu odvétvi.
Vyuzivala se analyza modelu péti sil, coz byla sila odbératelil, sila dodavatelt,
stdvajicich konkurenti, existence substitutli a hrozba vstupu do odvétvi. Déle je
tfeba mit takovou pozici, aby co nejefektivnéji ¢elila konkurenénim sildm nebo aby
dokéazala jejich plisobeni obrétit ve svij prospéch. Pro dosaZeni konkurenéni
vyhody je také nejdulezitéjSim zdrojem znalostni pfistup. Konkurenceschopnost

zaloZend na znalostech je dlouhodobé udrZitelnd, jelikoZ pfindSi vysokou ptidanou

hodnotu. [6]
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1.4 Nastroje strategického marketingového rizeni

Pro definovani strategii a vyhodnocovani trznich piileZitosti destinace, a pro urceni
sméru, kterym by se mély ubirat, aby dosahly dspéchu, se v praxi vyuZzivaji standardni
nastroje marketingového fizeni. Pro oblast cestovniho ruchu a sluzeb jsou
nejvyznamngjsi tyto nastroje: PEST analyza, Analyza vnitiniho prostiedi destinace,
Porterova analyza péti sil, Benchmarking a SWOT analyza, které je vénovana pozornost

v této kapitole. [12]

SWOT analyza

Cilem SWOT analyzy je identifikace soucasné strategie firmy c¢i destinace, specifikace
silnych a slabych mist a schopnost se umét vyrovnat se zménami, které nastdvaji
v prostiedi. SWOT analyza se zabyva silnymi a slabymi strankami a pfilezitostmi
a hrozbami. Pii analyze se doporucuje zacit analyzou pfilezitosti a hrozeb, protoZe ty
prichazeji z vnéjSiho prostfedi, a to jak z makroprostiedi, tak z mikroprostiedi.
Az po provedeni této analyzy ndsleduje analyza silnych a slabych stranek, které

se zabyvaji vnitfnim prostfedim, viz tab. 1.7. [13]

Tab. 1.7 SWOT analyza

STRENGTHS (silné stranky)

WEAKNESSES (slabé stranky)

- zde jsou skutecnosti, které piinaseji
vyhody jak pro zédkazniky, tak pro danou

destinaci

- zde jsou véci, které dané destinace
nedélaji dobfe, nebo ty, ve kterych si

ostatni destinace vedou 1épe

OPPORTUNITIES (piilezitosti)

THREATS (hrozby)

- zde jsou skuteCnosti, které mohou zvySit
poptdvku a navstévnost destinace a lépe

uspokojit zdkazniky

- zde jsou uddlosti a trendy, které mohou
snizit poptdvku a zpusobit nespokojenost

zakazniku

Zdroj: vlastni zpracovani dle [13].
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2 Charakteristika regionu

Turisticky region Stfedni Morava a Jeseniky je po Karlovarském regionu nejvétSim
regionem v poétu lzetiskych mist v Ceské Republice. Teplice nad Beé¢vou, lazeiské

mesto, lezi v turistické oblasti Stfedni Morava. [14]

Toto malé lazenské méstecko se rozprostird na levém biehu feky Becvy. Témér celé je
umisténo v kopcovitém terénu Moravské brany s vyhledem na protékajici feku

a v pozadi ho rdmuji Hostynské a Oderské vrchy. [15]

Obec Teplice nad Bec¢vou

Obec Teplice nad Becvou tésné sousedi s meéstem Hranice, které patii k hlavnim
zaméstnavatelim v kraji a je také vyznamnou silni¢ni a Zelezni¢ni kiiZovatkou.
Proto je dostupnost této obce zcela bezproblémovd vSemi druhy dopravnich

prostiedkd.

Strategicky lezi na kfiZovatce cest mezi vychodem a zdpadem, severem a jihem.
V Hranicich se totiZ kiiZi dva celoevropské silni¢ni systémy. Z vychodu na zapad je to
silnice €. E 442 a ze severu na jih je to silnice €. E 462. Tésné vedle Hranic také vede
nejznaméjsi dalnice D1, kde je z nebliz§iho sjezdu této ddlnice do samotného centra

lazeniského méstecka vzdalenost pouze 6 km.

Autobusova doprava v Hranicich je také velmi vyznamnid. Ma zde svou zastivku
spoustu dédlkovych autobust z riznych smérti. V Hranicich je i méstskd hromadna

doprava, kterd ma 3 zastavky pitimo v Teplicich nad Becvou.

Diky vyhodné poloze maji Hranice piimé Zelezni¢ni spojeni z n€kolika kraji nasi

republiky. Pfimo v Teplicich nad Be¢vou je také Zelezni¢ni zastavka.

Nejblizsi letiSt€¢ pro mezindrodni i vnitrostatni lety je LetiSt€ LeoSe Janicka
Ostrava, které je vzdidleno necelych 50 km. Dalsi nejblizsi letist€ je
letiSté¢ Katowice v Polsku. VzddlenéjSim letiStém je letisté Wien-Schwechat
v Rakousku nebo Letité Viclava Havla Praha v Ceské republice. Déle ndvitévnici
mohou vyuZit sportovni letiSté¢ v obci DrahotuSe, které nabizi zdjemciim moZnost

vyhlidkovych letl nebo komer¢nich letl v malych sportovnich letadlech. [16]
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V nésledujicich tabulkdch je shrnuta obecna charakteristika obce, viz tab. 2.1

a pfirodni a kulturni pamdtky, viz tab. 2.2.

Tab. 2.1 Obecnd charakteristika obce Teplice nad Bec¢vou
Obecna charakteristika

Typ obce Obec | Obec s rozsifenou plisobnosti Hranice
Povéteny obecni ufad Hranice | Katastralni pracovisté Hranice
Okres Prerov | Kraj Olomoucky
Katastralni vymeéra

3,75 | Katastralni plocha (ha) 375,61
v km?
Pocet katastrli 1 | Pocet ¢asti obce 1
Nadmotska vyska

333 | Prvni pisemnd zprava (rok) 1320
(m n.m.)

Obyvatelé obce — stav k 31. 12. 2017
Celkem Muzi Zeny

Pocet obyvatel 386 192 194
z toho:
0-14 let 67 40 27
15-64 let 240 113 127
65 let a vice 79 39 40
Primérny vék (let) 41,8 40,6 43,1

Zdroj: vlastni zpracovéni dle [17].
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Tab. 2.2 Ptirodni a kulturni pamétky obce Teplice nad Becvou

Prirodni predpoklady

Pocet velkoploS$nych zv1aste
Nérodni parky 0
chranénych tzemi
Pocet maloploSnych zv1asté
NPP 1

chranénych uzemi

(ZbraSovské aragonitové jeskyng)

NPR

1

(Huarka u Hranic)

PR 5
PP 3
Kulturné-historické predpoklady
Pamétkova ochrana (pocet pamatek) KP 15
- Lazensky diim Bec¢va
- Lazenisky diim Moravan
Vyznamné pamatky - Pavilén Kropacova pramene
- Pavilén Gallasova pramene
- Lazensky park
Turisticka informacni centra
TIC Teplice nad Be¢vou (pocet a kategorizace 2019) | celkem -
TIC Hranice (pocet a kategorizace 2019) celkem B

Zdroj: vlastni zpracovani dle [18].
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2.1 Lazné Teplice nad Bec¢vou

Jak jiz bylo zminéno, Teplice nad Becvou jsou ldzenskym mésteCkem. A proto je tahle

kapitola zamétena na historii ldzni a na 14zeniské domy v Teplicich nad Becvou.

Historie lazni v Teplicich nad Be¢vou se zacala evidovat od roku 1553. UZ ve tficatych
letech 20. stoleti védci potvrdili, Ze minerdlni voda s vysokym obsahem oxidu
uhlicitého ma vyrazné 1écebné tucinky. Tento pfirodni 1€Civy zdroj pomahd hlavné
k 1é¢eni srde€né-cévnich onemocnéni.

Lazné poskytuji lazenské a wellness sluzby. VyuZit je mohou dospéli klienti, ale také
1 déti a mladez. Zamétuji se na 1écebné rehabilitacni péci pii 1é€eni obehového systému,
pohybového ustroji, nervovych a onkologickych onemocnéni. Specializuji se také
na nemoci poruch vymény latkové, diabetes mellitus ¢i nadvahy spojenou s rizikovymi
faktory. V lazenském aredlu je Odborny léCebny dustav, ktery se zabyva

kardiorehabilitacni péci. [20]

Lazenské domy

Cely aredl lazni Teplice nad BeCvou se nachdzi v pfijemném tudoli feky Becvy
a vSechny lazeniské domy jsou obklopeny zeleni zrozlehlého parku. Ubytovaci
a stravovaci sluzby vcetné procedur a Iékatskych prohlidek zajist'uje pod jednou stiechu
Lazensky dim Becva, Jand¢ek a Moravan. Lazenisky dim Slovenka je propojen
koridorem s Lazenskym domem Becva, kam hosté mohou dojit béhem nékolika minut.
Pro déti je vybudovana Détska 1écebna Radost, kde maji zajiSt€ny vesSkeré sluzby kromé

bazénu, ten maji k dispozici v Lazeniském domé Janacek.
Lazensky aredl ma tedy 5 lazenskych domu a 1 détskou 1éCebnu. [21]

Lazensky dim Moravan poskytuje 1é¢ebné a relaxacni procedury. Hosté mohou vyuZit
rehabilitaéni bazén. Pro relaxaci je jim zpfistupnéno wellness centrum. Pro aktivni
odpocinek si hosté mohou pijcit kola nebo nordic walking hole. Lazensky dim

se vyuziva i na konference a rizné skoleni. [22]

Lazensky dim Becva je odborny léCebny ustav, ktery se specializuje pievazné
na kardiorehabilitaci. Je pln€¢ vybaven modernimi zdravotnickymi pfistroji. V budové
jsou zajistény vSechny potiebné sluzby, aby hosté méli co nejlepsi komfort. K hostim

se pristupuje individudlné a profesiondlné. [23]
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Lazensky dim Jandcek se zaméfuje na lazeniskou I1éc¢ebné rehabilitaéni péci
a pooperacni rehabilitaci. Je zpfistupnény pro Sirokou veiejnost. Hosté zde mutiZou
vyuzit Polarium Arktika. Lazensky dim zprostiedkovava i kadeinické a kosmetické
sluzby. Pro zpiijemnéni pobytu si hosté mohou zajit na bazén a do soldria. Pro aktivni
odpocinek je k dispozici bowling a milovnici kdvy mohou navstivit lazeniskou

kavarnu. [24]

Lazensky diim Praha je novou luxusni budovou v lazenském areélu. V roce 2016 prosel
kompletni rekonstrukci a ubytovéni je v prvorepublikovém stylu. Nabizi velké slunné
pokoje s klimatizaci a terasou s vyhledem do zelen€. Je umistény v srdci ldzeniského
parku hned vedle kolonddy. Pro hosty je stravovdni a procedury zajiSténo v blizkém

Lazenském domé Becva. [25]

Lazensky dim Slovenka je uréen pro klienty, ktefi vyuzivaji lazenskou lécebné
rehabilita¢ni péci. LéCebné procedury a stravovéni jim poskytuje Lazensky dim Becva,

se kterym je propojen, jak bylo jiZ zminéno, zastfeSenym koridorem. [26]

Détska 1écebna Radost poskytuje pro déti a dospivajici kompletni lazeniskou péci, kterad
je hrazena zdravotni pojiStovnou. Specializuji se na kardiologické potize, problémy
s pohybovym apardtem, onkologické a nervové onemocnéni a na obezitu. Je jim
poskytovan individudlni 1éCebny program, podle jejich zdravotniho stavu
a na doporuceni oSetfujicitho 1ékate. Pro déti je také béhem pobytu zajistén specidlni
vychovny a vzdéldvaci program. Ve volném Case se mohou zabavit indoorovymi

a outdoorovymi aktivitami. [27]

2.2  Piirodni predpoklady

Okoli ldzni Teplice nad BeCvou je bohaté na piirodni atraktivity. NavsStévnici
téchto 14zni jsou obklopeni Hranickym krasem a maji na dosah ptirodni 1é¢ivé
zdroje teplické kyselky. Zajimavosti o téchto pfirodnich atraktivitach jsou uvedeny

v nasledujicim textu.

Hranicky kras se vyskytuje na rozhrani dvou geomorfologickych celki, Ceského
masivu a Zipadnich Karpat a pfi svém vyvoji spadd do svétovych pozoruhodnosti.
Krasové oblasti na Moravé vytvaii souvrstvi vdpencii, které byvaji staré
350 — 380 miliont let. Pfikrovy kiidovych a paleogennich sedimenti karpatského flyse

byly pfi alpinsko-karpatském vrasnéni nasunuty na vdpence. Vapencovy masiv byl
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pozvolné€ obnazovan erozi a tektonickym hnutim. Vytvafely se jeskyné a krasovy reliéf
zacal pozvolna vypadat jako kuZelovy kras s homolovitymi dtvary. Takovy typ krasu

se prevazné¢ nachdzi v tropech, jako je Asie a Karibik. [28]

,, VSechny jeskyne a povrchové krasové jevy Hranického krasu jsou chrdneny podle § 10
zdkona ¢.114/1992 Sb., o ochrané prirody a krajiny, nékteré jsou navic soucdsti zvldste
chrdanenych tizemi. Zbrasovské aragonitové jeskyné jsou soucdsti Ndrodni prirodni
pamdtky ZbraSovské aragonitové jeskyne, vyhldsené v roce 2003 a zahrnujici krasovy
svah levého brehu Becvy na plose 7,74 ha. Hranickd propast a prilehlé zdavrty s cennymi
botanickymi spolecenstvy leZi na tizemi Ndrodni prirodni rezervace Hurka u Hranic,

vyhldsené v roce 1952 na plose 37,45 ha.* [28, s. 23]

2.2.1 Zbrasovské aragonitové jeskyné

Na levé casti biehu feky BecCvy se v laznich Teplice nad Be¢vou pod Zbrasovskym
vrchem nachdzeji ZbraSovské aragonitové jeskyné. Maji hydrotermdlni piivod
ajsou jediné v CR, kde je povoleny piistup vefejnosti. Celou oblast tvoif
komplikované chodby, démy, kominy a pukliny, které se nachdzeji v riznych
vySkovych drovnich. Uvnitf jeskyni lze vidét krystalické agregaty aragonitu,
onyxové povlaky stén a unikatni gejzirové stalagmity. Mista, kterd jsou zaplnéna
oxidem uhli¢itym o vysokych koncentracich, se nachdzi pobliz plynovych jezer.
Jsou vyznamné také pro jejich teplotu vzduchu, kterd je v podzemi 14 — 16 °C
a vlhkost zhruba 90%. Proto jsou uvddény jako nejteplejsi jeskyné v CR. Jejich
celkova rozloha je zhruba 1240 m a vySkové rozpéti 55 m. Pro ndvStévniky je

pripravend prohlidka na 60 minut v okruhu 375 m.

Prohlidkova trasa Zbrasovskych aragonitovych jeskyni

Pro navstévniky je zacatek prohlidky do podzemi umoznény piimo z provozni
budovy, kde schdzi doli po schodech asi 16 m, zprvu uméle prorazenou
Stolou. Nésledujici chodba, ve které je na stropech a bocich viditelnd pisobnost
hydrotermdlnich vod, mifi k propdstce s mimoudroviiovym kiizenim ndavstévni
cesty. Pfes most se navsStévnici dostanou k prvni zastdvce, zvané jako Zasedaci
sin. Kde je mozno shlédnout bok skdly, ktery vypada jako fe€nicky pult. Na téhle

.z

i ndsledujici ¢asti jeskyné je znacné vidét pisobeni hydrotermdlniho krasu. Dale
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je v Kohlihové sini umisténa pamétni deska objevitele Josefa Chromého. Néizev
sin¢ je urCen podle podob koblih, protoZe jsou na sténdch zlatavé sférické utvary.
Kuzelovité gejzirové stalagmity navStévnici spatii v tdseku U Antonicka. Zde

je jediné misto v jeskyni, kde si ndvStévnici mohou tento kamenny vycnélek

pohladit pro Stésti.

Pokracovanim prohlidky se navStévnici dostanou na schodisté, pod kterym uvidi
rozlehlé misto pojmenované jako Gallasiv dém. Tento ndzev je odvozeny
od Josefa Hefmana Agapita Gallase, ktery byl roddk Hranic a vyznamny lékaf,
lidumil a spisovatel. Také zde naleznout propastovitou Prokopovu kapli.
V nasledujici ktiZovatce chodeb U vodopadu jeskyni zdobi krdpnikova vyzdoba

se stalaktity.

Pokracuje se do Kititelnice, kde kapajici voda zptsobila dutiny ve sténé. Voda zde
vytékad a vystfikuje jako gejzir. DalSi pohled, ktery navstévnici spatii, je pohled
na trs jehlicovitych krystall bilého aragonitu. Od kterého je i odvozen ndzev JeZek.
Za touto oblasti je nejrozsdhlejsi prostor, coz je Jurikiv dém. Sem se poprvé
dostali prazkumnici vroce 1913 a museli se protdhnout dlouhym kominem,

ktery méfi 42 m.

Pres Jurikiv dém a okolo jeskyné¢ U Krokodyla se ndv§tévnici dostanou
k jeskynarskému skanzenu a mistu, zvanému Turecky hibitov, kde se nachdzeji
gejzirové stalagmity. Nové zde byla prorazena spojovaci Stola, kterd meii 80 m,
aby navStévnici nemuseli pfi opuSténi jeskyné absolvovat znovu stejnou trasu.
Stola koné&i pod mostem v propdstce na KfiZovatce, kde je schodi§té do nejniz§ich
moznych prostor. Prochdzi se pfes Veselou jeskyni s pozistatky tfetihornich
moiskych usazenin. Zavér prohlidky konc¢i v Mramorové sini, kde je jesté moZnost
vidét na vdpencovych sténdach struktury kalcitovych a aragonitovych povlakt
pfipominajicich mramor. Tato sifi je vyuZivdna na vystavy raznych vytvarnych dél

a potddaji se zde koncerty komorni hudby. [28]

Na obrazku nize je vyobrazena spravni budova ZbraSovskych aragonitovych

jeskyni, viz obr. 2.1.
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Obr. 2.1 ZbraSovské aragonitové jeskyné

Zdroj: vlastni foto.

2.2.2 Hirka u Hranic

Na pravé casti brehu feky Be¢vy smérem od vlakového nadrazi Teplice nad Becvou
na sever k méstu Hranice se nachdzi Hirka u Hranic. Nédrodni pfirodni pamétkou byla
vyhldSena roku 1952 na rozloze 37,45 ha. VyhldSena byla kvili ochrané zdejSich kvétin,
zvitat a krasovych jevl, pfredev§im Hranické propasti, kterd patii k nejhlubS$im

propastem v Ceské republice.

JiZzni C4st rezervace tvoii devonské véapence s drobami, slepenci a kulmskymi
bfidlicemi. Samoziejm& zde patii i rGznd rostlinnd spolecCenstva, ale vegetacné
nejbohat§i je vdpencovd oblast. Pozistatky prvotnich porosti s pfirodé blizkou
druhovou skladbou dievin jsou v daném misté zachovdny a doprovdzeny kefovymi
a bylinnymi patry. Mimo spolecenstvo stitedoevropskych habrovych doubrav a bucin je
zde moZzno vidét skladby pfipominajici lesostepni aZ stepni spoleCenstvo xerotermnich
oblasti. Nalezeno bylo zatim necelych 380 druhti vysSich rostlin a vic nez 130 druha
mechorostli. EtdZ stromi tvoifi v prvé fadé habr obecny, dub letni, dub zimni, lipa
srdCitd, jasan ztepily a javory. Na nékterych usecich se objevuje buk lesni, jedle
bélokora a borovice lesni. OdliSnym druhem je zde borovice vejmutovka, trnovnik akét

a smrk ztepily. V oblasti vipencového podkladu jsou rostliny, které nejsou tak bézZné.
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Jednd se o prvosenku vyssi, hvézdnatec zubaty, okrotici bilou a lilii zlatohldvek. Dole
v propasti se na suchém misté¢ zachoval ojedin€ly unikét, kterym je jeleni jazyk
celolisty. Mezi cenné mechorosty se zde objevuji pdarozub zprohybavy, trnénka

prouzkovana a krondlovka tupolista. [29]

2.2.3 Hranicka propast

Propast je také velmi zajimava z pohledu zoologie. V hluboké mrtvé vodé jezera bylo
objeveno vic nez 20 druht organismui. Veskeré zjisténé druhy uchovavaji ptfimétenou
stratifikaci ve vodnim sloupci. Povrchovou ¢ast zastupuji taxony vod rozmanitého typu
s nadvlddou zvifeny pramenli. Za méné obvyklé druhy lze povaZovat Zivocichy
podzemnich krasovych vod ztad drobnych korysu, které se vyskytuji v hlubsich
mistech propasti. NejzajimavéjSim Zivocichem je objeveni drabcika Athetaspelaea,
vyznamného prvku stfedoevropské jeskynni fauny. Tento brouk pfevdzné hleda
netopyii guino, protoze tam lovi drobné bezobratlé ZivoCichy. Tahle oblast je dostupna
pouze speleopotiapécim, ale netopyii se do ni dostanou puklinou ve skalni sténé

propasti.

Stejné jako ZbraSovské aragonitové jeskyné 1 Hranickd propast se vytvofila
hydrotermédlnim krasovénim. Na vrcholu kopce navStévnici spatii hlubinu, kterd je
seviend kolmymi skalnimi sténami. Tato hlubina je zmétfena na 69,5 m az k povrchu
jezirka, kde je pod hladinou obrovsky prostor zatopeny kyselkou, ktery se zatim nikomu
nepodafil zméfit az na dno. Do 80. let se pouzivaly vzduchové piistroje, které dosahly
hloubky 100 m. V roce 2000 se uskutecnil sestup do hloubky 181 m pomoci ponoru
s heliovou dychaci smési. O rok pozdéji byl vytvoren piistroj s uzavienym okruhem,
se kterym bylo mozno se dostat do hloubky 130 m. Polsky potiapec Krzysztof
Starnawski v roce 2015 naméfil hloubku 265 m. Cesky rekord drzi potdpéé David Cani,
ktery v roce 2016 provedl sestup do hloubky 180,4 m. Nejhloubé&;ji se dostal v roce 2016
robot ROV polské firmy GRALmarine, ktery namé&fil hloubku 404 m, ¢imZ se Hranicka

propast dostala na prvni misto v Zebticku zatopenych propasti svéta. [30]

Infocentrum Hranické propasti

Infocentrum je rozd€leno na dvé Casti. V prvni mistnosti je interaktivni model,

zachycujici nejcerstvéj$i poznatky o prizkumu propasti. Pro nédvstévniky jsou

pfipraveny specidlni bryle pro zobrazeni virtudlni reality. Spatii pohled do rliznych ¢asti
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propasti, kam se normdln¢ nemohou dostat. V druhé mistnosti je kino, kde

si navStévnici prohlednou kratky film o vyzkumech v propasti.

Infocentrum se nové vybudovalo ve funkcionalistické budové z roku 1939. Tato budova
je zéaroven kulturni pamétkou a nese velky vyznam Zelezni¢ni architektury z 1. poloviny
20. stoleti. Nyni je celkovd budova ve Spatném stavu a mésto Hranice projedndvé se
Spravou Zelezni¢nich a dopravnich cest dal$i opravy. Nasledujici obrazek ukazuje

objevy v Hranické propasti, viz obr. 2.2. [31]

Obr. 2.2 Infocentrum hranické propasti

Zdroj: vlastnf foto.

2.2.4 Teplicka kyselka

Mistni obyvatelé zacali ozna¢ovat minerdlni vodu s vysokym obsahem oxidu uhlicitého
jako teplickou kyselku. Tahle voda v podzemi leptala vdpence a na né€kolika mistech
v fece Be€ve vyvérala na povrch statisice let. Evidovdna byla do pisemnych zdznami

v roce 1580.
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Blahodarné ucinky teplické kyselky 1azn€ vyuzivaji pii vanovych koupelich a plyn oxid
uhlicity, ktery je v kyselce obsazeny, pouZzivaji jako lécebny prostiedek. Teplickou
kyselku mohou hosté ochutnat v nékterych ldzenskych pitnych pavilénech, ale
nevyuziva se k pitné kure. Minerdlni voda ma pii vyvéru teplotu 22,5 °C a na koupele

se ohfiva na 33 — 34 °C.

Kropaciav pramen je nejstarSim a nejsilné¢jSim zdrojem této minerdlni vody. Tenhle
pramen zasobuje provoz Lazeniského domu Becva a Radost. DalSim zdrojem je Juriktv

pramen, ktery zdsobuje Lazeiisky dim Janacek a Moravan. [32]

Na obrédzku niZe je pavilon GallaSova pramene, viz obr. 2.3.

Obr. 2.3 Pfirodni 1éCivy zdroj

Zdroj: vlastni foto

2.3  Kulturné-historické piedpoklady

Lazenské mésto Teplice nad BeCvou se také chlubi kulturnimi pamatkami.
Seznam vSech kulturnich pamaétek je uvedeny v pamétkovém katalogu v Narodnim
pamatkovém ustavu. V lazenském meésté Teplice nad Becvou mé pamatkovou ochranu
13 objektd a 2 aredly, které jsou uvedeny v nésledujicich tabulkdch, viz tab. 2.3 pro

objekty a tab. 2.4 pro aredly.
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Tab. 2.3

Ptehled kulturnich pamétek (objekt)

KULTURNI P
, ADRESA VYZNAM
PAMATKA
Pavilén Kropéacova
Teplice nad Be¢vou Lazenska architektura
pramene

Kotelna se strojovnou

Teplice nad Becvou,

109

¢.

Technickd pamatka

Kaple sv. Peregrina

Teplice nad Be¢vou

Barokni stavba

Vil Teplice nad Bec¢vou, €. Funkcionalisticka obytna
ila

67 stavba

Teplice nad Becvou, €. Historizujici objekt

Lazensky dim Moravan

47

reprezentativnim charakterem

Vil Teplice nad Bec¢vou, €. Funkcionalisticka stavba
ila

59 rodinné vily
Vil Teplice nad Bec¢vou, €. Kvalitn€¢ dotvorené lazenské

ila

70 prostiedi

Teplice nad Bec¢vou, €. Dominanta teplické lazenské
Lazensky dim Becva

23 kolonady

Teplice nad Bec¢vou, €. Funkcionalisticka poStovni
Posta

68 budova
Pavilon GallaSova ) _ _

Teplice nad Bec¢vou Tradi¢ni 14zensky motiv
pramene

BoZi muka s balustradou

Teplice nad Becvou

Rokokové socharské dilo

Lazensky dim Slovenka

Hranice, U Teplic
820

<

Lazenska architektura

z 1. poloviny 20. stoleti

Vypravni budova

7elezniéni stanice

Hranice, U Teplic
552

[el8

Postavena roku 1939 Josefem

Vostfezem z Hranic

Zdroj: vlastni zpracovani dle [18].
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Tab. 2.4 Prehled kulturnich pamétek (areal)

KULTURNI

i ADRESA VYZNAM
PAMATKA

Lazensky dim, hotel | Teplice nad Be¢vou, €. p. | Lazenisky aredl s ndbfezni

a restaurace 24 kolonadou

Lazensky park Hranice, Hranice I-M¢sto | Pfirodné krajinarsky park

Zdroj: vlastni zpracovani dle [18].

Kaple sv. Peregrina

Vroce 1775 nechal kapli sv. Peregrina vybudovat Karel Maxmilidan kniZe
z Dietrichsteina. Autorem architektonického ndvrhu byl FrantiSek Antonin Grimm,
ktery vytvofil o dvacet let diive projekt farniho kostela na namésti v Hranicich.
FrantiSek Antonin Sebesta Sebastinim byl povéfen vytvofenim oltiiniho obrazu patrona
nemocnych. Jeho kopie visi v kapli a lazeiiském domé& Moravan. Origindl obrazu

je umistény na feditelstvi 1azni. [30]

Bozi muka s balustradou

Kamennd boZi muka byly vybudovany v roce 1777 a jsou umisténa na hlavni ulici
u domu ¢.p. 31, naproti hasi¢ské zbrojnici. Jedna se o ohrazeni v kamenné balustrade¢.
Patka a hlavice pilife jsou barokn¢ zdobeny. Kaplice je zpfedu s nikou a v horni ¢asti je
Celni strana zaklenutd lasturou. Uvnitf je umisténa soSka Panny Marie. Ukonceni
je s kovanym okruzim s paprsky, kde v okruzi je stylizované jméno MARIA. Na piliti
z Celni strany je zavéSena lucerna a ze zadni strany je uvedeny letopocet 1777. BoZi

muka byly naposledy restaurovany v roce 2000. [35]

Lazensky park

Lazensky park byl vybudovén koncem 19. stoleti a pfedstavuje hodnotny soubor dievin.
Chloubou parku jsou jehlicnany evropského a severoamerického ptivodu. Cely lazensky

park je obklopen listnatymi ketiky. Park ma hlavné 1écebny vyznam diky zvySenému
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mnozstvi kysliku a vlhkosti. Pusobi blahoddarn€ nejen na pacienty ale

také na navstévniky parku.

Zelen a splet chodnikll tvoii v ldzenském parku fadu krdsnych zdkouti. Vyznamné
misto k posezeni je prostor u malého bazénku se souso$im Volavky. Skulptura byla

vytvofena akademickym sochafem Aloisem Cihalem. [30]

Pohled na lazensky park a feku Becvu z 14zeniské kolonddy, viz obr. 2.4.

Obr. 2.4 Lazensky park

Zdroj: vlastni foto.

Lazensky dim Moravan

Lazensky dim Moravan, viz obr. 2.5 se nachdzi v poklidné ¢asti ldzni a je obklopen
zeleni. Byl vybudovan v letech 1922 — 1924 podle projektu Jana Rubého a je umistén
nad udolim feky Becvy. Po rozsihlé rekonstrukci s pristavbou bazénu a predniho traktu,
kterd byla dokoncena v roce 1996, je komfortn€ vybaven a svym klientim nabizi sluzby

souvisejici s kardiorehabilitaci a také sluzby pro relaxaci a odpocinek. [34]
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Obr. 2.5 Lazensky dim Moravan

Zdroj: vlastnf foto.

Lazeiisky diim Bec¢va

Lazensky diim Becva, viz obr. 2.6 leZi v centru 1dzni Teplice nad Be€vou na biehu feky
Becvy a je postaven ve funkcionalistickém stylu podle projektu Karla Kotase. Vévodi
lazenské pési kolonadé€ a je zasazen do prilehlého parku a celou kolonddu lemuje feka
Becva, ktera protékd udolim Moravské brany. Jadro budovy pochdzi zroku 1865,
v letech 1935 — 1936 bylo jadro zdsadné piestavéno. V roce 1936 na stavbu navézala
nova budova restaurace, kterd poskytuje Sirokou nabidku riiznych druhi jidel a ndpoji.
Kolonada je ukoncena posezenim na venkovni terase, z které je nadherny vyhled

na tekouci feku Becvu a do protilehlého parku. [23]
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Obr. 2.6 Lazensky dim Becva

Zdroj: vlastni foto.

Lazeiisky diim Slovenka

Sanatorium, viz obr. 2.7 bylo vybudovdno vroce 1925 v kombinaci neoempiru
a art-déco podle projektu J. Svobody. Je umistény v blizkosti lazenské kolonady
lemujici feku Be€vu. V roce 2008 probéhla rekonstrukce a sanatorium bylo propojeno

s lazeniskym domem Becva spojovacim koridorem. [30]

Obr. 2.7 Lazensky dim Slovenka

Zdroj: vlastni zdroj.
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3 Analyza sluzeb cestovniho ruchu v regionu

s M2z

V prvni ¢asti analyzy je zaméteni na jiz zminéné poskytované sluzby, zejména na ubytovaci a
stravovaci sluzby z pohledu rozsahu a kvality sluZeb. Dulezita je spokojenost zakaznikii, aby
byla zajiSténa jejich ndvratnost. Proto v nésledujici analyze je hodnoceni rozsahu a kvality
sluZzeb piimo z recenzi hostt, ktefi sluzbu vyuzivali. Dalsi informace o statistice je vyuZito
z Ceského statistického tifadu, ktery je v Ceské republice hlavnim monitoringem cestovniho
ruchu. Druhd ¢éast se zabyva konkurenceschopnosti a dosahovani konkurenéni vyhody
v poskytovanych sluzbéch. JelikoZ konkurenceschopnost 1ze pouZzit a podporovat jako rozvoj
potencidlu cestovniho ruchu pro nartist poctu navstévnika. Na zavér analyzy je pouZity ndstroj

strategického marketingového fizeni a je znazornéna SWOT analyza sluzeb.

3.1 Analyza poskytovanych sluzeb v Teplicich nad Becvou

a bezprostirednim okoli

Tato kapitola se zabyva analyzou poskytovanych ubytovacich a stravovacich sluzeb
s dirazem na rozsah a kvalitu sluzeb zrecenzi hostli a jsou doplnéné také sluzby
pro volny &as. Statistika ubytovaciho zafizenf je pouZita z Ceského statistického tiadu.
Jelikoz Teplice nad Becvou jsou pouze malou obci, tak jsou zde uvedeny i sluzby
nejblizsStho mésta, coZ je mésto Hranice. Polohové jsou Teplice nad Be¢vou vzdaleny

pouhych 3,2 km od Hranic.

Pro srovnani kvality ubytovacich a stravovacich sluzeb v Teplicich nad Becvou
a bezprostrednim okoli s konkurenci je vyuZito hodnoceni ptimo z webovych stranek

daného zatizeni a ddle z webovych stranek TripAdvisor a Booking.com.

TripAdvisor je webova stranka, kterd je svétové velmi zndmd a vyuzivana. Vénuje se
pfevazné turismu a cestovani. Tato americkd strdnka se zabyvé recenzi mist a sluZeb,
které jsou spojené s cestovnim ruchem. Na strance nalezneme hodnoceni ubytovacich,
stravovacich a kulturné-poznavacich sluzeb. Obsah vytvari pfimo ucastnici cestovniho
ruchu, jedna se o diskusni féorum cestovateli. Sd€luji zde své pozitivni i negativni

poznatky, aby napomohli pfi dal§im vybéru ostatnim cestovatelim. [36]

Booking.com je agentura, kterd poskytuje online recenze piimo ubytovacich sluzeb.

Tato sluzba pochdzi z Nizozemska a byla vyvinuta okolo roku 1997. Booking.com je
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celosvétové vyuzivana webovd strdnka a je k dispozici ve 42 jazykovych verzich.
Nabizi 1200 000 ubytovacich moZnosti ve vice nez 220 zemich svéta. Je k dispozici
ivCeském jazyce, takze ji mohou vyuZivat i ceSti ucastnici cestovniho ruchu.

V soucasné dob¢ jde o nejrozsitenéjsi sluzbu tohoto druhu. [37]

3.1.1 Ubytovaci sluzby

Teplice nad Be&vou maji ve Vefejné databazi CSU k 11. 3. 2019 evidovany 4 hromadné
ubytovaci zafizeni. Jednd se o Penzion Diana, Penzion Jifinka, Penzion Ostravanka

a Lazn¢ Teplice nad Becvou, viz tab. 3.1.

Tab. 3.1 Hromadna ubytovaci zatizeni v Teplicich nad Be¢vou k 11. 3. 2019

SEZONNI | pOCET

NAZEV ADRESA KATEGORIE .
PROVOZ POKOJU

Teplice nad Becvou

Penzion Diana Penzion Celoro¢ni 20
42, 75301
Teplice nad Becvou
Penzion Jifinka Penzion Celoro¢ni 7
51, 75301
Penzion Teplice nad Becvou
Penzion Celoro¢ni 9

Ostravanka 56, 75301

Lazn¢ Teplice | Teplice nad Becvou

nad Bec¢vou 63, 75301

Lazné Celoro¢ni 369

Zdroj: vlastni zpracovani dle [38].

Penzion Diana

Soukromy penzion Diana, viz obr. 3.1, se nachdzi v centru lazni Teplice nad Becvou
pfimo nad Jurkovi¢ovym pramenem. Od penzionu je dosah ke v§em ldzenskym domim
uprostfed parku a zelené. Penzion nabizi ubytovani ve 20 pokojich s moznosti
bezplatného pfipojeni na internet a moznost bezplatného parkovani piimo
pfed penzionem. Soucasti penzionu je restaurace. Déle penzion nabizi moZnost vyuZiti

finské sauny, kde je Satna, odpoc¢ivéarna, ochlazovaci sprcha, toaleta a radio. Pro svatby,
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oslavy a firemni vecirky je v penzionu salonek, ktery ma kapacitu zhruba na 60 osob.

Diky sportovnim mozZnostem aredlu v bezprostfedni blizkosti penzionu mohou

provozovatelé uspotddat Sirokou $kdlu sportovnich aktivit.

Cenik ubytovani:

jednoliZzkovy pokoj: 990 K¢/noc;

dvojltizkovy pokoj s oddélenymi postelemi: 1580 K¢/noc;
dvojltizkovy pokoj s manZzelskou posteli: 1580 Ké/noc;
ti{lizkovy pokoj: 1890 K¢/noc;

apartmdn: 2500 K¢é/noc. [39]

Obr. 3.1 Penzion Diana

~— |

Zdroj: vlastni foto.

Penzion Jirinka

Penzion Jifinka, viz obr. 3.2, nabizi cenové velmi dostupné ubytovini v soukromé

atmosféfe. Nachazi se v klidném prostiedi piimo u ldzni Teplice nad Becvou. Penzion

pronajimd 7 pokojl, z toho jsou 4 jednolizkové a 3 dvojlizkové, vcetné moZnosti

pfistylky. Pokoje jsou vybaveny vlastnim umyvadlem, ale koupelna se sprchou
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a s n¢kolika toaletami jsou spole¢né pro vSechny ubytované hosty. V celém penzionu je
moznost bezdratového pfipojeni na internet. Hosté se mohou stravovat ve spolecné
kuchyni, kterd je pln¢ vybavena. Soucdsti penzionu je i terasa s posezenim a s vyhledem
na panoramata Beskyd. Dalsi posezeni umoZinuje penzion na dvofe, kde je zahradni
kout s ohnistém. Cyklisté mohou vyuZit pijéovani a tischovu kol. Piimo vedle penzionu

je moznost bezplatného parkovéni a také zastdvka méstské hromadné dopravy.
Cenik ubytovani:

¢ Cena ubytovani na osobu za den je od 220 K¢ do 290 K¢ v zavislosti na druhu
pokoje a délce ubytovdni. Pfesné informace o cendch poskytnou majitelé

penzionu na telefonnim cisle, které je téZ uvedeno na webové strance. [40]

Obr. 3.2 Penzion Jifinka

Zdroj: vlastni foto.

Penzion Ostravanka

Rodinny penzion Ostravanka**superior, viz obr. 3.3 ma dlouholetou tradici i historii
anachdzi se vkopcovitém terénu na levém biehu feky Becvy u lazni Teplice
nad Bec¢vou. Od penzionu je pohled na panoramata Beskyd s Radho§tém a Lysou horou

a na Hostynské vrchy. Penzion je vhodny pro rekreacni i 1é€ebné pobyty. Celkova
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kapacita ubytovani je 17 liZek a 4 pfistylky. Ubytovéani je v 1 — 4 lizkovych pokoji
se spolecnou kuchynikou pro vlastni vafeni a moZnosti objednédni jednoduché snidané
s Cerstvym pecivem z mistni pekarny. Soucasti penzionu je venkovni altdn s posezenim
a koutkem pro grilovani. Déle penzion nabizi zdarma ptjcovani spoleCenskych her
aknih. Umoziuje dschovu kol, ale ptjceni kol a kolobéZek je moZzné pouze
v sousednim mést€¢ Hranice. V celém penzionu je zdarma bezdratové pripojeni
na internet. ParkoviSt¢ pro osobni auta je také zdarma pro cely pobyt. Nejblizsi

restaurace je 200 m od penzionu.
Cenik ubytovani:

¢ jednolizkovy pokoj: 490 Kcé/noc (mimosezéna), 550 Kcé/noc (hlavni

sezona);
e dvojluzkovy pokoj: 790 K¢/noc (mimosezdna), 850 Ké/noc (hlavni sezona);

e (tyilazkovy pokoj: 1.150 Kc&/noc/3 osoby, 1.320 Ké&/noc/4  osoby

(mimosezdna);

e (tyiluzkovy pokoj: 1.230 Ké/noc/3 osoby, 1.360 Kcé/noc/4 osoby (hlavni

sezona);
e studio: 950 K¢/noc/2 osoby, 1.320 K&/noc/4 osoby (mimosezona);

e studio: 990 K¢/noc/2 osoby, 1.390 Ké/noc/4 osoby (hlavni sezéna). [41]
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Obr. 3.3 Penzion Ostravanka

Zdroj: vlastni foto.

Lazné Teplice nad Becvou

Ubytovani v laznich je mozné v n€kolika jiz zminénych lazenskych domech:

Lazensky dim Moravan: 69 pokojt a 119 lazek;
Lazensky dim Becva: 78 pokoju a 96 luzek;
Lazensky dim Janacek: 155 pokoju a 242 luzek;
Lazensky dim Praha: 29 pokojii a 55 liZek;

Lazensky dim Slovenka: 38 pokojii a 54 luzek. [21]

Naésledujici tabulky ukazuji hodnoceni ubytovacich zafizeni v Teplicich nad Becvou

pres TripAdvisor, viz tab. 3.2, a pies Booking.com, viz tab. 3.3.
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Tab. 3.2

Hodnoceni ubytovacich zafizeni v Teplicich nad Be€vou pies TripAdvisor

Nazev ubytovani

Pocet hodnoceni

Ohodnoceni klienti

(maximalni hodnota 5)

Penzion Diana 7 4,0
Penzion Ostravanka 1 5,0
Penzion Jifinka 0 -
Lazensky dim Moravan 11 5,0
Lazensky diim Janacek 1 5,0
Lazensky dim Becva 0 -
Lazensky dim Praha 0 -
Lazensky dim Slovenka 0 -
Détska 1é¢ebna Radost 0 -

Zdroj: vlastni zpracovani dle [42].

Tab. 3.3

Hodnoceni ubytovacich zatizeni v Teplicich nad Be¢vou pies Booking.com

Nazev ubytovani

Pocéet hodnoceni

Ohodnoceni klienti

(maximalni hodnota 10)

Penzion Diana 76 8,9
Penzion Ostravanka 133 94
Penzion Jitfinka 0 -
Lazensky dim Moravan 0 -
Lazensky dim Janacek 0 -
Lazensky dim Becva 0 -
Lazensky dim Praha 0 -
Lazensky dim Slovenka 0 -
Détska 1écebna Radost 0 -

Zdroj: vlastni zpracovani dle [43].
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Z hodnoceni ubytovacich zatizeni na webovych strankdch TripAdvisoru, viz tab. 3.2, je
patrné, Ze nejvyssSiho mozného hodnoceni dosdhly Penzion Ostravanka a lazenské domy
Moravan a Janidcek. Penzion Diana dosahl oproti ostatnim zde hodnocenym nizsiho, ale
stdle nadprimérného vysledku. Nicméné relevantnost vysledki ze statistického hlediska
klesi u Penzionu Ostravanka a Lazeniského domu Janacek, kdy jejich vysledné
hodnoceni vychdzi pouze z jedné hodnotici recenze. Vys$i statistickou vdhu maji
vysledky hodnoceni ubytovacich zafizeni ze strdnek Booking.com, viz tab, 3.3. Zde
byly hodnoceny penziony Diana a Ostravanka. Celkovy pocet hodnoticich recenzi je
zde nékolikandsobné vyssi a pfitom penziony dosdhly téméf maximdlniho moZného
hodnocent, tedy 1ze hovofit takika o plné spokojenosti jejich klienti. NatoZ lazenské

domy ze stranek Booking.com nemaji Zddna ohodnoceni.

Klienti mohou také vyuZzit ubytovani ve mésté Hranice, kde je celkem 14 hromadnych

ubytovacich zatizeni. Nasledna analyza je zamé&fena na hotelové zafizeni, viz tab. 3.4.

Tab. 3.4 Hotelové ubytovaci zatfizeni v Hranicich k 11. 3. 2019

NAZEV ADRESA KATEGORIE | SEZONNI POCET

PROVOZ POKOJU

Hotel Centrum | Komenského 384, 75301 | Hotel *** Celoro¢ni 27
Hranice

Zamecky hotel | Jirdskova 140, 75301 | Hotel *** Celoro¢ni 19
Zlaty orel Hranice

Hotel Cementair | Namésti 8. kvétna, 75301 | Hotel garni Celoro¢ni 10
Hranice

Zdroj: vlastni zpracovéani dle [44].

Hotel Centrum

Jako jediny v okoli tento hotel spliiuje oficidlni klasifikaci 3* podle evropského
standardu. Jednd se o utulny hotel s domdaci a rodinnou atmosférou piimo v centru

mésta.
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Sluzby pro ubytovani v pokojich ekonomy zahrnuji snidani s pokojovou sluzbou a jsou
vybaveny minilednici, televizi, vysokorychlostnim pfipojenim k internetu, loZnim
pradlem ze 100 % bavlny, pracovnim stolem, koupelnou s vanou a toaletou. Pokoje
standard navic maji kvalitni matraci a set na uvareni ¢aje a kavy. Pro narocn¢jsi hosty je
pripraveny pokoj business, ktery ma celkovou vyméru apartménu 50 m? a vice. A navic
je v loznici kvalitni ergonomickd matrace a v obyvacim pokoji pohodlnd pohovka.

Koupelna je vybavena komfortni rohovou vanou a samostatnym sprchovym koutem.
Cenik ubytovani:

e Ekonomy: od 949 K¢ / noc;

e Standard: od 1.299 K¢ / noc;

e Business: od 2.099 K¢ / noc. [45]
Zamecky hotel Zlaty orel

Objekt vznikl v obdobi renesance a byl soucdsti zameckého komplexu budov
a prevazné slouzil pro hospodéiské ucely zamku. Proto hosté v nynéjSim interiéru
hotelu nachéazeji piivodni zdivo, zachovalé klenby a zdmecké chodby. VSechny pokoje
jsou vybaveny klimatizaci, pfipojeni k internetu, televizi, bezpe¢nostnim trezorem,

minibarem, koupelnou se sprchou nebo vanou a pracovnim prostorem.
Cenik ubytovani:

e Single: 1.090 K¢ / noc;

e Double standard: 1.390 K¢ / noc;

® Double De Luxe: 1.590 K¢ / noc;

® Apartma S Nebesy: 2.190 K¢ / noc;

e Family Room: 2.290 K¢ / noc;

¢ King Size: 2.290 K¢ / noc;

e (filizkové apartma: 2.290 K¢ / noc. [46]

V tabulkdch niZe jsou vyhodnocena ubytovaci zafizeni v Hranicich ptes TripAdvisor,

viz tab. 3.5, a pfes Booking.com, viz tab. 3.6.
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Tab. 3.5

Hodnoceni ubytovacich zafizeni v Hranicich pres TripAdvisor

Nazev ubytovani Pocet hodnoceni Ohodnoceni klienti
(maximalni hodnota 5)

Hotel Centrum 15 4,0
Zamecky hotel Zlaty orel 19 4,0
Hotel Cementar 6 3,5
Zdroj: vlastni zpracovéani dle [42].
Tab. 3.6 Hodnoceni ubytovacich zafizeni v Hranicich pfes Booking.com

Nazev ubytovani Pocet hodnoceni Ohodnoceni klienti

(maximalni hodnota 10)

Hotel Centrum 304 8,7
Zamecky hotel Zlaty orel 166 8,9
Hotel Cementar 159 8.4

Zdroj: vlastni zpracovéani dle [43].

Nejblizsi ubytovaci sluzby od lazenského meésta Teplice nad Becvou jsou ve meésté
Hranice a hodnoceni je zde zaméteno na hotely. Na webovych strankdch TripAdvisoru
nejvyS$itho hodnoceni dosdhl Hotel Centrum a Zamecky hotel s velmi podobnym
poctem hodnoceni, kde klienti oznacili ubytovani za velmi dobré. Nicmén¢ daleko vyssi
statistickou vdhu maji vysledky hodnoceni na webové strance Booking.com. Nejlepsiho
hodnoceni dosahl Zdmecky hotel Zlaty orel. Na druhu stranu ale ze statistického
hlediska Hotel Centrum ziskal aZ dvojndsobek poctu hodnoceni oproti ostatnim dvéma
hotelim a celkové hodnoceni maji velmi podobné. V celkovém hodnoceni vSechny

hotely dosahly nadprimérného vysledku.

3.1.2 Stravovaci sluzby

Nabidka stravovacich sluzeb pfimo v Teplicich nad Becvou je prevdziné soucdsti jiz

zminénych ubytovacich zafizeni. Jedna se o restaurace, pohostinstvi a kavarny. Mimo
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tyto ubytovaci zafizeni je zde kiosek a stdnek s obCerstvenim, které také mohou vyuZit
ucastnici cestovniho ruchu. Samoziejmé stejné jako ubytovaci zafizeni tak i stravovaci
sluzby zohlediuji nabidku sluzeb a oteviraci dobu v hlavni a vedlejsi sezén€. V zimnich
meésicich maji nekteré restauracni zafizeni zkracenou oteviraci dobu. Naopak v letnich
meésicich restaurani zafizeni reaguje na zvySeny pocet turisti a podle potieby
prodluzuje oteviraci dobu. Nckteré restaurani zafizeni navic poskytuji obsluhu

na venkovnich terasach a zahradkach.

JiZ zminény penzion Diana umoZnuje stravovani pro ubytované hosty, tak i pro Sirokou
vefejnost. Restaurace ma celkovou kapacitu 46 mist. V 1ét€ probihd obsluha
1 ve venkovnim prostiedi na zahradce pfed restauraci. V zimé se navSt€vnici mohou
ohfat u tradi¢nich kachlovych kamnech, které jsou umistény piimo v restauraci.
Navstévnici si zde mohou pochutnat na veptfovych, hovézich a rybich specialitdch. Dalsi
moznosti jsou 1 bezmasa a détskd jidla. Oteviraci doba v restauraci je pondé€li az ned¢€le

od 10:00 do 22:00. [39]

Dalsi stravovaci sluzby jsou poskytovany piimo v lazeniskych domech. Jednd se
o Léazenisky dim Moravan a Lazensky dim Becva. I zde jsou restaurace piistupné jak
pro ubytovaci hosty a tak i pro vefejnost. Restaurace nabizeji obédy a vecefe vybérem
zmenu a je zde 1 moznost dietni stravy. Restaurace BeCva a restaurace Moravan maji

oteviraci dobu pond¢li az nedé€le od 10:00 az 21:00. [21]

Pro vétsi vybér restauraci mohou navstévnici vyzkouset nékolik restauraci v sousednim
mésté v Hranicich. Restaurace nabizeji ¢eskou 1 mezindrodni kuchyni. Polohové jsou
rozprostfeny po celém mésté. Dvé restauracni zafizeni jsou soucasti benzinové stanice
na kraji mésta. Pfimo na ndmésti se nachédzeji tfi restauraCni zafizeni. Jednd se
o restaurace Archa, Asijskd restaurace a Agostini restaurant. V Hranicich se zhruba

nachazi 15 restauracnim zarizeni.

Hotel Centrum Restaurant

Hotel Centrum Superior *** nabizi hotelovym hostiim a také vefejnosti gastronomicky
zézitek pfimo u nich v hotelové restauraci. Na pfelomu roku 2014 a 2015 byla
restaurace kompletné zrekonstruovdna. Rekonstrukci vedl Ing. Arch. Tomas Kratochvil,
ktery bral diraz na prosvétleni prostor a moderni styl s retro prvky. Kuchyi otevieli

jako garanci poctivého piistupu a je mozné piimo s restaurace nahlédnout do kuchyné.
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Moderni gastronomie je zaméfena na kvalitni suroviny a sami si vyrdbi té€stoviny
z italské semolinové mouky a peCou domdci pecCivo. Jidelni listek je ménény 4krat
rocné, aby byly vyuzity sezénni suroviny. Obsahuje zhruba 12 hlavnich chodt, aby byla
garantovana kvalita a Cerstvost surovin. Zaméiuji se na mistni i sttedomotskou kuchyni,
hovézi steaky a Cerstvé ryby v modernim pojeti. Mistni Séfkuchat stravil 12 let ve svéte,

kde nasbiral plno zkuSenosti, predevs§im v Italii.
Oteviraci doba:

pondeli — ctvrtek od 10:00 do 22:00; patek od 10:00 do 23:00; sobota od 11:00
do 23:00; ned¢le od 11:00 do 17:00. [47]

KonSelska restaurace

Konselskd restaurace je soucasti Zameckého hotelu Zlaty Orel, ktery nabizi
navstévnikim ubytovani a wellness sluzby a soucdsti hotelu je také restaurace, kterd
slouzi jak pro ubytované hosty, tak i pro vefejnost. Restauracni zafizeni ma celkovou
kapacitu do 40 osob. Je zde moZnost usporfdddni riznych akci, firemnich vecirk,
svateb, oslav. Nabizi velky vybér z jidelniho listku od predkrmt po hlavni chody,
steaky a dezerty. Ddle umoziiuje poddvani snidani nejen pro hotelové hosty a to v ¢ase
od 8:00 do 10:00. V restauraci je pro déti ptipraveny détsky koutek a moznost pfipojeni

na internet.
Oteviraci doba:

pond¢li — sobota od 08:00 do 22:00 a ned¢le je zavieno. [48]

Hodnoceni restauraci pomoci webové stranky TripAdvisor je uvedeno v ndsledujici

tabulce, viz tab. 3.7.
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Tab. 3.7 Ptehled péti nejlépe hodnocenych restauraci v Hranicich

Nazev Pocet recenzi Recenze TripAdvisor
(maximalni hodnota 5)
Hotel Centrum Restaurant 27 4,5
Konselskd restaurace 2 4,5
Restaurace U Krale Jifiho 15 4.0
Restaurace Archa 26 4,0
Agostini restaurant 13 3,5

Zdroj: vlastni zpracovani dle [42].

Uvedené restaurace, které ndvsStévnici ohodnotili, maji nadprimérné vysledky.
Mezi nejlépe hodnocené restaurace se fadi Hotel Centrum Restaurant a KonSelska
restaurace. Nicmén¢ relevantnost vysledkl ze statistického hlediska klesda u Konselské
restaurace, kdy jeji vysledné hodnoceni vychazi pouze ze dvou hodnoticich recenzi.
Narozdil od restaurace Hotel Centrum Restaurant, ktera ma ze vSech hodnoticich
restauraci nejveétsi pocCet recenzi. Déle je potfeba podotknout, Ze hodnoty recenzi

restauraci jsou velmi podobné.

3.1.3 Sluzby pro volny ¢as

Teplice nad Becvou nejsou jen mistem pro lazeniské vyuZiti, ale navstévnici zde mohou
pfi svém volném cCase vyzkouSet i riizné sportovné rekreacni sluZzby nebo nabizené

kulturni akce.

Sportovné rekreaéni sluzby

Mezi tyto sluzby patii cykloturistika na moravské cyklostezce, Nordic Walking
po specidlnich trasach, minigolf, tenis nebo riizné druhy bazénd. V sousednim meésté
mohou ndvstévnici vyuZzit sportovni centrum a plovarnu. V zimnim obdobi si mohou

zahrdét tenis v tenisovych halach.
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Teplice nad Becvou jsou piimo napojeny na 2 vyznamné moravské cyklostezky. Je to
Cyklostezka Becva, kterd zac¢ind u pramene Vsetinské Becvy a konci u soutoku
Becvy s Moravou. Jeji celkovd délka je 160 km. Druhou cyklistickou trasou je
moravsko-slezka dalkova cyklotrasa €. 5, které je oznaCovédna jako Jantarova stezka.
Tato trasa je soucdsti projektu EURO VELO, ktery ma v pldnu spojit riznymi
cyklotrasami celou Evropu. Pdj¢ovna kol a kolobézek je v Turistickém informacnim
centru v Hranicich. V Teplicich nad Bec¢vou je piij¢ovani jen kol v Lazenském domé

Moravan.

Nordic Walking je nendrocny sport vhodny pro kazdého navStévnika bez ohledu
na talent, kondici a vék. Jednd se o chiizi se specidlnimi htlkami. Pfi chtzi s htilkami
se udrzuje stejnd rychlost a ¢lovék by mél byt schopen u toho i hovofit, pokud ne,
tempo je piiliS rychlé. Kroky se délaji spiSe delsi, doSlapuje se na patu a krok vpred
musi vychdzek z doteku palce od zemé. Lokty museji byt podél téla a boky ani ramena
nevytdcet. Specidlni hillky je mozné si zaptjcit na kazdé recepci v Lazeniskych domech.
Je moZzné si také domluvit lekci u proskolenych trenért, kteti vysvétli zdkladni
informace a techniku chlize na specidlnich trasidch. V Teplicich nad Becvou jsou

vyznaceny tii trasy pro Nordic Walking.

Pfimo naproti Lazeniského domu Becva pies feku 1ze vyuZzit Tenisovy klub TJ Slovan
Teplice, ktery umoZziluje navstévnikim si zahrat tenis nebo vyzkousSet minigolf.
Névstévnici si mohou pronajmout tenisové kurty a pujcit sportovni vybaveni. Tenisovy
klub nabizi 5 antukovych kurtd, 1 maly kurt pro minitenis a 1 oboustrannou tenisovou
sténu. Pro zacdteCniky je mozZné zajistit trenéry. Tenisovy kurt pro ¢tythru stoji 280 K¢,

tenisovy kurt pro dvojhru je za 200 K¢ a kurt pro hru s trenérem ¢ini 100 K¢.

Minigolfové hiisté¢ se skladd z osmndcti drah s riznymi prekdzkami. Navstévnici u obsluhy
obdrzi golfové hole, miCky a karty pro zapisovani skére. Po odehrani je mozno navstivit bufet
s obCerstvenim. Provozovani minigolfu je omezené kvilli roénimu obdobi a néavstéva je
moZzné jen v letnich mésicich. V Cervenci a v srpnu je otevieno denné od 9:00 do 19:00.
Pro mésic kvéten, Cerven, zafi a fijen a otevieno pouze o vikendu a o svatcich od 13:00

do 19:00.

Nové multifunkéni sportovni centrum Naparia je v blizkosti 14zefiského mésta Teplice
nad Becfvou. Navstévnici zde mohou vyuzit badmintonové kurty, multifunkéni halu,

fitness centrum, judo halu a skupinové lekce, jaké jsou TRX, tabata a trampoliny.
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Pro odpocinek je zde mozné také vyuzit wellness centrum a jejich kavarnu. Vyhodou
sportovniho centra je, Ze oteviraci doba je stejnd po cely rok. Otevieno je od pondéli

do patku od 7:00 do 22:00, v sobotu od 9:00 do 22:00 a v ned¢li od 9:00 do 21:00.

Kulturni akce

KaZzdym rokem Lé&zné Teplice nad Befvou pofddaji Otevirdni lazenské sezony. Akce
se miZe zucastnit kdokoliv a navic miZe vyhrdt soutéZ o lazensky pobyt. Tuto akci
doprovazi nékolik hudebnich kapel, jako je v letoSnim roce napiiklad Gentleman’s Club,
Filip Zangi Purper, November 2™ nebo Sebastian. Jako doprovodny program je piipraveny

skdkaci hrad, maZoretky, femeslné trhy, psi agility, autovlac¢ek a mnoho dalSiho.
V priibéhu letos$niho roku je mozné vyuZit riizné kulturni aktivity:
e prednaSka nutri¢ni terapeutky v LD Becva;
e jarni koncert komorniho dua Vientomarero v LD Becva;
e tanecni veCer, kde hraje Karel Caha v LD Moravan;
e vlastivédnd prochdzka laznémi s priitvodcem na recepci v LD Becva;
e koncert s6listt JAMU Brno v LD Becva;
e kabaret Kvéty pani operety v podéni ¢lent Slezského divadla v Opavé v LD Becva;
e prochdzka centrem mésta Hranice s privodkyni na recepci v LD Janécek;
¢ hudebni koncert nevidomého klaviristy a zpévaka Jana JareSe v LD Janacek;

¢ hudebné zdbavny potad k 60. vyroci od zaloZeni divadla Semafor v LD Janacek. [49]

3.2  Analyza konkurence s laznémi Podébrady

Stejné jak i v jinych oblastech, tak i lazenisky cestovni ruch se potykd s konkurenénim
bojem. Konkurenceschopnost vyjadiuje podporu rozvoje potencidlu cestovniho ruchu
pro nérlst poctu zdkaznikl. JiZ zminované Lizné Teplice nad Becvou se pfevazné
specializuji na 1écbu srdce a jejim velkym konkurentem jsou Lazné Podébrady, které

jsou také velmi zndmé pro 1écbu srdce.
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Tato kapitola je zamétena na Lazné Podcbrady s analyzou poskytovanych ubytovacich
a stravovacich sluzeb sdirazem na rozsah a kvalitu sluZzeb zrecenzi hostl
pies webovou stranku TripAdvisor a Booking.com. Ddle jsou doplnény poskytované

sluzby pro volny cas.

3.2.1 Charakteristika Lazni Podébrady

Lazn¢ Podébrady a.s. jsou nejvétsim poskytovatelem lazenskych sluzeb
ve StiedoCeském kraji v okrese Nymburk. Podébrady lezi v trodné polabské niziné
nafece Labi, polohové zhruba 50 km vychodné¢ od Prahy u ddlnice D11. Diky
nadmotské vySce 190 m n.m. patii Podebrady k nejteplejSim mistiim v republice
s nejstabilngjSim pocasim. Mésto ma 13 400 obyvatel a pfiblizn€ stejné mnozZstvi

pacientl a navstévnikli mésto kazdoro¢né navstivi. [50]

Lazenska péce zacala od roku 1908, kde 1idé jezdili za odpocinkem, regeneraci a 1écbu.
Jak jiz bylo zminéno Lazné Podébrady a.s. jsou proslulé predevsim l1écbou srde¢nich

obtiZi. Déle 1azn¢ poskytuji 1é¢bu pohybového ustroji a wellness pobyty.

3.2.2 Ubytovaci a stravovaci sluzby v lazeiiském mésté Podébrady

Lazn¢ Podébrady provozuji pét podébradskych hotelti a jedno rehabilitacni centrum,

znazornéni v tabulce nize, viz tab. 3.8.

Tab. 3.8 Ptehled lazenskych domt v Podébradech

NAZEV KATEGORIE SEZONNI POCET POKOJU
PROVOZ

Hotel Libensky Hote] ###* Celoro¢ni 138
Hotel Zamecek Hote] *#** Celoro¢ni 62
Hotel Bellevue | Hote] **** Celoro¢ni 73
Tlapak
Hotel Libuse Hote] *** Celoro¢ni 33
Hotel Zimni lazné Hote] *** Celoro¢ni 50

Zdroj: vlastni zpracovéani dle [51].
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Hotel Libensky **** patfi mezi hlavni hotely lazeniskych domil. Patii k vyhleddvanym
hoteliim v Pod¢bradech. Je umistény piimo v centru ldzenské kolonddy, kterou zdobi
slavné kvétinové hodiny. VSechny pokoje jsou vybaveny socidlnim zafizenim, lednici,

televizorem a telefonem na piimé spojeni s recepci.

Hotel Zamecek **** pasobi jako klidny hotel a je umistény piimo u feky Labe
v krdsném prostiedi luzniho lesoparku. Budova je architektonickym skvostem a interiér

prosel citlivou rekonstrukci, takze nabizi moderni komfort.

Hotel Bellevue Tlapdk **** je povazovdn za velmi pckny lazenisky hotel. Ma
funkcionalisticky styl a je umistény pifimo na podébradské lazenské kolonad€. Je nové

zrekonstruovan a ndvstévnici si ho chvali kviili jeho poloze a ttulnosti.

Hotel LibuSe*** patifi mezi levnéjsi hotel, ktery je situovdn na stfedu meésta. Je
u lazenské kolonddy a v blizkosti je lazensky park a centrum mésta s nddrazim.

V hotelu nejsou poskytovéany procedury, ale dochdzi se do Centralnich a Letnich 14zni.

Hotel Zimni lazn€ *** je umistény v klidné ulici blizko l14zeniské kolonady. Zajimavosti

hotelu je, Ze je propojen sklenénou spojovaci chodbou do hotelu Libensky.
Hotel G-REX *** a Rehabilita¢ni centrum M4j slouZi pouze pro 1é¢ebné pobyty. [51]

Lazné Teplice nad BeCvou a Lazn¢ Podébrady maji predstavené své lazeniské domy
pfimo na svych webovych strankdch. V porovndni spokojenosti klientli, je ale
hodnoceni piimo na jejich webovych strankdch pouze u Lazni Podébrady. Hodnoceni

spokojenosti s lazefiskymi domy v Podébradech je uvedeno niZe v tabulce, viz tab. 3.9.
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Tab. 3.9 Spokojenost klientl v 1azefiskych domech Podebrady

Nazev hotelu

Pocet hodnoceni

Podil klientu, ktefi byli

spokojeni

Hotel Zamecek **** 845 98%
Hotel Libensky **%*%* 833 96%
Hotel Bellevue Tlapdk 466 98%
*kok %

Hotel Libuse *** 618 98%
Hotel Zimn{ 14zn¢ *** 819 97%
Hotel G-REX *** 47 100%
Rehabilitacni centrum M3j 23 95%

Zdroj: vlastni zpracovani dle [51].

Z vySe uvedené tabulky je viditelné, Ze klienti, ktefi ohodnotili pobyt v ldznich

Pod¢brady, byli velmi spokojeni. Tomu také odpovida viditelny velky pocet hodnoceni.

Prevazna vétSina klientli velmi kladné hodnoti vystupovéni persondlu, coz je dilezité

pro spokojeny pobyt a piipadny ndvrat do lazni. Ddle klienti byli spokojeni

se stravovacimi sluzbami a poskytovéni lazenskych procedur.

V nasledujicich tabulkdch je uvedeno hodnoceni ubytovacich zatizeni v Podébradech

pies TripAdvisor, viz tab. 3.10, a pfes Booking.com, viz tab. 3.11.
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Tab. 3.10

Hodnoceni ubytovacich zafizeni v Podébradech pies TripAdvisor

Nazev ubytovani

Pocéet hodnoceni

Ohodnoceni klientu

(maximalni hodnota 5)

Hotel Bellevue Tlapak 34 4,0
Hotel Zamecek 31 3,0
Hotel Libensky 29 3,5
Hotel Zimni 14zné 2 3,5
Hotel Libuse 0 -
Hotel G-REX 0 -
Rehabilitacni centrum M3j 0 -
Zdroj: vlastni zpracovéani dle [42].

Tab. 3.11 Hodnoceni ubytovacich zatizeni v Podébradech ptes Booking.com

Nazev ubytovani Pocet hodnoceni Ohodnoceni klienti

(maximalni hodnota 10)

Hotel Bellevue Tlapak 131 8.4
Hotel Zamecek 77 7.7
Hotel Libensky 0 -
Hotel Zimnf{ 14zn¢é 0 -
Hotel Libuse 0 -
Hotel G-REX 0 -
Rehabilita¢ni centrum M4j 0 -

Zdroj: vlastni zpracovéani dle [43].

V hodnoceni ubytovacich zafizeni v Podébradech na webovych strankach TripAdvisoru

ziskal nejlepsi hodnoceni Hotel Bellevue Tlapék, ktery ma i nejvétsi pocet hodnoceni.

Hotel Zamecek a Hotel Libensky dosdhly velmi podobného vysledku v poc¢tu ubytovéani
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s lehce nadprimérnym hodnocenim. Oproti Teplicim nad Becvou ziskaly slabsi
ohodnoceni, ale podle statistického hlediska si vedou 1épe v poctu recenzi. Naopak
na webovych strankdch Booking.com maji stejné¢ ohodnoceny pouze dvé¢ zafizeni, a to
s velmi pohodnym poctem recenzi. V porovndni spokojenosti klientti si vedou lépe

Teplice nad Becvou, které ziskaly leps$i ohodnoceni od klienti.

Pro analyzu stravovacich sluzeb je vybrdno 5 nejlépe ohodnocenych restauraci
na lazenské kolonad¢ v blizkosti Hotelu Bellevue Tlapdak, ktery je nejlépe ohodnocen
navstévniky. Hodnoceni je pouZzito z webové stranky TripAdvisor a piehled restauraci

s hodnocenim je uvedeno v nésledujici tabulce, viz tab. 3.12.

Tab. 3.12 Ptehled nejlépe hodnocenych restauraci na lazenské kolonadé
Nazev Pocet recenzi Recenze TripAdvisor
(maximalni hodnota 5)
la MAMMA Cucina Restaurant 185 4.5
Café Oliver 239 4,5
Nas Hostinec 77 4,5
Basta Fidli 51 4.5
Tlapak 6 4,0

Zdroj: vlastni zpracovani dle [42].

Z vybranych zafizeni, kterd ndvStévnici ohodnotili, maji restaurace témeét stejné
hodnoceni. Jejich vysledky té€sné dosahuji k maximdlni hodnoté. Jedind restaurace

Tlapék ziskala o néco niZ$i hodnoty, ale pofad ma nadprimérné vysledky.

3.2.3 Sluzby pro volny ¢as

Teplice nad Bec¢vou poskytuji rizné moznosti jak stravit volny Cas a samoziejmé
i mésto Pod¢brady a jeho okoli nabizi n¢kolik aktivit. Aredl 1dzn{ nabizi rizné sportovni

aktivity nebo kulturni zazitky.
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Sportovné rekreaéni sluzby
Sportovni moZnosti v aredlu Lazni Pod¢brady, a.s.:
e cvicebni pobyt s Hankou Kynychovou;
¢ rehabilitani bazén pro relaxaci nebo cviceni v bazénu v hotelu Zimni 14zn¢;

e pujcovna sportovnich potteb, jako jsou jizdni kola nebo hole na Nordic Walking

v hotelu Zamecek a v hotelu Zimni lazné.

Sportovni moZnosti mimo aredl Lazni Podébrady, a.s.:
¢ in-line stezka Nymburk — Podébrady, vedené podél feky Labe;
e golfové aktivity na typickém parkovém hfiSti s osmnécti jamkami;

e tenisové kurty, které jsou v zimn¢ zakryté pretlakovou halou a mizZe se zde hrét

beachtenis, beachvolejbal, bowling nebo pétanque;

e jezdecké aktivity na koni v jezdeckém klubu Obora Pod¢brady. [52]

Kulturni akce:
® kazdorocni zahdjeni lazenské sezony v Lazenském parku;
® pobyt s cimbalovkou, kde je spojeny kulturni zaZitek s odpoCinkem v l4znich;

e kieslo pro hosta se zpévackou Marcelou Holanovou, moderdtorem AleSem

Cibulkou nebo s Jaroslavem Svécenym,;
e retrospektivni vystava obrazii FrantiSka Libala;
¢ hudebni festival Musica Pod¢ébrady — hudba Hradni straze;

¢ hudebni festival Musica Podébrady — Filharmonie Pardubice se sélistou Felixem

Slovackem;
® narozeninovd oslava Ceského rozhlasu Region na Lazenské kolonad¢;
e vystava obrazli Zdenky Marie Novédkové a Jana Danziga v Hotelu Zamecek;

e pravidelné tanecni vecCery v Libenské kavarné;
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¢ mezindrodni hudebni festival 20. MusicFest Praha — Podébrady 2019 v sdle

Lazenské kolonady;
¢ zahdjeni motocyklové sezény 2019, jizda Praha — Podébrady v Léazeniské kolonade;

e Ctvrty rocnik akce Chut Itdlie a Stfredomoii se setkanim italskych automobila

v Lazenském parku;

o gastro Podébrady 2019 - soutéZ Stiednich odbornych ucilist odborného

stravovani v sdle Lazeniské kolonady;
¢ mddni piehlidka z ateliéru Donat v Kongresovém centru Lazenské kolonady;

e mistrovstvi Ceské republiky maZoretkovych skupin na Lazefiské kolonddé. [53]

3.3  Zhodnoceni vyzkumu

Z provedenych analyz se zaméfenim na hodnoceni rozsahu sluzeb a jejich kvality je

s w2z

uvedeno v nasledujici ¢asti jejich celkové shrnuti a zndzornény primérné hodnoty.

Lazné& Teplice nad Becvou a Lizn¢ Pod&brady umoznuji ubytovaci sluzby v né€kolika

lazeniskych domech:
e pocet lazenskych domt v Teplicich nad Becvou: 5;

e pocet lazeniskych domt v Podébradech: 5.

Pti zjistovani kvality poskytovanych sluzeb jsou vyuzity recenze zdkazniki, ktefi danou

sluzbu vyzkouseli a nyni jsou zndzornény jejich pramérné hodnoty.

Primérné hodnoceni kvality sluZeb ubytovacich zafizeni pfes webovou stranku

TripAdvisor jsou zndzornény v ndsledujici tabulce, viz tab. 3.13.
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Tab. 3.13 Primérné hodnoceni kvality ubytovacich sluzeb ptes TripAdvisor

Teplice nad Bec¢vou Hranice Podébrady
Primér hodnoceni (max. 5) 4,7 3,8 3,5
Celkovy pocet hodnoceni 20 40 96

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z hodnoceni kvality ubytovacich sluZzeb na webovych strankdch TripAdvisor je patrné,
ze Teplice nad Becvou dosdhly nejvyssiho hodnoceni v porovnani s ostatnimi. Z toho
vyplyva, Ze navstévnici, ktefi navstivili ubytovaci zafizeni v Teplicich nad Bec¢vou, byli
velmi spokojeni. Nicméné relevantnost vysledku ze statistického hlediska klesa u Teplic
nad BecCvou, kde ubytovaci zafizeni ohodnotilo pouze 20 klientd. Naproti tomu

Pod¢brady ziskaly celkem 96 hodnoceni.

Primérné hodnoceni kvality sluZeb ubytovacich zafizeni pfes webovou stranku

Booking.com jsou zndzornény v tabulce, viz tab. 3.14.

Tab. 3.14 Primérné hodnoceni kvality ubytovacich sluzeb pfes Booking.com
Teplice nad Bec¢vou Hranice Podébrady

Primér hodnoceni (max. 10) 9,1 8,6 8,0

Celkovy pocet hodnoceni 209 629 208

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z hodnoceni kvality ubytovacich sluzeb na webovych strankidch Booking.com je
viditelné, Ze Teplice nad Becvou dosdhly opét nejvyssiho mozného hodnoceni. A nyni
je dilezité podotknout, Ze vysledek hodnoceni je uskutecnén z piiblizné stejného poctu

hodnoceni jako u Pod¢brad.
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Primérné hodnoceni kvality sluZzeb restauracnich zafizeni ptfes webovou stranku

TripAdvisor jsou znazornény v tabulce, viz tab. 3.15.

Tab. 3.15 Primérné hodnoceni kvality stravovacich sluzeb ptes TripAdvisor
Hranice Podébrady

Primér hodnoceni (max. 5) 4,1 4.4

Celkovy pocet hodnoceni 83 558

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z hodnoceni kvality stravovacich sluzeb na webovych strankdch TripAdvisor ziskaly
Podé¢brady nejvyssi mozné hodnoceni. Nicméné vysledky primérného hodnoceni jsou
velmi podobné. Ale je nutné opét podotknout celkovy pocet hodnoceni, kdy Podébrady
ziskaly daleko vétsi pocet ndzorti od klientl. Z toho vyplyva, Ze vysledek hodnoceni je

opravnény.

34  SWOT analyza sluzeb lazeniského mésta Teplice nad Be¢vou

Pro vyhodnocovani trznich ptileZitosti destinace, aby dosdhla jesté vétSiho uspéchu
je pouzity ndastroj marketingového fizeni a zndzornéna SWOT analyza
sluzeb. Cilem je vyhodnoceni slabych strdnek a hleddani novych pfileZitosti,
aby jich v budoucnu bylo co nejméné€ a neohrozZovaly tspéch cestovniho

v dané destinaci.

V tabulce nize je SWOT analyza sluzeb pro Teplice nad Becvou, viz tab. 3.16.

64




Tab. 3.16 SWOT analyza sluzeb Teplice

nad Bec¢vou

Silné stranky

Slabé stranky

- bohaté piirodni atraktivity

- 1écba onkologickych nemoci v laznich

- 1écba mrazem v laznich

- zvyhodnéné pobyty v laznich pro rodinné
prislusniky

- vyhody pro stalé samoplatecké klienty v

laznich

nizky pocet recenzi na webovych

strdnkdch poskytovanych sluzeb

- 7Z4dnd recenze na hlavnich webovych

strankach lazni
- malo kulturnich akci v dané destinaci
- mélo zndmych osobnosti v 1aznich

- nékteré ubytovaci zafizeni bez moZnosti

stravovani

Prilezitosti

Hrozby

- zvySit marketing a propagaci
- pozadat o recenzi

- vyuzit lazeniské prostory na kulturni
aktivity

- vyuzit feku na vodni atrakce

- zamécfeni na samopliteckou klientelu,

novy pobytovy balicek podle vlastniho

vybéru

- konkurence vétsich lazenskych mést

- sportovni a kulturni aktivity se znamymi

osobnostmi
- stale vyssi naroky klienti

- ndvstévnost klientd pouze s komplexni

nebo piispévkovou péci

- vyS§i pocet recenzi na webovych

strankach u konkurence

Zdroj: vlastni zpracovani.

65




4 Navrhy a doporuceni

Z provedené analyzy zjiStovani kvality poskytovanych sluZzeb v ldzeniském mésté
Teplice nad Be€vou vyplyva nizky pocet recenzi na webovych strankdch TripAdvisor
a Booking.com a zadné recenze na jejich vlastnich webovych strankach. Proto k dalSim
piileZitostem pro zvyseni navstévnosti v daném lazenském meésté by napomohlo, kdyby
poskytovatelé sluzeb na zavér pozadali o recenzi. Spokojenost klientl se da zjistit pfimo

pfi odjezdu formou kratkého dotazniku nebo zaslanim nézoru elektronickou formou.

Pfi detailnim ndhledu na recenze klientii v Teplicich nad Becvou je uvedeno, zZe nékteré
ubytovaci zafizeni maji restauraci béhem roku zavienou nebo omezenou oteviraci dobu.
Tim padem klienti musi hledat jiné restauracni zafizeni nebo jet do vedlejSitho mésta
Hranic. CoZz muze byt problém pro klienty, ktefi nevlastni automobil a jsou zavisli
na veiejné dopravé. Pro takové piipady, by mél poskytovatel sluzby zajistit
pro ubytované klienty ndhradni moZnost stravovani a sezndmit o tom klienty dopfedu.
Vede to k pfedchazeni Spatnym recenzi nespokojeného klienta a ovliviiovani

budouciho klienta.

Lazn¢ Podéebrady poskytuji lazensky aredl vefejnosti pro pofddani raznych kulturnich
akci. Bylo by dobré, kdyby takovd moznost byla i v ldzenském aredlu v Teplicich
nad Be¢vou. Prildkalo by to vefejnost a lazn€ by si tak zajistily reklamu pro nové
potencidlni klienty. Ddle bych doporucila vyuZit moZnost vodnich atrakci, kterou
umoziuje u lazenského aredlu feka Becva. V letnich mésicich by mohli 1azenisti hosté
a vefejnost vyuzit vodni atrakce, jako jsou napiiklad plavba kanoi, plavba lodi

nebo paddleboard.

Co se tyce lazenskych sluzeb, navrhovala bych zaméfeni na samopldteckou klientelu.
Lazn¢ poskytuji n€kolik druhti pobytl, ale ne kaZdému mulze dany balicek vyhovovat.
Proto bych volila individudlni sestaveni, kdy klient uvede své potfeby a bude mu

pfipraveny pobyt Sity na miru.
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Zavér

Cilem bakalarské prace bylo provést analyzu sluzeb v ldzenském mést¢ Teplice
nad Be¢vou a bezprostfednim okoli a navrhnout mozZzné zlepSeni nabidky sluZeb

cestovniho ruchu pro zvySeni atraktivity v regionu.

V teoretické Casti byla definovana problematika lazefiského cestovniho ruchu, zamétena
na poskytované sluzby pii hodnoceni tdrovné a kvality sluZeb. V cestovnim ruchu

se jednd pfevazné o ubytovaci a stravovaci sluzby.

sz w7z

V praktické Casti byla provedena analyza poskytovanych sluzeb v lazeniském mésté
Teplice nad BeCvou a zdroven byla provedena analyza také na lazenské mésto

Podébrady, které jsou jejim konkurentem.

Pfi srovndvani rozsahu a kvality ubytovacich a stravovacich sluzeb v Teplicich
nad Becvou a bezprostifednim okoli s konkurenci byly vyuzity pifimo recenze hosti,
kteii jiz dané sluzby vyuzili. Hodnoceni bylo provddéno z vlastnich webovych stranek

daného zatizeni a ddle z webovych stranek TripAdvisor a Booking.com.

s N~z

Bylo zjiSténo, ze Lazn€ Teplice nad Becvou nemaji Zadné recenze na svych webovych

strankéch, tudiz se nemohlo uskutecnit srovnani s konkurenci a dals$i vyhodnoceni.

Pfi analyze ubytovacich sluZeb na webovych strankdch TripAdvisor ziskalo lepsi
hodnoceni lazenské mésto Teplice nad Becvou nez Podébrady. Nicméné€ ze statistického
hlediska celkové hodnoceni klesd, protoZe Teplice nad Be¢vou zde maji daleko mensi

pocet hodnoceni.

Naopak pii analyze ubytovacich sluzeb na webové strance Booking.com, lze vysledek
brat jako relevantni, jelikoZ zkoumané oblasti ziskaly téméf stejny pocet hodnoceni.

Nejlépe zde byly ohodnoceny Teplice nad Becvou.

Pfi analyzovani stravovacich sluzeb si vedou 1épe Podébrady, a to jak v primérném

ohodnocent, tak i v celkovém poctu ziskanych recenzi.

Na zavér bakalarské prace bylo navrhnuto dal$i mozné doporuceni, jak zlepsit nabidky

poskytovanych sluZeb a pfipadné zrealizovani novych navrhovanych moznosti.
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g gram
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HDP hruby doméci produkt
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napr. napiiklad

NPP narodni pfirodni pamétka
NPR narodni pfirodni rezervace
PP piirodni pamatka

PR piirodni rezervace
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