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Projektové Fizeni ve zvolené spolecnosti pusobici v
sektoru elektrotechniky

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva projektovym fizenim na oddéleni Primyslového inzenyrstvi
spolecnosti TDK Electronics s.r.o., ktera pusobi v sektoru elektrotechniky. Uvodni
teoreticka Cast je vénovana definici projektu a jeho fazim. Déle se zabyva moznostmi
projektového fizeni a standardy. Pro tuto diplomovou praci byl zvolen standard ICB od
IPMA a PRINCE2. Detailngji je vénovan popis standardu ICB od IPMA, podle kterého je
nasledné hodnoceno projektové prostiedi ve zvolené spolec¢nosti. Prakticka ¢ast se nejprve
vénuje popisu zvolené spole¢nosti a jejimu projektovému prostiedi. Nasledné jsou na
zékladé SWOT analyzy vyhodnoceny silné a slabé stranky projektového fizeni, které jsou
posléze porovnany s kompetenénim modelem ICB od IPMA. Dale jsou navrhnuta opatieni
pro projektové fizeni, kterymi je pouziti nastrojti Business Case, Logického ramce, Registru
Rizik, Lessons Learned, Matici odpovédnosti a zastupitelnosti a CPM. Dale je doporuceno
technicky specifikovat potiebné zdroje, stanovovat technickou a ekonomickou validaci a
zaméfit se na proSkoleni behaviordlnich kompetenci. Nasledné je vyhodnocena naro¢nost
pii jejich zavedeni. Jako posledni je zohlednén pozitivni 1 negativni dopad pii jejich

implementaci.

Kli¢ova slova: ICB, IPMA, mezinarodni standard projektového tizeni, PRINCE2, projekt,

projektové fizeni, Zivotni cyklus projektu



Project management in a selected company operating in
the electrical engineering sector

Abstract

The diploma thesis deals with project management at the Industrial Engineering
department of TDK Electronics s.r.o., which operates in the electrical engineering sector.
The introductory theoretical part is devoted to the definition of the project and its phases. It
also deals with project management options and standards. The ICB standard from IPMA
and PRINCE2 was chosen for this thesis. A more detailed description of the ICB standard
from IPMA is given, according to which the project environment in the chosen company is
subsequently evaluated. The practical part is first devoted to the description of the chosen
company and its project environment. Subsequently, on the basis of a SWOT analysis, the
strengths and weaknesses of project management are evaluated, which are then compared
with the ICB competency model from IPMA. Furthermore, measures are proposed for
project management, which are the use of the Business Case, Logical Framework, Risk
Register, Lessons Learned, Responsibility and Substitutability Matrix and CPM tools.
Furthermore, it is recommended to technically specify the necessary resources, establish
technical and economic validation and focus on the training of behavioral competencies.
Subsequently, the difficulty of their introduction is evaluated. Finally, the positive and

negative impact of their implementation is taken into account.

Keywords: ICB, international project management standard, IPMA, PRINCE2, project,

project life cycle, project management
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1 Uved

Projektové tizeni je nedilnou soucésti kazdé vyrobni spolecnosti a dosazeni spravného
projektového tizeni miize byt téZ§i, nez se zda. PMI definuje projektové fizeni jako ,,pouziti
specifickych znalosti, dovednosti, nastroju a technik k tomu, abychom lidem poskytli néco
hodnotného*.

Jednoduse feceno, projektové fizeni znamend proces vedeni tymu k dosazeni cilti nebo
dokonceni vystupti ve stanoveném &asovém ramci. Rizeni projektu zahrnuje projektovou
dokumentaci, planovani, sledovani a komunikaci — to vSe s cilem uspésné odevzdat praci v
ramci omezeni ¢asu, rozsahu a rozpoctu.

V praci mizeme vytvotit dany vystup (napf. zpravu, webovou stranku, ndstroj nebo
produkt). Doma si mtizeme udélat jidlo, naplanovat dovolenou ¢i vyleps$it na§ domov. Toto
je jen néckolik ptikladi skutecnych projektii, které maji definované datum zahdjeni a
ukonceni, cil, rozsah a zdroje. A vSechny vyzaduji ur¢itou uroven fizeni. Projektové fizeni
je dilezitou soucasti mnoha obort jednim z nich je napiiklad odvétvi vyroby pozistorové
keramiky, ve které Sumperskd divize spole¢nosti TDK Electronics pusobi. Keramické
pozistory nachézeji uplatnéni jako vyhtivace sedacek automobild, teplotni senzory, senzory
hladiny kapaliny, pfepétova ochrana, v parkovacich senzorech a nové i1 v elektro
automobilech.

Poprvé jsem se s projektovym fizenim setkala na bakalafském stupni studia pfedmétu
Projektové fizeni. Zaujalo m¢ to, vzhledem k tomu, Ze dané metody a postupy jde s jistou
obménou aplikovat i v osobnim zivoté. A z letité praxe vyucujiciho jsem pochopila Ze,

Pro svou diplomovou praci jsem zvolila spole¢nost TDK Electronics, kde jsem dva roky
pracovala jako technicka primyslového inzenyrstvi, nyni jsem na rodi¢ovské dovolené. Toto
oddéleni mé na starosti optimalizaci pracoviSt, tvorbu a spravu norem spotieby casu,
vytvareni 5S standartu ve firmé, schvalovani zlepSovacich navrht, G¢ast na auditech,
kalkulaci uspor a vyrobnich kapacit. Rizeni projektt sleduji i pfimo ve firmé, proto jsem
volila toto téma.

Diplomova prace je ¢lenéna na dvé Casti. V prvni, teoretické ¢asti, je popsan standard
ICB od IPMA a PRINCE?2, tedy idealni stav, jak by dle téchto standardi mélo projektové

fizeni probihat a co je dillezité brat v tvahu.
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V druhé, praktické Casti, jsou popsany nastroje, které spolecnost pro fizeni projektii
pouziva. Nasleduje SWOT analyza, ktera vznikla z rozhovor s pracovniky oddéleni
Primyslového inzenyrstvi. Rozhovory popisuji nahled a zkuSenosti pracovnikti s praktickym
projektovym fizenim ve firm¢ a jsou zaméfeny na jejich kompetence. Jsou zvoleni vsichni
zastupci oddé€leni Primyslového inzenyrstvi, aby pohled na véc mohl byt z vice stran a co
nejvice relevantni. Navazuje grafické znazornéni ptilezitosti a silnych stranek, ale i slabych
stranek a hrozeb pro projektové fizeni spoleCnosti. Jako dals$i je porovnani projektové
prostiedi se standardem ICB od IPMA.

Ziskané vysledky jsou nasledn¢ pouzity pro navrh na zlepseni projektového fizeni ve
spole¢nosti. Celkem je navrzeno deset napadl na zlepSeni projektového fizeni. Nasledn¢ je
vypocétem odhad dopadu na jejich implementaci.

Téma jsem si zvolila, jelikoZ jsem ve spolecnosti pfed nastupem na mateiskou dovolenou
dva roky pracovala. Pasobila jsem pravé na oddéleni Primyslového inzenyrstvi, které se
zabyva projekty a jejich fizenim. Moji motivaci je pomoct oddéleni fidit svéfené projekty a

prispét tak k vyssi efektivnosti oddéleni.
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2  Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je na zakladé komparace projektového prostiedi spole¢nosti plsobici v
sektoru elektrotechniky s mezinarodnim standardem projektového tizeni predstavit navrhy
na zlepSeni vedeni projektd ve spolec¢nosti.
Dil¢imi cili prace jsou:
- Popis zvoleného projektového standartu

Sezndmeni se s danym projektovym standardem néasledné pomiize pii komparaci

projektového standardu a projektového fizeni v dané spolecnosti.

- Analyza projektového prostiedi zvolené spolecnosti
Je nezbytné védéet, jakym zpisobem ve spoleCnosti momentalné fizeni projektii

funguje. Diky analyze je ziskana aktualni situace o projektovém fizeni.

- Komparace projektového prostiedi spolecnosti s meziniarodnim standardem
projektového rizeni
Porovnanim souc¢asné situace dané spole¢nosti se zvolenym standardem je zietelné
vidét, kde se aktudlni stav spolecnosti od standardu 1i8i, na ¢em je tieba pracovat a
co naopak je se zvolenym standardem v souladu. Z komparace vyplynou slaba mista,
na ktera nasledné jsou navrzeny navrhy ke zlepseni.

- Navrhy zlepSeni Fizeni projektii ve zvolené spole¢nosti
Samotné navrhy slouzi jako nadvod pro implementaci zlepSeni projektového fizeni ve

spolecnosti.

- Odhad dopadu implementace predstavenych navrhi na zvolenou spole¢nost
Diky odhadim je mozné stanovit, jak velky bude mit konkrétni navrh vliv na
projektové tizeni ¢i jaky bude mit ekonomicky dopad. Je tak mozné zaméfit se na

navrh, jehoz efekt bude nejveétsi.

2.2 Metodika

Diplomovéa prace je zaméfena na problematiku projektového fizeni ve vybrané

spole€nosti. Prace se soustfedi zejména na zhodnoceni a na zdkladé analyzy i1 navrZeni
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zlepSeni vyuzivani zékladnich principii a metod projektového fizeni ve vybrané spolecnosti.
Zaveérecna prace je rozdélena na dvé casti.

Teoreticka Cast je zpracovana na zaklad¢ studia odborné literatury z oblasti projektového
fizeni se zaméfenim na mezindrodni standardy projektového fizeni. Zahrnuje studium
Ceskych a zahrani¢nich odbornych zdroji a definuje zakladni pojmy zvolenych
mezinarodnich standardd ICB od IPMA a PRINCEZ2.

V ramci zpracovani praktické ¢asti prace je provedena analyza projektového prostiedi a
fizeni projekti ve vybrané spole¢nosti prostudovanim internich piedpist, metodik a
uskuteénénim strukturovanych rozhovort s vybranymi zaméstnanci spole¢nosti. Vzhledem
K tomu, Ze jsem ve spolecnosti vice nez 2 roky zaméstnana a ucast na projektech je jednou
zmych naplni, mam moznost interni dokumentaci nejen nastudovat, ale i porovnat
s praktickym projektovym fizenim ve spolecnosti.

Pro rozhovory jsem zvolila zastupce spolecnosti z oddéleni Primyslového inzenyrstvi,
ktefi se na projektech a jejich fizenich aktivné podili nebo jsou soucasti projektového tymu.
Jako prvni jsem zvolila vedouciho oddéleni Primyslového inzenyrstvi divize PTC a
byvalého vedouciho Primyslového inzenyrstvi divize MAG, ktefi se aktivné podili na
projektech ohledné optimalizaci pracovist. Dale jsem zvolila dalsi c¢leny oddéleni
Priimyslového inzenyrstvi. Tyto rozhovory jsou pfredem piipravené a strukturalizované.

Popis projektového prostiedi je doplnén i SWOT analyzou. Tento nastroj je zvolen
z divodu jasného a grafického zobrazeni. Pomoci SWOT analyzy jsou odhaleny a zobrazeny
silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby fizeni projektd ve dané spolecnosti, které budou
dale vyuzity.

Déle je provedena komparace projektového prostiedi spolecnosti s mezinarodnim
kompetencnim standardem projektového tfizeni ICB od IPMA. Jsou zde vyuzivany vystupy
z provadénych rozhovort, SWOT analyza a interni dokumentace, které jsou porovnany se
standarty, které byly teoreticky nastudovany a popsany V prvni, teoretické, ¢asti.

Na zéklad¢ vysledki vySe uvedenych krokii jsou navrhnuty upravy procest a
pouzivanych nastrojii na zlepSeni vedeni projekti ve vybrané spolecnosti. Jsou navrzeny a
nastroje, které mohou vyfesit slabé stranky a zlepsit projektové fizeni ve spolecnosti.

U jednotlivych navrhii na zlepSeni vedeni projektii je proveden i odhad dopadu jejich
implementace na zvolenou spole¢nost. Zaroven je odhadnuta narocnost a cena implementace

daného feSeni.
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3  Teoreticka vychodiska

3.1 Projekt
Nasledujici kapitoly popisuji, co to je projekt, jaké ma faze. Nasledné je popsano, jaké

jsou pfistupy fizeni projektu a standarty fizeni.

3.1.1 Definice projektu

V Ceské republice slovo projekt mize mit vice vyznami. Napiiklad ve stavebnictvi ¢
architektufe je slovo projekt spojovano s navrhem, nebo — li designem.

Dle standartu ICB od IPMA znamena: ,, Projekt jedinecny casove, ndakladoveé a zdrojové
omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych postupii (rozsah naplnéni
projektovych cilii) v pozadované kvalité a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi
pozadavky. * (Dolezal a kol. 2012)

Nebo podle standardu PMI PM BoJ: ,,Projekt je docasné usili podniknuté pro vytvoreni
Jjedinecného produktu, sluzby nebo vysledku*. (Dolezal a kol. 2016)

Dle standardu PRINCE2 je projekt definovan jako 'docasné prostiedi”, které bylo

vytvorené za ucelem realizace jednoho nebo vice produktii tak, jak je definovano v Business
Case (Obchodnim piipad” (BENTLEY, 2022).
Na nasledujicim obrazku (Obrdzek 1) je zobrazen pribéh, ktery je definovany jako

zmeéna z pocatecniho stavu do koncového za dany cas.

A
@ )
S
=
= Sem o s
B Projekt jako jedine¢ny proces zmeény z
& pocatecniho stavu na stav cilovy
-
®
-
o
< Pocatecni stav >
>

Obrazek 1Projekt jako zména (Dolezal a kol. 2016, str. 18)
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Projekt ma vice zainteresovanych stran a kazda na néj pohlizi z jiného pohledu. Investora
napiiklad zajima datum ukoncéeni a cena projektu, pribeh je pro néj vedlejsi. Realizatora

zajima navrh projektu.

Aspekty projektu
Kazdy projekty ma jisté aspekty, na které je bran potaz. Jde o:
e Jedinecny cil
e Casovou, finanéni, zdrojovou vymezenost
e Realizace projektovym tymem, ktery se sklada z pracovnikt odlisnych odbornych
odvétvi)
e Celkovou komplexnost a slozitost

e Rizika v nadpraimérné vysi

3.2 Zivotni cyklus projektu

Cas je pii planovani projektu dileZity faktor, je mu tedy pii ¥izeni projektu vénovana
znacnd pozornost. Projekt mé charakter procesu, ktery se v case vyviji. Jak ukazuje Dolezal
(2016), je projekt slozen z ruznych fazi, které jsou nazvany zivotnim cyklem projektu.
Zivotni cyklus obsahuje logicky sled nejobecngjsich usekti a fazi projektu véetné
definovanych stavii a podminek pro prechod zjedné faze do druhé. Cas je jednim
z kli¢ovych parametru projektu, proto je uspéch projektu Casto siln¢ zavisly na ¢ase. Projekt
z casového hlediska miizeme rozdélit na tii zékladni fadze (Korecky, Trkovsky, 2011),
Dolezal (2016):

e Piedprojektovou fazi

e Projekt (zahgjeni, planovani, realizaci a ukoncenti)

e Poprojektovou fazi

Casova posloupnost projektovych fazi je zobrazena v nasledujicim obrazku (viz Obrazek
2).
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Obrazek 2 Projekt a jeho faze (Dolezal a kol., 2016 str. 58)

Tento Model (Obrazek 2) je obecné kompatibilni se standardy projektového
fizeni IPMA i PRINCE2. Faze projektu jsou ¢asové oddélené a konec jedné faze je zacatek
faze nasledujici. Nej€ast&jsi chyby vznikaji v pfedprojektové a poprojektové ¢asti, z diivodu

nedostatku ¢asu neni na tyto faze bran dostatecny zietel (Dolezal 2016).

V jednotlivych fazich projektu jsou definované milniky. Jedna se o jasn¢ definovany

casovy okamzik, ve kterém se méfi rozpracovanost projektu. Jedna se o kontrolni bod zpé&tné

kontroly nebo bod pfijeti. Obvykle nemé zZadnou dobu trvani.

16

F J
70,4, Cuse



3.2.1 Predprojektova faze
Tato faze neni Casto soucasti projektu. Faze piedprojektova se v fizeni projektu Casto
vynechava z divodu ,,nedostatku ¢asu* a zamétuje se na nasledujici, projektovou fazi.
Standard PM BOK od PMI tuto a poprojektoou fazi moc netesi a zameétuje se rovnou na
zahajeni projektu, kde se fesi predprojektové kroky (Machal a kol. 2016). PRINCE?2 se jako
prvni vénuje planovanim zahajovaci faze (Bentley 2022). Podle J. Dolezala lze fict, Ze
Z praxe je tato faze nejCastéji nejhiiie fizena (obdobné¢ i1 faze zahajovaci a planovaci) praveé
z ¢asového divodu a taky proto, ze tyto faze, na rozdil od projektové, vlastné ,,zadnou
hodnotu nevytvareji“. Podcenéni této prvni faze miize mit velké negativni nédsledky na cely
projekt.
V ptedprojektové fazi dochazi k posouzeni pfrilezitosti zvoleného zaméru a nasledné
proveditelnosti. Do predprojektové faze je mozné zahrnout i vizi.
Mezi dokumenty patii:
e Studie prileZitosti
Diky studii je mozné zhodnotit, jestli je na projekt spravné nac¢asovani. V potaz je
bréana situace na trhu, ve spolecnosti a jeji predpokladany vyvoj. Cilem je zpracovat
ptilezitosti, podnéty a hrozby ve spolecnosti a na trhu. Jako vysledek nasledné
vznikéa doporuceni, do projektu se poustét ¢i nikoliv.
e Studie proveditelnosti
S pomoci této studie se hleda nejoptimalné;si cesta. Dochazi k rozboru vice moznych
zpisobi k dosazeni daného zdméru. Zpisoby se hodnoti z pohledu cCasti, nakladi a

zdrojl. Nasledné se vybere nejlepsi cesta k dosazeni cile.

U jednodussich projekti se vytvafi tzv. predprojektova ivaha, kterd kombinuje pravé
studii pfilezitosti a proveditelnosti. S pomoci téchto analyz by m¢lo byt jasné, odkud a kam
se jde a ktery zpusob (neboli cesta) je k dosazeni zaméru nejlepsi. Tym, ktery
predprojektovou dokumentaci sepisuje, dava doporuceni. Vyhodnocenti, jestli projekt spustit
¢i nikoliv ma vétSinou na starosti lean management. Hodnoceni probiha na zacatku ale i

Vv priibéhu projektu (Dolezal a kol. 2016).

e Projektovy zamér
Projektovy zamér (z anglického Business case) je dokument, ktery je zpracovan a
komplexné poméha pii predstaveni daného projektu vedoucim a investorim. Jsou do néj

zahrnuty zdroje, rizika, vynosy, ndklady a dalsi dilezité aspekty.
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3.2.2 Projektova faze

Jedna se o navazujici fazi. Této fazi je vétSinou vénovano nejvice Casu, jednd se o

wewvr

Déle jsou detailnéji popsany.

3.2.2.1 Zahajeni — iniciace

Prvni projektovou fazi je zahajeni. Pokud dojde k rozhodnuti projekt realizovat, je nutné
ho zahgjit. V této fazi dochézi k definici projektu. Definuje se cil projektu, rozsah a jeho
zdroje. MiiZe se pouzit zakladaci neboli identifikacni listina. Zaméti se na to, jaké role jsou
Vv projektovém tymu potieba. Dochéazi k vyjasnéni toho, co zainteresované strany od daného
projektu ocekavaji, ceho chtéji dosdhnout a pro¢. Tim se da projektu jisty smér. Do této faze
patii nasledujici kroky:

e Identifikace rozsahu projektu

e Stanoveni SMART cile

e Vyjasnéni zdroju (rozpocet, Cas)

e Potvrzeni velikosti tymu a roli (RACI tabulka — zobrazuje role a odpovédnosti)

e Navrh projektu

Uspé&sné zahajeni je pro projekt klidové. Pozadavky zainteresovanych osob mohou byt
nejasné, proto muze panovat nejistota. Pozadavky mohou byt nerealistické ¢i Casove
nesplnitelné. Vyhodou je uspotadat zahajovaci workshop a zvolit vhodné ¢leny projektového
tymu. Startovaci workshop se zaméfuje na nasledujici ¢innosti.

e Utvafi se zékladni listina

e Vymezuji se projektové role
e Pfipravuje se plan fizeni

e Stanovuje se kriticka cesta

e Vymezuje se role v projektu

e Dochézi ke specifikaci cile a fazi.

Pfi zménach v projektu se méni zakladni listina a aktualizuje se harmonogram, nakladd,

zdrojii a Casu.

Do faze zahdjeni projektu mohou byt zahrnuty nésledujici kroky.

¢ Inicializuje se proces zahajeni

18



e Dochazi ke komunikaci cile

e Vytvoii se spole¢na vize

e Dochéazi k vytvofeni planu fizeni, ktery se odsouhlasi

e Dochézi k zabezpeceni, zdroji a vybaveni

e (Odsouhlasi se zékladni listina projektu, ta se v kazdém nasledujicim kroku piezkoumava

a pripadné se upravi.

3.2.2.2 Planovani

Dalsi faze, ktera navazuje na fazi zahajovaci, se nazyva planovani. Ve fazi planovani se

ur¢i kroky, jak skutecné dosdhnout stanovenych cild. Faze planovani mize zahrnovat

nasledujici kroky:

e Rozhodovani o milnicich

e Vypracovani plant a ukoli (véetné odhadnuti ¢asovych rezerv)

e Nastoleni zménovych procest

e Urceni, jak a jak ¢asto komunikovat se zainteresovanymi stranami

e Posuzovani a fizeni rizik

e Usporadani Givodni schiizky k zahajeni projektu

Nastroje, které 1ze v této fazi pouzit:

e Registr rizik

e Ganttiv diagram (ktery je zobrazeny na obrazku nize - Obrazek 3)
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Obrazek 3 Ganttiv diagram (Dolezala kol. 2016, str. 14)
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Jiz je znamo jasné zadani projektu a sestaven projektovy tym. Ten nyni:
e Definuje rozsah daného projektu (pro tento ucel lze pouzit WBS a tabulku dimenzi)
e Vytvoii plén fizeni projektu

e Stanovi harmonogram projektu

Harmonogramu se po schvaleni fika Base line. Je to platny plan, ktery se nasledné

dopliuje o odsouhlasené zmény ¢i aktualizace (Dolezal 2016, Svozilova 2011).

3.2.2.3 Realizace

Nasledujici fazi je faze realiza¢ni. Realizace muze zalit napiiklad tzv. Kick-off
schiizkou. Jedna se o meeting zainteresovanych osob. Nejprve dochdzi k rekapitulaci planu
fizeni dané¢ho projektu a aktudlniho harmonogramu. Tim se zahdji realizace projektu. U
vétSich projektl se tento meeting organizuje jako spolecenska akce.

V pribéhu realizace se stav projektu sleduje a porovnava s planem, Dojde-li k odchyleni
od planu, dochazi ke korekénimu (opravnému) opatieni a upravuje se podle toho plan.

Cilem je plan ve stanoveném Case zrealizovat a udrzet spravny smér. Ridi se kvalita a

rozpocet projektu, zmirfiujici se rizika a méfi se pokroky béhem projektu.

Nastroje, které lze v této fazi pouzit:

e Ganntav diagram nebo Burdown Charts ke sledovani pokroku kol
e Reagovat na rizika, kdyZ se projevi

e UdrZovani motivace ¢lenll tymu a plnéni ukol

e Informovani zicastnénych stran o pokroku

3.2.2.4 Ukonéeni

Po fazi realizace nasleduje faze ukonceni. Béhem této faze se projekt ukoncuje. Dochazi
Kk ptedavani vystupt a produktl. Potvrzuji se akceptacni listiny a faktury. Projektovy tym
ma na starosti zpracovani zaveére¢né zpravy, ta zahrnuje zkuSenosti a doporuceni ohledné
realizace dan¢ho projektu. Tato doporuceni jsou velice uzite¢na pro budouci projekty.

(Dolezal 2016, Svozilova 2011).

3.2.3 Poprojektova faze
Po ukonceni projektu néasleduje poprojektova faze. Je dobré zorganizovat schiizku, kde

se proberou silné a slabé stranky projektu, které se také zdokumentuji. Probere se, co a jak
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pro pristé vylepsit. Je to zaroven dobra prilezitost k oslaveé Gspéchil a uznani prace tymu i

jednotlivych ¢lenti. Po zminénych krocich je projekt uzavien. (Dolezal 2016)

3.24 Rolev projektu
V kazdém projektu jsou dané role, které jsou spojeny s uréitymi pravomocemi a

odpovédnostmi V nasledujicich odstavcich jsou jednotlivé role popséany.

Zakaznik projektu — Instituce nebo jeji ¢ast, ktera zadava projekt. Vysledky daného

projektu slouzi ke splnéni urcité zmény nebo zdméru.

Sponzor projektu — Pokud je zakaznik projektu organiza¢ni jednotka, jednad se
zpravidla o manazer zékaznika, kterd ma nejvyssi rozhodovaci pravomoc ohledné daného

projektu. Rozhoduje o pfedmétu projektu, jeho asovém ramci a rozpoctu.

Dodavatel projektu — Organizace nebo jeji Cast, kterd na zakladé smlouvy se
zakaznikem projektu dodava know-how a realizacni zdroje, které jsou potieba k dosazeni

pozadovaného cile projektu.

ManaZer projektu — Jedna se o klicovou osobu projektu, kterd mé odpovédnost za
splnéni stanovenych cil a podminek, které byly stanoveny. Role manaZera projektu je
komplexni. Musi mit odborny, ekonomicky, procesni pohled pti vytvareni napt. nového
produktu. Musi dosahnout planovaného zisku projektu, dodrzet limity ohledné spotieby
vSech zdroji, nachazet jiné moznosti postupu a umét o nich rozhodnout v rozsahu svych
pravomoci. Mezi zakladni odpovédnosti projektového manaZera patfi: Rizeni zdroji
(lidského kapitalu, Casu, financi, materialii, zatfizeni a budov, informacnich technologii,

Planovani a kontrola postupu projektu a dalsich procest, které souviseji s danym projektem.

Projektovy tym — Jedna se o hlavni vykonny ¢lanek daného projektu. Projektovy tym
se podili na realizaci cilil projektu. Po dobu trvani projektu podléhaji ¢lenové tymu vedeni
manazera projektu v daném casovém rozsahu a kapacité. Kazdému clenu tymu jsou

pifidéleny pravomoci a odpovédnosti (Svozilova 2016).

3.3 Projektové rizeni
Nasledujici kapitola je vénovana projektovému fizeni. Projektové fizeni je proces
vedeni prace tymu k dosazeni vSech cilli projektu v ramci danych omezeni. Tyto informace

jsou obvykle popsany v projektové dokumentaci vytvorené na zacatku projektu. Primarnimi
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omezenimi jsou rozsah, ¢as a rozpocet. Sekundarnim ukolem je optimalizovat alokaci
nezbytnych vstupt a aplikovat je ke splnéni pfedem definovanych cilt.

Cilem projektového fizeni je vytvorit kompletni projekt, ktery odpovida cilim klienta.
V mnoha piipadech je cilem projektového fizeni také formovat nebo reformovat zadani
klienta tak, aby bylo mozné splnit jeho cile. Jakmile jsou cile klienta jasn€ stanoveny, mély
by ovliviiovat vSechna rozhodnuti ostatnich lidi zapojenych do projektu — naptiklad
projektovych manaZert, projektantt, dodavatelt a subdodavatelt. Spatné definované nebo
prilis piisné pfedepsané cile projektového fizeni jsou Skodlivé pro rozhodovani.

Projekt je docasné a jedine¢né usili navrzené k vytvoreni produktu, sluzby nebo vysledku
s definovanym zacatkem a koncem (obvykle Casové omezenym a casto omezenym
financovanim nebo personalnim obsazenim), které se provadi za ucelem splnéni jedine¢nych
cilti a zamérh, obvykle za Gcelem dosazeni pfinosnd zména nebo ptidana hodnota. V praxi
vyzaduje fizeni takovych odliSnych vyrobnich pfistupti rozvoj odlisSnych technickych
dovednosti a strategii fizeni.

Dale jsou definovany dva zékladni ptistupy, jakymi Ize projekt fidit. Jedna se o pfistup
Water fall (neboli vodopadovy) a agilni ptistup fizeni projektu. V nésledujicich odstavcich

jsou piedstaveny oba pfistupy.

3.3.1 Waterfall piistlup

Jako prvni je popsan Waterfall pfistup (neboli ¢esky Vodopadovy ptistup). Waterfall
projektovy management je linedrni metodika, kterd vyZaduje, aby byl projekt dokoncen v
postupnych krocich. Na za¢atku projektu se vytvoii podrobny plan vodopadového projektu,
ktery mimo jiné zahrnuje pozadavky a oekavani. Poté se pokracuje sérii jasn¢ definovanych
fazi. Musi se ukoncit jedna faze, aby mohla zacit dalsi.

Tento ptistup obsahuje pét fazi fizeni a kazda z nich vyzaduje vystup z piedchozi faze.
Waterfall je ideédlni pro projekty, jako je vyvoj softwaru, kde je konecny vysledek jasné
stanoven jiz pied zahajenim a také pro projekty, kde je tieba velka piedvidatelnost. (Dolezal
a kol. 2016)

Faze Waterwall pristupu

Tento piistup ma pét fazi: Pozadavky, Analyza a Navrh, Vyvoj a testovani, Schvaleni a
uvolnéni a Udrzba. Tyto faze jsou graficky znazornény na obrazku nize (Obrazek 10brazek
4)
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Obrazek 4Vodopadovy mode (Managementmania 2024)
V nasledujicich bodech jsou rozepsany jednotlivé faze projektového fizeni piistupem

Waterfall (Dolezal a kol. 2016, Managementmania, 2024).

Pozadavky — Béhem této faze se nastini celkovy obraz pozadavkt daného projektu.
PoZzadavkem miize byt naptiklad to, aby B2B software zpracoval milion transakci denné

nebo obsluhoval celkem 10 000 uzivateld soub&Zné.

Analyza a Navrh — Dalsim krokem je vymyslet zpasoby, jak navrhnout feseni, ktera
spliuji stanovené pozadavky. Pokud je naptiklad pozadavek zpracovat 10 000 uzivatelt

denng, mély by se zvazit moznosti, které to nejlépe podpoii ve fazi navrhu.

Vyvoj a testovani — Béhem této faze se vybere jeden ze svych navrhli a pouzije se
technologie k jeho implementaci. To by mohlo zahrnovat shromazd’ovani dat a kontrolu, zda

je navrh schopen splnit pozadavky.

Schvaleni a uvolnéni — Behem této fdze dochéazi ke schvaleni projektovym tymem a

uvolnéni systému do pouzivani. Nésledné se systém implementuje do potiebného procesu.

Udriba — Systém je potieba udrzovat. Béhem 0drzby ,navrhujete strategie pro
aktualizaci a modernizaci. Tam patii aktualizace systému, implementaci upgradu softwaru

nebo testovani chyb a jejich opravu, pokud se vyskytnou.

Vyhody a nevyhody — Jednou z vyhod Waterfall je, ze ma pevnou Casovou osu a
rozpocet, protoze cile projektu jsou od zacatku specifické a vymezené. Jakmile je stanoven
cil projektu, metodologie Waterfall nepottebuje Castou zpetnou vazbu nebo spolupraci od
klienta, kromé& stanovenych milnik nebo vystupti pro kazdou fazi. To usnadiiuje

projektovym manazerim planovani a komunikaci se zainteresovanymi stranami nebo S
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obchodnimi partnery. Tento pfistup je prakticky pouze tehdy, kdyz ma klient jasny a pevny
konec¢ny cil a nemusi byt zapojen do procesu vyvoje projektu.

Jednou z nevyhod této metodiky je, Ze feSeni neocekavanych problémt mize byt obtizné
Signaly ve fazi implementace mohou naptiklad naznacovat, ze ptivodni navrh byl Spatny. V
téchto situacich mize uplné dokonceni jedné faze pied prechodem k dalsi prodlouzit casové
osy projektu. Nejlepsi zptsob, jak tomu zabranit, je ziskat co nejvice informaci, aby se

predeslo riziku, ze se bude nutné vratit do piedeslé faze.

Pripady pouziti
Metodika vodopadu se Casto pouziva, kdyz je pro projekt potfeba vysoka uroven

spolehlivosti. (Dolezal 2016, Managementmania 2024).

3.3.2 Agilni pristup

Protikladem je ptistup Agile, ktery je flexibilni a iterativni pfistup, ktery rozviji projekt
po etapach, misto aby jej planoval od zac¢atku do konce pied zahajenim.

Agilni projektové fizeni je iterativni piistup k dodani projektu béhem jeho Zivotniho
cyklu. Iterativni neboli agilni Zivotni cykly se skladaji z nékolika iteraci nebo postupnych
kroku k dokonceni projektu. Iterativni pfistupy se Casto pouzivaji v projektech, kde je mozné
se prizpusobovat za pochodu spiSe nez nasledovat linedrni cestu. (Dolezal 2016,
Management Mania 2024). Jednim z cilt agilniho pfistupu je uvoliiovat vyhody v prib&éhu
celého procesu, nikoli pouze na konci.

Jednotlivé faze Agilniho pfistupu jsou graficky zndzornény na nasledujicim obrazku

(Obrazek 5)
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Obrazek 5Agilni pristup projektového rizeni,(Managementmania 2024)



3.4 Standardy projektového Fizeni

O pojmu projektové fizeni se za¢ina mluvit po 2. svétové valce. Diive byla doba
pomalejsi a ,,fizeni projektt trvalo tedy déle. Dnesni doba je rychla a projekt tedy zavisi
hlavné na zdrojich a Case. Firmy a organizace se musi rychle adaptovat, aby byly schopné
tuto dobu pfrezit.

Zhruba od 60. let minulého stoleti zacaly snahy o standardizaci fizeni projektt. V tizeni
projektt je velké mnozstvi proménnych. Velky vliv zde hraje i lidsky faktor, ktery neni vzdy
plné ovlivnitelny.

Standardii projektového fizeni je vice, Casto se jedna o praci dané profesni skupiny
nestatniho charakteru. Tyto standardy jsou chépany jako inspirace.

Mezi nejznaméjsi svétové standarty projektového tizeni patii ICB od IPMA, PRINCEZ2,
PMI s IDP 10 006. Dale jsou rozebrany standarty ICB od IPMA a PRINCE2, kterymi se
diplomova prace zabyva. (Dolezal 2016).

3.5 Standard rizeni projekta ICB od IPMA

Jako prvni je zvolena metodika fizeni projekti IPMA. IPMA, neboli Internalional
Project Management Association vznikla v 60. letech minulého stoleti a jedna se o nejstarsi
standart projektového fizeni. (Dolezal, Machal, Lacko a kol. 2009).

3.5.1 Definice projektu dle IPMA

Tento standart neni zaméfen na piesné procesy, nybrz na kompetence (schopnosti,
dovednosti). Doporucuje tak kroky, které je tfeba pfi fizeni projektu aplikovat. Kompetence
je chépana jako soubor znalosti, osobnich dovednosti a relevantnich zkuSenosti. Tyto
kompetence jsou rozdéleny do tii skupin (viz Obrazek 6). Nasledujici body se vénuji popisu
jednotlivych druhli kompetenci a konkrétnich elementl, které dand skupina zahrnuje.

(Méchal, Kopeckova, Presova, 2015)
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Behavioural Technical

competences competences

Obrdazek 6 Druhy kompetenci podle standarfu IPMA, (IPMA 2024)

3.5.2 Technické kompetence

Jako prvni jsou vybrany technické kompetence. Obsahuji zaklady pro samotné fizeni
projekti. ICB od IPMA zahrnuje celkem 20 elementil technickych zpGsobilosti.

Technické kompetence zahrnuji nasledujici elementy: uspéSnost fizeni projektu,
zainteresované strany, pozadavky a cile projektu, rizika a piilezitosti, kvalita, organizace
projektu, tymova prace, feSeni problémd, struktury projektu, rozsah a vystupy projektu, ¢as
a faze projektu, zdroje, naklady a financovani, Obstaravani a smluvni vztahy, zmény,
kontrola, fizeni a podavani zprav, informace a dokumentace, komunikace, zahajeni,
ukonceni. (PM Consulting, 2024)

Dale jsou popsany jednotlivé kompetence podle DoleZala, Machala a Lacka. Jako ptiklad
je detailngji popsana kompetence Usp&$nost fizeni projektu. Podrobnéji popsana proto, e ji

povazuji za velmi dulezitou kompetenci.

3.5.2.1 Uspésnost fizeni projektu

Uspesnost je dana hodnocenim vysledkil projektu danymi stranami. Cilem je definovat
presna kritéria. Uspéch je mozné popsat jako dosazeni cilii projektd. Uspé$né fizeny projekt
nemusi byt nutné uspésny a naopak, nejedna se tedy o ten samy pojem. Na fizeni projektu je
mozné se divat jako na podprojekt projektu. Plan fizend projektu musi schvalit vSichni

¢lenové projektového tymu.
Kritéria aspéSnosti
Jedna se o kritéria, kterd ukazuji, zda Ize projekt chapat jako usp&$ny. Patii sem:
e Funkc¢nost
e Splnéni pozadavki zdkaznika

e Uspokojeni o¢ekavani zapojenych stran
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e Termin dokonéeni
e Kuvalita a cena
e (Ocekavana navratnost danych investic

e Dopad na Zivotni prostiedi v souladu s normou
Kritéria neuspéSnosti

Dojde-li k nasledujicim situacim, l1ze projekt chapat jako neuspésny. Mezi tyto body
patfi:
e NedodrZeni terminti a ndkladl a kvality
e Vlivy na Zivotni prostfedi mimo normu
e Nespokojeny zdkaznik ¢i jiné zapojené strany

e Produkt nenachazi misto na trhu

V dalSich odstavcich budou jednotlivé popsany vSechny ostatni kompetence, které pod

standard ICB od IPMA spadaji.

3.5.2.2 Zainteresovana strany

Jedna se o lidi ¢i uskupeni, které jsou do projektu zaclenéni a maji zajem na uspéchu
daného projektu. Je uzitecné dany projekt upravit tak, aby slouzil 1 plnéni potieb
zainteresovanym stranam. Vhodné je, aby se mezi Gi€astniky vytvofili formalni i neformalni
sité.

Zainteresované strany maji vliv na projekt pfimy 1 nepfimy. Mezi Casté vlivy patii
naptiklad trendy, stanoveni pravomoci, zdjmy kazdé zainteresované strany ¢i organizacni
vyspélost. Mezi procesni kroky nésledné patii analyza poZadavki a z4jmu zainteresovanych
stran, vytvofeni strategie jednani s danymi stranami, stanoveni poZadavki danych stran do
obecnych pozadavkd nebo zafizeni spokojenosti zainteresovanych stran béhem vsech fazi

projektu.

3.5.2.3 Pozadavky a cile projektu

Rizeni pozadavkt uréuje, definuje a odsouhlasuje projekt tak, aby se splnily potieby a
ocekavani zainteresovanych stran. Pozadavky projektu se odvozuji z potieb zakaznik.
Cilem projektu je poskytnout zainteresovanym stranam danou hodnotu. Strategie zahrnuje

pohled z vyssi tirovné na to, jak se dosahne zaméru projektu. Po zahajeni projektu vlastnik
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vytvorii zakladni listinu projektu, ktera vymezuje rozsah projektu, rozpocet, vystupy, ¢asovy

ramec, Cleny v tymu, kontrolni body a vystupy.

3.5.2.4 Rizika a pftilezitosti

Jedna se o neustaly proces. Odpovédnosti vedouciho projektu je udrzovat sebe 1 ostatni
¢leny tymu v proaktivité a ostrazitosti vuci pfichazejicim rizikiim. Jedna z metod snizujici
neurcitost rizika je zalozena na principu postoupnosti neboli sniZzeni neurcitosti odhadu
daného rizika tak, ze se dané riziko rozdéli na mensi ¢asti. Kvalitativni posuzovani rizik se
provadi pomoci odhadu, jak velky dopad ma rizika na projekt. Riziko je nasledné¢ mozné
presunout, vyloucit, sdilet, zmirnit nebo se proti nému pojistit. Neakceptovatelna rizika a
prilezitosti, kterymi se chceme dal zabyvat vyzaduji plan odezvy, ktery je tfeba kontrolovat.
Ke kvantitativnimu posouzeni rizik souzi ¢iselné hodnoty (napt. metoda Monte Carlo,

rozhodovaci stromy ¢i planovaci scénafre).

3.5.2.5 Kuvalita

Projekt je kvalitni tak, do jaké miry jsou splnény podstatné piivodni pozadavky projektu.
Zodpovédnost za Zizeni kvality méa vedouci projektu. Rizeni kvality se ale zaklada na ucasti
vSech ¢lent timu. Kritickymi ¢astmi jsou rozhrani mezi projekty a trvalou organizaci.
Zamyslena funkce projektu/produktu musi byt béhem projektu zhodnocovana. Vyhodnoceni

se provadi napt. pomoci fizeni jakosti, uajiSténi kvality. Mohou se pouzit rizné prototypy

nebo modely v CADu (modelovaci program).

3.5.2.6 Organizace projektu

Jedna se o seskupeni lidi, kde je domluvena nadfizizenost a podfizenost, zodpovédnosti
a pravomoci. Zahrnuje v sobé navrh a udrzovani danych projektovych roli, odpovédnosti,
zpusobilosti pro projekt a organizacnich struktur. Jde o docasnou organizaci, ktera se
pfizpisobuje zivotnimu cyklu projektu.

Navrzené rozhodovaci procesy musi byt zaloZeny na zkuSenostech, dobie relizovany a
neustale zlepSovany. Pii navrhu organizace se bere v potaz enviromentalni a kulturni vliv.
Jeji podoba se s zivotnim cyklem méni. V nékrterych piipadech se vSechny casti doCasné
organizace premisti k sob¢, naopak v né&kterych ptipadech mohou byt i na jinych
kontinentech. Vykon organizace zavisi na pracovnicich . Kompetence ¢leni tymu jsou

kontrolovany.

28



3.5.2.7 Tymova prace

Jednd se o kompetenci, do které spada schopnost fungovani v tymech, vedeni a
fungovani pii jejich vytvareni. Projektovy tym se zpravidla buduje zahajovacimi
projektovymi schizkami ¢i workshopy. Nastavuji se zde tymové cile, individualné i
skupinové se motivuje, mohou se potadat skupinové teambuildingy a dal$i. Problémem
V tymové praci muaze byt odlisna uroven technickych kompetenci jednotlivych ¢lent,

kulturni pozadi, dosazené vzdélani a dalsi.

3.5.2.8 Reseni problémt

Velka ¢ast prace na projektu je pravé feSeni problémii. Mezi hlavni problémy patii
problémy s naklady, ¢asem, rizik nebo dodavek. Vznikaji i problémy, které jsou kombinaci
uvedenych. Pro identifikaci hlavnich problémt se vyuZzivaji napiiklad metody jako
brainwriting, brainstorming ¢i klobouc¢kova metoda. Na vyfeSeni problémi mohou byt
pouzity definované procedury. Pied rozhodnutim je tfeba feSeni probrat se zainteresovanymi
stranami, které musi dané feSeni odsouhlasit. K piekonavani piekazek slouzi element

vyjednavani, feSeni konfliktt nebo tizeni v Krizi.

3.5.2.9 Struktury projektu

Vedouci projektu je zodpovédny za fizeni riiznych struktur projektu. Portfolio vyzaduje, aby
manazer umél informace nejen analyzovat a zpracovavat, ale také je prezentovat vySSimu
vedeni. Tato Cast organizace je trval4, a projekty a programy do ni vstupuji a opét z ni
vystupuji podle potieby. Dokumentace projektu musi byt peclivé strukturovana v souladu se
standardy a uchovavéana bud’ elektronicky, nebo fyzicky. Organizace projektu pak umoziuje
rozdéleni na mens$i podprojekty s vlastnimi vedoucimi a tymy, a také na rtizné faze s
definovanymi vystupy. Samotny projekt 1ze roz¢lenit na dil¢i ¢asti pomoci nastroji jako
WBS nebo OBS. Programy jsou soubory vzdjemné souvisejicich projektli s jasné
stanovenym ¢asovym radmcem. Prace v rdmci projektu se déli na ukoly, které jsou pridéleny
vlastniklim zdroju. Pro kazdy ukol se vytvaii odhady prace, ndkladi a Casu, které jsou
nasledn¢ porovnavany s planem. Hierarchicka struktura projektu zajistuje, ze se na nic

nezapomene.
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Néklady lze kategorizovat jako interni nebo externi, volitelné nebo povinné, dale se déli
podle nacasovani. Tento souvisly piistup k fizeni projektu pomahé zajistit jeho hladky

prabéh a uspésné dokonceni.
3.5.2.10 Rozsah a dodavky projektu

Je tfeba dobfe stanovit hranice projektu. Do rozsahu patii vSechny vystupy projektu.
Kone¢ny vystup se béhem prubéhu méni a vyviji, jeho vyvoj je zachycen v dokumentaci.
V ramci dokumentace je mozné i uvést, co jiz do daného projektu nepatii. Dodavky (neboli
vystupy projektu) jsou Casto hmotné ¢i nehmotné. Jedna se napiiklad o vykresovou
dokumentaci, modely, prototypy i finalni produkt. Vystupy projektu je mozné tadit dle
dulezitosti, ktera je odsouhlasena zapojenymi stranami. Je hlavné dulezité, aby byly dodany
vystupy s vyssi prioritou. Diky néstroji WBS je definovana struktura vystupu daného

projektu.

3.5.2.11 Cas a faze projektu

Do tohoto elementu je zahrnuto ¢asové rozvrzeni faze projektu. Tomuto tématu se

vénuje samostatna kapitola. (3.2 Zivotni cyklus projektu)

3.5.2.12 Zdroje

Tento element se zabyva planovanim zdroju. Je tfeba dobie identifikovat, co kde bude
potieba a dané zdroje nasledné dobte rozd¢lit. Do zdroji lze zatadit zafizeni, infrastrukturu
a lidsky faktor. V nasem, Ceském, prostiedi, se do zdroji nepocitd material, a to z toho
divodu, ze béhem projektu dochazi k materidlové spotiebé na rozdil od ostatnich zdroji,

kde se jejich mnoZstvi omezeno, ale pfimo se nespotfebovava.

3.5.2.13 Naklady a financovani

Tento element obsahuje aktivity, které jsou spojeny s planovanim a kontrolovanim
financovani a néklad béhem prubeéhu projektu. Odhaduje se, jaké naklady jsou tieba pro
dil¢i ¢asti projektu i pro projekt jako celek. Odhadované néklady se nasledné porovnavaji
s vydaji skute¢nymi a aktualizuji se odhady nakladd na zbyvajici ¢asti projektu. Dochazi-li
k jakékoliv zméné projektu, kterd je vazana na zménu vysi nakladu, dana zména naklada

musi byt doptedu piepoctena a odsouhlasena.
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Jedna ze slozek, kterd spada do nakladt, jsou rezijni polozky. Jedna se tak o zapocteni
administrativni prace a dalsi podporujici ¢innosti spole¢nosti. Vedeni by mélo védét, jaké
finanéni zdroje jsou k dispozici dil¢i ¢asti projektu. Soucasti rozpo¢tu by méla byt i rezerva

na proplaceni necekanych vydaja, reklamaci apod.

3.5.2.14 Obstaravani a smluvni vztahy

Obstaravani znamena, ze za poskytnuté finance na projekt ziskavame zbozi nebo sluzby
nejlepsi kvality. M¢lo by byt jasné, co organizace od dodavateli ocekava. Tuto ¢innost miva
na starosti nakupni tym projektu. Tento tym ma vlastni strategii a proces. Spolu s manazerem
projektu vybird dodavatele. Snazi se napiiklad s pomoci metody JIT (Just In Time)
minimalizovat skladové zasoby.

Smluvni vztah je pravni vztah. Jedna se o souhlas dvou nebo vice stran 0 dodani zboZi
¢i sluzeb, provedeni prace apod. Podoba miize byt jak pisemnd, tak ustni. Smlouva musi

obsahovat prvky dle platné legislativy.

3.5.2.15 Zmény

Béhem kazdého projektu dochazi ke zméndm. Ty by mély byt monitorovany a
porovnavdny s puvodnim planem. Pfi zahajovani projektu by mélo byt vSemi
zainteresovanymi osobami odsouhlaseno, jak bude zménové fizeni probihat. Byva
vyhodngj$i uptednostnit systém, ktery zmény pouze nereportuje, ale 1 piredvida.

Zainteresovang strany by mély dostavat informace o zménach.

3.5.2.16 Kontrola a podavani zprav

Monitoruje se realizovany postup v projektu. Porovnava se s planovanymi postupy.
Déle se méfti efektivita danych postupi.

Diky podéavani zprav se piedavaji informace o aktualni stavu na projektu. Soucasné se
predvida nasledujici pribéh projektu, a to az do jeho konce. Vedouci projektu podava
informace dal$im strandm pribézné nebo v ptipadé€ potfeby. Mezi podavani zprav spadaji
také interni audity nebo ptfezkouméni daného projektu. Ke kontrole dochazi vzdy po ur€itém

¢asovém obdobi.
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3.5.2.17 Informace a dokumentace

Jedna se o ziskdvani, vybirani, shromazd’ovani, uchovavani a hledani dat, které souvisi
s danym projektem. Miuze jit o data formalni, ale i neformalni. Podoba nasbiranych
informaci mize byt v elektronické, grafické ¢i papirové podobé¢. Je dobré urcité informace
pfedavat jen osobam, které je potfebuji. Neni potfeba vSechny zainteresované strany
zavalovat v§emi informacemi, které pro né¢ nemusi byt podstatné. Je dobré zvolit i vhodnou
formu, aby pracovnici mohli splnit pozadované ukoly.

Meélo by byt specifikovano, které informace a druhy dokumentace budou pro dany
projekt potieba. Dokumentace musi zahrnovat vSechna potfebna data, zkuSenosti a poznatky,
které byly ziskany v pribéhu projektu. Tym, ktery se zabyva timto elementem vétSinou

spadé pod trvalou organizaci.

3.5.2.18 Komunikace

Pro usp&$ny pribsh projektu je element efektivni komunikace klicovy. Uastnikim
projektu by mély byt predavany konzistentni a relevantni informace. Komunikace by méla
byt jasnd a méla by mit spravné na¢asovani. Komunikace miize probihat formou pisemnou,
ustni, grafickou ¢i textovou. Miize byt také formalni ¢i neformélni a muze probihat
dobrovolné ¢i nucené.

Vedeni projektu miZze nachystat komunikacni plan. Jako nastroj pro efektivni
komunikaci miize byt vytvofeny soupis se sepsanymi body, jaky ucastnik ma, v jaké situaci
dané informace dostat. Je dobr¢ oSetfit, aby se diivérné informace nedostaly k neopravnénym

osobam.

3.5.2.19 Zahajeni

Jedna se o velice dulezity element, ktery je jiz rozebran v kapitole 3.2.2.1Zahéjeni —

iniciace.
3.5.2.20 Ukonceni

Tématu ukonceni projektu se jiz vénuje kapitola 3.2.2.4 Ukonceni.
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3.5.3 Behavioralni kompetence

Behavioralni kompetence se tykaji osobnostniho charakteru. Popisuji postoje a
dovednosti. Zahrnuji celkem 15 elementi se, zamétuji se hlavné na vedeni projekti a
schopnost motivovat tym.

Mezi behavioralni kompetence patii zainteresovanost a motivace, sebekontrola,
asertivita, relaxace, otevienost, Kreativita, orientace na vysledky, vykonnost, diskuze,
vyjednavani, konflikty a krize, spolehlivost, porozuméni hodnotam a etika. V dalSich

podkapitolach jsou uvedené kompetence jednotliveé rozepsany.

3.5.3.1 Vedeni

Tento element v sobé zahrnuje motivovani a ovliviiovani ostatmich lidi smérem k plnéni
jejich potencidlu. Jedna se o velice dilezitou kompetenci pro vedouciho projektu. Vedeni je
dalezité hlavng, pokud se béhem projektu objevuji prekazky a problémy. Vedouci projektu

vi, jaké typy vedeni existuji a umi serozhodnout, jaky pouZzije.

3.5.3.2 Zainteresovanost a motivace

Jedna se o zapojeni projektového manaZera a ostatnich ¢lenii projektového tymu a
dalgich zainteresovanych osob. Cim jsou lidé vice zainteresovani, projektu vice véfi a chtgji
na ném pracovat. Motivace je spojend s tim, jak tym drZi pfi sob& a jak tym pfii sob¢ stoji
béhem UspéSnych ale 1 netispéSnych fazich projektu. Motivace i zainteresovanost lidi musi
pochézet zevnitt a byt upfimna. To ma za nasledek vyssi produktivitu a pohodovou pracovni
atmosféru. Je nezbytné, aby vedouci projektu znal zkuSenosti, dovednosti a ditvody motivace

¢lenu tymu 1 dalSich zainteresovanych osob.

3.5.3.3 Sebekontrola

Jednd se o ukdznény a systematicky pfistup ke zvladani kaZdodennich cinnosti,
stresujicich situacich a ménicich se podminkach. Vedouci projektu si je neustale védom
mirou stresu v projektovim tymu. Pokud zjisti, Ze se mira stresu za¢ina vymykat kontrole,
zasahne. Pokud u nékoho v tymu dojde ke ztraté¢ sebekontroly, vedouci projektu zasdhne tak,
aby urovnal jeho sebekontrolu a zaroven, aby neztratil vastni. Vedouci projektu zodpovida

za vlastni sebekontorlu a stejné tak zpiisob, kterym aplikuje sebekontrolu v praci tymu.
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3.5.3.4 Asertivita

Asertivita je dalsi dulezity element. Jde o vlastnost prezentovat své potieby ndzory
s autoritou a presvédciveé. Tuto kompetenci vedouci projektu pouziva pro komunikaci
s tymem a dal$imi zainteresovanymi osobami. Diky této vlastnosti se vyhne tomu, aby byl
ostatnimi manipulovan tam, kam nechce. Diky ptfesvéd¢ivosti dosahne dohody o spole¢nych

cilech padnych argumentt a diskuze. Asertivita se uplatiiuje béhem celého projektu.

3.5.3.5 Relaxace

Relaxace je schopnost snizit napéti v tézkych situacich. Je tak mozné snizit napéti nebo
dodat projektovému tymu energii. ManaZer tymu po obzvlast tézké situaci relaxuje a
motivuje svij tym, aby ud¢€lal to samé. Béhem kazdého projektu dojde k napjatym situacim,
manazer v téchto situaci zachovéava proaktivni postoj, situaci predvida a minimalizuje jeji
negativni vliv. K uvolnéni projektového tymu rovnéz napomahd organizovat spolecenské
akce. Vedouci projektu zajistuje, aby ¢lenové tymu udrzovali balanc mezi pracovnam a

osobnim zivotem.

3.5.3.6 Otevienost

Diky této kompetenci ostatni clenové tymu citi, Ze jejich ndzor na véc vitan. Otevienost
je nutna pro ziskani znalosti a zkuSenosti od druhych. Clenové tymu mohou mit diky své
odbornosti vétsi znalosti v jistych oblastech nez vedouci projektu. Vztahy v tymu by mély
byt zaloZeny na vzdjemné divére, respektu a spoehlivosti. ManaZzet projektu se rozhoduje,
do jaké miry chce byt otevieny. Mél by byt otevieny vici rozdilnosti na zakladé pohlavi,

veku, handicapu ¢i kulturni a ndboZenské odlisnosti.

3.5.3.7 Kreativita

Jedna se o schopnost, diky které projektovy manazer jedna s fantazii a originalitou.
Vedouci projektu vyuziva svou kreativitu, ostatnich ¢lenti tymu i skupiny jako celku.
Manazer projektu projednavd vSechny kreativni napady, s kterymi nékdo pfijde.
Navrhovatel se snazi mySlenku tymu nejdfive prodat, nasledné je i neni akceptovana.
projektu pfekonavat piekdzky a motivuje projektovy tym ke spole¢né praci. Pokud se na

daném projektu objevi problémy, manaZer posoudi, jestli je kreativni pfistup pro hledani
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feSeni odpovidajici. Pokud ano, vedouci se rozhodne, jakou metodu pouZzije (napf.

brainstorming).

3.5.3.8 Orientace na vysledky

Cilem tohoto elementu je , aby manazer projekt zamétil pozornost na cile projektu tak,
aby dosahl optimalnich vysledkli pro vSechny strany. Toto je tfeba pouzit i na vSechny
zmény béhem zivotniho cyklu projektu. I pfesto, ze se vedouci projektu zamétuje na
vysledky, uvédomuje si etické, enviromentalni a pravni zalezitosti, které by mohly mit na
projekt vliv. Vysledky projektu je mozné rozdé€lit na vysledky pro zakaznika, vlastni
vysledky projektu a vyslekdy pro jednotlivé lidi. Je tedy mozné na zacatku projektu stanovit
ruzné vysledky pro rizné strany. Vedouci projektu je hodnocen za vysledky projektu, proto

je tato kompetence velice dilezita.

3.5.3.9 Vykonnost

Jde o schopnost vyuzivat zdroje a ¢as ucelné s pfinasejicimi vystupy, tak, aby ocekavani
zainterasovanych stran byla naplnéna. Pouzivaji se nejefektivnéj$i metody. Jedna se o
zakladni element, ktery je nutny pouzit minimdlné pii feSeni dulezitych problémech.
Projektovy manazer detailné naplanuje a rozvrhne do casového radmce vSechny potiebné
¢innosti, odhadne jejich néklady a pracnost. Efektivita je dikezitd pro chod organizace,

manazera i jeho tymu.

3.5.3.10 Diskuze

Diky této kompetenci dokaZe projektovy manazer logicky argumetovat a naslouchat
nazortim ostatnich ¢leni tymu. Pii vzajemném respektu, struktorvaného a systematického
mySléni, vede diskuzi ke vzajemné pfiijatelnym vysledkim. Diky diskuzi vyplyvaji na
povrch odlisné ndzory na danou problematiku. Diskuze mize zménit pohled ucastnikd na
véc a pochopit situaci z riiznych pohledt. Struktury a argumenty jsou dulezité pro fizeni

projektu, stejné tak ale mohou fizeni projektu komplikovat.

3.5.3.11 Vyjednavani

Jedna se o kompetenci, ktera je tfeba, aby zapojené strany dosly k feSeni, které je pro
vSechny ucastniky akceptovatelné. Umi-li manazer dobie vyjednavat, mlze tak zamezit

konfliktiim béhem priabehu projektu. Vysledkem, ke kterému se smétuje, je stav ,,win-win®,
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neboli vitéz a vitéz. Jsou ale situace, kdy je tieba dosahnout kompromisu a zainteresované
strany musi polevit ze svych narokti. Vedouci projektu ma za cil udrzovat dobré vztahy mezi
vSemi zainteresovanymi stranami daného projektu. Mezi kroky, které vedouci projektu
podnika, patfi naptiklad ujasnéni si, jaky je pozadovany vystup a minimalni piijatelny
vysledek, zvoleni vhodné vyjednavaci strategie, koncentrace se nejprve na body, kde panuje
shoda a udrzovani pozitivni vztahy s ucastniky projektu, snaha o dosazeni vysledku ,,win-

(13

win®.

3.5.3.12 Konflikty a krize

I presto, Ze se neustale rozviji a pracuje na tom, aby se zamezovalo konfliktim, mohou
se béhem kazdé faze projektu objevit. Vznikaji z dtvodu spoluprace riznych
zainteresovanych stran a jejich odliSnému ndzoru.

Na zacatku projektu se proto stanovuji postupy, jakymi budou vznikajici konflikty
feSeny. Prvnim krokem je analyza rizik, nasleduje planovani postupii, jak budou mozné krize
feSeny. Pomaha, pokud vedouci projektu funguje jako nestranny ucastnik. Ostatni ucastnici
projektu jsou pak ochotni akceptovat navrhované feSeni manazerem projektu, vidi-li, ze cil
manazera je vyfeSeni dané krize ¢i konfliktu. Nabizena vychodiska jsou nésledné konsenzus,
kompromis ¢i prevence. Nejvetsi riziko neshody béhem projektu je na samém zacatku, proto
je nutné tomu predchazet. Vedouci miize problém eskalovat ¢i povétit nestranny organ nebo
osobu. Idealni piipad je pak najit vychodisko, se kterym budou souhlasit vSechny
zainteresované strany a bude pro vSechny strany taky zavazné.

Jako krizi Ize popsat situaci, kdy dojde k zavaznym potizim. Nasledovat by méla rychla
adekvatni reakce a odborné posouzeni. Je nutné stanovit postupy, které krizi vyiesi a situaci
Vv projektu zachrani,

Dulezité pro fizeni konfliktd a krizi je spravné zhodnoceni pfi¢in a nasledkd, uméni
opatfit si chybé&jici informace a jejich aplikovani. Je Zadouci, aby manaZer po celou dobu

feseni zustal vyrovnany a v klidu.

3.5.3.13 Spolehlivost

Jedna se o vlastnost, kdy ve stanovené dob¢ a kvalité dodame to, co jsme slibili. Ke
spolehlivému jednani patfi, korektni pfimocaré jednani, zodpovédnost a divéru v sebe sama.

To u vedouciho projektu ceni ostatni ucastnici. Diky spolehlivosti Ize eliminovat ptekazky
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vznikajici béhem projektu. Mezi dalsi schopnosti vedouciho projektu patii planovani a

organizovanost.

3.5.3.14 Porozuméni hodnotam

Je nezbytné, aby vedouci projektu rozumél druhym lidem a jejich hodnotam v ramci
projektu i mimo néj. Zaroven ostatni ucastniky povzbuzuje, aby tyto hodnoty pfi pribéhu
projektu navenek projevovali. Mezi kroky, které miize manazer pouzit, patii ovéfeni, Ze
jeho hodnoty souvisejici s projektem, jsou spravné chapany ostatnimu G¢astniky a zaroven

bere hodnoty ostatnich v potaz.

3.5.3.15 Etika

Etika urcuje, co je pro kazdého jedince mordlni a co nikoliv. VétSina spole¢nosti ma
stanovend vlastni etickd pravidla, kterd mohou byt podlozena i pravné. Vedouci projektu se
stard, aby etické normy byly zainteresovanymi stranami respektovany a nebylo mozné je
néjakym zpusobem obejit. Problém muze nastat, panuji-li ve spole¢nosti kulturni rozdily a
vedoucimu projektu nékteré kroky ptipadaji nemoralni. V takovém ptipad¢ je musi manazer

vyfesit a jeho jednani musi byt vzdy podle etickych zasad a na profesionalni arovni.

3.5.4 Kontextové kompetence

Vztahuji se k samotnému fizenim projekti. Zahrnuji zejména tidicich vztahl ve firmé,
legislativu, schopnosti efektivné tidit projekty, programy a portfolia. Zahrnuje celkem 11
elementtl.

Mezi kontextové kompetence patii orientace na projekt, orientace na program, orientace
na portfolio, realizace PPP (Public private partnership), trvala organizace, byznys, Systémy,
produkty, technologie, personalni management, zdravi, bezpe€nost, Zivotni prostiedi,

finance a pravo.

3.5.4.1 Orientace na projekt

Dané spojeni se pouziva ve smyslu, ze firma fidi své projekty pravé pomoci projektu.
Vyznam slova projekt byl definovan vyse (3.1.1 Definice projektu). To, jakymi postupy jsou
projekty fizeny, ma velky vliv na jeho pribéh a vysledek. Spolecnosti pouzivaji fizeni
pomoci projektii, aby zvysili konkurenceschopnost na trhu. Rizeni projektii obsahuje

organizovani, pldnovani, monitorovani a kontrolu vSech soucasti projektu.
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3.5.4.2 Orientace na program

Programem rozumime skupinu souvisejicich projektti a organizac¢nich zmén, které maji
za cil dosazeni uspéchu projektu. Soucasti mohou byt i dalsi aktivity, které nejsou soucasti
jednotlivych projektl. Piinosy programu se projevi az po dokonceni jednotlivych projektu.

Orientace na program pouziva fizeni programu.

3.5.4.3 Orientace na portfolio

Jako portfolio chapeme soubor projektt, které mohou, ale nemusi byt propojeny. Byly
pouze dany dohromady za cilem monitorovani, optimalizace ¢i kontroly. Objevi-li se
problém s portfoliem, je monitorovan a feSen nejvyssim vedenim organizace. Dany element
se zabyva i fizenim portfolia. Tam je dilezité umét urcit prioritu projektim a programim,
které se v daném portfoliu nachazi. Jedna se o fizeni, které ve spolecnosti probiha neustéle
a fesi se takto projekty soucasné probihajici. Jak jiz bylo feceno, projekty nemusi byt
tematicky propojeny. K jejich pribéhu jsou ale potieba stejné zdroje. Vedouci tak fidi

portfolio, vyhodnocovani jednotlivych programii a projektu.

3.5.4.4 Realizace PPP (Portfolii, programt a projektt)

Jedna se o kontinualni zlepSovani fizeni portfolii, programli a projektti. Management
zmén miZe probihat pozvolné i skokové. Rizeni PPP je jedna z moznych strategii. Nejprve
je tieba spravné charakterizovat program fizeni PPP. Jako nastroj pro zlepSeni fizeni je
mozné pouzit tzv. benchmarking, ktery je definovan jako proces méfeni produkti, sluzeb a
procest vuci tém organizacim, o nichZ je znamo, Ze jsou lidry v jednom nebo vice aspektech
svych operaci. Srovnavani poskytuje potiebné informace, které pomohou porozumét tomu,
jak si organizace stoji v porovnani s podobnymi organizacemi, i kdyz piisobi v jiném oboru

nebo maji jinou skupinu zdkaznik.

3.5.4.5 Trvala organizace

Trvalé organizace jsou na rozdil od projektii dlouhodobé. Tento element zahrnuje vztah
mezi trvalymi organizacemi a projekty ¢i programy, které jsou ¢asové vymezené. Projekty
neni mozné fidit bez poskytnuti zdroju trvalé organizace a vysledky jednotlivych projektt
jsou vyuzivany a uchovavany trvalou organizaci. Proto je tfeba, aby trvala organizace dany

projekt pfijmula a vyhnula se vnitinimu odporu trvalé organizace.
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3.5.4.6 Byznys

Jedna se o proces ¢i operaci, ktera se tyka zajistovani sluzeb ¢i zbozi. Byznys miize byt
ziskovy 1 neziskovy. Element v sobé zahrnuje dopad fizeni projektli na byznys a naopak.
Vysledky projekti je tak téeba sladit s byznys cili. Projekt a jeho fizeni musi korespondovat
S byznys prostfedim spole¢nosti. UrCuje se, co se v ramci byznysu od dané¢ho projektu

ocekava v oblasti rizik, vystupd, ¢asu a ostatnich zdroja.

3.5.4.7 Systémy
Jedna se naptiklad o infrastrukturu, marketingové systémy ¢i priimyslové procesy.
3.5.4.8 Produkty

Zivotni cyklus produktu mé na starosti dany management. Zodpovédnost za dané ¥izeni
zivotniho cyklu produktu a soucasné posledni verzi mivaji na starosti tymy z trvalé

organizace.

3.5.4.9 Technologie
Diky tomuto elementu je moznost pfichazet s novymi produkty a systémy.
3.5.4.10 Personalni management

Zde je zahrnut vybér a nabor zaméstnancl, proSkolovani, vyhodnocovani jejich
motivace a planovani lidskych zdroji. Rozvoj lidského potencidlu by mél byt jednim
z hlavnich cili organizace. Pfi praci na projektech mliZze pracovnik ziskat ¢i zlepSit mnohé
kompetence a dovednosti. Je tedy dilezité, aby se pracovnici do projektit zapojovali. Za
rozvoj lidi v projektu je zodpovédny vedouci projektu s HR oddélenim a piimy nadtizeny
daného pracovnika.

K hodnoceni zvolenych kompetenci daného pracovnika je mozné zvolit metodu 360 ti
stupitového hodnoceni. Jedna se o systém nebo proces hodnoceni, ve kterém zaméstnanci
dostavaji divérnd, anonymni hodnoceni od lidi, ktefi kolem nich pracuji. To obvykle

zahrnuje manazera, kolegy a ptimé podtizené.

3.5.4.11 Bezpeénost, Zivotni prostiedi, Zdravi

Jedna se o ¢innosti, které souvisi pravé s bezpecnosti, ochranou Zivotniho prostiedi ¢i

zdravim. Vzhledem ke spolecenské odpovédnosti musi mit spolenost ur€itou uroven

39



znalosti v téchto segmentech. Problémy, které by se mohly béhem priibéhu projektu objevit
upravuji rizné dokumentace, smérnice a nafizeni. Diky tomu se snizuji, az eliminuji rizika
dopadu na zivotni prostiedi a zdravi. Vedouci projektu ma na starosti dodrzovani platnych

standardt béhem celé doby trvani projektu.

3.5.4.12 Finance a pravo

Rizeni v oblasti financi mé na starosti véas ziskat finanéni prostiedky. Vedouci projektu
poskytuje finanénimu managementu informace o financovani projektu. V nékterych
projektech musi vedouci projektu piimo fidit finance a shanét investory, pak musi mit
piehled o vynosech a ndkladech, umét vyhodnotit, jaké financovani je pro projekt
nejvyhodnéj$i apod. Mél by mit zékladnd znalosti ucetnictvi a rozumét jednotlivym
transakcim.

Pravo je chapano jako element, ktery fesi kontext prava a pravnich pfedpisti na jednotlivé
projekty. Pro vedouciho projektu je dobré mit povést Cestného jednani. Pti fizeni projektu
je mnoho rozhodnuti, které ma pravni nasledky. Proto je nutné, aby manazer projektu znal
zakony a jednal v souladu s nimi. Znalost obchodniho zakoniku je pro vedouciho projektu
nezbytnd. VéEtSi pravni zaleZitosti ne tfeba konzultovat piimo s pravniky. (Madchal,

Kopeckova, Presova, 2015, Pitas, Hajkr, Havlik, Machal, Motol, Novék, Stanic¢ek 2012).

3.6 Metodika Fizeni projektii PRINCE?2

Jedna se o ve svété nejrozsifenéjsi britsky standard. Spravuje ho APM Group Ltd,
metodu vlastni OGC. Standard vznikl pfedev§im pro oblast informacnich technologii.
Zastoupeni v Ceské republice neni. (Machal, Kopeckova, Presova 2015).

Zameéfuje se hlavné na produkt a definuje jasné role a odpovédnosti. Metodika PRINCE2
klade diiraz na fizeni kvality projektu a lidskych zdroji. Za hlavni aspekty realizace projektu

jsou povazovany naklady, rozsah, kvalita, Cas, pfinosy a rizika. (Bentley 2022).

3.6.1 Metodika PRINCEZ2 7 principu
PRINCE?2 definuje 7 principl. VSechny z nich musi byt dle tohoto standartu dodrzeny.
Pokud principy nejsou dodrzeny, mluvime o PINO projektech.
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3.6.1.1 Neustalé zdivodnovani opodstatnéni

Projekt by mél byt zalozen na investici, kterd je odsouhlasena jesté ptred zahdjenim.
Investice by méla byt pribézné kontrolovana. Projekt by mél byt zastaven, dojde-li béhem
jeho pribehu ke ztraté celu. Muze dojit k ptipadu, kdy naklady ptertistaji pres navratnost
projektu. Pak je otdzka, jestli ma projekt po obchodni strance stale smysl ¢i je lepsi zamérit
se na jiny projekt. Doba je velice rychla a prosttedi kolem projektu se neustale méni. Tento
princip ma tedy za cil sledovat prostfedi kolem projektu a jeho aktualnost a zaroven

vyhodnocovat béhem trvani projektu, jestli naplni pozadované cile.

3.6.1.2 Uceni ze zkuSenosti

V prubéhu projektu by se mély vyuzivat poznatky a zkuSenosti manazert z ptedchozich
projektd, stejné tak 1 poznatky jinych organizaci. Ziskané vysledky a zkuSenosti by mély byt
dokumentovéany pro nasledné vyuziti. Lze si pomoct otazkami typu: Jaké problémy béhem
obdobnych projekti vznikly a jak byly vyteSeny? Jak pracné byly jednotlivé tikoly? Jaka

vSechna rizika béhem projektu nastala?

3.6.1.3 Definované role a odpovédnosti

Je tfeba jasné definovat strukturu projektového tymu. To probihad ve fazi planovani.
Vzhledem ktomu, ze kazdy projekt ma rozdilné slozeni, je tfeba definovat role a
odpovédnosti danych ¢lenti. Kazdy ¢len tymu by mél znat nejen svou roli a odpovédnosti,
ale 1 role a odpovédnosti vSech ostatnich ¢lenli tymu. Diky tomuto principu dochazi ke

zlepSeni komunikaci.

3.6.1.4 Rizeni po etapach

Vétsina projektti ma velikost, kterou je potieba délit do mensich ¢asti (etap). Rozdéleni
projektu na etapy usnadiiuje jeho fizeni. Projekt by mél byt rozdélen na mensi ¢asti, které
jsou Casové ohrani¢ené milniky a které je tak mozné kontrolovat. Pocet etap zavisi na
velikosti a slozitosti projektu a také na rizicich, které obsahuje. Na kazdém milniku by mél
byt zkontrolovan aktualni stav, odchylky od planovaného stavu a dand rizika. Nasledn¢ se
vyhodnoti, zda v projektu pokracovat. Po ukonceni dané etapy se predklada dalsi etapa,

kterou schvaluje projektovy tym. Diky tomu dochdzi k efektivnéjSimu planovani.
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3.6.1.5 Rizeni s vyjimkami

V prib¢hu realizace projektu dochazi k jistym odchylkam od planu, a to v aspektech
Casu, kvality, rozsahu benefitd, rizik a naklada. Proto je tfeba pied zahajenim realizace
projektu definovat tolerance, do kterych je tfeba se vejit. Pokud neni hranice tolerance
ptekroCena, vedouci projektu nemusi jednat s projektovym vyborem. Pokud dojde
k ptekroceni intervalu tolerance, dochazi ke vzniku vyjimky. Pokud problém nastane a zjisti

cvwr

a efektivni feSeni méné zdvaznych problémii.

3.6.1.6 Zaméieni na produkty

Standart PRINCEZ2 je zaméten na kone¢ny produkt. Pozornost je tak kladena nejdiive na
vystup, az nasledné na dané aktivity, diky kterym dochazi k vyrobé daného produktu. Podle
PRINCE2 nejsou dilezit¢ Sablony, formulafe ¢i fidici dokumenty, jednd se pouze o

pomticku, ktera pomaha dosazeni cile.

3.6.1.7 Prizpusobeni spravy prostiedi projektu

Pti zahajovani projektu, ktery se fidi standardem PRINCE2, by m¢l byt vytvofen popis
standardu. Ten by mél byt ptizptisobeny danému projektu. Vzhledem k tomu, ze kazdy
projekt je jiny a jedinecny, je nutné jeho fizeni danému projektu ptizplsobit. Je tedy potreba
zaridit, aby Groven projektového fizeni odpovidala projektu, vyznamu, rozsahu a riziku. Je-

li projekt napt. hodné rizikovy, je vhodné vénovat se vice jeho riziktim.

3.6.2 Metodika PRINCE2 7 procestu

Na nésledujicim obrazku je zobrazen Procesni model metodiky Prince 2 (viz Obrazek
7).

42



PRINCE2 ®procesni model

Pfed- Nastaveni " ZévEretni
Vedeni Vedeni/smefovini projekiu
zp
Rizeni HE = p
Nastaveni o "
p Kontrolin; Kontrol
e g etapy ling etapy
Dodévka/
Pealizace Rizeni dodévky produktu Rizeni dodévky produktu
Klic © Crown Copyright 2009. Reproduced under Licence from OGC.
ZP = Zahéjeni projektu PR orenncnd procan
HE = Rizeni Hranic Etap Ef 4 Py Lo zonox

UP = Ukongéeni projektu

Obrazek T PRINCE2 Procesni model, (Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost 2024)

3.6.2.1 Zahajeni projektu

Tento proces je v PRINCE2 prvnim krokem. Je to proces, ktery se déje pted zahajenim
projektu a ma za tkol zajistit, aby byly splnény podminky pro spusténi projektu. Proces
vyzaduje, aby existoval projektovy mandat, ktery na vysoké trovni urcuje, pro¢ se projekt
déla a jaky je pozadovany vysledek. Zahéjeni projektu by mélo byt velmi rychlé.

Proces se sklada z tii hlavnich ¢innosti. Jednd se o ziskani informaci potfebnych pro
projektovy tym, navrZeni a jmenovani tymu projektového fizeni a sestaveni planu zahajovaci

faze.

3.6.2.2 Smeétovani projektu

Proces sméfovani projektu je proces, ktery vydava strategicka rozhodnuti a poskytuje
pokyny projektovému manazerovi. Proces se provadi na Grovni projektového vyboru, ktery
zastupuje dodavatele, odbératele a investora. Mezi aktivity v procesu sméfovani projektu

patii schvaleni: Zah4jeni, projektu, planu etapy, schvaleni ukonceni.

3.6.2.3 Nastaveni projektu

Proces nastaveni projektu je proces, ktery vytvaii pevné zaklady pro projekt, aby
organizace pochopila praci, kterd se ma provést na dodani produktii pied tim, nez se piidéli
prostiedky na projekt. Proces by mél zabranit tomu, aby se mrhalo prosttedky na Spatné

piipravené projekty nebo takoveé, které nepfinaseji ocekavané piinosy.
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3.6.2.4 Rizeni etapy

Proces fizeni etapy je proces, ktery pridéluje praci, kterd se ma provést (tvorba produkti
v podobé pracovnich balicklr). Sleduje tuto praci, fesi oteviené body (problémy), informuje
0 pokroku projektovy vybor a provadi napravné opatieni, aby se zajistilo, ze etapa dodrzuje

své tolerance.

3.6.2.5 Rizeni hranic etapy

Proces tizeni prechodu mezi etapami je proces, ktery zajiStuje, aby projektovy vybor
mél dostatek informaci od projektového manazera. Nasledné hodnoti pokrok a uspéch
projektu, schvaluje plan nasledujici etapy, projde plan projektu a potvrdi neustalou

opodstatnénost projektu a pfijatelnost rizik.

3.6.2.6 Rizeni dodavek

Proces dodavky produktu mé za kol zajistit, aby se vytvarely a poskytovaly pldénované
produkty. Ovéti se, Ze prace na produktech pridélenych tymu, je efektivné povolena a
potvrzena priijetim a sledovanim dodavek. Dodrzuji se pozadavkd rozhrani uvedenych
dodavek. Pravidelné se posuzuje postup praci a odhadd.

Hlida se splnéni kritérii kvality pro hotové vyrobky a ziskdva se souhlas za jejich findlni

stav.

3.6.2.7 Ukonceni projektu

Tento proces zahrnuje praci projektového manaZera na uzavieni projektu bud’ na jeho
konci, nebo pfi predéasném ukonceni. VétSina prace spocivd v piipravé podkladii pro
projektovou radu, aby ziskala potvrzeni, Ze projekt mliZze byt uzavien.

Zkontroluje se, do jaké miry byly splnény cile nebo zaméry stanovené v dokumentu o
zahajeni projektu (PID). Potvrdi se rozsah plnéni Dokumentu o zahajeni projektu (PID) a
spokojenost zdkaznika s plnénim. Ziské se formalni piijeti vystupt. Zjisti se, do jaké miry
byly vSechny ocfekavané produkty preddny a pfijaty zdkaznikem. Potvrdi se, Ze jsou
zavedena opatieni pro udrzbu a provoz (je-li to pro dany produkt potieba). Vytvoii se

jakakoli doporuceni pro nasledné akce.
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Vytvoti se tzn. Lessons learned vyplyvajici z projektu. Ptipravi se zavére¢na zprava 0
projektu. (Bentley, 2022).

3.6.3 Metodika PRINCE2 7 témat
Nasledujici body jsou vénovany 7 tématim metodiky PRINCE2.

3.6.3.1 Obchodni ptipad

Kazdy projekt vznikéd z napadu, ktery se proméni v projekt. Je tieba neustale zkoumat,
zda ma smysl projekt zah4jit a v projektu pokracovat. Zdiivodnéni projektu je dokument, za

ktery je béhem celého projektu zodpovédny Sponzor projektu.

3.6.3.2 Organizace

Projekt musi mit jasné urcenou strukturu, musi mit vytvofeny popis roli a komunikaéni
kanaly. Toto téma popisuje role a odpovédnosti v do¢asném tymu projekti PRINCE2, které
jsou vytvareny tak, aby byly projekty efektivné fizeny.

3.6.3.3 Kuvalita

Kvalita v projektu oznacuje vSechny vlastnosti vyslednych produktt, odpovédnosti za
splnéni kvality a jak jsou kvalitativni vlastnosti méfeny a hodnoceny. Kromé toho je dilezité,

aby vSichni ucastnici chapali poZadavky na kvalitu a stejné tak znali zplisob, jak jich docilit.

3.6.3.4 Plany

Plany v projektech jsou elementdrnim néstrojem pro projektové tizeni. V projektech
PRINCE?2 plany neukazuji jen Casovy prub¢h aktivit, ale ur€uji i produkty, které se budou v
projektech vytvaret. Stejné je to i S potfebnymi zdroji a naklady. PRINCE2 urcuje 3 druhy

planu: Plan tymd, projektu a etap.

3.6.3.5 Rizika

Téma rizika ma za kol rozpoznat, zhodnotit a ovladat nejistotu, a tim zlepSit Sanci na
uspeéch projektu. V PRINCE2 je riziko nejista udalost, kterd by mohla pozitivné nebo

negativné ovlivnit cile projektu. Je diilezité nesplést riziko s problémem projektu, coz je
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neplanovana udalost, ktera se jiz stala. Kdyz se vsak riziko zrealizuje, stdva se problémem

projektu.

3.6.3.6 Zmény

Cilem tématu zmén je identifikovat, posoudit a kontrolovat jakékoli potencialni a
schvalené zmény zékladnich produktii. Zakladni je produkt, ktery prosel kontrolami kvality,
byl povazovén za ,,vhodny* a ziskal schvaleni od autorizovanych. V tomto okamziku je

produktu obvykle pfifazeno Cislo verze (naptiklad verze 1.0).

3.6.3.7 Progres

Téma pokroku ma za ukol nastavit kontroly pro sledovani a srovnavani skuteénych
vysledkt projektu s planovanymi vysledky, fizeni odchylek od zakladni linie a poskytovani
odhadll pro zbytek projektu. Kontroly projektu jsou popsédny v dokumentaci k zahajeni
projektu, ktera je vytvofena béhem zahajeni procesu projektu. (Bentley, 2022).
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4  Vlastni prace

Tato kapitola je vénovana vlastni praci. Zahrnuje popis a analyzu projektového prostredi
zvolené spolecnosti a jeho porovnani se standardem. Dale je sestavena SWOT analyza a

predstaveny navrhy, které z ni vychazeji.

4.1 Popis spolecnosti

Jedna se o spole¢nost TDK Electronics zaméfenou na vyrobu elektrotechniky. V roce
1952 zacala vyrabét magnetické pasky, v roce 1966 audiokazety a v roce 2004 disky Blu-
ray. V roce 1965 oteviela firma pobocku v USA a v roce 1970 prvni evropskou pobocku ve
Némecku. Dnes zaméstnava priblizné 12 000 zaméstnanct ve vice nez 250 mistech pro
vyzkum a vyvoj, vyrobu a prodej ve vice nez 30 zemich a plsobi v riznych typech
elektronickych soucastek/sluzeb (stav k bfeznu 2022).

TDK Electronics s.r.0. je vyznamny vyrobce feritovych jader a keramickych pozistort.
Spole¢né s dalsimi divizemi, které jsou rozmistény na kontinentech Evropa, Asie a Amerika
tvoii soucast velké nadnarodni skupiny.

Spolecnost vyrabi elektronické soucastky a komponenty, které se nachazeji témét ve
vSech elektrickych zafizenich kolem nas. Maji zasadni vyznam pro zajisténi spolehlivého
napajeni, zpracovani elektrickych signalt a chrani obvody pted selhanim a poruchou.

TDK Electronics s.r.o. je drzitelem certifikati EN ISO 14001:1996 a ISO/TS
16949:2016, které jsou nezbytné pro uskute¢iiovani dodévek pro automobilovy pramysl.
Prioritou spolecnosti je uspokojovéani ocekavani, ptani a pozadavkl zdkaznikli vysokou
kvalitou svych vyrobki a sluzeb.

Sumpersky zavod tvoii dvé divize, prvni vyrabi feritova jadra a druh4 pak keramické
pozistory (PTC keramika). Keramické pozistory nachazeji uplatnéni jako vyhtivace sedacek
automobill, teplotni senzory, senzory hladiny kapaliny, ptepétovéa ochrana, v parkovacich
senzorech a nov¢ i v elektro automobilech.

Ve vyrobnim programu je ptiblizné 4000 druhi feritt a 1000 druhi pozistora. Vyrobky
prochéazeji témito vyrobnimi procesy: lisovani, vypal, fezéni, brouSeni, povlakovani,
naprasovani, kontrola a baleni. Vyrobky zdaného zdvodu najdeme v automobilovém

pramyslu, telekomunika¢nim primyslu, zdravotnictvi, solarni a dopravni technice.
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4.2 Projektové prostredi spolecnosti
Nasledujici kapitola je veénovana projektovému fizeni oddéleni Primyslového
inzenyrstvi Sumperské divize PTC TDK Electronics s.r.o, a které mimo jiné fidi a fesi

optimalizacni projekty.

4.2.1 Organizacni struktura
Jak jiz bylo zminéno, zavod tvoii dvé divize (MAG a PTC). Obé tyto divize fidi
generalni feditel. Nasledn¢ ma kazda divize svého vyrobniho feditele, ktery zastit'uje vyrobu
dané divize. Spolecné je 1 persondlni oddéleni, uctarna a nakup.
Vyrobni feditel stoji v cele i oddéleni Primyslového inZenyrstvi. Primyslové
inzenyrstvi teS$i optimalizacni projekty, Casové studie, kalkulace uspor, navrh layoutl
pracovist, ergonomii atd. Odd¢leni primyslového inZenyrstvi je slozeno z jednoho

vedouciho a ctyfech dalSich pracovnik.

4.2.2 Nastroje pro projektové Fizeni na oddéleni primyslového inZenyrstvi
Projekty feSené v ramci pramyslového inzenyrstvi se zabyvaji optimalizaci pracovist,
usporou ¢au pii vyrobnich cyklech, zkracovani nachozenych vzdalenosti béhem pracovniho

cyklu ¢i zlepSeni ergonomie. Mezi nastroje fizeni projekta patfi:

e Zahajovaci Kick-off meeting

Na zacatku projektu je zorganizovany Kick-off meeting, na kterém projekt predstavi. Na
zahajovaci schtizku je pozvan cely tym. Vedouci projektu piedstavi, ¢leny tymu a jejich
funkci. Predstavi se cil projektu a milniky, uréi se akce, terminy a zodpovédnosti.
e Sestaveni projektové listiny

Na zacatku projektu je sestavena Projektova listina (viz Obrazek 8), kterd obsahuje

zakladni udaje o projektu, milnicich a jeho aktualnim stavu.
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Projektova listina

I. Goal: Il. Milestones:

Project title: Optimalizace prestavby na lisech EP50 Milestone Target Actual
Engineering Synergy Project:

Target: Priprava 20.1.2023 21.1.2023

Vytvoreni SMED standardu prestavby
Zkraceni CasU prestaveb
Revize SMED standardu prestavby

Féze Eliminace plytvani 31.1.2023 20.3.2023
Project type: F1 Expenses
Description:
Aplikace metodiky SMED za ticelem zkraceni ¢asti prestaveb na lisech EP50 Standardizace soucasného postupu 10.4.2023
to actual status:
Féaze Eliminace plytvani — Zkraceni ¢asu prestavby P6 o 26%
Faze Optimalizace — Zkraceni asu prestavby P6 o 46% Féaze optimalizace zatim nedefinovéno
Project leader:
Project team:
IV. Status:
Standardizace soucasného postupu
Board/Teammembers mother factory: no
Ill. Results:
Capex: 0
High light:
Project start: 15.1.2023
Project end: 30.6.2023 Low light:

Pl - analyza pracovisté

Obrdazek 8 Projektova listina (Oddéleni Primyslového inZenyrstvi, TDK Electronics s.r.0.)
e Sestaveni Ganttova diagramu a milniki
Tento néstroj posléze slouzi hlavné k monitorovani projektu a jeho postupu, Kontroluje
se, zda a jak projekt postupuje. Samotny Ganttiv diagram se vice pouZzivd u feSeni u
konkrétnich problémd, kdy se naptiklad do usporu casu béhem vyroby fesi, jak dlouho trvaji

vyrobni cykly a jak postupné jdou za sebou.

e Pravidelné schiizky, kontrola termini a milnika
Na pravidelnych schiizkach se kontroluji milniky a to, zda jsou akce splnény ¢i nikoliv.
Pokud nedojde ke splnéni terminu akce, je dotazovan vlastnik akce, z jakého dlivodu nedoslo

ke splnéni. Nasledné se stanovi novy termin.

e Checklisty splnénych ukolu
Checklist se pouziva béhem pravidelnych schiizek, kde se kontroluji akce, které jsou ¢i

nejsou splnény. Stejné tak se kontroluje, na kom dany kol ,,visi.

e Prezentace se stavem projektu
Kazdy projekt ma svou prezentaci vV Power pointu, kde je popsano, jak projekt
postupoval, jednotlivé kroky a stavy pied a po. Soucasti této prezentace je 1 projektova

listina. Tento nastroj postupné nahrazuje platforma Confluence.
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e Sestaveni tabulky s rolemi v tymu
Informace o projektovém tymu jsou rovnéz soucdsti prezentace o projektu.

V tabulce (Obrazek 9) jsou vypsany projektové role a jejich popis jejich ¢innosti béhem

projektu.
Projektovy tym SMED EP50
Role _______lyméno _______[Pops |
Sponzor Zajisténi ¢lend tymu (sefizovacl) pro potfeby projektu,
financovanf zlepsenf
Vedouci projektu Projektové Fizeni, analyzy, vyhodnoceni
Clen tymu Nastaveni standardu, podpora pfi analyze a zlepSovani
Clen tymu Nastaveni standardu, podpora pfi analyze a zlepSovani
Procesni podpora Kontrola dodrzovani a definice procesnich standard
Technicka podpora - lis Kontrola dodrZzovani provoznich parametrd, technicka
vylepSeni
Technicka podpora - Zajisténi pripravenosti lisovacich nastroju
nastroje

Obrazek 9 Projektovy tym (Oddelni Priimyslového inzenyrstvi, TDK Electronics. s.r.0.)

e Systém Confluence

Jak jiz bylo zminéno, systém Confluence postupné nahrazuje dokumenty, které jsou
uloZeny na siti v riznych slozkach. Jedna se o platformu, kam se mohou vSichni povolani
prihlasit a vidi tak vSechny informace o projektu. Tento systém fizeni projektu pro oddéleni
Primyslového inzenyrstvi je ve vyvoji. Priklad projektové listiny je zobrazeny nize (viz

Obrazek 10).

3 PDCA 02-05-2023
°

Obrazek 10 Projektova listina v systéemu Confluence (Oddélni Priimyslového inzenyrstvi, TDK Electronics. s.r.o.)
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v 3

Dale je v systému znazornéno, jaké ukoly jsou splnéné, jaké bézi a jaké jsou po
terminu (viz Obrazek 11).

Task Description Created | Due Completed  Responsible Status

Sledovan! - kontrola prestaved Kontrola dodriovani standardnich casd prestaveb na dennich schizkach v 7:20, Porovnani ruéniho zapisu (p.Skopal) s GAMED (p.Stépanek) Vyhodnocenia | 03.07.2023 | 31.08.2023 Vaick, Martin: MR. | open
naplénovéni daich akc

Snimex Demondtie polepovaci stanice Snigiepress | Odstranéni, plemistén’ 8 vyiétént stanice. Nutno potkat na typ prestavby P6 2007.2023 | 31082023 Stepanek, Petr MR. | open

Vytoviit SMED. (FBLCZ663 ¢) standard Po odsouhiasen! standardnich Easl, piytvén’ a pofadi Einnosti prestavby 18.08.2023 | 30.09.2023 Stepanek, Petr: MR, | open
s0udasnéno stavu

Metric / Metrika Initial / Vychozi Target / Cilovd Achieved / DosaZend

Project Goals / Cile projektu

Achieved Financial Results
Dosazené finanéni vyslediy
Achieved Non-Financial Results
DosaZené nefinanéni visledky

Benefit for the Customer
Piinos pro zikaznika

Obrazek 11 Stav ukolit v projektu, systém Confluence (Oddélni Primyslového inzenyrstvi, TDK Electronics. s.r.0.)

Brainstorming
Je-li n¢jaky problém, je svolan projektovy tym a béhem brainstormingu se hleda

feSeni.

4.3 SWOT analyza projektového prostredi

Pro zjisténi silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb tymu Priamyslového
inzenyrstvi byly provedeny rozhovory s jeho vedoucim ¢leny a vSemi Cleny oddéleni.
Rozhovory obsahovaly pies 50 otazek a byly zalozeny na standartu ICB od IPMA, ktery je
mezinarodné¢ uznadvanym referenénim ramcem pro fizeni projektii. Rozhovory probihaly
komplexné a pokryvaly rizné aspekty prace tymu, jako jsou cile, planovani, realizace,
komunikace, rizika, kvalita, zdroje, spoluprace, hodnoceni a zpétnd vazba. Otazky
Kk rozhovorim jsou uvedeny v Pfiloze 1.

Rozhovory byly zaznamenany a analyzovany, aby se zjistily shody a rozdily mezi nazory
jednotlivych ¢lenti tymu. Na zakladé této analyzy byla zpracovana SWOT analyza, ktera
shrnuje silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby tymu prumyslové inzenyrstvi. SWOT

analyza je zobrazena v nasledujici tabulce (Tabulka 1).
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SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Kontrola milniki projektu
Etika ve spolecnosti
Otevienost manazera projektu
Informace a dokumentace
Prostor pro diskuzi

Zabezpeceni informaci nepovolanym osobam

Sebekontrola

Nedostatecna identifikace a fizeni rizik
Nedostate¢na podpora kreativity
Neefektivita

Netizeni konfliktt a krizi
Nespolehlivost ¢lent tymu
Nedostatecna prace se zdroji projektu
Neasertivni jednani ¢lenii tymu

PRILEZITOSTI

HROZBY

Chut’ mladych pracovniki rozvijet soft skills
Rostouci z4jem ceskych zaméstnancti o work life

balance
Rozvijejici se IT technologie
Vzristajici nabidka praktickych Skoleni

Fluktuace pracovnikt

Demotivovani pracovnici
Ztrata Know- how
Neftizena rizika

Tabulka 1 SWOT analyza (vilastni zpracovani)
Bylo piekvapivé, ze v nékterych bodech bylo u jednotlivych ¢lent hodnoceni opacné.
To ukazalo, ze existuji rizné pohledy na to, CO patii mezi silnou stranku projektu a co tieba

naopak mezi slabou. Nasledujici kapitoly se vénuji popisu SWOT analyzy.

4.3.1 Silné stranky

Vysledna SWOT analyza urcila hlavni silné stranky tymu. Tyto silné stranky by mély

byt udrzovany a rozvijeny. V nasledujicich bodech jsou jednotlivé popsany.

Kontrola milnikua projektu — Jako silnou strankou byla vyhodnocena kontrola milniku
projektu, kde se pravidelné kontroluje postup projektu. K tomuto slouzi pravidelné meetingy
a checklisty. Stav o pribéhu projektu je zobrazen na Projektové listing (viz Obrazek 8), ktera

je soucasti prezentace o projektu.

Etika ve spole¢nosti — Velmi kladn¢é byla hodnocena etika ve spolecnosti, ktera je

podlozena Etickym kodexem.

Otevirenost manaZera projektu — Jako dalsi silnou strankou byla vyhodnocena
Otevienost manazera projektu. Manazer projektu je otevieny vici rozdilnosti na zakladé

pohlavi, véku. Zaroven bere v potaz nazory odbornikl a specialistii.

Informace a dokumentace — Dobry piistup K informacim vsech clent tymu byl
vyhodnocen jakozto silna stranka. Clenové projektového tymu maji pfistup k informacich
bud’ v elektronické formé (ve slozkach na siti, v systému Confluence) nebo na nasténkach

ve vyrobé.
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Prostor pro diskuzi — Zpovidani uvedli, ze dalsi silnou strankou je to, Ze je vytvotren

prostor pro diskuzi. Vedouci projektu umi argumentovat a nasloucha nazoru ostatnich.

Zabezpeceni informaci nepovolanym osobam - V ramci tohoto bodu bylo
vyhodnoceno, Ze je dobie oSetfeno, aby se informace nedostaly k neopravnénym osobam.

Jedna se tedy o dalsi silnou stranku.

Sebekontrola — Dalsi silnou strankou byl vyhodnocen element Sebekontrola.
Z dotaznikl vyplyva, ze vedouci projektu a ¢lenové projektového tymu maji odpovidajici

sebekontrolu. Zarover si je vedouci projektu védom hladiny stresu béhem pribehu projektu.

4.3.2 Slabé stranky

Jako dalsi byly vyhodnoceny slabé stranky. Jedna se body, kompetence, které by mély

byt zlepSeny a na které jsou navrZeny ndsledné opatieni.

Nedostate¢na identifikace a Fizeni rizik — Jako prvni slabou strankou byla
vyhodnocena prace s riziky. Identifikace a fizeni rizik, ktera je klicova pro predvidani a
minimalizaci potencidlnich problémt, které by mohly narusit planovéni, realizaci nebo
hodnoceni projektd. Zpovidani uvedli, Ze oddéleni nema dostatecné definovany a
standardizovany proces pro identifikaci, analyzu, hodnoceni, planovani, monitorovani a
feSeni rizik. Také uvedli, Ze nema dostate¢né zdroje, nastroje a kompetence pro efektivni
fizeni rizik.

Nedostate¢na podpora kreativity — Jako slabou strankou byla vyhodnocena kreativita

a jeji podpora. Zpovidani uvedli, Ze podpora kreativity neni dostate¢na.

Neefektivita — Vykonnost, ktera je dulezita pro dosazeni cild projekti v ramci danych
casovych, financnich a kvalitativnich omezeni. Zpovidani uvedli, Ze u projekti neni
stanovena nejkrat§i moznost trvani projektu. Taktéz uvedli, ze mezi slabé stranky patii
rovnéz efektivita prace. Podle pruizkumu azdroje MUNI ECON se mezi projektovymi
manazery Se stravi v priméru 11 hodin tydné neefektivni praci. Tato neefektivni prace pak
stoji primérmé 15 844 K& mési¢ng, tedy 190 126 korun roénd (MUNI ECON, Rizeni znalosti
v projektech 2024).

Nerizeni konflikti a krizi — Konflikty a krize, které jsou nevyhnutelnou soucasti
projektového tizeni. Konflikty a krize mohou nastat mezi ¢leny tymu, vedoucimi projekti,

zakazniky nebo dal§imi zainteresovanymi stranami. Zpovidani uvedli, Ze spole¢nost nema
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dostatecné efektivni a konstruktivni metody a techniky pro prevenci, identifikaci, feSeni,

proto se jedna o slabou stranku.

Nespolehlivost ¢leni tymu — U spolehlivosti bylo zajimavé, ze pulka tazanych
hodnotila tento element primérné, zatimco druha piilka dotazovanych hodnotila jako velmi
slabou stranku. Lze tedy fict, Ze hodnoceni tohoto elementu je individualni. Vzhledem
Kk tomu, ze polovina hodnotila jako vyrazné slabou stranku, je tento bod zahrnut do SWOT

analyzy.

Nedostate¢na prace se zdroji projektu — Zdroje, které jsou nezbytné pro Uspé$né
dokonceni projektd. Zdroje zahrnuji lidské, materidlni, financni, informacni a dalsi zdroje.

Zpovidani uvedli, ze oddéleni pfi fizeni zdroji nepracuje s jejich mnozstvim a rozdélenim.

Neasertivni jednani ¢lent tymil — Z rozhovorQ vyplynulo, Ze jedndni uvnitf tymi a
fizeni projektl neni dostatecné asertivni a Ze se jednd o slabou stranku, na které je tieba

pracovat.

V nésledujici kapitole je porovnani projektové prostfedi oddéleni zvolené spole¢nosti

s kompetencnim standardem ICB od IPMA.

4.4 Komparace projektového fizeni zvolené spolecnosti s ICB od IPMA
V ramci diplomové prace bylo provedeno studium projektového ftizeni oddéleni
Primyslového inzenyrstvi. Byly provedeny rozhovory s jeho vedoucim i jeho ¢leny. Cilem
bylo porovnat projektové fizeni spolecnosti se standardem ICB od IPMA, ktery je
mezinarodné uznavanym kompetenénim standardem pro fizeni projektd. Vysledky studia a
rozhovort ukazaly, ze v nékterych bodech se projektové fizeni spolecnosti shoduje se
zvolenym standardem, v n€kterych se lehce rozchéazi a v n€kterych se vyrazné 1isi. Jedna se
hlavné o vySe jmenované slabé stranky, které byly identifikovany pomoci SWOT analyzy.
Ze vsech kompetenci byly vybrany ty kompetence, které jsou pro fizeni projektu stézejni a

stejné tak ty, které byly vyhodnoceny jako slabé stranky.

4.5 Porovnani projektového prostredi — Technické kompetence

Jako prvni byly vybrany technické kompetence, nebot jejich zvladnuti bylo
vyhodnoceno jako stézejni pro tispésné fizeni projektti. Jednou z ¢asti technické kompetence
je dilezita definice cile a rozsahu projektu. Oddéleni pfi fizenich svych projektd pouziva

Projektovou listinu (viz Obrazek 8), ktera je vytvofena po spusténi projektu a kde je
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monitorovan aktudlni stav projektu. V pouzivané projektové listin€ je uveden cil, optimalni
vystup minimalni akceptovatelny vysledek. Tim je splnéno technickd kompetence Rozsah a
cile projektu. Chybi zde dalsi zakladni data o projektu. Zakladni ptehled o projektu jiz pied
jeho zahajenim mize podat nastroj Business Case, ktery je zahrnut v projektovém standardu
PRINCE? a stejné tak fesi dalsi technické kompetence, jako jsou Usp&$nost fizeni projektu,
Rizika a ptilezitosti. Business case je dokument nebo prezentace, kterd zdtivodituje zahéjeni
projektu nebo tkolu, obhajuje pfinosy spusténi projektu a zdivodiuje, pro¢ by mél byt
projekt spustén. Po jeho vytvofeni se opravnéné strany rozhodnou, zda je projekt smysluplny
a zivotaschopny. Nasledné je ¢i neni spustén. Pokud je projekt schvalen a spustén, dochazi
k monitorovani jeho postupu.

Nastroj, ktery fesi rovnéz technické kompetence, je Logicky ramec. Jedna se o pomicku,
kterd pomaha stanovit zakladni parametry projektu. Tento nastroj nebo jeho obdoba neni na
oddéleni vyuzivan.

Dalsi technickou kompetenci, kterou by mél projektovy manazer podle standartu ICB od
IPMA, ovladat je Kontrola a podavani zprav. Z rozhovora vyplynulo, Ze vedouci projektu
splnéni milniki kontroluje na pravidelnych schiizkach. Podle standartu PRINCE2 by mél na
kazdém milniku vyhodnotit aktualni stav a zhodnotit, zda v projektu pokrac¢ovat ¢i nikoliv.
Bylo zjisténo, ze néasledna kontrola aktualizace neprobihd pravidelné a strukturalizovang.
K vyhodnocovani jsou pouzivany checklisty. K vyfeSeni této ¢asti technické kompetence
muze byt aktualizovany Business Case a Directing a process, definovany standardem
PRINCEZ2.

Dalsi ¢ast technické kompetence je kontrola efektivity danych postupt, ktera se
vicemén¢ neprovadi.

Jedna z ¢asti technické kompetence, kterou by mél mit vedouci projektu a jeho tym, je
identifikace a fizeni rizik. Ze SWOT analyzy vyplyvd, Ze na oddé¢leni nedochazi
k strukturalizované identifikaci rizik a jejich fizeni. V nékterych ptipadech je organizovan
meeting, kde se pomoci metody Brainstorming rizika identifikuji. Nejedna se o
strukturalizovany proces a formu a dale nedochazi ke strukturalizovanému fizeni danych
rizik. K zvladnuti této ¢asti kompetence muize slouzit kromé brainstormingu i brainwriting
¢1 klobouckova metoda.

Dalsi casti technické kompetence je schopnost uchovavani informaci a dokumentace.

Clenové tymu, ktefi se podili na fizeni projektu oddéleni prumyslového inzenyrstvi, maji
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pfistup k informacim v elektronické ¢i papirové podob€. Z rozhovort vyplynulo, ze tato ¢ast
kompetence je zvladnutd a bylo vyhodnocena jako silna stranka. Dale je dilezité predavat
informace, které osoby potfebuji a nezavalovat vSechny zucastnéné strany vSemi
informacemi. Na této ¢asti zvladnuti kompetence je mozné jesté dale pracovat.

Nedilnou soucasti technické kompetence, kterou je potieba, pro tspésné fizeni projektu
zvladnout, je prace se zdroji. Zrozhovori vyplynulo, Ze se zdroji nepracuje
strukturalizované a neni jasné, kolik zdroju (zafizeni, lidsky kapital, logické feSeni), bude na

dany projekt potieba.

4.6 Porovnani projektového prostiedi — Behavioralni kompetence

V této kapitole jsou porovnany Behavioralni kompetence vedouciho projektu a
projektového tymu. Jedna se o kompetence, které se tykaji osobnosti a jejiho charakteru.
Pokud jsou wvyfeSeny technické kompetence, lze piejit zlepSovani behaviordlnich
kompetenci. Proto jsou v pofadi druhé a je jim v€novana mensi pozornost.

Behavioralni kompetence maji velky rozsah a lze fict, Ze jsou ve spole€nosti viceméné
¢aste¢né zvladnuté. ManaZer projektu je otevieny vici pohlavi, v€ku, handicapu ¢i kulturni
a nabozenské rozdilnosti, coz souhlasi. Tato silna stranka je proto v souladu se
kompetencemi. Vedouci projektu si je rovnéz védom miry svého stresu i mnozstvi stresu
dalSich ¢lend tymil. ManaZer projektu umi argumentovat a naslouchéd nézoru ostatnich. Déle
dle elementu by mél diskuzi vést pomoci strukturovaného a systematického mysleni
k vzajemné pfijatelnym vysledkim. Na této ¢asti behavioralni kompetence je mozné jesté
pracovat. Dalsi ¢asti, na kterych je mozné dale pracovat je efektivni prace a vykonnost. Podle
standardu ICB od IPMA by projektovy manazer mél detailné naplanovat a rozvrhnout do
Casového ramce, Cinnosti a pracnost. Na fizeni projektu by mély byt pouzivany
nejefektivnéj$i nastroje. K zlepSeni této ¢asti behavioralni kompetence mize slouzit néstroj
CPM (Critical Path Method). Dalsi ¢ast behavioralnich kompetenci je kreativita a jeji
podpora. Na oddéleni nedochazi pii fizeni projekti K plnému podporovani a rozvoji
kreativniho mysleni. Dle standartu by mél vedouci projektu jednat s fantazii a originalitou.
Me¢lo by dochézet k vyuzivani kreativity vedouciho i ostatnich ¢lent tymu. Manazer projektu
projednava vSechny kreativni napady, s kterymi Clenové tymua piijdou, Dale by mélo
dochdazet k podpory a rozvoji kreativity a pouzivani vhodné zvolenych technik. Ke zlepSeni
této ¢asti behavioralni kompetence mize dle ICB od IPMA pomoci zvazeni, kdo s danym

tématem muize pomoci. MiZe se jednat o ¢lovéka z tymu, organizace 1 mimo ni. Pfi
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nasledném Brainstormingu by mél byt kazdy napad zvazen a vyhodnocen vyznam napadu a
jeho priorita.

Jako dalsi cast vySe uvedené kompetence je spolehlivost vedouciho projektu a ¢lenti
tymu. Pti rozhovorech vyslo najevo, Ze nékteii hodnoti jednani vedouciho a ostatnich ¢lent
jako spolehlivé, jini nikoliv. Pii zaméfeni se na tuto ¢ast behavioralni kompetence lze
eliminovat prekazky, které vznikaji béhem projektu.

Posledni ¢ast behavioralni kompetence je pro toto analyzu vybrana, je asertivita. Obecné
bylo vyhodnoceno, Ze jednani projektového tymu je povazovano za neasertivni. Zvladnutim
tohoto elementu by doslo k efektivngjsi komunikaci. Zaméteni se na zlepSeni nedostatkt
behaviordlnich kompetenci pomiize jasnéjsi komunikaci, efektivnéj§imu jednéani i lepSim

vztahlim na pracovisti.

4.7 Navrh opatreni ke zlepSeni projektového Fizeni

V nasledujici kapitole jsou popsany konkrétni navrhy. Navrhy na opatteni vychazi ze
sledovani a analyzy projektového prostredi spolecnosti a zpracované SWOT analyzy a
porovnani s projektovym standardem ICB od IPMA. K eliminovani ¢i sniZzeni vyskytu
slabych stranek a hrozeb jsou vyuzivany silné stranky a ptilezitosti.

V prvni ¢asti jsou uvedeny navrhy, které pomahaji feSit nedostatky, co se tyce

technickych kompetenci.

4.7.1 Business Case

Pii porovnani projektového prostiedi se standardem ICB od IPMA bylo zjisténo, ze
nejsou kompletné zvladnuté technické kompetence vedouciho projektu a projektového tymu.
K efektivnimu fizeni projektu 1ze pouZit nastroj Business Case a vyuzit standard PRINCE2.

Vzorovy navrh je zobrazen na nasledujicim obrazku. (Obrazek 12).
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Business Case

Jméno projektu

Sponzor Projektu Vedouci projektu

Datum posledni revize

Datum odsouhlaseni projektu orojekiu

Business Strategie

Zvazované moznosti

Benefity

Casova narocnost

Naklady

Predpokladany navrat investice

Rizika

Obrazek 12 Business Case — Navrh (viastni zpracovani podle PRINCE?2)
Diky tomuto néstroji je jak pfed zacatkem projektu, tak i kdykoliv béhem n¢j patrné, zda
je projekt opodstatnény. Je mozné piehledné vidét dulezité informace tykajici se projektu a
posoudit, je-li projekt zivotaschopny a dosazitelny. Business Case je detailné prozkoumavan
jak pfed zahdjenim, tak v priibéhu projektu na hranicich konkrétnich etap. Pfi zménach na
projektu je Business Case stale aktualizovan. V piipadé, Ze navrh ztraci smysl, je projekt
pozastaven. Diky pouziti tohoto nastroje dojde k véasnému odhaleni nesplnéni pozadavku a

projekt bude v¢as pozastaven. Tim se uSetii Cas, ktery by tym nad projektem zbytecné stravil.

Priklad postupu vytvoreni Business Case
1. Potvrzeni piilezitosti — Popise se Situace, kterou navrh ovlivni. To mize zahrnovat
pozadi projektu, investi¢ni logiku a obchodni pozadavky.
2. Analyza a vybér uzSich moznosti — Identifikuji se mozné alternativni pfistupy a
vyberou se napiiklad 3 pristupy, které se zahrnou do Business Case.
3. Vyhodnoceni moznosti — Vyhodnoti, jaké dané moZnosti pfinesou obchodni cile,
kvantifikuje se pfinos kazdého potenciondlniho feSeni a poté se vybere preferovana

moznost.
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4. Vypracuje se strategie implementace — Vytvofi se plan implementace pro
preferovanou variantu s podrobnym popisem, jak dosdhnout obchodnich cild,
potfebnych zdroju, projektového tymu, ktery bude odpovédny za kazdy milnik, a jak
zmirnit rizika projektu. Potvrdi se naklady projektu.

5. Vypracuje se doporuceni, zda projekt zahdjit a ziska se souhlas osob, které maji
rozhodovaci povinnost.

6. Pii kazdé hranici etap se Business Case aktualizuje a vyhodnoti se, zda ma projekt

stale smysl.

Implementace navrhu

1. Proskoleni Projektového manazera a projektového tymu na vytvoieni ndstroje

Business Case

2. Sestrojeni Sablony Business Case

3. Podani ke schvaleni vedenim spolec¢nosti

4. Proskoleni projektového tymu

5. Pfiddnim néstroje na sit’
Samotnou praci s nastrojem Business Case je mozné zafadit do pfedprojektové faze, na
kterou momentalné neni bran velky zietel. V ramci predprojektové faze by se Business Case
vypracoval a zhodnotilo se, zda je projekt Zivotaschopny. Oddé€leni momentalné pouziva
nastroj PKE, ktery slouzi ke kalkulaci vyrobnich néklad pfed zahajeni vyroby nového

produktu. Nastroj Business Case by mohl mit obdobnou funkci s fizenim projektt.

4.7.2 Logicky ramec

Jedna se o logickou ramcovou matici, kterd pomaha stanovit zakladni parametry
projektu. Logicky ramec je nastroj pouzivany v projektovém fizeni k definovani,
zdlivodnéni a strukturovani klicovych aspekti projektu. Jeho hlavnimi funkcemi jsou
stanoveni cill, planovani, koordinace, monitorovani a hodnoceni, a fizeni rizik. Logicky
rdmec pomuze zajistit, Ze projekt je dobfe promysleny a ma jasn¢ definované cile, coz
usnadiiuje sledovani pokroku a vyhodnocovani vysledkt. Diky nému je feSena piiprava,
navrh, realizace a vyhodnoceni daného projektu. Pozadované vysledky se rozliSuji ve tfech

urovnich.

Vystupy — Jedna se o vystupy ¢innosti projektového tymu. Ten je za né¢ odpovédny.
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Cil — Diivod, proc jsou vytvareny dané vystupy. Jednd se 0 definovany stav, ktery ma

byt na konci projektu. Manazer projektu zodpovidé za koordinaci projektového tymu.

Prinosy — Jednd se o divod, pro¢ je projekt realizovany. Cil a ptinos projektu tvoii
dohromady byznys piipad daného projektu (Investice, ktera je vlozena do projektu, musi byt
vyrovnana stejn¢ hodnotnymi piinosy. Za to, ze bude projektu v souladu s piinosy, které
jsou ocekéavany, zodpovida sponzor (vlastnik projektu). Ptiklad zpracovani Logického

ramce je uveden nize (Tabulka 2).

Logicky ramec
Objektivné ovétitelné | Zdroje informaci k
Piinosy ukazatele ovéteni (Zpisob ovéieni)
Predpoklady, za jakych Cil
Objektivné ovétitelné | Zdroje informaci k skute¢né ptispéje a bude v souladu
Cil ukazatele ovéfeni (Zplsob ovéfeni) |s Piinosy
Objektivné ovétitelné | Zdroje informaci k Ptedpoklady, za jakych Vystupy
Vystupy ukazatele ovéfeni (Zpusob ovéieni) | skute¢né povedou k Cili
Predpoklady, za jakych Kli¢ové
Klicové Zdroje (lidsky kapital, ¢innosti skutecné povedou k
¢innosti finance, ..) Casovy ramec aktivit Vystuptim

Tabulka 2 Logicky rame (viastni zpracovani podle PM Conculting)

Implementace navrhu:
1. Proskoleni na tvorbu a préci s Logickym rdmcem

2. Podani ke schvaleni vedeni spolec¢nosti

3. Proskoleni projektového tymu

4. Ptidanim nastroje na sit’

5. Pouziti pfi fizeni projektt

Logicky ramec by se mél vyhotovit jiz na zaCatku pldnovaci faze a béhem projektu je
mozné Logicky rdmec upravovat podle aktudlni situace. Aktivity a vystupy je mozné béhem
projektu ménit. Zamér projektu a Ucel by se jiz ménit nemél. Logicky rdmec lze spolu

s nastrojem Business Case zatadit do piedprojektové faze.

4.7.3 Registr rizik

Jako dal$i navrh, ktery fesi vyhodnocenou slabou stranku Identifikace a fizeni Rizik ze
SWOT analyzy a sou€asné 1 technickou kompetenci projektového tizeni, je Registr rizik.
Rizika jsou soucasti kazdého projektu. Jedna se o udalost, ktera je nejista. Muzete to byt 1

podminka, kterd ma negativni vliv na dosaZeni cilii projektu. Aktivum je to, co ma pro firmu
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hodnotu a je potieba to chranit. Aktivum mize byt hmotné i nehmotné. Rizika mohou dana
aktiva ohrozit.

Momentalné nedochazi k systematické identifikaci a fizeni rizik a jejich zdznamu. Navrhuji
vytvorit registr rizik, kam by se nov¢ zjiSténa rizika zaznamenavala. Stejn¢ tak by se uvedlo,
jak byly dale fizena (napf. zmirnéna nebo presunuta). Registr by slouzil k uchovani
informaci a usnadnil by tak identifikace a fizeni nasledujicich podobnych rizik. Pti feSeni
tohoto problému by se vyuzil element Informace a dokumentace, ktery byl vyhodnocen
jakozto silna stranka. Bylo zjisténo, ze ¢lenové projektového tymu maji dobry piistup ke
dokumentaci a informacim. Diky této silné strance by i k Registru rizik byl dobry pfistup a
¢lenové projektového tymu by ho tak mohli pohodln¢ vyuzivat. Stejné¢ tak bylo
vyhodnoceno, Ze je ve spoleCnosti dobie oSetieno, aby se informace nedostaly
K nepovolanym osobam, tato silna stranka bude rovnéz pouzita pro vyteSeni stranky slabé.

Priklad, jak by mohl registr rizik vypadat, je zobrazen nasledujicim obrazku. (Obrazek 13).

Hodnota
ID Hrozba Scénar Pravdépodobnost Dopad Rizika Opati‘eni Vlastnik

Obrazek 13 Navrh opatieni Registr Rizik (vlastni zpracovaini)
Piiklad postupu, jak lze vytvorit Registr rizik:

1. Identifikace rizika: Konkrétni popis. Naptiklad: Ptipravek se pouziva pro pracoviste
A, ale soucasné pro pracovisté B. Hrozi, Ze dojde k ¢ekacimu ¢asu béhem pracovni
operace z diivodu chybéjiciho ptipravku.

2. Stanoveni hodnoty rizika. Hodnota rizika se stanovi pomoci dvou veli¢in, dopadu a
pravdépodobnosti, s kterou dané riziko mize nastat. Dopad znaci, jak velky vliv na
projekt ma dané riziko na projekt, pokud nastane. Pravdépodobnost vyskytu pak
udava, s jakou pravdépodobnosti dané riziko miiZe nastat.

3. Osetieni daného rizika. Na konci procesu je tieba oSetfit, jak riziko fesit. Mensi rizika
lze pouze akceptovat, vétsi rizika uz je potieba feSit. Riziko je mozné zmirnit,
eliminovat, pfesunout nebo se proti nému pojistit. V tomto kroku se doplni
zodpoveédna osoba za kontrolu a monitorovani rizika a nésledné pouziti zaloznich

scénafu €1 jinych feSeni (vlastnich rizik), bude-li to potieba.
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4.

Kontrolovani, monitoring a piezkoumani rizik. Projektovy tym udrzuje analyzu rizik

aktualni, nebot’ béhem projektu dochdzi ke zméné rizik a objevovani novych.

Implementace navrhu

1.

o B~ w N

4.7.4

Sestaveni Registru rizik. Registr by mél jednoduchou a strukturalizovanou podobu,
aby byl ptfehledny a dalo se v ném jednoduse hledat. Soucasné, aby vytvoreni
zaznamu o riziku nezabralo zbyte¢né¢ moc Casu.

Podani ke schvaleni vedenim spolecnosti

Proskoleni projektového tymu

Ptidanim nastroje na sit’ (Ize vyuzit platformu Confluence)

Pti zacatku projektu, otevieni nastroje, identifikace a zapsani rizika, ndvrh opatteni
a vlastnika, ktery bude mit dany bod na starosti

Pti projektovych schtiizkach kontrola Rizik a aktualizace (napft. Pfipsani novych).

Lessons Learned

Dokumentovani ziskanych zkuSenosti je nezbytnou soucasti projektového tizeni. Diky

zavedeni tohoto navrhu dojde ke zlepSeni technické kompetence. Projektovym tymim

poskytuje prilezitost zamyslet se nad svou praci a identifikovat piilezitosti ke zlepSeni.

Cilem je poucit se z chyb a Gispéchil a vyuzit je pii pldnovani a realizaci budoucich projekti.

Momentalné€ nedochazi k zaznamenavani uspeéchii a neuspéchil. Clenové tymu pak zbyte¢né

travi ¢as nalézanim feSeni, na které uz pfisel n€kdo v minulosti. Lesson Learned neni ptimo

nastroj pro fizeni rizik, ale pomaha identifikovat potencialni problémy a ptedchéazet jim.

Zaroven by tam byla uvedena technicka a ekonomicka validace, tedy jestli bylo splnéno to,

co bylo na zac¢atku stanoveno po strance technické. A také, jestli byla splnéna ekonomicka

stranka projektu. Napady, co by mohl nastroj Lesson Learned obsahovat je uvedeno na

obrazku (Obrazek 14) a vypsano v nasledujicich bodech.

1.

2
3
4.
5

Identifikace Vyhra/Problém (WIN/ISSUE)
Popis, co se stalo

Jaky byl dopad

Jak tato skute¢nost meéni dalsi projekty

Akeni kroky
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Jak tato skutecénost zméni
‘WIN or ISSUE Popis, co se stalo Jaky byl dopad nasledujici projekty? Akéni kroky
Spole¢né s tymem jsme 1. Koupit softwarové licence pro
implementovali novy systém Zavedeme sledovani éasu  |viechny zaméstnance
sledovani tasu, abychom otestovali, pro viechny tymy ve 2. Poslete e-mail s vysvétlenim,
WIN zda se produktivita zlepi & nikoli Ugetfili jsme 200 hodin &asu spole&nosti proé je sledovéni éasu nutné
M&3 manaZer projektu byl projektu Potfebujeme mit
byla 2 tydny nemocna a nebyla k Projekt byl zpozdén o 4 tydny. Optimalizace zastupitelnost oddéleni,
dispozici 74dna nahrada, takie jsme |pracovisté se protahla. Po 4 tydny se vyrabélo abychom zajistili, Ze bude
I1SSUE museli pockat na jeho navrat méné kusl, ne? bylo v pléanu vidy nékdo k dispozici Vytvorit Matici zastupitelnosti

Obrazek 14 Priklad vzhledu Lessons Learned (viastni zpracovani)

Implementace navrhu

1. Sestavit vhodny Lessons Learned.

2. Podat formulaf ke schvaleni vedenim spolecnosti.

3. Po schvéleni zvefejnit na sit’.

4. Povéfit osobu, ktery bude mit na starosti proskoleni. Proskolit tym, ktery se projekty
zaobira.

5. Na konci kazdého projektu Lessons Learned sestavit a nastavit akéni kroky, které
pak kontrolovat a monitorovat. Povéfit pracovnika, ktery bude mit na starosti
kontrolu a monitorovani.

Zaznam Lessons Leraned lze pouzit v ukonc¢ovaci fazi projektu podle standardu PRINCE2.
Zhodnoceni uspéchill na projektu v rdmci zavérecné schiizky mohou mit pozitivni dopad na
motivaci pracovnikdl. Jednou z detekovanych hrozeb je ztrata know- how pii fluktuaci

zamé&stnanct, diky tomuto nastroji by se ztraté¢ know-how piedeslo.

4.7.5 Technické specifikace zdroju

Dalsi navrh spada pod feSeni technickych kompetenci. Diky tomuto navrhu projektovy
manazer a tym vyhodnoti, jaké zdroje jsou pro dany projekt potieba. Zamezi to plytvani
¢asem skrze pouziti nespravnych zdroji. Navrhuji zavést databazi, kde bude specifikovano,
co ma dany zdroj obsahovat. Napi u nakupu ptipravki, jaké je pfipojenim a jak musi byt
dlouhé, jaky typ ptipojky do zasuvky je potiena a podobné. Jedna-li se o ergonomii, bylo by
jasné specifikovano, pro jaké pracoviste a typ prace je potieba napi. vysoky still, osvétlent,
prostor kolem stold, nutné dal$i komponenty. Pokud by se realizovalo nové pracoviste,
pouzily by se standardizované udaje a podle nich se poptal dodavatel.

Népady na udaje, které by mohly v databazi byt pro vyuziti aktivit oddé¢leni
Primyslového inZenyrstvi:

1. Ergonomie
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2.

Ergonomie pracovniho stolu

o Vyska stolu pro praci ve stoje, v sed¢, v diepu
o Vyska zidle

o Vyska odkladaci plochy pro praci ve stoje, v sed¢€, v diepu

Typy tchyta

o Na zasuvkach ve stole

o Na oteviracich skiinkach

Ekonomie zidle

o Vyska zidle
o Tvar opératka
o Material ¢asti na sezeni

Typ Zidle (Otoc¢na, stolicka, klasicka)

(@)

o Polohovatelnost zidle

Dalsi parametry

e Maximalni hlu¢nost stroji

e Pozadovand minimalni a maximalni svitivost sviticich zafizeni

e Dé¢lka kabelt pro ptipoj elektiiny

e Doba, po kterou mize pracovnik vykonavat jednu ¢innost

Implementace opatieni

1.

5.
6.

Ve spole¢nosti neni ergonom. Proto je potfeba pozvat kvalifikovaného ergonoma na
Skoleni nebo vyskolit ¢lena praimyslového inzenyrstvi pfimo ergonoma.

Sepsat, jaké ergonomické zdsady jsou pro dana pracovisté potieba. Stejné tak jiné
doplilyjici parametry.

Podle téchto informaci vytvotit dokument, kde bude kazdy parametr specifikovan a
bude ziejmé, pro jakd pracovisté dana specifika plati.

Dany dokument nechat schvalit vedenim spolecnosti.

Na dokument proskolit techniky a zvetejnit dokument na sit’.

Pti tvorbé nového pracovisté pouzit vytvoreny dokument.

Tuto databazi je mozné rovnéz vlozit na platformu Confluence, kam maji pfistup 1 procesni

technici, ktefi se danymi projekty rovnéz zajimaji. Pokud by potiebovali zékladni informaci,
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tykajici se napfiklad ergonomie, nemuseli by kontaktovat c¢lena tymu oddéleni

Primyslového inzenyrstvi, ale informaci by si sami rychle nasli.

4.7.6 Technicka a ekonomicka validace

Jedna se o dalsi navrh ke zlepSeni technickych kompetenci. Na zacatku projektu by se
stanovilo, zda je projekt technicky proveditelny a zaroven jestli se ekonomicky oplati.
Kromé vycislené uspory projektu by se vyjadiila i cena lidské prace na daném projektu, ktera
je vyjadiena v Man-hour. Lze pfidat i vypocet navratnosti investic. Diky tomu by se 1épe
fesila slaba stranka Zdroje, ptimo tedy prace s lidskymi zdroji. Vy¢islilo by se, kolik hodin
je tfeba, aby na tom dany ¢len tymu a projektovy manazer pracoval a kolik to i bude
spole¢nost stat. Stejné tak by doslo ke behavioralni kompetence (vykonnosti), nebot’ by bylo
zfejmé, kdo na jaké €asti ukolu, jak dlouho pracoval. S touto informaci je moZné pracovat
nasledn¢ dal a ¢innosti, které budou trvat dlouho, optimalizovat. Ke zjisténi, jak dlouho jaka
¢innost pti fizeni trva, 1ze pouzit nastroj CPM (Critical Path Method). K ovéfeni ekonomické
validace mlZe byt pouzit napt. vypocet casové uspory. Tedy kolik Casu uSetfime, pofidime
— li dany ptipravek. Nasledny cas pak pfevést na standartni hodinovou sazbu v korunach ¢i
eurech a vypocitat tak, za jak dlouho se cena pfipravku vrati. Je tfeba brat také v potaz
navazujici procesy, tedy, jestli usporou na jednom procesu nedojde k navyseni ¢asu/ceny na
procesu druhém.

Uvazujeme-li o navratnosti, 1ze pouzit nastroj Pro navratnost investice lze pouZit ukazatel
ROL.
ROI (navratnost investic)

Pokud je ROI vyssinez 0 %, investice se vratila a % nad 0 pfedstavuje pfinos konkrétni
investice. V ptipadé¢, ze je ROI mensi nez 0 %, je investice ztratova a % pod 0 piedstavuje
danou ztratu. -100 % znamena ztratu celé investice. Cim vy$si hodnota ROI ke, tim vy3§i je
i zisk.

Implementace opatfena
1. Vydani smérnice, aby vSechna technickd odd¢leni kontaktovala oddéleni
Primyslového inzenyrstvi, chee-li zavést technickou zménu na pracovisti.
2. Primyslové inzenyrstvi vyhodnoti, zda dojde k uspote/navyseni ¢asu délky trvani

pracovni operace a urci finan¢ni isporu/naro¢nost.
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3. Vyhodnoceni poskytne technikovi, ktery analyzu ptida k zddosti o zménu na

pracovisti

Na oddéleni se jiz teSi, zda se dand zména vyplati ¢i nikoliv. Nejde ale o
strukturalizovany postup a nékdy se stane, ze v ramci zménového fizeni nastane zména, ktera
pfes oddéleni Pramyslového inzZenyrstvi neprojde a nedojde tak ke kalkulaci ptipadné
uspory. Zaroven, co se tyée zdznamu o dané kalkulaci, neni vedeny jednotna

standardizovana forma daného zaznamu.

Nasledujici navrhy se zaméfuji na zlepseni behavioralnich kompetenci.

4.7.7 Matice odpovédnosti a zastupitelnosti

Jako slabinou bylo vyhodnoceno fizeni Konfliktd a krizi, kde neni pfesné stanoveno,
jakym zpiisobem se konfliktu a krize v projektu budou fesit. Ke zlepseni této slabé stranky
by mohlo pomoct aktivné vyuzivat matici odpovédnosti a zastupitelnosti. Doslo by tak
soucasn¢ ke zlepseni behavioralni kompetence. Diky matici odpoveédnosti a zastupitelnosti
by bylo jasné, kdo za jaky problém zodpovida a jak se bude fesit nebo naptiklad eskalovat.
Stejné tak by mélo byt jasné, kdo v ptipadé neptitomnosti konkrétniho ¢lena zastupuje. Ke
stanoveni planu feSeni konfliktt a krizi by mohl byt pouzit element Sebekontrola, jelikoz
bylo zjisténo, Ze prave tento element je ve spole€nosti silnou strankou.

K tomuto muze slouzit nastroj RACI (tedy kompetencni matice), z které vyplyva, kdo je
za co zodpovédny ¢i kdo danou ¢innost vykonava. V matici je zastoupen Vykonavatelem
(ten, co vykonava tedy je zodpovédny piimo za provedenou praci), Vlastnik, ktery
zodpovida za provedeni krokli a ma tak rozhodovaci pravomoc. Déle je tu Poradce, ten
konzultuje a predava doporuceni, Casto je to expert ve svém oboru. Poslednim oznacenim je
Informovany, ¢asto se jedna o ¢lena vyS$iho managementu, ten je V prub&hu projektu

informovan o danych postupech. Pfiklad RACI je uveden na obrazku nize (Obrazek 15).
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Matice odpovédnosti (RACI)

Néazev projektu
Posledni zména 01.11.2023
o
0
[
. =
Balik prace / Cinnost Faze E |z %
D n |E t -E 1 =
FRER R ER I ER
© [ © X [ ©
S o |= |w | §5:
Sestaveni projektového tymu Definice R A |
Priprava rozpoétu Analyza R | C
Pravidelni tydenni reporting Vsechny | R A
Legenda:

R - Responsible osoba/osoby, které na dkolu pracuji

A - Accountable osoba odpovédné za kol jako celek

C - Consulted osoba/osoby, které mohou podporit dkol konzultaci

| - Informed osoba/osoby informované o vysledku, nebo i postupu plnéni

Obrdzek 15 Matice odpovédnosti (viastni zpracovéni)
Implementace opatieni
1. Sestavit matici odpovédnosti a zastupitelnosti.
2. Seznamit pracovniky oddé€leni s danymi odpovédnostmi a zastupitelnosti.
3. Je-li potteba, aktualizovat podle zodpovédnosti Popis pracovniho mista.
4. Pokud dojde ke zjisténi, Ze v néjakeé oblasti neni odpoveédny Clovek dostatecné
odpovédny, zajistit Skoleni na danou dovednost ¢i odpovédnost.
5. Pokud dojde ke zjisténi, Ze u néjaké kompetence neni zajiSténa zastupitelnost,

proskolit dal§iho ¢lena oddé€leni, aby byla zastupitelnost plné zatizena.

Matici a odpovédnosti a zastupitelnosti navrhuji vytvotit pro kazdy projekt. Zvlast’, pokud
se jedna projekt, na kterém se podili pracovnici z vice oddélenich, coz zlepsi komunikaci na
projektech. Na zacatku projektu by bylo zfejmé, kdo za co zodpovida a umistit ji na
platformu Confluence, aby k ni méla kazda zainteresovana strana piistup. To by mohlo

pomoci k zlepseni spolehlivosti, ktera byla vyhodnocena jakoZzto slaba stranka.

4.7.8 Prakticky trénink asertivity

Ke zlepSeni behavioralnich kompetenci, a zaroven dalsi slabé stranky, by mohl pomoct
trénink Asertivity. Lze zde vyuzit dvé ptilezitosti identifikované diky SWOT analyze. Prvni

prilezitosti je vzrustajici nabidka praktickych kurzi a tréninka a také chut’ (hlavné mladych
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pracovnik) ucit se nové véci a zlepSovat své meékké dovednosti. Navrhovano je skoleni pro

manazera, kde by si zlepsil vedeni lidi, asertivitu a vyjednavani.

Body, které by trénink mohl obsahovat:

e Projeveni svého nazoru a zodpovédnost za n¢j

e Respektovani druhého v dialogu

e Schopnost navrhnout a piijmout kompromis

e Co to je manipulativni jednani a jak se tomu vyhnout
e Sdélovani pfijemného i nepiijemného

e Pravo fict ,,nevim* nebo ,,ne*

e UvaZovani o problému i z pohledu druhého ¢lovéka
e Naslouchéani druhému ¢lovéku

e Bc¢hem jednani pouZzivani jinych slov, nez jsou vulgarismy, slovni napadani a agresivita

Implementace opatieni
1. Objednat vhodny kurz asertivity pro ¢leny tymu. Lze zvolit i trénink na ostatni mékké
dovednosti jako je vedeni lidi, komunikace a vyjednavani.
2. Proskolit ¢leny tymu.
3. Poznatky aplikovat v praxi.
4. Lze ptidat slovni hodnoceni ohledné danych mékkych dovednosti do pravidelnych
rozhovori s nadfizenym.

4. Zména projde schvalovacim fizenim spole¢nosti.

479 CPM (Critical Path Method)

S pomoci tohoto navrhu dojde ke zlepSeni behavioralni kompetence (Vykonnost), ktera
byla rovnéz vyhodnocena jako slaba stranka. Jedna se o nastroj CPM (Critical Path Method),
Metoda kritické cesty. Jedna se o nastroj, diky kterému se zjisti, jak dlouho bude projekt
trvat, na jaké ¢innosti se bude cekat a které se naopak mohou zpozdit.

Ke zlepSeni této slabé stranky miiZze byt pouzitd silna stranka, technicka kompetence,
kontrola a podavani zprav. Vedouci projektu pravideln¢ kontroluje milniky a podava zpravy
a stavu projektu dalSim zucastnénym osobam. Tuto silnou stranku by mohl vyuzit i u
kontroly prabéhu stavu projektu v porovnani s kritickou cestou. Diky stanoveni kritické
cesty zamezi plytvani ¢asem a zlepsi efektivitu prace projektového tymu. Pokud vedouci

projektu, vyuzije 1 ostatni ¢leny tymu, podpofi pak dalsi behavioralni kompetenci a slabou
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stranku, kreativitu. Manazer projektu tak rozvine kreativni mysleni a fantazii projektového

tymu. Schéma Kritické cesty je znazornéno na nasledujicim obrazku (Obrazek 16).

Obrazek 16 CPM, Critical Path (Wikipedia 2024)

Rozbor levé ¢asti (Obrazek 16):

Jedna se o sitovy diagram (PERT - Program evaluation and review technique) Je zde

vyobrazeno celkem 5 milniki (¢isla 10 az 50) a 6 Cinnosti, které jsou znazornény Sipkami

A-F. Prvni kritickd cesta je A — D—F, druhd pak B—C. Nejmensi mozny ¢as prubéhu

projektu je sedm mésicti. Cinnost E miiZe trvat az o dva mésice déle a stale nezpozdi projekt.

Rozbor ¢asti pravé ¢asti (Obrazek 16)

Hrany symbolizuji dobu trvéani. U kazdého vrcholu jsou dvé policka. Vlevo je zobrazen

nejdiive mozny, vpravo pak termin, ktery je nejpozdéji pfipustny. Z jednoho grafu muize

vyjit jedna, ale i vice kritickych cest. (Dolezal Jan, Machal Pavel, Lacko Branislav a

kolektiv, 2012)

Implementace opatieni

1.

2
3.
4

Proskolit vedouciho projektu ¢i jinou povefenou osobu externim pracovnikem.
Povéfena osoba proskoli ostatni pracovniky.

Nastroj zatadit do fizeni projekta.

Na Kick off meetingu ptedstavit, na naslednych meetinzich se vytvoii a na zacatku
kazdé schlizky kontrolovat, zda je realita ve shod¢ s planem.

Pokud je ptivodni CPM v rozporu s realitou, hledat divody, pro¢ to tak je. Zavadét
opatfeni, aby k tomu v budoucnu nedochézelo.

Uprava dle aktualniho stavu projektu. Povésit na viditelné misto na nésténce

v zasedaci mistnosti, kde se projekt fesi, aby byl néstroj stale na ocich.

Vytvareni kritické cesty lze zaradit do projektové faze (zahajeni-iniciace). Vyhodnotilo by

se, jaka cesta je nejlepSi a na pravidelnych schiizkach by se kontrolovalo, zde je realita
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v souladu s planem. Nasledné by doslo k Gpravé a aktualizaci kritické cesty a zaroven by se
zjiStovalo, proc se realita od planu lisi. Tento néstroj by mohl rovnéz zlepsit slabou stranku
spolehlivost, jelikoz by bylo patrné, do kdy je potieba dany ukol splnit a co v§e na ném

zavisi.
4.7.10 Capability

Jedna se o navrh, ktery ma za cil eliminovat hrozbu, fluktuaci zaméstnancti, ktera bylo
identifikovana pomoci SWOT analyzy. Tento bod zlepSeni je nazvan jako Cabality, tedy
zpisobilost. Primyslové inzenyrstvi mimo jiné navrhuje ergonomii a nové layouty
pracovist. Kazdy navrh by vyzkouselo vice operatorli, aby se zjistilo, zda je postup,
rozmisténi, ergonomie, vyhovujici pro vSechny pracovniky.

Nebo napftiklad, zda se ptipravek v§em dobie pouziva, jestli ho vSichni pouzivaji stejné,
hrozi-li n&jaké riziko a jestli dany pfipravek splni spravné vzdy svoji funkci. U navrhu
layoutti pracovist' pak, zda nové nainstalovana piihradka je pro vSechny pracovniky
vV dobrém dosahu, nemize zplsobit néjaky problém (napf. zamichani kusit), bude funkéné
vyuZzivana, nebo je zbyte¢na. S tim by pomohl i systém Poke-yoke, aby se zamezilo situaci,
kdy naptiklad dva pracovnici méti jeden parametr dvéma rozdilnymi zpisoby a vysledek je
pak irelevantni. Snizila by se zaroven i hrozba fluktuace zaméstnancti, nebot’ by si dopfedu
vyzkouseli, zde se jim dana pomucka dobie pouziva a citili by, Ze je bran v potaz jejich
nazor. Stejné tak by se identifikovala rizika, ktera napiiklad s pouZivanim daného ptipravku
hrozi a ktera by, pokud by piipravek byl vyzkouSen pouze 1-2 pracovniky, nemusela byt
odhalena. Pro vyhodnocovanim miize byt pouzity jednoduchy zaznam. Jednda se o
strukturalizovany zdznam provedeného testovani. Ten se mlZze pouZzit naptiklad pfi vyvoji
nového vyrobniho pfipravku. V minulosti se stalo, Ze probé&hlo testovani, které¢ bylo
prohlaseno za uspésné, bohuZel neexistoval relevantni zapis. Nasledné se piipravek vyrobil
a zjistilo se, Ze neni pro pracovniky vhodny a nepouzival se. DoSlo tak k zbytecnym
nakladim za navrh, vyvoj, testovani a vyrobu daného piipravku. S pomoci
strukturalizovaného a potvrzeného zapisu bude ziejmé, zda je pifipravek vyhovujici ¢i

nikoliv.

Implementace navrhu
1. Vytvoreni checklistu odpovédnou osobou. Navrh, co by mél checklist obsahovat:

o Nazev a kdd pracovisté
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o Pocet osob, ktery bude napt. dany piipravek testovat
o Oznaceni pracovniku (jmény, anonymng¢)
o Parametr, ktery se u daného piipravku bude sledovat
o Pocet méteni
o Vysledky méfeni, interval toleranci
o Konetné vyhodnoceni, zda je napiiklad ptipravek funkéni a bude se do
vyroby zavadét.
2. Odsouhlaseni formatu checklistu vedenim spole¢nosti
3. Pfidani dokumentu na sit’

4. Seznameni pracovniky vyroby s checklistem

Vyse zminény zdznam jako doklad o provedeném testovani designovaného pied tim, nez
bude vyroben naptiklad redlny pfipravek, ktery nebude plnit takovou funkci, jako se

o¢ekavalo a zamezilo by se situaci, ktera jiz v minulosti nastala.

V nasledujici kapitole jsou zhodnoceny vysledky, ekonomickd néro¢nost jejich

zavedeni, pfinosy ¢i negativni vlivy.
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5  Zhodnoceni vysledkii

U kazdého opatieni je odhadnuta ekonomicka naroc¢nost jeho zavedeni. Tento aspekt je
dalezity proto, aby bylo zifejmé, kolik finan¢nich prostfedkil je tieba investovat, aby se
omezily vyhodnocené slabé stranky. PfileZitost, kterou je mozné pro eliminaci slabych
stranek pouzit, je tidit projekty podle zvolené¢ho standartu. Zvolen miize byt kompetencni
standart ICB od IPMA nebo naptiklad standart PRINCE, které jsou popsany V teoretické
¢asti. Dalsi cast se vénuje ekonomické narocnosti navrzenych opatieni, stejné tak moznym

pfinostm i negativnim vliviim pii jejich aplikaci.

5.1 Business Case

S vyuzitim Business Case bude dochazet k neustdlému pfezkouméavani, zda je projet
smysluplny ¢i nikoliv. Pokud ne, dojde k jeho pozastaveni a tim uspote, Casu, energie a
dalsich zdrojii. Zaroveii budou strukturované podklady jiz pfed zacatkem. Na zaklad¢ toho
budou moci povétené strany rozhodnout, zda se do projektu pustit ¢i nikoliv. Je potieba si
uvédomit, jak vysoké naklady je tieba na implementaci vynalozit. K tomuto navrhu bude
potfeba jednodenni Skoleni tymu oddé€leni Primyslového inZenyrstvi. Dale je potieba
proplatit cestu. Zaroven je nutné si uvédomit, ze tym nebude ten den pracovat, tedy nakladem
je mzda, odvody zaméstnanct, plus vykon, kterym by firmé za dany den uSetfili penize.
Hodinovy naklad na zaméstnance je spocitan na 750 K¢ a vychézi z hodinové sazby, dalSich
odvodi zamé&stnavatele a finan¢ni ztraty , kterd je zplisobena nulovym vykonem pracovnika.
Vysledny vypocet je uveden v tabulce (Tabulka 3). Informace o cené jizdenek na $koleni

jsou zjistény ze stranek dopravci, narok na stravné je stanoveno na 140 K¢ zdkonikem prace.

1 ucastnik 5 ucastniki
Cena za jednodenni skoleni 6 000 K¢ 30 000 K¢
Néklady na zaméstnance 5625 K¢ 28 125 K¢
Doprava vlakem do Prahy 300 K¢ 1 500 K¢
Doprava po Praze 120 K¢ 600 K¢
Narok na stravné 140 K¢ 700 K¢
Celkem 12 185 K¢ 60 925 K¢

Tabulka 3 Naklady na Business Case (vlastni zpracovani)
Celkové néklady na jednodenni Skoleni 5 ti ¢lenného tymu vychazi na 61 tisic korun.
Zaroven je nutné pocitat I S ¢asem, nez si oddéleni vytvoii sviij Business Case a seznami
s nim dalSi zu¢astnéné strany. Stejné tak bude néjaky Cas trvat, néz se tento nastroj zavede.

Momentalné oddéleni Zadny takovy ndstroj nepouziva a jsou pak zahdjeny projekty, které
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jsou po né&jaké delsi dobé pozastaveny, nebo vySumi. Tento nastroj mize tak byt obrovsky
pfinos pro efektivni praci oddéleni pii fizeni svych projektl. Kolik hodin prace pomoci
Business case ¢lenim oddéleni Primyslového inZenyrstvi je potfeba uSetfit, aby doslo

k navratnosti investice do Skoleni je zobrazeno v nasledujici tabulce (Tabulka 4).

Kolik ¢asu musi nastroj usetfit, aby se vratily naklady na Skoleni?

Cena za Skoleni 60 925 K¢
Naklady na zaméstnance (hod) 750 K&
Pocet hodin (naklady/oddéleni) 81
Pocet hodin (naklady/1 zamé&stnanec) 16
Pocet dnii za které se vrati naklady na Skoleni na zaméstnance 2,17

Tabulka 4 Kolik casu musi nastroj usetrit, aby se vradtily ndklady na Skoleni? (viastni zpracovani)
Z tabulky (Tabulka 4) vyplyva, Ze pokud se s pomoci nastroje zastavi projekt o 2,17 dnti
diive, nez by to bylo bez jeho pouziti a kazdy tcastnik na projektu tak usetii 2 dny, které

vvvvvv

dosazeno s pomoci tohoto néstroje, jiz Setii spole¢nosti penize.

5.2 Logicky ramec
K zavedeni tohoto opatfeni je tfeba nejprve proskolit projektovy tym. Odhadované

naklady na online §koleni projektového tymu jsou zobrazeny v nasledujici tabulce (Tabulka

5).

Niklady na Skoleni Logického ramce 1 ucastnik 5 ucastniki

Cena za 3hodinové skoleni 1490 K¢ 7450 K¢
Néklady na zaméstnance 2250 K¢ 11 250 K¢
Celkem 3 740 K¢ 18 700 K¢

Tabulka 5 Naklady na skoleni Logického ramce (viastni zpracovani)

Dale je potieba piipocitat ¢as, neZ se nauci projektovy tym logicky rdmec pouzivat. Diky
uplatnéni metody Logického bude zieteln¢j$Si navrzeni a uspotfadani zakladnich
charakteristik v projektu v potfebnych souvislostech. Pouziti této metody je v pripravné fazi
projektu i pfi implementaci a hodnoceni. Jedna se o piehledny nastroj, ktery se vejde na

forméat A4.

5.3 Registr rizik

Ke zvadnuti této ¢asti technické kompetence je tfeba proskolit oddéleni rizika a jejich

fizeni. Odhadované naklady jsou uvedeny v tabulce (Tabulka 6).
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Naklady na $koleni ohledné Rizik 1 ucastnik 5 ucastniki

Cena za l1denni skoleni 3990 K¢ 19 950 K¢
Naklady na zaméstnance 5625 K¢ 28 125 K¢
Doprava vlakem do Prahy a zpét 600 K¢ 3000 K¢
Doprava po Praze 120 K¢ 600 K¢
Narok na stravné 473 K¢ 2 365 K¢
Celkem 10 808 K¢ 54 040 K¢

Tabulka 6 Néklady na skoleni ohledné rizik a jejich Fizeni (viastni zpracovdni)

Diky Skoleni bude tymu jasné, jak Registr rizik sestrojit. Na vytvoieni Registru je dale
potieba poptat IT specialistu, ktery by tvofil vhodnou aplikaci. Kde by bylo mozné dana
rizika hledat a filtrovat dle typu projektd, dle typi rizik a dle feSeni. Registr rizik by mohl
mit velky pfinos v podob¢ odhaleni rizika a zdroven navrzeni systémovych opatteni, tak by
se predeslo (nebo by alesponi eliminovaly) rizika podobného typu na nésledujicich
projektech. Nastalo by podobné riziko, manazer projektu by se mohl podivat, jak bylo feSeno
a zda bylo feSeni dale aplikovano. Jako negativum vidim rovnéz to, Ze pfi nespravném
navrzeni a uzivani bude b&hem porad dochézet k plytvani casem kvuli vyplnovani,
kontrolovani a archivovani. Na zacatku zavedeni je opét nutné pocitat S Casem navic, nez se
nastroj uchyti. Prilezitosti k vyuziti mize byt neustdle se rozvijejici IT technologie a

moznosti riznych aplikaci.

5.4 Lessons Learned

Diky pouziti néstroje Lessons Learned projektovy tym zlepSi své behavioralni
kompetence, efektivitu a praci s ¢asem, coZz bylo vyhodnoceno jako slaba stranka.
Projektovy tym diky tomu neudéla stejnou chybu na dvou riznych projektech. Zaroven bude
mit uchovéno, co se jim podafilo a bude si moci uvédomit sviij uspéch a podpofit tak svou
motivaci. Stejné tak bude uchovano know-how, u kterého hrozi ztrata nejen pti fluktuaci
zaméstnancl. Prvni C€asti implementace je Skoleni, jehoz ndklady jsou zndzornény

Vv nasledujici tabulce (Tabulka 7)

Niklady na $koleni Lessons Learned 1 ucastnik 5 Gcastniki

Cena za 2hodinové skoleni 1490 K¢ 7450 K¢
Néklady na zaméstnance 1 500 K¢ 7 500 K¢
Celkem 2990 K& 14 950 K¢

Tabulka 7 Ndklady na Skoleni Lessons Learned (vlastni zpracovani)

Naklady na online $koleni pro 5¢lenny tym vychazi na 14 950 K¢. Pro vraceni nakladt

za Skoleni je potieba, aby diky proSkoleni a pouzivani nastroje Lessons Learned kazdy ¢len
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tymu Primyslového inzenyrstvi usetfil 4 hodiny ¢asu, jak je uvedeno v nésledujici tabulce
(Tabulka 8).

Kolik ¢asu musi nastroj usetrit, aby se vratily naklady na Skoleni Lessons

Learned?

Hlavni naklady na implementaci metody CPM 14 950 K¢&
Néklady na zaméstnance (hod) 750 K¢
Pocet hodin (naklady/oddéleni) 20
Pocet hodin (naklady/1 zaméstanec) 3,99

Pocet dnii za které se vrati naklady na Skoleni na 1 ¢lena
oddéleni Primyslového inZenyrstvi 0,53
Tabulka 8 Kolik casu musi nastroj usetrit, aby se vratily naklady na Skoleni Lessons Learned? (vlastni zpracovani)

Dale je potfeba vymyslet, jak by konkrétné nastroj Lessons Learned vypadal a sestavit
ho. Zaroven je dal$im nakladem cas, ktery bude potieba na proSkoleni navrhu. Je tedy nutné
pocitat s dal$im ¢asovym nakladem.

Ptinosem tohoto opatieni budou zaznamenané uspéchy a netspéchy pii fizeni projektu
a ponauceni z nich. K tomuto opatieni je nutna efektivni komunikace a kontrola akci, jinak
se bude jednat pouze o papir navic, ktery v praxi nebude mit smysl. Jako naklad je totiz nutné
spocitat i1 ¢loveékohodin €lend tymu, které se budou na préci na projektu travit, stejné tak
doba, kterou se budou vymyslet a aplikovat nasledné akéni kroky. Vzhledem k tomu, Ze to

bude ¢asoveé ndrocné, je potieba, aby nastroj fungoval efektivné.

5.5 Technicka specifikace zdroju
Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost nema ergonoma, je potieba jednotlivce ¢i tym proskolit

V této oblasti. Naklady na skoleni jednotlivce i tymu jsou zobrazeny v tabulce. (Tabulka 9).

Naklady na Skoleni Ergonomie 1 ucastnik 5 ucastniki

Cena za 2 denni $koleni 9 800 K¢ 49 000 K¢
Naklady na zaméstnance 11250 K¢ 56 250 K¢
Doprava vlakem do Prahy a zpét 600 K¢ 3 000 K¢
Doprava po Praze 120 K¢ 600 K¢
Ubytovani 1 500 K¢ 7 500 K¢
Narok na stravné 473 K¢ 2 365 K¢
Celkem 23 743 K¢ 118 715 K¢

Tabulka 9 Néklady na skoleni Ergonomie (viastni zpracovdni)
Nasledné je potieba pocitat s dokumentem, ktery pomuze pii projektech a jejich fizena.
Bude jasné, jaké technické zdroje jsou potieba a zda jsou k dispozici. Jedné se o vytvoteni
nastroje, kde by bylo zaznamenano a vyfotografovano, jaké jsou pozadavky pro dodavatele.

Kromé ¢lovékohodin na vytvoteni téchto standardl je nutni pouzivat fotoaparat k vyfoceni
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jiz vzniklych pracovist, které mohou slouzit jako vzory. Pfinos tohoto opatfeni je, Ze by
pracovnici (nejen ve vyrobg) pracovaly s ergonomicky navrzenym vybavenim, které by bylo
Setrné pro jejich zdravi a citili by se 1épe. Diky tomuto navrhu dojde ke sniZzeni hrozby
fluktuace zamé&stnanct, nebot’ se jim bude pracovat I€pe a jejich pracovni napli bude souladu

S jejich zdravim, a tak se zamezi nemocim z povolani.

5.6 Technicka a ekonomicka validace

Pro tento navrh je zapottebi ¢as na vymysleni a nasledn¢ ¢as IT odbornika na vytvoteni
souboru, kde by se na konci projektu vyhodnotila technickd a ekonomicka validace. Stejné
tak je nutné vytvoftit soubor ¢i aplikaci, kde by se zaznamenavalo, kolik hodin, kdo na ¢em
pracoval. Benefit toho opatfeni bude v tom, Ze Primyslové inZenyrstvi bude mit pfehled o
tom, jaké zmény technici chytaji a ti budou dopiedu védét, jak se to projevi na
asu/Clovékohodin. Stejné tak bude Vedouci priimyslového inzenyrstvi védét, kolik hodin
jednotliva ¢innost ¢lena jeho tymu na projektu trva. Diky pouziti vypoctu ROI (navratnosti

investice, bude ziejmé, z jaké €asti se vloZzena finanéni investice vraci.

5.7 Matice odpovédnosti a zastupitelnosti

K realizaci tohoto navrhu je potieba vytvofit matici odpoveédnosti a zastupitelnosti pro
fizeni projekti. K tomu je tfeba, jako u dalSich navrhd, hlavné Cas na zpracovani. Pred
zpracovanim je dobré pfidat Skoleni, kde se napiiklad manaZer projektu nauci, jak matici
odpovédnosti zpracovat, tak, aby se dala prakticky vyuzival. Pfinos tohoto feSeni je ten, ze
by pracovnici vidéli a mohli se kdykoliv podivat, za co a jak jsou odpovédni. V piipadé né¢i
nepfitomnosti by bylo zfetelné, na koho se lze obratit. Pokud né¢kde odpovédnost ¢i

zastupitelnost chybi, je potieba pocitat s naklad za Skoleni navic.

5.8 Prakticky trénink asertivity

Diky tréninku asertivity dojde hlavné ke zlepSeni behavioralnich kompetenci, jako je
pifimo Asertivita, Komunikace. Dojde ke sniZeni rizika hrozby fluktuace zamé&stnanci,
jelikoZ ke zlepSeni kultury spolecnosti. Naklady na proskoleni zaméstnanct je zobrazeno

Vv nasledujici tabulce (Tabulka 10).
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Naklady na Skoleni Asertivity 1 ucastnik 5 ucastniki

Cena za 2 denni skoleni 10 600 K& 53 000 K¢
Naklady na zaméstnance 11 250 K¢ 56 250 K¢
Doprava vlakem do Prahy a zpét 600 K¢ 3000 K¢
Doprava po Praze 120 K¢ 600 K¢
Ubytovani 1 500 K¢ 7 500 K¢
Narok na stravné 473 K¢ 2 365 K¢
Celkem 24 543 K¢ 122 715 K¢

Tabulka 10 Ndaklady na Skoleni Asertivity (vlastni zpracovani)

Navratnost nakladi tréninku asertivity neni mozné piesn¢ spocitat. Pfinos tohoto
opatfeni spociva v efektivnéjsi a jasnéjsi komunikaci. Pracovnici by projevili sviij nazor a
potieby, zaroven by respektovali ndzor ostatnich. Negativni strankou miize byt ochota
spolupracovat, respektive nespolupracovat. Nelze fict, zda budou pracovnici chtit pracovat
na své komunikaci a mékké dovednosti. Zarovei ale pro to mize byt vyuzita ptilezitost, kdy

vétSina mladych pracovnikli ma chut’ rozvijet své mékké dovednosti a ucit se nové véci.

5.9 CPM (Crtitical Path Method)

K tomuto navrhu je potieba Skoleni a ¢as, ktery nad u¢enim tym stravi. Lze najit Skoleni,
ktera mimo Skoleni na Critical Path Method proskoli i na Parettiv princp ¢i Ganttiiv diagram.
To mize pomoci k lepsimu pouzivani i téchto nastrojii. Skoleni je mozné uskuteénit online
a cena vychazi na 8 900 K& na jednoho ti¢astnika. Skoleni probiha ve dvou pracovnich
dnech. Nasledné je potieba potidit magnetickou tabuli nebo flip chart, kam by se Kriticka
cesta znazoriiovala. Vypocet hlavnich nakladi na implementaci metody je zobrazen

Vv nasledujici tabulce (Tabulka 11).

Hlavni néklady na zavedeni nastroje CPM 1 ucastnik 5 ucastniki

Cena za dvoudenni $koleni 8900 K¢ 44 500 K¢
Néklady na zaméstnance 11250 K¢ 56 250 K¢
Flipchart 2 000 K¢
Celkem 102 750 K¢

Tabulka 11 Hlavni néklady na zavedeni CPM (vlastni zpracovdni)

K témto nakladim je opét nutné pficist Cas, ktery stravi Primyslovy inzenyr nad tim,
nez proskoli dalsi zainteresované osoby. Stejné tak Cas, ktery bude trvat, nez se tym nauci
nastroj pouzivat v praxi. Kolik hodin by mél nastroj CPM usetfit, aby byly pokryty hlavni
naklady z tabulky (Tabulka 11) je uvedeno v tabulce nize (Tabulka 12).
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Kolik ¢asu musi nastroj uSetfit, aby se vratily hlavni naklady na implementace nastroje
CPM?

Hlavni naklady na implementaci metody CPM 102 750 K¢
Néklady na zaméstnance (hod) 750 K¢
Pocet hodin (naklady/oddéleni) 137
Pocet hodin (naklady/1 zaméstnanec) 27,40

Pocet dnii za které se vrati naklady na Skoleni na 1 ¢lena oddéleni
Prumyslového inZenyrstvi 3,65

Tabulka 12 Za jak dlouho se vrdti hlavni ndklady usetrené implementaci metody CPM? (vlastni zpracovani)

Z tabulky (Tabulka 12) vyplyva, Ze staci, aby se metodou CPM usetfilo 3,65 dni ¢asu
kazdého ¢lena Primyslového oddéleni a hlavni naklady na implementaci navrhu jsou
pokryty. Navic se tym proskoli i v dalSich metodach (Ganttiv diagram, Pareto princip).
Ptinosem tohoto opatieni je efektivnéj$i vyuziti Casu a mensi plytvani ¢asem. Zaroven se
diky tomuto néstroji zjisti, kde se projekt brzdi a které ¢innosti Ize vykonévat soucasné.
Pokud néjaka ¢innost ¢eka na jinou a je tam casovy prostor, 1ze zvazit, zda by se do ¢asového
useku nevesla jesté ¢innost dalsi. Dojde tak ke zlepSeni slabé stranky, Vykonnost, ktera byla
identifikovana pomoci SWOT analyzy. Zaroven dojde ke zlepSeni behavioralnich
kompetenci jako je napiiklad spolehlivost, protoze kazdy ¢len tymu bude védét, jak dlouho
mu ma ukol trvat a kdo na né&j vSechno ¢ekd. Negativni dopad by mohlo mit to, kdyby se
analyzou travilo az moc €asu, tedy dochazelo k Casovym ztratam jinym smérem. Lze také
pocitat s tim, Ze bude né&jaky Cas trvat, nez se nastroj nauci vSichni efektivné pouzivat. Ze
zacatku je tedy nutné pocitat s ¢asem navic. Jak se nastroj ujme a zavede, dojde k vyrazné

Casové uspofe. Zaroven se zjisti a eliminuje, jaka ¢innost je jak ¢asoveé naro¢na.

5.10 Capabality

Opét se jedna hlavné o ekonomicky nédroc¢nou Cinnost, co se tyce ¢lovekohodin. Je
potieba vymyslet a popsat standard, kde bude popsano, co, jak a kolikrat se bude danym
zpusobem zkouset. Nasledné je potieba vytvotit checklist, kde se budou zkouSené/M¢étené
hodnoty zapisovat a na kterém se rovnou vyhodnoti a tento list se nasledné archivuje.
Negativni dopad by mohl byt, pokud by checklist nebyl spravné a funkéné vytvoren. Jednalo
by se pak o dalsi papir, ktery je béhem projektu potieba vyplnit, nemél by funkci a pracovnici
by byli demotivovani. Lze rovnéz pocitat s po¢atecnim odporem pracovniki ve vyrob¢, kteii
mohou mit problém se zavedenim zmény. Je potieba jim vysvétlit, Ze je to nastroj pro né, ze

je pro projektovy tym diilezity jejich nazor. Diky nastroji dojde K vychytani chyb (naptiklad
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ptipravku, nového layoutu pracoviste) pred oficidlnim zavedenim a tim padem, se jim pak

bude pracovat mnohem lépe.
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6 Zavér

Projektové tizeni je nezbytnou soucasti pro vyrobni podniky. To, jaké kompetence ma
projektovy manazer a tym, ma vliv na fizeni projekta i kulturu spolecnosti, zavadéni novych
produktt 1 fizeni rizik. Z tohoto divodu se tato diplomova prace vénovala pravé
projektovému fizeni. Byla zvolena Sumperska divize PTC spolecnosti TDK Electronics
S.r.0., zabyvajici se vyrobou pozistort, které nachdzeji uplatnéni jako vyhtivace sedacek
automobilt, teplotni senzory, senzory hladiny kapalin, pfepétova ochrana, v parkovacich
senzorech a nové i v elektromobilech. Konkrétné bylo zvoleno oddéleni Prumyslového
inzenyrstvi, jelikoz se projekty a jejich fizenim zabyva a kde jsem dva roky ptfed nastupem
na matefskou dovolenou pracovala.

Diplomova prace se skladala z teoretické a praktické ¢asti. V teoretické ¢asti byl popsan
projekt, jeho zivotni cyklus a standardy projektového fizeni. Jako prvni byl popsan
kompetenéni standard ICB od IPM. V teoretické ¢asti byly detailné popsany technické a
behavioralni elementy a kontextové kompetence. Nasledné byl pro porovnani piedstaven
standard PRINCEZ2.

V praktické ¢asti je popsana spolecnost, pro kterou jsou naslednd opatieni navrzena.
Bylo pozorovédno a analyzovdno projektové prostiedi, provedeny strukturalizované
rozhovory s tymem oddéleni Pramyslového inZenyrstvi. Otazky byly sestaveny na zakladé
kompeten¢niho standardu ICB od IPMA. Nasledné byla sestavena SWOT analyza, kde byly
identifikovany silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby. Na zaklad¢ vysledki, které byly
ziskany ze SWOT analyzy, bylo navrzeno celkem 10 opatfeni, kterd by méla pomoci
s fizenim projektu a jeho pribéhem. Navrhy byly postupné ptedstaveny a popsany. Dale byla
navrzena moznost implementace, ekonomicka naroc¢nost jednotlivych navrhid a jejich
prinosy 1 eventudlné negativni dopady. Navrhy na zlepSeni tak byly predstaveny vedoucimu
oddéleni Primyslového inZenyrstvi. Byly kladné pfijaty s tim, Ze dojde k posouzeni, kam a
jakym zpiisobem se dané navrhy budou moci implementovat.

Jako prvni bylo navrzeno pouzivani ndastroje Business Case, jelikoz zadny
strukturalizovany dokument, ktery by plnil tuto funkci, neni na odd€leni Primyslového
inzenyrstvi pouzivan. Tento navrh byl velice kladn¢ pfijat, vzhledem k tomu, Ze se na
oddéleni stava, ze se spusti projekty, které se nadsledné po Case zastavi nebo vySumi a
spolecnost tak ptichazi o penize. Zaroven bylo vedoucim oddéleni kladné pftijato zvazeni

rizik, na které nyni neni bran zfetel.
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Na oddéleni chybi pouziti dokumentu, ktery by jasné znédzornoval zakladni
charakteristiky projektu. Nastroj, diky némuz by bylo jiz béhem planovéani projektu,
zieteln€j$i navrzeni a uspotradani zakladnich charakteristik, je Logicky ramec.

Dalsi navrh, ktery tesi zlepSeni technickych kompetenci je Registr rizik, diky kterému
bude mit oddéleni vétsi piehled o rizicich. Tento navrh byl rovnéz kladné pfijat, umisti-li se
na platformu Confluence, ktera se nyni pro fizeni projektti pouziva. VSechny z(c¢astnéné
strany budou znat potencialni rizika a budou s himi moci pracovat.

Nasleduje navrh pouzivani nastroje Leassons Learned, coz pomuze v tom ohledu, Ze
chyba u jednoho projektu nebude opakovana u dalSich. Nyni se zadny takovy nastroj
nepouziva. Vzhledem k tomu, ze dochazi k velké fluktuaci zaméstnanci, prace jednoho
¢lena tak navaze na ziskané vysledky ptedchoziho pracovnika.

Dale jsem doporucila technické specifikace zdrojt, diky kterym se naptiklad zajisti, aby
pracovni prostiedi bylo pro pracovniky ve vyrobé vhodné, a tak doslo ke snizeni fluktuace
zaméstnancl. Implementace tohoto navrhu byla kladn¢ pfijata s tim, ze se oddéleni posledni
dobou vice zaméfuje na pracovni ergonomii. Tento néstroj usnadni praci, uSetii ¢as a penize
spolecnosti.

Dalsi navrh se zabyvéa technickou a ekonomickou validaci, diky ¢emuz bude jasné, kolik
Casu je tieba, aby projektovy manazer a jeho tym na projektu pracoval. Soucasné je mozné
pouzit vypocet ROI, aby bylo jasné, za jak dlouho se zvolena investice vrati.

Nasledujici opatifeni se tykaly zlepSeni behavioralnich kompetenci manaZera projektu a
jeho tymu. Prvni navrh, zlepsujici tyto kompetence, je Matice odpovédnosti a zastupitelnosti
a jeji vyuzivani béhem projektového tizeni. Jeji pouziti bylo pfijato jako vhodné, zvIast
pokud se tesi projekt, na kterém se ucastni pracovnici vice oddéleni. Diky umisténi Matice
odpovédnosti a zastupitelnosti na platformu Confluence, bude jasné, kdo za co zodpovida a
na koho se obratit. Navrh je vitan s tim, Ze néstroj bude mit pozitivni vliv na spolehlivost
dodani pozadovanych vystupt jednotlivych ¢lent tymu.

Dale bylo navrzZeno zadit pouzivat metodu CPM (Critical Path Method). Nyni se zadny
podobny néstroj nepouziva, tedy neni zteteln€ jasné, které ¢innosti béhem pribéhu projektu
1ze délat soub&zné, na které se zaméfit a zkratit dobu jejich trvani. Nastroj usetii ¢as a bude
dochézet k neustalému procesu zlepSovani ¢asové stranky projektoveho fizeni.

Posledni navrh byl nazvan jako Capability. Jedna se o strukturalizovany zaznam

provedeného testovani. Diky tomu se vyhodnoti, zda je naptiklad navrzeny piipravek pro
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danou ¢innost vhodny jiz pfed jeho vyrobou a nedojde tak ke zbytecnym nakladiim na jeho

vyrobu, jako se stalo v minulosti.
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9  Prilohy

Piiloha 1 — Otazky k rozhovorum (vlastni zpracovani)

Elementy jednotlivych
kompetenci

Otazky

Pozadavky a cile projektu

Jak se se definuji pozadavky a cile projektu? (zakladni listina
projektu, rozsah projektu, rozpocet, vystupy, ¢asovy ramec,
¢leny v tymu, kontrolni body a vystupy) ...

Rizika a pftilezitosti

Jak se kvantifikuji rizika?
Jak se dale 1idi?

Kvalita

Jak se tidi pozadovana kvalita?

Organizace projektu

Jak se déli a urcuji pravomoci a odpovédnost? Je na to né&jaky
standard?

Jsou kontrolovany aktivity v ramci danych pravomoci a
odpovédnosti?

Je terminologie pouzivana na vSech projektech stejna,
standardizovana?

Tymova prace

Jak funguji tymy? Jak se skladaji?
Motivuje se tym a jednotlivei? Jak?
Organizuji se tymové akce (teambuildingy)?

Reseni problémi
Zdroje

Resi se hlavni problémy*? Pouzivé se napiiklad metoda
brainwriting, brainstorming?

Jak se pracuje se zdroji na projektu?

Urcuje se jaky zdroj bude, jak sdilen a potieba? (zdroje: sdileny
prostor zatfizeni, lidsky kapital)

Néklady a financovani

Odhaduji se naklady na projekt? Aktualizuji se odhady béhem
projektu?

Pokud jsou béhem projektu zmény, které jsou vazany na
naklady, dochézi k jejich odsouhlaseni?

Zmény

Jak vypada zménové fizeni?

Je na zacatku projektu definovano, jak budou zmény tizeny?
Kde jsou zmény tizeny a zachovany?

Dostéavaji zainteresovani strany informace o zménéach?

Kontrola a podavani zprav

Monitoruje se postup projektu?
Kontroluji se milniky? Probiha komunikace a stavu projektu?

Informace a dokumentace

Jak se uchovavaji data o projektu Kde jsou uloZeny?
(elektronicka/papirova podoba)

Kdo ma k informacim pfistup? Maji ke v§em informacim
pfistup vSichni ¢lenové projektu?

Uchovavaji se n¢kde zapisy a poznatky z minulych projektt (Co
bylo dobfe a Ize pouzit na dalsi projekt a ¢eho naopak
vyvarovat)?

Komunikace

Probiha béhem projektu jasna a efektivni komunikace? Existuje
néjaky komunikac¢ni plan, jak se k informaci dostat?

Je oSetfeno, aby se informace nedostaly k neopravnénym
osobdm?
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Zahéajeni projektu

Jak se zahajuje projekt? Je na zahajovani standardizovano
Resi se v ramci predprojektové faze studii piilezitosti a
proveditelnosti?

Ukoncovani projektu

Jak se ukoncuje projekt?

Vedeni

Jsou ucastnici projektu motivovani k dokonceni projektu?

Zainteresovanost a motivace

Jsou lidé zainteresovani?
Zné vedouci projektu zkusenosti, dovednosti a divody motivace
¢lent tymu?

Sebekontrola

Ma vedouci projektu a ostatni clenové sebekontrolu?
Kontroluje se mira stresu vedouciho a ¢lend tymu?

Je si vedouci projektu védom hladiny stresu béhem projektu?
Ma moznost zasdhnout?

Asertivita Myslite si, Ze je komunikace uvniti projektu asertivni?
Relaxace Jak se fesi relaxace a work life balanc?

Jsou organizovany néjaké spolecenské akce?

Byva manazer projektu otevieny vici rozdilnosti na zaklade
Otevienost pohlavi, véku, handicapu ¢i kulturni a ndbozenské odlisnosti?

Bere vedouci v potaz ostatni ndzory odbornika?

Je prostor pro kreativitu? Pouzivaji se kreativni nastroje pfi
Kreativita feSeni problému jako napiiklad brainstorming?

Jak se kreativita podporuje?

Orientace na vysledky

Resi se win-win pro vSechny zucastnéné strany? Tzn. etika,
ekologie, bezpecnost?
Jak je to feSeno?

Jak se hleda nejvykonné;jsi cesta pii fizeni projektu (tzn.

Vykonnost neplytvat asem)?

Dokaze vedouci projektu logicky argumentovat a naslouchat
Diskuze nazoru ostatnich?

Je prostor pro diskuzi?

Umi manaZer projektu vyjednavat tak, aby se dosahlo vysledku
Vyjednavani win-win?

Komunikuje se minimélni poZadovany vystup projektu?

Konflikty a krize

Stanovuji se na zacatku projektu postupy, jak budou konflikty a
nekorektni situace feSeny?

Spolehlivost

Da se aktivita ¢lenti tymu povazovat za spolehlivou? Je v daném
Case dodano, co se slibi?

Porozumeéni hodnotam

Maji ¢lenové tymu stejné hodnoty?
Jak se ovétuji?

Etika

Jakym zptisobem je podloZena etika ve spolecnosti?

Bezpecnost, Zivotni prostiedi,

Zdravi

Jsou ve firm¢ stanoveny bezpecnostni predpisy?
Dodrzuji se?
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