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Uvod

Pti vybéru tématu pro svoji diplomovou praci jsem mela snadné rozhodovani. Po
absolvovani bakalafského studia obor pedagogika - socialni prace jsem nastoupila do
Socialnich sluzeb mésta Moravska Tiebova jako socialni pracovnice pro Domov pro seniory
(dale jen DpS MT) a mym hlavnim tkolem po nastupu bylo vénovat veskerou pozornost
standardim kvality, do kterych bylo zasahovano naposledy v roce 2012. Tyto standardy,
véetné veskerych vnitinich pravidel k nim se vztahujicich, jsem méla pomoci jmenovaného
pracovniho tymu zaktualizovat, a také zefektivnit proces individualniho planovani (dale jen
a zavést vSe do praxe. Hned v Givodu jsem narazila na problém ru¢né vedenych dokumentaci
a struénych zaznamu v IP. Proto se moje prace bude vénovat témto dvéma bodim a to
standardiim kvality a individudlnimu planovéni se seniory V domové pro seniory v Moravské
Tieboveé.

V prubéhu prvnich mésicii v novém zaméstnani jsem prosla nékolika Skolenimi na
téma IP. VSechna Skoleni byla velmi vSeobecnd, popisovala pouze to, co poskytovatelim
uklad4d zakon. Nikdo se nevénoval rozdilim v planovani s riznymi skupinami klientd ¢i
uzivatelii. Rikala jsem si, Ze pfece nemohu pii praci se seniory uplatiiovat zasady IP, které
jsou bézné pii planovani S mladymi lidmi, s nezaméstnanymi, s klienty s mentalnim
postizenim. Pro¢ se nikdo nezmitiuje o specifikach prace se seniory? Zacala jsem se touto
otazkou zabyvat intenzivnéji a hledala idedlni feSeni. Zaroven jsme se zacali zabyvat
aktualizaci standardu kvality. Do takto rozjetého procesu pfisla inspekce kvality socialnich
sluZzeb a svym pribéhem a hlavné zdvérem nés skutecné Sokovala. Proces IP ani ¢astecné
neakceptovala. Jejich ustni zavére¢né hodnoceni znélo, Ze péce poskytovana v nasi organizaci
je na velmi vysoké urovni. Pisemny zavér ale znél, Ze poskytovatel nedolozil, Ze s uzivateli
planuje a ptehodnocuje zptsob poskytovani socidlni sluzby. Veskeré nase pisemné ndmitky
a predlozené dikazy byly nasledné¢ zamitnuty. Otazce inspekci se budu piesto Vv této praci
vénovat ale jen okrajov€, protoze neni podstatna pro stanoveny cil. Zminéna inspekce,
spole¢né s vystupy z platforem krajského Gfadu v souvislosti s povinnosti zavadéni socialnich
karet nas motivovala nikoli pouze k uprave IP, ale ke zcela radikalni zméné celého procesu

IP. Novy systém IP jsme uvedli do zivota pied rokem, je tedy vhodna ptilezitost hodnotit.



Hlavnim cilem je popsat individudlni plinovani a prostiednictvim vyzkumného
Setieni zjistit, zda individualni planovani slouzi Kk rozvoji a zvySovani kvality

poskytované péce uzivatelam domova pro seniory v Moravské Tiebové.

K dosazeni hlavniho cile jsou stanoveny tyto dil¢i cile:

- Popsat soucasny systém standarda kvality socialnich sluzeb

- Charakterizovat sluzbu Socidalni sluzby mesta Moravska Trebova, ktera je urCena pro
cilovou skupinu seniorti

- Zjistit, zda pracovnici domova méli moZznost podilet se na sestavovani standardii
kvality a zda vnimaji standardy jako méftitko kvality sluzby

- Zjistit, zda pro pracovniky znamena individualni planovani potiebnou a smysluplnou
¢innost

- Popsat proces hodnoceni a pfenastavovani individualnich plant

Diplomova prace je rozpracovana do Ctyf oblasti. Prvni Gvodni Cast se zabyva
standardy kvality socialnich sluzeb. Jejich vzniku, procesu zavadéni do praxe a podrobnému
popisu soucasné podoby standardi véetné nastinu chystanych zmén v jejich znéni a ve znéni
jednotlivych kritérii.

V dalsi ¢asti prace popisuji individudlni planovani se zaméfenim na seniory. Popisuji
seniora jako osobnost, zmény v chovani a prozivani seniorli, specifikaci prace se seniory.
Nastifiuji problém adaptace seniora v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb. A pravé
s adaptaci a posléze s celym pribéhem IP by mél uzivateli poméhat jeho klicovy pracovnik.
Ten je po celou dobu pobytu seniora v zafizeni osobou, ktera by mu méla byt nejblize, jeho
blizkym divérnikem. Individudlni IP planovani jako jeden =z nejdilezitéjSich prvka
poskytovani pobytové socialni sluzby je cilem inspekci kvality. Inspekce kvality
V pobytovych zatizenich probihaji pod zaStitou Ministerstva prace a socialnich véci, a které
jsou zdrojem mnoha diskuzi a oponujicich postojti.

Dale popisuji Socialni sluzby mésta Moravska Tiebova, jejich poslani, cile i strukturu

sluzby. Seznamuji zde s vybranymi standardy kvality, pfedev§im se standardem c¢islo 5.
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Predstavuji cely systém IP tak, jak jej maji Socialni sluzby v Moravské Tiebové nastaveny.
Rozebiram také cile v individudlnich planech uzivatel domova pro seniory.

Posledni ¢ast tvofi vyzkumné Setieni, pii kterém jsem uskuteénila 13 rozhovoru se
zamestnanci Socialnich sluzeb mésta Moravska Tiebova, ktefi pracuji na riznych pracovnich
pozicich. Rozhovory jsem vedla se socialnimi pracovnicemi, vedoucimi usekt pfimé péce,
pracovnicemi pro volnocasové aktivity a pracovniky v socidlnich sluzbach. Vsichni uvedeni,
vyjma socialnich pracovnic, jsou také klicovymi pracovniky. Odpovidali na 17 otazek
tykajicich se standardl kvality a IP. Ze Setieni vyplynulo, jaky postoj zaujimaji zamé&stnanci
této pobytové sluzby k celému procesu individualnimu planovani.

Uvedenou problematikou se v Ceské republice zabyvaji napf. Marcela Hauke,
Veronika a Martin Haiclovi, Jan Sembdner, Marie Vagnerova, Eva Jarolimova nebo Jifi
Sobek.
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1  VYMEZENI POJMU

Individualni plan — Dohoda mezi uzivatelem/klientem socialni sluzby a sluzbou, kde se
stanovuji osobni cile a realnd piani klienta. Cile vychazi z potieb a ptani klienta, jsou realné,

zhodnotitelné, jejich dosaZeni je v moznostech sluzby a jejich naplnéni stoji klienta jisté usili.

Individualni planovani socidlnich sluzeb — ,,Proces, kontakt, dialog, ve kterém se potkava
uzivatel sluzby (na jedné strané) a klicovy pracovnik jako zastupce poskytovatele (na druhé
strané), zurocuje v sobé veskerou kulturu, hodnoty a kvalitu postupii organizace a pracovniho

tymu. Je to prileZitost ke kontaktu, dialogu, partnerstvi a rozvijeni lidstvi

Inspekce kvality socialnich sluzeb — ,.Inspekci poskytovani socidalnich sluzeb provadi
u poskytovateli socialnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci,
a u poskytovatelii socialnich sluzeb uvedenych v § 84 ministerstvo. 3
Jde o nejméné 3 c¢lenny tym, ktery kontroluje povinnosti poskytovateld socialnich sluzeb
podle § 88 a 89 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisit

a kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb uvedené v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.

Kli¢ovy pracovnik — ,,Zaméstnanec poskytovatele, ktery je na zakladé zakona o socidlnich
sluzbach urcen kazdému jednomu uzivateli pro IP prubéhu socialni sluzby a pro hodnoceni

v ;oo ’ r70 ol
naplnovani osobnich cilu.*

Nepfrizniva socidlni situace — ,, Oslabeni nebo ztrata schopnosti z ditvodu véku, nepriznivého
zdravotniho stav, krizova socialni situace; Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti; socidalné znevyhodnujici prostredi; ohroZeni prav a zdjmi trestnou cinnosti

jiné fyzické osoby nebo z jinych zdavaznych divodu. “5

Slovnik socidlniho zabezpeceni, vydany MPSV roku 2015 definuje nepfiznivou socialni
situaci dosti obsahle. Stru¢né shrnuto jde o zivotni situace, ve kterych je osoba ohrozena
socialnim vylou¢enim a sama z jakéhokoli divodu nemiize tuto situaci feSit. Jde o oblasti

zdravotniho stavu, finanéni nouze, pracovnich ¢i jinych néavykd, ztraty bydleni nebo

2BICKOVA, Lucie. Individudlni planovéni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach, 1. vyd. Tabor:
APSS CR, 2011, s. 23.

¥ Ustanoveni § 97 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach

* BICKOVA, Lucie. Individudlni planovéni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdach, Tabor: APSS
CR, 2011, s. 115.

® Ustanoveni § 3 pism. b) zdkona o socialnich sluZbach
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nevyhovujiciho bydleni apod. Osoby si mohou sami vybirat nejvhodnéjsi socialni sluzbu,
vyraznou oporou by piesto méla osobam byt jejich nejblizsi rodina, blizci ¢i pratelé.
Platna pravni uprava krome podminek pro poskytovani socialnich sluzeb vytvari

v v ov ..y ’ , oy . r7. 7 v B
a castecné reguluje i zakladni podminky pro poskytovani a rozvoj neformalni péce.

Osobni cil — cil uzivatele, ktery ma sluzba pomoci naplnovat. Uzivatelovo piani, zvyklosti,

potteby. Je to néco, ¢eho chce uzivatel dosahnout, nebo co chce zachovat nezménéno.

Poskytovatel socialnich sluzeb - pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd ma k této Cinnosti

opravnéni na zéklad¢ zakona o socialnich sluzbach.

Registr poskytovateli socialnich sluzeb - seznam poskytovatelli registrovanych socialnich
sluzeb, ktery je vefejné dostupny v elektronické podobé na stdnkdch Ministerstva prace

.y ’ v 7
a socialnich véc.

Socialni sluzba — ,,Cinnost nebo soubor cinnosti zajistujici pomoc a podporu osobam za

Ly o Gy o . . «8
ucelem socialniho zacleneni nebo prevence socidlniho vylouceni. *

Standardy kvality socidlnich sluZzeb — ,, soubor kritérii, jejichz prostrednictvim je definovana
uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni
socialnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi poskytovatelem a osobami. Jsou zakladnim
kritériem, méritkem, kterym si stat pomoci zvldastniho organu — inspekce kvality — ovéruje, zda
jednotlivi poskytovatelé spliuji podminky, které jim pro vykon jejich cinnosti uklada zdakon

s v 9
o socidlnich sluzbach.

Uzivatel socialni sluzby — uzivatel (Casto oznacovan také jako klient) je osoba, ktera na
zéklad¢ smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb uzaviené s poskytovatelem tyto sluzby

Vyuziva.

® MPSV. Slovnik socidlniho zabezpeceni. Praha:MPSV, 2015, s. 42

" MPSV. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb. [onling]2017[cit. 2017-02-18]. http:/iregistr.mpsv.cz

8 Ustanoveni § 3 pism. a) zakona o socialnich sluzbach

¥ CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha:
Portal, 2011, s. 24.
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2 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Je stale vice seniord, kterym jejich nepfizniva zdravotni, rodinna ¢i socialni situace
nedovoluje zit ve svém piirozeném prostiedi a sluzby terénni a ambulantni jsou
nedostacujici. Vzhledem k mife potiebnosti péce, jsou tyto osoby nuceny vyuzit pomoci
pobytovych socidlnich sluzeb. Jsou odkézany na péci, kterou jim vybrana organizace nabizi.
Mohou si vybrat zafizeni, kde chtéji prozit posledni etapu svého Zivota, ale tyto moznosti
jsou pro konkrétniho jednotlivce mnohdy znaéné omezeny. Zajemce o socialni sluzbu si
vybird vétSinou ze zafizeni, kterd jsou nejblize jeho trvalému bydlisti nebo bydlisti jeho
rodiny. Vyznamnym ukazatelem volby je také finanéni narofnost dané
organizace/poskytovatele socialnich sluzeb. V neposledni fadé¢ potom stoji reference
znamych, ptatel ¢i pfibuznych. Kazdy touzi vybrat si takové zatfizeni, kde o ného bude
postarano na vysoké trovni, kde bude mit zajiSténou jak péci zdravotni, tak i socidlni. Jak

tedy zajistit, aby zatizeni poskytovala odpovidajici a hlavné kvalitni a profesionalni péci.

., Nositelem kvality socidlnich sluzeb je predevsim persondl, ktery poskytovani sluzeb
zajistuje. Snaha o profesionalizaci socialnich sluzeb koresponduje s Sirokou nabidkou
vzdélavacich kurzit a vyustila v nastaveni odborné zpiisobilosti socialnich pracovnikii
i dalsich pracovnikit v socidalnich sluzbach. Pro poskytoviani bezpecnych, kvalitnich
a efektivnich sluzeb jiZ nestaci nadSeni a empatie, ale pracovnici musi rozvijet SVOJji

v . o . v o .. . 10
odbornost a prizpiisobovat se novym pozadavkim na svoji profesi.‘

Aby byla zajisténa kvalita vSech poskytovanych socidlnich sluZzeb, byly v roce 2002
v Ceské republice zavedeny Standardy kvality socialnich sluzeb (déle jen SQSS). P¥ipravovat
se ale zac¢aly mnohem dfive, a to jiz v devadesatych letech. Smyslem SQSS v roce 1999 byla

v “r v p <71 g v .. . . 11
pfedevsim zména systému socidlnich sluzeb a deinstitucionalizace.

Y MPSV. Standardy kvality socidlnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele. [online].[cit. 2016-11-12]
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf.

1 KOCMAN, David a Jan PALECEK. Formalismus a inspekce kvality socidlnich sluzeb, Centrum pro vyzkum a
inovaci v socialnich sluzbach. [online] 2016 [cit 2016-12-15]. Dostupné z: http://proutek-vzdelavani.cz/wp-
content/uploads/2014/02/Kocman_Palecek_2013_Formalismus-a-inspekce-kvality-socialnich-sluzeb.pdf.
,Deinstitucionalizace — viivny trend v soudobé socialni praci, ktery ve viech pripadech, kdy je to mozné,
prosazuje neustavni formy péce, jez jsou klientovi dobre dostupné a nevytrhuji ho z jeho prirozeného prostiedi,
tedy péci poskytovanou v ramci komunity “. MATOUSEK Oldtich. Slovnik socidlni préce, Praha: Portal, 2008, s.
40
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Standardy se staly pravnim ptedpisem zdvaznym od 1.1.2007. Znéni kritérii Standardii
je obsahem piilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho ptedpisu k zdkonu

&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.*

wHlavnim smyslem standardii kvality je zajistit, aby poskytovani sluzby respektovalo
a chranilo prava jak téch, kteri sluzbu prijimaji, tedy uZivateli, tak lidi, kteri ji poskytuji, tedy
pracovniku. SQSS jsou formulovany obecné, protoze se tykaji vSech socialnich sluzeb.
Jednotlivé standardy jsou rozloZzeny na kritéria, a to jednak z ditvodu srozumitelnosti, ale
zejména proto, aby bylo mozno posoudit, zda sluzby pozadavek standardu splnuji. Kritéria
Jjsou totiz méritelnd, Ize si na né jednoznacné odpoveédet. «d3

SQSS, které zpracovalo MPSV CR, jsou ucelenym souborem méfitelnych kritérii,
kterd definuji Groven kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti proceduralni, personalni
a provozni. Popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluZba. Jsou piinosem nejen pro
poskytovatele, ale mély by byt podpirnym nastrojem hlavné a predev§im pro uzivatele
sluzeb. ,,Jsou vsouladu s evropskym socialnim modelem, ktery je zaloZen na principu
socidalniho zaclenovani lidi do spolecnosti a predchdzeni jejich socidlnimu vylouceni.
Smyslem standardii je umoznit pritkaznym zpusobem posoudit kvalitu poskytované sluzby,
nikoli stanovit, jakd prava a povinnosti maji zarizeni a uzivatelé “. 14

DVORACKOVA vidi smysl SQSS vjejich poslani, kterym je ,zvysit kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb, zajistit ochranu prav a svobod uZivatelii socialnich sluzeb,
podporovat rovny pristup a plnohodnotny Zivot uzivatelu socialnich sluzeb, podporovat
setrvani clovéka nachazejiciho se v nepriznivé socialni situaci v jeho prirozeném

. al5
prostredi.

Poskytovatelé nemaji povinnost zvefejiovat své SQSS. Z vyhlasky €. 505/2006 Sb.
vyplyva pouze to, ze ,vyjadienim svého poslani, cilu, hodnot, se kterymi pracuje,
a oznacenim okruhu osob, kterym sluzby poskytuje, se poskytovatel socialnich sluzeb

zavazuje verejnosti, ze tato ustanoveni bude v praxi napliovat. Tato zdkladni prohlaseni jsou

2 MPSV. Standardy kvality socidlnich sluzeb. [on-line]. [cit. 2016-11-05]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/5963.

B3 BICKOVA. Lucie a Dana HRDINOVA. Standardy kvality sjejich provizanost s individudlnim pldnovénim in
Individualni planovani. Tabor: APSS, 2011, s. 54.

“HOLASOVA MALIK, Véra. Kvalita v socidlni praci a socidlnich sluzbdch. 1. vyd. Praha: Grada. 2014, s. 54.
> HOLCZEROVA, Vladimira a Dagmar DVORACKOVA. Volno&asové aktivity pro seniory. 1. vyd. Praha:
Grada, 2013, s. 12.
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dulezitymi informacemi pro uzivatele a rodinné prislusniky, které ma poskytovatel podle § 88
zakona o socidalnich sluzbach srozumitelné informovat o druhu, miste, cilech
a okruhu osob. Informace uvedené v zdkladnich prohldsenich poskytovatele jsou urceny
predevsim pro uzivatele socialnich sluzeb a laickou verejnost, ktera se podle nich orientuje
pri vyhledavani vhodné sluzby pro sebe nebo pro své blizké. Standardy kvality pomerné
podrobné popisuji, na co se md ve své cinnosti poskytovatel zamerit, cemu md venovat

zvySenou pozornost a dohled <

Jak upozornuje HAICL, vymezeni povinnosti poskytovatelii pro planovani sluzby je
pomérné nepiehledné a slozité. ,, Pro poskytovatele socialnich sluzeb nebyva jednoduché se ve

"y . , . o . 17
slozitém a provazaném systému pozadavkii zorientovat.

Na rozdil od jinych norem standardy kvality neudavaji ptesné postupy, ale nastavuji
jen obecny ramec toho, co je nebo neni kvalitni sluzba. Davaji tak poskytovatelim nejen

prileZitost, ale hlavng odpovédnost za nastaveni vlastniho obsahu dle svych specifik.™®

Standardy jsou know-how kazdého poskytovatele socidlni sluzby. Poskytovatel ma
povinnost je vypracovat (na tomto procesu by mél mit kazdy zaméstnanec moznost se
podilet) a vSichni zaméstnanci organizace se jimi fidi. Dle potieby se aktualizuji

a efektivné reaguji na zmény a zvysujici se kvalitu poskytované sluzby.

Byly vytvotfeny ve spolupraci s uZivateli 1 poskytovateli socidlnich sluzeb. Vzhledem
k tomu, Ze vznikly ze Siroké a dlouhodobé diskuse, 1ze je povazovat za vSeobecné pfijatou

piedstavu o tom, jak m4 vypadat kvalitni socialni sluzba.'®

V &ervnu 2015 reagovala Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb v CR na jiZ rozjety
proces fungovani SQSS a vydala publikaci Doporuceny standard kvality pro domovy pro
seniory CR. Tento doporuteny standard méa pomahat seniorim a jejich blizkym
S rozpoznanim toho, co maji o¢ekavat od kazdého domova pro seniory. Doporuceny standard

je rozdélen do 5 oblasti (ubytovani, stravovani, kultura a volny cas, partnerstvi a péce)

6 CAMSKY, Pavel, SEMBDER Jan a Dagmar KRUTILOVA. Socidini sluzby v CR v teorii a praxi. Praha:
Portal, 2011, s. 75.

Y HAICL, Martin. Legislativni ramec planovani sluzby a zpiisob jeho naplnéni in Individualni planovani. Tabor:
APSS, 2011. s. 37

8 BICKOVA, Lucie a Dana HRDINOVA. Standardy kvality jejich provézanost s individudlnim planovanim in
Individualni planovani. Tabor: APSS, 2011, s. 54-55

19 CERMAKOVA, Kristyna a Milena JOHNOV A, Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe —
Pritvodce poskytovatele. Praha: MPSV, 2002, s. 5
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a obsahuje celkem 92 kritérii. Vénuje se i detailim, jako je zastinéni denniho svétla ¢i

: o 20
velikost ulozného prostoru na osobu.

2.1 ZAVADENI STANDARDU DO PRAXE

Prvni verze standardl vznikla v ramci prvotniho projektu uz v letech 2001 az 2002
a promitla se do publikace ,,Standardy kvality socidlnich sluzeb, Priivodce poskytovatele™ —
MPSV 2003. V ramci projektu ,,Vzdélavani v zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb*
vySel dale podpirny materidl pro poskytovatele Standardy kvality socidlnich sluzeb —
vykladovy sbornik pro poskytovatele a tentyz projekt zastitoval vydani publikace Standardyy
kvality socialnich sluzeb. Prirucka pro uzivatele. Jako posledni podpirny dokument vysel
Manudal pro tvorbu a zavadeni standardit kvality poskytovancyh socidlnich sluzeb. VSechny

tyto publikace slouzily poskytovatelim v prvotni fazi zavaddéni standarda do praxe.

Klicovy metodicky material, ktery byl publikovan jako prvni, byly Standardy kvality
socidlnich sluzeb, které ptredlozilo Ministerstvo prace a socidlnich véci v roce 2002. Tehdejsi
ministr prace a socialnich véci SPIDLA k tomuto materidlu napsal, e Standardy kvality
socidlnich sluzeb vznikly spojenim nejnovéjSich poznatkii v oblasti poskytovani socialni
sluzby a zkuSenosti pracovnikl z terénu. Standardy byly ve vSech stadiich vzniku pfedkladany
k vetejné diskuzi. , Velky diraz byl kladen na ovérovani pripravovanych standardu
v samotném procesu poskytovani socialnich sluzeb. Standardy byly testovany témér tremi
desitkami organizaci poskytujicich socialni sluzby v ramci pilotniho projektu v Olomouci. Do
procesu byli zapojeni jak pracovnici téchto organizaci, tak i samotni uZivatelé socidlnich
sluzeb.“ Podstata standardii vychéazela z koncepce napliovani zakladnich lidskych prav
a svobod tak, jak jsou uvedeny v Deklaraci zakladnich lidskych prav a svobod a zakotveny

v pravnich dokumentech Ceské republiky.?

Samotny pocatek vzniku SQSS a jejich zavadéni do praxe je mozné vnimat jako
vystup z cilené ¢innosti pracovniki a klientd socialnich sluzeb, jejimz cilem bylo zformulovat
soubor internich pravidel pro socidlni praci poskytovatele, vymezit pozadovany profil
pracovnika socidlnich sluZzeb a jasn€ stanovit zdvazna pravidla pro poskytovani kvalitnich

socialnich sluzeb v pisobnosti zafizeni. Velmi podstatnym parametrem poskytovatele musi

2 Doporuceny standard kvality pro domovy pro seniory CR, APSSCR [online] 2015 [cit.2015-12-15]. Dostupné
z: http://lwww.apsscr.cz/nabizime/doporuceny-standard-kvality.

2! Komunitni planovani, o.p.s. [online]. 2002 [cit. 2011-05-28]. Standardy kvality socialnich sluzeb. Dostupné z
www.komplan.cz/soubory/standardy_popis.pdf
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byt respekt k osobni svobod¢ rozhodovani uzivatele a respektovani jeho indiviuality.
Standardy, popisujici fungovani kvalitni socialni sluzby, mély by byt pfinosem nejen pro
poskytovatele, ale zaroven také pro uzivatele. Pilotni testovani probé&hlo v olomouckém
regionu v ramci ¢esko-britského projektu na podporu reformy socidlnich sluzeb. Ze zavedeni
standardt do praxe si MPSV slibovalo pfedev§im umoznéni porovnani efektivity jednotlivych
druht sluzeb a tim ziskani dalezitych informaci pro financovani jednotlivych zafizeni. Bylo

zamérem nejen nabizet, ale i kontrolovat kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.?

V letech 2006 — 2008 probéhl projekt ,,Vzdélavani v zavadéni standardt kvality
socialnich sluzeb®, ktery realizoval odbor socidlnich véci MPSV ve spolupréci
s koordinatorem projektu, spole¢nosti EuroProfis, s.r.o. a spole¢nosti Fidel Populi, s.r.o..
Projekt mél za ukol zmapovat souCasny stav zavadéni zdkonnych standardii. Nejprve se
situace mapovala, prob¢hlo internetové diskusni féorum a pracovala externi skupina.
Vystupem byl vznik ptirucky, ktera vysvétluje SQSS jednoduchym zptsobem a je urcena pro

.. Tt e 2
zajemce o socialni sluzbu.?

Plvodni znéni SQSS obsahovalo 17 jednotlivych standardi rozdélenych na standardy

provozni, persondlni a plrocedulréllni.24

22 CERMAKOVA, Kristyna a Milena JOHNOVA. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe —
Priivodce poskytovatele, Praha: MPSV, 2002, s. 5.

B MPSV. Kvalita socidlnich sluzeb — standardy, podpora. [online]2016[cit. 2016-11-15]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs

2 CHALOUPKOA, Sona. Jedndni se zdjemcem o sluzbu socidlni péce od A do Z. Praha: Grada, 1. vyd., 2013, s.
13.

18
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Planovani prabéhu sluzby
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Navaznost na dalsi zdroje

Zajisténi kvality sluzeb

Ekonomika

Obréazek ¢. 1 — Pavodni znéni standardi kvality socialnich sluzeb®

V pribéhu praxe doslo ke slouceni nékterych standardi a v sou¢asné dobé maji SQSS

15 okruht.

2.2 STANDARDY KVALITY - SOUCASNY SYSTEM

Standardy kvality socidlnich sluzeb mifi smérem k uZzivatelim, kterym napovidaji, co
mohou od sluzby ocekavat, smérem k poskytovateliim, kterym stanovuji, jak maji dobré

sluzby vypadat a smérem ke zfizovatelim, kterym dévaji konkrétni informace o turovni

2 Obrézek &. 1 - vlastni
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poskytovanych sluzeb a o potiebach jejich dal§iho rozvoje. Maji také vztah k vefejnosti,

UV PR . oy . 1. 26
ovlivituji napt. vefejné minéni, zvysuji prestiz socidlnich sluzeb.

V souCasné¢ dob¢ existuje 15 standardl, oproti piivodni verzi, kterda obsahovala
standardt 17. Aktualn¢ jsou standardy rozde€leny na 8 proceduralnich, 2 personalni
a 5 provoznich. Kazdy jednotlivy standard obsahuje soubor méfitelnych a ovéfitelnych
kritérii, jejichz smyslem je umoznit prikaznym zplsobem posoudit kvalitu poskytované
sluzby. Celkem jde o 49 kritérii, z nichz sedmnéct mé zdsadni povahu, coz znamena, ze jejich
nenapliiovani miize vést az ke zruSeni registrace poskytovatele.27 Kompletni znéni standardt

vcetné vSech kritérii je uvedeno v piiloze €. 1.

Aktualni znéni standardu:

Proceduralni standardy kvality jsou nejdilezitéjsi, protoze stanovuji, jak ma poskytovana

socialni sluzba vypadat, a velkou mirou se vénuji ochran¢ prav uzivateli.

Standard ¢. 1 - Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluZeb - udava, jak mé poskytovana
sluzba vypadat. Jsou zde stanoveny zakladni pozadavky na socialni sluzbu. Pozornost je
vénovana hlavné povinnosti formulovat poslani, cile a zplisoby poskytované sluzby

s respektem Kk individualnim potfebam a pianim uzivateli.

Standard €. 2 - Ochrana prav osob — garantuje, Ze poskytovatel respektuje zakladni lidska
prava a jejich naroky. Poskytovatel ma jasné stanoveny oblasti, ve kterych by mohlo dojit
v souvislosti s jim poskytovanou sluzbou k poruseni prav uzivateld a ve svych vnitinich
pravidlech stanovuje konkrétni postupy feSeni v pfipad€ porusSeni prav uZzivatell. Déle fesi
otazku stfetu zajml zafizeni ¢i pracovnikld vii€i z4jmim uzivatelli a uvadi opatfeni, ktera
témto stfetim zamezuji.

Standard ¢. 3 - Jednani se zajemcem o socialni sluzbu - udava, jak vypada cely proces

jednani mezi zdjemcem a poskytovatelem. Jakym zplisobem je zdjemce informovan nebo kdo

Vv organizaci konkrétné¢ je povéfen jednanim se zajemci. Poskytovatel ma zpracovany

** BICKOVA, Lucie a Dana HRDINOVA. Standardy kvality jejich provdzanost s individudlnim plénovanim in
Individualni planovani. Tabor: APSS, 2011, s. 56

2 VESKRNOVA, Blanka a Jana SLADKA SEVCIKOVA. Piirucka dobré praxe v oblasti standardii kvality
socidlnich sluzeb. Odbor socialnich véci Jihomoravského kraje. KU Brno. 2013
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alternativy jednani tak, aby zdjemce vzdy rozumél poskytovanym informacim. Zatizeni ma

dana jasna pravidla, za kterych je mozné zdjemce o sluzbu odmitnout.

Standard ¢. 4 - Smlouva o poskytovani socialni sluzby — popisuje proces uzavirani smlouvy
sohledem na druh poskytované sluzby. Poskytovatel pifi podpisu smlouvy sjednava se
zajemcem rozsah a prub&h poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cil a pfani

zajemce.

Standard ¢. 5 - Individualni planovani prubéhu socidlni sluzby — kazdy poskytovatel
socialni sluzby se svymi uZzivateli planuje proces poskytovani sluzby. Spole¢né s uZivatelem
planuje pribéh poskytovani sluzby s ohledem na uzivatelovi osobni cile a jeho moznosti
a spole¢n¢ také hodnoti napliiovani tohoto cile. Tomuto planovani a hodnoceni se vénuje

s uzivatelem také jeho kli¢ovy pracovnik, ktery je specifikovany v tomto standardu.

Standard ¢. 6 - Dokumentace 0 poskytovani socialni sluZzby — vénuje se zpracovani, vedeni
a evidenci dokumentace o osobach, kterym je sluzba poskytovana. UrCuje pravidla pro
nahlizeni do dokumentaci. U sluzeb, kde je to mozné, musi mit poskytovatel zpracovana

pravidla pro anonymni vedeni dokumentaci.

Standard ¢. 7 - StiZnosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby — pravidla pro
podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby. Uzivatelé
sluzby musi byt s témito pravidly prokazateln¢ sezndmeni. Poskytovatel ma stanovenou lhttu
pro vyfizeni stiznosti a jmenované osoby povéfené vyfizovanim stiZznosti. Musi také
uzivatelim poskytnout seznam dalSich instituci, na které se miZe uZivatel obratit v piipadé

nespokojenosti s vyfizenim jeho stiznosti.

Standard ¢. 8 - Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje —
poskytovatel musi nejen vytvaret pfilezitosti, aby uzivatel mohl vyuzivat jiné vefejné
dostupné sluzby, ale musi také uzivateli zprostfedkovavat sluzby jinych pravnickych

I fyzickych osob. Poskytovatel uzivatele ve vyuzivani t€chto zdroji maximalné podporuje.

Personalni standardy kvality urcuji persondlni zajisténi sluzby. Kvalita poskytované sluzby

je ptimo zavisla na kvalité pracovniki.

Standard ¢. 9 - Persondlni a organizacni zajiSténi socidlni sluzby — poskytovatel ma
stanovenou organizacni strukturu, pocet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikacni

pozadavky a osobnostni predpoklady zaméstnancli. Jasné jsou stanovena opravnéni
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a povinnosti jednotlivych zaméstnancli, a také je dan systém pro zaskolovani novych

zaméstnancu.

Standard ¢. 10 - Profesni rozvoj zaméstnancu — poskytovatel socidlnich sluzeb pravidelné
své zaméstnance hodnoti a to ze stranky naplnovani profesnich cilti, ale také zvySovani
pottebné kvalifikace. Poskytovatel svym zaméstnancim umoziuje a zprostiedkovava dalsi
vzdeélavani. Tento standard také fteSi systém vymeény informaci mezi zaméstnanci.

Poskytovatel svym zaméstnanciim zajist'uje podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Provozni standardy kvality se soustfed'uji na prostory, ve kterych je socidlni sluzba

poskytovana, na jeji dostupnost a také na zvySovani kvality sluzby.

Standard ¢. 11 - Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby — fesi misto

a dobu poskytovani socialni sluzby a okruh osob, kterym je sluzba poskytovana.

Standard ¢. 12 - Informovanost o poskytované socialni sluzbé — poskytovatel zde uvadi,
jakym zplsobem ma zpracovany soubor informaci o poskytované sluzbé a kde se zajemci

o sluzbu tyto informace dozvédi.

Standard ¢. 13 - Prostfedi a podminky — vénuje se materialnim, technickym a hygienickym
podminkdm poskytované sluzby. Poskytovatel zde ma zpracovany podrobny popis prostiedi,

ve kterém sluzbu poskytuje.

Standard ¢. 14 - Nouzové a havarijni situace — podrobné definované mozné nouzové

a havarijni situace a zptsob jejich feSeni.

Standard €. 15 - ZvySovani kvality socialni sluzby — poskytovatel ma povinnost pribézné
kontrolovat a hodnotit, zda poskytovana socialni sluzba je v souladu se stanovenym poslanim,
cili a zdsadami, které ma vydefinované ve standardu ¢.1. Pribézné také zjistuje spokojenost

W o ~ 28
uzivateld se sluzbou.

Vsechny standardy kvality na sebe navazuji. Nelze se zabyvat jednim standardem,

aniz bychom reflektovali ostatni.?®

8 MPSV. Standardy kvality socidlnich sluzeb. [online] 2016 [cit. 2016-11-10]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/5963

» CHALOUPKOVA. Sota, Jedndni se zdjemcem o sluzbu socidlni péce od A do Z. 1.vyd., Praha: Grada 2013. s.
13.
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SQSS by mély byt nastrojem nejen kontroly, ale hlavné by mély slouzit jako dilezity
ukazatel a vyznamny zdroj informaci pro poskytovatele a umoziiovat poskytovateli vytvorit
ve svych organizacich takové podminky, které budou zarucovat opravdu kvalitni poskytovani
socialni sluzby a to zptisobem odpovidajicim evropskym standardim a respektujici lidskou

o . v o 30
dastojnost uzivateld.

Nejen v Ceské republice funguji v praxi SQSS. Napiiklad na Slovensku je proces
zavadéni standarda kvality do socialnich sluzeb stale aktudlni. Zakon o socidlnich sluzbach
zde plati od roku 2009 a novela upravujici podminky kvality poskytovani socialni sluzby byla
piijata az vlednu 2014. Hodnoti narodni priority rozvoje socialnich sluzeb a to ve
4 zakladnich oblastech, kterymi jsou zakladni lidskd prava a svobody, proceduralni

podminky, personédlni podminky a provozni podminky.

Kritéria jsou podrobné rozpracovand ve formé¢ 21 standardd a 21 kritérii. Prvnim
dokumentem podporujicim poskytovatele socialnich sluzeb pti zavadéni standardi do praxe je
Implementace podminek kvality do praxe poskytovatelli socidlnich sluzeb — metodicka

vychodiska, vydana v roce 2015.%

Standardy kvality pro zdravotnickou a socialni péci pouzivaji také napt. v Irsku, kde
byly do praxe formaln¢€ zavedeny 14. 3. 2006. Standardy jsou zde rozdé€leny do péti oblasti -
Podnikové vedeni a odpoveédnost organizaci, Bezpecna a efektivni péce, Ptistupné, flexibilni
a pfizplsobivé sluzby, Podpora, ochrana a zlepSovani zdravotnictvi a socidlni péce a Efektivni

komunikace. Na rozdil od Ceské republiky se vénuji i oblasti Zivotniho prostien.

Informace o standardech jsou ur¢eny nejen vefejnosti napt. v Navrhu narodnich norem
kvality pro nastaveni pée v domovech pro seniory (vlastni pieklad autorky, original: Draft
National Quality Standards for Residential Care Settings for Older People). Veskeré
informace jsou pfistupné v informacnim centru ,,Residential Care Standards Feedback, Health

Information and Quality Autority, Social Services Inspectorate” v Dublinu. Zajemci se mohli

% CAMSKY, Pavel, SEMBDER Jan a Dagmar KRUTILOVA. Socidini sluzby v CR v teorii a praxi. Praha:
Portal, 2011, s. 25

31 REPKOVA Kvetoslava, Implementdcia podmienok kvality do praxe poskytovatelov socidlnych sluzieb —
metodické vychodiskd, MPSVR SR. Bratislava. [online] 2017 [cit. 2017-01-25]

Dostupné z : www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-verzia-
3.12-komplet.pdf.
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dotazovat prostfednictvim e-mailu standards@hiqga.ie, Informace byly také dostupné na

webovych strankach www.higa.ie.*

Jak vyplyva z vySe uvedeného, standardy jsou béznou a neodmyslitelnou soucasti

socialnich sluzeb po cel¢ Evropé¢.

2.3 PRIPRAVOVANE ZMENY VE ZNENI STANDARDU

Neustale probihaji diskuze nad znénim a rozsahlosti SQSS. Nékteré informace v nich
obsazené¢ se doubluji. Poskytovatelé socidlnich sluzeb by wuvitali zjednoduSeni
a zestrunéni standardl, na coZ MPSV reaguje slibem zjednoduSeni SQSS, pieskupenim
jednotlivych témat tak, aby logicky navazovala a nezdvojovala se. Neoficialné se hovofii

0 moznosti poskytnuti odbornych porad a prikladu.

KOCMAN a PALECEK v roce 2012 zpracovali zpravu z vyzkumu individualniho
projektu MPSV Inovace systému kvality socidlnich sluZeb, jejimz cilem byla revize standardt
kvality socidlnich sluzeb a zdkonnych povinnosti poskytovateli. Vyzkum probihal ve
spolupraci jak s poskytovateli, tak s inspektory kvality socialnich sluzeb. Celkem se tcastnilo
81 poskytovatelt a 15 inspektort. Ze shromazdénych dat vyplynula fada obecnych podnétd,

které se tykaji systému kvality a standardi v komplexnim pohledu.33

Zaméfime se na navrhy zmén proceduralnich standardt. Na zakladé vyse uvedeného
vyzkumu byly pojmenovany problémy soucasného stavu standardd, kterymi jsou hlavné
duplicity mezi registratnimi podminkami a pfilohou vyhlaSky a nekonzistentnost mezi
povinnostmi poskytovatele a pfilohou vyhlasky. Pfevazna cast kritérii jednotlivych standardf
je zamé&fena na kontrolu kvality sluzeb, pfesnéji feGeno na kontrolu vnitinich piedpist
poskytovatele, coz odklani pozornost inspektord, ale i samotnych poskytovateli od kvality

k produkei internich piedpisi.**

Obecné z vyzkumu vyplynulo, Ze standardy nejsou dostate¢né uzplisobeny riznym

typtim sluzeb a cilovych skupinam, jsou problematické jako nastroj kontroly, nenavazuji na

%2 Department of Health. Safety and quality standards. [online] 2016[cit. 2016-11-18].Dostupné z:
www.dhsspsni.gov.uk/spsd-standards-quality-standards

% KOCMAN, David a Jan PALECEK. Podnéty k revizi standardii kvality socidlnich sluzeb. [online] 2016 [cit.
2016-11-03]. Dostupné z: www.kvalita v praxi/dokumenty/kvalita-v-socialnich-sluzbach.

% MPSV. Névrh zmény obsahu a kritérii standardii kvality socidlnich sluzeb. [online] 2016 [cit. 2016-11-03].
Dostupné z: www.kvalita v praxi/dokumenty/kvalita-v-socialnich-sluzbach.
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dalsi prvky systému a dalsi resorty a jsou piili$ slozité. Pro poskytovatele znamenaji ptiliSnou
administrativni zatéz pti zpracovani metodickych postupi a nasledovné pii vykazovani plnéni
kritérii. Maji nejasné vymezeni kritérii, pii kontrole se ukazuje neptedvidatelnost a mocenska
nerovnovaha mezi poskytovateli a inspektory a v neposledni fad¢ se prokazal nejednoznacny

vztah mezi vyslednym hodnocenim inspekee a kvalitou poskytované sluzby.®

V zati 2013 MPSV vydalo Ndvrh zmény obsahu a kritérii standardii kvality socialnich
sluzeb, kde je uvedeno konkrétni znéni jednotlivych standardi tak, jsou navrzeny v navaznosti
na vyzkum zroku 2012 vcetné dopadi na poskytovatele, kontrolu registra¢nich podminek

a inspekci. Kompletni znéni navrhu zmén je k dispozici na strankach MPSV.*

Standardy kvality plati jiz devét let. Reditel odboru socialnich sluzeb, socialni prace
a socialniho bydleni MPSV David POSPISIL tika: ,.V pritbéhu jejich platnosti byly zjistény
nedostatky, které v praxi délaji problémy, at uz se jednd o poskytovatele socidalnich sluzeb
nebo inspektory. “ POSPISIL dale poukazuje na fakt, Ze standardy se postupem ¢asu staly
spiSe nastrojem administrativni kontroly. Poskytovatelé zpracovavaji velké mnozstvi
metodickych a provoznich materialii a ze standarda se vytréci jejich prava podstata, a to kdo
a v jaké kvalité poskytuje uzivateliim socidlni sluzbu a zda stat je schopen garantovat skrze
statni kontrolu kvalitni sluzby, které poskytuje kvalitni a odborny personal. Z opakovanych
podnéti od poskytovateli a z vyhodnocenych inspekénich cinnosti byly identifikovany
nepiesnosti a duplicitni ustanoveni v sou¢asném znéni standardl. Ptipravuje se proto takové
znéni, které zajisti vétsi objektivitu. Znéni standardll je soustfedéno na proces poskytovani
socialni sluzby, ochranu lidskych prdv a svobod. Nepodkrocitelnym minimem pro
poskytovani socidlni sluzby se stava presnéji definovana neptizniva socialni situace klientt.
Poskytovatel si nov€ nastavi proces zjiStovani, definovani, naplfiovani a hodnoceni
nepfiznivé socidlni situace. ,,Od takového nastaveni si slibujeme vétsi srozumitelnost
a presnost systéemu a take posileni pro-klientského pristupu. Ptipravuje se také slouceni
nekterych socidlnich sluzeb tak, Ze se soucasnych nabizenych 33 druht sluzeb zredukuje na
28. Dojde napt. ke slouc¢eni domovu se zvlastnim rezimem a domovi pro seniory. Takto nové
vznikl4 sluzba poskytne seniorim dlouhodobou péci a klient se nemusi v pfipadé zhorSeni

svého zdravotniho stavu napf. vlivem stafecké demence nebo Alzheimerovy choroby

% KOCMAN, David a Jan PALECEK. Podnéty k revizi standardii kvality socidlnich sluzeb. [online] 2016 [cit.
2016-11-03]. Dostupné z: www.kvalita vpraxi/dokumenty/kvalita-v-socialnich-sluzbach

% Navrh zmé&ny obsahu a kritérii standardi kvality socialnich sluzeb. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/16839/C4_zapis_6_p.pdf
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ptesouvat do nové sluzby. Veskeré zmény jsou zatim ve fazi ndvrhu, ktery se zacatkem roku

2017 bude finalizovat a pak jej &eka cely legislativni proces.®’

Nov¢ se pfipravuje materialné-technicky standard, ktery bude urCovat naprosto piesné
zékladni parametry budov, ve kterych jsou poskytovany pobytové socialni sluzby, ale také
denni stacionafe. Budou pfesné dany rozmeéry pokoju, definovana vhodnost jednotlivych
prostor pro cilovou skupinu, urena nutnost zékladnitho vybaveni pokoji
a podobné. Déle bude urcovat i1 technicko-provozni vlastnosti jakymi jsou teplota v mistnosti,
nutnost zpfistupnit klientovi piistup k topeni, zajistit klientim piistup k vod¢ a dalsi. Stejné
jako materialné-technicky standard, pfipravuje se nové také personalni standard, ktery bude
udéavat povinnost poskytovatele, mit presn¢ dany pocet pracovnikii na jednotlivych pozicich
pro zajisténi fungovani svého zatizeni podle dané kapacity. Zatimco se materialné-technicky
standard vztahuje pouze na domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a tydenni stacionare,
domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem a chranéna bydleni, standard personalni

se vztahuje nejen ke sluzbam pobytovym, ale také ambulantnim a terénnim.*®

¥ HOTOVA, Veronika. Rozhovor s Davidem Pospisilem. Socialni sluzby, leden 2016. s. 12-13
% VRBICKY, Jan. Materidlné-technicky standard v socidlnich sluzbdach a persondlni standard v socidlnich
sluzbach od roku 2017. MPSV, 2016
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2.4 INSPEKCE KVALITY

Kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb nelze zlepSovat bez toho, abychom znali

soucasny stav urovn¢ sluzeb. Proto byly zavedeny pravidelné inspekce.

Od 1.1.2015 byl vykon inspekci socialnich sluzeb novelou zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisti pieveden z krajskych pobocek Utadu
prace CR na Ministerstvo prace a socialnich véci. Piedmétem inspekce je plnéni povinnosti
poskytovatelli socidlnich sluzeb stanovenych v § 88 a § 89. Piedmétem inspekce je také
posoudit, zda poskytovatel podle § 88 pism. i) uzavira s osobou smlouvu 0 poskytovani
socialni sluzby, a zda tato smlouva obsahuje veskeré nalezitosti podle § 91 odst. 2, a zda je ve
smlouvé sjednana vySe thrady tak, jak je stanoveno v § 73 az 77. Inspekéni tym tvoti podle
§ 98 nejméné 3 clenové v piipadé, kdy se jedna o inspekci v pobytovych zafizenich
a nejméné¢ 2 Clenové v ostatnich ptipadech, pficemz alespoil jeden Clen tymu musi byt
zaméstnancem statu zafazenym na MPSV. Zadny ¢&len inspekéniho tymu nesmi byt

Vv pracovn¢é pravnim vztahu k poskytovateli, u néhoz vykonava inspekci.

Inspekce zjist'uje, zda je sluzba poskytovana v naleZité kvalité a jestli v socidlni sluzbé
nejsou poruSovana prava uzivateld. Inspekce by pro poskytovatele méla byt voditkem k dobré
praxi a ptredlozit poskytovateli jasna doporuceni a navody jak maximaln¢ eliminovat chyby

a nedostatky zjisténé kontrolou. Méfitkem kvality se pro inspekei stavaji SQSS.¥

Clenové tymu by méli byt zkuSeni odbornici, ktefi splituji piisna kritéria vzdélavant,
praxe a zkuSenosti s vedenim lidi v oblasti socialnich sluzeb. MPSV realizovalo proskolovani
a nasledné¢ certifikovalo inspektory. Ti by méli plnit fadu ptedpokladi a dodrzovat zakladni
principy, kterymi jsou bezuhonnost a objektivita. Bezithonnost znamena pro inspektory jednat
cestné a v souladu se svym svédomim a objektivita zaru€uje ptistup inspektorti objektivné bez

predsudktl, zaujatosti, stfetu zajmi nebo vlivu jinych osob.*

V navrhu novely zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kter¢ MPSV po
vypoiadani piipominek piedlozilo na jednani vlady CR, jsou piesné vydefinovany
predpoklady pro osoby, vykonavajici inspekce poskytovani socidlnich sluzeb. Zakladnim

pfedpokladem je mimo jiné plna svépravnost, beztthonnost, odborna zptsobilost a nejméné

% CAMSKY, Pavel, SEMBDER Jan a Dagmar KRUTILOVA. Socidini sluzby v CR v teorii a praxi. Praha:
Portal, 2011, s. 56
“ HORT, Vladimir. Podjatost inspekce?. Socialni sluzby, srpen-zaii 2016, s. 46-47.
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6 let praxe v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, ztoho nejméné 3 roky na pozici

cr1, , , [ i s 1 41
socialniho pracovnika nebo pracovnika v socidlnich sluzbach.

Inspekce piichazi bez ohlaseni, ale pfi zahajeni navstévy by méla vénovat dostatek
Casu vysvétleni situace a domluvé. Piedstavi ¢leny komise, piedklada povéfeni K vykonu
inspekce a seznamuje s programem a délkou kontroly. V povéteni se poskytovatel mimo jiné
dozvi kontrolni obdobi, které vymezuje pocet mésici ¢i let, které inspektofi mohou
kontrolovat. Setfeni mize byt zahdjeno i v piipadé nepiitomnosti vedouciho organizace.
Predseda inspekéniho tymu piedd povéifovaci dekret de facto jakémukoli pracovnikovi

. ;s o\ vr, 42
organizace a samotna 1nspekce muze zacit.

Inspekce posuzuje a kontroluje kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb
prostfednictvim SQSS. Nenaplnéni standardii mize vést v krajnim piipad¢ 1 ke zruSeni
registrace poskytovatele. Pii inspekci kvality maji ¢lenové inspekéniho tymu piistup do vSech
dokumentt sluzby i uzivateli i bez jejich souhlasu. Uzivatel, ktery byl vybran pro rozhovor,
ma moznost rozhovor odmitnout. Inspekce posuzuje a hodnoti vedeni dokumentaci a nasledné
vede rozhovory svedenim organizace, s pracovniky v piimé pééi i suzivateli a jejich

vypovédi porovnava a na zaklad¢ zjisténi stanovuje zavér z inspekce.

Poskytovatel se miize setkat se tremi typy inspekci: Zakladni inspekce — cilem je
identifikovat ptipadné nedostatky v poskytovani socialni sluzby. Zavér se dovi poskytovatel
posledni den inspekce. Nasledna inspekce — cilem je kontrola odstranéni nedostatkll
ujisSténych pii zakladni inspekci. Tato kontrola je ohlaSend. Inspekce na zakladé néjakého

podnétu — neohlasenda, zaméfena stejné jako inspekce zakladni.

Utelem inspekce je predevsim ochrana zajmi zranitelnych skupin obyvatelstva, ke
kterym patii lidé v nepfiznivé socialni situaci, kterymi jsou vSichni uZivatelé socidlnich
sluzeb, dohled nad tirovni poskytovani socialnich sluzeb se zvlastnim dirazem na dodrzovani
lidskych prav a kontrola nad vefejnymi prosttedky, aby byly vyuzivany v souladu se

Fgnr ) s r1r Y Loy s 1 « 4
stanovenou statni koncepci socialniho za&lefiovani a prevence socialniho vylouceni.*®

Myslim si, Ze standardy jako nastroj kontroly jsou velmi problematické

a nejednoznacné. Neni piijatelné, aby byl umoznén subjektivni vyklad kontroly. Existuje cela

* Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, navrh novely zakona dostupné na:
http://www.apsscr.cz/intranet/dokumenty/read.php?70,1657

*2 LUKASOVA, Marie. Socidini sluzby I. - Co nejméné narusit chod zafizeni. 1 vyd. Tabor: APSS. 2016, s.102
8 Systém kontroly kvality, pFiprava organizace na inspekci kvality socidlnich sluzeb.
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fada problémi spojenych se samotnym procesem kontroly kvality, ale také s interpretaci
jejiho zavéru. Neexistuje jasné vymezeni pozadavka kritérii, matouci je nepiedvidatelnost
celého procesu kontroly, pfiliSna administrativni zat¢z a v neposledni fad¢ je nejednoznacny
vztah mezi vyslednym hodnocenim inspekce a kvalitou poskytované sluzby. Standardy
nenavazuji na zadny dals$i prvek systému a jsou pfili§ slozité. Nemélo by byt ze strany
inspekce hodnoceno nedostatecné, nekvalitni nebo nelplné pisemné zpracovani urcitych

pravidel, aniz by byl poskytovatelim k dispozici vzor kvalitniho zpracovani.

Systém inspekci je nastaven v soucasné¢ dobé¢ tak, ze ptipadnd odvolani fesi ti sami
lid¢, vici jejichz stanovisku se poskytovatel odvolava. Neni to pravé Stastné feSeni, protoze
pouze ve zcela vyjimecnych piipadech dojde ke zméné ptivodniho stanoviska. Jisté nikdo
nepiizna rad, Ze se v plivodnim rozhodnuti mylil. Jedinym nezavislym organem, ktery se vuci

stanovisku inspekci mize vyjadfit je vefejny ochrance prav.

Inspektorka a konzultantka kvality socidlnich sluzeb Lucie BICKOVA shrnuje
nejcastejs$i inspekci zjisténé nedostatky V pobytovych socidlnich zatizenich do tfi oblasti,
a to oblast jednani se zajemcem o socialni sluzbu, kdy poskytovatel neni schopen prokézat, ze
se z4jemcem projednal jeho pozadavky, oCekdvani a osobni cile. Druhym nejcastéjSim
nedostatkem je oblast pfedsudkii a negativniho hodnoceni, kdy poskytovatelé uzivaji
nevhodnych pojmi jako napt. leZdci, krmeni, pFebalovani apod. Dal$i nedostate¢nou strankou
poskytovatelii je velmi Gasto individualni planovani. Poskytovatelé hledaji podle BICKOVE
Vv plénovani zbyte¢né slozitosti a vedou nedostatecnym zplisobem zaznamy o prubéhu sluzby,
ze kterych nelze zjistit potfebné informace, jako jsou napfi.: jak se klientovi ve sluzbé Zije,
k cemu sluzba sméfuje apod. Stejna situace je s hodnocenim sluzby, kdy ma poskytovatel

prokazat nejen hodnoceni napliiovani osobniho cile klienta, ale i celého priib&hu sluzby.**

Oproti tomuto nazoru lze uvést, ze peovatelky skute¢né pouzivaji napt. slovo krmit
a nikoli inspekci doporu¢ované dopomoc pii jidle. Co skutecné¢ déla pecovatelka
u Cloveka, ktery je pln€ odkdzany na pomoc druhé osoby a je sam schopen pouze otevfit ista

vvvvv

to, jak cely obéd probihd a jak se peCovatelka k uZivateli chova nez to, jaké pouzije slovo?

* BICKOVA, Lucie. Strasdk jménem neohldseni inspekce? Socialni sluzby, kvéten 2016, s. 18-19
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Inspekce se zaméfuje na formalni stranku a zapomind hodnotit skute¢nou poskytovanou

ix: 45
péci.

Inspekce nemusi tak byt poskytovateli vnimany jako objektivni. Pokud inspekce
hodnoti kvalitu poskytované sluzby pouze podle zpracovanych standardi, potom viibec
nehodnoti kvalitu poskytované péce, ale pouze kvalitu zpracovanych standardi. Nové by se
do novely zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach mélo promitnout to, ze se kvalita
nebude ovéfovat pouze pomoci standardu kvality, ale pfi vykonu inspekce se bude kvalita
poskytovanych sluzeb ovéfovat predevSim hodnocenim plnéni povinnosti poskytovatele

uvedenych v § 88 pism. a) az i). Pfesné znéni § 88 je uvedeno Vv priloze €. 3.

Shrnuti:

Charakterizovali jsme standardy kvality socidlnich sluzeb, jejich vznik, proces jejich
zavadéni do praxe a jejich znéni vV soucasné dobé. Zduraznili jsme povinnost poskytovatelil
socialnich sluzeb mit standardy zpracované pisemn¢ a nastinili pfipravované zmény ve znéni
standardii. Dale jsme si popsali ¢innost inspekci kvality, Slozeni inspekénich tymit, systém
provadénych inspekei i dopad inspekce na poskytovatele socialni sluzby. Standardy kvality

jsou pevné propojeny s individualnim planovanim.

** BARESOVA, Miroslava. 4 jesté jednou k inspekcim. Residenéni pé&e, zaii 2016, s. 10
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3 SENIOR A INDIVIDUALNI PLANOVANI

Seznamime se s procesem individualnim planovanim (dale jen IP) se seniory
V pobytovych sluzbach. Podle § 88 pism. f) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich piedpist, je poskytovatel socidlnich sluzeb povinen ,planovat pribeh
poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilii, potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby, vést pisemné individuadlni zaznamy o priubéhu poskytovani socidlni sluzby
a hodnotit priitbeh poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem
na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych
zdstupcii. <

Neni nastaven jednotny systém vedeni IP. Kazdy poskytovatel si tuto povinnost danou
zakonem uchopil podle svého uvazeni. Kazdé4 organizace ma svij vlastni proces planovani,
pouziva vlastni dokumentaci (at’ jiz ru¢né psanou nebo vedenou elektronicky), také hodnoceni
plnéni IP je v rukou poskytovatele a zalezi ¢isté na ném, jakou frekvenci hodnoceni si stanovi,

kdo se na hodnoceni podili a jak ma cely proces nastaven.

S kazdym nové pfijatym uzivatelem by jiz pii jednani o sluzbu mél sestavovat rozsah
péce, ktery by mél korespondovat s pfanimi a vyhovovat potiebam ziajemce, budouciho

uzivatele.

Jak uvadi VOITISEK, ¢len katedry socidlni prace FFUK v Praze, ,,fenoménu IP je
stale veénovdna znacnd pozornost jak v publikacich a metodickych privodcich, tak i ve
vzdelavacich kurzech. Dnes jsou poskytovatelé jiz mnohem ddle nez tésné po ucinnosti zakona
o socialnich sluzbach, jsou poucenéjsi, zkuSenéjsi a sIP se potykaji po svem.*
A presto, ze se IP vénuje tolik pozornosti a ptiklada takova dilezitost, tak paradoxné je prave
toto problémem, protoZe vznika velké mnozstvi vykladu, casto ambivalentnich. Poskytovatelé
se setkavaji s rozporuplnymi hodnocenimi IP ze strany inspekci, dochazi k subjektivnim

hodnocenim vedeni IP. 4’

Otéazkou je, zda je IP, jehoz nedilnou soucésti je stanoveni osobniho cile, skute¢né tou

dalezitou a stézejni soucasti socialni prace, nebo jde pouze o zbyteCnou a umeéle vytvoienou

46 Ustanoveni § 88 pism. f) zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozd€jsich piedpisi
" VOJTISEK, Petr. Socidlni pracovnik a metodické vedeni individudlniho planovani v socidlni sluzbé. Socialni
sluzby, listopad 2016, s. 20.
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byrokracii. Aby mélo IP svlij vyznam a slouzilo svému ucelu a poslani, je nezbytné¢ nutné

jeho pochopeni, coz neni s ohledem na vyse uvedené skute¢nosti snadné.

Starsi Clovek byva vétsSinou zaméren do minulosti a prevazné bilancuje sviij zivot.
Nema jiz tendenci néco ménit. Nechce ménit sviij Zivot a nechce, aby se ménil svét kolem néj.
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V tomto véku nemé cenu se domnivat, ze by zmény byly k nééemu dobré.

Zustava tedy otazkou, zda je stanovovani cilll se seniory nezbytné.

MATOUSEK udéva, Ze uZivatel by mél mit moznost formulovat svoje cile vzdy, kdyz
je to mozné a tyto cile by mély v maximalni mozné mife urovat charakter poskytované

sluzby. Jejich dosaZeni by mélo byt mozné diky vyuZivéni socialni sluzby.*®

HAICL a HAICLOVA popisuji IP jako proces, kontakt, dialog, ve kterém se potkava
uzivatel (na jedné stran¢) a klicovy pracovnik jako zastupce poskytovatele (na stran¢ druhé).

Planovani sluzby je ptilezitost ke kontaktu, dialogu, partnerstvi a rozvijeni lidstvi.*

Podle HAUKE jde o proces, ptfi némz uzivatel spolecné s poskytovatelem hledaji cile,

kterych budou spolecné dosahovat. Nasledné je planovan postup, jak tohoto cile dosahnout.”

Oproti tomu SOBEK udava, ze neni vzdy nezbytné nutné se seniorem hledat
a stanovovat jeho cil. Pro seniora je diilezity samotny pribéh a kvalita poskytované péce Sita
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jemu na miru, nikoli hledani a dosahovéni osobnich cili.

., Hlavnim smyslem IP neni stanoveni cilu a jejich nasledné plnéni. Smysl je jisté Sirsi.
IP nam umoznuje lépe poznat clovéeka, jeho potieby, touhy a prani. Poznat, co ten konkrétni

clovek vnima jako diilezité, co potrebuje k tomu, aby byl spokojeny “53

Podle DVORACKOVE planovani pribéhu sluzby z cile uZivatele vychazi, nikoli
k nému smétuje: ,, Poskytovani socidlnich sluzeb vychdzi z osobnich cilii a potreb uzivatelii.

Pribéh sluzby je individudlné planovan. Toto planovani pomdha uzivateliim sluzby detailné

*® VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie Il.. 1.vyd. Praha: UK v Praze, 2007, s. 303.

* MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. 2.ptepracov. vyd., Praha: Portal, 2008, s. 128

%0 HAICL, Martin a Veronika HAICLOVA. Individudlni planovéni v socidlnich sluzbach CR. In:Kolektiv
autortl, Tabor: APSS CR, 1.vyd., 2011, s. 23

S HAUKE, Marcela. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovdni. Prakticky priivodce. Praha: Grada
Publishing. 2011, s. 16, ISBN 978-80-247-3849-9

52 SOBEK, Jifi. IndividudlIni planovani: jednoduse, srozumitelné, prakticky. [online] 2016 [cit. 2016-12-03].
Dostupné z: www.adpontes.cz/individualni-planovani/

¥ SOBEK, Jifi. Vyznam cilii v individudlnim pldnovdni. [online] 2016 [cit. 2016-11-13]. Dostupné z:
www.adpontes.cz/clanky/
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poznat poskytovanou socialni sluzbu. Poskytovatel musi mi pisemné zpracoviana vnitini

pravidla podle druhu a posidni socidlni suzby a podle téchto pravidel postupuje. “**

Jak uvadi HERZOG, individudlni plany jsou vykladni skfini zafizeni a pfi jejich
sluzbu. Jit s klientem do kontaktu, mluvit s nim, ptat se a byt schopni pro klienta i pro sebe

formulovat, co uZite¢ného mize klient diky nam ziskat.>

Kazdy IP by mél mit urcité spolecné znaky, kterymi jsou individudlné nastaveny
rozsah a zpusob poskytované péce (véetné stanovenych cilit), kroky vedouci k naplnéni tohoto

planu a zpisob revize (pfehodnocovani).

Poskytovatelé maji pisemné zpracovanou vlastni metodiku IP. V této metodice
zohlediuji typ socidlni sluzby, kterou poskytuji. Pfi sestavovani metodiky vychdzeji z poslani
sluzby. Maji zde jasné stanoveno, jak IP probiha v praxi a kdo se na ném podili. Jakym

zpuisobem a jak Gasto probiha hodnoceni nastavenych osobnich cili.*®

Kazdy ,,individualni plan®, vychazi z osobnosti uzivatele, jeho individuality.

3.1 OSOBNOST SENIORA

4

Dozivame se vysSiho a vysSiho véku nejen diky zdravéjSimu Zivotnimu stylu, ale

hlavné diky dokonalejSim mozZnostem soucasné mediciny a jeji Siroké specializace.

,, Pokud mluvime o seniorech, musime si uvédomit, Ze nejde o homogenni skupinu se
stejnymi zajmy a podobnymi problémy. Naopak. Jednd se o vyrazné diverzibilni vrstvu
obyvatelstva sahajici od vysoce vykonnych jedincii stoupajicich kolem sedmdesatky teprve na
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vrchol své kariéry po zcela nemohouci a na nepretrzitou pomoc okoli odkdzané osoby.*

Postoj populace k seniortim je protichiidny. Na jedné stran€ ma mnoho seniort pocit,

Ze jsou Casto respektovani, vazeni a zaclenéni. Na druhé strané se setkavaji s nedostatkem

54 DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniori. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 93.

% HERZOG, Ales. Zaznamenavéni individualniho planovani. [online]2016[cit.2016-12-11] Dostupné z:
http://socialnirevue.cz/item/zaznamenavani-individualnich-planu.

% CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha:
Portal, 2012. s. 141-143.

> CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha:
Portal, 2012. s. 141-143.
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zdjmu v komunité, ve sluzbach a v rodiné. Tento rozpor se da vysvétlit zménami ve
spolecnosti a v normach chovani, nedostatkem mezigeneranich kontakti a obecnou
neinformovanosti o starnuti a seniorech. Respekt a socialni za¢lenovani senior zavisi nejen
na zménach ve spolecnosti: velkou roli hraji faktory jako je kultura, pohlavi, zdravi
a ckonomické postaveni. Mira zapojeni seniori do spolecenského, obcanského

. r v v , s r [ v ’ v v 7 58
a ekonomického zivota mésta tizce souvisi také s jejich zkuSenosti se zaclenénim.

Seniofi viibec nejsou homogenni skupinou obyvatelstva odkdzanou na pomoc
druhych. Jiné potieby ma jisté senior se zdravotnimi problémy, ¢lovek, ktery ztratil zivotniho
partnera nebo ¢lovék osamély s nizkym piijmem a jiné sobéstaény senior, Zijici aktivnim
ivotem. Pro prvni skupinu seniort existuje v Ceské republice pomé&mé husta sit’ socialnich
sluzeb, at’ jiz terénnich, ambulantnich nebo pobytovych, které se snazi seniorim jejich situaci
uleh¢it a umoznit jim dastojné proziti stafi. Druha skupina senior jsou lidé samostatni,

pracovné ¢inni, svoji praci jesté ptispivajici spolecnosti.

Vekové vymezeni seniord urcuje napt. Svétova zdravotnicka organizace (WHO) déli
etapy stafi na rané staii — ve€k 60 — 74 let, vlastni (pravé) staii — 75 — 89 let

a dlouhovékost — 90 a vice let.*®

Pfesné veékové vymezeni seniort je ale obtizné. Seniorsky veék je ovlivnén télesnou
a duSevni kondici, ale také genetickymi pfedpoklady. Aktivni senior kolem 70 let véku mize
byt Cilejsi a zdravéjsi nez jiny napt. v 60 letech. Stale se posouva predpokladana délka zivota
a zaroven 1 odchod do dGchodu. V navaznosti na tento fakt miZeme upravit
i déleni na mladé seniory (65-74 let), staré seniory (75-84 let) a velmi staré seniory (85

a vice let).*

KLEVETOVA a DLABALOVA charakterizuji seniora z pozitivniho hlu pohledu:

»tari dokadze Zivot hodnotit z jiné perspektivy, s nadhledem a rozvahou. Stary clovek je

%8 Globdlni mésta pratelska senioriim: Priavodce (Eesky pieklad publikace WHO). [on-line] 2016 [cit. 2016-05-
13] Dostupné z: www.mpsv.cz/files/clanky/7980/WHO_age_friendly_cities_cz.pdf.

% HASKOVCOVA, Helena. Manudlek socidlni gerontologie. Ceské oSetfovatelstvi 10. Prakticka pFirucka pro
sestry. Brno: Institut pro dalsi vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi, 2002, s. 10

% CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidlni gerontologie: iivod do
problematiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 20
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soucasti spolecnosti, mize prispet svymi zkuSenostmi, postojem a prijmout jiné pracovni

. , 61
a spolecenské role.”

Podle MALIKOVE je pro mnoho lidi staii jednim z nejkrasnéjsich obdobi Zivota.
Clovék dostava moznost realizovat vie, co v priibdhu aktivniho Zivota z riiznych dtvodi
nestihl. Clovék, ktery umi uchopit tuto $anci a vyuZit ve sviij prospéch kazdy den, ten umi
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zdravé a pohodovée starnout. Proto se hovoii o umeéni starnout.

ONDRUSOVA charakterizuje starnuti v péti specifickych znacich. Starnuti je
individualni proces. Vzdy se tyka celého ¢loveéka a je trojrozmérné, coz znamena, ze se méni
biologické, psychické i socialni charakteristiky osobnosti. Dal§im znakem je fakt, ze starnuti
neni synchronni, protoze lidské organy nestarnou stejné rychle. Ctvrtym znakem typickym
pro starnuti je involuce rGznych funkci a struktur. A poslednim ukazatelem stirnuti je
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skute€nost, ze s pribyvajicim v€kem se snizuje schopnost adaptace.

Pro kazdého c¢lovéka je odchod do dichodu prelomovym okamzikem Zzivota. Tento
okamzik by se dal charakterizovat jako pfechod z jedné mistnosti do druhé, jako piestéhovat

se do jiné krajiny. Tak diametralni zména to je. o

., Pri odchodu do diichodu si clovek najednou uvédomi, Ze je konec vystupu po
zebricku kariéry. Ze se zaviraji mnohé dvere, a ze radu veci clovek jiz nebude moci udélat.

7 o eev o v v orb5
Mnoho planu jiz ziistane pouze ve formé prani.*

U seniorli dochdzi také ke zménam v Zivotnich potfebach ve srovndni s mladsi
a stiedni generaci. Do popiedi se dostavaji potieby zdravi, klidu, bezpeci a spokojenosti, tedy
jako by se seniofi vraceli k zdkladdm Maslowovy pyramidy. Potfeby seberealizace
a sebeaktualizace byvaji u seniorti jiZ saturovany, a tak zlstavaji aktudlni potieby fyziologické

a psychosocialni, a to hlavn¢ potieba jistoty, soundleZitosti a lélsky.66

S'KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivacéni prvky pii praci se seniory. 1.vyd., Praha: Grada,
2008, s. 28

2 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 1. vyd., Praha: Grada, 2011, s. 14
% ONDRUSOVA, Jifina. Stdri a smysl Zivota. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2011.

% KRIVOHLAVY, Jaro. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie. 1. vyd., Praha: Grada, 2011, s. 24

® Tamtéz, s. 146

66 MLYNKOVA, Jana. Pé&e o staré obcany. 1. vyd., Praha: Grada, 2011, s. 48
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N
/ \
\'-
/ Potioby\

seberealizace:
nalézt sebenapinéni

a realizovat
/ vlasini potencial

Estetické potieby:
/ potfeby symetrie, fadu a krasy

/ Kognitivni potreby:
/ potreby védét, rozumét a zkoumat

7 Potreby uznani:

/ potfeby dosahnout GUspéchu, byt kompetentni,
/ ziskat souhlas a uznani

Potreby sounalezitosti a lasky:
/ potfeby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit \

/
/ Potreby bezpeci: citit se zabezpefen a mimo nebezpeci

/

/ Fyziologické potreby: hlad, Zizen apod.

Obrézek ¢. 2 — Maslowova pyramida potteb®

Na staii by se mél ¢lovék zadit piipravovat jiz dlouho piedem. SKOPALOVA déli
pfipravu na stafi na dlouhodobou piipravu — c¢lovék by mél byt cely Zzivot veden
K harmonickému a smysluplnému zivotu, k rozvoji osobnich zajmu a k sili o stabilni rodinné
vztahy. Jiz détem vstépovat uctu ke star§Sim. Druhou fazi je stifedné dlouha priprava - tato
etapa by méla zacit kolem 45 roku a méla by se zaméfit na biologické, psychické a socialni
okruhy. Osvojeni si zasad spravného zivotniho stylu, duSevni hygieny a péstovani
mimopracovnich aktivit. A posledni nejintenzivnéjsi obdobi je kratkodoba piiprava — jde
o obdobi 3-5 let pfed predpokladanym odchodem do dichodu. Hledani a stanoveni nové

Zivotni perspektivy.68

VENGLAROVA rozdéluje zmény provazejici starnuti &lovéka do tfi skupin a to

zmeény v oblasti télesné, psychické a socialni nasledovng:®

®’Obrazek ¢&. 2 - Maslowova pyramida potteb, dostupné z: http://www.filosofie-uspechu.cz/maslowova-
pyramida-lidskych-potreb/

% SKOPALOVA, Jitka. 4 roky jdou, starnuti a stri. In ASSENZA, D. (ed.) P¥istup k détem podle
individudlniho psychického vyvoje. 8. dil. Olomouc: A & M Publishing, 2007, s. 4-5.

% VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory. 1. vyd., Praha: Grada. 2007. s. 12
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vzhledu zhorSeni paméti odchod do penze
termoregulace neduvétivost zmeéna zivotniho stylu
¢innost smysla snizena sebediivéra ztraty pratel

degenerativni zmény

. emocni labilita osameélost
kloubu

traviciho systému zmény vnimani finan¢ni problémy

sexualni aktivity

Obrazek ¢. 3 — Zmény ve staii’®

Procesem starnuti se zabyvaji védy, které uvadi MUHLBACHER, a kterymi jsou
geriatrie a gerontologie. Geriatrie jako 1ékaisky obor vychazejici z vnitiniho 1ékafstvi
a vénuje se problémim spojenym se stafim, jakymi jsou napi. problémy psychiatrické,
neurologické, oSetfovatelské nebo rehabilitacni. Gerontologie je multidisciplindrni védni obor,
zkoumajici otazky stari a starnuti a lze ji rozdélit do tff proudid na gerontologii socidlni,
klinickou a biologickou. Socidlni se vénuje zkouméani vztahii starého cloveka
a spole¢nosti, klinicka se zabyva specifikaci zdravotniho stavu starych lidi a chorobami
spojenymi se stafim. Biologicka fesi prvotné otazku ,pro¢“ a ,,jak* starnou vSechny zivé

organismy.”

Existuje mnozstvi organizaci, jejichz hlavni naplni je stanovovat progndézu vyvoje

starnuti populace a ptredev§im navrhovat feseni ekonomickych, spolecenskych i socialnich

vvvvvv

" Obrézek €. 3 - vlastni
" MUHLBACHER, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Pavel Miihlbacher, 2004
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populace, kterd byla zfizena na zaklad¢ usneseni vlady ze dne 22. bfezna 2006 ¢. 288
v ndvaznosti na usneseni vlady ¢. 1482 k Informaci o plnéni Nérodniho programu pfipravy na
starnuti na obdobi let 2003 az 2007.

Cilem Rady je feSit na nejvysSi urovni statni spravy seniorskou problematiku
a problémy spojené se starnutim populace a podporovat celozivotni pifipravu na zdravy,
aktivni a dustojny Zivot ve star§im v€ku a aktivni zapojeni seniord do zivota spole¢nosti.

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky (déle jen MPSV) vydalo v roce
2015 Publikaci ,,Politika pfipravy na starnuti v Ceské republice, ktera vznikla v ramci
projektu ,,Podpora socialniho zaglefiovani na mistni a regionalni urovni“’?

Podle informaci &eského statistického ufadu se podil seniorti v Ceské republice
neustale zvySuje. Jen v Pardubickém kraji se od roku 2001 do roku 2014 zvysil pocet muzi

nad 65 let véku z 28 tisic na 39 tisic a Zen stejného véku ze 42 tisic na 53 tisic.”

VEk:
.
L e — -- W w80 avicelet
——
—
40 B5-89 let
-g 8054 let
g o o
2 75-79 let
20
u 7074 let
10 I = m65-60 let
1]
mui Zeny mugi Zeny mudi Zeny mudi Zeny
2001 2005 2011 2014

Obrézek &. 4 - Obyvatelstvo Pardubického kraje ve véku 65 let a vice v letech 2001 az 2014™

Pokud senior nema jinou moznost a je diky své nepiiznivé socialni situaci nucen prozit
posledni etapu svého Zivota v pobytovém socidlnim zafizeni, je pro jeho adaptaci vzdy

rozhodujici, jak se k tomuto kroku postavi. Zda je schopen objektivné posoudit svoji situaci

"2 publikace ,,Politika pfipravy na starnuti v Ceské republice / Ageing Policy in the Czech Republic* byla
vypracovana v ramci plnéni in-house zakazky ,.Zpracovani podpuirnych materidld pro oblast socidlniho
zacleniovani, boje s chudobou a pfipravy na starnuti (analyzy, metodiky, navrhy, informaéni materialy)
a zajisténi osvéty v této oblasti®, ktera je soucasti projektu ,,Podpora socialniho zaclefiovani na mistni
a regionalni Grovni®, registra¢ni ¢islo OP LZZ: CZ.1.04/3.1.00/04.00016. Garantem projektu bylo MPSV CR

3 CSU, Seniofi v Pardubickém kraji 2015. Pardubice, 2015

"Obrazek ¢&. 4 - Seniofi v Pardubickém kraji. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/seniori-v-pardubickem-

kraji
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a dobrovoln¢ a samostatné se rozhodnout nebo zda je zivotni situaci pfinucen. Velmi dilezita
a ucinnd je emocionalni podpora rodiny a profesiondlni a empatickd prace socidlniho
pracovnika a klicového pracovnika. Zékladnim podplrnym ndstrojem je lidsky zajem,

. - 75
komunikace, naslouchéani a podpora.

Ne kazdy senior je stejny a je mu dano umeéni starnout. Ne kazdy ma také to zivotni
§t&sti, Ze jeho zdravotni stav mu umozni prozit aktivni a plnohodnotné staii. Podle KOPECKE
je kazdy cCloveék jedinecny stejné€, jako jedinecné je jeho vyrovnavani se se stafim. Ve staii
probiha adaptace pomaleji, proto nahla zména jako je napt. hospitalizace nebo nastup do
pobytového socialniho zafizeni mize zpusobit zavazné psychické i télesné problémy. Proto je
pii praci se seniory dulezité¢ akceptovat kazdého jedince jako osobnost a jeho jedinecny

o , 776
zpusob chovani

3.2 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

Trendem soucasnosti je udrzet starého c¢loveéka v jeho prirozeném pracovnim
a socidlnim prostfedi co nejdéle je to mozné. Je stale vice lidi, ktefi se dozivaji vysokého v€ku
ve zdravi a nepotiebuji zddnou pomoc zvenci. Co ale potiebuji urcité je podpora spolecnosti.
V socialni praci se bude postupné piesouvat diraz od pecovatelstvi k podpoie a pomoci.77
Faktem je, ze socidlni sluzby pro seniory, jejich ptisobeni, financovani, ale také zajistovani
kvality patfi bezpochyby mezi velmi dualezit¢é otdzky dneSni doby. At jiz jde
o sluzby socialni podpory, pomoci nebo péée. STARKOVA v odborném &asopise Socialni
sluzby uvadi, Ze v sou¢asné dobé tvoii seniofi piiblizné 17% populace Ceské republiky.
U muzi se predpoklada vek doziti 75 let a u zen 81 let, coz predstavuje opravdu rozsahlou
skupinu lidi, které je nutné vénovat dostate¢nou pozornost v oblasti nabidek sluzeb a dalsi

pomoci.”

"> Kolektiv autorii. Geriatrické syndromy a geriatricky pacient. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 298

"® KOPECKA, Ilona. Psychologie 1. dil. 1.vyd. Praha: Grada, 2011. s. 168

" TOMES, Igor. Stdrnuti obyvatelstva. Listy socialni prace, roénik IV. biezen 2016, s. 5. APSS

"® STARKOVA, Petra. Seniofi a stereotypy. Socialni sluzby, roénik XVII, listopad 2015, s. 27. APSS
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M seniofi

B ostatni populace

Graf ¢. 1 — Zastoupeni seniort v CR v roce 2016

Ideélnim feSenim péce o seniory by bylo, kdyby tuto péci zajistovaly rodiny seniord.
Myslenka je to hezka, ale bohuzel zcela nerealna. Mladi lidé se ve velkém procentu piipadii
0 svoje pfibuzné seniory nemohou starat, a to nejen z ¢asového hlediska, ale také z ditvodu
ekonomického, nebo z divodu nedostatku prostoru. Potom nastupuji socialni sluzby, které
zastupuji v péci rodinu. Dle zdkona o socialnich sluzbach (zékon ¢. 108/2006 Sb.), nabizeji
seniortim tfi zékladni druhy sluzeb: socialni poradenstvi, sluzby socialni péce, sluzby socialni
prevence. V Ceské republice mohou sociélni sluzby poskytovat fyzické nebo pravnické osoby
s ptisluSnym zadkonnym opravnénim k této ¢innosti. Zfizovateli, resp. poskytovateli socialnich
sluzeb, jsou organy vetejné spravy, MPSV, krajské irady, obecni Gfady obci s rozsitenou
pusobnosti a tfady prace. V ramci jednotlivych druhti socidlnich sluzeb mohou byt zfizovany

ruzné typy zafizeni.

Vzhledem k tomu, Ze Kklienti pobytovych socialnich sluzeb byvaji vytrZeni
z domaciho prostiedi a zejména ve starSim véku se mulize objevit slozitd adaptace na nové

zivotni prostiedi a riziko socidlni izolace, jsou preferovany sluzby terénni a ambulantni.

StéZejni poslani socialnich sluzeb tkvi v prevenci socialniho vylouceni, podpofe Zivota
v pfirozeném prostiedi a ochrana zranitelnych osob. V soucasné dob¢ nabizi socidlni Systém
Ceské republiky seniorim velké mnozstvi sluzeb od terénnich, ptes ambulantni az po

pobytové. Zakon o socialnich sluzbach je vymezuje nasledovng:®

" Graf ¢. 1 - vlastni 5
8 CESKO. Zakon & 108 ze dne 14. biezna 2006 o socidlnich sluzbach. In: Sbirka zakont Ceské republiky. 2006
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Terénni socialni sluzby pro seniory

Osobni asistence - je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sob&stacnost
z diivodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jin¢ fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez Casového omezeni,

v prirozeném socialnim prostiedi osob a pii ¢innostech, které osoba potiebuje.

Pecovatelska sluzba - je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,
a rodinam s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve

vymezeném ¢ase v domacnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb vyjmenované tkony

Tisiova péce - je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepietrzitd distancni hlasova
a elektronickd komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi

nebo Zivota v ptipad€ ndhlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti

Odleh¢ovaci sluzby - jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi; cilem sluzby je

umoznit pecujici fyzické osobé& nezbytny odpocinek.

Ambulantni socialni sluzby pro seniory

Centra dennich sluzeb — poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz

situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby

Pobytové socialni sluZby pro seniory

Domovy pro seniory - poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobé&stacnost

zejména z diivodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

Domovy se zvlastnim rezimem - poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou

sobéstacnost z diivodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zéavislosti na navykovych
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latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které¢ maji
snizenou sobéstacnost z divodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pii poskytovani socialnich sluzeb je

prizpusoben specifickym potiebam téchto osob

Novela zakona o socialnich sluzbach, ktera by méla vejit v platnost v zaii 2017, predpoklada
slouceni domovi pro seniory a domovt se zvlaStnim rezimem do jedné sluzby a to z divodu
navysujicich se poctl seniori v domovech pro seniory, u kterych se béhem jejich pobytu zde

projevila stafecka ¢i Alzheimerova demence.

Tydenni stacionaie — poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z diivodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim,

jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich luZkové péce - poskytuji
pobytové socialni sluzby osobam, které jiz nevyzaduji lazkovou pé¢i, ale vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby
a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zatizeni lizkové péce do doby, nez jim je
zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani
terénnich nebo ambulantnich socidlnich sluzeb anebo pobytovych socialnich sluzeb

v zafizenich socialnich sluzeb.

3.3 ADAPTACE SENIORA V POBYTOVEM SOCIALNIM ZARIZENI

Podle MATOUSKA adaptaci rozumime proces, Vjehoz pribéhu vznikaji nové
schopnosti organismu reagovat na zmény prostiedi zménou své &innosti. Clovék je v pribéhu
svého Zivota vystaven velké spousté rlznych zatéZzovych situaci, se kterymi se kazdy
vyrovnava podle svého. Organismus bud’ reaguje, nebo se adaptuje, piicemz reakce jsou
pfedem pfipravené, zakddované odpoveédi, kdezto pii adaptacich se ziskavaji nové, ucelné;jsi

reaktivity.

Procesem adaptace se zabyva i VAGNEROVA, ktera proces adaptace v pobytovém

socialnim zafizeni déli na dva zpiisoby. Prvni zpisob je ovlivnén zdravotnim stavem uZivatele

vvvvvv

stary Clovék omezen natolik, Ze neni schopen redlné¢ posoudit vlastni sobéstatnost. Ve
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vlastnim prostfedi, ve kterém se citi bezpecn¢, uz sdm byt nemuize, protoze nezvladne péci
0 sebe sama. Pokud terénni socidlni sluzby jiz nejsou dostate¢né a rodina pééi o seniora
nemuze zajistit, dostane se clovék do pobytového socialniho zafizeni, kde prochazi tfremi
fazemi adaptace. Prvni je faze odporu, kdy se ¢lovék projevuje negativistickym chovéanim,
agresivitou a odmitdnim pomoci. Projevy jsou namifeny nejen proti personalu, ale i proti
ostatnim uzivatelim. Jde o projev frustrace, kterou stafi lidé prozivaji a protestuji tak proti
této zmeéne ve svém zivoté. Nasleduje faze zoufalstvi a apatie, kdy se dostavi vycerpani po
prvni fazi a ¢lovék si uvédomuje, ze timto zmény nedocili. Stary ¢loveék rezignuje a nejevi
0 nic zajem, tedy nastava faze rezignace. Kdykoli béhem adapta¢niho procesu miize nastat
faze pozitivni vazby, kdy v pribéhu adaptacniho procesu vznikne pozitivni vztah mezi
uzivatelem a personalem, ktery se snazi o pomoc s pieckondnim nelehké situace
a svytvofenim nového smyslu zivota. Pokud se c¢lovék dobrovolné rozhodne, Ze do

r s vr ’ . ’ . Vv v 1
pobytového socialniho zakizeni chee odejit, cely proces adaptace je znadné ulehden.®

Pokud je stary ¢lovék umistén do ciziho prostiedi, obtizn¢ Se v novém prostiedi
orientuje. Je zvykly na sviij domov, na sviij bézny reZzim dne, ktery odpovida jeho vlastnim
rozhodnutim. Naopak Zivot v domov¢ je organizovany a plati zde nastavena jasna pravidla,
ktera je potfeba dodrzovat. Neménné jsou hlavné Casy vydeje jidla, no¢niho klidu v domové,
pravidla pro uskutecnéni navstév a dalsi. VSichni uzivatelé musi dodrZzovat domaci tad

a respektovat a neomezovat ostatni uzivatele.®?

Z popsanych zplsobli procesu adaptace je zfejmé, Ze samotnd adaptace muze
u kazdého uzivatele trvat jinak dlouhou dobu a nékdy nemusi byt naplnéna viibec. V takovém
piipadé mizeme mluvit o maladaptaci,® pii které se senior zaéne chovat nepfizplsobivé.
Takové chovani je disledkem nadmérného selhdvani po strance uspokojovani potieb jedince
vztahujicich se k socidlnimu prostfedi. Maladaptace se mulZe projevovat také vyskytem
Castych obtizi, nedorozuméni a konfliktd s ostatnimi lidmi, prozivanim vnitinich rozpord,

’ ’ ’ 4
nizkym sebehodnocenim apod.®

Dulezitym prvkem v procesu adaptace seniora V pobytovém socialnim zafizeni je

prave jeho klicovy pracovnik a cely tym pracovnikli pecujicich o nového uzivatele.

81 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II. 1.vyd. Praha: UK v Praze, 2007, 5.420- 422

% MATOUSEK, Oldtich. Socidlni prace v praxi. 1. vyd. Praha: Portal. 2005. s. 164

8 Maladaptace — , nepfizptisobivost, selhavani schopnosti organismu vytvatet si bshem ontogeneze G&inné
interakce s prostfedim; projevuje se poruchami riizného stupné.“ HARTL, Pavel, HARTLOVA, Helena. Velky
psychologicky slovnik. 4. vyd. Praha: Portal, 2010.

¥ PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 13
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3.4 INDIVIDUALNI PLANOVANI SE SENIORY

Zamgéiime se na individualni planovani se seniory v pobytovych socialnich zatizenich,
konkrétn¢ v domovech pro seniory. Hned v uvodu si polozime zasadni otazku: ,,Prichazeji
stafi lidé do domovt pro seniory proto, aby si tam plnili néjaké osobni cile?** SOBEK mluvi
o tom, ze seniofi na sklonku zivota obvykle zadné velké cile nemaji. V systému
individualniho planovani existuje piistup, ktery se nazyva planovani zameérené na clovéeka
(Person Centered Planning). Tento styl planovani pomaha lépe poznat ¢lovéka, jeho situaci,
prani a potfeby. Nabizi rizné postupy a techniky, které jsou jiné v tom, ze jsou vnimany jako
zabavné a kreativni a to nejen ze strany klicového pracovnika, ale hlavné z pohledu uzivatele

sluzby. &

Proces planovani zaméfené na ¢lov€ka pochazi z Velké Britanie a pomoci projektu
New Paths to Inclusion byl pfenesen do ostatnich zemi. Projekt byl zaméfen na lidi
S postizenim a ukazoval zplsob, jak podporovat lidi pfi zménach v zivoté, které nejsou
schopni zvladnout sami. Jak jim pomoci zvladnout situaci, naplanovat si budoucnost a najit
sluzbu, kterou potfebuji. Probihal v letech 2009-2011 a diky své koncepci je vhodny pravé
pro planovéani se seniory.?® Takovéto planovani za¢ina vytvafenim komplexni piedstavy
o tom, jaky je Clovék (uzivatel socialni sluzby), ktery pfed ndmi stoji. Jaky je jeho zivotni
ptibeh, jeho sny, zaméfuje se na poznani dovednosti a prednosti uZivatele. Spojuje lidi, kteti
jsou pro ng duleziti a to vSe pomoci vyuZiti kreativnich technik. Tento zpiisob je velmi
vhodny pravé pii planovani se seniory. Nejen z divodu absence nutnosti hledani osobniho
cile, ale hlavné pro svoji zabavnou stranku a vyuZivani reminiscen¢niho rozhovoru.
Vytvafime osobni profil uzivatele, mapujeme jeho Situaci, kterou si mizeme vizualizovat
pomoci fotografii nebo kreseb. Pomoci mulze vytvoteni tzv. osobniho Stitu, kdy spole¢né
S uzivatelem zaznamenavame vSe, co ma rad nebo naopak co rad nema, jeho sny a jeho Zivot
nyni. Mizeme rozsifit o jakékoliv témata, ktera jsou uzivateli blizkd, napf. na co jsem pysny,

moje dobré vlastnosti, co umim nebo co na mé maji lidé radi. VSechny tyto informace nam

8 SOBEK, Jifi. Vyznam cilii v individudlnim pldnovdni. [onling] 2016 [cit. 2016-11-13]. Dostupné z:
www.adpontes.cz/clanky/
8 New paths to inclusion. Dostupné z: http://www.personcentredplanning.eu/index.php/cs/
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pomahaji dokonale zmapovat osobnost uzivatele / seniora a nastavit individudlni plan ptfesné

podle jeho pfedstav, piani a potieb.?’

Pfi individualnim planovani péce se seniory je nutné si uvédomit, Ze ma byt zaméteno
na klienta, na jeho Zivot a individualni potiebu péce. Neni pfitom dulezité, co pecujici
persondl povazuje za nutné nebo co si mysli klicovy pracovnik, ze je pro klienta nejlepsi.
Primarné by vzdy ve stiedu pozornosti kazdého planovani mél byt Clovek s ptihlédnutim

k jeho schopnostem, potiebam, Zivotni situaci a celé biografii.®®

Specifikaci individudlniho pldnovani se seniory vidim pfedevS§im v tom, ze pfani
a cile clovéka se méni na potfeby. Potiebu zajistit primarni péci o ¢loveéka, naplanovat pribéh
a zpusob hygieny, stravovani, zdravotni pomoci a dalSich oblasti lidského zivota
a prihlizet pfitom k individudlnim zvykiim clovéka, jeho osobnosti. Maximalné pfizplsobit
cely plan schopnostem ¢lovéka, co nejvice ho podporovat a nastavit individualni plan tak, aby

citil podporu, nikoli klec a direktivné pfeduréenou péci.

3.5 ROLE KLICOVEHO PRACOVNIKA

Klicovy pracovnik neni definovan ani zdkonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
ani provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. a neni zminén ani v katalogu praci. Pfesto se termin

klicovy pracovnik v socialnich sluzbach uZziva naprosto bézné.

Kli¢ovy pracovnik mé zasadni roli Vv procesu individudlniho pldnovani. Klicovym
pracovnikem je nazyvan zameéstnanec poskytovatele, ktery je na =zakladé¢ zékona
o socidlnich sluzbach ur¢en kazdému jednomu uZivateli pro individudlni planovani pribéhu
socialni sluzby a pro hodnoceni napliiovani osobnich cilii. Takovy zaméstnanec ma urcité
kompetence a je zodpovédny pravé za planovani a hodnoceni prub&éhu péce. Kli¢ového
pracovnika jmenuje vedouci pracovnik. Naro¢nost pozice kli¢ového pracovnika je ovlivnéna
nékolika faktory, a to nejen druhem poskytované socialni sluzby, ale predev§im osobnosti

uzivatele. ,,Klicovy pracovnik je tedy takovy zaméstnanec, ktery byl pro individualni

8 Planovani zaméfené na cloveéka. http:/lwww.kvalitavpraxi.cz/projekty
8% MESSER, Barbara. 100 tipii pro planovani pé&e v domovech pro seniory. 1. vyd., Praha: Grada, 2017, 5.26
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planovani vybran zaméstnavatelem, tuto cinnost ma v ndplni prdce, je pro tuto cinnost

v v ’ V1 1 89
odborné vyskolen a dale vzdelavan a podporovan.*

Podle MALIKOVE jsou do role kli¢ového pracovnika delegovani nejéastéji
zamé&stnanci na pozici pracovnika v socialnich sluzbach, ale vzhledem k nedostatku

pracovnikii také mnohdy terapeuti, volnocasovi pracovnici nebo vSeobecné sestry.90

PROCHAZKOVA uvadi, ze kli¢ovy pracovnik je ten, ktery sbira o uzivateli zasadni
informace o jeho zivoté a spolupracuje se socialnim pracovnikem, ale 1 s ostatnimi

, e e a1s . ix. 91
pracovniky, na sestaveni individualniho planu péce.

Kli¢ovy pracovnik na klienta osobné dohlizi. MizZe vypracovavat plan péce,
monitorovat jeho dodrzovani, koordinovat soucinnost s jinymi sluzbami a odborniky,

konzultovat s klientem jeho osobni problémy.*

Je velmi dulezité, jakou roli ma kliCovy pracovnik pro uzivatele. Je to ¢lovek, za
kterym muze uzivatel kdykoli pfijit, ten, ktery mu rozumi a umi zprostiedkovat pomoc.
Vyhodou zavedeni systému klicovych pracovnikli bylo zmenSeni ¢i odstranéni nevyhod
spojenych s poskytovanim neménnych zptsobli pée bez ohledu na individualni potieby
uzivatele. Poskytnuti podkladi pro dlouhodobé individualni planovani sluzeb

a zvyseni motivace pracovnikll v pfimé péci pfenesenim vyssi odpovédnosti na pracovniky.93

Pti své praci by se mél kli€¢ovy pracovnik fidit zasadami a principy individualniho
planovani. Aby svoji ulohu mohl plnit komplexné, mél by disponovat uréitymi dovednostmi,
védomostmi a Zivotnimi postoji, které mulze ziskavat a rozvijet diky vzd€lavacim
a vycvikovym kurzim a také pii pravidelnych supervizich. V idedlnim ptipadé by mél
zastavat roli koordindtora planovani, divérnika, odbornika, pfirozené podpory i pfitele.
Klicovy pracovnik je ten, ktery nachdzi individudlni ptistup k uzivateli, v ptipad¢ potieby
zprostiedkovava uzivateli kontakt s okolim, definuje jeho ptani, potfeby a cile a spolecné

s uzivatelem by méli hodnotit priibéh a zplisob poskytovani péce.

8 VITOVA, Marcela. Jsem klicovy pracovnik in Individualni planovéni a role kli¢ového pracovnika

v socialnich sluzbach, 1. vyd., Tabor: APSS CR, 2011,s. 115

Y MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, 1. Vyd. Praha :Grada, 2011, s. 162.
S PROCHAZKOVA, Eva. Prdce s biografii a plany péce. 1. Vyd. Praha: Mladé fronta, 2014, s. 104.

% MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce, 2. ptepracované vyd. Praha: Portal, 2008, s. 65.

% Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vykladovy sbornik. Praha: MPSV, 2008, s. 85
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Podle VITOVE by mél klidovy pracovnik zastivat rtizné role v zavislosti na
poskytované sluzbé. M¢él by byt jakymsi poradcem ¢i konzultantem jak pro uzivatele, tak pro
cely tym pracovnikli podilejicich se na piimé péci. Také zprostiedkovatelem informaci.
Uzivateli poskytuje informace o poskytovanych sluzbach a moznostech podpory a pro tym je
nenahraditelnym zdrojem informaci o potiebadch a osobnich cilech uzivatele, o zménéch
a dal8ich podrobnostech. Pomocnikem pro vyhledavani a definovani osobnich cild uzivatele,
kdy klicovy pracovnik diky svym znalostem a dovednostem dokdze identifikovat potieby
uzivatele a zajistit poté pifimétenou podporu a pomoc. Klicovy pracovnik je svym zplisobem
také terapeut, kdy samotné vedeni nedirektivnich rozhovord ¢i pouhé naslouchani ma pro
uzivatele terapeuticky ucinek. Klicovy pracovnik je také obhajce, kdy pfed celym tymem

obhajuje s uzivatelem dohodnutou podporu.®*

VITOVA déle uvadi, e de-facto hlavni roli klicového pracovnika je individualni
planovani s uzivatelem, které probihd vzdy formou dialogu mezi klicovym pracovnikem
a klientem. Spole¢né dojednaji miru individudlni podpory a péce, zptsob poskytovani péce,
ale 1 miru zapojeni vlastnich zdroji klienta. Kli€¢ovy pracovnik je odpovédny za individudlni
plany a jejich realizaci. Kli€ovy pracovnik je iniciativni, v§ima si potfeb klientd. Klicovy
pracovnik spolupracuje s realizaénim tymem, pfinasi do tymu informace z planovani sluzby
a koordinuje poskytovani ptiméfené¢ podpory. ,,7éZ iniciuje jedndani s managementem
poskytovatele socidlni sluzby na téma rozsahu poskytovanych sluzeb, rozsahu nabizené
podpory uzivatelum, hranic sluzby, posouvani a zkvalitnovani sluzby na zdklade

individudlnich planii uZivatelu Sluz“by.“95

Kli¢ovy pracovnik je pro uzivatele velmi dulezity a podstatny. Je to ¢lovek, ktery je
uzivateli nejblize, nejlépe ho zna a maji mezi sebou jiny, mozni i intenzivngjsi vztah
V porovnani pracovnik - uzivatel. Ke kli¢ovému pracovnikovi by mél mit uzivatel naprostou

ditvéru a mit jistotu jeho porozuméni.

Shrnuti:
Vénujeme se procesu individuadlniho planovani a to se zaméfenim na planovani se

seniory. Zabyvame se otazkou nezbytnosti stanovovani cili v individudlnich planech seniord

% VITOVA, Marcela. Jsem klicovy pracovnik in Individualni planovéni a role kli¢ového pracovnika
v socialnich sluzbach, 1. vyd., Tabor: APSS CR, 2011, s. 119-120
% Tamtéz
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vV pobytovych socidlnich zafizenich. Predstavujeme socidlni sluzby urené seniorim, které
zajistuje socialni systém Ceské republiky a zamyslime se nad adaptaénim procesem, kterym
prochazi senior pfi nastupu do pobytového socialniho zafizeni. Popisujeme roli klicového
pracovnika a jeho pozici ve vztahu k seniorim. Zamyslime se nad tlohou seniora v celém

systému individualniho planovani.
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4 SOCIALNI SLUZBY MESTA MORAVSKA TREBOVA

s 3 TP

Foto: Domov pro seniory Moravska Tiebova®

Pocatek Socialnich sluzeb v Moravské Trebové Ize datovat az do roku 1825, kdy se ve
mésté usadily tii feholni sestry, které se zacaly v€novat socialné potfebné mladezi. Postupné
ziskavaly domy a pozemky, které upravovaly na vhodné prostory pro rozsifujici se Skolni
¢innost. Postupné se zacaly orientovat také na péci o staré ob¢any, ¢imz polozily zaklady
nynéj$im socidlnim sluzbam. 30. kvétna 1997 byla vydana zfizovaci listina, ktera oficidlné

upravila ¢innost Socidlnich sluzeb mésta Moravska Tiebova.”’

Socialni sluzby jsou prispévkovou organizaci zfizenou statutarnim méstem Moravska
Ttebova. Poskytuji dvé registrované sluzby - Domov pro seniory (dale jen DpS)

a Pecovatelskou sluzbu.

Obe sluzby respektuji a dodrzuji nésledujici zasady: osobni piistup, autonomie klienta,
nestrannost, rovny piistup, flexibilita poskytované sluzby, spoluprace s rodinou, podpora na

dalsi zdroje a podpora samostatnosti a dlistojnosti.

% Foto: vlastni
" Historie socidlnich sluzeb mésta Moravskd Tiebovd. [online] 2017 [cit. 2017-01-03] Dostupné z:
www.ddmt.cz/historie
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V soucasné dob¢ je kapacita DpS 200 lazek a kapacita peovatelské sluzby je 30 mist

ambulantni sluzby a 120 mist terénni sluzby.*®

DpS je rozmistén do dvou budov. Budova A je relativné nové zrekonstruovana
a bydleni zde jiz napliuje pozadavky na ubytovani, které pfipravuje novy materidlne-
technicky standard. Pokoje maji své socialni zafizeni a rozmérem i vybavenim pfipominaji
jednopokojové byty (bez kuchyné). Budovu D, kde je umisténo 47 dvoulizkovych pokoji
a 7 jednolizkovych pokojii, ¢eka v letosSnim roce velka rekonstrukce, ktera slibuje zvyseni
standardu bydleni i na této budové. VSem klientim domova je k dispozici rozlehla zahrada,
ktera skytd mnoho mist pro prochézky i odpocinek. Altan a kasna, které se v loiiském roce

v zahrad¢ objevily, jen zvySuji atraktivitu téchto venkovnich prostor.

4.1 CIL SLUZBY, CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou DpS jsou osoby ve véku od 58 let, a to pfevazné osoby, které maji
trvaly pobyt piimo v Moravské Tiebové nebo v obcich plsobnosti mésta. Nelze ovsem
odmitat zdjemce o sluzbu pouze z diivodu bydlisté, proto v piipadé volné kapacity oslovuji
Socialni sluzby 1 z4jemce s trvalym pobytem v jakékoli obci Pardubického kraje, ale 1 mimo
toto izemi. DpPS ma vymezeny situace, kdy miZe Zadatele o sluzbu odmitnout jesté¢ pred

uskuteénénim jednani se zdjemcem. K témto ditvodiim odmitnuti patfi:

- poskytovatel neposkytuje sluzbu, o kterou Zadatel zada

- zdravotni stav zadatele vyzaduje poskytovani zdravotni péce v lizkovém
zdravotnickém zatizeni

- zadatel patii mezi osoby, které nejsou schopny pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb
z diivodt akutni infekéni nemoci

- zadatel (na zaklad¢ I¢kaiského posudku) ma snizenou sobéstatnost z divodu
chronického duSevniho o nemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach

- zadatel (na zdklad¢ Iékatského posudku) mé snizenou sobéstacnost z diivodu statecké
nebo Alzheimerovi demence, pfipadné demence jiného typu

- je-li naplnéna kapacita zafizeni a to i ve vztahu k pozadavkim Zadatele na ubytovani

% Registr poskytovateli socialni sluzby. [cit. 2017-01-03]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?706f=006234328395788e&SUBSESSION_[1D=14863858
22720 _4.
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- jedna-li se o osobu, které poskytovatel v dobé kratsi 6 mésicti vypovédél smlouvu
o poskytovani téze socialni sluzby z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze

smlouvy.*®

DpS ma vymezené poslani, které napliuje prostiednictvim svych pracovnikl
a snazi se tak uzivatelim co nejvice priblizit zivot v domacim prostiedi, a to s vyuzitim
stavajicich schopnosti uzivatelt: ,,Domov pro seniory Socidlnich sluzeb mésta Moravska
Trebova poskytuje klientiim ubytovani, stravovani, potiebnou péci a primérenou podporu.
Zajistuje klientiim bezpecné zazemi, podporuje jejich socialni vztahy a bézny zpiisob Zivota
S ohledem na jejich zdravotni stav, osobni potreby a zdjmy, které nemohou dlouhodobé
zajistovat ve vlastnim prostredi, aby mohli i naddle vést plnohodnotny a kvalitni Zivot. Pri
napliiovani potieb klientii spolupracuje vV co nejvétsi mozné mire s rodinami klientii. Tuto

socialni sluzbu poskytuje s respektem a uctou k cloveku. <%

% Standard kvality socidlnich sluzeb &. 1 — Cile a zptisoby poskytovéni socialni sluzby, SSMT
190 posiani poskytovatele socidlni sluzby. [online] 2017 [cit.2017-01-03]. Dostupné z: www.ddmt.cz/domov-pro-
seniory/
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4.2 ORGANIZACNI STRUKTURA SOCIALNICH SLUZEB MESTA MORAVSKA
TREBOVA

Socialni sluzby jsou slozeny ze dvou sluzeb a to domova pro seniory a pecovatelské

v
sluzby.
Organizaéni struktura - Socialni sluzby mésta Moravska Trebova, Svitavska 308/8, 571 01 Moravska Trebova, IC: 00194263
platna od 1.1.2017
Reditel organizace
[ I
. n Pecovatelska
Ekonomicky tsek Zdravotni dsek Usek pfimé pége Provozni dsek sluzba
Vedouci zdravotniho - -
ekonomického (vrchni sestra) P pece, provozniho Useku P 5
tiseku zastupce feditele sluzby
3 I Zastupce
; Vedouci i Gsekd T "
Ugetni sdravotnich | | Rehabilitagni | | Nutriéni Ve;:qf' e‘fg:k” _ | Sociahni —  vedouciho, _
dseki sestra terapeutka P P pracovnice technik Ridi¢
budovy A a D budovy AaD Domova pro
seniory
Skladni Primé péce sluzby Usek piimé
Zdravotni sestry (petovatelg) péce
: (pecovatelé)
— Pradelna
__| Volnocasové
Personalista pracovnice
Pomocnice
Pokladni
Recepce

Pracovnik arealu
organizace

Obrazek €. 5 — Organizacéni struktura™®

V cele socidlnich sluzeb stoji feditel organizace. Od 1.1.2017 doSlo k prvni
a pomérn¢ dost radikalni zméné organizacni struktury od roku 1997. Tato zména se tyka
predev§im rozdé€leni kompetenci a pifesného vymezeni jednotlivych pracovnich pozic
Vv organizaci. DoSlo k rozdéleni zdravotni péce a pfimé obsluzné péce. Zdravotni sestry
a peCovatelky maji tedy nové pracovni ndplné a na novy systém prace si vSichni teprve
zvykaji. O této zméné se v Socialnich sluzbach mluvilo jiz né€kolik let zpétné, ale az nové
vedeni pfistoupilo k radikalnimu feSeni a rozdéleni obou usekli péce. K této zmeéné doslo
predevs§im z diivodu zkvalitnéni péCe o seniory, a také bylo tfeba vyfesit nutnost pfitomnosti

zdravotni sestry na kazdé budové po dobu 24 hodin denné, coz pfi sloucené péci nebylo

191 Obrazek &. 5 - vlastni
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mozné zarucit. Bylo také tfeba zabranit tomu, aby zdravotné oSetfovatelské tkony péce
klientim zajistovaly pecovatelky (pracovnice v socidlnich sluzbach) bez zdravotniho vzdélani

(jednalo se piedevsim o podavani 1ékti v no¢nich hodinach).

V souCasné¢ dobé je na kazdé budové nepfetrzité pritomna zdravotni sestra
1 pecovatelka. Zdravotni sestry noveé nevykonavaji roli klicovych pracovnikd, to zistalo plné
v kompetenci pecovatelek, tedy pracovnic v socialnich sluzbach, pracovnic pro volnoc¢asové
aktivity a také vedoucim usekl pfimé péce, ¢imz doslo k mirnému navyseni poctu klient na

jednoho kli¢ového pracovnika.

Socialni praci zajistuji 3 socialni pracovnice na plny uvazek a 1 socidlni pracovnice

pusobi na pecovatelské sluzbé na tivazek 0,2.

4.3 VYBRANE STANDARDY KVALITY

vvvvvv

socialnich sluzeb a ¢. 5 - Individualni planovani. Budeme se proto vénovat témto dvéma

a popiseme jejich nastaveni v DpS Moravska Tiebova.

Standard ¢. 1 Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluZeb - obsahuje 4
Kritéria.
Kritérium:
a) Socialni sluzby — DpS - maji v tomto standardu pisemné zpracovano a definovano
poslani, cile i zasady poskytované sluzby, a také okruh osob, kterym je sluzba urcena.
b) Socialni sluzby — DpS - nemaji toto kritérium zpracovano pisemné. Ve smlouvé
o poskytovani socialni sluzby maji uvedeno, Ze uZzivatelim sluzby je poskytovano
zakladni socialni poradenstvi. Z praxe potom vyplyva, ze se tak také d&je. UzZivatelim
je skute¢né poskytovano socialni poradenstvi, ale rozhodnuti
a feSeni situace je na uzZivateli samotném. Socidlni sluzby plné respektuji rozhodnuti
uzivatelll a nezasahuji do rozhodovani.
c) Pracovni postupy zarucujici fadny priubéh poskytovani socialni sluzby jsou také

pisemné zpracovany. Na jejich zpracovani se podilel cely tym pracovnikd — vedouci
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d)

zdravotniho tseku (vrchni sestra), vedouci usekl pfimé péce na budovach A a D,
socialni pracovnice. Pracovnici byli prokazatelné s témito postupy sezndmeni a podle
nich se fidi. Pracovni postupy jsou otevienou metodikou, se kterou se prubézné
pracuje, je doplilovana nebo ménéna podle potiebnosti organizace.

Socialni sluzby - DpS maji vypracované vnitini ptedpisy, které se vénuji ochrané¢ osob
pfed piedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku
poskytovani socidlni sluzby. Tento bod se stal pomérné silné¢ diskutovanym pii
probihajici inspekci v roce 2015. Ve vnitinich pravidlech maji Socidlni sluzby
definovany tyto situace: stigmatizace, oslovovani klientd, infantilizace, osobni
hygiena, pouzivani vlastniho oble¢eni, vychazky a pracovni oznaceni zaméstnanci.
Také s témito vnitinimi pravidly se pribézné pracuje a pti kazdé nové situaci, kterd by
mohla nést znaky piedsudk proti uzivatelim socialni sluzby je tato situace do

pravidel dopsana véetné feseni.

Standard €. 5 — Individualni planovani pribéhu socialni sluzby — obsahuje

S kritérii

Kritérium:

a)

Socidlni sluzby — DpS maji pravidla, kterymi se ftidi planovani a zplsob
pfehodnocovani poskytované sluzby. V téchto pravidlech maji jasné stanoveno, kdo
s uzivatelem planuje pribéh poskytovani sluzby, kdy a jak je tento plan nastavovan,
kdy je hodnocen a za jakych situaci pfenastavovan.

Popisuje proces nastaveni osobniho cile uZivatele. Nastaveni osobniho cile je
vénovana znacna pozornost.

Hodnoceni napliiovani cild je nastaveno na frekvenci 2x ro€né a to v dubnu a fijnu.

V procesu individudlniho pldnovani jsou jasné dané kompetence jednotlivych
pracovnikd.

V organizaci funguje systém porad ohledn¢ individualniho planovani, je urcena

frekvence konani porad tak, aby se prostiidali vSichni kli¢ovi pracovnici.
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4.4 SYSTEM INDIVIDUALNIHO PLANOVANI VDOMOVE PRO SENIORY
V MORAVSKE TREBOVE

Kazdy poskytovatel pobytového socialniho zafizeni ma nastaveny svilj osobity systém
individualniho planovani s uzivateli. V DpS MT se zaCina pladnovat jiz pfi prvnim setkéni se
zajemcem o sluzbu. V lednu 2016 jsme zde zavedli do praxe pouzivani regionalnich karet tak,
jak pozaduje KU Pardubického kraje. Dle vzoru tdchto karet jsme piizptsobili formulafe
pouzivané pii jednani se zdjemcem (socidlnim Setieni). Vzor formulafe pouzivaného pii
jednani se zajemcem je soucasti této prace jako ptiloha ¢. 4. Karty se dotykaji vSech oblasti
poskytované péce. Vzory karet jsou specialné nastaveny pro vSechny druhy sluzeb a je mozné
je najit na strankach https://www.pardubickykraj.cz/regionalni-karty-socialnich-sluzeb.
Z vyplnénych karet je mozné se dozveédét nejen to, co zajemce od socialni sluzby pozaduje,
ale predevsim také to, co zvladne sdm, co ma rad, v cem je dobry a jaka jsou jeho piani. Je
zde nastinén jeho cil a také jsou zminéna dalsi drobna individualni specifika o zajemci. Na
zakladé vyhodnoceni téchto zjisténych faktli poté socialni pracovnice rozhodnou, zda zajemce

je vhodnym kandidatem pro danou sluzbu. V ptipadé, ze ano, pracuje se s kartou dal.

Kopii peclivé vyplnéného zaznamu zjednani se zajemcem dostanou do rukou
pracovnici piimé péfe minimaln€ tyden pfed piijetim nového uZivatele. Maji tak moznost

sezndmit se s potiebami nového uzivatele predem a zevrubné ¢lovéka poznat.

V den ptijeti klienta (v DpS v Moravské Trebové pouzivame oznaceni klient) je mu
ptredstaven jeho klicovy pracovnik a vysvétleno, co klicovy pracovnik pro klienta znamena.
Nejen klicovy pracovnik, ale cely tym pracovniki piimé péce se snazi noveé prichozimu
Klientovi co nejvice usnadnit jeho adaptaci. VSichni, kdo s klientem ptijdou do kontaktu,
zaznamenavaji vSechny zjisténé informace a také presné postupy pii poskytovani péce do
zadznamu pro nastaveni pribéhu péce. Zaznamy pofizuji i pracovnice pro volnocasové aktivity
a socialni pracovnice. VSechny, 1 ty nejdrobné&js$i informace, jsou dilezité pro spravné
nastaveni individualni péce tak, aby naprosto odpovidala klientovym potiebam. Poskytovatel
se maximalné snazi o poskytovani pfimérené péce tak, aby klient nebyl pfepecovavan a byl
mu dédn prostor pro péci o vlastni osobu v mezich zachovanych schopnosti a také pravo na

ptiméfené riziko v souvislosti s prosazovanim vlastni ville a vlastnich rozhodnuti.

Po 1 mésici pobytu Klienta v domové klicovy pracovnik, ve spolupraci s Klientem,
s ostatnimi pracovniky pfimé péce podilejicimi se na péci o daného klienta a s ptihlizenim do
zaznamu pro nastaveni priab¢hu péce, nastavi pisemné ,,Priubeh péce* a ,,Individualni plan®.
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Pribéh péce opét koresponduje s regiondlnimi kartami a se zdznamem z jednani se
zajemcem. V prib&hu péce jsou podrobné nastaveny veskeré tikony péce, které jsou klientovi
poskytovany, popsano Vjakém rozsahu se ukony poskytuji, Vjaké frekvenci
a kdo ukon provadi. Priitb¢h péce je vyhodnocovéan vzdy na konci mésice, aby byla zachovana
jeho aktudlnost. Hodnoceni provadi klicovy pracovnik. Ten béhem meésice prabézné pti
kazdém kontaktu s klientem zjist'uje, zda nastavena péce je dostaCujici a neni potieba cokoli

ménit. Pokud se jakykoli tkon péce méni, nastavi se aktualni situace.

Zvlast je potom sestavovan individualni plan, kde se stanovuji osobni cile a realna
prani klientd. Cile by mély vychazet zpotfeb a prani klienta, mély by byt realné,
zhodnotitelné a jejich dosazeni by mélo byt v moznostech sluzby. Cile vychazi z nastaveného

prabéhu péce.

Je stanoveny multidisciplinarni tym, podilejici se na individualnim planovani. Cleny
tohoto tymu jsou v prvni fad¢ klient a jeho klicovy pracovnik, déale pracovnici useku piimé

péce podilejici se na péci o klienta, dle moznosti 1 osoby blizké klientovi a socialni pracovnik.

Ne kazdy klient je komunikujici. Proto jsou stanoveny rtzné metody zjistovani
osobnich cilii klienta. Kromé rozhovoru s klientem samotnym je mozné ziskavat informace
I rozhovorem sosobami blizkymi klientovi, studiem dokumentace, racionalnim
a vyhodnocovacim pfistupem klicového pracovnika ve spolupraci s ostatnimi zaméstnanci
pfimé péce a také pomoci empatie a intuice klicového pracovnika. ,,Pri zjistovani osobnich
cilii u klienta, ktery nekomunikuje, si kazdy klicovy pracovnik vytvari viastni kombinaci metod

a pristupii vychdzejici z 0sobnosti a kompetence klicového ]_Wacovm'laz“.102

Samotné stanovovani osobnich cilt s klienty je pfedmétem mnoha diskuzi v nasem
domové. Klicovi pracovnici bez problémi nastavuji podrobné pritbéhy péce a rozsahy tikonti
péce, ale pojmenovani cile se zda byt stale problémem. Opakujici se formulace stale stejnych

vvvvvv

ktery maximalné odpovida jejich potfebam a ptanim, nez formulovani osobnich cill.

192 Standard kvality ¢. 5 — Individualni planovani socialni sluzby, Socialni sluzby m&sta Moravska Ttebova,
Domov pro seniory
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45 ANALYZA CILU V INDIVIDUALNICH PLANECH

V listopadu 2016 byla provedena analyza cili v individualnich planech vsech klientt.
Celkem byly zaznamenany cile ze 195 individualnich pland. Nejcastéji se opakujici cile jsou
,Udrzeni kontaktu s rodinou®, tento cil se objevil u 90 planti a druhym nejcastéjSim cilem je

»dledovani televize®, ktery ma nastaveno 39 klientu.

® ydrzeni kontaktu s rodinou
B sledovani televize

ostatni

Graf ¢. 2 — Osobni cile uZivateld DpS Moravska Tiebova'®

Pro vétsinu klienti je velmi dilezité zdstat ve spojeni s rodinou a neztratit kontakt
s nejbliz§imi. To je nepopiratelny fakt. Clovék rozhodné nechce byt vytrzeny z Zivotni reality
tim, ze se ,,pouze” prestéhuje do domova pro seniory. Udrzeni kontaktu klienta s rodinou je
velmi dalezitym prvkem také pro poskytovatele. Ktery se snazi svym klientim zajistit takové
podminky, aby se citili jako doma, aby méli pocit, Ze je nikdo neomezuje, Ze mohou dé¢lat to,
na co jsou zvykli. Aby klienti méli jistotu, Ze jim nékdo pomiiZe dle jejich vlastni viile a pfani.
Zaznamenavat tedy do individualnich plana klienta cil ,,Udrzet kontakt s rodinou* je celkem
bezptedmétné. To vyplyva z cili poskytovatele. Stejné tak je to s cilem ,,Sledovani televize®,
ktery neodpovida poskytované socialni sluzbé. Nevypovida nic o ¢lovéku a je pravdépodobné
tak Casto nastavovan z divodu, ze vétSina klientd sleduje televizi velmi Casto a je tedy
nasnadé uréit tuto ¢innost jako dulezity cil. Zivitelé pobytové socialni sluzby sleduji televizi
proto, aby vyplnili prazdny ¢as. Je tieba ¢lovéka poznat co nejlépe a spole¢né se pokusit

pojmenovat jeho piani nebo cil, ktery je pro ného dulezity, diky jehoz napliovani se bude citit

18 Graf & 2 - viastni
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spokojeny a s jehoz napliiovanim mu bude poskytovatel dopomahat. To je ukolem nejen pro
klicového pracovnika, ale pro cely tym. Dat si praci, zamyslet se, pracovat s ¢lovékem, ne
pouze vyplnit papir a mit pocit, Ze je hotovo. Planovat s klientem pro klienta nikoli pro
vyplnénou kolonku ve formuléfi. Individualni planovani je nekoncici ptibéh s nesporné velmi

dilezitym prub&hem.

Shrnuti:

Charakterizujeme Socialni sluzby mésta Moravska Tiebova a cilovou skupinu 0sob,
pro které je sluzba urena. Nastifiujeme vznik a vyvoj socialnich sluzeb ve mésté a uvadime
organizacni strukturu. Podrobnéji se vénujeme vybranym standardim kvality, konkrétné
standardu ¢. 1 a 5, a to konkrétnimu znéni téchto standarda tak, jak je ma nastaven Domov
pro seniory v Moravské Ttebové. Detailné rozepisujeme systém individualniho planovani
na domov¢. Uvadime podrobnou analyzu cil v individualnich planech u vSech klient

Domova pro seniory provedenou na konci roku 2016.
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5 VYZKUMNE SETRENI

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti je zkoumat, zda individuélni planovani v domové pro
seniory v Moravské Tiebové slouzi ke zvySeni kvality poskytované péce uzivatelim této

pobytové socialni sluzby.

K dosazeni hlavniho cile byly stanoveny nasledujici dil¢i cile:

- Zjistit, zda pracovnici domova méli moznost podilet se na sestavovani standardi
kvality

- Zkoumat, zda standardy kvality ptedstavuji pro pracovniky méftitko kvality sluzby

- Zjistit, zda pro pracovniky znamena individualni planovani smysluplnou ¢innost, ktera
je potfebnou soucasti jejich prace

- Zkoumat proces individudlniho plénovani a tlohu uzivatele v tomto procesu

- Popsat proces hodnoceni a prenastavovani individualnich pland

5.1 METODOLOGIE A ORGANIZACE VYZKUMNEHO SETRENI

Byla zvolena kvalitativni vyzkumna metoda a to metoda formou rozhovoru neboli
interview. Dle REICHLA je rozhovor technika pouzivana jak pii kvalitativnim, tak
1 kvantitativnim pfistupu. Rozhovory v kvalitativné orientovaném vyzkumu provadi vétSinou

jen jedna osoba, ktera dotazovanym, neboli respondentiim, klade otazky.***

CHRASKA rozliSuje interview strukturované, nestrukturované, polostrukturované
a skupinové. Strukturované interview je charakteristické tim, Ze tazatel pfi ném postupuje
podle piesné pfipraveného textu, ma presné uréeny formulace otdzek a jejich poradi. Tazatel
pouze Cte otazky a zaznamenava odpoveédi. Nestrukturované interview se vice piiblizuje
pfirozené komunikaci mezi lidmi. Konkrétni formulace otdzek a jejich potadi mize tazatel
meénit. Tato vyzkumna metoda umoziuje snadnéjsi navazani kontaktu mezi tazatelem
a respondentem. Polostrukturovné interview je urCitym kompromisem mezi vySe
uvedenymi. Respondentim se k jednotlivym otazkdm nabizi nékolik alternativ odpovédi

a pozaduje se od nich vysvétleni nebo zdiivodnéni. Skupinové interview se uziva napft. pii

104 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socidlniho vyzkumu. Praha: Grada, 2009, s. 110
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zkoumani tzv. choulostivych otdzek. Ugastnici rozhovoru nepocit'uji otazky tak osobné jako

u individualniho rozhovoru. Doporucuje se maximalng 6-10 &lent skupiny.'®

HENDL rozlisuje druhy rozhovorti na strukturovany s otevienymi otazkami, kdy
respondenti odpovidaji na peclivé piipravené otazky, rozhovor pomoci navodu, ve kterém je
nutné probrat vSechna témata, ktera ma tazatel pfipravena, neformalni rozhovor spociva
Vv samovolném vytvareni otazek v priibéhu ptirozeného rozhovoru mezi respondentem a tim,
kdo rozhovor vede, narativni rozhovor, pii kterém je respondent pouze povzbuzovan
k samostatnému vypravéni, fenomenologicky rozhovor neboli rozhovor zaméfeny na historii
zivota dotazovaného, vyzaduje, aby dotazovany pfemyslel a pfisuzoval vyznamy svému
jednani v ur¢itych socialnich situacich, skupinovy rozhovor, probihajici ve skupiné 6-8 osob

4 r r 1
s cilem probrat stanovené téma. %

5.2 VLASTNI VYZKUMNE SETRENI

Vlastni vyzkumné $etieni bylo provadéno v listopadu 2016 az bieznu 2017, pficemz
v listopadu bylo formulovano ptfesné znéni celého souboru otazek a mapovani respondentt
z fad zaméstnancti domova pro seniory Moravska Tiebova a hledani respondent ochotnych
podilet se na vyzkumném Setieni. Celkem spolupraci pfislibily 3 socialni pracovnice,
2 vedouci pracovnice, 2 pracovnice pro volnocasové aktivity a 6 pracovnic piimé péce.
V tnoru a bieznu byly realizovany rozhovory. Rozhovory s kli¢ovymi pracovniky probihaly
v ramci individualnich konzultaci k jejich dokumentacim. Zvolen byl strukturovany rozhovor
s otevienymi otazkami, ktery byl nejvhodnéjSi z hlediska potieby ziskavani potiebnych
informaci a také zhlediska moZnosti poklddani dopliujicich otazek v pfipadé potieby.
Vsechny respondentky souhlasily se zvefejnénim ptesnych citaci jejich odpovédi a souhlasily
S pouzitim odpovédi pro vyzkumné ucely. VSechny respondentky zaroven souhlasily
s uvedenim identifika¢nich udajli, kterymi jsou pracovni pozice a doba trvani zaméstnani
vV domové pro seniory. Rozhovory probihaly v pfijemné atmosféte, respondentky odpovidaly
dle svého vlastniho uvazeni, nebyla jim zadna odpoveéd’ podsouvana. Pro lepsi ptehlednost,
srovnani a orientaci jsou odpovédi zpracovany do jednotlivych kategorii a prezentovany
v tabulkéch, kde jsou pouzity piesné citace odpovedi. Rozbor jednotlivych kategorii je uveden

vzdy pod zpracovanou tabulkou.

105 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu. Praha: Grada, 2007, s. 182-183
196 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zikladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s. 173 — 183
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Otazka ¢. 1 a ¢ 2: Jak dlouho pracujete vdomové pro seniory v Moravské

Trebové a na jaké pracovni pozici pracujete?

OSOBNOST
RESPONDENTA
, . odpracované
Respondent pracovni pozice ~
roky v domové
R1 socialni pracovnice 8
R2 socialni pracovnice 0,16
R3 socialni pracovnice 2
R4 vedouci pracovnice 12
R5 vedouci pracovnice 12
R6 pravcovnlf:e pro 6
volnocasové aktivity
R7 praf:ovnlf:e pro 8
volnocasoveé aktivity
R8 pecovatelka 17
R9 pecovatelka 1
R10 pecovatelka 29
R11 pecovatelka 3
R12 pecovatelka 13
R13 pecovatelka 9

Tabulka ¢. 1 — Osobnost respondenta

Pro realizaci vyzkumného Setfeni byly ziskany pracovnice na pozicich socialni
pracovnice, vedouci pracovnice ptimé péce, pracovnice pro volnocasové aktivity a pracovnice
v socialnich sluzbach / peCovatelky. Nejkratsi délka zaméstnani respondenta v organizaci je
2 mésice, nejdelsi 29 rokl. Vybrany vzorek pracovnikli mé dostacujici vypovidajici hodnotu

a je mozné vystup z jejich odpovédi povazovat za objektivni.
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Otazka ¢.

3: Méla jste moZnost podilet se na utvarfeni standardi

a ostatnich vnitinich prepisa?

kvality

TVORBA SQSS

R1 Kdyz jsem pfisla, uz byly hotové a pak uz se nic neménilo, takze ne,
neméla.

R2 Ne.
Ano, byla jsem ¢lenem tymu, ktery standardy aktualizoval v roce

R3 2015. Standardy aktualizovali socialni pracovnice, zastupce feditele,
feditel, vedouci useku ptimé péce a konzultovali jsme je s externim
poradcem.

R4 Ne. Vloni nas seznamili se standardem €. 5 a ostatni mame
Vv pocitacich vzdy k nahlédnuti.

R5 Ne.

R6 Vibec ne, kdyZ jsem nastoupila, uz byly hotové.

R7 Ne.

R8 Jé, to uz si nevybavuyji, ale spis asi ne.

R9 Ne, kdyZ jsem pfisla, uZ to bylo hotové.

R10 Vibec ne, nikdo se nas na nic neptal.

R11 Ne, to viibec ne.

R12 Ne, vubec ne.

R13 Ne.

Tabulka ¢. 2 — Tvorba SQSS

Na sestavovani standarda kvality se podilela pouze jedna respondentka. Ostatnim byly

standardy predlozeny Kk nahlédnuti a prostudovani, ale nemély moznost zasahovat do

nastaveni nebo piipominkovat jejich znéni. Na sestavovani a aktualizaci standarda se podileli

pouze feditel organizace, zastupce feditele, socialni pracovnice, vedouci tseku piimé péce

a externi poradce. Zaméstnanci byli poté se znénim sezndmeni. VSichni byli seznameni

s aktualizovanym znénim standardu ¢. 5 — individudlnim planovanim, ostatni standardy

a vnitini pravidla byla aktualizovana v pocitacich a zaméstnanci je maji vZzdy k nahlédnuti.
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Otizka €. 4: Vnimate standardy jako podpirny prvek vaSi price a méritko kvality

sluzby?
SQSS PODPORA

R1 Ja je nepotiebuji, vnimam to, jako Ze jsou tvofeny jen kvuli inspekci.
Ne, jsou nastavené, ja se s nimi seznamim, ale ze bych je dal

R2 pottebovala, to nemuizu fict. Neni to ukazatel kvality, tim je prace
lidi.
Ne jako podptirny prvek, ale jako nedilnou soucast. Kdyz do nich
koukéam, tak proto, abych se ujistila, ze jsou tam aktualni informace.

R3 Je potieba porad s nimi pracovat, je to nekone¢né. A métitko kvality?
To ne, spi§ méftitko spisovatelskych schopnosti tymu. Ale je jasné, Ze
je nutné mit v organizaci pisemn¢ vypracovana pravidla, podle
kterych se postupuje a kterd je mozné kontrolovat.

R4 Ano, jsou dulezité. Métitkem kvality je snad spi$ prace nez papir.

Ne, to nevnimam. Na papir mtzete napsat cokoli, ale ve skutecnosti
R5 to nemusi byt pravda. Kvalitni sluzba se pozna podle toho, jak
funguje. Spis bych se zeptala klientd.

Pfi nastupu jsem si je precetla vsechny, v praxi je uz ale nepotiebuji.

R6 Jako méftitko kvality sluzby je teda nevnimam.

R7 Ne. Ne.

RS Ani ne, jednou jsem se do nich podivala, ale stejné jsem se jesté ptala
1 kolegyné.

R9 Urc¢ité ano. Asi jen pro inspekci, ale jinak ne.

R10 Urc¢ité do nich nékdy koukdm. Hlavné ze zac¢atku jsme do nich

koukaly Casto.

R11 Ne.

Do standardu je shrnuto vSechno, obcas jsme je S kolegynémi vytahly

R12 a divaly se do nich. Ted’ uz ale ne. Nemyslim si, ze méfi kvalitu.

R13 Vibec ne. Je to sepsané jen pro kontroly.
Tabulka ¢. 3 — SQSS podpora

Tt1 respondentky povazuji standardy za dualezité. Na dopliujici otazku, z jakého

divodu, odpovédéla jedna respondentka, Ze je tam napsdno vSechno, co a jak se tady d¢la.
Druha uvedla, ze ve standardech najde odpoveéd’ na vSechno, co K praci potiebuje a posledni
respondentka uvedla, ze se hlavné ze zacatku divala na znéni standardu €.5, a to z divodu, Ze
si ujasiiovala proces planovani a hledala terminy pro hodnoceni.

Ctyfi respondentky viibec nepovazuji standardy za dilezité. Pét respondentek se vétsinou se
standardy seznamilo pfi nastupu, ale dale je pfi své praci nepotiebuji. Jedna respondentka se

domniva, Ze standardy slouZzi pouze pro Gcely inspekci a jedna je vnima jako nedilnou soucast
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své prace, protoze je sama Clenem tymu, ktery ma na starosti dohled nad aktualnim znénim
standardil. Zadna z dotazovanych respondentek nepovazuje standardy piimo za méfitko
kvality poskytované sluzby. VSechny se shoduji na tom, ze kvalitu je tfeba posuzovat podle
prace lidi, nikoli podle papirové podoby. Pievlada nazor, Ze standardy hodnoti pouze kvalitu
sepsanych pravidel. Dle nazoru jedné respondentky by se na kvalitu sluzby mélo ptat pfimo

uzivatelu.

Otazka ¢. 5 a ¢ 6: Jste klicovym pracovnikem? O kolik uZivateli jako Kli¢ovy

pracovnik pecujete?

KLICOVY PRACOVNIK

R1 Ne

R2 Ne, nejsem

R3 Ne

R4 Ano 3
R5 Ano, jsem 3
R6 Ano 4
R7 Ano 5
R8 Ano 2
R9 ANo 5
R10 ANo 6
R11 ANo 5
R12 ANo 6
R13 ANo 5

Tabulka €. 4 — Kli€ovy pracovnik

Klicové pracovniky zastavaji zaméstnanci na pozicich pecovatelka (pracovnik v piimé
péci), pracovnik pro volnoCasové aktivity a vedouci pracovnici pfimé péce. Socialni
pracovnice nejsou  klicovymi  pracovniky. V priméru maji  klicovi pracovnici
4 uzivatele. Nejvic maji 6 uzivatell, nejméné 2 a nejcastéji potom 5 uzivateld.
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Otazka ¢. 7: Jak jste se na roli klicového pracovnika pripravovala?

PRIPRAVA NA ROLI KLiICOVEHO PRACOVNIKA

R1

R2

R3

R4 Nepftipravovala jsem se dopiedu, ale az v pribéhu. Né&jaka skoleni
jsme potom méli, ale opravdu az v prab¢hu let.

RS Odkoukala jsem to od ostatnich, zadné Skoleni nebylo.

R6 Skoleni jsem absolvovala az po nékolika mésicich. Ze za¢atku
jsem se v tom placala sama.

R7 Moje nadfizend mé sezndmila s tim nejdilezitéjSim.

R8 Asi nijak, fekli mi, Ze budu kliCova pracovnice a bylo to.
Vibec ne. Sama jsem se ptala kolegyn. UZ jsem to trosku znala z

R9 diivéjsiho zameéstnani. Tak jsem se jen ptala kolegyil na néjaké
podrobnosti.

R10 Vedouci nam poskytla zékladni informace. Skoleni nebylo Zadné.

R11 Ze zacatku mi fekly holky, co to znamena, délat kli¢ového
pracovnika.

R12 Byla provozni porada, na které nam to oznamili a vysvétlili, co to
bude znamenat.

R13 o T .
Nepftipravovala, fekli mi, Ze to budu délat.

Tabulka €. 5 — Ptiprava na roli klicového pracovnika

Pouze dvé respondentky dostaly zakladni informace o roli kli€ového pracovnika od
své nadfizené. Jedna si vzpomind, Ze méli provozni poradu, kde byli vSichni zamé&stnanci
sezndmeni s novym terminem ,klicovy pracovnik* a dostalo se jim vysvétleni. Ostatni
respondentky nebyly proskoleny viibec, informace si shanély od kolegyn nebo ziskavaly sami

Vv pribchu praxe.
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Otazka ¢. 8: Absolvovala jste néjaka Skoleni urcéena klicovym pracovnikiim v pribéhu

prace?

PRUBEZNE VZDELAVANI KLICOVYCH PRACOVNIKU

R1

R2

R3

Ano, v pribéhu prace potom ano. Bylo jich nékolik zamétenych
R4 nejen na roli kli¢ového pracovnika, ale také na individualni
planovani nebo vedeni dokumentaci.

RS To si nepamatuju, spis$ bych fekla, Ze ne.

R6 To ano, loni naposledy ohledn€ individudlniho planovani.
R7 Ano, naposledy v roce 2011.

R8

To ano, n¢jaka Skoleni jsme potom urcité meli.

Klicového pracovnika ne, ale na individualni planovani a také jsme
RO byli na stazi v jiném domové pro seniory. To doporucuji, je to
vyborné pro srovnani. Taky miiZete okoukat, co jak délaji jinde a
tieba se naucit 1 néco nového.

R10 Ano, na spoustu témat. Téch Skoleni bylo celkem hodné, ale aZz v
prubéhu prace.

R11 Ano, v pritbéhu prace potom ano.

R12 . , AV 1
N¢&jaka Skoleni a seminare jsme potom méli.

R13 Ano, to ano. Téch bylo celkem dost. Na rtizna témata. Hlavné

individudlni planovani.

Tabulka €. 6 — Pribézné vzdélavani klicovych pracovnikti

Z odpovedi vyplyva, zZe nasledna Skoleni zaméstnanci v rolich klicovych pracovnik
absolvuji Casto a na riizna témata. Nechybi individualni planovani nebo vedeni dokumentace.
Jedna respondentka vidi velky pfinos i v tzv. stazich na jiném pracovisti, kde si mohou

zameéstnanci vymeénovat zkuSenosti a ziskévat nové poznatky.
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Otazka €. 9: Znate vaSi metodiku individualniho planovani?

ZNALOST METODIKY IP
R1 Ano, samoziejm¢, znam. Velmi dobre.
R2 Ano, to samoziejme znam.
R3 Ano, znam a velmi dobfe.
R4 Ano, to znam. Dobre.
R5 Zhruba to vim... (respondentka nakonec pfesné popsala ve
stru¢nosti cely standard €. 5, vSechny dulezité a podstatné body.)
R6 Ano, samoziejme, vzdyt’ podle toho pracujeme.
R7 Myslim si, Ze ano, Ze vim.
R8 Ano, samoziejm¢e znam.
R9 Urcité vim.
R10 Ano, znam.
R11 Ano, to znam velmi dobre.
R12 Ano.
R13 Ano, to znam dobfte, podrobn¢ a presnc.

Tabulka ¢. 7 — Znalost metodiky IP

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze vSechny respondentky znaji standard ¢. 5 -
Individualni planovani - velmi dobfe. Jedna respondentka béhem rozhovoru uvedla vSechny
dilezité a zachytné body z metodiky individudlniho planovani tak, jak maji v domové

nastaveno.
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Otazka ¢. 10: Podilite se na procesu individualniho planovani s uZivateli?

AKTIVNI PODIL NA PROCESU IP

R1 Ano, prvotni nastaveni prubéhu péce a osobni cil stanovujeme uz
pfi jednani se zdjemcem.

R? Ano, uz pfi socialnim Setfeni nastavujeme prub¢h péce podle piani
zajemce.
Ano. Uz pii jednani se zdjemcem zjistujeme jeho piani a cile. A
taky pomaham klicovym pracovnikiim, kdyz potiebuji poradit nebo

R3 pomoct s nastavenim nebo s hodnocenim. Namatkové se taky
snazim prochézet jednotlivé dokumentace a nastavené individualni
plany a konzultujeme to s jednotlivymi kli¢ovymi pracovniky.

R4 Ano, podilim.

R5 )
Ano, samoziejmé.

R6 . . o ]
Ano, samoziejme Ze ano, jako kli¢ovy pracovnik.

R7 Ano.

R8 Ano.

. Ano.

R10 Lo
Ano, to je jasny.

R11 Ano.

R12 Ano.

R13 Ano.

Tabulka ¢. 8 — Aktivni oddil na procesu IP

Tato otazka byla sméfovéana spiSe na pracovniky, kteti nejsou klicovymi pracovniky,
ale jsou soucasti pracovniho tymu. V¢tSina respondentek se ze své pozice klicového
pracovnika podili na procesu individualniho planovani. Tii respondentky, které nejsou
klicovymi pracovniky, nastavuji prvotni plan pée jiz pii jednani se zajemcem. Jedna
respondentka se navic na pozadani klicovych pracovnikl podili na individualnim planovani
a kontroluje dokumentace s individualnimi plany, které poté konzultuje s klicovymi

pracovniky.
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Otazka €. 11: Pozadal vas nékdy jiny klicovy pracovnik o spolupraci pri nastavovani

nebo prehodnocovani jeho dokumentace?

SPOLUPRACE KLICOVYCH PRACOVNIKU

R1

Ne
R2 Zatim ne.
R3 Ano, snazim se spolupracovat se vSemi kli¢ovymi pracovniky.
Nejen ¢ekat na dotaz, ale snazim se aktivn¢ nabizet pomoc.
R4 Ano, spolupracujeme v tymu. Holky se ptaji, jestli je néco nového,
jestli je potfeba néco doplnit a tak.
R5 )
Ano, to je zcela bézna praxe.
R6
N¢ékdy ano, ale malo.
R7 . .
Ano, spolupracujeme v tymu.
R8

Ano, bavime se o tom.

Stava se to, 14 jsem n€kdy chtéla pomoc, tak jsem se ptala
R9 ostatnich. MiiZu se zeptat i své vedouci nebo socidlni pracovnice,
které mi vzdycky poradi. Spolupracujeme vSichni mezi sebou.

Ano, urcité, hlavné v zacatcich, kdyZ jsme to pted rokem vSechno

R10 nastavovali. To bylo naro¢né a spolupracovali jsme hodné. Ted uz
min.

R11 Kazdy si vede svoje papiry, kdyz se nékdo zepta na info, tak si
poradime.

R12 Ano, spolupracujeme pofad. Musite se ptat 1 ostatnich, je to vic

tymova prace.

RI3 Ano, spolupracujeme vSichni mezi sebou. Konzultujeme to spolu.

Tabulka €. 9 — Spoluprace kli¢ovych pracovnikti

Z odpovédi je ziejmé, Ze klicovi pracovnici mezi sebou spolupracuji a individualni
plany nastavuji a hodnoti ve spolupréci s tymem. KdyZ potfebuji s né¢im poradit, obraci se na
kolegyné¢, na svoji vedouci nebo na socialni pracovnici. Spoluprace tedy funguje na vybornou

a klicové pracovnice si uvédomuji, ze v tom nejsou sami.

69



Otazka ¢. 12: Stanovujete v individualnim planu cile uZivatele spole¢né s uzivatelem,

nebo vychazite ze zjiSténych informaci a cil formulujete sama?

FORMULACE CILE V IP

Jak jsem fekla, uz pii jednani se zdjemcem se snazime nastavit

R1 spoleéné n¢jaky cil, ten se potom v pribchu péce urcité méni a
ptehodnocuje.
R2

J& vzdycky s €lov€kem. Formulujeme jeho cil uz pfi Setfeni.

Prvotni cil nastavujeme spole¢né se zdjemcem uz pii Setieni. Stava
R3 se mi i to, Ze pomaham klicovému pracovnikovi formulovat
zjistény cil.

R4 Vzdycky s ¢lovékem. Povidame si a spole¢né vzdycky na néco
pfijdeme.

Jdu za klientem s nastavenym pribéhem péce a spolecné to
R5 probereme. Potom se ho ptam, co z toho je pro ného to
nejdilezitéjsi a to spolu nastavime jako cil.

Je to celé provazané. Lidi zndm, mluvim s nimi denné, divam se do
papirt. Je to individudalni. S n€kym o tom mluvim, s nékym to
nejde, tak jen koukam do dokumentaci. SnaZim se ale nejvic
spolupracovat ptimo s lidmi.

R6

R7 S lidmi to probiram.

Podle toho, jestli klient komunikuje. KdyZ ano, bavim se s nim, ale
R8 taky koukéam do papirti. Pokud nekomunikuje, tak se bavime s
kolegynémi, pozoruji klienta, na co jak reaguje a tak.

R9 Nékdo si sam odkaze Fict, nékdo ne. Tam Se to potom vypozoruje
nebo se bavime s ostatnimi kolegynémi.

Mluvim pfimo s ¢lovékem, pokud je to tedy mozné. Koukdm
potom 1 do papiri. Taky se divam do zdznamu jednani se
zajemcem, tam je nastaveny ten prvotni cil a porovndvam to s tim,
co zjistim ja.

R10

Bavim se s ¢lovékem, kdyZ nastavuji prib¢h péce. Cile definuji z
R11 bézného hovoru, ten ¢lovek ani nevi, ze néco takového délame. Vi,
ze piSeme néjaké papiry, ale nepoznd, Ze mluvime prave kvili
tomu. Je to pfirozeny hovor.

Jednak se divam, co uZ mam nastavené, jednak mluvim s
R12 ¢loveékem, a také s kolegynémi o tom premyslime. Naformuluji to
potom uzZ sama.

R13 Jdu vzdycky za tim ¢lovékem a bavime se spolu na tohle téma.
Potom to zapiSu do papiri.

Tabulka ¢. 10 — Formulace cile v IP
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Cile v individualnich planech nastavuji kli¢ovi pracovnici V prvni fadé spole¢né
s uzivateli a také ve spolupréci s kolegynémi. U uzivateld, kteti maji problémy S komunikaci,
vyuzivaji metodu pozorovani a studium dokumentace. Dvé respondentky uvadéji, ze

vyuzivaji i informace, které zjisti socialni pracovnice jiz pfi jednani se zajemcem.

Otazka ¢. 13: Zapojujete do planovani prubéhu péce rodinu uZzivatele?

ZAPOJENI RODINY UZIVATELE
Pti prvnim nastaveni pribéhu péce se zajemcem se mnohdy
R1 zapojuji i rodinni piisluSnici. Hlavni slovo ma ale vzdy z4jemce,
podle jeho pfani sestavujeme rozsah péce.
R? Ano, kdyz jsou pfitomni jednani se zadatelem, tak se zapojuji i do
nastaveni kontll poskytované péce.
R3 Ano, jen pfi jednani se zajemcem.
R4 Ne, nikdy se mi to nestalo.
RS Ne, to ne, to se nestalo nikdy.
R6 Vibec ne, nezapojuji se nikdy.
R7 Ne, nikdy ne.
R8 Nikdy ne, to nedélame.
R9 Ne, to se nikdy nestalo, to nedélame.
R10 Ne, nikdy.
R11 . . 14
Ne, nezapojujeme, nikdy to nedélame.
R12 Ne.
Ne, sice nékdy ma rodina klienta rtizné pfani nebo piipominky, ale
R13 do planovani péce se nezapojuji. A vZdycky se nakonec
domlouvame s klientem a respektujeme jeho ptani.

Tabulka €. 11 — Zapojeni rodiny uZivatele

Do nastavovani pribéht nejsou rodiny uzivateli aktivné zapojovany, ani sami
nezasahuji. Pouze pfi jednani se zajemcem, pokud jsou pfitomni i rodinné ptislusnici, zapojuji
se do prvotniho sestavovani planu péce a domlouvani rozsahu ukonii péce, kterd bude jejich

ptibuznému v domové poskytovana. Jedna respondentka uvadi, Ze rodiny uzivateli maji
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mnohdy pfipominky nebo ptani, co se tykd péce o jejich ptibuzné, do planovani se ale
nezapojuji. Pfipominky rodiny klicové pracovnice konzultuji s klientem a vzdy respektuji

jeho prani a potieby.

Otazka €. 14: Vyhodnocujete napliiovani priibéhu péce samostatné, s uZivatelem nebo

v tymu?
VYHODNOCOVANI PLANU
R1 C e . .
J& pribéhy péce nevyhodnocuji.
R2

Nevyhodnocuji.

J4 nevyhodnocuji, pouze na spole¢nych setkanich ptipomindm
dilezitost vyhodnocovani a namatkové kontroluji, zda kli¢ovi

R3 pracovnici provadi vyhodnocovani podle planu. UZ se mi stalo, Ze
se na m¢ klicova pracovnice obratila o radu, potom provedeme
hodnoceni spole¢né.

Pribézné s lidmi mluvim, jestli nepotebuji néco navic, nez je
nastaveno a nez se jim poskytuje. Kdyz je néjaka zména, konzultuji

R4 % o X x N .
to konkrétné s ¢lov€kem, kdyZ neni Zadna zména, vyhodnotim to
potom sama.
VétSinou sama. Jen kdyZ je n&jakd zmeéna v péci, tak jdu za

RS klientem. Divam se do zdznam v nastaveném pribéhu péce, nebo

se taky ptam kolegyn, jak to vidi ony.

Nejdiiv se divam do zaznami zmén za uplynuly mésic, konzultuji
R6 to s ostatnimi peCovatelkami. Také b&znym hovorem s klientem
zji$t'yji, jestli mu nastaveny rozsah péce vyhovuje.

R7 1-2x mési¢né mluvim se svymi klienty, jestli jsou spokojeni, jestli
néco nepotiebuji a tak.

R8 Vychdzim hlavné z papiri, ze zdznaml zmén.

R9 VéEtsinou se divdm do zmén a sama to potom vyhodnotim.

R10 Vychazim z papirt a také mluvim s tim clovékem.

R11 Divam se do papirt, mluvim s holkama a taky s tim ¢lovékem.

R12 Spis sama. Vychazim z toho, co vim, co zjistim. Jsme s témi lidmi
pofad, vidime, kdyz se zméni potieba rozsahu péce. Vime, co kdo
potiebuje, jen to pak zapsat, aby tam bylo v§echno.

R13

Sama, potom s tim seznamim toho ¢lovéka a on mi to podepise.

Tabulka €. 12 — Vyhodnocovani plana
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Ze zjisténych odpovédi je mozné vyvodit, ze hodnoceni pribéhu péfe probiha
s vyuzitim vSech prostredkil, jakymi jsou bézny kazdodenni hovor s uzivatelem, konzultace
Vv tymu nebo studium k tomu uréené dokumentace (pfedevsim zdznaml zmén v nastaveném
prabéhu péce). Dale také pii kazdodenni préci si peCovatelky u klientli v§imaji pfipadnych
zvysenych potfeb na pééi. Ctyfi respondentky vyhodnocuji napliiovani plani samostatng,
pouze s pfihlédnutim k zdznamim v dokumentacich. Ostatni zapojuji do hodnoceni
samotného uzivatele. Dvé respondentky se na hodnoceni pribéhu péce nepodileji, jedna
pravideln¢ ptfipomind nutnost hodnoceni pritbéhii péce a toto také namatkoveé kontroluje. Na

pozadani se podili na hodnoceni pribéht péce spolecné s klicovym pracovnikem.

Otazka €. 15: Znamena pro vas individualni planovani pfinos nebo ho vnimate jako

administrativni zatéz?

VYZNAM IP

Cela ta dokumentace pomiZze novym pracovnikiim, ze zaznami se
R1 dozvi, jaky ten Clovék je. Nejhorsi je stanovovani cilti. Klienti
tikaji, Ze nic nechtéji, Ze chtéji mit jen klid.

Urcité ano. Popis jednotlivych tkont je pfinosem v okamziku,
kdyz napftiklad onemocni pecovatelka a pfijde misto ni nova. Z
individualniho planu se dozvi vSe potiebné. Pak se ji s Clovékem
mnohem Iépe pracuje.

R2

Vnimam to jako velmi dilezitou soucast pecovatelské prace a péce
o klienty. Individualni planovani nabizi tolik moznosti komunikace
R3 s klienty, jen si k tomu najit pozitivni pfistup. A hlavné si myslim,
ze je dllezité poskytovat individudlni péci, nikoli Gstavni,
uniformni, podle osnov vSem stejné.

Ma to logiku. Pro klienty je to nesmysl. Administrativni zatéz to
R4 byla, kdyZ jsme nastavovali nové celé dokumentace. Ted uz je to
dobry. Lidi vi, ze néco takového je, ale je to pro n€ nesmysl.

Zatéz ne. Pti planovani se o ¢lovéku dovis 1 néco, co jsi neveédél.
R5 Ptinuti t¢ to jit za ¢lovékem, mluvit s nim, udélat si ¢as. Ale asi
bych se bez toho 1 obesla.

Jako ptinos. Urcité je to potieba, je tam o ¢loveku vse. VSe

R6 podstatné a dulezité.

Je to pro m¢ velmi dilezité. KdyZ onemocnim, jina pecovatelka se
bude starat o mého klienta, tak mné hodn¢ zalezi na tom, aby o

R7 n¢ho pecovala tak, jak je zvykly. No a to se vSechno dozvi z
individualniho planu. Kdyz jsem byla nemocna, tak jsem si i volala
svym klientim, abych se ujistila, ze je vSe v pofadku.
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R8

Upiimné? Je to celé uplné na "prd". My lidi zname, vime, co
pottebuji, informace si predavame ustné a nepotifebujeme porad
néco sepisovat. Pri lidi je to stejné otrava, kdyz za nimi chodime s
papirama kvili podpistim.

R9

Mg to nezatézuje, uz ne. To bylo jen ty prvni mésice, nez jsem
poznala cely systém planovani. Ted’ uz je to dobry. Vzdycky se
mam koho zeptat, kdyz néco potiebuji. Miizu se zeptat kolegyn
nebo socialnich pracovnic. Pokazdé mi ochotné poradi.

R10

Miizu byt upfimnd? Vnimam to jako degradujici ¢lovéka. Doma o
vas taky nikdo nevede takové podrobné zaznamy. Nekteti lidi si to
ani nepfieji, abychom o nich tohle v§echno psali. Je to jako navod
na pouziti toho ¢lovéka.

R11

M¢ to moc nebavi. Je to pro me jen administrativni zatéz.

R12

Ur¢ité je to piinos. Dovis se informace, které by ses jinak
nedozvédél. Doctes se zde vse, co potiebujes pii péci o ¢loveka.
Ur¢it€ to ma smysl.

R13

Je to dilezity, to je jasny. Dozvime se pii planovani o ¢loveku
vSechno, co potfebujeme. Je to dobry. Diiv jsme v téch papirech
nem¢li skoro nic.

Tabulka ¢.

Vétsina respondentl se ptiklani k ndzoru, Ze individualni planovani mé smysl, ze je

dilezit¢ a diky

z dokumentaci dozvédi spoustu potiebnych informaci. Udavaji, Ze zatéZ to byla v dobé, kdy
se cely systém individudlniho planovani nastavoval nové a to bylo spojené s vé&tSim
mnozstvim administrativnich ukont, ted’ uz ale ten pocit nemaji. Pouze dvé respondentky

pristupuji k individudlnimu planovani velice negativné. Chapou ho pouze jako administrativni

13 — Vyznam IP

planovani poznaji clovéka lépe. Uvadi, ze se pifi planovani a poté

zaleZitost a vystup z planovani hodnoti jako navod na pouZiti ¢lovéka.

Otazka ¢. 16: Uvitala byste vedeni individualnich plani v elektronické podobé?

IP V ELEKTRONICKE PODOBE

R1 Nevim, nejsem o tom presvédcena.
To zatim nedovedu posoudit, jsem tady kratce, ale domnivam se,
R2 ze je praktiCtéjsi ta papirova podoba. Urcité, co se tyka popisu

jednotlivych ukonl péce. Zakladni informace by mohly byt v
pocitaci, ale detaily a zmény urcité pisemné.
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Ano, myslim si, ze by to ulehc¢ilo cely systém vedeni dokumentace,

R3 snadngj$i vyhledavani, prehlednéjsi, rychlejsi, znemoznéni
dodate¢ného dopliovani zapomenutych informaci. Ale mam
obavu, Ze ne vSichni pracovnici by to zvladli.

R4 Nevim, to nedokazu posoudit.

RS Asi ano, bylo by to lepsi.

R6 Ano, urcité.

R7 Je mi to jedno. Kdyz budu mit pocitac u sebe, tak klidné. Pokud ale
bude 1 pocita¢ pro vSechny pecovatelky, tak radéji ne.

R8 Ne! Ja a pocitac? To by neslo.

R9 J& to mém radéji papiroveé. Spousta holek to viibec nechce, protoze
neumi s pocitacem pracovat. Mné by to bylo jedno.

R10 To je jedno, stejné se to musi psat tak jako tak.

R11 Bylo by to u¢innéjsi, tteba v CYGNUS maji program, kam se jen
zapisuje. KdyZ neni Zadna zména, neni tam moc psani.

R12 Urcité ano.

R13 . eox et o
Ano, to by bylo fajn. Ur€it€ by to uSetfilo Cas.

Tabulka ¢. 14 — IP v elektronické podobé

Sest respondentek se domnivé, Ze vedeni dokumentace v elektronické podobé by bylo
lepsi, efektivngj§i a rychlejsi. Domnivaji se, Ze by se uSetfila spousta casu. Jedna
respondentka je zdsadné proti vedeni dokumentace elektronicky, protoze se obava, ze neumi
dostate¢n¢ pracovat s pocitatem, jedna nedokdze posoudit z divodu kratkého plisobeni
v domové, ale uptfednostiiuje papirovou podobu dokumentaci. Dvé respondentky nevédi,
nedokazi posoudit, co by bylo lepsi a tfi nevidi zasadni rozdil, je jim jedno, zda planuji ruéné
nebo pomoci PC, zaroven dodavaji, ze ne vSichni dokazi pocita¢ ovladat a také by bylo tfeba
navysit pocet pocitacli na pracovistich.

Pracovnici se tedy vétSinov€é nepfiklonili k moznosti vedeni dokumentace

Vv elektronické podobg.
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Otazka ¢. 17: Mate néjaky konkrétni navrh na zlepSeni celého procesu individualniho

planovani?

NAVRHY NA ZLEPSENI PROCESU IP

Nic mé nenapada. Mam pocit, Ze cokoli se vymysli, vzdycky se to
ze strany pracovnikll v pfimé péci setkd s negativni reakci.

R1 Kontroly budou vzdycky, a je super, Ze ted’ se z naSich
dokumentaci dozvi vSe, a to je moc dobfe. A jednodussi systém?
To vazné nevim.

R2 Zatim ne, vypada to, Ze je to takto dobfe nastavené.
R3 Napadé m¢ jen vedeni v elektronické podobé.
Celé bych to zjednodusila, ale je to nerealné. Psala bych to jako
R4 slohovku, popsat cely den péce, bylo by to jednodussi, ale nebylo
by to zase viibec piehledné. Tak nevim.
R5 KftiZzkovaci metoda. Nevypisovat, co a jak se u ¢loveka déla, jen

vyktizkovavat jednotlivé tikony.

Psat to spis jako slohovku. Vic se zaméfit na to, jaky clovek je,
R6 popsat jeho osobnost, ale v naSich papirech je zase prehledné vse o
péci o Cloveka a rozsahu poskytované individudlni péce.

R7 Ne, je to takto vyhovujici. Je to piehledné a ztencené, jak to jen Slo.
Je to celé hodné provazané. Myslim, Ze je to dobré.

R8 Nastavit body a jen zaktiZkovavat. Nic nemuset zapisovat.

R9 Nemam, zda se mi to dobfe udélané. Je to provazané, vSechno to na

sebe navazuje. Je tam vSe dilezité.

J& bych to zrusila celé. Chapu, ze ze zdkona tohle musime délat, ale
R10 je to z mého pohledu celé na nic. Je to jako navod na pouziti
¢lovéka a to se mi prici.

R11 MozZni snad jen ten pocitac a n€jaky dobry program.

Nemam napad, jak by to mélo byt jinak nebo lip. Mozna by tu
mohla na pracovn¢ sedét jedna pracovnice, ktera by jen zapisovala.
R12 My bychom ji to vzdycky povypravély a ona by jen zapisovala.
Ale to je samoziejmé jen takova legrace. Rekla bych, Ze je to ted’
dobfe vymyslené, ma to logiku a uZ s tim neni tolik prace.

R13 Mné to takhle vyhovuje. Nechala bych to tak, jak to je. Vyhovuje
mi to celé.

Tabulka €. 15 — Navrhy na zlepSeni procesu IP
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Jednotlivé pecovatelky si stézuji na narocnost vedeni dokumentace ohledné
individudlniho planovani, hlavné na mnozstvi informaci, které musi zaznamenavat. Nikdo si
ale nepostézoval na samotny proces planovani, v tom problém nevidi.

Ozyvaji se hlasy pro zjednoduseni celého systému, ale zaroven pracovnici nepiichazeji
s konkrétni podobou. Dv¢ respondentky se domnivaji, ze by byla vhodna ktizkovaci metoda,
kdy do predem pftipravenych tiskopisi by se pouze zaznamenavaly kiizky do vybranych
policek, ¢imz by se zaznamendvalo, co se u které¢ho klienta provadi. Pét respondentek se
shodlo na tom, Ze soucasny systém je vyhovujici, vSechny pouzivané formulafe jsou
vzajemné provazany a jsou piehledné. Dvé respondentky by naopak uvitaly, kdyby mohly
celou dokumentaci psat jako slohovou praci, coz by vnimaly jako snazsi, ale zaroven
dodavaji, ze si uvédomuji, ze takto vedend dokumentace by nebyla pichledna. Jedna
respondentka zaujima negativni postoj k celému individudlnimu planovéani. Sice si
uvédomuje, Ze je to nezbytné, ale osobné s tim neni vyrovnana. Vtipné se vyjadiila jedna
respondentka, ktera by uvitala novou pracovni pozici a to pozici zapisovatelky, ktera by pouze
zaznamenavala do dokumentaci veSkeré informace, které by ji pribézné sdélovali jednotlivy

kli¢ovi pracovnici.
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5.3 VYZKUMNE ZAVERY

Vyzkumem jsme ziskali odpovédi na stanovené dil¢i cile:

1. Zjistit, zda pracovnici domova méli moznost podilet se na sestavovani standardt

kvality.

Bylo zjisténo, Ze pracovnici domova neméli moznost podilet se na stanovovani
standardii kvality socidlni sluzby. Pouze jedna pracovnice je soucasti tymu, ktery zpracovava
a aktualizuje standardy, tudiz se pribézné podili na aktualizaci téchto dokumentt. Ostatni
zamestnanci jsou poté s aktualizacemi pouze seznameni.

2. Zkoumat, zda standardy kvality ptedstavuji pro pracovniky métitko kvality sluzby.

Standardy kvality jsou zaméstnanci vnimany pouze castecné jako podplrny prvek
jejich prace a to z toho divodu, Ze v ptipadé potieby zde najdou vse, co potiebuji. Pievlada
ovSem ndzor, Ze standardy nejsou pro jejich praci dulezité. Rad&ji v ptipad€ potieby
konzultuji nejasnosti s kolegynémi nebo s vedoucim pracovnikem. Za meéfitko kvality
nepovazuje standardy ani jedna z dotazovanych respondentek. Napii¢ pracovnimi pozicemi
pfevazuje u vSech respondentek nazor, Ze standardy jsou pouze papirova podoba pravidel,
slouzici inspekcim. O kvalit¢ sluzby vypovida prace lidi a hlavné spokojenost uzivatelt
a jejich rodin.

3. Zjistit, zda pro pracovniky znamena individualni planovani smysluplnou ¢innost,

ktera je potiebnou soucasti jejich prace

Z vyzkumu vyplyva, Ze klicovi pracovnici nemaji ve vétSiné problém s procesem
individudlniho planovani, ale pouze sjeho administrativni slozkou. Maji pocit, Ze je
zapisovani vSech nutnych informaci zdrZzuje. Neshodnou se ale na tom, zda by vedeni
dokumentace Vv pocitacové podobé bylo uleheni a zjednoduseni jejich prace. Neékteré
pracovnice totiz pfiznavaji, Ze maji z takového feseni obavu, protoze si uvédomuji, ze jejich
znalost prace na pocitaci neni dostacujici. Nikdo nem¢l jiny navrh na zlepSeni ¢i zjednoduSeni
celého systému planovani. Otazkou také zlstava rozsahlost, hloubka a jednotliva individuélni
specifika prub&hu péce o jednotlivé uzivatele. V tomto bod¢ maji nékteti kliCovi pracovnici
pocit, ze se zaznamenavaji nékteré informace zbytecné. Cely plan péce plisobi jako navod na
pouZziti ¢loveka, s cimZ se ne vSichni kliCovi pracovnici dokazi szit a akceptovat.

4. Zkoumat proces individudlniho planovani a ulohu uzivatele v tomto procesu.

Ve svych vnitinich pravidlech méa poskytovatel jasné dana pravidla pro individualni
planovani. Prvotni plan je sestavovan jiz pifi jednani se zajemcem, coz provadi socidlni

pracovnice ve spolupraci se zajemcem o sluzbu. VSichni osloveni klicovi pracovnici zapojuji
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do planovani také wuzivatele. Je tedy zfejmé, ze uzivatel ma v procesu planovani
nezastupitelnou roli. Pfesto dvé respondentky ze tfinacti oslovenych povazuji planovéni za
zZcela zbytecné a zatézujici.

5. Popsat proces hodnoceni a ptenastavovani individudlnich plant.

Klicovi pracovnici postupuji pii hodnoceni individudlnich plant podle standardu €. 5.
Hodnoti napliiovani plant pravideln¢ 1x mésicné. Do hodnoceni zapojuji uzivatele a zmény

V nastaveném planu péce konzultuji v tymu.
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ZAVER

Téma standardii kvality socidlnich sluzeb a individualniho planovani jsem si pro svoji
diplomovou praci nezvolila ndhodné. Jsou to témata, kterymi se kazdodenné zabyvam v ramci
svého zaméstnani.

Postupnym plnéni stanovenych dil¢ich cilti jsem sméfovala k naplnéni cile hlavniho,
kterym bylo zjistit, zda individudlni planovani slouzi k rozvoji a zvySovani kvality
poskytované péce uzivatelim Domova pro seniory v Moravské Tiebové. Jednim z dil¢ich
ciltl bylo popsat soucasny systém standardii kvality socidlnich sluzeb. Proto se standardim
kvality vénuji velmi podrobné. Od diivodl vzniku standardl, ptes proces jejich zavadéni do
praxe, soucasné podob¢ i zménam pfipravovanym v ramci znéni jednotlivych standardu.
Pivodni myslenka standardd, kterou bylo zajistit kvalitni sluzby nejen pro uzivatele, ale také
pro zameéstnance se postupné vytraci. V praxi dochazi k paradoxnim situacim, kdy
poskytovatelé za ucelem mit vSechna pozadovana pravidla zpracovana v pisemné podobg,
vytvaii obrovské mnozstvi rtiznych dokumentii. Cely systém se tak stadva nepiehlednym a
zbyte¢n¢ administrativné zatéZujicim. Zaméstnanci Socialnich sluzeb mésta Moravska
Ttebova maji pocit, Ze standardy jsou zbytecné, uméle vytvoiené pouze pro ucely kontroly.
Nepovazuji je za podporu ve své praci a uz vibec ne za ukazatele kvality poskytované sluzby.
Tento nazor prevlada napfi¢ riznymi pracovnimi pozicemi. Takovy pocit mize byt z&asti
mozné, ze doSlo k nepochopeni divodu vzniku standardli. Zaméstnancim byly pouze

predstaveny jako pravidla, kterych je tieba se drzet a podle kterych postupovat.

Kontrolou kvality poskytovanych sluzeb se zabyvaji inspekce kvality. Dle mého
nazoru jsou velmi nesSt'astné nastavena pravidla pro provadéni kontrol. Dokud nebudou jasné
a jednozna¢né dand pravidla hodnoceni kvality, neni mozné zajistit objektivitu kontrol.
Inspekéni tymy kontroluji pfedevSim plnéni jednotlivych kritérii. Poskytovatelé ale nemaji

zadny vzor nebo népoveédu, jak ma byt ten ktery standard zpracovany.

S podobnym problémem se potykaji poskytovatelé také v souvislosti s individualnim
planovanim. Poskytovatel musi prokazat, ze planuje a pravidelné¢ piehodnocuje. Jakym
zptisobem tak ma Cinit ale nikde neni déno. Kazda organizace a sluzba si individualni
planovani musi uchopit také individudlné. Bez jakékoli napoveédy, nadvodu ¢i jasné dané
predstavy ze strany Ministerstva prace a socialnich véci. Pokud pfti kontrole dojde ke zjisténi
nedostatkii ve vedeni individudlnich plani, mohou toho pracovnici vnimat spi§ jako
nedocenéni jejich prace nez jako impuls ke zlepSeni kvality poskytované péce.
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Jednu Cast prace vénuji predstaveni Socialnich sluzeb mésta Moravskd Tiebova.
Uvadim jejich organizacni strukturu, rozebirdm standardy kvality ¢. 1 a 5 a podrobné popisuji
zde fungujici systém individualniho planovani. Analyzuji cile v jednotlivych individuélnich
planech vSech uzivatela sluzby.

Vyzkumné Setfeni jsem provadéla od listopadu 2016 do biezna 2017. Vyzkumné
Setfeni probihalo formou rozhovort, které jsem vedla se 17 zaméstnanci domova, z nichz 14
zamestnancu zastava roli klicového pracovnika a individudlni planovani je jejich kazdodenni
realitou.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina zaméstnancu vidi ve standardech pravidla na papife,
ktera slouzi pouze ke kontrole. VSichni respondenti se shodli na tom, Ze standardy nejsou
znamkou kvality sluzby. Tou je prace lidi a spokojenost uzivateli.

Otazka individudlniho planovéani neni vibec jednoznacnd. Zaméstnanci domova na
pozicich kli¢ovych pracovnikl si uvédomuji, ze pozadavky na péc¢i o uzivatele se neustale
vyviji a posouvaji. Kli¢ovi pracovnici uvadéji, ze jesté pred 10-15 lety nemuseli vést tolik
pisemnych zdznamii a daleko vice se vénovali lidem. Naroky na praci pecovateld se tak
neustale zvySuji. Pouze ale v oblasti vedeni pisemné dokumentace. Pracovnici musi
dokazovat, ze planuji a hodnoti, ze uzivatele prokazatelnym a srozumitelnym zplisobem
seznamuji, ze aktivizuj, jaké kroky podnikaji v takovém C¢i jiném piipadé a tak dale.
Pracovnici toto vSe nevnimaji vibec pozitivné. Jejich prace je velmi naro¢na fyzicky
i psychicky, ale neni dostate¢né finanéné a spoleCensky ohodnocena. Nejvétsi nedostatek
vidim v tom, Ze v domove¢ pro seniory vénuji minimalni pozornost zaskolovani klicovych
pracovnikli. Zameéstnanci nejsou na tuto roli pfipravovani piedem, vétSinou si zjiStuji
informace od kolegli a Skolenimi prochazeji az v pribehu prace. Chapou to pouze jako
vypliovani papiri navic. VSichni osloveni se shodli na tom, Ze systém individualniho
planovani tak, jak je nyni v domové€ nastaven, je vyhovujici, komplexni a podrobny. Je velmi
dalezité, aby si uvédomili 1 to, ze praveé individudlni planovani s uzivateli je to, co Cini

poskytovanou sluzbu kvalitni a co ji odliSuje od ostatnich sluzeb.
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Pfiloha ¢. 1

Standardy kvality socialnich sluzeb — kompletni znéni v¢etné jednotlivych kritérii

Procedurdlni standardy

1.

Cile

a zpUsoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritéria

a)

Poskytovatel ma pisemné definovdno a zverejiovano poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu
se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb,
druhem socidlni sluzby a individualné uréenymi potrebami osob, kterym je
socialni sluzba poskytovéna; podle tohoto poslani, cild a zasad poskytovatel
postupuje

Zasadni

Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
mohly uplatriovat vlastni vali pfi FeSeni své nepriznivé socialni situace

Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici radny
prabéh poskytovani socidlni sluzby a podle nich postupuje

zasadni| Zasadni

Poskytovatel vytvari a uplatiuje vnitfni pravidla pro ochranu osob pred
predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dlsledku

poskytovani socialni sluzby.

rana prav osob

Kritéria

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchazeni
situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby mohlo dojit k
poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k
poruseni téchto prdv osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje

zasadni

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu zajmu se zajmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu, vcetné pravidel pro resSeni téchto situaci; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje

zasadni

c)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani dar(;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

Jedndni se zdjemcem o socialni sluzbu

Kritéria

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla, podle kterych
informuje zdjemce o socialni sluzbu srozumitelnym zplsobem o moznostech
a podminkdch poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

zasadni

Poskytovatel projednava se zajemcem o socidlni sluzbu jeho pozadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem
a schopnostem bylo mozné realizovat prostrednictvim socialni sluzby

zasadni|

c)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro postup pfi
odmitnuti zajemce o socialni sluzbu z dlvodu stanovenych zakonem; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritéria

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby
a okruh osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje

zasadni

b)

Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje
tak, aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy

c)

Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani osoby

Individualni planovani pribéhu socidlni sluzby




a) |Poskytovatel méa pisemné zpracovana vniténi pravidla podle druhu a posléni | S
socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zplsob prehodnocovani procesu i
Kritéria poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje
C
b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby Tﬁ;
s ohledem na osobni cile a mozZnosti osoby b
c
c) Poskytovatel spole¢né s osobou priibézné hodnoti, zda jsou naplfiovany jeji §
osobni cile "
d , , v :
Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) ro kazdou osobu 2
uréeného zaméstnance b
e) Poskytovatel vytvari a uplatriuje systém ziskavani a pfedavani potfebnych
6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni §,
a evidenci dokumentace o osobdch, kterym je socialni sluzba poskytovana, g
véetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel
Kritéria poskytovatel postupuje
b) | Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v ptipadech, kdy to
vyZaduje charakter socialni sluzby nebo na Zadost osoby
c) | Poskytovatel ma stanovenou dobu pro uchovani dokumentace o osobé po
ukonéeni poskytovani sluzby
7. StiZznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro podavani }gu
a vyrizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zplsob poskytovéani socialni 3
sluzby, a to ve formé srozumitelné osobam; podle téchto pravidel
Kritéria poskytovatel postupuje
b) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti podat stiznost, jakou formou ?;
stiznost podat, na koho je moZno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat | N
a jakym zplisobem a o moznostech zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani
stiznosti; s témito postupy jsou rovnéz prokazatelné seznameni zameéstnanci
poskytovatele
c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfimérené lhité
d) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti obratit se v pripadé
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na nadrizeny organ poskytovatele nebo
na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na prosetreni
postupu vyfizovani stiznosti
8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
[
a) Poskytovatel nenahrazuje béiné dostupné verejné sluiby a vytvari| @
Kritéria prileZitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuZivat N
b) |Poskytovatel zprostiedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych
osob podle jejich individualné uréenych potreb
c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym
socialnim prostfedim; v pripadé konfliktu osoby v téchto vztazich
poskytovatel zachovava neutrdlni postoj
Personalni
standardy
9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby
a) | Poskytovatel ma pisemné stanovenou strukturu a polet pracovnich mist, ?;
pracovni profily, kvalifikatni pozadavky a osobnostni predpoklady | <
zaméstnancl uvedenych v § 115 zdkona o socidlnich sluzbach; organizacni
struktura a pocty zaméstnancid jsou primérené druhu poskytované socialni
Kritéria sluzby, jeji kapacité a poctu a potfebam osob, kterym je poskytovana




Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které
jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancd

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfijimani
a zaskolovani novych zaméstnanci a fyzickych osob, které nejsou v pracovné
pravnim vztahu s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji Cinnost fyzické osoby, které nejsou

s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana
vnitini pravidla pro plisobeni téchto osob pfi poskytovani socidlni sluzby;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

10. Profesni rozvoj zaméstnanci
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovdn postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancl, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani
osobnich profesnich cild a potreby dalsi odborné kvalifikace; podle tohoto
Kritéria postupu poskytovatel postupuje
b) |Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalsiho vzdélavani
zaméstnanc(, podle tohoto programu poskytovatel postupuje
c) Poskytovatel ma pisemné zpracovdn systém vymény informaci mezi
zaméstnanci o poskytované socidlni sluzbé; podle tohoto systému
poskytovatel postupuje
d) |Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a morélniho
ocenovani zaméstnancul; podle tohoto systému poskytovatel postupuje
e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykondvaji pfimou praci
s osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika
Provozni standardy
11. Mistni a Casova dostupnost poskytované socidlni sluzby
a) | Poskytovatel uréuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle druhu
Kritéria socialni sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb
12. Informovanost o poskytované socidlni sluzbé
a) |Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socidlni sluzbg,
Kritéria a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena
13. Prostfedi a podminky
a) |Poskytovatel zajistuje materidlni, technické a hygienické podminky
pfimérené druhu poskytovani socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob
Kritéria a individualné uréenym potfebam osob
b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socidlni sluzby v takovém
prostiedi, které je distojné a odpovida okruhu osob a jejich individudlné
uréenych potfebam
14. Nouzové a havarijni situace
a) | Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které
mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby, a postup pfi jejich
Kritéria feseni
b) | Poskytovatel prokazateln& seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvari
podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit
c) | Poskytovatel vede dokumentaci o priibéhu a feseni nouzovych a havarijnich
situaci
15. Zvysovani kvality poskytované socialni sluzby




Kritéria

Poskytovatel priibéiné kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani
socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni
sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob

Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitfni pravidla ro zjistovani
spokojenosti osob se zplsobem poskytovani socidlni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje

) |Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socidlni sluiby také
zaméstnance a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby
d) Poskytovatel vyuZiva stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni

sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby
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Vnitini pravidla

pro individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Zpracoval: Bc. Erika Jaruskova Schvalil: Mgr. Milan Janousek, Feditel
Bc. Romana Holasova

Aktualizace: 22.3.2016

Clanek I

Planovani a pribéh poskytovani socidlnich sluzeb (domov pro seniory, déale jen ,,Domov*)
vychdzi zredlnych osobnich cili a potieb klienta. Je postaveno na jeho vili a schopnostech

s ptihlédnutim k psychosomatickému stavu klienta.

Péce je poskytovana dle uzaviené Smlouvy o poskytovani socidalni sluzby v domové pro seniory

¢lanku IV. na zakladé dojednaného Rozsahu iikonii péce, sjednavaného v den podpisu Smlouvy.

Clanek II. Pravidla pro sestavovani planu socilnich sluzeb)

Plan socialnich sluZeb poskytovanvch klientovi

Plén socialnich sluzeb poskytovanych klientovi je soucasti dokumentace klienta a vznika na

zakladé stanoveni osobnich cilii a realnych piani klienta.

Prvotni plan pribéhu poskytovani socialni sluzby vznika pted néstupem do Domova, a to na

zakladé jednani se zadatelem o sluzbu.
Tohoto jednani se Gcastni:

e 7adatel o socialni sluzbu

e socialni pracovnik



mailto:socsluzby@mtrebova-city.cz

e vedouci usekd pfimé péce

e dle moznosti i osoby blizké uzivateli

Zjednani se zijemcem je socidlni pracovnik povinen sepsat ,, Zdpis zjednani se

zajemcem/Zadatelem o sluzbu . Tento tiskopis je pfedan pied ndstupem zadatele do Domova vedouci

useku ptimé péce a je soucasti spisu klienta.

Informace z jednani se zijemcem jsou podkladem pro nasledné vypracovani nového pribéhu

péce. Novy pribéh péce je sestaven po jednom mesici pobytu v Domoveé. Toto obdobi je dulezité:

e pro klienta, ktery prochazi velkou Zivotni zménou, aby mu byl poskytnout ¢as na seznameni a
adaptaci s prostfedim Domova a nebyl v tomto obdobi pfili§ zatézovan

e pro kli¢ového pracovnika i ostatni pracovniky tymu, ktefi se prvné setkavaji s klientem, aby i
oni m&li moznost blize klienta poznat, seznamit se s jeho Zivotni historii, rodinou, pfateli,

zivotnimi zvyklostmi (co ma rad, co pottebuje X co ho trapi, z ¢eho ma obavy).

V tomto obdobi klicovy pracovnik i ostatni pracovnici tymu ziskavaji potfebné informace béznou

nenucenou spolecenskou konverzaci pti kazdodennich ¢innostech od:

e Kklienta
e osob blizkych klientovi

e pracovnikl pifimé péce (kolegl)

Zaznamy provadéné od nastupu klienta v pribéhu prvniho mésice jeho pobytu

Veskeré informace, tykajici se potieb, pozadavkl a poskytované péce zaznamenavaji pracovnici primé
péce ode dne nastupu klienta do formulaie Zdznamy zmén v nastaveném pritbéhu péce. Zde jsou

kazdodenn¢ zaznamenavany veskeré tikony péce

Sestaveni prubéhu péce a individualniho planu po 1. mésici

Ziskané informace ze Zaznami zmén v nastaveném prubéhu péce jsou po 1. mésici zpracovany do
dokumentu Pribéh péce, coz je velmi podrobné a peclivé zpracovan individualni prubéh poskytované

péce.

Zpracovava klicovy pracovnik ve spolupraci s ostatnimi kolegy, ktefi se na péci

o klienta podile;ji.

Nastaveni individualniho planu
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Individualni plén se s klientem zpracovava také po 1. mésici. Viz. podrobnéji v ¢lanku ¢. III téchto

vnitinich pravidel

Zmény v nastaveném prubéhu péce

Veskeré zmény v nastaveném pribéhu péce se zaznamenavaji do Zdznamii zmén v nastaveném

pribéhu péce. Tento je mésicné vyhodnocovan.

V ptipadé, kdy se zména v nastaveném priibéhu péce stava trvalou, je zaznamenana do Pritbéhu péce.
Zaroven je piepracovan formulat Rezsah tikonii péce. Kazda zména se konzultuje s klientem a ten ji
poté stvrdi svym podpisem (umoziuje-li to jeho zdravotni stav), ptipadné s jeho zdkonem stanovenym

zastupcem.

Clanek III. Individualni plan socialnich sluZeb|

S klienty je sestavovan individualni plan, kde se stanovuji osobni cile a realnd prani klienta. Cile
vychazi z potieb a ptani klienta, jsou realné, zhodnotitelné, jejich dosazeni je v moznostech sluzby a

jejich naplnéni stoji klienta jisté usili. Cile vychazi z nastaveného prubéhu péce.

e V. domoveé se planovani t¢astni

e klient

e klicovy pracovnik

e pracovnice pro planovani socialni sluzby
e zastupce useku piimé péce

e dle moznosti i osoby blizké klientovi

e dle prani klienta miZe i socialni pracovnik

e Planovani probihd dle prani klienta

e na pokoji

e Vv pracovné socidlniho pracovnika

e Vv pracovné zaméstnancl piimé péce (pracovna sester nebo vrchni sestry)
e v kancelafi pracovnic pro planovani socialni sluzby

e ve spoleCenskych prostorach

Klient si sdm zvoli z téchto moznosti.

Individualni plan vypracovava kli¢ovy pracovnik (viz. Clanek V. téchto Vnitinich pravidel)

spole¢né s klientem v souladu s napliovanim realnych osobnich cili a potieb klienta, Standardd



kvality socialnich sluzeb, Vnitinich pravidel a predpisii organizace. K tomuto dojednéni si mize klient

ptizvat i osobu blizkou.

Metody zjist’ovani osobnich cili klienta

Rozhovor — pouziva se u klienta, ktery jsou schopen komunikovat (verbalné, neverbalné nebo

pisemné), tj. klient dokaZze sam vyjad¥it své potireby (cile) a spolu s kliCovym pracovnikem

rovnéZz hodnotit priibéh sluzby

V rozhovoru klicovy pracovnik podporuje klienta, aby si uvédomoval, co potiebuje, ale nesmi

klientovi vnucovat své osobni piedstavy a pocity.

klicovy pracovnik se domluvi s klientem na terminu a mist¢ - kdy a kde se rozhovor uskute¢ni
a také se domluvi, kolik ¢asu bude rozhovoru vénovano

na zékladé této domluvy s klientem spoleéné dojednavaji osobni cile klienta - vize, pfani,
priority, ale také jeho osobni zdroje pro naplnéni cild. Spole¢né také vyjednaji pfiméfenou
podporu pii napliiovani realnych cilt.

klicovy pracovnik si naslouchanim, pozorovanim a empatii pfi rozhovoru s klientem ujasiiuje

a vyjednava osobni cile klienta
klicovy pracovnik pfeCtenim, shrnutim a rekapitulaci osobnich cild klienta

a ukolll vyplyvajicich pro obé€ strany z tohoto planu ukonci rozhovor

U Kklienta, ktery ma potiZe s komunikaci a nedaii se dojedniavani plinu socidlnich sluZeb,

pouZiva kli¢ovy pracovnik nasledujici metody s cilem zjisténi osobnich cili:

empatie a intuice kli¢ového pracovnika s cilem zjisténi potieb klienta

(pfedstavime si, ze se nachazime v jeho situaci)

racionalni a vyhodnocovaci pfistup klicového pracovnika ve spoluprici s ostatnimi
zaméstnanci primé péce s cilem zjisténi potteb klienta

rozhovor s osobami blizkymi klientovi

od osoby blizké zjistime co nejvice informaci z diivéjsiho Zivota klienta a dale se dotazujeme

na jeho soucasné potieby
Prikladné:

,»Co by skute¢né potteboval ?*
,»Co by nam fekl, kdyby mohl?*
,»OC by nas pozadal 7

,,Co mu zde na sluzbé vadi?*



,,Jak toho dosahnout?*
,,Kdy ma strach?
,»Kdy ma radost?

,,Co jej potési?* atp.

e dopliikové studium dokumentace klienta

Pti zjistovani osobnich cilii u klienta, ktery ma potize s komunikaci, prostiednictvim empatie,
pozorovani, analyzy dokumentace a potfeb, rozhovoru s osobou blizkou je tfeba si komunikaci v tymu

overit, zda zjisténé cile opravdu klient vnima jako svoje, tedy jsou pro néj dilezité a ptinosné.

Pti zjistovani osobnich cilii u klienta, ktery nekomunikuje, si kazdy kli¢ovy pracovnik vytvari

vlastni kombinaci metod a piistupti vychazejici z osobnosti a kompetenci klicového pracovnika.

Plan sociélnich sluzeb se sestavuje na zdklad¢ redlnych ptani a osobnich cili klienta a rovnéz
s ptihlédnutim k jeho zdravotnimu stavu, tak aby nadéle zil béznym zplisobem a lépe se zaclenil do

mistniho spolecenstvi.
Osobni cile vychazi z potieb klienta a splituji nasledujici kritéria:

e jsou pro klienta vyznamné a piinosné

e jsou konkrétni a jasné formulované

e jsou predstavitelné, realistické a dosazitelné (nerealné cile klienta nezlehCujeme, ale
v rozhovoru se snazime nalézt podstatu jeho nerealnych ptani, ktera by se mohla stat zakladem
pro vyjadreni spole¢nych cilt)

e splnéni cild stoji klienta osobni usili
1ze je vyhodnotit (pozname, Ze byly splnény)

e osobni cile by mély byt ve shodé s moznostmi, cili a poslanim poskytovatele socialni sluzby

Individualni plan obsahuje:

Individualni plan obsahuje cile, které mohou byt kratkodobé nebo dlouhodobé.

Kratkodobé cile - které¢ vychazeji z momentalni potfeby klienta vyvolané zménou jeho Zivotni
situace (napf. opatfeni vhodné kompenzacni pomiicky s ohledem na zménu zdravotniho stavu) a maji

stanoveny Cas (datum) naplnéni.



Potfeby klienta, které vychazeji z momentélni jednorazové potfeby klienta, tzn. Ze se pravidelné
neopakuji, (napt. vyfizeni aktudlni potieby jako je nakup oSaceni, zajiSténi potiebnych informaci
apod.) NEJSOU KRATKODOBE CIiLE. Tyto ukony jsou zaznamenany do tiskopisu ,,Zaznamy

zmén v nastaveném pribehu péce* klienta.

Dlouhodobé cile - dohodnutym planovanim s klientem najit zplGsob  podpory

a pomoci v napliovani realnych osobnich cild a potieb.

Osobni cile jsou zapisovany do predem pripravené dokumentace.

V individualnim planu jsou zaznamenavany:

e osobni cile a prani klienta (realné, splnitelné) - vlastni cile a pfani klienta. Cil je konkrétni,
jasné formulovany a je pro klienta dilezity, vychazi zjeho potieb. Cil musi byt redlny a
v moznostech poskytované sluzby

e co je klient schopen ucinit pro dosaZeni cile — co pro napInéni svych cild ucini klient, jak se
na jejich naplnéni osobné podili. Rozlisit, co klient zvladne sam, co s nasi pomoci a co viibec

e Kkroky k naplnéni cile ze strany sluzby - jakym zptisobem budeme klientovi pomahat pfi
naplnéni cili (uvést konkrétn¢)

e osoba podporujici - kdo bude klienta podporovat (pracovnici domova, osoba blizka apod.) pti
dosahovani cilt

e termin uskute¢néni - vyplni kliCovy pracovnik u cili sjasnym Casovym ohrani¢enim.
Nepouzivat obecné ,.dle potfeby*, nahradit konkrétnim ¢asovym udajem (denné, 1x tydné, 2x
mesicné, kazdy patek...). V pfipadé, kdy klient chce dosidhnout né&jaké zmény, termin
uskutecnéni je napf. do konce mésice, do Velikonoc...

e hodnoceni — probiha 2x ro¢né (duben a fijen)

Clanek IV. Vyhodnoceni individualniho plinul

Individualni plan

e individualni plan klienta se vyhodnocuje 2x rocné (duben a fijen). Vyhodnoceni je vzdy
s ohledem na délku od nastupu klienta a sestaveni planu a terminu daného hodnoceni
(sestaveny plan se vyhodnocuje nejdiive po 3 mésicich).

e hodnoceni provadi kli€ovi pracovnici ve spolupraci s klientem. Plnéni cila v IP klicovi
pracovnici konzultuji také s ostatnimi kolegy, ktefi klienta znaji a podileji se na pribéhu
péce

e hodnoceni se mohou v pfipadé zajmu ucastnit rodinni pfislusnici klienta

e hodnoceni se provadi pisemné a zaznamenava se do IP



Clanek V.

zaznamenava se hodnoceni naplnéni cili z pohledu klienta a z pohledu klicového
pracovnika

1x ro¢né probiha analyza hodnoceni IP, kterou provadéji socialni pracovnice a ktera slouzi
jako dilezity ukazatel napliiovani cile ¢.2

2x ro¢né kontroluji pracovnice pro plénovani socidlni sluzby socidlné pecovatelské
dokumentace (Pribéh péce, IP, rozsahy, rizika...)

aktualizuje se pfi zméné zdravotniho stavu a pri doplnéni, zméné nebo naplnéni
ptivodnich osobnich cili

Minimalné 1x mésicné se schazi tym pracovniki (socialni pracovnice, vedouci tisekli pfimé
péce, pracovnici v socialnich sluzbach — v ptimé pééi i aktivizaéni pracovnici, rehabilitaéni
sestra, pracovnice pro planovani socialnich sluzeb) dle pfedem dohodnutého konkrétniho
terminu. Pro schizky jsou vymezeny nasledujici terminy: oddéleni A1 — prvni tyden
v mésici, odd€leni A2, A3 — druhy tyden v mésici, odd€leni D1, D3 — tfeti tyden v mésici,
oddéleni D2 — ¢tvrty tyden v meésici. Cilem je zjistovat a vyhledavat dal$i moZnosti
planovani a napliiovani osobnich cilii naSich klientd. Z téchto setkdni pracovniki se
potizuje pisemny zapis. Kazdé odd€leni ma k tomuto Gcelu sviy sesit, ve kterém se pii
kazdém setkani zaznamenavaji dtlezité body z planovani.

kazdy klicovy pracovnik ma moznost zkonzultovat individudlni plan klienta

s jinym pracovnikem z tymu kdykoli mimo tento termin, po pfedchozi domluvé

|Kliéovy pracovnik|

Vedouci tseku piimé péce (stanicni sestra) piideli klientovi klicového pracovnika a informuje

klienta o0 moznosti zmény kli¢ového pracovnika v ramci personalnich moznosti domova.

V ptipadé dlouhodobé nepiitomnosti klicového pracovnika (napf. pracovni neschopnost)

poveii vedouci tiseku pfimé péce verbalné jiné/jiného zaméstnance zastupovanim. Klienta informuje o

této skutecnosti vedouci tseku pfimé péce.

Kli¢ovy pracovnik:

je davérnikem klienta, komunikuje snim sohledem na souCasny zdravotni stav
a schopnosti a je zodpovédny za predavani informaci klienta i za pfedavani potiebnych
informaci ostatnim pracovnikim péce

je koordinatorem plnéni pribéhu péce a napliovani individualniho planu socialnich sluzeb —
tzn., ze klicovy pracovnik kontaktuje podporujici osobu, ktera spolecné s klientem napliuje
jeho osobni cile

je zodpovédny za hodnoceni a upravy pribéhu péce a individualniho planu



je zodpovédny za vedeni veSkeré dokumentace v souvislosti s realnymi cili a potfebami
klienta

kvalitné (v€as a pfesn¢) informuje ostatni v pracovnim tymu o potiebach a cilech klienta
aktivné si v§ima potteb a zajmut klienta a soucasné respektuje jeho naroky i nazory

muze byt prostiednikem pii vyfizovani stiznosti klienta

nepiinasi vlastni cile, pln¢€ podporuje klienta v jeho vlastnich cilech



Ptiloha ¢. 3

§ 88

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen

a)

b)

d)

f)

9)

h)

D)

poskytovat socialni sluzby zptisobem odpovidajicim neptiznivé socialni situaci
vymezené v rozhodnuti o registraci a ve lhiuté stanovené standardy kvality
poskytovani socialnich sluzeb tento zplisob poskytovani socialni sluzby
vyhodnocovat,

pisemné zpracovat vnitini pravidla pro jednani o poskytovani socidlnich sluzeb
a pro uzavieni smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb a podle téchto
pravidel postupovat,

vést evidenci zadateld o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzaviit smlouvu
0 poskytnuti socialni sluzby z diivod uvedenych v § 91 odst. 3,

spole¢n¢ s osobou, které poskytuje socidlni sluzbu s ohledem na nepfiznivou
socialni situaci, kterou s osobou fe$i, planovat a hodnotit pritbéh poskytovani
socialni sluzby podle sjednanych cili spoluprace a uzaviené smlouvy
0 poskytnuti sociadlni sluzby a vést pisemné individualni zaznamy o pribéhu
a hodnoceni poskytovani socidlni sluzby této osob¢; plnéni této povinnosti
koordinuje zejména socialni pracovnik,

dodrZovat lidské prava a svobody osoby, které poskytuje socidlni sluzbu,
zpracovat a zvefejnit pisemnd vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti na poskytovani socidlnich sluzeb a podle téchto pravidel postupovat,
zpracovat pisemna vnitini pravidla fizeni dokumentace a vést dokumentaci o
prib&hu poskytovani socidlni sluzby,

podporovat osobu, které poskytuje socidlni sluzbu, ve vyuzivani dalSich
vefejnych sluzeb a pfirozeného socidlniho prostfedi, s ohledem na jeji
neptiznivou socidlni situaci, individudlni potteby a dostupnost téchto sluzeb,

dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb,'"’
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, navrh novely zadkona dostupné na:

http://www.apsscr.cz/intranet/dokumenty/read.php?70,1657



