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Uvod

NevyngniS — nepojede&da se vam to p@domé? Kde jsem to jen slySel/a? Po
chvili premysleni si vzpomenete. Televizni noviny, regioh&ysilani, ¢clanek
v tisku. Olomodanim se vybavi pout@ na tramvaji a autobuse. Jednim slovem
— reklamni kampak vymené fidiéskych ptikaz (dale jenRP). A vase myslenky
jdou dal.Musel/a jsem jit na ,jgad” a vynenit si7idicak. To byla héiza! Nebylo
to tak hrozné, jak se na prvni pohled zdalo, bgia tpFijemna wednice.Vase
zkuSenosti jsoutzneé. A pra¥ s timto usekem statni spravy, tj. evidefidicu,

a s dedniky, kt&i vykonavaji pislusné spravntinnosti, k nimz pat i vysSe
zminovana vynénaRP, vas chci v této praci seznamit.

Duvod, pr@& jsem zvolila téma Evidenc#dic¢u, je jednoduchy. Jiz 14 let
pracuji jako diednice. V roce 1996 jsem nastoupila k Polizské republiky (dale
jen FCR) jako olgansky pracovnik — spravni referent —azeny k vykonu
spravnich¢innosti v dopravni agegd ktera spadala pod Dopravni inspektorat
PCR. Na pa&atku své profesni drahy jsem kréniného poméhala na Useku
evidenceidic¢u zavadt evidereni kartytidica do inform&niho systému vedeného
elektronicky. V roce 2001 v souvislosti s reformagiejné spravy, v jejimz ramci
doSlo k gevedeni evidenceridict na okresni fady, jsem se i j4 stala
zamestnancem tohotoi@du a byla jsem #azena k vykonu spravnickinnosti
evidencefidi¢t. Byla jsem plnohodnotnou pracovnici tohoto Useié@tng spravy.
DalSi zlom nastal v roce 2003, kdy doslo ke zru&nésnich Eadi a delimitaci
dopravre spravnich agend pod obeciiady obci s rozgnou gisobnosti. V mém
piipadt se ze m stala pepazkova pracovnice pracujici v e¢bthi evidence
fidi¢n, které je sotasti Odboru agendiidi¢t a motorovych vozidel Magistratu
mesta Olomouce.

Nejen moje zagstnani, ale bohuzel i Spatna informovanosep®sti o naplini
¢innosti evidenceridica mé inspirovaly k volg tématu mé bakaiéké prace,
jejimz hlavnim cilem je analyza Useku statni spravy sosjitsho s vedenim
evidence fidi¢iz. Dilci cile vyplyvajici z této analyzy jsou deskripceveje
evidenceridicu z hlediska organizaiho s uvedenim obsahu aigpbu evidence,
specifikace pozadovanych kompetenci, spravnéitnosti evidencefidi¢a
a vybranych povinnostif@dnika. Dil¢im cilem je také zodp@zenivyzkumné



otazky kterd zni: S jakymi problémy se evidéni pracovnice pi vykonu
spravnichéinnosti nefaseji potykaji? Co je pi¢inou téchto probléni?

Tato prace by ®a prispét ke zvySeni informovanosti ¥gnosti a ke zrné
piedstavy gkterych klienti o praci dednili. Ti si ¢asto mysli, Ze naplni prace
piepazkovych pracovnic je pouze ,velice jednoduchd@nost” — vydavani
a vymenaridi¢skych pfikazi, a Ze tdednik jeclovek, ktery skoro nic nefla, sedi
v teple a je placen z jejich dani.

Ke zpracovani daného tématu jsem pouzila metodiyanpravnich pedpigi,
metodu srovnavaci a pro praktickatast jsem zvolila kvalitativni fiistup
k vyzkumu vychazejici ze zakotvené tebrie

Duvodem volby tohoto typu vyzkumu byla skénest, ze vyzkum je zaloZzen
na induktivni meto&l Tato metoda zcela vyhovovala mému vyzkumnéeeiw)
neba porovnanim vypo¥di sedmi iednic jsem ziskala informace, na zaklad
kterych jsem se snazila porozémproblémim vznikajicim pi vykonu spravnich
¢innosti.

Tento typ vyzkumu ma nejen klady, ale i zapory. aJetevyhodou je,
Ze vysledky se &tSinou nedaji zobecnit na celou populaci. Slabadstalizace je
divodem nizké reliability a naopak vysoké validity Tento fakt nam nijak
nevadil, protoZze zkoumame pouze konkrétniéeld evidenceidic¢t. Vyhodou
pro nas vyzkum je i nizka reliabilita, a to prote, pokud by p&ase opakované
meieni nepineslo shodné vysledky, mohlo by toéd¥it o napra¥ zjiSttnych
problémi.

Ke skiru dat jsem pouzila metodu polostrukturovaného ewnhu
s ote¥enymi otazkami. Tuto techniku povaZzuji za vhodnoeba dosazeni cile
vyzkumu bylo zaloZeno na poznani narzer zkuSenosti respondénDiavodem
pro volbu techniky stru dat byly tyto skuténosti:

1) Pomerné malé mnoZstvi respondént

2) O prvotni redukci dat rozhoduje sam respondent.

! zakotvena teorie je tita ,...strategie vyzkumu a zarovepisob analyzy ziskanych at

(Hendl, 2008, s. 123.)

2 reliabilni méreni je takové éreni, které nam i opakované aplikaci dava shodné vysledky,
pokud se ovSem stav pozorovaného objektudmizm(Disman, 1993, s. 62.)

* validni méreni je takové @¥eni, které m¥i skuteéné to, co jsme zamysleli é#it.“ (Disman,
1993, s. 62.)



3) Uspsdnost dokodeni rozhovoi je vy3si nez navratnost dotazinik

4) Jistota, Ze informace nam poskytuje nami zvolespoadent.

5) Mensi moZnost respondenta vyhnout se odgiot/

6) Metoda je sicetaso¥ nara@na, ale vyzkumnik ma okamzitou &pou

vazbu respondenta.

7) Na zéklad odpovdi respondenta tize vyzkumnik klast dalSi otazky.

8) Vyzkumnik miZe informace ziskat i z neverbalnich prdjegspondenta.

Teoretickoucast prace tvio dw kapitoly a praktickouwast jedna kapitola.
Prvni kapitola je sondou do minulosti a ukazkoushiesvidencéidici, kapitola
druhd pojednava o osobnostednika aieti kapitola podava obraz kazdodenni

prace evidetnich pracovnic jednoho odiéni evidenceéidicu.

4 Disman, 1993, s. 141.



1 Patatky, vyvoj, zpasob evidenceridi¢a a jeji postaveni
V systému véejné spravy

Chceme-li mluvit o evidendidi¢i, musime si nejdve ujasnit, co tento pojem
piedpisech a jaké je dneSni nazvoslovipdmeneme si vybrana fakta orgemé
sprav doplrena konkrétnimi fiklady, abychom pochopilifpdkladané téma.

Prvni kapitola je ¥novana vzniku evidencadi¢u. Ukazuje, kdo tuto spravni
¢innost v jednotlivych etapach vyvoje naSeho sttkomaval, kdo ji vykonava

Vv souwtasnosti, a zabyva se i otazkou obsahutaapu evidencédicu.

1.1 Definice pojmi

V pravnich pedpisech tykajicich se oblasti siiniho provozu se setkame
s pojmy rejstik, seznam, kartotéka, evidence, registr uzivanymiznych
historickych obdobich dle tradic a zvyklosti.
Rejst#ik — 1.seznam, soupis; zpravidla abecgdrspdadany nap podle jmen
fidica; 2. v pravnické terminologii rejgk znamena tedrs vedeny seznarm.
Seznam- 1. soupis napjmen, tdaj, 2. kniha se soupise.
Kartotéka — 1. soubor listk urceny k systematické evidenci, 2.t8k krabice
nebo mistnost, ve které je tento soubor uldZen.
Evidence— 1. vedeni zaznaho ni¢em, 2. vedeni v seznamu, 3epled®
Registr— 1. tedni seznam, 2. soupis, 3. réjsf
VSem gmto pojmam bychom mohli naidit pojem informéni systém, tak jak je
definovan v zakoh ¢. 365/2000 Sb., o inforndaich systémech vejné spravy
a o znéné nekterych dalSich zakdn
Informacéni systém(dale jen IS) je ...funkni celek nebo jehéast zabezp®ijici
cilewdomou a systematickatinnost. Kazdy informani systém zahrnuje data,
kterd jsou uspgadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani aistppreni,
provozni Udaje a dale nastroje umajici vykon informani ¢innostt.*° IS tedy

®> Klime$, 1998, s. 650.

® Filipec et al., 1998, s. 384.

" Filipec et al., 1998, s. 129.

® Klimes, 1998, s. 167-168.

° Filipec et al., 1998, s. 350.

10 74koné. 365/2000 Sb., § 2 pism. a).



4

nemusi znamenat pouze zaznamy vedenécigdich, ale i zaznamy vedené
manuali na evidetinich kartach zazenych do kartoték.
Spravce ISe ,,...subjekt, ktery podle zakonacuje (el a prostedky zpracovani
informaci a za informeni systém odpovidd*

JelikoZz se v této praci zabyvdme evidendica, meéli bychom si vymezit
pojemfidi¢. Obecr lze fici, zeFidi¢ je ten, kdoridi nejaké vozidlo. Z pravniho

......

ktery /idi motorové nebo nemotorové vozidlo anebo tramvdiiem je i jezdec
na zvieti“*?

Evidencefidi¢u je sowdasti véejné spravy. Co je to yvgjna sprava? Existuje
mnoho definic pojmwerejna sprava ,V sowasném obdobi se kgnou spravou
obecw rozumi sprava vejnych zalezitosti, uskutgovana v rozhodujici mg
jako projev vykonné moci ve st4t® Jina definice zni: Viejna sprava jecjnnost
organi veejné moci, kterd neni ani zakonodarstvim, ani simrdint. ™
Z hlediska definice pojmu vejna sprava fizeme rozliSovat dipojeti:

- organiz&ni — ,...kdo (jaky organ, resp. subjekt) tutnost vykonava.

Verejna sprava je tedyiptomto pojeti souborem osob a institutd
- funkéni — ¢innosti vykonavané ve vejném zajmu. Spravniinnosti, ke
kterym jsou spravni organy zmaay ze zakona. Jdednnosti podzakonné
a ndizovaci®®
Nap‘iklad vedenim registréidict a vydavanim dat z registtidi¢u byl powien
obecni tiad obce s roz&nou fiisobnostt’

Pojem véejna sprava zahrnugamospraviastatni spravu Samospravu mame
GUzemni (vykonavana organy Uzemnich samospravnytitni,ceag. obecnimi
a krajskymi diady) a zajmovou (napCeska advokatni komora). Statni spravu na
Ustedni drovni vykonAavaji ministerstva a spraviddy s celostatnigsobnost®

a na Uzemni arovni ji vykonavaji organy statu, taggemni spravni rady,

11 7&koné. 365/2000 Sb., § 2 pism. c).

12 74kong. 361/2000 Sb., § 2 pism. d).

13 Lacina;Cechék, 2001, s. 7.

1 Vedral, 2006, s. 5.

13 Vedral, 20086, s. 4.

'8 acina;Cechék, 2001, s. 9.

17 7akong. 361/2000 Shve zréni pozdjsich edpidi s &innosti do 31. 12. 2010, § 124 odst. 5
pism. h).

18 7akong. 2/1969 Sb.

10



nap. Urady prace, katastralnimitady, a nebo iive byt vykon statni spravy
pfenesen na jiné neZ statni organy, inagbecni nebo krajskétany® Vykon
statni spravy lze ignést na organ samospravy, jen stanovi-li tak z&kon
Evidencetidi¢u je spravnic¢innost jinak fecenojsou toukoly, jejichz plreni bylo
zvlastnim zékonem (zakown. 361/2000 Sb.) igeneseno ze statu na Uzemni
samospravny celék V ramci organizace Gzerasamospravného celku jesen
vykon ¢innosti evidencéidi¢a spravnimu organu fadu) —obecnimu wadu obce

s roz&fenou pisobnost?,

Statni sprava se vyz&ige vertikalni hierarchii, kdy spravni organy vyssi
stupré jsou nadazeny spravnim orgédm nizSiho stuphi Obecnimu fadu obce
s rozSfenou misobnosti je nadzen krajsky tad a udednim organem je
ministerstvo.

V historii Ceské republiky doSlo k mnolaformam véejné spravy Je mozné
fici, Ze reforma je ,,.jak komplexni festavba systémuysipadre i zasadni z@na
c¢innosti  (fungovani) vejné spravy, ¢ organiza’ni restrukturalizace, tak
viceméd dilci (sektoralni) modernizac# jiné zdokonalovarii®®

V ramci reforem viejné spravy se #mi jak organ, ktery evidendidic¢u
vykonav4, tak spolu s legislativnimi 2Zmami i obsah evidencidic¢u a zpisob
vedeni udaj oftidicich. Zvysily se i kvalifik&ni naroky na tedniky, no¢ byly
stanoveny jejich prava a povinnosti, a to s cildep&t kvalitu a profesionalni

arovei vykonu spravnickinnosti.

1.2 Rakousko-Uhersko (1893-1918)

UZ v roce 1893 mohli obyvatelé na Gzemi dneSeské republiky, které bylo
tehdy sodasti Rakouska-Uherska, sfiaprvni automobil. V tomto obdobi jest
neexistovala evidenc#dicu, jak ji zndme v dnesni podébJeji vznik souvisi

s rozvijejicim se automobilismem, s nutnosti regatioprovoz na pozemnich

9 Vedral, 2006, s. 7.

20 Ustavni zakor. 1/1993 Sb., hlava VIIgl. 105.

2L Uzemnim samospravnym celkem je obec a kraj a pady(tohoto zakona téZ hlavniéso
Praha, n#sto, statutarni @sto a néstskacast hlavniho msta Prahy.” (Zakon¢. 312/2002 Sb.,
§ 2, odst. 1.)

2 7&kon¢. 312/2002 Sh., § 2 odst. 2 stanovi, které spravgany jsou zahrnuty pod pojmem
obecni @ad obce sroz&nou fisobnosti. Obce sro#8hou misobnosti jsou vyjmenovany
v piiloze¢. 2 k zdkonw. 314/2002 Sb.

23 Vidlakova, 2000, s. 8.
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komunikacich, dohlizet na dodrZzovani pravidel &ilffio provozu a tak zajistit
bezp&nost &astnikim silnicniho provozu.

Pravnim pedpisem zté doby je Naeni c. k. mistodrzitele v Kralovstvi
ceském ze dne 29. 1. 19G0,10351, kterym se pro toto kralovstvi s vyienim
krdl. hl. mésta Prahy a prazského policejniho rajonu vydavapzaimni
ustanoveni o jiztlvozy automobilnimi a koly motorovymi naiegnych silnicich
a cestach, a to pokud secaysilnic a cest neerarnich ve shogk zemskym
vyborem Kralovstviteskéhd* V § 28 tohoto nézeni je uvedeno, Zédit vozidla
muze pouze osoba, ktera méedni vysedcéeni o tom, Ze je k tomu #pobila.
Svoji zpisobilost kiizeni prokazovala u mistodrzitelstvi.

DalSim pravnim fedpisem bylo Né&zeni ministeria vnitra v doheéd
s ministeriem obchodu, ministeriem fggych praci a s ministeriem financi
¢. 81/1910 (dale jen mieni ¢. 81/1910+t. z.), ve kterém se v oddile V.,
nazvaném ,Ofizeni jizdnich silostrdy”, hovoii o tom, Ze ten, kdo okt fidit
automobil, musel mit ktomu povoleni —udéi list (predchidce dneSniho
fidicského piitkazu). Vaidci list vydal Zadateli politicky okresnifad gislusny
podle mista bydligtZadatele nebo zefpansky tad policejni (dale jen evideni
Utad), bylo-li bydlist Zadatele v jeho obvodd.

Vudei list vydal evidegni Urad Zadateli na zakladieho Zadosti, ke které
Zadatel dolozil doklad o odborné tgwbilosti (o vykonani zkouSky ied
zkuSebnim komigam, kteréhoiizoval politicky trad zemsky, nebo potvrzeni od
feditele automobil vc. a k. vojsku) a splnil dalsi podminky podlefinani
¢. 81/1910x. z.

Mezinarodni jizdni vykaz (dnesSni mezinarodidi¢sky piikaz), nutny pro
fizeni v zahrawi, vydaval svaz drzitél jizdnich silostraj, ktery n€l k tomu
zmocréni od c. a k. ministeria vnitra. Tyto mezinarodiddpi vykazy byly
evidovany evidetnim (fadem?®

e

vykonavaly statni (politickou) spravu veioech evidenceidicskych piikazi

24 Narizeni c. k. mistodrzitele v Kralovsteeskémé. 10351/1900 upravovalo oblast schvalovani
vozidel, technického vybaveni a zabesmd vozidel a obsahovalo také jednoducha pravidla
silni¢niho provozu.

*® Natizeni¢. 81/1910k. z., oddil IV.

%6 Natizeni¢. 81/1910k. z., § 22-26, § 36.
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a mezinarodnich ridicskych pfikazi okresni #ady véele s okresnimi
piedstavenymi, na udrovni zemi (druhy stipevykonavala statni spravu
mistodrzitelstvi WCechach a na Moravv ¢ele s mistodrzitelem a ve Slezsku
v ¢ele se zemskym prezidentem. Zemskému Séfovi pdglésachny politické
i ostatni dady a byl také vrchnim velitelem policie. Na fésini Grovni
vykonavalo statni spravu vztahujici seidicam Ministerstvo vnitra \tele

s ministrem vnitr&’ Obecr Izefici, Ze statni sprava v té dbbyla trojstupiova.

Schémag¢. 1 - Hierarchie orgahstatni spravy v roce 1910

MV

Mistodrzitelstvi

Okresni dady
(vydavalyridi¢ské pfikazy a mezinarodni
fidiéské piikazy)

MV - Ministerstvo vnitra

Zdroj: autor

13 Ceskoslovensko — prvni republika (1918-1938),
Cesko-Slovenska republika — druha republika (1938-13D)

| kdyZ byla 28. 10. 1918 vyhlaSeqzskoslovenska republika, viechii§ské
a zemské zékony a fiaeni Astaly v platnostf® Narizeni &. 81/1910¢. z. bylo
zruSeno az zakoneth 81/1935 Sh., o jizdmotorovymi vozidly, ktery se poprvé

v nasi historii zmioval o evidenckidi¢t jako o tzv. ,rejstiku ¢eskoslovenskych

2" Maly; Sivak. 1988, s. 405-408.
28 74kong. 11/1918 Sbhgl. 2.
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fidica motorovych vozidel“. Evidenctidi¢a ved| okresni ¥ad gisluSny podle
mista bydli&k fidice nebo statnirad policejni.
Rejstik obsahoval:
- jméno a pijmeni fidice, datum a misto narozeni, bydijStstatni
a domovskou fslusnost, povolaniidice a udaje o vojenském pém
a statni pislusnosti (Zakon stanovil povinnostlica hlasit zngny téchto
Gdaji do osmi di.);

— Udaje o odborné Zgobilosti (slozenych zkouskach, nahradnichkpzech

vydanych vojenskou spravou ailisti nebo piikazech vydanych v cizé;

- (daje o udleném dednim opravini fidit motorové vozidlo (dnesritP);

— tresty za trestnéiny a pestupky uvedené v 8§ 15 odst. 1¢z81/1935 Sb.,

které byly ady a soudy povinny hlasit do osmicdft

| mezinarodnifidi¢ské piikazy (MRP) byly v3echny evidovany mistn
piislusSnymi okresnimiiady, ale vydavaly je ki okresni @ady v mist bydlisg
7adatele nebo spolky p&ené k tomu viadod’

Predpisy tykajici se rejgku byly blize upraveny vladnim Haenim
¢. 203/1935 Sh., které stanovilo, Zze zaznamy trebtdina, za které mohly byt
udéleny blokoveé pokuty, byly vymazany po jednom rockestnéciny, za které
byl fidi¢ odsouzen soudn byly vymazany na zakl@gdoznameni o zahlazeni
odsouzeni a také Ze ré&jgbvy Giad, ktery udluje nové povoleni, ma povinnost si
vyZadat vypis z rejsiku od pivodniho dadu>*

Obsah rejgtku fidi¢a stanovil zakon, ale formu ¢o stanovit Ministerstvo
vnitra. Toto ovSem jednotnou Upravu vedeni fé{st nestanovilo a zaznamy
ofidi¢ich byly vedeny podle zvyklosti jednotlivychiad formou riné psanych
seznani.

Samostat# existovala také Ustdni evidence athtych fidicskych opravani
(fidicskych pfikazi) nebo odefenych povoleni (newtkenych fidi¢skych
opravreni), kterou vedl tad poeieny a potizeny Ministerstvu vnitra.

29 74kong. 81/1935 Sb., § 18.
30 zakong. 81/1935 Sh., § 20-24.
31 Vladni naizeni¢. 203/1935 Sb.
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Statni (politicka) sprava byla, sté&jijako v gredchozim obdobi vyvoje statni
rejstik fidica okresni @ady vcele s okresnim hejtmanem. Druhy stupstatni
spravy pedstavovaly zemskérady véele s zemskym presidentem a na nejvyssi
arovni statni spravu vykonavalo veécechridi¢a Ministerstvo vnitra. Tam, kde
byl usnesenim vladyiizen Statni fad policejni, byla fisobnost ve &cech
evidencefridi¢u prevedena na tentofad. Obvod tohoto i@du mohl zahrnovat
I Uzemi vice obci. Statni policejnfadly, nebylo-li stanoveno jinak, plnily ukoly

okresni spravy politické vesgech spravy policejrif

Schéma¢. 2 — Hierarchie organstatni spravy v roce 1935

MV

Zemské tady

Okresni dady
a
statni @ady policejni
rejstik ceskoslovenskyckidica motor.vozidel

Zdroj: autor

1.4 Protektorat Cechy a Morava (1939-1945)

Dne 16. 3. 1939 byl vyhlaSen Protektog&ichy a Morava a dne 1. 11. 1939
nabylo &innosti vladni n&zeni ze dne 27. 9. 1939 &gus€ni osob a vozidel
k dopra¥ na silnicich:fad o gipusgni k silnini dopra¥ - . p. s. d. (dale jen
vladni ndizeni¢. 243/1939 Sb.), které kraminého upravovalo i zjsob evidence

32 78kong. 125/1927 Sbast druha, § 1-7.
33 7zakong. 165/1920 Sb., 81 a 2.
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RP3* O vydanychRP ved! spravni iad kartotéku usgédanou abecedrpodle
pocatesnich jmen majitel RP.

Ten, kdo chil tidit motorové vozidlo, musel mit k tomtidicské povoleni
spravniho tadu. Dokladem o tom, Ze md&i¢ fidicské povoleni, bylo i@dni
oswdéeni —ridi¢sky prikaz. Aby Zadatefidi¢ské povoleni ziskal, musel podat
u spravniho tadu zadost o wikeni ridicského povoleni a k této zZadosti dolozit
doklad totoznosti (tedni pfikaz o mist a dni narozeni) a fotografii.

Spravni iad vedl seznamijpravenychRP, do nichZ vepsalé&iiné ¢islo ze
seznamu a poté zadost cslemi RP, a takto fipravenéRP zaslal zkusebnimu
komisdi. ZkuSebni komisa vedl seznam zkouSenych, kde wiladysledek
zkousky. Po slozeni zkousky dopsal zkuSebni kamigaRP datum vydani
a vydal jej Zadateli. Na zadost odlehi RP dopsal Bznécgislo ze svého seznamu
a saleni ovysledku zkouSky. A poté Zzadost zaslaktzppravnimu tadu.
Spravnimi dady byly wcné a mistg piisluSné okresni a statni policejriady.
NejvysSim dozatim Gradem bylo Ministerstvo vnitra.

V té dol existovala také ,Stsna zprav aidicich motorovych vozidel®, ktera
vedla zdznamy o nedléni nebo odéti fidicského povoleni, o zakazedfzeni
motorovych vozidel nebo odvolangchto opateni. Skrnu vedlo policejni
prezidium v Praze.

Od 15. 5. 1941 probihala vyma starychiidiéskych pfikazi (vadcich lista
a jizdnich licenci) vydanychied 1. 11. 1939. Mistnpiislusnymi k vynéné RP
byly Urady podle bydligt fidice. Kartotékyfidica byly dophovany o jména
fidica, ktera nensly Grady na seznamech.

Vladnim nd&izenim ze dne 19. 2. 1944 &igjusSnosti ve ¥cech pgipuseni
k silnicni dopra¥ a chovani v sil@ini dopra¥ (vliadni ndizeni¢. 50/1944 Sb.)
piechazeji zéleZitosti tykajici s&dict a RP, které spadaly do tipobnosti

Ministerstva vnitra, pod Ministerstvo dopravy atteiky.>

34 Vladni n&izenig. 243/1939 Sh.
%5 Vladni n&izeni¢. 179/1941 Sbh., § 1.
36 \/ladni na&izeni. 50/1944 Sh.
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1.5 Ceskoslovensko —feti republika (1945-1948) Ceskoslovenska
republika (1948-1960), Ceskoslovenska socialisticka republika
(1960-1990)

Po valce vykonavaly ¥ejnou spravu mistni, okresni a zemské narodni yybor
podiizené vlad a to v souladu s Ustavnim dekretem prezidentabtiqué. 18
z roku 1944 ,0 narodnich vyborech a prozatimnimodéaim shromazhi“.®’
Vykonnymi organy narodnich vybibse staly dosavadni obecni, okresni a zemské
Ufady. Tyto organy vykonavaly jak statni spravu, saknospravd® Schvalenim
noveé uUstavy (Ustavni zakah 150/1948 Sb.) doSlo ke zZm¢, ktera nepditala
s existenci Uzemni samospravy. A tak az do rok 182tlime veejnou spravu
na statni spravu a samospravu. 1. 1. 1949 doSlarikeni kraji a krajskych
narodnich vybar, které pevzaly misobnost dosavadnich zemskych nérodnich
vybort.*® Usttednimi organy statni spravy byla ministerstva, wykeeejné
spravy byl séen mistnim (MNV), okresnim (ONV) a krajskym (KNVamodnim
vyborim.*® V roce 1947 byly zruSeny statni policejriiady a jejich jpsobnost
byla p‘enesena na spravriagly ndrodni bezgeosti prvniho stupf) kterymi byly
ONV a MNV.* V roce 1948 byl #izen jako vykonny organ Ministerstva vnitra
a narodnich vybdrve wcech narodni bezpeosti Sbor narodni bezgmosti*?

Co se tyka evidencadici, vliadni ndizeni¢. 243/1939 Sb. bylo v platnosti az
do roku 1950, kdy bylo zruSeno zakonem o provozuawjnych silnicich ze dne
18. 5. 1950 (dale jen zakan 56/1950 Sb.J® K provedeni tohoto zakona bylo
vydano vladni nidzeni¢. 11/1951 Sb. a po#ji také vyhlaskas. 328/1951 U. I. |
Ministerstva dopravy o Zizobilosti vozidel k provozu na ¥gnych silnicich,

0 zpisobilosti k jejichfizeni a pé o rozvoj motorismu. Oba tyto pravnigulpisy
upravovaly pedevSim oblagidi¢skych povoleni, tj. podminky &teni fidicského

povoleni, oblast zdravotni a odbornéugpbilosti a pislusnost orgain statni

37 |acina;Cechak. 2001, s. 84-85.

% Mates; Matula. 1999, s. 27.

%9 7akong. 280/1948 Sb., o krajskéntizent.

40 Mates; Matula. 1999, s. 29.

41 7&kong. 149/1947 Sb., o narodni bezpesti.
42 7akong. 286/1948 Sb., § 2 a 18.

43 zakong. 56/1950 Sbh.
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spravy k provégni zkousky, oblasRP (jejichZ sodasti byly viozky s Gtrzky),
povinnosti drzitel&P hlasit zniny v RP*

RP vydavaly dopravni agendy okresnich narodnich sybBtatni spravu na
Gstedni Grovni vykonavalo Ministerstvo dopravy. V pméch pedpisech
vydanych v &chto letech se nikdeffmo nemluvi o evidendiidi¢i. MiaZzeme se
tedy jen domnivat, Ze zaznamyidi¢ich, Iépefedeno oRP, vedly okresni narodni
vybory stejnym zpsobem jako v obdobi protektorafiechy a Morava, tj. formou
kartotéky usptadané abecedpodle péatesnich jmen majitel RP.

V roce 1953 vstoupilo v platnost vladnitfeeni ¢. 54/1953 Sb., o provozu
na silnicich, kterym se rustgrichazejici pravnirpdpisy. Toto nézeni vyslove
stanovilo, Ze dopravni inspektoraty z&jig bezpeénost a plynulost provozu
na silnicich mimo jiné tim, Ze vedou evidetidica. Dopravni agendyipsly do
pusobnosti Ministerstva narodni bezpesti, které #dilo v sidlech ONV okresni
dopravni inspektoraty, v sidlech KNV krajské dopriamspektoraty a v Praze byl
ziizen hlavni dopravni inspektorat s celostatiggbnosti. Dopravni inspektoraty
byly priclenény ke spravam Mejné bezpénosti a vyhlaskas. 196/1953 U. |.
stanovila jejich fisobnost a hierarchii. Vést evidendili¢t bylo v pisobnosti
dopravnich inspektor&tokresnich odéleni Vaejné bezpénosti (DI OOVB),
které byly podizeny dopravnim inspektofah krajské spravy Mejné
bezpénosti (DI KSVB) a ty zase hlavnimu dopravnimu irfgpeitu v Prazé
V témze roce doslo ke sleeni Ministerstva vnitra a Ministerstva narodni
bezpénosti v Ministerstvo vnitrd® Vyhlaska¢. 196/1953 U. |. byla zruSena
a nahrazena vyhlaskau 145/1956 U. |. Ministerstvo vnitra bylo hlavnirapgou
Veiejné bezpénosti, dale existovaly krajské spravy Ministerstwatra — spravy
Veiejné bezpénosti a dalSi Utvary jim pdizené. Dopravni inspektoraty (vykonné
organy Ministerstva vnitra)istaly zachovany jako hlavni dopravni inspektorat,
krajské dopravni inspektoraty a okresni dopravspédtoraty’’ Okresni dopravni
inspektoraty byly sotasti oddleni Vaejné bezpénosti, ktera byla izena

v rdmci okresnich odtkni Ministerstva vnitra.

“VlIadni naizenic. 11/1951 Sb., § 54-62.

> VIadni naizenic. 54/1953 Sb., § 1-3 a vyhlaska196/1953 U. |.
S vladni naizenic. 77/1953 Sb., § 1.

47Vyhlaskag. 145/1956 U. I, § 2.
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Schémaé. 3 — Srovnani hierarchie spravnich orgawkondavajicich evidenci
fidict v roce 1953 a v roce 1956

MNB MV
DI KSVB Krajské DI
DI OOVB Okresni DI

evidencefidici evidencefidici

MNB - Ministerstvo narodni bezpeosti a jeho vykonny organ Hlavni dopravni inspekto
v Praze

DI KSVB - dopravni inspektoraty krajské spravyi¥@é bezpénosti

DI OOVB - dopravni inspektoraty obvodnich @étihi Veaejné bezpénosti

MV - Ministerstvo vnitra je hlavni spravou ¥&gné bezp&nosti a jeho vykonny organ je hlavni
dopravni inspektorat

DI - dopravni inspektoraty
Zdroj: autor

Vletech 1956 az 1991 dochazelo vramciiédfieé bezpénosti k fiznym
organiz&nim znenam, které se ovSem nepromitly do pravnidpisi tykajicich
se evidencefridi¢u. Vykon evidencefidica se fidil rozkazy, instrukcemi
a smérnicemi ministra vnitra. Na zakladtéchto informaci nizeme fici,

Ze evidenctidici vedly po dlouha léta okresni dopravni inspektoféty

8 Kvapilova, kterd se zabyva organimém vyvojem SNB, uvadi, Ze Eervence 1957 dos$lo
z rozkazu ministra vnitra ke zruSeni dopravniclpéhsorali na vSech drovnich a evidenidict
se stala nejprve soésti nové skupiny WjsSi a dopravni sluzby, ktera vznikla stemim byvalého
okresniho dopravniho inspektoratu a byvalé skupingjsi sluzby (Kvapilova, 2004, s. 53.)
a vroce 1963 doSlo k zkeréni vSech spravnich agendetns dopravni agendy do jednoho
organiz&niho celku - spravni sluzby Yejiné bezpé&nosti (spravni odbor Hlavni spravy VB
a spravy VB a spravni skupiny adleni VB). Evidenciiidi¢i vyjma evidencdidicu-piislusniki
zastupitelskych iadi, kterou vedl spravni odbor Hlavni spravy VB (KJapé, 2005, s. 55-57.),
vedla spravnskupina oddleni VB. Evidencetidi¢t zahrnovala nasleduji¢innosti: ,evidovani
vSechtidi¢a a fidi¢a malych motocykl, ozna&ovanifidica v evidenci obyvatel, vydavamiP,
kupori a opravini proiizeni malych motocykl vedeni knihy vydanycRP, zapisovani trest
na eviderni kartyfidi¢a, odesilani evidamich kareffidi¢i podle mista trvalého pobytu, vedeni
evidence odebranydkP a osob, kterym bylo odmitnuto vyd&#, vedeni knihy zruenydhP*.
(Kvapilova, 2005, s. 58.)
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V praxi byly vtéto dob osobni (dajeiidi¢e, Udaje o jehoftidi¢skych
opravrenich, ¢isle protokolu o zkousce, datum zkouskiglo fidiéského pitkazu
s datem vydanitidicského piikazu a zaznamy o spachanychegiupcich
a trestnychcinech a sankcich zagruloZzenych vedeny v evidemi karg fidice
(dale jen ER). Tyto EKR byly uspdadéany abecednpodle gijmeni a jména
fidice v registranich kartotékach.

Vzory EKR z let 1954 aZ 1990 jsou uvedenyiilqze¢. 1 az 4.

1.6 Ceska a Slovenskéa federativni republika (1990-1992§ eska
republika (1993-dosud)

Po roce 1990 ifichdzi v ndvaznosti na zZmu politické situace i nutnost
reformy Uzemni vi@jné spravy. Dochazi k obnoveni Uzemni samospr@iy/
jako organy statni moci a spravy byly nahrazenesikimi dady (dale jen OkU),
KNV byly zruSeny. Rsobnost KNV byla roz#lena mezi OkU a Udni organy
statni spravy. Obce vykonavaly jak samospravu, itaitdtni spravu na én
pienesenou, tzv. ipnesenou isobnost. Vlada itdila pro vykon penesené
pusobnosti tzv. pottené obecniiady. Jiz od roku 1991 jednala vlada o tom, jak
ma vypadat nové spravni uspdani statd?

V roce 1991 byla zakonertieské narodni rady ze dne 21. 6. 1991 o Policii
Ceské republiky #izena PolicieCR (dale jen PR) jako ozbrojeny bezgaostni
sbor a dopravni inspektoraty (dale jen DI) byly gyuwasti, avSak tento stav byl
pievzat z dob minulych a neoporu v Zzadném obe&nzavazném pravnim
predpise>’

V roce 1997 se Parlame@R usnes| na zakeért. 12/1997 Sb., o bez{mosti
a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich.tdeékon stanovil, Ze statni
spravu ve ¥cech silnéniho provozu vykonava Ministerstvo vnitra aCFR.

V ramci FCR byla vymezena gsobnost okresnich DI (v Praze obvodnich DI)
a krajskych DI (v Praze DI hlavnihoésta Prahy) &editelstvi sluzby dopravni

policie Policejniho prezidideské republiky. Evidendidi¢t vedly okresni DI.

49 Kadetka, 2003.
%0 Machutova et al., 20009, s. 60.
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Celostatni evidenci a evidengidici ve vztahu k zastupitelskymradim cizich
stati vedloReditelstvi sluzby dopravni policte.

Schéma¢. 4 — Hierarchie spravnich organ roce 1997

PCR -
RSDP

Krajské DI
a
v Praze DI hl. m.

Okresni DI

a
v Praze obvodni DI
evidenceridica

PCR - RSDP - PolicieCeské republiky Reditelstvi sluzby dopravni policie Policejniho pdéa
Ceské republiky

Zdroj: autor

Zaznamy daidi¢ich byly vedeny na papirovych RK které byly usptadany
abecedd podle @ijmeni a jméndidice v registranich kartotékach, avSak stale
nebylo v Zaddném pravnimiqdpise stanoveno, jaké Udaje maji byt v evidenci
fidi¢ét zaznamenany.

S rostoucim pétem obyvatel a rozvijejici se vygetni technikou dochazi jiz
od roku 1972 k pokusn o vytvaeni p&itatové evidence alani. V roce 1994
byl zcela dokoten Jednotny informi systém statni spravy, ktery obsahoval
veSkera data spravnich evidenci (evidence obyvaeidence obanskych
prikazi, evidence cestovnich dokia@d také evidence zbrani). Od roku 1991 byl
vyvijen i informani systém doprawnspravnich evidenci (evidence motorovych
a pipojnych vozidel — EMVO a evidendidica a fidigskych piikazi — ER).>?

Evidence vozidel ia prioritu g'ed evidenctidica. Zaznamy z papirovych karet

51 7zakong. 12/1997 Sb.
52 Malatek, 2001.

21



vozidel a EKR byly postups, ale s velkou mistni rozdilnostigvadny do
elektronické podoby. Jednotny inforémi systém statni spravy byl tedy postéipn
rozSrovan i o data z dopraw¥rspravnich evidenci. Zaznamy o vlastnicich vozidel
a ofidicich byly modernim zjsobem navazany na zaznam evidence obyvatel,
aby nedochazelo k navdzani dokiada fiktivni osoby. Toto bylo v podstat
bezp&nostni opaeni, aby nemohly bytifslusné doklady vydany neopréve

jiné osolk.

IS umozoval runé zavést pdebné udaje o cizincich, obsahoval (daje
o ziskanychridi¢skych opravaénich, jejich omezeni a podngimi, o vydanych
fidiéskych pfikazech a mezinarodnididi¢skych piikazech, Gdaje o spachanych
piestupcich a trestnyainech, evidoval &itele autoSkol a poskytoval pidacovou
podporu pro vedeni agendiydict, nag. umozioval tisk fidi¢skych piikazi,
mezinarodnicthiidi¢skych pfikazi a vypigi EKR.>?

Tento IS pvodre provozovalo Ministerstvo vnitra na technice WYSE.
Z technického hlediska byl systém dvoudrovy. Data byla pedavana z okresu
do centra, a to ON-LINE po siti Ministerstva vnjtrea které byly provozovany
i policejni evidence. ®odni paitace WYSE byly nahrazeny novymi SUN
SOLARIS a byla pouzita platforma UNIX, INFORMI.

AZ do konce roku 2000 byla dataidi¢ich vedena p#tacové i ruéné na EKR
a jejich zpracovatelem byla na okresni trovni RelitR.

Vzor papirové ER je uveden v filozeg. 5.

Z predchozich informaci tedy vyplyva, Ze Poli€i® byla zatizena vedenim
mnoha spravnich agend. Jak je uvedenéwodové zpray k zdkonwe. 361/2000
Sbh. ze dne 22. 12. 1999, byla tato situace odlgth@statnich zemi Evropské
unie, kde fisobnost spravnich agend veécech tykajicich se silimiho provozu
vykonavaly civilni spravni tady. Na tento problém poukazovala i pravidelni
zprava Evropské komise pro Radu Evropy. A tak wer@®95 rozhodla viada
0 prevodu spravnich agend a o rok pgedo prevodu dopravé spravnich agend

z PolicieCR na okresniiady>°

> Malatek, 2001.
> Malatek, 2001.
*° Diivodova zprava k zakoriu 361/2000 Sb., o silemim provozu. 1999.
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V roce 2000 byla doka®na i prvni faze reformy Gzemniregné spravy a byly
prijaty zdsadni zakony:.,.zakonc¢. 129/2000 Sh., o krajich (krajské&izeni),
zékon¢. 157/2000 Sb., ofpchodu @kterych ¥ci, prav a zavazkz majetkuCeské
republiky do majetku krdj zakon¢. 130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev
krajiz a 0 zndne nekterych zakoia, zakoncd. 147/2000 Sb., o okresnichiadech,
zakon¢. 128/2000 Sh., o obcich (obecrizeni), zakow. 131/2000 Sb., o hlavnim
meste Praze, zakon¢. 132/2000 Sb., ozm¢ a zruSeni ekterych zakoin
souvisejicich se zakonem o krajich, zakonem olbadékonem o okresnich
Uradech a zakonem o hlavnings# Praze. Roveé¥ byly gijaty i dalSi nezbytné
zakony v oblasti financi a majetku Gzemni samogprdvOd 1. 1. 2001 za@ly
kraje vykonavat fenesenouisobnost.

Vroce 2001 se také uskdtel jiz zminovany gevod dopravé spravnich
agend z Polici€R a Ministerstva vnitra na okresriady a Ministerstvo dopravy
a spoji. A od 1. 1. 2001 jedinny zakorg. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich
komunikacich, ktery ffinesl obrovskou z&nu. Odstranil problém jiz zastaralych
pravnich pedpigi v oblasti silnéniho provozu, jejich neprovazanosti iegpisy
S nimi souvisejicimi a problém jejich podzakonnostmto zakonem byl zaji&b
soulad pravnich fedpidi upravujicich provoz na pozemnich komunikacich
s pozadavky UstawR a s pedpisy Evropské unié’

Oblasti evidencédici je v tomto zako& vénovana cela hlava IV. Viwodnim
zreéni zakona je v 8 119 definovan pojem registlica jako ,evidence udaj
vztahujicich se kdastnikim provozu na pozemnich komunikatiahje zde také
stanoven jeho obsah.

» Registrrdici obsahuje

a) osobni udaje aidic¢i uvedené vidicském pitkazu a v mezinarodnindicském
prikazu,

b) evidenci vydanyckdicskych pfikazi,

c) evidenci skupin a podskupindehychridi¢skych opraveni,

d) evidenci vydanych mezinarodniathicskych pfikazi,

e) evidencridicskych pfikaz: vydanych vyanou zaridic¢sky prikaz vydany cizim
statem nebaidicsky prikaz Evropskych spalenstvi,

*® Kadetka, 2003.
*" Diivodova zprava k zakoriu 361/2000 Sb., o silemim provozu. 1999.
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f) evidenci odevzdanyeidic¢skych pirikazi a mezinarodnichidicskych pfikazi,

g) evidenci spachanychigstupk proti bezpénosti provozu na pozemnich
komunikacich, za které byla uloZzena pokuta vy&S2660 K, a to po dobud let
od jejich spachani,

h) udaje o odeti ridicskych opraveni pro ztratu zdravotni nebo odborné
zpisobilosti kfizeni motorovych vozidel a jejich navraceni,

i) Udaje o zakazecldinnosti spd@ivajicich v zakazuizeni motorovych vozidel
uloZenych soudem za spachané tresimg nebo spravnim organem za spachané
prestupky,

j) evidenci vydanychridicskych pfikazi za prikazy ztracené, ziené nebo
neupotebitelné:>®

Tatocéast zakon&. 361/2000 Sb. stanovila i povinnosti

— fidice — hlasit zminu trvalého pobytu #@du mistd prislusSnému podle
noveho trvalého pobytu;

— spravnich orgadh — zasilat kzapisu do registriidi¢ct rozhodnuti
0 prestupcich proti bezprosti a plynulosti silriniho provozu a rozhodnuti
o odréti  fidicského opravwni z divodu odborné nebo zdravotni
nezpisobilosti;

- soudu - zasilat rozhodnuti o trestnyihech, za které byl wten trest
zakazwinnosti sp@ivajici v zakazuizeni motorovych vozidel,

— prfislusného fadu — zapsat zény bydliS€ do fidicského piikazu nebo
vydat piikaz novy a ptizovat zaznamy o spachanycrestupcich, trestnych
¢inech a o odéti fidicského opraveni az po nabyti pravni moci
rozhodnut?®

upravila oblast vydeje dat z registiidi¢i, oblast centralniho registridica
a evidenci dopravnich neh6d.

Pozdji doSlo k doplni o pravni Upravy oblasti dat poskytovanych z eme
obyvatel a oblasti pa#tiovych karefidice.

Obsah registruridica z hlediska zfisobu evidence je fpsr® stanoven

provadci vyhlaskouc¢. 31/2001 Sb., éidi¢cskych piikazech a o registradict

%8 7akong. 361/2000 Sb., § 119.
%9 7akong. 361/2000 Sb., § 120.
60 7zakong. 361/2000 Sb., hlava IV.
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(dale jen vyhlaSkow. 31/2001 Sb.), ktera stanovi, zeegistr 7idic¢ii obsahuje
eviderni karty 7idici a spisyridici“.®* Evidertni kartafidice (dale jen ER)
a spistidice se vedou jeStjeden rok od umrtiidice. Udaje didi¢ich byly
zapisovany bdi do papirovych nebo elektronicky vedenych FEKa to za
podminek stanovenych vyhlaskou. ObeamiZemetici, Ze EKR obsahuje osobni
Udajeftidice, udaje didi¢skych opravanich, fidi¢skych pfikazech, pestupcich
a trestnyciinech.

Prehled udaj vedenych v ER a podklad pro zapis Gdaj do EKR, které jsou
obsahem spisttidice, ged novelizacemi vyhlask¢. 31/2001 Sb. je uveden
v prilozec. 6.

Vzor papirové ER je uveden v filoze¢. 7.

Vzor elektronicky vedené BKje uveden v filoze¢. 8.

V letech 2001-2003 byl zpracovatelem dat evidetdig¢t okresni @ad, ktery
nasledd predaval informace do centralniho registru, kteryloellinisterstvo
dopravy a spd@. Vtomto obdobi jiz nemluvime o Jednotném infoénien
systému statni spravy, ale o Integrovaném infénima systému spravnich
a doprav#i spravnich evidenci (dale jen IISSDB)ktery vznikl jako reakce na

nutnost oddlit dopravreé spravni evidence od evidence obyvatel.

Schémaé. 5 — Srovnani hierarchie spravnich orfavykonéavajicich evidenci

fidi¢h v roce 2000 a v roce 2001

Krajské DI >

Okresni DI
evidencdidic¢a

Okresni dady
evidenceidici

MDS — Ministerstvo dopravy a sfpj

Zdroj: autor

®1 vyhlagkag. 31/2001 Sb., § 17 odst. 1.
%2 StrnadlovaAnalyza Centralniho registréidicii.
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V ramci druhé faze reformy Uzemnitemé spravy doSlo k1. 1. 2003 ke
zruSeni okresnich radi, k prejmenovani Ministerstva dopravy a spopa
Ministerstvo dopra}? a kjiz existujicim obcim, tzv. obcim s genim |.
stuprg, a obcim s pastenymi obecnimi tady, tzv. obcim s p@enim II. stups,

piibyly obce s roz$énou fiisobnosti, tzv. obce IIl. stupf*

Schéma¢. 6 — Hierarchie spravnich orgaod roku 2003 doposud

MD
CRR

Krajské tady

Obecni tiady obci
s rozsfenou fisobnosti
registr fidici

MD — Ministerstvo dopravy

CRR — centralni registiidica
Zdroj: autor

Evidencefidi¢u jako sowast IISSDE fungovala az do 30. 6. 2006. Od roku
2003 je zpracovatelem dat evidenteict obecni @ad obce s roz&nou
pusobnosti.

S legislativnimi zrinami se z¥tSuje i mnozstvi pétacoveé evidovanych uddj
a rozstuji se i funkce informéniho systéemu. Od roku 2001 byl zakor861/2000
Sb. jiZ mnohokrat novelizovan. Nejpodstgén zmeny v registruiidicta piinesly:

— zakon¢. 53/2004 Sh., kterym seémi nékteré zakony souvisejici s oblasti

evidence obyvatel, dinny od 1. 4. 2004. Timto zakonem byl w®ov

definovan pojem registfidi¢t, now upravenatast tykajici se centralniho

%% Zakong. 517/2002 Sb.
% Obce s postenymi obecnimi fady a obce s roZ&nou fisobnosti jsou vyjmenovany ¥ipze
1 a 2 zakond. 314/2002 Sb.
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registruridi¢u a doplna pravni Gprava vztahujici se k oblasti poskytdvan
Udaji z registruridica a centralniho registrtidict.®
z&kon¢. 411/2005 Sh., kterym seémi zakon¢. 361/2000 Sb., o provozu
na pozemnich komunikacich a o&rach rkterych zakom, ve zréni
pozcjSich gredpidi, zakon ¢. 200/1990 Sbh., oipstupcich, ve zmi
pozcEjSich predpidi, zakon¢. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani
odborné zpsobilosti kiizeni motorovych vozidel a o Zmach rkterych
zakori, ve zréni pozdjSich pedpidi, a rekteré dalSi zakony, ktery je
acinny od 1. 7. 2006. Timto zakonem bylo zavedenookédhodnoceni
fidice a v souvislosti s tim do$lo i ke #m obsahu registridica.®®
Zmeény byly nasledujici:
1) Evidovany jsou vSechny spachanéegiupky proti bezpmosti
a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich, berzeni
daného vysi uloZzené pokuty.
2) Bylo zruSeno i ustanoveni o tom, Zéegtupky jsou vedeny po
dobu ti let od jejich spachani.
3) Now¢ jsou evidovany zaznamy o ptiu bod: dosazZenychiidicem
v bodovém hodnoceni a zéznamy oadebodi*®’ ,udaje
o pozbyti ridicského opraveni a udaje o vraceniridi¢ského
opravreni“,°® ,Gdaje o pozbyti prava #zeni motorového vozidla
na UzemiCeské republiky po dobu jednoho roku dosaZenittupo
12 bod: v bodovém hodnoceni, jedna-li seridice, ktery je
drzitelemridi¢ského pfikazu Evropskych spalenstvi,ridi¢ského
prizkazu vydaného cizim statem, mezinarodviitidského piikazu
vydaného cizim staterf’
4) Novelou bylo stanoveno, Ze vipadt cizince, ktery nema na
tzemiCeské republiky pobyt a spachal zde dopravesfupek, je
k vedeni registruridica prislusny obecni itad obce s roz&nou

65 zakong. 53/2004 Sh.

66 zakong. 411/2005 Sh.

67 zakong. 411/2005 Sb., bod 102.
68 zakong. 411/2005 Sb., bod 103.
89 7zakong. 411/2005 Sb., bod 103.
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puasobnosti, v jehoZ spravnim obvodu tetiidi¢ poprvé spéchal
prestupek.

— zakon¢. 226/2006 Sb., kterym seémi zakon¢é. 111/1994 Sb., o silémi
dopra, ve zréni pozajSich gedpidi, zakoné. 56/2001 Sb., o podminkach
provozu vozidel na pozemnich komunikacich a érgnzakonac. 168/1999
Sb., o poji&ni odpovdnosti za Skodu Zobenou provozem vozidla
a o zmené nekterych souvisejicich zdkén(zakon o pojidini odpowdnosti
z provozu vozidla), ve 2Zmi zakonac. 307/1999 Sb., ve #ni pozajSich
piedpisi, zakon¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich
a ozmnach rkterych zakohd (zakon o silninim provozu), ve zmi
pozcjSich pedpidi, zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve
zreéni pozaijSich gedpidi, a zakore. 200/1990 Sb., ofpstupcich, ve zmi
pozdjSich pedpidi, upravuje oblast pagtiovych karet fidice’,

s &innostf od 1. 7. 2007

| kdyz, jak je uvedeno v hlaJiV. zakona¢. 361/2000 Sb., nazvané Registr

a to

fidi¢u, je obecni fad obce s roz&nou pmisobnosti ykladatelem Gda do
evidence vydanych, odcizenych, ztracenych a vadpaterovych karet
fidice* "? (dale jen evidence AY, neni evidence PK obsahem registriidici.
Ministerstvo dopravy se stalo spravcem centralidence parovych karet
fidice a zpracovatelem Udajz evidence PR. ZaleZi na organizaim
uspdadani obecniho fadu obci s roz&nou msobnosti, které organiaai
slozce swiil vykon této ¢innosti, nap. na Magistratu gsta Olomouce tuto
¢innost vykonavéa oddeni evidenceidica.
— zakon¢. 170/2007 Sb., kterym seémi nekteré zakony v souvislosti se
vstupem Ceské republiky do Schengenského prostoru, §nn§ od
1. 9. 2006. Od tohoto dne se obsah regisigitu rozsfil o nasledujici

evidence:

0 pangtové Kkartyiidica byly v Ceské republice zavedeny v rAmci nutnosti sjednopeidnich
piedpisi Ceské republiky s pravnimi ipdpisy ostatnich zemi Evropské unie. Konkfétn
s N&izenim Rady (EHS)¢. 3820/85 o harmonizaci &itych socialnich pravnich ipdpigi

v silniéni dopra¥ a Naizenim Rady (EHSJ. 3821/85 0 zaznamovémitzeni v silnéni dopra¥,

ve zréni pozdjSich gredpigi.

" Zakong. 226/2006 Shgast teti, &l. 11l

72 Z&kong. 226/2006 Shgast teti, &l. 11, bod 15.
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1) ,...evidenci ztracenych, odcizenych, poSkozenych & ngmh
ridi¢skych pfikazi a mezinarodnichidicskych prkazi;”
2) ,...evidenci vyrobenych a nevydanych tiskbpisezinarodnich
ridi¢skych pifikazi a vyrobenych a nevydanych tiskappstvrzeni
0 oznameni ztraty, odcizeni, posSkozeni nebéezhiidicského
prikazu.”
— zakong¢. 374 /2007 Sb. kterym seémi zakon¢. 247/2000 Sb., o ziskavani
a zdokonalovani odborné tgmbilosti ktizeni motorovych vozidel

a ozmnach rkterych zakon, ve zréni pozdjSich pFedpidi, zakon

[@X3

. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunika@clo znénach
nékterych zékon (zakon o silninim provozu), ve zmi pozdjSich
predpigi, zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, veénin
pozcjSich pgedpidi, a zakon¢. 111/1994 Sb., o silémi dopra¥, ve zréni
pozcEjSich gedpigi.

1) Od 1. 4. 2008 roz8I stavajici registiidi¢a o ,evidenci vydanych
prikazi profesni zpisobilosti 7idice’”® a ,evidenci vydanych
oswdceni pro witele vyuky a vycviku'®

2) Od 1. 9. 2008 riwe obecni tad obce sroz&nou msobnosti
provést v evidetni kart fidice jednou za kalenddi rok odpdget
tii bodi, a to na zaklad zadostitidice, dolozeni absolvovani
Skoleni bezp@é jizdy a spléni dalSich podminek danych
zakonemt. 361/2000 Sb., ve 2Zni pozdjSich edpigi.

V sowasné dob § 119 zakon&. 361/2000 Sh., ve Zni pozdjSich gedpisi
tedy stanovi, Zerggistr ridicii obsahuje

a) osobni udaje aidici uvedené vidicském pitkazu a v mezinarodnindicském

prizkazu,

b) evidenci vydanyckdicskych pfikazi,

c) evidenci skupin a podskupindehychridic¢skych opraveni,

d) evidenci vydanych mezinarodniathicskych pfikazi,

3 7&kong. 170/2007 Sb., bod 2 pism. k).
4 7&kong. 170/2007 Sb., bod 2 pism. I).
S 7zakong. 374/2007 Sb., bod 12.
8 7akong. 374/2007 Sb., bod 12.
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e) evidencridicskych pfikaz: vydanych vyanou zaridic¢sky prikaz vydany cizim
statem nebaidicsky prikaz Evropskych spalenstvi,
f) evidenci odevzdanycldicskych pfikaz: a mezinarodnichiidicskych piikazi,
g) evidenci spachanychrgstupk proti bezpenosti a plynulosti provozu na
pozemnich komunikacich,
h) zaznamy o ptu bodi dosaZenychidicem v bodovém hodnoceni a zaznamy
0 ode‘tu bodi,
i) Uudaje o odati ridicskych opraveni pro ztratu zdravotni nebo odborné
zpisobilosti kfizeni motorovych vozidel a jejich navraceni,
j) Udaje o zakazecliinnosti spd@ivajicich v zdkazuizeni motorovych vozidel
uloZenych soudem za spachané tresimg nebo spravnim organem za spachané
prestupky,
k) evidenci ztracenych, odcizenych, poSkozenyaticargchridi¢skych piikazi
a mezinarodnichidic¢skych piikazi,
l) evidenci vyrobenych a nevydanych tisképieezinarodnichidicskych piikazi
a vyrobenych a nevydanych tiskapipotvrzeni o oznameni ztraty, odcizeni,
poskozeni nebo zf@niridicského pitkazu,
m) evidenci vydanycltidicskych piikazi za ptikazy ztracené, zieéné nebo
neupotebitelné,
n) udaje o pozbytfidicského opravéni a udaje o vracenfidicského opraveni,
0) Udaje o pozbyti pravarkzeni motorového vozidla na Gze@dské republiky
po dobu jednoho roku dosazenimfpol2 bod v bodovém hodnoceni, jedna-li se
oridice, ktery je drzitelemridicského piikazu Evropskych spaienstvi,
ridicského piikazu vydaneho cizim statem, mezinarodnildo’ského pitkazu
vydaného cizim statem,
n) evidenci vydanych fkaz: profesni zpsobilosti ridice podle zvlastniho
pravniho gedpisu?,
0) evidenci vydanych o&leni pro uitele vyuky a vycviku podle zvlaStniho
pravniho gedpisu™.”’

V navaznosti na novely tohoto zdkona doSlo takézike&nam ve vyhlasSce
¢. 31/2001 Sb. Poprvé byla tato vyhlaSkac¢méma v roce 2003 v souvislosti

T Kugerova, 2008, s. 388-3809.
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s prevedenim fisobnosti z okresnichiadi na obecni fady obci s roz&nou
pisobnosti, a to vyhlaskat 154/2003 SK® Dalsi znénu pinesla v roce 2004
vyhlaSkac¢. 177/2004 Sb. Tato zma souvisela se vstupem nasi republiky do
Evropské unie, coz se dotklo hlavmzhleduftidicského pitkazu a Gdaj v ném
obsazenych? Nejpodstatsjsi zmeny v registru fidict prinesla vyhlaska
¢. 194/2006 Sh., kterou se¢m vyhlaSka¢. 31/2001 Sb., sidi¢skych pfikazech

a o registruridica, ve zreni pozdjSich gedpidi, ktera je dinna od 13. 4. 2006.
Zmeny, ke kterym doSlo v registratidicia, souvisi se zavedenim bodového
hodnocentidica.®

Kompletni gehled Gdaj zapisovanych do EK a podklad pro jejich zapis je
uveden v filozec. 9.

| piesto, Ze doSlo ve vyhlaSeée 31/2001 Sb. ke zémam v obsahu registru
fidi¢a, ne vSechny zemy registrufidica uskut€néné v ramci novelizaci zakona
¢. 361/2000 Sh. byly do této vyhlasky zapracovareygnd se f&devsSim o Udaje
o vydanych pikazech profesni Zigobilostitidice a o vydanych ogdcenich pro
weitele vyuky a vycvikif?

V souvislosti se zavedenim bodového hodnoceni pafuspovinnosti
stanovenych zdkonem (bodovy systém) viitadirma ICZ novy Centrélni registr
fidi¢a (dale jen IS CR) ,Eliska“, pojmenovany podle automobilové zavodnic
EliSky Junkové. Na rozdil od IISSDE méa EliSka padoWwebové aplikace.
| nadale BZi po oddlené siti Ministerstva vnitra a vyuZiva data evicen
obyvatel®?

Vzor elektronické ER je uveden v filoze¢. 10.

Spravcem IS CR neni Ministerstvo vnitra, ale stalo se jim Ministeo

dopravy. IS CR shroma@’uje data z jednotlivych registridica, jejichZz spravci

jsou obecni tady obci s roztnou @isobnosti.

8 \yhlaskac. 154/2003 Sb.

9 vyhlaskac. 177/2004 Sb.

80 vyhlaskac. 194/2006 Sb.

8 Podminky pro ziskani fkazu profesni zjsobilosti fidice o os¢dseni pro ditele vyuky
a vycviku stanovi zakor. 247/2000 Sh., o ziskavani a zdokonalovani odbapiéobilosti
k fizeni motorovych vozidel a o Zmach rkterych zakon, ve zreni pozdjSich gedpig.

8 Rozsah Gd#j poskytovanych Ministerstvem vnitra je stanoverdkars & 361/2000 Sb. ve
zréni pozajSich gredpidi s Einnosti do 31. 12. 2010, § 122a.
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Zakladnimi znaky systému jsou:

centralizovanost, ktera ma zajistit stejné funkémnosti a sluzby na
jednotlivych evidencichidi¢a. Jinakieceno jednotny vykon statni spravy;

otevkenost, tedy provazanost s jinymi infortnémi systémy statni sprady.

Do IS CRR méa gristup:

Ministerstvo vnitra (naip Cesky Podaci Qstovaci Informani Narodni
Terminal, tedy Czech POINT,tipvydeji vypisu z bodového hodnoceni
fidice);

PCR;

vojenské policie;

obecni policie;

bezpeénostni informani sluzba.

A naopak IS CR

méa on-line pistup k aktualnim osobnim Uda) ze systému evidence
obyvatel;

dovoluje opraveénym U(fednim osobam vkladat Udaje o cizincich,ikte
nemaji na nasem Uzemi pobyt a spachali dstppek;

je propojen s rejgitkem tresi;

je propojen sIS eTesty (8wje Udaje o vykonani zkouSky odborné
zpasobilosti k vydani PPR);

komunikuje se Statni tiskarnou cenifi yydavaniridi¢skych pifikazi;

piijiméa od FCR avizace spachanychgstupki;

ma zajis¢nou synchronizaci zakladni¢iselnili statni spravy;

monitoruje dotazy;

dodava informace o odcizenych a ztracenyaticskych pfikazech do
Schengenského inforriaiho systému (dale jen SI%);

je podmirnym systémem pro Inforniai systém Digitalniho tachografu.

IS CRR slouzi k evidencifidi¢t, prestupk a veskerych (daj spojenych

s agendotfidi¢t a to v souladu se zakonem361/2000 Sb., ve ni pozdjSich

8 Realiza&ni tym 1CZ, 2006.
# Realiza&ni tym 1CZ, 2006.
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predpidi, zdkonem¢. 365/2000 Sb., o inforndaich systémech vejné spravy
a o zngné nekterych dalSich zakdna zakonem¢. 101/2000 Sb., o ochrén

osobnich uddja o znéné nekterych zakon.

1.7 Shrnuti

Patatky evidenceridicu spadaji do roku 1900. Z dostupnych matéridylo
zjisteno, Zefidi¢i vzdy museli mit odbornou #gobilost kiizeni vozidel. Tu
prokazovali u nejvy3Siho spravniho organu na Uraemi aridi¢ské pifikazy
na uarovni zemi.

Prvni evidencefidi¢ta, tzv. rejstik c¢eskoslovenskychridi¢a motorovych
vozidel vznikl vroce 1935. K vedeni evidena&i¢a byly vécré a mistr
piislusné okresnifady nebo statni policejnirady, pokud byly #izeny. Byly to
organy statni spravy na nejnizsi drovni.

Po druhé sétové valce vykonavaly evidengidi¢u okresni narodni vybory.
V letech 1948 aZz 1990 nebyla rozliSovana statrivepa samosprava.

V roce 1953 byly #izeny v sidlech okresnich narodnich vybarkresni
dopravni inspektoraty. Da dci, Ze i ges Gzné organizéni zmeny na useku
dopravni policie vedly okresni dopravni inspektprévidencitidi¢a az do roku
2000.

Od roku 1990 probihala reformaregé spravy, doSlo k obnoveni Uzemni
samospravy a vznikly okresniatly jako organy statni spravy. A p&temto
orgarim pripadla v roce 2001 gsobnost ve &cech evidenceidi¢i. Po dvou
letech vSak okresnitady zanikly a evidendidi¢i zataly vykonavat v fenesené
puisobnosti organy samospravybecni iady obci s rozgnou fisobnosti.

Pokud se tyk& evidovanych udldjfidicam, vZzdy byly evidovany éité osobni
Gdaje, udaje @idicskych opravanich — tedy o slozenych zkouskach z odborné
zpasobilosti, Udaje @idicskych piikazech a #Sinou se vedly i zaznamy
o0 spachanych festupcich a trestnyctinech. To, Ze s&eska republika stala
v roce 2004clenem Evropské unie fipeslotfadu legislativnich z#n, s kterymi
souvisi i znény v obsahu registrtidi¢i. Fribyla nag. evidence boilza spachané

piestupky a eviduji se filkazy profesni zjsobilosti.
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Vyvijel se i zpisob evidence Udaj V Uplnych zaatcich dady vedly tizné
seznamy. Pozgi vznikly kartotéky s evidetnimi kartami usptadanymi podle
pocatenich pismen jmerfidict. Modernizace spob@osti a rozvoj vypeetni
techniky ovlivnily i verejnou spravu. Od roku 1994 byly Gdaje z evigdoh karet
fidi¢a postup prevadny do elektronické podoby. AZ do konce roku 200fyte
existovaly zaznamy #idi¢ich na papirovych EK i v positatové podob EKR.
V sowasné dobjsou evidenni kartyiidic¢e v elektronické podaba podklady pro
zapis do &chto karet jsou v papirové podoluloZeny ve spisecthidica. Ani
sowasny IS CR neni bez chyb, ale jehotiice se snaZi reagovat nacué
piipominky evidetnich pracovnik, ktefi s IS den# pracuji, a po dohaed
s Ministerstvem dopravy provaditezné dpravy IS CR.

Prehled vyvoje evidenceidicu s @islusnymi pravnimi fedpisy a zfpisoby

evidence je uveden wifpzec. 11.
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2 Urednik — evideréni pracovnik

Predchozi kapitola pojednavala o tom, kdo vykonaaéinstspravu ve &cech
evidencefidi¢i, o organech statni spravy, o Poli€R a organech samospravy,
tedy o spravnich organech. Zanito pojmy si vSak musime@dstavit pedevsim
¢loveka, protoZze pravon je zakladnim prvkem celé spatesti, vykonavatelem
verejné spravy a na kvaliteho prace zavisi fungovani a kvalitaraj@é spravy
jako organizovaného systémdlovék, ktery je zamistnany ve viejné spray
a vykonava spravnéinnosti, se nazyvaii‘ednik Pro Gednika vykonavajiciho
evidenci fidica existuji zna pojmenovani, na&p eviderni pracovnik
piepazkovy pracovnik nebo spravni referent.ji& pouzijeme jakékoli zéchto
ozna&eni, jedna se vzdy o z@stnance Uzemniho samospravného celku, ktery
vykonava spravni¢innosti dle zakonat. 361/2000 Sb. ve 2Zni pozdjSich
piedpisi s &innosti do 31. 12. 2010 #mzeného do obecnihofaglu obce
s roz&fenou fiisobnosti, jehoz pracovni pém zékladni povinnosti a vZtvani
upravuje zakor. 312/2002 Sb.

V této préaci je pouzito slovaoré@dnik tam, kde jde o obecnou rovinu, a ¢ema

)

evidertni pracovnik pro fednika vykonavajiciho evideniadica.

2.1 Kompetence #iednika — obecné a odborné znalosti, dovednosti

Pokud se chcete stateginikem, je pro vasutezité zjistit, jaka je poptavka
na trhu prace. Musite sledovat oznameni o vyhldasendErovém rizeni nebo
verejnou vyzvu k pihlaseni uchaze, které jsou vyw¥Seny na tedni desce
Uradu® Obsah oznameni o vyhlaSeni wtwvého fizeni a véejné vyzvy je
uveden v zakon¢. 312/2002 Sb., §8 6 odst. 2. Podle § 6 odst. 2 pinjsou
souwasti oznameni jjiné pozadavky Uzemniho samospravného celku pnikvz
pracovniho porru odpovidajici povaze spravwinnosti, kterou ma zajemce
vykonavat“®® Uzemré samospravnym celkem byva &tji pozadovana wita

kvalifikace, vyjadena stup&m dosazeného vzthni®’ z kompetenci napdobré

8 Pracovni porr trednika upravuje zékan 312/2002 Sb., hlava II.

8 zakon¢. 312/2002 Sb., §6 odst. 2 pism. d).

87 Kvalifikace mize byt 1. Upln&, ktera je spojena s dosazenym &tupizdlani, 2. vytvdena
z Uplné a #kolika dikich kvalifikaci k vykonu utitych pracovnichéinnosti, 3. souborem dith
kvalifikaci umozujicich zastavat ditou pracovni pozici.
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komunika&ni schopnosti, prace s osobniméipatem, znalost zvlaStnich zakion
aj. acasto také byva v pozadavcich uvedeno, Ze prax¢éata sprag a zvIlastni

odborna zpsobilost jsou vitany.

2.1.1 Uplna kvalifikace

Kvalifikace (zpisobilost) je charakterizovana souborem obecnyctib@rmych
kompetenci, tzv. kvalifikenim standarder?f
Obecné kompetence ,zpusobilost zvladat uiité komplexycinnosti bez ohledu
na jejich odborné zasteni“,® nag. komunika&ni schopnosti, schopnosesit
problémy a nést odp&unost — rozhodovani, znalost prace naigadi, tymova
prace, spolehlivost, organi#d schopnosti, znalost cizich jaziykochota dal se
ucit apod.
, Odborné kompetencarcuiji, co by pracovnik gh unét po odborné strance.®
nag. znalost a aplikace konkrétnich pravnié¢bedpigi — zakona:. 361/2000 Sb.,
zakonat. 247/2000 Sb. a zakoka500/2004 Sb.

Jednotlivé kompetence kazdékitovéka mohou byt natzné arovni, a to
elementéarni, pokkdlé nebo Spikové. Na jednotlivych pracovnich pozicich jsou

pak vyZadovany Zjsobilosti na utité drovni.

2.1.2 Vzdlani urednika

Na pozadavky trhu prace reagovalo v roce 2007 Mirgs/o Skolstvi, mladeze
a tlovychovy a vydalo Ramcovy vzdlavaci program (dale jen RVP) oboru
vzklani 68-43-M/01 Veejnospravnicinnost, ktery mimo jiné obsahujeghled
kompetenci, kterych by &h absolvent tohoto oboru v&@éni dosahnout.
Kompetence jsou zde raddny na klgové a odborné.
Kli¢ové kompetenceedy vdomosti, dovednosti, postoje a hodnofyedité pro
osobni rozvoj jedince, jeho aktivni zapojeni dolsfmsti a pracovni uplagni.
Jde o:

— kompetence keni;

— kompetence keSeni problériy

8 NUOV, Rozvoj a implementace NSK, 2008.
89 NUOV, Rozvoj a implementace NSK, 2008.
“ NUOV, Rozvoj a implementace NSK, 2008.
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— komunikativni kompetence;

— personalni a socialni kompetence,;

- ob¢anské kompetence a kulturni gdemi;

— matematické kompetence;

— kompetence vyuzivat prdstky inform&nich a komunikénich technologii

(ICT) a pracovat s informacerfi.
Odborné kompetence

— vést spravni agendy;

— pripravenost spolupracovat na programech rozvojenega evropské

spoluprace;

— komunikace s @jnosti;

— usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrébiebo sluzeb;

— jednat ekonomicky a v souladu se strategif udrited rozvoje?

Pro profesni uplatimi je dileZité ziskat a rozvijet oba typy kompetenci.

Na zéklad tohoto RVP vytvB jednotlivé Skoly® vyucujici obor vzaélani
Verejnospravntinnost konkrétni skolni vatvaci program (dale jen SVP), jehoz
soutasti je i profil absolventa. Je taildzity dokument, ktery poskytuje zajemci
o vz&lani a pozdji i potencidlnimu zamstnavateli nebo zprastdkovateli prace
informace o absolventovi, o jeho osobnostnich aoodizh vliastnostech, o tom,
jaké by mohlo byt jeho pracovni uplaii, a jsou zde podrobnrozepsany

kompetence, kterymi by &byt absolvent vybaven.

2.1.3 Stupaé dosazeného vzélani vzhledem k vykonu spravnichéinnosti

Podle toho, jakou spravniinnost z katalogu prati Grednik vykonava, je
zarazen do ufité platove tidy. V platové tidé je potom stanoveno, jaké
kvalifika¢ni predpoklady vzdani, vyjadené dosazenym stugm vzdlani, musi

Giednik sphovat.

I NUOV, RVP oboru vzdlani 68-43-M/01 Veéejnospravnéinnost.

92 NUOV, RVP oboru vzdlani 68-43-M/01 Véejnospravnéinnost.

% prehled stednich $kol a studijnich obioje dostupny z: http://www.stredniskoly.cz/.
% Nafizeni¢. 222/2010 Sb.
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Od 1. 10. 2010 je dinné vladni n#izeni¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci
ve vdejnych sluzbach. Evidéni pracovnik je zde *azen pod katalogovym
¢islem 2. 10. 37 Referent pro siini a néstskou dopravu. Pokud je jeho pracovni
ginnosti ,zajissovani agendy evidencédici nebo vozidel®

8. platové tidy, ve které je podle 8§ 2 vladniho fiz@ni ¢. 564/2006 Sb.,

je zd@&azen do

o platovych porérech zamstnané ve veejnych sluzbach a sprévpozadovano
sttedni vzdlani s maturitni zkouskol. Posuzuje-li v&ak podminky,...pro
udelovanizidi¢skych opraveni a pro odnimani, omezovani, podaviani, vraceni
a ruseni podmimni nebo omezeriidi¢skych opraveni, ve spravnintizeni vetrg
posuzovani pravostidi¢skych prikazi Evropskych spotenstvi pro dely jejich
w97

vymeny“”" nebo je-li jeho pracovniinnosti,posuzovani podminek pro vydavani

ridicskych pfikazi, prikazi: profesni zfpisobilosti 7idice a pardrfovych karet
fidice vozidel a servisnich parovych karet“?® nalezi mu 9. platovéita, ve
které je pozadovano vySSi odborné &adi nebo stdni vzdlani s maturitni
zkouskou za saasného oddu dvou roki praxe pi zafazeni do platového

stupre.”®

2.2 Vzdlavani urednika

Legislativni rAmec vzHdavani dGednika tvorii zakon¢. 312/2002 Sb. (dale jen
zakon o tiednicich) a zakot 262/2006 Sb. (dale jen zakonik prace).

| kdyz se vylkrova komise snazi posoudit kvality uch&keo nejlépe, nikdo
nemize zardit, Ze bude na danou pozici opravdu vybran ten hogwjsi
Z uchazeéi. Soustavné vztavani ma zajistit, Ze dané misto je opravdu obsaze
vhodnym kompetentnim¢lovékem — profesiondlem. Profesional je nejen
odbornik, ale ic¢lovek, ktery pIni vSechny povinnosti dané mu zakonem
o tiednicicht®® Uzemr# samospravny celek je povinen zajistit prohlubovani
kvalifikace Grednika a naopak prohlubovani si kvalifikace je dne z&kladnich

povinnosti dednika.

% Katalogové&sislo 2. 10. 37. 8. 2.

% Narizeni vladye. 564/2006 Sb., § 2.

9" Katalogové&islo 2. 10. 37. 9. 4.

% Katalogové&islo 2. 10. 37. 9. 5.

% Naifzenf vladys. 564/2006 Sb., § 4 odst. 7 pism. b).
100 74kong. 312/2002 Sb., § 16.
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Kazdy trednik m& stanoven plan prohlubovani kvalifikacesrktpro rgj
sestavil pislusny vedouci i@dnik, a to do jednoho roku od vzniku pracovniho
pomeru tohoto dednika. Wednik je povinen &hem ti let absolvovat $koleni
v rozsahu nejmé&n18 pracovnich dn Po tech letech je pkni tohoto planu
vyhodnoceno a plan je aktualizov&n.

Vzdélavani evidetniho pracovnika zahrnuje vstupni ¥#Vvani, gipravu
k vykonani zkousky ze zvlastni odbornéagpbilosti (dale jen ZOZ), aveni

ZOZ (rednika a pibszné vzdlavani, nestanovi-li zakon dednicich jinak®?

2.2.1 Vstupni vzd&lavani

Do tfi mésiar od uzawveni pracovni smlouvy jefédnik, ktery nema ZOZ,
povinen absolvovat vstupni wddvani dle § 19 zakona dgednicich, které jej
uvede do problematiky organizacetianosti veejné spravy, zakladverejného
prava, véejnych financi, evropského spravniho prava, praexannosti sednika
a pravidel etiky tednika. Skoleni se také tyk& dovednosti a zakladnévyki
Ufednika a pouzivani infornsaich technologi® Vstupni 3$koleni tedy

piedstavuje zaklad, ktery byéirkazdy Gednik znat.

2.2.2 Zvlastni odborna zpisobilost

DalSim krokem ve vz#avani evidetiniho pracovnika je od 1. 3. 2008rava
k owsteni ZOZ a zkouska ze z&Z, kterou musi fednik vykonat do 18 #isial
od vzniku pracovniho po¥ru nebo ode dne, kdy &l predmetné spravntinnosti
vykonavat. Pravnimipdpisem upravujicim ZOZ je vyhlaska Ministerstvétnan
¢. 512/2002 Sb., ozvladstni odborné ugpbilosti Gedniki Uzemnich
samospravnych celk ve zréni pozdjSich gedpisi (dale jen vyhlaSka o ZOZ).
Tato vyhlaSka stanovi, Kie Gfednici musi prokazat ZOZ, upravuje oblast
piihlaSek ke zkouSce ze ZOZ, formu, pravidla zkouakpalezitosti ostdceni
0 UsgsSném vykonani zkousky. ZOZ musi prokazat ten evidigpracovnik, ktery
vykonavéa spravnéinnosti pri spravnim rozhodovani idicskych opravenich

101 7akong. 312/2002 Sh., § 17 odst. 4 a 5.
102 78kong. 312/2002 Sb., § 18 odst. 1.

103 7akong. 312/2002 Sb., § 109.

104 \/yhlaskac. 41/2006 Shel. 1, bod 1.
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a fidi¢skych ptikazech.'® zakladem je znalost zakora 361/2000 Sb. ifloha
vyhlasky¢. 512/2002 Sh., ktera byla Znéna v roce 2007 vyhlaskau 273/2007
Sb., stanovi, Ze naplrichto¢innosti je

- ,rozhodovani o udleni, omezeni, podmimi, pozastaveni a odt
ridi¢skych opraveni,

- rozhodovéani o uloZeni povinnostiegkoumani zdravotni @gobilosti nebo
odborné zpsobilosti drzitelefidicskych opraveni,

— rozhodovani o zruSeni podndiri nebo omezeniidicskych opravani
a rozhodovani o vracetrtidic¢skych opraveni,

- vydavaniridi¢skych pfikazi a mezinarodnicltidi¢skych pfikazi drzitekim
ridicskych opraveni a vydavaniridicskych pifikazi prislusnilim stat:
Evropské unie asslusnilim jinych stat,

— vyrizovani ztratidic¢skych piikazi a vydavani jejich duplikéat

— Fizeni @i odevzdani a navraceridicskych pikazi.« 1%

ZkouSka ze ZOZ se sklada ze dvasti, a to pisemné a Ustni. Jak pisemny
test, tak Ustni zkouSka ni@st obecnou a zvlastni. Kazdy test trvd maxigaln
60 minut a je vyhodnocen samostatdestlize zkouSeny ¥gsSil alespa dw
tretiny Ukofi spravi, pak v pisemném testu wpPo usgsSném slozeni obecné
i zvlaStnicasti testu postupuje k Ustkdsti zkousky, kterou sklad&qal ticlennou
zkuSebni komisi. Kazdé&ast Ustni zkouSky je samostatna a je také tak oo
Ustni zkouska &tSinou netrva déle nez 30 minfdt.

Obecnacast zkouSky je pro vSechnyradniky stejna azahrnuje znalost
zakladi verejné spravy, zvladtobecnych princif organizace ainnosti véejné
spravy, znalost zadkona o obcich, zakona o kragakona o hlavnim &st¢ Praze
a zakona o spravninizeni, a schopnost aplikacéchto znalosti.'®® V souboru
otazek pro zvlastniast zkousky jsou rozpracovany napjadnotlivych spravnich
¢innosti.

Ke zkouSce phlasuje iednika zaréstnavatel a za realizaci zkouSek odpovida
Institut pro mistni sprdvu Praha — statiisptvkova organizace Ministerstva

195 yyhlaskag. 512/2002 Sb., § 1 odst. 1 pism. d).
19 yyhlagkag. 273/2007 Shgl. 1, bod 6.

197 \yhlaskac. 512/2002 Sb., § 3.

108 7akong. 312/2002 Sb., § 21 odst. 3.
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vnitra. Pokud tednik u zkouSky neusf muze pisluSnou ¢ast opakovat
maximalré dvakrat, a to nejive za 30 dit a nejpozdji do 90 dri od neusgsné
zkousSky. Ti, co usfi, obdrzi nejpozdji do 15 dnii po UsgsSném slozeni zkousky
od Ministerstva vnitra os¥ceni, které prokazuje jejich ZOZ. Pokudednik
neprokaze svoji ZOZ ve stanovendtt prevede jej zakstnavatel na praci, pro
kterou sphuje pedpoklady*®® Pokud tdiad nedisponuje Z&dnym takovym
pracovnim mistem, kam by mohl zé&stnance umistit, je to dle zakoniku prace
§ 52 pism. f) dvod k rozvazani pracovniho pém. *1°

Ne vsichni diednici se musidastnit vstupniho Skoleni a prokazovat ZOZ. Tato
povinnost se netykd absolvéntbakaldskych a magisterskych studijnich
programii stanovenych ve vyhlasce Ministerstva vnitrd11/2002 Sb., o uznani
rovnocennosti vz&ilani tredniki Uzemnich samospravnych aglka €ch, kterym
Ministerstvo vnitra vydalo na zakladjejich Zadosti ossdéeni o0 uznéni

rovnocennosti celého neliésti jejich vzélani.***
2.2.3 Pribézné vzdlavani

Ziskané ¥domosti a dovednosti si musfedlnik ozivovat, dogiovat, vice se
zantiovat na ty z nich, které jsoutl@zité pro plgni jemu s¥fenych Ukod.
Ktomuto &elu slouzi prohlubujici, aktualizai a specializéni pribézné
vzklavani. Pabézné vzdlavani je zamfeno nejen na znalostiipluSnych
pravnich pedpigi a pracovnich postup ale i na jazykovou ffjpravu, rozvoj
komunika&nich dovednosti a také na felly Gednika jako osobnosti. Pro
zdokonaleni komunikamich dovednosti evidénich pracovnik jsou pdadana
tematicka Skoleni jako naplednani s problémovymi klienty, Asertiviiees téla.
Dulezita vSak neni jen odbornost evideith pracovnik, ale i jejich schopnost
udrZzet si psychickou a fyzickou pohodu, odolavatst, zvladat stale vyssi
naroky dnesni doby, uwh se ovladat, racion&nusuzovat. K rozvoji &hto
schopnosti mu maji pomoci kurzy z&®ené na psychohygienu, ém relaxovat,

syndrom vyheeni, syndrom unughosti, Zivotospravu. Sifsunem novych

109 74kon¢. 312/2002 Sb., § 11.
110 74kon¢. 262/2006 Sb., § 52 pism. f).
1 vyhlaskas. 511/2002 Sb.
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informaci dochazi i ke zémadm jiz vytvdenych postdj a systému hodnot,
formuje se osobnostédnika.

Absolvovany kurz je zag@tan do povinn&asové dotace stanovené v planu
prohlubovani kvalifikace i@dnika na zakladoswdéeni o ukodeném vstupnim
nebo absolvovaném {izZném vzdlavani dGednika. Toto osidéeni Gednik
obdrzi od vzdlavaci instituce, kter4 kurz pédala. Zapeet doby lze ovSem
provest pouze vifpad vza&lavani v akreditovaném vikhvacim programu nebo
je-li kurz paadan akreditovanou védvaci instituci. Tuto akreditaci @ldije
Ministerstvo vnitra?

Rika se, Zelovek se @i cely Zivot, a my rizemetici, Ze Gednik, ma-li byt
skute&nym profesionalem, se musi évat po celou dobu své profesni drahy.
Stim také souvisi ochotarddinika se stale ¢it. Vzdélavani by ho milo
motivovat, dat mu moznost seberealizace, moznagimmut se v jeho profesi dal,
budovat si kariéru, zajistit mu perspektivu, jistatfinargni ohodnoceni.

Na druhé strah zanestnavatel ma podporovat wdvani wGednika,
protoze tdednik — profesional je tfpdpokladem kvalitniho, efektivniho
a nestranného vykonu iegné spravy.

Armstrong tvrdi, Ze Drucketekl: ,Rozvoj je vZdy rozvojem sebe sama. Nic by
pro podnik nerio byt absurdgjSi, nez pijmout odpo¥dnost za rozvo§loveka.
Odpovdnost spéiva na jednotlivci, jeho schopnostech, jeho ¢siit. Ale pak
pokratoval: ,Kazdy manazer v podniku mdilpzitost povzbuzovat individualni

seberozvijeni nebo jej dusitdit jej nebo jej nespravnorientovat:***

112 7akone. 312/2002 Sb., § 29-32.
13 Drucker in Armstrong, 1999, s. 565.
14 Drucker in Armstrong, 1999, s. 565.
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2.3 Kompetence evideéniho pracovnika — opravréni k vykonu
spravnich éinnosti

Jak bylo jiz dive uvedeno, v pedagogice se pouZziva slkempetenceve
vyznamu zjsobilosti¢i schopnosti vykonavat &ité komplexy¢innosti, mizeme
jej vSak chapat i jako rpzsah msobnosti nebocinnosti, souhrn oprawmni
a povinnosti s&enych pravni normou titému organu nebo organizaci,

prislugnost po odborné nebéoné strance, furki nebo sluZzebni pravoniot™

2.3.1 Risobnost

Piisobnost tedy statni sprava, ve&aech provozu na pozemnich komunikacich
je zakonem¢. 361/2000 Sh., § 124 odst. 1,&é®na Ministerstvu dopravy,
krajskému Badu, obecniho f@du obce s roz&nou msobnosti, Ministerstvu
vhitra a policii. Do této oblasti statni spravy ipatevidenceridi¢u. Srovnanim
obsahu 8§ 124 odst. 5, ktery stanovuje rozsesolpnosti obecnihofadu obce
s rozSfenou msobnosti, tedy soubor spravniginnosti, které kompetentni
Ufednici z#éazeni do tohoto f@du vykonavaji, s napini spravni¢mnosti i
rozhodovani d@idi¢skych opravenich afidi¢skych pfikazech, jak je uvedena ve
vyhlaSce o ZOZ zjistime, Z@sobnost ve &cech evidencédicu je nasledujici:

»0) uctluje, podmiuje, omezuje, odnima a vragitlicské opraveni a zrusuje
podmirni nebo omezertidicského opraveni,

C) narizuje prezkoumani zdravotni gobilosti drziteleridi¢cského opraveni,
d) nafizuje pezkouSeni z odborné igwmbilosti drziteleridicského opraveni,
e) vydava a vy#iuje ridicské prikazy a mezinarodmidicské prikazy a vydava
duplikatyridicskych ptikazi a mezinarodnickidicskych prikazu,

f) vymenuje ridicské prikazy Evropskych spalenstvi,ridicské prikazy vydané
cizim statem podle § 116,

g) zapisuje do mezinarodnihaidicského pi#ikazu vydaného cizim statem
skutenosti podle 8 107 a oznamuje je organu ciziho stdtiery tento
mezinarodnfidicsky peikaz vydal,

h) vede registridicii a vydava data z registrtidici, ...

115 petrgkova et al., 1998, s. 404.
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K) provadi v registruidici zaznamy o pdech bod dosazenyclidici v bodovém
hodnoceni a o odé&u bodi,
l) projednava namitky a rozhoduje vécvzaznamu o ptu Fidicem dosazenych
bodi v bodovém hodnocent.1*®

Utednici jsou podle druhu vykonu prace, stanovenépmagovni smlou,
zarazeni pro vykorginnosti do odbar a v rdmci odboru do titého oddleni.
Organiz&ni struktura je uvSech fadi stejna, ale nazvy jednotlivych
organiza&nich prviki a naplg jejich ¢innosti se mohou liSit. Naiklad na
Magistratu nésta Olomouce v ramci Odboru ageriti¢t a motorovych vozidel
vykonava ¢innosti uvedené pod pismenem b), s vyjimkowlemi, podmigni
a omezenitidicskych opravani, a pod pismeny c) a d) adeni zkuSebnich
komisdu a zbyvajicicinnosti odaleni evidenceidicu.

Tuto vécnou pisobnostvykonava obecnitad obce s roz&nou misobnosti ve
spravnim obvodu obce s ro&Eiou misobnosti, proto se jedna Uaemni
pizsobnost Osoby, pro které &nou pisobnost obecniiad obce s roz&nou

pusobnosti vykonava,ipdstavuji jehamsobni gisobnost

2.3.2 HisluSnost

Jiz vime, jaky je rozsah evidend®lica, ale nevime, podléeho se ufuje
pFislusnost obecniho tadu obce sroz&%nou msobnosti k plani vécné
pasobnosti. Zakort. 361/2000 Sb. v § 2hh) ¢uje pisluSnost obecnihofadu
obce sroz$énou msobnosti podle mista trvalého pobytu osoby.riyquk,
7e osoba nema na Uze@éské republiky trvaly pobyt nebdgrhodny pobyt po
dobu nejmé# 185 dri, ale prokaze, Ze séipravuje na vykon povolani po dobu
nejmérk Sesti ndsial, je k vedeni registrdidica prislusny obecni iad obce
s rozSfenou msobnosti, ukterého osoba vykonala zkouSku 2z odborn
zpasobilosti podle zdkon&. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné
zpusobilosti kiizeni motorovych vozidel a o 2mach rkterych zakon, ve zréni
pozdsjsich gedpig.'!’ ,V pripads ridice, ktery je drzitelenidicského pikazu,
ktery nema na GzenGeské republiky trvaly pobyt neba'eghodny pobyt na

116 7akon¢. 361/2000 Sb. ve 2ni pozd;jsich predpigi s Ginnosti do 31. 12. 2010, § 124 odst. 5.
117 7akon¢. 361/2000 Sb. ve 2ni pozdjSich predpigi s Ginnosti do 31. 12. 2010, § 2 hh).
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dlouhodobé vizuri®) na dobu delsi neZ jeden rok, vede registicii obecni tiad
obce srozgenou pmisobnosti, vjehoZz spravnim obvodu byl poprvé spacha

skutek, na zaklatkterého byfidic za'azen do registruiidicz.“**®

2.3.3 Pravomoc

Zpusoby, jak vykonavatisobnost (pravni prastdky), jinakiecenopravomoc
k vykonu pisobnosti, stanovi zakdh® Urednik se fi své préciiidi zakonnymi
pravnimi gedpisy (Ustavnimi zakony, zakony, zakonnymi agaimi Senatu),
podzakonnymi pravnimiipdpisy (n&zeni, vyhlasky, sirnice), mezinarodnimi
smlouvami podl&l. 10 UstavyCR a pravnimi pedpisy Evropského spa@enstvi,
tedy celym pravnintadem.

Kompetence fednika jsou dany jeho pracovnimiazenim, naplni jeho préce,
souvisejicimi  pravnimi  jedpisy a vninimi predpisy organizace,
nag. podpisovynmradem. Evideéni pracovnik vzhledem k povaze siignosti je
vazan nejen zakonet 361/2000 Sh., jeho prové&d vyhlaskou¢. 31/2001 Sh.,
zadkonem¢. 500/2004 Sb., spravitad, ve zani pozdijSich gedpidi (dale jen
spravni fad), ale také metodikami niagenych spravnich orgén jimiz jsou

piislusné krajskéiady a Ministerstvo dopravy.

2.4 Profesni etika — wednicka etika

Evidencefidi¢t je Usekem statni spravy a statni sprava jeasilu véejné
spravy. Poslanimiadnika jako pfedstavitele viejné spravy je sluzba kegnosti,
jak je uvedeno v 8 4 spravnibédu &té druhé: Kazdy, kdo pIni ukoly vyplyvajici
Z pisobnosti spravniho organu, ma povinnost se Ketgim osobam chovat
zdvaile a podle moznosti jim vychazetrist **° Tedy slouZit ano, ale na zaktad
zakona, v mezich zdkona a podle pravidel slusnB&stoze postavenirgédnika
a klienta je rovnopravné a jejich vztah bylnbyt zaloZzen pedevSim na Uét
¢loveka k ¢loveku, tkvi rozdil mezi obma stranami v tom, ze'€édnik nize Cinit
pouze to, co mu zakon dovoluje, a na druhé stkdient mize clat vSe, co mu

zakon nezakazuije.

118 7akong. 361 /2000 Sb. ve Zni pozdjsich gredpisi s Ginnosti do 31. 12. 2010, § 120 odst. 1.
19 Obecr je toto stanoveno v Gstavnim zakand/1993¢l. 2 odst. 3.
120 74akong. 500/2004 Sb., § 4.
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Urednik se setkavafipsvé praci siznymi klienty. Od &ch, kt&i jsou
poznamenani minulym rezimem #ghazeji na tad s obavami a ve stresuep
klienty znalé svych prav a povinnosti, respektujiedZznosti ednili, az po
konfliktni Klienty, ktei vyZaduji sluzby, ale nejsou ochotni plnit povistialané
zadkonem. A pr&v riznorodost klientely je tvodem pro neustalé {dnézné
vzaklavani ednika v oblastech komunikacei@dnické etiky.

Utednické etika. Co to jeStejrt jako je obtiza definovatelny pojem vejna
sprava, tak i pod pojmem etika si kaztdgveék predstavi Bco jiného. Chovat se
eticky pro rgkteré znamena dodrzovat zakony a sgmské normy, pro jiné zase
chovat se v souladu se svymédomim, tedy s pocitem, Ze to, ca&lam, je
spravné. Etika tedy zahrnuje nejen konkrétni pravgovinnosti obsazené
v zakonech, ale i abstraktni pojmy jako dobro, ®a&domi. A pra¢ rozdilné
chapani kategorii dobra a zla &zmé hodnotové systémy uznvané lidmi
a organizacemi jsouiastodem odliSného moralniho jednani lidi. Obeemizeme
fici, Zeetika je ,....nauka o mravnosti, o pravidlech mravniho jednanmfjravnich
zasadéach. . *?

Z toho Ize odvodit, Zéifednicka etikaje soubor obecnych pravidel mravniho
jednani aplikovanych v oboru ¥egna sprava, tedy ip spravnich ¢innostech
vykonavanych tedniky.

Zakladni ramec pro chovantawniki tvori zakon o éednicich, ktery stanovi
prava a povinnostii@dnik.

Doporwieni, jak se spra¥nchovat, obsahuj&odex etiky zamstnana: ve
vaejné spra¥ (dale jen eticky kodex), ktery neni pravnibegpisem, ale ktery je
pomickou Gedniki pro zvladani obtizi ip jejich kazdodenni praci a zarave
informuje veéejnost o tom, co fi¥e od dednika dekavat. Dle etického kodexu
ma& byt &ednik profesiondlem, coZz znamen& nejen odbornikeravém oboru,
ale i ¢lovékem s utitymi kvalitami, které nizeme vyjadt piiviastky poctivy,
cestny, bezuhonny, slusny, zdig, ochotny, neuplatny, loajalni, jednim slovem
korektni. Clovékem, ktery dodrzuje cely pravitad Ceské republiky,  svém
rozhodovani je objektivni, nestranny, opto§t od Fedsudk, nevyuziva
informace ze svéinnosti ve svj prosgch nebo prosfch svych blizkych. Pokud

121 Klimes, 1998, s. 164.
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dojde k situaci, kdy by se nemohl takto chovat,pvinen na set zajnm
upozornit svého na&tzeného. Také kazdou nabidku, kterd by znamenala je
osobni prosgch ¢i vyhodu nebo poruseni zakona, je povinen odmitaohtasit
nadizenému. Jeho politicka ani jinAnnost nesmi snizitiéru veejnosti ve
verejnou spravu. A v neposlediidact je povinen s¥iené prosedky vyuzivat
efektivné, chovat se hospodarna upozoiiovat na zji&né nedostatkyci
nezakonné jednant? Dodrzovani etického kodexu ma vést k vyemi, rozvijeni
a upewiovani divéry obtana ve viejnou spravu.

Zamestnavatel ovliviuje etické chovaniiédnil zejména tim, Ze ser@dnici
pisemr zavazi k dodrzovani etického kodexuplgZzrneé se vzdlavaji a jejich
nadizeny je jejich pozitivnim vzoren?® Pristup zanistnavatele rize byt dvoji:

— motivani, podporujici Zadouci chovani;

— princip zaloZeny na vyZzadovani strikiniho dodrzddanych pravidet?*

2.4.1 Korupce

| kdyZz predntem této prace nebylo oditovani Gednika, praw nedostaténa
financni motivace tedniki je ¢asto picinou korupce pii niz dochazi jak
k poruSovani fednické etiky, tak i zakona.

Z&kladnim znakem korupce je nepoctivé¢asné jednéni, zneuzivani svého
postaveni a z toho plynouci osobni profit.

Pod pojem korupce zahrnujeme uplastai, nepotismus a klientismus
(zvyhodiovani gibuznych a znamycHy>

V oblasti tykajici se evidenceidi¢i je nejznamySim pipadem korupce

neopraviné vydavanRP a porudeni povinnosti zachovavatenlivost.

2.4.2 Chovani @ednika

Vramci reformy véejné spravy byl vykon spravnickinnosti v oblasti
evidencefidi¢t prenesen co nejblize kagnosti. Urednici jsou tém v neustalém
styku s klienty a ti na zakladsvych osobnich zkuSenosti ziskanyéhvguzivani

122 Dolista, 2007, s. 129 nebo Ministerstvo vnift@, Kodex etiky zarstnand ve veejné spray,
2001.

123 Dolista, 2007, s. 79.

124 Dolista, 2007, s. 77.

125 Dolista, 2007, s. 63.
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poskytovanych sluzeki pii spravnim rozhodovani hodnoti feghou spravu.
A proto je Gednik povinen chovat se tak, aby jednani s klienfgwbihalo
k oboustranné spokojenosti a aby byla posiléivérd klienta ve vigejnou spravu.
Utednik by se i chovat asertivéy mél by preswdeivé argumentovat, ovladat
fe¢ téla, byt schopen empatie a také v ramci mozZnostisawadu se zékony
vychazet klientovi vstc. Spravny iednik by tedy rd cinit nejen to, co mu
uklada zéakon a jiné pracovnigalpisy, ale rél by byt i preswdéen o spravnosti
a spoléenské prosgsnosti spravnicktinnosti. Je také nutne, aby se spravni
organy snazily co nejvice a nejlépe informovat khénty, aby mohli objektiva
hodnotit vykon statni spravy.

Lze fici, Ze chovani tednild zavisi nejen na nich samotnych, na jejich
osobnostech, ale i naglitické podpee wetr¢ financni, na podpge veejnosti,

vyuZiti informaci a informaich technologif.*?°

2.5 Shrnuti

Urednik je tedyclovek, ktery pracuje ve \ejné spray, vykonava spravni
¢innosti a jeho postaveni je upraveno zakonerbednicich. V této kapitole jsme
se zandili na pozadavek kvalifikace evidémiho pracovnika, ktera je
charakterizovand souborem obecnych a odbornych &wmmpi — zpsobilosti
zvladat komplexycinnosti. Tyto kompetence by &nmit ¢lovek, ktery ziskal
sttedni  vzaélani s maturitni zkouSkou v oboru \&é@ini 68-43-M/01
Verejnospravni¢innost. (fednik méa povinnost se vddvat po celou dobu své
profesni dradhy. Zakladem pro préci verejaé sprav je vstupni vzdavani.
Pokud evidetni pracovnik rozhoduje ve spravningizeni ofidi¢skych
opravrénich afridi¢skych piikazech, nasledujefiprava k vykonani zkousky ze
Z0OZ a o¥ieni ZOZ iednika. Po celou dobu trvani pracovniho pane tednik
povinen si upefovat, prohlubovat a aktualizovat své znalosti vegpmibéZného
vzaklavani. V souvislosti s vykonem spravni¢imnosti znamenaji kompetence
evidertniho pracovnika opra¥ni, prislusnost a pravomoc, jsou dany zakonem,
pracovnim zgazenim iednika, tedy naplni jeho prace, a imini predpisy

organizace.

126 Dolista, 2007, s. 78.

48



Cilem vzdlavani je, aby se fadnik stal skutswym profesionalem,

tj. odbornikem, korektnimtlovékem dodrZujicim nejen zakony, ale i eticka
pravidla, protoZe jen takovyrédnik mize byt zarukou kvalitniho, efektivniho

a nestranného vykonu i#gné spravy, tedy takove iegné spravy, ktera je pro

ob¢any divéryhodnd a kterou hodnoti poziti&n
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3 Kvalitativni vyzkum

Praktickacast této prace vychazi z jejasti teoretické. Kazdé pracowvisse
vyzna&uje ukitymi specifickymi problémy. Tyto problémy jsou \&ry na
¢innosti, které se na daném pracovisti vykonavaiji.

Vyzkum byl realizovan zadelem zjiséni probléni evidergnich pracovnic
vykonu spravnickinnosti.

Vyzkumna otazka zfla: S jakymi problémy se evid&mi pracovnice

vykonu spravnicliinnosti nejastji potykaji? Co je pi¢cinou €chto probléni?

3.1 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek (dale jen vzorek) byl ten sedmi evidemimi
pracovnicemi oddeni evidenceridi¢i, Odboru agendyidi¢ci a motorovych
vozidel, Magistratu ksta Olomouce. Kritériem pro vybresponderit vyzkumu
byla jejich pracovni napla z&azeni do stejného Useku vykonu statni spravy.
Vzorek byl slozen pouze z Zen, a to wkw od 24 do 54 let, nebana tomto
odcEleni nepracuji zadni muzi. Do vzorku nebylaaz&na vedouci odbbni,
neba’ jeji postaveni vramci organizace a jeji maprace jsou odliSné od
postaveni a naptprace jejich padzenych. Celkem pracuje na tomto oleahi

osm evidetnich pracovnic a z toho plyne, Ze vzorek je tedylza 88procentni.

3.2 Technika skru dat

Ke skéru dat byla pouZzita technika polostrukturovanéhahowvoru. Tato
technika se jevila jako vhodna, jelikoz dosazeld eiyzkumu bylo zaloZzeno na
poznani nazdra zkusenosti respondént

Rozhovory se uskuteily na pracovisti odéleni evidenceftidica. Toto
prostedi je vyzkumnikovi @vérné znadmé, nehldje v oddleni evidencetidica
zanestnan a respondenti jsou jeho kolegyrskér dat probihal jeden tyden
a nevyskytl se zadny problém s navazanim kontakiusa ziskanim wery
responderit.

ProtoZe bylo nutné dodrzet etiku vyzkumu, byli m@sgenti ged zahdjenim

rozhovoru seznameni s tématentalém vyzkumuBylo jim sc&leno
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1) Ze vyzkum je zawten na ziskani informaci k odhaleni probiéspojenych

2) Ze rozhovor bude nahravan na magnetofonovy zaznam;

3) jak budou jimi poskytnuté informace dale zpracoyany

4) kdo bude gitomen rozhovoru;

5) Ze se v Zadnych materidlech nebudou vyskytovateugejdle kterych by
mohli byt identifikovani, coz by o byt zarukou, Ze poskytnuté
informace nemohou byt proti nim zneuZity.

VSichni respondenti dalifpd zahgjenim rozhovibrk tomuto dobrovolny Ustni
souhlas a byli ofiovné ujiSttni o zachovani anonymityResponderiim bylo
piidéleno ozné&eni R1 az R7.

Rozhovor byl zahajen obecnymi otazkami, jejich2rmilbylo zjistit, jak dlouho
respondent pracuje v o8ldni evidencdidi¢t a co pro B tato ¢innost znamena.
Pro hlavni¢ast rozhovoru bylyigdem pipraveny otazky, které byly rozkkny do
dvou tematickych oblasti. Otazky se tykaly:

1) organiz&nich zaleZitosti (prostdi, cinnosti, informé&niho systému,

legislativy, nargnosti prace, vztahna pracovisti);

2) styku sveéejnosti (zfisobu komunikace, dostupnosti informaci,
informovanosti klient, chovani tednika i klienti, etiky).

Na zawr rozhovoru byl dan prostor respondentovi k dépinnformaci.

Z vypowdi respondeiit byl vyhotoven magnetofonovy zaznam a postujpn
v pribéhu celého séru dat byla provagha transkripce mluveného slova
zachyceného na magnetofonové nahravce do piserdo®ya to v plném zmi.

3.3 Analyza dat

K analyze dat bylo vyuzito kédovani #stupu Strausse a Corbinové. To
znamena, Ze analyza textu byla provedena pomodieni&ho kédovéani, ve druhé
fazi analyzy probhlo kddovani axialni a na to navazalo kodovaniksieie.

Pti analyze dat ziskanych z odgoW responderit na otazky polo-
strukturovaného rozhovoru byly odpal vSech respondeintna jednu otazku,

pof. jeji podotazky, nejprve usfamany do jedné tabulky a zaznamenany i mé
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postehy tykajici se reakci respond&ntPozori a rekolikrat byly odpowdi
piecteny, porovnany, byly nalezeny shody a ziskana lofdtakddovana.
Otazky kladené v polostrukturovaném rozhovoru jswedeny v piloze ¢. 12

a odpo¥di responderit na jednotlivé otazky vifloze¢. 13.

3.3.1 Jak dlouho pracujes v od&8leni evidenceridi¢a?

Na Ovod rozhovoru byla z&mé zvolena banalni otazka, aby zbavila
respondenty rozpaka obav, Ze nebudou kladenym otazkdam ragumebo
nebudou znat odp&di na otazky. OtazkagtSinou nebyla zodp@zena okamZz,

ale po kratkém zamysleni a se smichem a udiveastak rychle leti.

Shrnuti —Doba praxe v odéeni evidence‘idicit

Patet eviderinich pracovnic Doba praxe
AVE. .. Sest let
JeANA. .. @t let
T e e CLYT TOKY
JeANA... e necely rok

3.3.2 Co pro tebe tat@&innost znamena?

Druha otazka byla zattena na vztah evidénich pracovnic k jejich praci.

Jak se dalatekat, vSechny evidéni pracovnice uvedly, Ze prace je prd n
zdrojem pijma, ale ¢tyti doplnily, Ze je to prace zajimava, agzhto ¢ty jeSe
dvé hodnotily praci jako natmou.

VSechny ti prvky vyjadiujici vztah k praci uvedla ve své vygol evidergni
pracovnice ozngna R6: Neni to jen zdroj obzZivy, idrio bavi, ale je fakt, Ze je
toho dost. Nevim, jestli k tomu E$lojdeme, tak jako, Ze je to dost namy, jak
bych rekla, po vSech strankach, jako si myslim, nejenemstyk s lidma,

ale i vibec je to fiznorody, ta prace, takZze ono je to teda docela dré&rb
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3.3.3 Jaké je prostedi, ve kterém pracujeS, z hlediska pracovniho présru,
technického vybaveni, klimatickych podminek a celkeého uspd&adani celého
oddéleni?
Treti otazka byla jiz zastiena gimo k faktofim, které by mohly mit vliv na
vykon spravnicltinnosti. Evidetini pracovnice reagovaly hned a bez rozmysleni.
Pod pojem prosedi byly zahrnuty nasledujici komponenty: proskimatické
podminky, usptadani celého odteni, cekarna. Na vykon spravnicgmnnosti by
mohlo mit vliv i technické vybaveni.
Prostor
VSechny evidetni pracovnice se vyjéily, Ze prostoru je malo.
Klimatické podminky
Sest pracovnic hodnotilo klimatické podminky jakpathé, jedna se o
nevyjadila, ale z jeji vypoudi: ,akorat u nas, hodhlidi na malém prostoru a co
se tyk& nemoci, ja jsem na to hedvakliva, konkréts ja“ I1ze odvodit, Ze hodnoti
klimatické podminky steghjako jeji kolegys.
Uspad‘adani celého odéleni
Pét evidertnich pracovnideklo, Zze uspiadani neni nejlepsi, jedna se vyjkd
Ze je nevyhovujici, a evidéni pracovnice R7 vztahla otdzku ugpdani
k realnym moznostem #ekla, Ze v ramci moznosti je uspdani nejlepsi, jaké
muze byt.
Cekarna
Tii evidertni pracovnice zhodnotily Urosiec¢ekarny jako nevyhovuijici, podle
dvou jecekarna dostaljici, jedna z nich vztahla tuto otazku k mnozstent.
Dvé se ve svych vypadich ocekarré nezmiuji.
Technické vybaveni
Pét evidergnich pracovnic zhodnotilo Uroigechnického vybaveni jako dobrou,
jedna si stZzovala, Ze ma jeden pitec spol&ny s kolegyni, a jedna na tutdst
otazky nezodpasdéla.
Shrnuti — Urovei pros¥edi
Prostedi a celkové uspadani oddleni evidenceidi¢t neni vyhovujici. Pracuje
zde na malém prostoru osm evideith pracovnic. V kancelgéi v ¢ekarrgé jsou
problémy s ¥tranim. Pokud se v kancél&é&tra, evidegini pracovnice obsluhujici

klientské gepazky sedi v fivanu.
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3.3.4 Popi§ mi, prosim, hlavni body své pracoviinnosti.

Odpoudi na tuto otazku ®ly objasnit organizaci prace v a#ldni evidence
fidica a na zéklag toho vymezit pracovni misto evidern pracovnice. Odpad’
na tuto otazku rignila zadné pracovnicidSi problém.

Tti evidereni pracovnice obsluhuji klientskégpazky, d¥ zapisuji pestupky
(body) a stidaji se ve stahovantgstupki z REPu, jedna z naSeho vzorku (v praxi
dwvé) zpracovava dokienou postu, jedna vede spraviaieni ve ¥ci namitek proti
zaevidovani boilv bodovém hodnoceiiidice.

Shrnuti
Graf €. 1 —Prehled hlavniciinnosti v oddleni evidenceidicu

B Obsluha klientske prepazky
W Zapis prestuokd - hodd
B Zpracovani dorucené posty

Spravni fizeni ve véci namitek

Kromg téchto ¢innosti maji vSechny evidéni pracovnice fidéleny jest dalSi
ukoly a v gipadt potreby obsluhuji klientskourppazku.

3.3.5 S jakymi technickymi pomickami nebo pdita¢ovymi programy
pracujes?

Podotazka: Jaky je iy nazor na praci s inforrtaim systémem EliSka, nap
na jeho rychlost a zda vyhovuje poZzadawvkpraxe?
Tyto otazky se tykaly pro&tdki, které vyuzivaji evidemi pracovnice ke své

praci a které by mohly mit vliv na vykon spravni¢mnosti. Otazky byly
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polozeny s cilem zjistit, jak evidemi pracovnice hodnoti Uroieinformaniho
systému EliSka (dale jen IS Eliska).

VSech sedm evidénich pracovnic pouziva IS EliSkafi tz nich pracuji
s REPem a Sest evidarich pracovnic vyuziva jeStdalSi pgitace a v nich
pracuje pedevsim s programem Word. VSechny evémhérpracovnice pouzivaji
fax, kopirku, skener, telefon, tiskarnu.

Tti pracovnice, které obsluhuji klientskourepazku, jsou sIS EliSka
spokojené. Zbyvajiaityii pracovnice vidi nedostatky IS EliSka v oblastidence
piestupki, precini, trestnychiing (bodi) a zakazuizeni motorovych vozidel a ve
zpisobu evidence udajo cizincich. Biciny nedostatk jsou dany mezerami
v legislati, jejimz pozadavikm ma IS EliSka odpovidat, a tim, Ze si jehorev
neuvdomili souvislosti mezi zapisovanymi jevy.

Shrnuti — proskedky k vykonu spravnickinnosti

VSechny evidetni pracovnice pouZivaji jako préstlek k vykonu spravnich

¢innosti IS EliSka. Nedostatky tohoto systému tsebi problémy p vykonu

spravnichtinnosti jen evidetnim pracovnicim obsluhujicim klientskéepazky.

3.3.6 Jaky je tvij ndzor na legislativu v dané oblasti a metodickoypomoc
krajského uradu?

Tato otazka do jisté miry souvisela s otazkdadphozi, nebd cely vykon
spravnich¢innosti, ¥etn® vedeni evidenceidi¢u v informanim systému, je
zalozen na legislatéy

Dv¢ evidergni pracovnice, které obsluhuji klientskotepazku, neviély Zadny
problém v legislatiy, treti nezaujala k legislativ Zadné stanovisko. fil ze
zbyvajicich evidetnich pracovnic vidi mezery v legislativa jedna se
nevyjadila.

Za vSechny nazory vyjéeni evidemni pracovnice R1;V legislativ jsou
mezery, které se Ministerstvo dopravg’R snazi peklenout metodickymi
pokyny. Metodicky pokyn krajskéhgadu jsem za celychéplet nevidla ani
jeden®

S Zadnou metodikou krajskéhoradu se evidemi pracovnice nesetkaly
a stanovisky krajskéhor@idu uvedenymi v rozhodnutich v odvolacférenich se
neda 100%idit.
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Shrnuti — legislativa a metodickd pomoc krajskéhd‘adu jako proskedek
vykonu spravnichkfinnosti

Zakladem vykonu spravnicktinnosti vSech evidénich pracovnic je
legislativa. Nedostatky legislativyapobi problémy f vykonu spravnicl€innosti

evidertnim pracovnicim, které neobsluhuji klientskégazky.

Paradigmaticky konstrukt ¢. 1 — Prostedky zgisobujici problémy f vykonu

spravnichtinnosti

Prostredi — oddleni evidenceridi ¢a

IS EliSka

'\ v v /'

Evidertni pracovnice a jejichinnosti

Spokojenost Obsluha | Obsluha | Obsluha
s IS Eliska klientské | klientské | klientské
a legislativou prepazky | prepazky | prepazky

V oddkleni evidenceidica jsou eviderini pracovnice rozileny podle hlavnich
¢innosti, které vykonavaji. VSechny se nachazegtegmém prosedi, tj. v jedné
kanceldi. VSechny k vykonué¢innosti vyuzivaji legislativu a IS EliSka, ktery
odpovida pozadawikn legislativy. V zavislosti na druhu vykonavag#énosti
zpasobuji legislativa a IS EliSka problémy ve vykomuénich¢innosti.
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3.3.7 Co si mysli§ o namnosti své prace z hlediska znalosti, dovednosti
apod.?

Podotazky:

Jak bys popsala obdohiipravy na zkousku ze ZOZ?
Co pro tebe a tvoji rodinu znamenala tato zkouska?
Jaky je tvij nazor na pibézné vzalavani?

Jak se citiS po skéeni Gedniho dne?

Tato otazka byla zvolena s cilem zjistit, jak hadlewidergni pracovnice svoji
praci z hlediska nammosti a co musi ovladat, aby mohly vykonavat spravn
¢innosti.

VSechny evidetni pracovnice shoaruvedly, Ze jejich prace je n&ma.
Naracnost spatji:

1) vraznorodosti ¢innosti, nepravidelnosti provathi nekterych cinnosti;
cituji evidertni pracovnici R6: No, to je docela nakna ta prace, protoze
je straS@ ruaznoroda, to neni vlas¢h jenom prace u okynka,
ale i zapisovani festupk, kdyz je pakba, aclovek, kdyz to nedla poad,
tak je to troSku &kdy problém, protoZe to nddm poad, ze?

2) v nutnosti neustaléhdopliovani znalosti a dovednostibsluhovat nové
informani systémy a pracovat s novymi technickymi piexdity
v souvislosti se z#nami legislativy; to potvrzuje vyped evidergni
pracovnice R2: J& si myslim, Ze mame nédnmu praci, uz jenom to,
Ze musime dhat zkouSku odborné #gobilosti, Ze se musime /ad
seznamovat s hovymacwma, co se tyka zmy zakona, ato byla zrdna
v programech, jo,Ze ta prace né@ma je. Neni to tak, Ze se prés2krat
otocim a u@ldm t7i stejné pohyby a vydrzim s tirt pet.”

3) vnutnosti seneustale sougkdit na praci a sodasré se i ¥novat
klientovi; evideréni pracovnice R4ekla: Myslim si, Ze ano. Ze to docela
narocné je. Je to ufité hodre na psychiku narny. Clovek se musi p@éd
soustedit. Musi$ byt p@d... pdad musi$S udrZzovat pozornost. Prace je
dost rozmanitd. Neni to jen obsluha klienta fiegazky, ale i zavadi
karet do tachograf, ted’ i vrace’ky ridicaki, nalezené&idicaky. Je toho

hodre.”
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Shrnuti
Graf ¢. 2— Nara@nost prace

pozadavky na
dovednosti

pozadavky na
" znalosti

Obdobi gipravy na o¥teni zvlastni odborné apobilosti znamenalo psychické
vycerpani pro Sest evidémich pracovnic a také velice ndng obdobi pro jejich
rodiny. Jednu evidemi pracovnici zkouSka ze zvlaStni odbornéisgbilosti
teprveceka.

VSechny evidetni pracovnice vidi nutnost {goéZného vzdlavani, d¥ z nich
kritizuji, Ze jim nebylo umozmo nav&vovat kurzy angltiny, které pro své
zamestnance piada Magistrat gsta Olomouce a které probihaji v pracovnidob
Jedna evidami pracovnice by uvitala vicegizného vzdlavani.

Evidertni pracovnice R3 uvedla:Pyibézného vzédavani je malo. Co se dg¢
takovych é&ch technik jednani s klienty a takovych, toho jestdale &ch
odbornych znalosti, co se tyka zdkona, to Zadriérskeemame, alespga ne“
Shrnuti — Pozadavky pro kvalitni vykon spravnié¢mnosti

Z vypowdi vyplynulo, Ze pro zvladnuti nanoé prace je nutno mit a neustale
doplhovat znalosti a dovednosti.

Na dalSi podotazku , Jak se citiS po siem dedniho dne?" vSechnyédnice

odpowdély, Ze jsou vyerpané a unavené, a jedna z nich navic uvedlagjze |
naladu ovlivni posledni klient. Cituji evidém pracovnici R5: Jak spraskanej
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pes. Totéla vyrizena, vyerpana. Kolikrat si pipadam, jak kdybych bylacbhik

a hazela celej den lopatou. Afxena“

Paradigmaticky konstrukt €. 2— Faktory ovliviujici kvalitu prace

Prostredi — oddleni evidenceridi ¢a

Evidertni pracovnice a jeji -
[ ¢innos

Znalosti Dovednosti Vlastnosti
osobnos

Evidertni pracovnik pracujici na eviden&dica vyuziva g své praci sve

znalosti, dovednosti a vlastnosti jako je fhiagchopnost udrZzet pozornost, a na

nich zavisi kvalita jeho prace.

3.3.8 Jaké jsou mezilidské vztahy na pracovisti agimym nadiizenym?

Tato otazka byla poloZena, jelikoz vztahy na pr&tojsoucasto uvadny jako
problém, ktery mze vyrazg ovliviiovat pracicloveka.

Sest evidetnich pracovnic hodnoti mezilidské vztahy na pra&tbyako dobré.
Evidertni pracovnice R7ifpomina problém Zenského kolektivule, fakt, Ze mi
celkem vyhovovalétSinou ten muzskej, ze tam nebyla takova td z48 na to,
Ze jsme tady Zensky samy, tak si myslim, Ze tbjejkolektiv’

Evidertni pracovnice R3 vyjada svij ndzor takto: Ja si myslim, Ze na oko to
vypada dobe, ale,... kdyZz by seckdo vyptaval ostatnich a ty bgkly pravdu,
Ze by to az tak dobré nebylo. A s vedouci, si myslé dobry. Jeji nazor je

otazkou k dalSimu zamysleni.
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Shrnuti — Mezilidské vztahy na pracovisti
Na oddleni evidenceidi¢ti nejsou mezilidské vztahytipvykonu spravnich

¢innosti problémem.

3.3.9 Jaky je tfij nazor na adekvatnost pdtu pracovnika vzhledem
k mnoZstvi prace a na organizaci prace?

DalSim moznym faktorem, kteryihe ovliviiovat kvalitu prace a Zigobovat
tak problém vykonu spravnictinnosti, je mnozstvi prace nebo jinééeno
nedostatek pracovnik

Na tuto otazku odp@délo pét evidergnich pracovnic. Mysli si, Ze je jich na
praci malo. Jedna evidém pracovnice vidi problém spiSe v narazovosti @rac
tzn. Ze ®kdy je prace vice a jindy zase m¢¢m jedna z evidemich pracovnic
vidi problém spiSe v organizaci prace.

K pribliZzeni organizace prace byly poloZeny podotazky:

Co se dje v pripack veétSiho pd@tu klienti v cekarre?

Jaka je situace, pokud neni z jakéhokélratlu (dovolena, pracovni neschopnost)
n¢ktera pracovnice obsluhujictgpazku pitomna?

Co si mysli§, Ze je povaZzovano z hlediska vedouoittworu za prioritn€innost
evidenceidicu, a jaky je na to %) nadzor?

Jelikoz je za prioritntinnost z hlediska vedouciho odboru povazovana prace
s klientem, jak uvedlo Sestadnic, je zcela logicke, Ze vipadt vétSiho pd@tu
klienti se otviraji dalSi klientskérgpazky, které obsluhuji evidéari pracovnice
vykonavajici jiné spravndinnosti evidenceidica. Tyto také zastupuji kolegyn
v dokz jejich negitomnosti na pracovisti. Problémem potom je, Zecgrchto
kolegyn stoji a ony ji musi vykonat a dohnatkaly jindy. Otazkou je, kdy.
Evidertni pracovnice R7ekla: ,Tak se samaejne zaskakuje, Ze, jo? Jenomze
tedko, neni problém zaskib, tomu se kazdylovek jako..., tady to tak funguje,
ale zase ta tvoje prace stoji, takze ono je tolu$edakovy provazany kel
Jedna pracovnice uvedla, Ze Wpact vétSiho pd@tu klienti vedouci vypina
vyvolavaci zéizeni. Z toho tedy vyplyva, Ze o strategii v daitéasi rozhoduje

vedouci oddleni.
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Paradigmaticky konstrukt €. 3— Organizace prace v ndvaznosti nagbdklienti

nebo nefitomnost evidetni pracovnice obsluhujici klientskoiepazku

Prostredi — oddleni evidenceridi ¢a

Podet
klienta

~a Evidenéni pracovnice a jeji ‘
¢ ¢innost

-
Otevieni
dalSich
klientskych Nep¥itomnost Zastup na

pracovnice klientské

prepazek

obsluhujiciho prepazce
klientskou
pirepazku

Evidertni pracovnice maji idélené Ukoly vramci evidencefidica,
avSak v pipadt velkého pdétu klienti voli strategii vedouci odteni. Vzhledem
k tomu, Ze prioritou evidencgidi¢i je spokojeny klient, dochaziétinou
k oteweni dalSich klientskych ippazek a ostatni praceigglena evidetnim
pracovnicim stoji. V fipadt negitomnosti evidetni pracovnice obsluhujici
klientskou pepazku ji zastoupidktera jeji kolegyd a vysledek je stejny jako

v predchozim fipack.

3.3.10 Jaky zmsob komunikace s klientem pi své praci uplatiiujes?

Nap. prima komunikace s klientem ugpazky, telefonni kontakt, e-mailové
zpravy, pisemny styk.

Podotéazky:
Ktery druh kontaktu s \tejnosti preferujete a pt@

Jaka je negjastjsi forma komunikace?
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Z divodu zpesréni predstavy klient o vykonu pednmetnych spravnich
¢innosti byla zéazena otazka zaffend na zfisob komunikace, neboexistuje
piedpoklad, Ze Klienti, kdyz vidi, Ze eviden pracovnice telefonuje neb@&ao
piSe na jiném potati nez u klientské fepazky, si mysli, Ze nepracuje,
ale vyrizuje si soukromé zalezitosti.

VSechny pracovnice uvadi, Ze jsou s klientgsobnim styku telefonickém
&i pisemném kontaktu. Sest jich preferuje osobni luikaci a jedna telefonicky
kontakt. Za vSechny uvadime nazor evittérpracovnice R1,Nejvice pevazuje
osobni kontakt a dale telefonicky kontakt. Samangslim, Ze tyto Zgoby
komunikace jsou nejlepSi a n&ggreSi, v rdmci vzajemného pochopeni daného

problémci 7eSeni fiznych situacf.

3.3.11 Co si mysli§ o dostupnosti informaci tykajich se¢innosti evidence
Fidi¢a?

Podotazka: Jaké prastlky jsou vyuZivany ke zprdetlkovani informaci
klientim a kde mohou klienti tyto informace najit?

Tyto otazky smsiuji spiSe do oblasti klientské. Zabyvaji se tedyznosti
klient ziskat informace.

Dle Sesti pracovnic jsou informace dostupné, jednakazuje na problém
moznosti pistupu na internet nebo dovednosti kliestnim pracovat.

Jako zdroje informaci evidergni pracovnice uvedly: internet, nasky na
pracovisti evidenceiidi¢i, moznost telefonického dotazu, noviny, rozhlas,
televize, CZECH POINT.

3.3.12 Co si mysliS o informovanosti klierni, se kterymi se setkavas?

Podotazky:

Jaky je tvij nazor na fistup klienfi k ziskavani informaci?
Jaky typ klienk podle tebe feviada?

Tyto otazky souvisi s otazkougulchozi a také evidéni pracovniceiasto ve
svych odpowdich zandnovaly pojmy dostupnost informaci a informovanost.
Cilem bylo zjistit, zda drove informovanosti klient a s tim souvisejici jejich
pristup k ziskavani informaci e zmgisobovat problémy ¥innosti evidegnich

pracovnik.
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Odpowdi evidergnich pracovnic byly rozporuplné, nebamtazka nebyla
vztaZzena na konkrétginnost, nap. na v dnesni dabaktualni povinnou vygnu
fidiéskych piikaz.

Pét evidergnich pracovnic uvedlo, Ze klienti jsou spiSe neimfovani, jedna
vystihla informovanost slovem {inér, tzn. Ze 8kdo mé informace a jiny nema,
a jednaiekla, Ze nevi, co si 0 tom myslet, protoZétaeti maji informace dost
zkresleneé.

Na otazku pistupu Klient k ziskavani informaci ffmo odpovdély ctyfi
evidertni pracovnice. Z jejich vypadi vyplynulo, Ze klienti se o informace spiSe
nezajimaji, a jedna z nich, konkrétevidergni pracovnice Viizujici namitky,
dodala, Ze se Zaou zajimat, az maji problém.

Z odpowdi na tyto otazky také vyplynulo, Zze podle dvoudevEnich pracovnic
je casto zdrojem informaci doslech — tedy to, co lidélechli od zndmych
a v meédiich.

Za vSechny nazor evidémi pracovnice R1:

»Dle mého nazoru klienti dostupnosti informaci vyajispiSe méhnez vice.
A tim padem jsou minimalnnformovani, ¥tSinou jsou informace kuse, vytrzené

z kontextu.

Shrnuti — Dostupnost, informovanost &istup klient: k ziskavani informaci
Existuji tizné zdroje informaci, ale klientéisinou nemaji zajem, a proto jsou
jejich informace nedostateé, coZz niZze vytvdit problém g vykonu spravnich

ginnosti.
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Paradigmaticky konstrukt ¢. 4 — Klient

Povinnost .
klienta > Klient ‘

Zdroje

) , Zajem

informaci

Legislativa se netyka jen eviderich pracovnil, ale stanovi i prava a povinnosti
klienti. Rozhodujicim faktorem Uro¥ninformovanosti klient je tedy jejich

zéjem.
3.3.13 O co seif praci s klientem nejvic snazis?

Podotazky:

Co napiklad €las, kdyz klient nema vSechny doklady nebo podkladytizeni
Zadosti?

S jakymi reakcemi klieritse setkavas?

Prad si myslis, Ze tak reaguiji?

Co si myslis, Zze ma vliv na chovani klignat

Jak vyplynulo z doposud provedené analyzy, je disslklientské pepazky
z hlediska vedouciho odboru priorittihnosti evidencgidic¢a, a proto byla dalsi
otazka zar¥ena ot na oblast jednani evidémich pracovnic s klientem.

P&t evidergnich pracovnic se snazi klientovigolevsSim vyhost, dw z nich se
snazi vyjit klientovi vsic. Jedna uvadiifjemné vystupovani a chovat se tak,
aby nevznikl konflikt, a evidemi pracovnice R7, jejiz postavenicv klientovi je
odliSné od postaveni evidarich pracovnic obsluhujicich klientsk&epazky,
klade diraz na vysutleni problematiky.

Za vSechny off nazor evidetni pracovnice R1: Aby odeSel maxima&n
spokojen. Snazim se vyjitist a pokud je Zadost klienta v mezich zékona, této

vyhowt. Takovymto jednanim v podstattSinou predejdu konfliktnim situacit.
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Na reakce a chovani klighina dle nazoru evidénich pracovnic vliv jejich
povaha, prosedi, ¢ekaci doba, nalada, osobni (exist@ndivody) a chovani
evidertni pracovnice.

Shrnuti
Graf ¢. 3— Chovani klient

nalada

osobni existencni
divody

3.3.14 Co si pedstavis, kdyzreknu eticky kodex?

Podotazky:
Co je podle tebe Uplatek?
Jak se stavi$ k problému brani Upi&tk

Na zawr rozhovoru byla zZ@zena choulostiva otazka. Toto uréi$tv ramci
rozhovoru bylo zvoleno zidodu existujici moznosti zhorSeni spoluprace
vyzkumnika s respondenty. Na otazku eviteérpracovnice neodpe&uly ihned,
ale gemyslely o tom, co si maji pod pojmem eticky kog&dstavit. Nakonec
dosply k zawru, Ze eticky kodex je aité chovani, jednani, vystupovani. Jedna
evidertni pracovnice uvedla, Ze nevi.

K otazce uUplatku se evidémi pracovnice vyjaitbvat spiSe nectlly. Tii tekly,
Ze se s timto problémem nesetkalye gkiznaly, Ze je gkdo chgl uplatit, jedna si
mysli, Zze oddleni evidenceidi¢t neni tim spravnym mistem na Uplatky, a jedna

iekla, Ze je |épe se brani Uphatkyhnout.
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Za uplatek povazuji penizegao, z¢eho mam prosfth, ale i¢okoladu. Jedna
pracovnice se k pojmu Uplatek nevyijial a jednaiekla, Zecokoladu za uUplatek
nepovazuije.
Za vSechny nazor evidemi pracovnice R7;Uplatek? |cokolada se mize brat
jako uplatek, Ze jo? Kazdy mame jiné hodnoty, dip|atek, ale i to by mohlo uz
byt povaZzovano za uplaték.
Shrnuti — Eticky kodex, Uplatek

Etickym kodexem se evidéni pracovnice automatickiydi kazdy den $ své
praci, ovSem #&sSinou neurdly vyjadiit, co vSechno se da pod tento pojem
zahrnout. Sotasti etického kodexu je i problematika Uplatku apoxgdi
evidertnich pracovnic s3d¢i o tom, Ze wdi, jak maji v pipact nabidky uplatku

jednat.

3.3.15 Chéla bys na z&¥r rozhovoru jesté néco doplnit?

Na konci rozhovoru byl dan prostor respondentoweioTbylo &inéno v nadji,
Ze budou dopkny jiz ziskané informace o dalSi uZite informace a potvrzeny
predkEzné za¥ry vyzkumu.

Vyjadieni evidegnich pracovnic:

1) R3 vyjadila svou nelibost k tomu, jak s evidgnmi pracovnicemi klienti

jednaji a jak reaguji na jejEk, na to, ze je mlada.

2) R5 opet vyzdvihla dobré vztahy na pracovisti a jejichvtia vykonavanou

praci.

3) R6 uvedla, Ze se ji nelibi pohledigmosti na tedniky a to, Zei@dnikim

chce vlada sniZzit plat.

4) R7 vyjadila ptani zlepsit prosedi pracovigt, a tim zvysit kvalitu prace.
Témito vypowdmi evideréni pracovnicecasté&né potvrdily predlEzny zawr
vyzkumu, tj. Ze problémy na odléni evidenceidi¢i vyplyvaji z nevyhovujiciho
pracovniho prosédi a z nizké urowninformovanosti klient a Ze vztahy na

pracovisti nejsouif¢inou probléni vznikajicich pi vykonu spravnickinnosti.
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3.3.16 Za¥reéna faze analyzy

Zawrecna faze analyzy spivala v konstrukci zakladniho analytického
piibéhu vytvareného kolem zvolené, daty zcela nasycené hlavrégkat.
Prectéte si tedy nasledujiciifipeh nazvanyProblémy evidethich pracovnic i
vykonu spravnichfinnosti na Useku evidencédicii.

Hrdinkami gFibéhu jsou pracovnice odténi evidenceidicu, které vykonavaji
spoleé&né v jedné kanceld v nevyhovujicim progedi, rozdiln&innosti. VSechny
ke své praci pouZivaji legislativu a na zaklddgislativy vytvageny IS Eliska.
Nedostatky &chto pouzivanych prastdki nevytva&i problémy i plinéni ukoli
pouze evidetnim pracovnicim obsluhujicim klientskéepazky. Tyto evidami
pracovnice jsou spaleé s pracovnici viizujici namitky Kklient v castém
osobnim styku s klienty a pr&wirover informovanosti a chovani klieintjsou
piicinami dalSich probléin Problémy existuji tedy ve dvou oblastech, a to

v organiz&ni a v oblasti styku s klientem.

Prezentace tohotofipéhu byla provedena také pomoci paradigmatického

konstruktu.
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Paradigmaticky konstrukt ¢. 5 — Ribéh kazdodennich problémevidergénich

pracovnic
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3.4 Zawr vyzkumu

Provedenim analyzy dat ziskanych z vytivevidernich pracovnic jsme
dostali odpo¥d” na vyzkumnou otazku, ktera &a: S jakymi problémy se
evidertni pracovnice P vykonu spravnicktinnosti nefastji potykaji?

Odpovd’. Evidenéni pracovnice se potykaji s problémy z oblasti argacni
i voblasti styku s klienty. ®é¢inou organizathich problémi: je pfedevSim
nevyhovujici prostedi a nedostatky v pra®dcich vyuZivanych k vykonu
spravnich ¢innosti. Problémy v oblasti styku s klienty sfieaji v nedostaténé
informovanosti a chovani klieni.

PrestoZze byl vyzkum proveden na eéthi evidenceridi¢t, Odboru agendy
fidich a motorovych vozidel, Magistratu &sta Olomouce, fiZze byt cast
odpovédi na vyzkumnou otazku zobesra, nebé v celé Ceské republice
pracovnici vykonavajici evidendidi¢t pouZzivaji stejné prosdky k vykonu
spravnichtinnosti a stykaji se s klienty.

Nova teorie:
Problémy v praci evidafnich pracovnilé zpisobuji prostedky k vykonu

spravnichéinnosti a klienti.

3.4.1 Nové nanity

Jak z vyzkumu vyplynulo, je hlavnitiginou probléni pii vykonu spravnich
¢innosti nevyhovujici prostdi, to znamena, Ze nejsou uspokojeréktaré
zakladni paieby clovéka. Témito potebami jsou pdieba prostoru a pisba
vzduchu, které jsou umésty na zakladé pyramidy poteb podle Maslowa. Toto
zjisténi vede k nové otazce. Jak kvaditmize vykonavat evidemi pracovnice
svoji praci, kdyZz nejsou uspokojeny jeji zakladoiipby? Zajimavym tématem
by tedy mohlo byt téma faktory ovhivjici kvalitu prace evidemiho pracovnika
nebo:

— osobnost evidaemiho pracovnika ve vztahu k vykonu spravnicinosti;

- osobnost klienta;

- nézor klient na evidencfidicu;

— priazkum informovanosti i@jnosti;

— pracovni vztahy.
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3.4.2 VedlejSi produkty vyzkumu

V prabéhu  rozhovoli dochazelo kvzajemné interakci vyzkumnika
a respondenta. Tato spoluprace zanechakagtspy ve ¥domi v3ech &astniki
vyzkumu.

Vyzkumnik blize poznal své respondenty, jejich mpzomysleni, zjistil, jaké
jsou jejich vyjadovaci schopnosti. Mohl konfrontovat své zkuSenasiazory se
zkuSenostmi a ndzory respondent

Respondenty rozhovor donutil ¢gdomit si realitu, a pokud zéjakého divodu
neodpovidali pravd¥;, alespé se zamyslet nad spravnosti svého chovani

a jednani.

3.4.3 Slabé stranky vyzkumu

Pri vybéru tématu své bakatkké prace jsem se v praktickésti zandtila na
vzorek, ktery se vSak ukéazal v celkovém rozsahuynmal to, aby se daly ze
ziskanych informaci vyvodit zcela jednoZna a obeach platné zavry, neba
vyzkumny vzorek byl vytvien pouze z pracovnic jednoho @bmhi evidence
fidi¢t, coz by se mohlo jevit jako jednostranny pohleddaaou problematiku.
Z tohoto divodu bych do budoucna navrhovala vzorek tiz&i dalSi evidetni
pracovnice zjinych obci sro#8hou msobnosti. Timto bych ziskalaétsi
mnozZstvi informaci, podrokjsich a pesrgjSich podklad pro vyhodnoceni
a vysloveni obecghplatnych zawgru.

Pro skir dat jsem zvolila techniku polostrukturovany rozbg kterd se mi
jevila vzhledem k velikosti vzorku nejvhoggi i presto, Ze byl@asow narana.

Pt zpracovavani ziskanych informaci a jejich vyhoom@ni jsem se snazila
maximalré vyuzit teoretické znalosti ziskané studiem odbditeéatury tykajici
se kvalitativniho vyzkumu, n#p principu trojiho kédovéni, a co nejlépe je
aplikovat v praxi, tedyip vlastnim provadni vyzkumu.

Tato prace nevychazi z vysleédibdobnych Séeni tykajicich se stejného nebo
alespa podobného fenoménu. Nenasla jsem ani Zzadnou oadibditeraturu, kde
by byla tematika probléinve statni spravblize popsana.

| kdyz se vyzkum tykal posmné malého vzorku, myslim si, Ze ziskana data

jsou dostaujici pro pochopeni situace evigdaich pracovnic.
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3.4.4 Navrhy

Jak jiz bylo uvedeno, hlavnitiginy problémi vidi eviderni pracovnice
v nevyhovujicim pracovnim prdsdi, v nedostatcich IS EliSka a v malé
informovanosti, resp. neinformovanosti kliént

Jako jedin&eSeni vedouci ke zlepSeni jejich situace vidfenpstni celého
odckleni evidenceidict do jinych, prostoro¥ i klimaticky vyhovujicich prostor,
coz se i pes snahy vedouci neadarealizovat. Svou roli zde jistsehravaji
i finanéni moZnosti nista.

Pokus o napravu klimatickych podminek zakoupenimmadizaini jednotky
takeé selhal, nekliona jedné stransice klimatizace zlepSuje vzduch v kanéeldle
na strag druhé zgsobuje svou hknosti komunikani problémy evidetnich
pracovnic s klienty. Také proewi vzduchu z nevhodn ale v ramci moznosti
nejlépe umisiné Kklimatizace, zgsobuje zdravotni problémy evidarich
pracovnic.

Ke zlepSeni IS Eliska @ite podle mého nazoru napomoci jedimeustalé
atakovani sluzby Help de¥k a opakované vznaseni pozadavia Ministerstvo
dopravy na Upravu daného systému.

Na urove informovanosti véejnosti maji zcela jigtvliv verejné informani
prostedky. Pokud by se zvySilo mnoZzstviiegiych informaci tykajicich se
povinnosti obani vzhledem ke statni spr§vnag. zavedenim pravidelnych
vysilani, kde budou informaceéquavany poutavym #igobem, mohlo by to vest
ke zlep3eni informovanosti kliegntSii-li vak média informace pouze za Uplatu
nebo nepesné informace, potom nezbyva nez konstatovaklha cely systém
vefejnych sdlovacich prosedki. DalSim, sice nepopularnim, alesinnym
reSenim by bylo i Zf#sreni a disledné postihovani nedodrzovani povinnosti
obc¢ani vici statni spray. Toto opateni by mohlo mit za nasledek zvyseni zajmu

verejnosti o informace.

127 Sluzba pomoci uZivatéin pii praci s IS Eliska.

71



Zaveér

Hlavnim cilem mé bakailgké prace byla analyza Useku statni spravy
souvisejiciho s vedenim evidenigdi¢u a z toho vyplyvajici déii cile deskripce
vyvoje evidencefidi¢u z hlediska organizaiho s uvedenim obsahu atgpbu
evidence, specifikace poZzadovanych kompetenci,vsfma cinnosti evidence
fidi¢u a vybranych povinnostirédniki a zjiS&ni, s jakymi problémy se evidémi
pracovnice fi vykonu spravnickinnosti potykaji. Cil prace byl spin.

V prvni kapitole jsem pracovala s velkym mnozZstvéobovych pravnich
piedpigi. Informace ziznych etap historického vyvoje naSeho statu jsem
analyzovala a vzajenminporovnavala. Podédo se mi vytvdit piehled vyvoje
evidenceiidi¢u s uvedenim ipslusnych pravnichipdpidi a zpisohi evidence,
coz byl pongrné narainy ukol.

K dosazeni déiho cile stanoveného pro druhou kapitolu, kterav&euje
osobnosti tednika jako vykonavatele statni spravy, jsem vguiiiformace
ziskané studiem odborné literatury #@zmych materidfl uvedenych i na
internetovych strankach. V souladu se &&@nim meého studijnim oboru
Pedagogika — Wejna sprava jsem se v tétasti prace #novala vzdlani
a vzdlavani dednika. Informuji zajemce o tuto profesi, otomerigt obor
vzklavani by mdl byt nejvhodwjSi k ziskani pozadovanych kompetenci,
o opraveienich evidedniho pracovnika a ojeho povinnostech v souvislosti
s profesni etikou.

Praktick& ¢ast, ktera fblizuje, jak teorie vypada v kazdodennim Zivot
evidertnich pracovnic konkrétniho oéldni evidence fidi¢t, spdivala
v provedeni kvalitativnino vyzkumu. Pouzila jseniisfup zakotvené teorie
a metodu polostrukturovaného rozhovoru. ProvediEmjsanalyzu informaci
ziskanych z odpasi evidernich pracovnic na otéené otazky. V pibéhu
analyzy jsem zivodu gehlednosti usp@dala konkrétni informace do tabulky
a vyse€ovych grafi. Sva zjis¢ni na abstrak)Si arovni jsem zobrazovala pomoci
nazornych paradigmatickych konstriktAnalyza byla ukotena sestavenim
paradigmatického konstruktu 4 - Ribéhu kazdodennich problénevidergnich
pracovnic, ktery je saasreé i odpowdi na vyzkumnou otazku. Tato odpdvje
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platna pro odéeni evidenceidi¢t, Odboru agendiidi¢a a motorovych vozidel,
Magistratu nista OlomouceCast této odposdi mohla byt zobeana a vystupem
se stala nova teorieProblémy prace evidefmich pracovnilé zpisobuji
prostedky k vykonu spravnickinnosti a klienti

Pii tvorbé své bakaléské prace jsem se snazila maxinalmirciit sve
zkuSenosti v této oblasti statni spravy. Zvolemdag¢e natolik Siroké a zajimaveé,
Ze jsem ve své praci nezachytila vSe, co sénkunvaze aim jsem se clita
zabyvat. Zistalo mi napiklad utajeno, kdo skuteg¢, nikoli dle pravnich fedpigi
v ramci organizace \tejné bezpénosti vykonaval v letech 1956 az 1991 evidenci
fidica. Zajimavé by bylo také zabyvat se otadzkou, zdaolebsti oboru
vzklavani  68-43-M/01  Viejnospravni ¢innost  jsou  skutaé  témi
nejvhodréjSimi a do pracovniho padru negastji prijimanymi lidmi. Prakticka
¢ast také finesla mnoho dalSich n&m na realizaci vyzkumu, napby bylo
zajimavé zjistit nazor klieat na evidencifidi¢t a konfrontovat jej s nazory
evidertnich pracovnik nebo udlat prizkum informovanosti v@jnosti.

Diky této bakalgské praci jsem si rozda své ¥domosti a obzory, blize jsem
se seznamila s nazory svych kolg#gpa konkrétni problémy a doSlo i na
konfrontaci mych a jejich nazibr Svoji bakaléskou praci bych mohla dale vyuzit
pii tvorb¢ prace diplomové stim, Ze bych ji ra#si o nikteré vySe uvedené
nantty.

Poznatky ziskané z vyzkumu byein byt podrétem isluSné organizacii
tvirci legislativy nebo metodickych pokgnk prijeti opateni pro zlepSeni
podminek evidetniho pracovnika pro vykon spravniéimnosti a cel& tato prace
by méla napomoci ke zvySeni informovanostit@@osti o problematice, ktera se
vaze k vykonu evidenc#dic¢u, protoZze mit dostatek informaci je nezbytné pro

kazdé objektivni hodnoceni.

73



Seznam pouzité literatury a prameri

ARMSTRONG, M.Personalni managemertt. vyd. Praha: Grada Publishing,
1999. 965 s. ISBN 80-7169-614-5.

DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znaloBraha: Univerzita Karlova,
vydavatelstvi Karolinum, 1993. 374 s. ISBN 80-71184-2.

DOLISTA, J.Profesni etikal. vyd.Ceské Budjovice: Vysoka Skola evropskych
a regionalnich studii, 2007. 188 s. ISBN 978-806#33-1.

FILIPEC, J. et alSlovnik spisovnéestiny pro Skolu a vejnost 2. vyd. Praha:
Academia, 1998. 647 s. ISBN 80-200-0493-9.

HENDL, J.Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a kgpdie 2. vyd.,
aktualizované. Praha: Portél, 2008. 408 s. ISBN&¥-3367-485-4.

KLIMES, L. Slovnik cizich slow., prepracované a dopiné vydani. Praha:
Statni pedagogické nakladatelstvi, n. p., 1998.-863BN 80-04-26710-6.

KUCEROVA, H.Zéakon o silnénim provozu s komen#m a judikaturoul. vyd.
Praha: Leges, 2008. 512 s. ISBN 978-80-87212-03-5.

LACINA, K., CECHAK, V. Vyvoj systémveejné spravyl. vyd. Praha:
Professional publishing, 2001. 115 s. ISBN 80-864391.

MACHUTOVA, M. et al.Historie dopravni policiel. vyd. Praha: Milpo media,
2009. 147 s. ISBN 978-80-87040-14-0.

MALY, K., SIVAK, F. Déjiny statu a prava Weskoslovensku. vyd. Praha:
Panorama, 1988. I. dil do r. 1918, s. 568. 11-198:825.

MATES, P., MATULA, M. Kapitoly z @&jin a teorie véejné spravy3. vyd.
Praha: Vysoka Skola ekonomicka v Praze, 1999. 118\ 80-7079-407-0.

PETRACKOVA, V. et al. Akademicky slovnik cizich sldv. vyd. dotisk. Praha:
Academia, 1998. 834 s. ISBN 80-200-0607-9.

VEDRAL, J.Obecné principy organizacecannosti véejné spravyl. vyd.
Praha: Institut pro mistni spravu, 2006. 95 s. |SIBNB6976-06-8.

VIDLAKOVA, O. Reformy veejné spravyl. vyd. Pardubice: Univerzita
Pardubice, 2000. 140 s. ISBN 80-7194-290-1.

74



Ostatni zdroje informaci

KADECKA, S. Kapitoly ze spravniho prava lll. - Organizace’e@é spravy
ASPI, 2003, LIT20486CZ.

KVAPILOVA, I. Organizani vyvoj SNB v 50. letech se z&henim na jeho
verejnébezpeénostni sloZzku. Innternetova verze Sborniku AMV 2/2(064line].
Praha: Odbor archivni a spisové sluzby KIR, 2004 [cit. 2010-09-05].
Dostupné z:
http://www.abscr.cz/data/pdf/sbornik/sbornik2-2@¥ganizacni_vyvojsnb.pdf.

KVAPILOVA, I. Organizani vyvoj SNB v 60. letech se z&hmenim na jeho
verejnébezpeénostni sloZzku. Innternetova verze Sborniku AMV 3/2004&line].
Praha: Odbor archivni a spisové sluzby KIR, c2005 [cit. 2010-09-05].
Dostupné z: http://www.abscr.cz/data/pdf/sbornirsik3-2005/kap02.pdf.

MALATEK, J. Celostatni spravni a dopravspravni evidence. [iI8SS: Internet
ve statni spréa samospra¥, Local and global information society - sbornik
prispevki Konference Internet ve statni spgavsamospréavkonany v Hradci
Kralové ve dnech 26.-277dézna 2001online]. [Hradec Kralové]: Triada, 2001
[cit. 2010-07-16]. Dostupné z: http://www.isss.celavd.asp?rok=2001.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze ddvychovy.Ramcovy vzdavaci program pro
obor vzdlani 68-43-M/01 Veéejnospravniiinnost.[online]. Praha: Narodni Ustav
odborného vzélavani, 2007 [cit. 2010-08-12]. Dostupné z:
http://zpd.nuov.cz/RVP/ML/RVP%206843M01%20Verejn@smi%20cinnost.p
df.

Narodni Ustav odborného tdvani[online]. c2008 [cit. 2010-08-12].
Dostupné z: http://www.nuov.cz/.

POSLANECKA SNEMOVNA PCR; VLADA CR. Divodova zprava k zakonu
¢. 361/2000 Sb., o siltmim provozuPoslanecka simovna. 1999¢. 477, ASPI
ID LIT33684CZ.

Realiz&ni tym ICZ.Centrélni registridicii [online]. c2006 [cit. 2010-08-20].
Dostupné z:
http://www.egovernment.cz/mesta/PREZENTACE/BLOK%2TA .ppt.

Rozvoj a implementace N$#hline]. NUOV, ¢2008 [cit. 2010-08-12].
Kvalifika¢ni pozadavky. Dostupné z:
http://www.nuov.cz/nsk2/kvalifikacni-pozadavky-1.

Stredniskoly.cfonline]. Quattro CZ, c2002-2010 [cit. 2010-08-28fedni Skoly
— Vyhledavam Viejnopravniinnost. Dostupné z:
http://www.stredniskoly.cz/search.html?string=Ve%f®spr®oE1vn%ED+%ES8I
nNost.

75



STRNADLOVA, K., Analyza Centralniho registréidici. [cit. 2009-11-01].
Dostupné z:

http://web.fame.utb.cz/cs/docs/Strnadlova_Katepdi@ PHPSESSID=9c1fe7c84
80b028920d47fh945165c50.

Pravni predpisy

Natizeni c. k. mistodrzitele v Kralovstééskéme. 10351/1900, kterym se pro
toto kralovstvi s vylotenim kral. hlavn. ksta Prahy a prazského policejniho
rayonu vydavaji prozatimni ustanoveni o ¢izdzy automobilnimi a koly
motorovymi na véejnych silnicich a cestach, a to pokud setgilnic a cest
neerarnich ve shégse zemskym vyborem Kréalovsiéského. ICesky zakonik
zemsky1900,¢astka lll,¢. 13, s. 10-17.

Nafizeni ministeria vnitra v dohéd ministeriem obchodu, ministeriemiggych
praci a s ministeriem finan&i 81/1910. z., jimZ se vydavaji bezgmostni
ustanoveni policejni pro jizdu jizdnich silostréqutomobiti, motorovych viakv
a motorovych kol).

Natizeni viadye. 564/2006 Sb., o platovych pérech zamistnand ve veejnych
sluzbach a spréyve zreni pozajSich gedpigi.

Nafizeni vladye. 222/2010 Sb., o katalogu praci véejaych sluzbach a spréav
Ustavni zakor. 1/1993 Sb., Ustav@eské republiky.

Vladni naizeni¢. 203/1935 Sb., kterym se provadi zakon ze dnéi2@na 1935,
¢. 81 Sb. z. an., o jiZdnotorovymi vozidly.

Vladni n&izeni¢. 243/1939 Sb., oifpus€ni osob a vozidel k doprawna
silnicich:tad o gipuseni k silnicni dopra¥ - . p. s. d.

Vladni n&izeni¢. 179/1941 Sb., o vysmé fidi¢skych pfikazi pro motorova
vozidla.

VIadni n&izeni¢. 50/1944 Sb., ofjsluSnosti ve &cech gipuseni k silnicni
dopraw a chovani v sil@ini dopra¥.

Vladni n&izeni¢. 11/1951 Sh., jimZ se provadi zakon o provozuehejivych
silnicich.

VIadni nd&izeni¢. 54/1953 Sb., o provozu na silnicich.

Vladni n&izeni¢. 77/1953 Sh., o nové organisaci ministerstev #&edstch orgain
statni spravy.

Vyhlagka Ministerstva narodni bezpestic. 196/1953 U.l., o provozu na
silnicich.
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Vyhladka ministerstva vnitr&a 145/1956 U.l., o provozu na silnicich.

Vyhlaska Ministerstva dopravy a sp@j. 31/2001 Sb., éidi¢skych piikazech
a o registruidici.

Vyhlaskac¢. 511/2002 Sb., o uznani rovnocennosti&adi (redniki Uzemnich
samospravnych ceaik

Vyhlaska¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné&gzpbilosti Gednilka Gzemnich
samospravnych celk

Vyhlaskac. 154/2003 Sb., kterou se2mi vyhlaskas. 31/2001 Sb., éidi¢skych
prikazech a o registrtidicu.

Vyhlaska¢. 177/2004 Sb., kterou sesmi vyhlaskas. 31/2001 Sb., éidi¢skych
prikazech a o registitidica, ve zreéni vyhlaskye. 154/2003 Sb.

Vyhlaskac. 41/2006 Sb., kterou seémi vyhlaskas. 512/2002 Sb., o zvlastni
odborné zpsobilosti Gedniki Uzemnich samospravnych cielk

Vyhlaska¢. 194/2006 Sb., kterou se2mi vyhlaska Ministerstva dopravy a sfpoj
¢. 31/2001 Sb., adi¢skych pfikazech a o registrtidicu, ve zréni pozdjSich
predpigi.

Vyhlaska¢. 273/2007 Sb., kterou se2mi vyhlaskas. 512/2002 Sb., o zvlastni
odborné zpsobilosti Gedniki Uzemnich samospravnych cielke zreni vyhlasky
¢. 41/2006 Sb.

Zakon Narodniho vyborteskoslovenskéehaé 11/1918 Sb., oizeni
samostatného stateskoslovenského.

Z&kon¢. 125/1927 Sh., o organisaci politické spravy.

Zakong¢. 165/1920 Sb., jimz se vlada zmaje Zizovati statni policejniiady.
Z&kon¢. 81/1935 Sb., o jizdmotorovymi vozidly.

Z&kon¢. 149/1947 Sb., o narodni beZpesti.

Z&kon¢. 280/1948 Sb., o krajskéntizeni.

Z&kon¢. 286/1948 Sb., o narodni beZpesti.

Z&kon¢. 56/1950 Sb., o provozu naiegych silnicich.

zakonCeské narodni rady, 2/1969 Sb., oizzeni ministerstev a jinych
ustednich orgain statni spravy eskeé socialistické republiky.
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Z&kon¢. 12/1997 Sb., o bezpmosti a plynulosti provozu na pozemnich
komunikacich.

Zakon¢. 361/2000 Sh., o provozu ha pozemnich komunikagiclzngnach
nékterych zékon.

Z&kon¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikagictzngnach
n¢kterych zakof, ve zréni pozajSich gedpidi s &innosti do 31. 12. 2010.

Zakon¢. 312/2002 Sh., ofgdnicich tzemnich samospravnych gelko zngné
nékterych zékon.

Zakong¢. 314/2002 Sh., o stanoveni obci s¢femym obecnimiddem
a stanoveni obci s ro8hou @isobnosti.

Zakon¢. 517/2002 Sh., kterym se proichéktera opateni v soustay
Ustednich orgah statni spravy a smi nekteré zakony.

Z&kon¢. 53/2004 Sb., kterym sesmi nekteré zakony souvisejici s oblasti
evidence obyvatel.

Zakon¢. 500/2004 Sb., spraviad.

Zakon¢. 411/2005 Sb., kterym seemi zakon¢. 361/2000 Sh., o provozu na
pozemnich komunikacich a o gnach kkterychzakoni, ve zréni pozdjSich
piedpigi, zakoné. 200/1990 Sh., oipstupcich, ve zZmi pozajSichpredpidi,
zakon¢. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odbzpisobilosti kiizeni
motorovych vozidel a o zénach gkterych zakon, ve zréni pozdjSich gedpidi,
a rekteré dalSi zakony.

Zakong¢. 226/2006 Sb., kterym seemi zakon¢. 111/1994 Sh., o silémi dopray,
ve zréni pozdjSich gedpidi, zdkon¢. 56/2001 Sh., o podminkach provozu
vozidel na pozemnich komunikacich a oémthzakonat. 168/1999 Sb.,

0 pojiS&ni odpo¥dnosti za Skodu ZfBobenou provozem vozidla a o ami
n¢kterych souvisejicich zakéar(zakon o pojidini odpowdnosti z provozu
vozidla), ve zini zakona:. 307/1999 Sh., ve 2ni pozdjSich gedpidi, zakon
¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikazialzn¢nach gkterych
z&koni (zakon o silninim provozu), ve zmi pozdjSich gedpisi, zdkon

¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, vénzipozdjSich gedpigi, a zakon
¢. 200/1990 Sb., oipstupcich, ve zmi pozdjSich gedpid.

Zakong¢. 262/2006 Sh., zakonik prace, veéainpozdjSich gedpidi.

Zvékon ¢. 170/2007 Sb., kterym seémi rekteré zakony v souvislosti se vstupem
Ceskeé republiky do schengenského prostoru.

Zakong¢. 374/2007 Sb., kterym seemi zakon¢. 247/2000 Sh., o ziskavani
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a zdokonalovani odbornétgmobilosti kiizeni motorovych vozidel a o Zmach
n¢kterych zakof, ve zréni pozajSich gedpidi, zakon¢. 361/2000 Sb.,

0 provozu na pozemnich komunikacich a @zach rgkterych zakon (zakon
o silnicnim provozu), ve zmi pozdjSich gedpidi, zakon¢. 634/2004 Sb.,

0 spravnich poplatcich, ve&r pozdjSich gedpidi, a zakort. 111/1994 Sb.,
o silniéni dopra¥, ve zréni pozajSich edpisi.

79



Seznam schémat

Schémaé. 1 - Hierarchie orgahstatni spravy v roce 1910 13
Schéma¢. 2 — Hierarchie organstatni spravy v roce 1935 15
Schéma¢. 3— Srovnani hierarchie spravnich org&ykonavajicich evidenci
fidica v roce 1953 a v roce 1956 19
Schémag. 4 — Hierarchie spravnich orgén roce 1997 21
Schéma¢. 5— Srovnani hierarchie spravnich org&ykonavajicich evidenci
fidi¢a v roce 2000 a v roce 2001 25
Schéma¢. 6 — Hierarchie spravnich orgéaod roku 2003 doposud 26



Seznam grafi

Graf ¢. 1 —Prehled hlavniclinnosti v oddleni evidencéidicta
Graf ¢. 2— Nar@&nost prace
Graf ¢. 3— Chovani klient

54
58
65



Seznam paradigmatickych konstrukii

Paradigmaticky konstrukt ¢. 1— Prostedky zpisobujici problémy i vykonu

spravnichtinnosti 56
Paradigmaticky konstrukt ¢. 2 — Faktory ovliviujici kvalitu prace 59
Paradigmaticky konstrukt ¢. 3— Organizace prace v navaznosti nagb&lienti
nebo nefitomnost evide&ni pracovnice obsluhujici klientskoiepazku 61
Paradigmaticky konstrukt ¢. 4 — Klient 64

Paradigmaticky konstrukt ¢. 5— Fibéh kazdodennich problémeviderénich

pracovnic 68



Seznam Filoh

Priloha ¢. 1- Vzor EKR z roku 1954

P¥iloha €. 2 - Vzor EKR z roku 1955

P¥iloha €. 3— Vzor EKR z roku 1963

Priloha & 4 - Vzor EKR z roku 1975

Priloha &. 5- Vzor papirové ER pouzivané Dopravnimi inspektoréty Policie
CR

P¥iloha ¢. 6 — Prehled tdaj vedenych v ER a podklad pro zapis Uddj
do EKR, které jsou obsahem spisdice, gred novelizacemi vyhlasky
¢. 31/2001 Sb.

Priloha & 7 - Vzor EKR z roku 2001

Priloha ¢. 8- Vzor elektronicky vedené BKdo 30. 6. 2006

P¥iloha ¢. 9— Kompletni gehled Gdaj zapisovanych do EK a podklad
pro jejich zapis

Priloha ¢. 10— Vzor elektronicky vedené BKpo 1. 7. 2006

Piiloha ¢. 11— Prehled vyvoje evidencigdici

Piiloha ¢. 12— Otazky kladené v polostrukturovaném rozhovoru
Priloha ¢. 13— Prehled odpowdi responderit



Priloha ¢. 1

W

Vzor EKR z roku 1954

Vr¢jSi strana

Pozn.: tiskopis je forméatu A4
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form
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Priloha é. 2

Vzor EKR z roku 1955

¢
n3seT) BIQUIAA 1esenjod op3 !“?159:&1& nup oypwysen; sidod Aupnng qupyopds wnge(l
n3ssaj ® nydnysogd ‘QuI) Yo 4LujsaI] aduapiayg
Pottebné zatrhnéte! Ridig
L II. TIT1. tmle]}‘msu tramvaje traktoru
ar

Dopravni inspektorit v

dopravni in

1D | Evidenént

\Joliwaidoya i«

L. Jméno a pifjmens: NG

karta ridige 757

2. cata navorent: NN

3. misto narozeni:

L

okres Progitéjov

kraj Olomouc

4, vieobeené vzdélani:

5. odborné vzdglani:

6. doba stravena v Tidi¢ském povolani
(doba stravend pii Iizeni mot. vozidla):

o 1938

do

7. ¢len ROH ano — ne

8. trvalé hydliste: Olomoue

9. oblansky prikaz: serie -

pod éislem

kdy 2 kym vydin [

10. podrobil se lékaiskému vySetieni v

zprava ¢is. ze dne * a uznin zplsobilym:
PP .
| =
Datum vyplnéni karty: L9 1A 1993 Podpis orgéna doprav. inspektordtu: -

Kn 01 — 4074-5¢

Pozn.: tiskopis je forméatu A4
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. Cislo o zkouskéach | zkouSek cen{ poplatkd (omezeni, roziifenf)
; rymén R e
Moloeyé! | Summ ou | it (i prse s
d e
po- sty potilrmt g 79. 6. 9/% L
. A £ |yt t
Zv1lagtni zdznamy
s P 7. WP baz ‘ 3
LP bLez zévad )ib. inore e s s E‘ £ T &
FOTO L? bez zavad 7 IV 1980 ¥ - i ;
5 14 5 {
s } : UG T 6 e, e
13 =7 748V i Pb ,/;:( ig -‘«Gd_“;
LP bez zivad ploii dond¥ = Ny
Pozn.: tiskopis je forméatu A4 Vnitni strana



Priloha¢. 3
Vzor EKR z roku 1963

Vi s

Pozn.: tiskopis je formatu A4 VnejSi strana



Pozn.: tiskopis je formatu A4 Vnit/ni strana



Priloha ¢. 4
Vzor EKR z roku 1975

Vodi¢ (potrebné zadkrtnite) 2 = Zazram ohlaSovne:

o D E ; i T

EVIDENCNA KARTA VODICA
0 . Dopravny inSpektorat v PROSTEJOV
1. Priezvisko: — 2. Meno: — 3. Datum narodenia: —

miesto narodenia: Konice okres: Progtd jov 4. Statna prislusnost: é SSR
5 Ty poy: R (.., T,
vydany

6. Obciansky preukaz: islo ~ séria - OVE v Pros‘b‘é’zjov

7. Opé&tovné lekdrske vySetrenie do

Vydané oprévanenia -

i - Cislo a séria Cis. protokolu Datum Poradové Cislo knihy Pozndmky
Drihogravnenia vodif. preukazu o skiske skiigok YRR ISkCL (obmedzenie a pod.}

4 ‘P [
RefnB ——

Osobitné P
zdznamy:

Datum vyplnenia karty: ~ - 312 E’ndpis:-

MV &. skl. 556-s

! /
L T T
i K. B dy .5 I

Pozn.: tiskopis je formatu A5 Predni strana

Zaznamy o frestnych ginoch, p
a o odc

Struény popis trest.

Datum spéchania,
f
priestupku alebo

ir 10 ¢inu,
nenia
upku

Kto Datum UloZené
rozhodol rozhodnutia opatrenie

aj
1.12.1976 b
21.3.95

jov 100.=KCh

Toil D

°

§ 3/1 a Prostéjoy 24.3.99 2000, -~

Pozn.: tiskopis je formatu A5 Zadni strana



Priloha ¢. 5

Vzor papirové EKR pouZivané Dopravnimi inspektoraty PolicieCR

BYIE NE

F“'

E - NW | /1 T
: EVIDENCNI KARTA RIDICE
Dopravni inspektorat &L /7 1oL C.

v

Misto narozeni: P/ D01/ . Okres: OlpfHolr C Statni prisiusnost: C"f
; Rodné
o Vo (— " BB VERAAN
VYDANE OPRAVNENI
Druh Cislo a série Cis. protokolu Datum .| Por. gis. knihy Poznamky
opravnéni  [fidigského prikazu ozkousce | zkoudek depu‘?('gzﬁycr‘ omezeni apod.)
RH 113X 95

ol 25.8 76 npsk.4nim. ,ch,-mé' ' 26.7 9%
REB/A ) @fﬁ%ﬁ 17 P’é/ 2oL, Wik '%‘E
LABCJL —& oJo 20 11 W

Lékar. prohhdka | «ﬁé:—‘ . ’4" (ﬂff/jﬂﬂﬁ' /fdfﬂ ISW/ M’/{ lfé j/'// ﬂ” "M
plati do: / P9 it ypraily fradd. wz/ /
Zviastni zaznamy: X S e
Datum vyplnéni karty: - = . 3% PodplsA L LIS
MV ¢. ski. 556
Pozn.: tiskopis je forméatu A5 Predni strana

Zaznamy o tresinych ginech a prestupcich v silniénim provozu a o odnéti fidicského opravnéni

Kdo
Datum : S rozhodl Ulosens IO
oZené opatfeni
spachani Struény popis Datum P
rozhodnuti
{1095 RAGILOST NA2LEDOY. (O20VCE - WARRZIL 05703, #52. OR6L- 52300245 1 Sharfc 2600, -

Pozn.: tiskopis je formatu A5 Zadni strana



Piiloha ¢. 6
Prehled Gdaji vedenych v EKR a podkladi pro zapis Gdaji do EKR, které
jsou obsahem spiswidi¢e, pred novelizacemi vyhlasky. 31/2001 Sb.

§ 17 odst. 2
Pavodre byly v EKR vedeny:

,a) 0sobni Udaje aidi¢i uvedené viidicském pitikazu a v mezinarodnim
fidicském ptikazu,

b) Udaje o skupinach a podskupinackledychtidi¢skych opravani,

c) Udaje o vydanychdi¢skych piikazech,

d) udaje o vydanych mezinarodniitiicskych pfikazech,

e) Udaje afidi¢skych piikazech vydanych vyémou zaridi¢ské pfikazy vydané
cizim statem nebo zZaié¢ské piikazy Evropskych spobenstvi,

f) Odaje o odevzdanychidi¢skych pfikazech a mezinarodnickidi¢skych
prikazech,

g) Udaje o spachanychigstupcich proti bezprosti provozu na pozemnich
komunikacich, za které byla uloZzena pokuta vyszi21600 K, a to po doburi
let od jejich spachani,

h) Udaje o podmimi, omezeni, pozastaveni nebo &dridicskych opravani
pro ztratu zdravotni nebo odbornéugpbilosti ktizeni motorovych vozidel
a jejich vraceni,

i) udaje o zruSeni podnmini, omezeni, pozastaveni nebo &dnidi¢ského
opravreni,

j) Udaje o vzdani sadi¢ského opravéni nebo gkteré skupiny nebo podskupiny
fidicského opravéni,

k) Udaje o zakazechtinnosti spe@ivajicich v zadkazuizeni motorovych vozidel
uloZzenych soudem za spachané tresing nebo spravnim organem za spachané
prestupky,

[) udaje o vydanychidi¢skych pfikazech za pikazy ztracené, zténé nebo
neupotebitelné,

m) udaj o udlené vyjimce z ¥ku drziteletidicského opraveni.”

§ 17 odst. 3
Podklady pro zapis tdapo EKR, které se ukladaji do spigidica jsou:

»a) Zadost o udleni nebo o rozEénitidicského opraveni,

b) Zadost o vydartidi¢ského pitkazu nebo mezinarodniktimi¢ského piikazu,

c) zadost o vyrnu fidiéského piikazu vydaného cizim statem nehdic¢ského
prikazu Evropskych spatenstvi zaidi¢sky piikaz,

d) zadost o vydani duplikatitidicského piikazu nebo duplikatu mezinarodniho
fidicského piikazu zafidi¢csky piikaz nebo za mezinérodiidi¢csky piikaz
ztraceny, odcizeny, poskozeny nebaseny,

e) rozhodnuti o podméni, omezeni nebo odti fidicského opravéni,



f) oznameni o vzdani setkieré skupiny nebo podskupirtidicského opravéni
nebofidi¢ského opravéni,

g) rozhodnuti o zruSeni podmdii nebo omezeni a o vraceiidi¢ského
opravreni,

h) rozhodnuti o festupcich proti bezpeosti provozu na pozemnich
komunikacich, za které byla uloZzena pokuta vySZizne00 K,

i) kopie nebo opisy rozsudknebo rozhodnuti spravnich orgarkterymi byl
uloZen trest zédkaztinnosti sp@ivajici v zdkazdizeni motorovych vozidel,

j) oznameni o ulozeni pokuty vysSi nez 2 000Z& estupek proti bezgaosti
provozu na pozemnich komunikacich uloZzené v blokokigeni organem Policie
Ceské republiky.”



Priloha &. 7

Vzor EKR z roku 2001

"Priloha¢. 10 kvyhlaScet. 31/2001 Sb.

EVIDENCNI KARTA RIDICE
| Okresni arad: Adresa:
Pfijmeni: Jména: Titul:
Datum a misto narozeni: Okres:
Rodné Zislo:
eanectsl: | | | | [ | P[] ]]
Adresa trvalého pobytu:
VYDANE OPRAVNENI
Druh Cislo a série Cislo protokolu Datum Pofadoveé €. knihy Poznamky
opravnéni fidicského prikazu o zkousce zkousgky vyd. RP (omezeni apod.)
Lékarska prohlidka
| plati do:
Zvlastni zaznamy:
Datum vyplnéni karty: Podpis:

Pozn.: tiskopis je formatu A5 pedni strana

Zaznamy o trestnych Einech a prestupcich v provozu na pozemnich komunikacich a zaznamy
o fidiéskych opravnénich a fidicskych prikazech

Datum spachani Struény popis Kdo rozhodl

UloZeneé opatfen|
datum rozhodnuti

Pozn.: tiskopis je formatu A5 zadni strana"



Pifloha¢. 8
Vzor elektronicky vedené EKR do 30. 6. 2006

. PolTel - kanec.i.cz

FDAR HAD SAZAVOU

Rdresa: BRATRI CAPKU 6
591 01 ZDAR HAD SAZAVOVU, ZDAR HAD SAZAVOU 4, ép:2062

HE+
IBryle: N[ ZTP: HE Toxikoman: NE Hluchota: NE Barvocit: NE ZH: NE EZ
| Lék.prohlidka do:

OPRAVHENLT - 4 ——4+ - RIDICSKY PRUKAZ ———+

Protokol/Blokace: |fislo: 112233
[IRL'CEVTI13 . 09. 2005 opzi
| Eim: Meést=ky nrad
ZDAR HAD SAZAVOU
. 2005§BLOKACE MEZIHARODD HI

|Typ: Cislo MBEP: €.v knize: Vydan dne: |

| W 111111 123/2005813.09. 20058

| E A 332212 111/2005813.09. 2005
+

|=Dp0LU=Dalsi <HAH.=Predch Fl=Prvr F2=Posledni (@Eik1lil: FO9=HovyDotazjl
Menu pro O0S0BU: (CTRL+V=Dalsi klife CTRL+P=HELP)

F 7=0MEZENTHF 8=PRES TUPKY@De] ete=Zpét

Fripojeno k 192.166.96.12/23 ansi | G0x25

Zdroj : ICZ. Doprav@ spravni evidence. Dostupné z: www.egovernmentstaPREZENTACEBLOK%20AICZ.ppt



Piiloha¢. 9

Kompletni p¥ehled tdaji zapisovanych do ERR a podkladi pro jejich zapis

Vyhlaska ¢. 31/2001 Sb., ve 2zni vyhlasky 154/2003 Sb., 177/2004 Sb.,
194/2006 Sb., § 17 bod 1 az 3.

,REGISTRRIDICU A CENTRALNI REGISTRRIDICU
§17
Registriidica
(1) Registriidi¢ta obsahuje evidaemi kartyfidi¢a a spisyridicu.

(2) Evideréni kartaridi¢e obsahuje

a) osobni Udaje Bdic¢i uvedené widicském piikazu a v mezinarodnitidi¢ském
prikazu,

b) Udaje o skupinach a podskupinackledychfidi¢skych opravani,

) Udaje o vydanycthidi¢skych piikazech,

d) udaje o vydanych mezinarodniiti¢cskych pfikazech,

e) Udaje aridi¢skych piikazech vydanych vyémou zaridi¢cské pfikazy vydané
cizim statem nebo zai¢skeé pfikazy Evropskych spodenstvi,

f) Udaje o odevzdanychidicskych pfikazech a mezinarodnickidic¢skych
prikazech,

g) udaje o spachanychigstupcich proti bezgrosti a plynulosti provozu na
pozemnich komunikacich,

h) ddaje o podmimi, omezeni, pozastaveni nebo &diidi¢skych opravani pro
ztratu zdravotni nebo odbornéigpbilosti ktizeni motorovych vozidel a jejich
vraceni,

i) udaje o zruSeni podmini, omezeni, pozastaveni nebo &drridicského
opravreni,

j) Udaje o vzdani stidicského opravéni nebo gkteré skupiny nebo podskupiny
fidicského opraveni,

K) Udaje o zakazectinnosti spe@ivajicich v zakazuizeni motorovych vozidel
uloZzenych soudem za spachané tresing nebo spravnim organem za spachané
piestupky,

l) Gdaje o vydanychridiéskych pfikazech za pikazy ztracené, zé&éné nebo
neupotebitelné,

m) udaje o vydanychidi¢skych piikazech za ztracené, odcizené,cengé nebo
poSkozendidi¢ské piitkazy Evropskych spotenstvi,

n) Udaje o dosaZzenych bodech v bodovém hodnofiditin a o zapoéteni
a odeéteni bod,

0) Udaje o pozbytidi¢ského opravéni a Udaje o vracetiidi¢ského opravéni,

p) Gdaje o pozbyti prava ikzeni motorového vozidla na Uzeméské republiky
po dobu jednoho roku dosazenimtfpol2 bod v bodovém hodnoceni, jedna-li
se ofidice, ktery je drzitelemiidicského piéikazu Evropskych spatenstvi,
fidicského piikazu vydaného cizim statem, mezinarodnitidéského piikazu
vydaného cizim statem,

g) Udaj o udlené vyjimce z ¥ku drzitelefidi¢cského opravéni.



(3) Ve spisuidice se zakladaji

a) zadost o utleni nebo o rozgénitidi¢ského opravéni,

b) Zadost o vydartidicského pitkazu,

c) Zadost o vydani mezinarodnitidi¢ského pitkazu,

d) Zadost o vyrnu ridicského piikazu vydaného cizim statem nehdic¢ského
prikazu Evropskych spatenstvi zaidi¢sky piikaz,

e) zadost o vydani duplikatidi¢cského pitkazu nebo duplikatu mezinarodniho
fidicského piikazu zafidi¢csky piikaz nebo za mezinarodiidi¢csky piikaz
ztraceny, odcizeny, poSkozeny nebaieny a Zadost o vydaiidi¢ského piikazu
za ztraceny, odcizeny, zeny nebo poSkozenyidi¢sky piikaz Evropskych
spole&enstvi,

f) rozhodnuti o podmimi, omezeni nebo odti fidi¢ského opravéni,

g) oznameni o vzdani sekteré skupiny nebo podskupittigicského opravéni
nebofidi¢ského opraveni,

h) rozhodnuti o zruSeni podndii nebo omezeni a o vracetidi¢ského
opravreni,

i) rozhodnuti o pestupcich proti bezpeosti provozu na pozemnich
komunikacich,

j) kopie nebo opisy rozsudku nebo rozhodnuti sgcdvrorgar, kterymi byl
uloZen trest zadkaztinnosti sp@ivajici v zdkazdizeni motorovych vozidel,

k) oznameni o uloZeni pokuty zéeptupek proti bezgaosti a plynulosti provozu
na pozemnich komunikacich uloZzené v blokowéreni gisluSnym organem,

[) pravomocné rozhodnuti o uloZeni sankce estopek, spachany jednanim
zarazenym do bodového hodnoceni, nebo oznameni o in@o&Yni moci
takového rozhodnuti,

m) oznameni soudu o nabyti pravni moci rozsudkerykt byl uloZen trest za
trestny¢in, spachany jednanimizeenym do bodového hodnoceni,

n) rozhodnuti organuifslusného k projednanigstupku podle jiného zakona nez
zédkona o fpestupcich, kterym byla vyslovena vina z#egtupek, spachany
jednanim zgazenym do bodového hodnoceni,

0) kopii pisemnosti s uplatnymi namitkami fidice proti zdznamu bdd
v bodovém hodnoceni a stejnopis pisemného vyréaium provedené oprav
zdznamu boil nebo stejnopis pravomocného rozhodnuti, jimz hyémitky
zamitnuty a provedeny zaznam hqubtvrzen,

p) fidi¢sky pitikaz vydany cizim stdtem uschovany podle § 116 &dsékona,

q) zadrzenyidi¢sky piikaz podle § 118c odst. 1 zakona,

r) stejnopis potvrzeni orpvzeti kauce.”



Piiloha ¢. 10
Vzor elektronicky vedené EKR po 1. 7. 2006

File Edit Wiew Go EBookmarks Tools Help

Back ~ Forward =~ Reload Print Stop Home I | LI Go I@,

ko | &P | mRP | CRP | Omezenil OPZR| Prestunky| Utite] Pozndmky | archivy) 19.04.2005 [1.0.03]
il [ =]

edan E

Karta osoby ZRMV, RP odebran, RP blokovan, RP neplatny, RP v patrani, RO blokovéno, LP neplatna
rodne Eislo m‘ datum narozeni m‘
pfiimeni [Kalousek jmeéno Adam
rodne piijmeni kartotéka [Fidid
adresa [WMad Zavérkou 14, Praha 6

Zdravotni omezeni

bryle ZTRP - toxikoman hluchota barvocit |NE | ZM |NE HE |NE | lgk. prohlidka do |[10.11.2042
Ridi&ské opravnéni Ridiésky priikaz

skupina platnost od protolkaol blokace Sislo BP WK151522 blokace od l:l

Sl RiESEZ T ekl wydén dne [03.05.1973 plat. do

(=}
skup!na 1 14.8.2006 721 kgm DI |
skupina 7 2.10.2000 423
skupina 8 15.5.2005 158
skupina 8 15.5.2005 158 Mezindrodni FidiEsky prikaz
8
8
=]

kde |DI DECin

15.5.2005 158 typ Zislo MRP 2. v knize vydan dne
15.5.2005 158 z 23452345 25672001 4.5.2001
15.5.2005 158 Y] 95867239 257 /2006 14.8.2006

skupina
skupina

2

3

4

(=}

a3 skupina
7

=]

Ostatni

[o]=Fd=3 |:I ucitel l:l prestupky l:l ZREMY od-do | |— |

Nové vyhledavani | Tisk karty | | Tisk wiipisu

Zdroj : ICZ. Dopravr spravni evidence. Dostupné z: www.egovernmentstaRIREZENTACEBLOK%20AICZ.ppt.



Piiloha¢. 11
Piehled vyvoje evidencéidi¢a

Obdobi Nazev eviQencd,‘idiéﬁ Spravni organ Zakladni Cast Provadici pravni | Zpiasob vedeni R a obsah R
ale jen prislusny k vedeni | pravni predpis piedpis
(dale jen ER) Fislusny k vedeni avni predpi iedpi
ER dle pravnich
piredpisi
Rwne vedeny rejstk slozeny
Rejstik ¢eskoslovenskych Okresni tiad nebo §17a18 z rejstikovych listi, které
1935 fidi¢a motorovych vozidel statni dad policejni 7 4kon VIadni n&izeni obsahovaly Udaje uvedené v § 18
- ¢ 81/1935 Sb ¢. 203/1935 Sh. zakona. 81/1935 Sh.
1939 Ustredni rejstik Utad sluzeb# ' ' z.an. e s
« PN PR Rejstik fidi¢u, jimz bylo odiato
ceskoslovenskyctidicu podizeny § 18 odst. 4 Rt P
. . . . nebo neudenofidi¢ské opravani
motorovych vozidel ministerstvu vnitra
o i g . ‘o Kartotéka usptadana abecedn
Karfcotekaﬂdlcu motorovych Olfre,sm tiad r!eb_o . § 10 odst. 2 podle pgatenich pismen jmen
vozidel statni diad policejni Gl e i iy ) o
1939 L e majiteld fidi¢skych pfikazi
VI&dni nd&izeni T
- ) ) ) o | & 243/1939 Sb. Kartotékatidicu, jimz b'ylo ogﬁato,
1950 Centralg vedena sfrna zprav | Policejniieditelstvi nebo neudenofidiéské opravani,
o e ’ . §13 « .
o fidi¢ich motorovych vozidel | v Praze vysloven RMV a zaznamy
o odvolani uvedenych ogahi
5 8§12 Vladni n&izeni
1950 E’[avql pedpisy ngobsa_hup _ vaydvavngP b),/I Z4kon oeravm ¢. 11/1951 Sb. RP s vyménitelnymi kupony
- Zadna ustanoveni o evidenci | piislusny okresni ¢ 56/1950 Sb k fizeni K zaznamenAavaniestunki
1953 | fidic narodni vybor ' " | motorovych | Vyhlagka gstup

vozidel

¢.328/1951 U.LI




Prehled vyvoje evidencéidi¢ia

Okresni dopravni

Vyhlaska

¢. 196/1953 Sh.

Zptsob vedeni B a obsah E
sefidil rozkazy a srrnicemi
v rdmci Veejné bezpénosti.

-

i ktorat — Ast L . .
19_53 Evidenceridici Il?t\slgil \;)g;zjnéscﬁas VIadni n&izeni §3 Vyhlaska V praxi emstovalx evidemi karty
1996 bezp@nosti ¢. 54/1953 Sh. ¢. 145/1956 U.I. fidica (dale jen ER) uspdadané
v registr&nich kartotékach a 5
Vyhlaska od roku 1994 byly zaznamy z RK
¢. 87/1964 Sb. prevadny do elektronické podoby
Okresni dopravni o . -
Evidencefidict inspektorat — saiést §,5 odst. 1 Zpgs?b vedeni B av(,)gsgh E S
1997 PCR ] pism. m) nebyly stanoveny zadnym pravnin
) Colostaint evidendadict Z&kon piedpisem — v praxi existovaly
2000 tet(')st'ali ni e\./é enéd_lvcou a Reditelstvi slusb ¢. 12/1997 Sb. § 3 pi EKR uspdadané v registtaich
stalistiky, evidencadicu ve editeistvl siuzby pism. c) kartotékach a v elektronické
vztahu k zastupitelskym dopravni policie ad) N
e . podok
Uradim cizich stai
Okresni tiad a
od roku 2003
Registrridict Obecni tiad obce §119
2001 s rozsfenou Obsah je stanoven zakonem, forma
- piisobnosti Zakon Vyhlaska vyhladkou — v praxi jsou EK
doposud ¢. 361/2000 Sb. ¢. 31/2001 Shb. vedeny v elektronické podsb
Ministerstvo dopravy a spisytidic v papirové podab
Centralni registfidica a spoji a § 122

od roku 2003

Ministerstvo dopravy

Zdroj: autor



Piiloha ¢. 12

Otazky kladené v polostrukturovaném rozhovoru

Téma Hlavni otazky Dopfiujici otazky
Uvodni Jak dlouho pracujes v odléni

] evidenceidi¢u?
obecné Co pro tebe tatéinnost

znamena?

Organizaéni
oblast

Jaké je prosedi, ve kterém
pracujes z hlediska pracovnih
prostoru, technického vybaver
klimatickych podminek

a celkového uspgadani celého
odckleni?

=

Popis mi, prosim, hlavni body
své pracovnéinnosti.

S jakymi technickymi
pomickami nebo péitacovymi
programy pracujes?

Jaky je tvij nazor na praci

s Inform&nim systémem
EliSka, nap. na jeho rychlost
a zda vyhovuje pozadatrn
praxe?

Jaky je twvij nazor na legislativy
v dané oblasti a metodickou
pomoc krajskéhoiadu?

Co si mysli§ o nakmosti své
prace z hlediska znalosti,
dovednosti apod.?

Jak bys popsala obdobi
piipravy na zkousku ze ZOZ?
Co pro tebe a tvoji rodinu
znamenala tato zkouska?
Jaky je tvij nazor na pkbézné
vzklavani?

Jak se citi$ po skeeni
tredniho dne?

Jaké jsou mezilidské vztahy
na pracovisti a sipmym
nadizenym?

Co uclas, kdyz vyvstane
ve vasi praci &aky problém,
ktery nejsi schopngesit
vlastnimi silami?

Jak se chovaji tvé kolegyn
a tvij nadiizeny, kdyz se

k nému obratisS s prosbou

0 pomoc?




Jaky je tvij nazor na
adekvatnost ptiu pracovnik
vzhledem k mnozstvi prace
a na organizaci prace?

Co se dje v pripact vétsSiho
poctu Klienti v cekarrg?
Jaka je situace, pokud neni
z jakéhokoli divodu
(dovolend, pracovni
neschopnost)dktera
pracovnice obsluhujici
piepazku pitomna?

Co si mysliS, Ze je povazovar
z hlediska vedouciho odboru
za prioritnicinnost evidence
fidi¢a a jaky je na to tf
nazor?

Oblast
styku
S vearejnosti

Jaky zfisob komunikace
s klientem pi své praci
uplatiujes?

Napr. piima komunikace

s klientem u pepézky,
telefonni kontakt, e-mailové
zpravy, pisemny styk.

Ktery druh kontaktu

s vaejnosti preferujes a p@
Jaka je negjastjsi forma
komunikace?

Co si myslis o dostupnosti
informaci tykajicich seéinnosti
evidenceidicu?

Jaké prosedky jsou
vyuzivany ke zprogedkovani
informaci klienfim a kde
mohou tyto informace najit?

Co si mysli$ o informovanosti
klienti, se kterymi se setkavas

Jaky je twij ndzor na fistup
“klienta k ziskavani informaci?
Jaky typ kliend podle tebe
prevlada?

O co se fi praci s klientem
nejvic snazis?

Co napiklad Elas, kdyZz nem§
vSechny doklady nebo
podklady k vyizeni Zadosti?
S jakymi reakcemi klieritse
setkdvas?

Pra si myslis, Ze tak reaguiji?
Co si mysli§, ze ma vliv

na chovani klierii?

Co si gedstavis, kdyzeknu
eticky kodex?

Jak se staviS k problému brar
Uplatki?
Co je podle tebe uplatek?

Zavéreéné

Chela bys na z&u rozhovoru
jes€ néco doplnit?

(0]
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Piiloha ¢. 13

Prehled odpo¥di respondenti

Odpovéd’ na otazkué. 1

}S¥

Oznaceni Jak dlouho pracujes v oddleni evidenceridi ¢a?

respondenta

R1 Bude to gt let.

R2 Ctyfi roky.

R3 Ja telka premyslim, jestlityti roky nebo ja jsem tady nastoupil
v ¢ervnu 2006.

R4 Smich To je otdzka n&lo. Od roku 2004. Asi Sest let. S malou
tiiletou grestavkou.

R5 Necely rok.

R6 Asi, jeziSmarja, asityfi, ¢tyri roky. To bude v Unoru.

R7 Letos by to nilo byt Sest let.




Prehled odpo¥di responderit

Odpovéd’ na otazkué. 2

Oznaceni
respondenta

Co pro tebe tato¢innost znamena?

R1

Je to hlava zdroj gijmu, ale mam to $6ti, Ze tato prace mne
naphuje a je zajimava. Je to vlastspojené¢lovek se musi
né¢im Zivit, ale nedldm to jen pro obZivu, ale je to zajimava
prace.

R2

Zamestnani.

R3

Hlavr¢ zdroj obzivy.

R4

Jejda. Co pro siznamena? Libi se mi ta prace, neni to jen obi
Jsem spokojena .

riva.

R5

Co pro n& znamena? Je to prace, kter&lmavi. Je teda hodnsi
myslim, nardna, by to tak nevypada. Kazdy si mysli, Ze sedin
v kanceldé a mame klid. Je tedy ho&marana, ale bavi mto.

R6

No, docela napl, skoro ¥tSinu volnéhaiasu, teda Ze, to je tak
pro kazdyho. No tak znamena? Jsem rada, ze maim foréeda
taky. Nekdy teda dost Werpavajici, protoze ten styk s lidma te
docela vyerpava, kdyz jeden za druhym deset hodingol t
sedmi, nebo od osmi az détiptak se citim docela ¥grpana,
jenom mi to nevadi, protoZze docela mam rada ko jnedla mi
to problém. Neni to jen zdroj obzZivy, iéno bavi, ale je fakt, Ze j
toho dost. Nevim, jestli k tomu jé&tlojdeme, tak jako, Ze je to
dost nareny, jako bychrekla, po vSech strankach, jako si mysli
nejenom ten styk s lidma, aleiibec, je toiiznorody, ta prace,
takZe ono je to teda docela narg.

D

m,

R7

Pohlizim na to, jako Ze je to prace, kterou mgkda vykonavat,
a z toho dvodu ji c&lam, kuili penézam a to si myslim, Ze jako j

D

jeden z hlavnich faktér prat jsem tady.




Prehled odpo¥di responderit

Odpovéd’ na otazkué. 3

Oznaceni
respondenta

Jaké je prosttedi, ve kterém pracujes z hlediska pracovniho
prostoru, technického vybaveni, klimatickych podmimrek
a celkového usp#adani celého oddleni?

R1

Technické vybaveni je na dobré Urovni, zato s praito
prostorem je to horsi, toho je dost malo a je Zzdeavotniho
hlediska dost nevyhovujici. S tim jsou spojenyklisnatické
podminky, to je katastrofa. Je zde malo mista,énaZrse
nachazi osmiédnic, je zde&Zka domluva, kdy é&trat,

jelikoz kolegyrg, které ttaduji u gepazek, tim padem sedi

v privanu, bohuzel vSak zastdvam nazor, pokudlmak
kvalitn¢ pracovat (alespov mém pipack to tak je), patebuje
erstvy vzduchCekarna neni 2kréat vyhovuijici, neda se tam
vétrat, kdyZ bych tam #a sedt v 1€, nehne se tam vzduch, n
asi bych ndla jinou gredstavu, kdybych to mohla ja usadat.

R2

Co se tyka technického vybaveni, tak na dobré arocaose tyka
prostorového usgadani, tak nic moc.

Cekarna dostajici. Akorat u nas, hodrlidi na malém prostoru
a co se tyka nemoci, ja jsem na to hotdakliva, konkreéta ja.

R3

Klimatické podminky katastrofa, neda se tadirat, neda se
tady dychat, usgadani — taky to neni dobry, protoze je tu $ile
malo mista, vSechno je tady na hrogaglozere. Prostedi nic
moc.

| pro klienty je to tady Spa#rwvyreSeno, celko¥nic moc.

R4

S pracovnim prostorem teda asi moc ne, pravdaoRab je
tady hod® stisreny, ty pracovni podminky. Ale klimatické
podminky, tady pravda, neni taky nic moc na Urodsime ¥¢né
v pravanu. Technické vybaveni, to je vipdku, to si myslim,
Ze jo, to jsme vybaveni dostateé. Celkoveé usptadani by
mohlo byt lepsi.

R5

Naprosto nevyhovujici, malo mista, klimatické podkyi— nic
veselého, pivan, hm misto - prostoréyna to, Ze mame

na stole dva poitace, malo mista, pro klientekarna, si myslim
vyhovuijici, i kdyZ td’ budou ty navaly a budaiekat na té
chodkz, tak to nebude az tak uglnejlepsi. Toaleta — jedna
toaleta na cely barak pro klienty, katastrofa, texyjici a pro
nas socialni zZézeni jakz takz, kuchika, hygiena strasny. Voda
mimo nasi kancefamimo dosah. Technické vybaveni neni
uplir¢ nejhorsi, to celkem jde.

R6

No, to prostedi by mohlo byt trochu lepsi. Jako v ramci
moznosti, no tak je fakt, Ze je nas tady hpde je to poznat
tieba, Ze se navzgjem ruSime nebogkelo chce otekit okno

a druhej nechce ot#iv okno, a tady takto, jinak to jde, jako
muzuftict, Ze vychazime, Zze bereme na sebe ohledy adatle,
ale je nas tady docela dost. TakzZe idealni to neni.
Technickeé vybaveni jakz takz, jiekla bych, Ze asi jo.

Ted bych chila jeSE tict, kdyziikas technicky vybaveni, tak g

(0]
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mi moc nelibi, t& teda, kdyz jako Ze my vlastmemame

na paitacich zvla¥ pro sebe teda internet a tady takhle,
abychom mohlyiteba @lat veci, ktery prost mame zarovena
jednom pgitaci, takze my musimeipchazet vlasth pasitac
mame spolénej, tak toto mi troSku vadi, protoZe se musime
sttidat, a td’ vlastre, kdyz potebuju rEco tam udlat, tak se
musim... Chila bych teda mitikala jsem si, Ze promluvim i s¢
Séfovou, Ze bych to aiia mit teda na svém pivaci, abych
nemusela odskakovat 8oma, papirama, prast¢kam. Jsme as
dvé na jednom péitaci, ale steji bychiekla, Ze to neni idealni,
protoZze musim bratéei a kolikrat mi gijde nekdo s poplatkem
a jA nemantas, dejme tomu tanieba nebyt neboétht si svoje
a ja musim odskakovat a neni to dobry. Je to jako...

Misto pro klienty neni moc dobry. Do ¢€karny nikdo moc
nejde, na té chodmeni nic moc, vydejchanej vzduch, pegst
takZe to neni moc idealni pro ty lidi.éMby vic vyuZivat tu
cekarnu, ale ta neni taky idealni.

117}

R7

Z mého pohledu pragdi je neuspokojivé, neni to prissdi,
ktery bych si pedstavovala, Ze bych k té practimmit.

S pracovnim prostorem pro tu praci, co vykonavaergkviasts
kazdym dnem vicemémarsta, tak ho mam updrminimalni,
na to. S technickym vybavenim, tak viceémam vSechno, co
k té praci paiebuju. Takze to je z mého pohledu dobry.

Ke klimatickym podminkam, tak to uz, Ze jo, to ski§i od
toho, kolik nas v té kanceige, a vsichni vime, Ze je to
neuspokojivy. Celkovy uspadani, je to vlasthuspgdadany

v rdmci moznosti a myslim si, Ze na vrcholu v rdAmognosti,
jak tohlensto odéleni nebo ty kanceté pro tu préci, pro
vyménufidi¢skych pfikazi a dalSi praci, kterou to obnasi, je a
z mého pohledu nejlip usfimana.

Si




Prehled odpo¥di responderit

Odpovéd’ na otazkué. 4

Oznaceni
respondenta

PopiS mi, prosim, hlavni body své pracovriinnosti.

R1

Zpracovavam doSlou poSstu, zapisujikpzy a rozhodnuti

do systému EliSka, zapisovani soudnich trestniiagi

a rozhodnuti, pigzovani vypisi pro PoliciiCR. S lidmi pracuiji
minimalré a to hlave v piipac, kdy zastupuji u fepazky.

R2

Hlavreé zapisuji body, posilam oznameni vybodovarijgitam,
predchystavam namitky, stahuji body z REPu a takgyjraa
klientské pepaZzce, kdyz je pisba.

R3

Hlavre ted’ eviduji prestupky, stahuji REP. Asi toto.

R4

Hlavni je obsluhaigpazky, nejvic vyddidicskych pfikazi,
ale i pijem. Pouzivam EliSku a taky skener, kdykd karty
do tachografu.

R5

Momentalrt sedim u okynka,ifjimam Zadosti, viizuji Zadosti
klientd, pokud jecas, stahuji festupky z REPu, séd’uji doslé
Zadosti aridi¢ské pifikazy, kompletace, zakladani a momengaln
u okynka.

R6

Hlavre jsem u okynka, potométhm autoskoly, Ze chodim pro
autoskoly, zapisuju je, no adtese mi pgidaly ty karty, ktery
posilam, a potom je3t karty, které dosly, takZze toho mam teds
docela dost, jako tam se to nakupilo, takzéna to nemanias.
Zrovna jsem to ale zala ctlat, Ze? TakZe snad si to uggdam,
abych to teda jako takéjak zvladla, Ze. Ze na to méds, te’
do toho prosince, si myslim, Ze na to nias, jenom v patek,
Ze tady ty lidi budou chod#im dal vic.

|

R7

V souwtasné dob délam spravntizeni, to je vliastave wci podani
namitek ohled& bodového hodnoceni.




Prehled odpo¥di responderit

Odpovéd’ na otazkué. 5

Oznaceni
respondenta

S jakymi technickymi pomickami nebo pdita¢ovymi
programy pracujes?

Jaky je twij ndzor na praci s inforntaim systémem EliSka, nap
na jeho rychlost a zda vyhovuje poZadawkpraxe?

R1

Pracuji s programem ElisSka, v blizké budoucnostispisovou
sluzbou, REP, coz je elektronicka posta, dale srfexkopirkou,
skenerem, telefony, ptaci a jeho programy.

Diky mezerdm v legislatévjsou nedokonalosti i v samotném
programu.

V minulosti tento program pracoval pomaleji, v &asné dob je
rychlost spojeni zcela vyhovujici.

R2

Pracuji s EliSkou, je to program Ministerstva dyyrek vedeni
prestupki, nebo jak bych téekla, k zavaéhi do elektronickych
karettidi¢u, pak je tam ten REP, vlastelektronick& posta a pak
klasicky vyuzivani systému Windows, Word, Excel.

Z technickych poriicek je to kopirka, fax, skener. Technicky je
vybaveno moc ddie, to zas musirfict, Ze jo.

Co se tyka z&atku EliSky, tak tragédie, dev posledni dobse
vychytala ta rychlost,iedtim ten systém byl hrozpomalej,
padalo to, coZ si myslim, Ze je problémtp praci, Ze tam ta
rychlost by n¢la byt takova pruzsi. Co potebuiji, to si tam
najdu, orientuji se tak v 80 %.

R3

Pcaitag, kopirka, fax, telefon, tiskarna, skenery.

Rychlost Elisky, mohlo by to byt rychlejSi j¢& aZ na problémy
pii evidenci gestupki a zaka# je to dobry. A kolem baod

a cizindl ten systém neni aZ takiggeny, tady je problém.

R4

EliSka, skener, tiskarna, telefon, Word.
V préci s EliSkou nevidim problém, vyhovuje mi to.

R5

Tak program mame EliSku nebo ten REP. ElisSka¢hlpdna,
dostupna, fedtim jsem réla ctyti roky WYSE, tam taky nebyl
problém. Zadné problémy tam nemam.

R6

No, tak pracuju vilastns EliSkou, Ze s tim programem, jinak teg
ten Word, Ze t&kom mam na to. No tak normé&lmo nevim, co
bych ti jesk...

Pracuje se mi s ni dtdy ale jo. T€ se to zrychlilo, tak jo, tim
padem je to dobry.UZ jsem se s tim &i@upracovat, sémi
cizinci, ten harmonizai kod 70, tak jo, vyhovuje mi to.

la

R7

TakZe pracuju, samégnmg, to, co vsichni tady mame, centralni
zdroj, to je ta EliSka, do které se vlaswmapisujou ty pestupky,
no a potom je dalSi technika, dalStjac, kde se vlasthpiSou
razné... ve Worduiizné pisemnosti jako zahajefdeni,
vyrozuneni o postoupeniipstupku k dalSimiizeni, rozhodnuti
a spoustu takovéhle korespondence, kterou ta pispravni
fizeni vlasti obnasi, aby to bylo vSechno v souladu se spravn

—_—

fadem v navaznosti na 361. Pouzivam sdsjog tiskarnu, no

m



a to je asi vSechno. No, jédtopirka, telefon, takovy tydiny
véci, Ze to beru takdzng, Ze ani it nenapadaiji, abych je
ventilovala dal.

Samozejm je tam spoustu chyb, Ze kdy# prvnim kroku
nebo kdyz vymysleli EliSku,dbec si neusdomovali, ty
navaznosti na sebe, Ze ta EliSka uz tglky ten tyden viasth
funguje a p&ad se vychytavaji muchy, fad to neni slashy, viz
cizinci a spoustu dalSichéei.




Prehled odpo¥di responderit

Odpovéd’ na otazkué. 6

Oznaceni
respondenta

Jaky je tviaj nazor na legislativu v dané oblasti a metodickou
pomoc krajského Gradu?

R1

V legislativé jsou mezery, ¢které se MDCR snazi peklenout
metodickymi pokyny. Metodicky pokyn krajskéhtadu jsem za
celych @t let nevidtla ani jeden.

R2

K tomu se musim taky vyja@dvat? Jo? NaSe legislativa celkov
- nic moc. Nejsem nadsena, vSechno se datitsivojim
zpisobem a bohuZzel toho vyuZivaji zrovna ti, fkte nejmfi
potrebuji, takZze kdo je hajzl, tak vyhrava, a ten chudéerej je
slusnej, tak prostbohuzel. Ke kraji se moc vyj&avat nechci,

protoze 4krat projde stejn&wa po paté to shodi, takze moc ne.

R3

No, to si myslim, Ze krajskyréd nas az tak moc nevede.
Kolikrat si myslim, Ze tedad&eo jo, a pak to najednou zase

v druhym shodi, co se tyk&ch odvolani a tak. Metodika asi ta
Zadna4, spis, co nam napiSowehtodvolg&kach, a takhle, z toho
si vzdycky udlam obrazek. Tak moc dobry né.

=

R4

S tim jako osobni zkuSenosti nemam, s krajskyjaa&m,

s jednanim ki né¢jakému odvolani, zatim jsem nic takového
nezazila. Myslim, Ze nas az tak moc metodickydigalespa
jsem to nepos$thla, mam pocit, ze saime sami.

U prepazky s legislativou nemam problém, asi se tg§aka
nedostatky otas vyskytuji, ale v rdmci moznosti to jde.

R5

Nemam zadny problém.

R6

No, k tomu teda nemangjakej nazor jako, to... U toho okynka
toho asi neniteba. O tom jsem négmyslela, myslim si, Ze
k tomu asi nemamgjakeé stanovisko.

R7

No, je fakt, Ze s krajskymiadem posledni dobou teda
spolupracuju velméasto diky tomu, Ze mam teda to spravni
fizeni ohleda téch namitek. No, co jsem od nich vZzdycky
pozadala nebo ctla rejaky vyjadeni, tak to bylo takovy jako
neuckitym smérem, vicemé#takovym tapajicim, s tim, ze
stejnak nakonec to musim jgak pozi§ovat a rozhodnout
stejnak podle svého. Neni naspoleh v tom, Ze biekli, ano,
bude to tak a bude to t&krne. VZdycky je tocernobile. Je
jasné, Ze legislativa neni koSer, jsou tam ty clrybkst je to

celkem nedotazeny z mého pohledu, mla konce.




Prehled odpo¥di responderit

Odpovéd’ na otazkué. 7

Oznateni
respondenta

Co si mysliS o narénosti své prace z hlediska znalosti,
dovednosti apod.?

Jak bys popsala obdohiipravy na zkousku ze ZOZ?
Co pro tebe a tvoji rodinu znamenala tato zkouska?
Jaky je tvij nazor na pibézné vzalavani?

Jak se citi$ po skéeni Gedniho dne?

R1

Dle mne je tato prace z hlediska znalosti dostdrér. Pokud
tuto praci chci zodpadre a kvalitré vykonavat, jefeba se
celozivotré vzklavat. A to nejen v oblastech legislativy,
ale i v oblastech jednani s klientyjgiupu k nim, #iznou
typologii. To v8e se odrazi na kvalitykonané prace.
Obdobi zkousky je zcela vgrpavajici nejen proré@dnika
samotného, ale bohuzel pro celou jeho rodinu &®léakoli.
Nekdy zcela psychicky Werparg.

R2

J& si myslim, Ze mame nérmu praci, uz jenom to, Ze musime

délat zkouSku odborné #gobilosti, Ze se musime iZal
seznamovat s novyma&aema, co se tyka zény zékona,

at’ to byla zngna v programech, jo,Ze ta prace rtaéje. Neni
to tak, Ze se prosRkrat ot@ime a udlam fi stejné pohyby

a vydrzim s tim § let.

Na zkousku aifjpravy — chaos, zmatek, stres a shon. Pro mo
rodinu - zkazené prazdniny pro moji dceru, protoige rodina
je moje dcera. Maminka s€ila, byla nervdzni, nestihala,
klasika. Psychicka z&i, rekla bych, Ze jo. Rb¢zné vzdlavani
je tieba, ale co se tyka té arigjiny jen nam zatrzené, zrusené,
se mi nelibi, protoze vSichni ostatniiiou pokrgovat, takze to
zase jako jo. Ale musitfict, Ze kdyZ jsem si #&pozadala o
povoleni ke studiu, tak mi ze strany nejvysSihoiizatého
odboru a tajemnika bylo vyh&wo po vSech strankach, jako ta
vSem ostatnim, takze..

| kdyZz nejsem zaiepazkou a celej den zapisuji body, tak
citim, jako bych mla za 5 minut urit. KdyZz @ijdu domi,
unavena, prostunavena, v§erpana, nechce se mi komunikov
Je to dlouhé, ta prace vyZzaduje stedit se jak rano, ta
v poledne, tak w&r. Jo a mozna to tak &grpava.

j

se

at.

=

R3

Tak samotejme, kdyZ je co novy ze zé&atku, tak je to
vzdycky nargny, ale kdyz séloveék na to zvykne, tak... Zalezi
na tom, jestli to &am furt nebo jestli k tomuifpdu jednou za
¢as, a pak to samigmeé neni tak jednoduché jak&aeo, co
délam furt. Kdyz ¢lam u okynka, tak mi toifjde jednodussi,
nez kdyz pak sedim éah prestupki nebo pisu &aky dopisy
Samostudium. Bto jseméetla kazdy den &¢h poslednich 14
dni jsem si vzala dovolenou é&ila jsem se od rana do dexa.

Byl to stres a psychické vgrpani.




V té dolz jsem byla sama, takZe na roglse to nijak
nepodepsalo.

PribéZzného vzdlavani je malo. Co sedg takovych&ch
technik jednani s klienty a takovych, toho je da, tch
odbornych znalosti, co se tyka zakona, to Zadnksko
nemame, alesfga ne. V Praze na Skoleni jsme brali to, co jsem
umkla, ale na takovy novyéei, co se tady zanaly ctlat, to
jsem byla jenom na profeskach a né&ni jiném.

Chelo by to zlepsit.

No, zalezi na tom, jaky je posledni klient. Smidestli n¢
nastve, tak jdu naStvana, jestli se zgsmtak je to dobry
SamozZejm¢ unavend, ale s néladou, jake rovlivni posledni
klient.

R4

Myslim si, Ze ano. Ze to docela némé je. Je to wité hodrg

na psychiku narmy. Clovék se musi pi&d sousedit. Musis byt
porad... pdad musiS udrZzovat pozornost.

Prace je dost rozmanita. Neni to jen obsluha ldiengrepazky,
ale i zavadni karet do tachograf ted’ i vraceky fidicaki,
nalezenéidic¢aky. Je toho hodn

Bylo to réco strasného. .Smich.. byla to opravdu takova
rodinna krize, u nas doma. Ale v pokigeme to ustali. Né,
dobry to bylo, ale asi to bylo nagrhodrg znat, protoze jsem
byla strasa nervozni, ptad a asi pl roku pred tim jsem se
ucila. VSechny véery jsem ¥novala jenontteni paragraf,
zakoru a tak. TakzZe to bylo hodmarany.

Asi jo, asi by to milo byt, to pab&ézné vzélavani. Ri té praci je
toho tolik a furt je gico noveho, takzélovek se tady musi furt
néco Wit. VZdycky nas spis hodi do vody a plavte. Takbgsi
toho mohlo byt vic, toho vathvani, mohli by nas lip
piipravovat na ty novinky, co nas vzdyckgkaji.

StraS®g. To by asi nejlip popsaly mojectdl Prijdu aplne
vyStavena, nejlepsi je, kdyZz naé¢mikdo nemluvi. Hrozny
Nejhorsi jsou pontlky, to je¢lovek Uplné unaveny, to je marny,
no jinak to jde.

R5

To urite je slozigjsi, nar@né, ty znalosti jsou tamitkzité,
¢eka n¢ bohuzel asi ,zozka“, té se nevyhnu, i kdyz byateré
Ale...Ur¢ité se mustlovek parad zdokonalovat. &it se, Wit se.
Neustale je pdeba se vzélavat, s novelizaci zdkona zjavat
co, kde, jak, pré. J4 jsem takova nendrma, n¢ to vyhovuje, s
to sta&i, ja radSi do rieho negaram. Nevyhledavam Zadné jiné
vzklavaci programy.

Jak spraskanej pes. Tot&lwytizend, vgerpana. Kolikrat s
pripadam, jak kdybych bylaéthik a hazela celej den lopatgu.
Vyiizena.

R6

No, to je docela namma, ta prace, protoze je stragtiznoroda,
to neni vlasté jenom prace u okynka, ale i zapisovani
pirestupki, kdyz je pateba, a&lovek, kdyz to nedla paad, tak je
to troSku rkdy problém, protoZe to n&ldm paad, Zze? Musim
se na §co zeptat, kdyZ to dostanu naldteba jednou za 14
dni, za 3 tydny se stane, z&kdo réco potebuje zapsat, Kii




tomu okynku, tak to je potom horsi, nez kdybyclpdtom
délala tady takhle pravidetn TakZe jinak jako hm.. nakpna
jako docela je...ta pracenlbec na soustdini a ibec jako na
vSechnorekla bych, ze je.

To bylo nar@ny taky, ale byla jsem rada, Ze jsem si télald
dost rychle, jako Ze jsem séhpasila vlast® v fijnu nebo co

a ctlala jsem to nebo ... a od prosince do Unora. Takisem
to mela strasSm zkraceny a mto vyhovovalo, protoze ja se
docela rychle &im, ale rychle zapominam. Takze pré hy ani
nentelo asi cenui ¢tvrté roku dogledu, jo, to bych si to asi
nezazila, jo. Takze toto mivyhovovalo a narny to bylo, ze?
A vubec i v praci a vSechno, ale potom to stalo zhyohiekla.
No, tak pfibézny vzdlavani, mam nazor takovej, Ze jako jsen
chtéla chodit do té angitiny, Ze n& to moc neni umozmo,

coz jako si myslim, Ze asi neni moc dobry, projake je to
...nevim, no, ja jsem se to rdda docela jakitauja néikam,

Ze bych se uz domluvila, ale présiocela i to néco dalo, jo.
ProtoZe té uz vim, Ze bych se domluvila to, co chci, ale né
Ze bych gkoho poslouchala samiegng, ted’ na to uz jako
nemam, ze? Tak todnak troSku vadilo, ale bylo mdrslibeno,
Ze teda bych mohla zaseiitdieba od ledna, jo, protoZesrto
fakt bavilo, ta angéitina, a myslim si, Ze to opravdu fid& tomu
vzklavani. No a jinak furt jsou Skoleni, no tak, takagim si
myslim, Ze asi je to dostajici.

Jézis, jak se citim? Tak se citikkdy dokie, jako, kkdy jsem
podrdzéna a doma mto pejde, ale moc toho doma neilam.
Clovek se citi takovej docela, jak bydekla, vycucnutej, jo
Ze jsem nikdy neitila, Ze teba mitikala kamoska, kteracth
ucitelku, i kdyz ona dla prvniho stup& a je teba v jedny
hodinu uz doma nebo ailpjedné, tak si myslim, Ze se to doc
vyrovna tady todle skoro tady tomu. | kdyZ ngm srovnava
pracu s ¢dckama a tady toto, jakkala, Ze je vycucnuta oddh
décek, to jsem poznala vlastntaky, ze? A skoro...jak
v pozcjSim wku. TakzZe, jak se citim... jako...jak kdy.

bla

(=)

R7

K vykonu nasi prace, ona sice takhle, kdo to netakdsitika, to
je jako lehky, podam Zadost, vypisigdicak, ale k tomu, aby se
vykonavala dote a bez chyb, je nutny tu legislativu a vSechn
ty zmeny a novely znét, takZze z myho pohledu je to olytibeni
to jednoduchy.

No, zozka, na to kdyZ si vzpomenu, takdest’ fakt mam
osypky, protoze to bylo hrozny obdobi, ktery na to,

kdyz vzpomenu, tak, jelikoz to bylo v obdobi prandnakze
vSichni dovoleny, bylo slutiko, vSichni se rochnili u vody a ja
fakt v knizkach, uz od kK#¥na jsem se na toho divala, protoze
jsem zjistila, Zz&asemgim je ten niij vék takovej, jakej je, to dg
té hlavy to fakt leze hrozrpomalu, takZe styldaeni byl ten,
Ze jsem si musela povidat, to jsem nikdy jako zadydh let
nemusela absolvovat, s mit u toho pu&né radio

a v pohod mi to do hlavy Slo, ale &muselo byt normath

ticho, nesnil spadnou ani Spendlik. VSichni chodili kolend m




po Sptkach, @¢cka mely vzdycky na uSich sluchatka, aby m
neslysely, jak si Zvanim. TakZe to bylo Sileny diidoa ktery
moc ne rada vzpominam. Ale je fakt, Ze kdyz seadttalo, tak
to vSechno tak opadlo, zas bylo lip, ale fakt tdaii... Neni na
co vzpominat, teda fakt.

Fandim tomu &, ktei tu odvahu najdou afhlasijou se.
Kdyz uz jsoutteba rjaky ten delSi patek z té Skoly. Fakt jim
fandim. Z mého pohledu je fakt, Ze kdybycklath ten zékladn
krok a dostala se, tak uz bycélala vSechno proto, abych se ta
udrzela. Ale myslim si, Ze ten prvotni krok, no imev., musela
bych si Zejme najit vSechno k tomu, abych ten prvni krok
ucklala.

Tady €m kurzim v préaci fandim, vidim to jako pozitivni, &ds
se nad&ch kurzech teda fakiovék dovi &ci, ktery samoiejme
treba fakt ne¥dél, nebo niize se na to pohlizet jakoZe to
opravdu slySel poprvé, ale jsem k tomu nakign Jako
vzklavat, vzélavat, jo.

Noo, takova jako fakt vysakla, jak kdybych byla @& hodin
v dole. ProtoZe ono se to nezda, ta prace je fakt daréna

LM

v tom, Ze jako duSevrjses uplg vycucla.




Prehled odpo¥di responderit

Odpovéd’ na otazku¢. 8

Oznaceni Jaké jsou mezilidské vztahy na pracovisti a sifpmym

respondenta | nadiizenym?

Co uclas, kdyz vyvstane ve vaSi pra¢jaky problém, ktery
nejsi schopn&esit vliastnimi silami?

Jak se chovaji tvé kolegym tvij nadiizeny, kdyZ se kému
obrétiS s prosbou o pomoc?

R1 Je nés tu osmiédnic a musintict, Ze spolu vychazime docela
dolre.

Pokud nastane problém, kdy si nevim rady, obragim divérou
na své kolegy®y nebo Séfovou.

Kolegyre i Séfova se chova vysoce profesiogénvzdy
najdeme spolaou cestu, jak problém gSit.

R2 S rekym jsou fajnfekla bych nadstandardni, &gm pramérny
a s rkkym... A tak v globalu to jde, jsou horsi vztahy.

S nadiizenou to jde.
Volam kolegyr bojovym pokikem aieSime to kolektivé
véetre Séfove.

R3 Ja si myslim, Ze na oko to vypada tikale... kdyz by seskdo
vyptaval ostatnich a ty bigkly pravdu, Ze by to aZ tak dobré
nebylo.

A s vedouci, si myslim, Ze dobry.

Jdu se zeptat toho, o kom si myslim, Ze to budtyvedouci
nebo rkkteré kolegys.

Zatim mi vzdycky kazdy poradil, bez problénalespa se tak
tvérily a odejdu a...

R4 Naprosto v ptadku.

No, tak se poradim s kolegymi, v prvnitac, a kdyz to... tak
zajdu za pani vedouci.
Uplné v paradku, samazjme. Vstticny, ochotny.. Smich..

R5 Na tomto oddleni neni vibec zadny problém. Jak s kolegymi,
tak s Séfovou. Naopak si myslim, Ze je to tady&akrzahads
bezproblémové oproti jinym pracovistim, ktera jsexta
moznost navstivit.

Tak uckité se budu snazit to ¥§sit ze vSema, pasjakée dohod,
n¢jaky kompromis. NjakétreSeni se vzdycky najde

s kolegyrémi i s vedouci.

Neni problém, jsou vdtné. Vyhovime si navzajem. Neni Zad
problém. Na tomto oddeni podotykam.

R6 Hm. Tak jsou lepsi, nez byly, no tak, jako, ja byekia, Zze asi
uz dobry.

No, co u@lam. No, tak si zavolamékoho na pomoc nebo se
nékoho zeptam. Myslim si, Ze&t&inou teda je to v pohédno,
bud’ zavolam vedouci nebo se zeptatjaké kolegys. VétSinou
muzuftict, Ze jako se nesetkam s odmitnutim.

R7 Jo, tak na to, jelikoZ to neni moje prvni Zgtmani a taky uz

jsem vyzkousela jak kombinagist¢ uz jednou Zenskych, potor

=)




kombinaci dvakrat Zzeny muzi adtg¢e zase pouze zensky
kolektiv, tak Ze mMiZu srovnavat. Je fakt, Ze mi celkem
vyhovoval &tSinou ten muzskej, Ze tam nebyla takova td,zas
ale na to, Ze jsme tady Zensky samy, tak si mygléto je
dobrej kolektiv. Neni tady Zadnej ruSivej elemdaerej by uz
pii rannim procitnuti, stikala, jeZi$ uz zas tam je ona a udan
tu naladu takovou, Ze uZ jdu s odporem do pradezdaa to
vSechno je to tady dobry. No a tig@na, ja si myslim,

Ze v tédle ¥ci neni co popisovat,jako spolupracuje, je nam
nakloreéna, haji nas, kdyz s&eo stane, bojuje s nama, takze 3
myslim, Ze v tom jsem taky spokojena.

Samozejme, kdyZ je problém, da se fakt éwtrou obratit na
nasi vedouci a spaleyma silama ..., zatim se mi nestalo, Ze
se réco nedotahlo do konce, i kdyz tedskdy z mého pohledu
je to néesitelny. KdyZ se na ni obratim, vyjde mitst

a vzdycky tak gjak, néco nas vzdycky napadne, jak z tolijak

by

vybruslit pro dobro nas a toho, koho se to tyka.




Prehled odpowdi responderit

Odpovéd’ na otazkué. 9

Oznaceni
respondenta

Jaky je tviij nazor na adekvatnost pdétu pracovniki
vzhledem k mnozstvi prace a na organizaci prace?

Co se dje v pripack veétSiho pda@tu klienti v cekarrg?

Jaka je situace, pokud neni z jakéhokélratlu (dovolena,
pracovni neschopnost§ktera pracovnice obsluhujicfepazku
piitomna?

Co si mysli§, Ze je povazovano z hlediska vedoucéimru
za prioritnicinnost evidencédica a jaky je na to t nazor?

R1

SpiSe nez o ftu pracovnik si myslim, Ze je to o organizaci
prace.

V tomto gipack se oteviraji dalSiippazkyimz vSak dochazi
k tomu, Ze ostatni, nem&dilezita prace stoji.

Za prioritni¢innost je vedoucim odboru povazovana prace
s klientem (vyizovanicinnosti na pepazkach).

R2

Mam pocit, Ze je nas tu chvilema malo, protoZeectyka
zakladani a takovychch... ne ...potadnych, ale prost
takovych €ch, jak bych tdekla ..ne prioritnich, tak to prast
zustava vSechno stat. VSechno to kumuluje, jako by se
schylovalo k &jaké katastraf, Ze prost misto tech slozek je

jich patnact, jo a vS8echno se hledétnp, kdyZ je poteba, a to se

mi tieba nelibi. Myslim si, Ze je nas malo a Ze moZiyhkde to
trochu vic peorganizovalo, Ze by to mozné bylo lepsi.
Zvysuje se nervozita jak zagpazkou, tak z druhé stranyekdy
se musim fesunout na klientskou k okynku, tak stoji moje pra
Z ¢asoveho tivodu se taky moc nestiha. S moji praci mi poto
nikdo nepomaha, néilad po moji dovolené jsem byla 14 dni
na klientské, protoZe byla doba dovolenych, a Zeeip mg
zpetné vratilo za obsluhu klieiit tak to teda ne, azd&a vlasti.
Vedouci odboru povaZuje za prioritu vyloZestyk s klienty,
bychtekla ja. Takové ty prace k tomu navic, o tom nefitiee
piehled.

R3

Samozejme je nas tady malo. Praceidd ibyva, ale nés je
porad steji. Karty, profeska a tBta spisovka a nas je {zal
stejre.

Panuje zde nervozita, klienti jsou nastjana vybiji si to na
pracovnicich.

Pokud je patba, zastoupi ho jiny pracovnik.

Hlavre obsluha klient a evidence festupki — zapis. V podstat
s timto souhlasim, protoze tytmnosti jsou paeba vykonavat
hned — obsluha kliefita nebo v co nejblizSi déb- zapis
prestupki, a to z dvodu zachovani aktualnosti dat.

R4

Tak, ja si myslim, Ze prace je tady striadroc. Myslim si
vcelku, Ze vzdycky narazévJe obdobi, kdy je straSmoc
prace, a pak je obdobi, kdy je to troSku k&dh Myslim si,

Ze ten poet pracovnikll je asi odpovidajici. Ale jsou tu narazoy

AC
m

obdobi, kdy je stragmprace a obdobi, kdy to jakz takz zvladame




v pohod. Ale paiet je adekvatni.

VétSinou jsmedf u prepézky, a kdyz je hoddidi, snazime se,
abychom to zvladly wth tech, kdyz je opravdu situace
neunosnd, tak pani vedouci ¢bjyk povola 4. a 5. okynko.

V piipact, kdyZz ma gktera pracovnice odippazky dovolenou,
tak ji vzdycky rektera jina, kterd nepracuje wgpazky, zastoupi
Prace té kolegynpotom stoji.

No, priorita jsou asi spokojeni klienti, to je agjwtsi priorita.
Tedyc¢innost u pepazky.

R5

Tak, myslim si, Ze ta prace je rékeha, tak gjak mezi nas,
hrstku, mezi nds osm. @ds, jak jsem si vSimla, se to tadyito
ta organizace, ale tité je nas tady malo. ProtozZe nato, kolik
chodi dena prestupki, kolik chodi klienti, karet a vSeho, tak si
myslim, Ze by tady dy klidn¢ i tfi pracovnice mohly byt. Je n&
tady malo. Myslim si, Ze roZtené je to dote, Ze kdyZz nahodou
neni nikdo

u okynka, tak zas my, céeba sedime u okynka a nejsou klien
tak ukité nesedime a nehledime, ale mame jinou praci, ktero
délame, zakladame nebtidime tyfidi¢aky, stahujeme
piestupky, cokoliv, ale @it je té prace tolik affbyva
piestupki, piibyva vSeho a nas je fad steji, takze ukité je to
tim, Ze chybi pracovni sila.

Co se dje? No, tak snazi se i ostatni kolegwyjit vstic,
otviraji se dalSi okynka. Je to takovéikém nargnéjsi, ale
¢loveék se musi vic sousdit, protozZe i ten, né kraval, ale ten
hluk a ten pohyb je tam takovy stresujici. SnaZmarychlit
odbaveni toho klienta u okynkaém kolegynim, co nastoupi

k okynku, €m ta jejich prace stoji a déidvaji ji nekdy, az je
¢as, nejlépe dalsi, nasleduji¢edni den, pokud neni mnoho
klientd. Nekdy take v patek, sobotu. Nema kdo jim pomoci.
Kazdému, kdo je u okynka, jeho dalSi prace stoji.

Tak ugité v prvérack klient, vyhowt klientim a to za jakychkol
okolnosti nehledina to, ze zagstnanec, né, ze to odskea

ale prost v prvéract klient, to jak se citi pracovnik nebo jak je
zachazeno s pracovnikem, to jgkae az hod& daleko. V prvni
fack, za kazdou cenu, vyhswklientovi, & je to bezproblémovy
nebo & je to nareny klient, ktery neustale siéituje a ...

R6

Myslim si, Ze bych&ch pracovnik mohlo byt i vic. Zda se mi,
Ze je tady té prace ho#lnJo, Ze by neSkodilo, pr@stdyz uz
¢loveék musi i zakladat ty karty, coZz mi zabere d&su, i to i to,
takZe tady fakt neni chvilka, kdyby byléjaky volno teda. To
mam takovej pocit, ze? | kdyz zase to vi¢hie, ta pracovni
doba, takze... Tady je kazdej vytiZzenej, takZe tadyganizaci
mluvit, jako Ze by nikdo nic nethl, se neddict, si myslim. Ze
nevidim, Ze by tadydkdo nengl vylozZere co ctlat, takze ta
organizace je asi dobra.

No, co se 8e? Jako... No, vedouciho volame, teprve kdyz to
nezvldddme, dejme tomu,igkame, Ze ty lidi nezvliddneme

do konce pracovni doby a jinak, kdyz je héddi, no tak je to

Uy

i

Cc =

takovy hod# stresujici, ale myslim si, Ze se to zvlada.




Kdyz zavolame vedouciho, kdyz je hédidi, bud’ si vSimne

sama, tak vypne vyvolavaciifzzeni a potom se snazime rychle

jako to zvladnout, ze? Jako si myslim, Ze tadymitie jako to
funguje. Nebo zavola jeShékoho jiného na pomoc, coz jest
moccasto nebylo, ale asi to bude fadia, protoze jestli tam bud
Ctyfticet lidi, Ze, tak bude asi muset se ¢iteokynek vic. Je fakt,
ono je to te’kom takovy, Ze toho ma kazdy dost, Ze kazdy m
krome toho jinou praci, Ze? Je to prosiarany, bez debat, to si
myslim.

J& jsem s nim o tom nemluvila, tak ja nevim, cogdoye za
prioritu.

R7

Na organizaci, z myho pohledu vSichni toho mamezeio
dost, takZze bych se nebranila tomu, kdybyeld tady jest

ze dva lidi mohli gjak nabrat, ale mysli si, Ze to rigge,
protoZze ani nejsou kam dat, tady v téhle kartcela

Tak to zgisobuje takovou nervozitu, &ch okynek, holky daji
a z toho dvodu myslim i ta jejich chybovost, Ze se ta jejich
chybovost, tak &ak troSku vic &ita, protozZe vSichni jsou

ve stresu, vime, Ze klienti &dis, Rkdy, nemaj suj den, nejsou
naloZeni a std jedno rozhozeni z rana a uz se to viastiem
celého dne takhle veze.

Tak se samadejme zaskakuje, Ze, jo? Jenomze&ke, neni
problém zaskét, tomu se kazdylovek jako..., tady to tak
funguje, ale zase ta tvoje prace stoji, takZe erto ySechno
takovy provazany kotéo.

Klient, jedirg klient, to uz bylo gkolikrat panem vedoucim
receno, Ze klient vzdycky ma pravdu a ve vSem musphbui
a [res to jede vlak. TakzZe pro klienta tady i tak Zvaeamozny

musime udlat.

e
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Oznaceni
respondenta

Jaky zptisob komunikace s klientem pi své praci uplatiujes?
Napr. piima komunikace s klientem ugpazky, telefonni kontak
e-mailové zpravy, pisemny styk.

Ktery druh kontaktu s \tejnosti preferujete a pt@

Jaka je ne&jastjSi forma komunikace?

R1

Nejvice fevaZzuje osobni kontakt a dale telefonicky kontakt.
Sama si myslim, Ze tyto #poby komunikace jsou nejlepsi

a nejfresr¥jsi, v ramci vzajemného pochopeni daného problén
¢i reSeni fiznych situaci.

R2

Snazim se byt normalni, ja osébnevyprovokovat klienta, spis
takovy odlelkieny, protoZe on jg¢ba nervozni, Ze tadigka. Ja ta
chci mit taky jako v klidu za sebou, nechci ho ebgt drazdit.
Takovej lidskej spis.

Hodne komunikuji s klienty pes telefon, to mi vyhovuje. Osobn
- to se snazim, aby to préstevyprovokovalo &aky jo.., kdyz

od pohledu mi chlap nebo baba neni sympaticka.

Ten telefon, ten bych brala. Hatlse ptam, jestli pochopili. To
pisemi je takové zdlouhavé, zbytee.

R3

Osobni styk a po telefonu.
Preferuji osobni styk, vSe sitteme vysitlit.
Osobni styk.

R4

Komunikace pimo s klientem u g&pazky nebo po telefonu.
Nevadi mi osobni kontakt s lidmi. V pohiod

R5

Ja utité uprednosiiuji osobni kontakt, ale néth mi teda problén
ani ten telefonicky, ani osobni.

Uprednosiiuji ten osobni, je to tak lepSi. Ja problémy, tedy
s komunikaci s klientem nemam.

R6

Jsem spiS v osobnim kontaktu s klienty i htedpostiuiji.
VSechno se hnedippsobnim kontaktu wdi, az kdyZ sedto

u toho okynka newdi, pak gijde pisemny styk nebaioo
takovyho, ale prostjinak se to vSechniesi vlasts tady takhle,
osobr, ze?

R7

Pti té mé préci je tak samilgme styk s tim klientem, dotypym,
osobni. Pevazi se ti klienti, kdyZ dostanou to oznamend, s
o0 to zajimaji, teprve se o to&reu zajimat.

Tim padem ten styk s tim klientem musi byt a je.

Spis$ by mi vyhovovalo, kdyZz kazdej, kdyZ dostaneznameni,
ted’ poda tu namitku a aby se o t@&abzajimat.

Protoze jsou klienti, ki¢ po celou dobu toho spravnikiaeni
teda nic neélaji, pouze pejimaji poStu a potom, kdyZ se jim tec
posle ten verdikt, Ze se tim rozhodnutim namitkyitaji, tak
najednou, zénou se odvolavat a v tom odvolani je takovésga
véci popsanych, Ze nad timdls Zistava rozum stat, Ze nic
necklaji a najednou & si vzpomali, Ze jsem to nigdil, v Zivote

a

jsem tam nebyl a takhle. Komunikuji s ninfepazi pisems,




ale i osobn. Vice je vzdycky pisentn Pisemna forma.

Mné by vice vyhovovala ta osobni forma komunikace,
protoze v tom osobnim je to takové rozwsin protoZze do toho
papiru sice, to, co bstovek ekl UstrE, da, ale uz je to jina forma
uz je to takove jind.
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Oznaceni
respondenta

Co si mysli$ o dostupnosti informaci tykajicich s&nnosti
evidenceridiéa?

Jaké prosedky jsou vyuzivany ke zprdaetlkovani informaci
klientim a kde mohou tyto informace najit?

R1

Informace jsou dostupné, jednak na web strankachrOVMia
nastnkach nachazejicich setgkarré odctleni evidenceidicu
i na strankach MI'R.

R2

Myslim si, Ze pokud by cBii, tak jo, na &ch nastnkach,

na internetu, ti mé&nzdatni, kdyz si vezmou bryle, kdyZ jdou ng
Urad, gectou si nasinky a v nejhorSimifpads, Zze sem
telefonuje, tak se dozvi, co sidrt Ukonim maji donést.

R3

Pokud by ngli zajem, myslim si, Ze neni problém to najit.

iz

stati zavolat, takze... nemyslim si, Ze by byl problém.

R4

Ja si myslim, Ze dost&ie.
Urdité. Na internetu, na nastkach i v novinach se 6bs dd@tou,
kdyz je to kco dilezitého, nebo v radiu a televizi.

R5

To bude asi horSi. Ne kazdyjak ma gistup na internet nebo m
ty moznosti nebo ma ty znalostibec, kde si co mé vSechno
najit. A v rozhlase a v televizi se to modetd, mozna az é&
tahle vynéna, parkrat v médiich prebla, ale jinak asi Spatny, n
protoze samotnou émenapada, kde bych cala kde hledat,
kdybych réco potebovala, kdyz chcidgto na jiném ad vyridit,
tak jsem v pasti.

a

O

R6

Myslim, Ze ¥tSinou asi informace maji. Jsou tady gaky, tak
kdyz uz tady jdou, tak se na to podivaji. Myslimssi divim,

Ze nepedlozi olkansky ptikaz, coz tedyeknou ,dejte m#
fidicak na jméno..." méteknou a j&eknu ,mizete mi dat
ob¢anku.” To jsou asi zakladngei, co by n&li védét, nebo

Ze ne¥di, Ze potvrzeni o @lanském pikaze prost neni doklad
a takhle. TakZe ta informovanostkdy neni a 8kdy z toho dlaji
Zle, asi se jim to nelibi. TakZe, ak&sinou bychrekla, Ze se
zavola pani vedouci, ona torepni a prost..

R7

No, samogejm¢ informovanost byla dost velika, Zecaa
existovat, Ze funguje ten bodovy systém, a@gna kazdy z méhag
pohledu to tak jako bere povrahraz se stane, tak teprveiaau

v tom réco cElat. Ne&ikam, jsou jedinci, ki si to hlidaji a potom
VyuZiji tu spoustu moznosti jakifeba, nabizi se tam Skola smyk
Ze se o to staraji, alétgina je &ch klient, ktefi az dostanou
dvanact botl, tak teprve to zanajifesit.

V prvnitad si myslim, Ze kazdy by sedirstarat sam o sebe, vi,
Ze to funguje, na cesjsou dent ne jednu hodinu, alégba 24
hodin, takZze z mého pohledu, kdy&ao se stane, co se stalim,
tak hned se zau zajimat. Mame¢ba CZECH POINT, fizou
piijit sem, rtkoho poprosit, aby to zatho zjistil, takZze si myslim

u,

Ze na kazdém je to, aby si to zjistil, jenometht
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Oznaceni
respondenta

Co si mysli$ o informovanosti kliendi, se kterymi se setkavas?
Jaky je tvij nazor na fgistup klienti k ziskavani informaci?
Jaky typ kliend podle tebe feviada?

R1

Dle mého nazoru klienti dostupnosti informaci vyuagi spisSe
mere nez vice. A tim padem jsou minimélmformovani,
vétSinou jsou informace kusé, vytrzené z kontextu.

R2

Neékdy mam pocit, Zze spadli z Marsu, kdyZ po nich aHoeck
fotku, kdyzZ si jdou vyminit doklad. Jinak se to da,imér.
Prevlada ten normalni, ktery, kdyz jde nad, tak si vezme
doklady a fotku, hold pak vzdycky mezi 10 je jed#éh kterej
prose to pokazi a jestje agresivni, tak to je jasny.

R3

VétSinou klienti nejsou informovani, protoZe se mézajimaji.

R4

Informovanost, no. Vzhledem k tomu, Ze ti klientai&m kolikrat
piijdou a ty jejich informace jsou Upirzkresleny. Tak nevim.
Otéazka je, jak to poslouchaji¢tginou to asi poslouchaji jednim
uchem a tim druhym to jde ven nebo to poslouckajnjajl.
Nevim, no.

VétSinou je to asi dobry. To jsou jen vyjimed gipady, Ze
piijdou, Ze kco Udajrk zaslechli, ale bylo to Upéiinak.
VétSinou je to v ptadku.

R5

Momental® si myslim, Ze ta informovanost ohledaktualni
vymeény fidi¢skych pfikazi, Ze je dostéujici.

Klienti se ale o informaceibec nezajimaiji,tbec, pokud to
nékde slySi nebo jimdkdotekne, tak dojdou, ale padre taky
nevi, pr@ se to ma rnit. To ne, to utité neni.

Ti, co [isli, Ze slySeli, Ze se m&eo nenit, ale ani péadre nevi
a chodi ¥tSinou i ti, ktéi tu vymenu ani pdadre nepotebuji.
Ktefi majitidicsky piikaz platny je&tdo... jeS¢ dalSi ti roky.

R6

VétSinou nejsou informovani, ale najdou se tako\dii drost
potom z toho uélaji vyrval, prost proc jako toto jsme, nefize
se bréat to potvrzeni, takZe to sk vyswtluje a tak se musi
volat tomu vedoucimu, ale to je méalokdy, neni te tzk hrozny.
Jak kterej. Nktefi nevi vibec nic a sktefi jsou informovani,
takze jak ®kterej nema vypsanou Zadost addéskne, Ze nema
bryle, @ mu toc¢loveék vypiSe, takzZe to je slozity v tomhle tom,
oni tSinou teda, si myslim, Ze takovy ty zakladni inface
maji, co si maji vzit.

R7

Kdo chce, informace najde, je to kazdéko.v

Rekla bych, Ze je to tak, no ani ne skoro fia @si 80 % co nevi
a tch 20 se z&ne zajimat az... #@vazuje z mého pohledu asi
neinformovanost, protoze kolikrat kdyz se¢sna pracova
stykam nebo téeSim, kdyZz mi fijdou podat namitku, tak
vykladaji, Ze ibec nevdéli, Ze je fakt, Ze se o0 to nezajimali

a meli, takZze z toho vyplyva, Ze vic jsou neinformovani
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Oznateni
respondenta

O co se ¥ praci s klientem nejvic snazis?

Co napiklad d1aS, kdyZz nema vSechny doklady nebo podklad
k vytizeni Zadosti?

S jakymi reakcemi klieritse setkavas?

Pra si myslis, Ze tak reaguji?

Co si mysli§, Ze m4 vliv na chovani kligéat

R1

Aby odeSel maximakspokojen. Snazim se vyjit vi&t, a pokud
je zadost klienta v mezich zakona, této vytov

Takovymto jednanim v podstatétSinou gedejdu konfliktnim
situacim.

R2

Abych rychle vyho¥la, vSechno si odkontrolovala, abych ho
rychle odbavila, aby... to bylo ...nebyl nervézniy &b bylo bez
problémi, abych ho nevyprovokovala, abych gamnechéla nic
navic, ale to ja nechci, jenom to, co jaipbuiji ke své praci.
Snazim se mu vysilit, Ze bez toho to néjpde, ale...

Neékdy s normalnimailovek si to uwdomi, odejde aifjde s tim,
CcOo M4, a 8kdy prost vyleti, to zase zalezi ridovekovi, na jeho
povaze, Ze sédba doma pohada se starou, pakijplfde na
Gfad, tam ho naStve dalSi Zenska, tak.... Nebo js@ann takovi
ubrblani, povaha toh&lovéka je, Ze vyleti jak@ertik z krabtky
a nemusis$ ani Skrtat.

Tady na 8 mizZe pisobit, Ze pijdou, je tu nedychatelno, stoji
na chodb, pred nimi 25 lidi, to je mize vytait. Pak jeSt nedegj
boZe pijde bez fotky, vytdi ho (rednice, Ze mu tam nema co
nalepit, na tu Zadost o ten doklad. Vice m8nfronty si dlaji
sami, jo. 2 dny v tydnu je tady Klid, 2 dny tragedNikdo se
neobjednéd fes internet. Nikdo na to nemias, vsichni si to
nechaji na posledni chvili. A co se tykéh fotek a takovychsth
blbosti, steja jim vychazime vdic, pijd’te, vra'te se, nemusite
cekat, jo.

R3

Jim vyhowt, pokud to samdejme jde. Poradit a vyhai,

kdyzZ nevi o séem.

Pokud je moZnost, tak si Zadost necham u sebe,dely#i s tim
vrati, tak jsem ochotna, ale kdyz se neumi chaaltmaji snilu.
VétSinou jsou radi, jako Ze se jim snazim vyjitricsttakze
vSechno éstane u rd a oni jen dobhnou lEhem dne a donesou,
co jim chyklo, a neni problém.

Urcité tacekaci doba a to, Ze oni sem nejdou, protoZe oni by
potrebovali, ale protoze je to po nich vyZzadovano. iTyslim,
Ze na 8 ma velkej vliv a pak jsou celkem naStvani a agrési

R4

Abych mu co nejvic vyhaia, té jeho Zadosti, kterou on p@&m
poZzaduje. To se mu snazim vykbv

KdyZz néco nema, tak mu vystlim, prat to po m potebuju,

a trvam na tom, Ze to musim donést. Neda sedhat. d

S miznyma, rkkdy uznaji, Ze je to pteba, tak to donesou bez

problémi, nekdy si troSku zaremcaji, ale stéjto donesou. No




a rekdy je to opravdu hodnproblémovy, Ze pro&tstriktng tvrdi
Ze ne, Ze to nep@buje, Ze to nedonese, no takéktarych
piipadech holt musim zavolat pani vedouci a ta npakgadre
vyswtli a od té uz to potom vezme.

Povaha bych tipla, zalezi na povaze lidi¢kteryma se da
domluvit a s gkteryma ne.

Urcité i ¢ekarna.

R5

Urcité vyhowt mu, vyjit mu vstic. Chovat se kému hezky.
Pokecat si?

Neni problém, domluvime se, pokud mu chyda) co Ize dodat
pii vydeji, coz tel’ uvazuji, Ze na tomto odtkni nelze, to Slo
tieba dole, ale neni probléngt§inou se s nim domluvimt’ ai
pro to zajde a ize se mi vratit zpatky k okynku béekani nebo
druhy denjeknu mu, co je pe¢ba, pop. mu dam formulg a’ si
jede k lék@ a vrati se s vypknym formul&em.

Nesetkala jsem se tady, Ze by gkdo ngjak roziiloval, snazi se
zjistit, co mu teda chybi, a pokud ta pracovnicenygslim, mu to
vyswtli afekne, co mu tam chybi a kam si pro to ma zajit, tak
neni problém.

Urcité chovani té pracovnice zégpazkou a prosdi, tel’ si
myslim, Ze na & az tak moc nejsobi, ale Ze &Si probléemy
nastanou, az sem&ee chodit vic lidi, az tady budétéi chaos

a zmatek.

R6

O prijemné vystupovéni, aby nebyl Zadny konflikt. Adoslo
ke konfliktu, takZe tak ¢§ak jednat klidi.

SnaZim se,tasi je donese jeSten den nebo praste miZze fijit
prednosts, kdyz je to jeStten den, jinak se to nevyplati, kdyZ g
to necha nadyl... to uz jsem siepwdéila.

Pfi nevyhowni jsem se setkala s kopnutim doidye bylo
extremni. Nkdy odejde skdo naStvanej, ale malokdystginou si
to necha vysitlit.

Prostedi v tééekarrg, coz neni ibec dobry. Kdyz je tam rodina|
s déckama nebo matka s &ieém, to je teda strasny. To se Gpin
divim, Ze teda vydraiekat,c¢lovek by ji kolikrat rad vzal v,

ale z hlediskagch ostatnich lidi s&lovek boji... TakZe to
prostedi neni nic moc a myslim si, Ze potom, kdyZ takaji
dost dlouho, asi nejsou moc delmaladni. Ja bychekla, ze by
tam nelo byt lepSi prosedi, Ze by tam mohl byt i automat

na kavu, jak jeieba dole, Ze by to ti lidi taky vyuZzili, jestli je
mozny rgjak... nebo gjak zgrijemnit to prostedi, ale tady to mo
nejde, asi si myslim.

e

)

R7

Snazim se samigimé mu vyswtlit, Ze sice spravniizeni bude
probihat, Ze podal namitku, ale Ze nejsem v tomgeiantni,
kdyz mi popiSe, ze terfgstupek se stal tak a tak, Ze ja na zakl
toho, co on mi popiSe, nétu ten pestupek zrusit a tim padem
nedosahne 12 bédale bude mitreba 10.

Jsou klienti, kt& to pochopi, klidni, kté to pochopi, fiznaji, tel’
jsem zrovna jednoho &fa, ano, ja o tom vim, jsem si tohédom,
ale gresto bych to ckt, protoze mam firmu, dopravni firmu, mu

i

denrg jezdit, takZe si nedovedeégquistavit to, Ze by tefidic¢sky




prikaz t¥eba na rok negh, z toho jsou klienti, ki, jak seclovek
snazi hezky jim to vysilit, vSechno, co to obnasi, takesto jsou
nervozni, nespolupracuji a taéjak.

Ziejme je tam v pozadi to, Zeftilou treba o praci. To si myslim
Ze je hlavni dvod toho, pro tak zrovna reaguiji.

Na chovéani klient maze mit vliv i to prostedi tady, ukité jo.
Nékdo neni zvykly chodit pofadech a viizovat, takZze od toho g
myslim, Ze se to taky odviji. Pokud jékdo tak nepibojnej, tak
prijde, koukacloveék se mu snazi vystlovat stranku pro a proti,
stejnak si myslim, Ze chvilkiegba poslouché a Ze to ani cely
nevstebda, odchazi takovej nevyrovnanej, takze ... nevim.
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Oznaceni Co si predstavis, kdyZeknu eticky kodex?
respondenta | Jak se staviS k problému brani Upiétk
Co je podle tebe uplatek?

R1 Urovei jednani a chovanitédnika.
Osobr jsem se s timto problémem nesetkala.
Cokoliv provedené za Uplatu nebo osobni ptokp

R2 Soubor etickych pravidel... Jak se #lavek chovat, jak ma
vypadat, jak méa vystupovat, no prast néco takového.

To jsem se clta zeptat. A co to je Uplatek? Ten jsem asi v &vpt
nedostala.

R3 Smich Asi dodrzovani &gakych €ch ugitych moralnich zasad.
Uplatek asi penize nebo poskytnutjaké té sluzby. Kjaka ta
cokolada a tak, to né. Ja jsem se s tim os@ko takto nesetkala
Ze bych to u &oho vicla, po rrkom vyzadovala nebaogkdo to
cht€l po mre. Takze - nevim.

R4 Eticky kodex? Hm... Tak to nemanilvec tuseni. Asidaky
slusny chovani neba:oo takovyho.

Jézis mankote. Bit¢ by to nenglo byt, ale je to hrozhtézky.
Uplatek? No, nesfio by to byt. Uplatky se neberou.
Setkala jsem se, ale pdda se mi odmitnout.

R5 Eticky kodex. To je &aké celkové vystupovani, chovani

ke klientovi.

Problém brani Gplatku a co je pra md@iplatek? Uplatek je asi
n¢jakd finartni hotovost, odna. A o brani Uplatk myslim si,
Ze tady to gjak nehrozi... Nevim, jak to podat, no tadydnn
negipadne realny, Ze by to bylo misto na brani Gplatid jsou
asi jiné pozice, jiné posty, ale tady mi to moc mohady nejde
s timhle pracovigm.

R6 Eticky kodex? No tak... Co sitpdstavim?... Celk@vasi réjaky
vystupovani, progedi... ja nevim, tady takéno.

Problém brani Uplatkje tady takovej, Ze¢ba se stane, ZiEba
n¢kdo vnuti¢okolddu nebo bonboniéruckvek se ani u toho
okynka nechce moc prat, aby to nebylo mocétvidiakze gkdy,
ja nevim, no, takovagmkacokolada nebo bonboniéra se neda
nékdy odmitnout a jo, i kdyZ se to moc, neni to, yedayclovek
dostavakokolady a toto kazdy den, takze... A jinak Uplatiagy
vlastre ani jiny jsem se nesetkala. Jednou teda jsemésiasv
pani vedouci, on #rval teda gjakej zakaznik penize, daval sn
dwv¢ stovky nebo co, to jsem mu ale vratila. A tak gstm,

Ze tady to séma Uplatkama nenijak problém.

R7 To...to teda moc nevim. To bych se podivala do n&bav
Uplatek? I¢okolada se ritve brat jako Uplatek, Ze jo? Kazdy
mame jiné hodnoty, co je Uplatek, ale i to by malitdoyt
povazovano za uplatek. A brani, to je hrtopBemetna otazka.
Tohle... radSi se tomu vyhnout, tak.
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Oznaceni
respondenta

Chtéla bys na za¥r rozhovoru jeSté néco doplnit?

R1

Ano, tento n§ vycerpal.

R2

Ze ti preji hodre $@sti.

R3

Nelibi se mi, jak vSichni sem vzdycky rinou a jako Zze my
jsme takoveé to... nejhorSi aiiteme si po sabnechat Slapat
a takhle s nami ti lidé jednaji. Tak tohle ja né&smaa taky, jak
se divaji na ten fj vék. S tim s&asto setkavam, ze prédidi
reaguji, chlapi na to, Ze jsem holka a Ze jsem &lad

R4

Nic mé nenapada.

R5

Tak oproti praci, co jsem &a predtim, tak musintict, Ze jsem
velice grekvapena vztahy mezi kolegymi tady a Ze se mnoher
lip pracuje v takovémifjemném pracovnim prastdi,

v kolektivu, jaky je taky, nez kdyz jsogkde hadky, nepokoje,
naschvaly, podrazy. To je asi vSe.

R6

Ja jsem to de facto skorekla, co se mi libi, nelibi. Moc se mi
nelibi, Ze nam vezmou penize, dejme tomu, coZ Ifig ne
nikomu, protoZze m#to pipada takovy trosku v rdmci toho, co
tady dtldme nebo pohled té kagnosti, ktera si mysli, Ze nam je
berou pravem, Ze teda nic g&ne, tak to se mi teda nelibi. T4
tady z tohoto hlediska s&im do pedtasného dichodu. To teda
jo, protoZze mam pocit, Ze budwntieba dichod takovej jako
plat, potom. A z hlediska, i kdyZ jsem zdrava, edigka toho Ze
me to vycerpava, dejme tomu, zatim jsem zdravd, aby mi to
neubliZilo jest teda vic. Tak fakt uvazuju takhle. Tady ta prag
neni Spatnd, ale jsowai, ktery ne treba k tomu vedou.

e

R7

Dodat to, Ze bych sifpla mozné jednou, Ze bych mozna moh
mit, a to bych fala vSem nam tady, nejen &wlastni kanceia
nebo aspb kanceldé ve dvou. ProtoZe tzv. ve dvou se to lépe
tahne. Tu kancetaaby byl opravdu na tu praci klid,

protoZze z mého pohledu klid tady neni, to vimeusichodr
tézko se sousedim, protoze kdyz se @au soustedit, tak hned
telefon, kjakej dotaz a to je naruSeni té myslenky¢lowek

v sok¥ ma a kterou nehodil na papir. Tak bychigilg, aby se
nam jednou poddo vyresit to ’jak jinak plus &jaky ty

a

kancelde. To si myslim, Ze by &it¢ zlepSilo tu kvalitu té prace
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