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Uvod

Diplomova prace je zaméfena na problematiku personalniho marketingu a jeho
uplatnéni v podnikové praxi. Neustale se zvySujici zajem firem o kvalitni
zameéstnance, ktefi firmé zabezpedli dosazeni stanovenych cill a uspéchu, jsou
dusledkem stéle vétsiho dirazu na efektivni fungovani personalniho utvaru
spoleCnosti. Proto jsou dnes personalni Cinnosti velmi dalezitou soudasti kazdé

spolecnosti.

Vzhledem k ristu konkurenéniho prostiedi je nezbytné, aby se firmy od sebe
odliSovaly a dokazaly oslovit a naladkat ty nejlepSi kandidaty o zaméstnani.
Employer branding neboli budovani dobré zaméstnanecké znacky je tim spravnym
prostfedkem pro odliSeni se od konkurence a prezentace toho, co firma muze

svym zaméstnancum nabidnout, a také naopak co od nich oCekava.

Personalni marketing funguje na principech zakladniho marketingového mixu 4P,
a to jak uvnitf organizace, tak navenek. Uvnitf organizace pusobi na soucasné
zameéstnance spole€nosti, které ma za cil uspokoijit, a to prostfednictvim kvalitnich
pracovnich podminek. Sou¢asné je musi také motivovat, aby i nadale chtéli byt
soucasti firmy a pracovat pro ni. Vné organizace si lze personalni marketing

pFedstavit jako nastroje pro ziskani novych kvalifikovanych zaméstnanca.

Diplomova prace je rozdélena do péti Casti. Jejim cilem je analyza procesu
personalniho marketingu ve spolednosti SKODA AUTO, orientace na systém
odménovani a benefitl, zhodnoceni procesu a navrzeni vhodnych opatfeni pro

budouci rozvoj personalniho marketingu ve spole¢nosti SKODA AUTO.

V teoretické Casti diplomové prace budou vymezeny kliCové pojmy personalniho
marketingu a jejich vztahy na zakladé odborné literatury. Dale bude popsano
propojeni marketingového mixu a rozvoje lidskych zdroji, definice a popis

Employer Brandingu a v neposledni fadé popis forem personalniho marketingu.

Ve druhé Casti bude na zakladé statistickych dat popsan personalni marketing

a situace na trhu prace v CR.



Nasledujici ¢ast bude vénovana praktickému popisu personalniho marketingu ve
spoleénosti SKODA AUTO. V ramci této kapitoly bude predstaveno personaini
oddéleni spoleCnosti se zaméfenim na systém odménovani, benefitl
a vyuzivanych forem personalniho marketingu spolu s naborem novych

pracovnikd.

V dalSi Casti prace budou uvedena vyzkumna Setfeni v podobé rozhovoru
S manazerem, dvou pripadovych studii a jejich komparace a dotaznikového
Setfeni. Vyzkumna Setfeni maji za cil provést analyzu personalniho marketingu se

zaméfenim na odménovani a benefity.

Po vyzkumnych Setfenich nasleduje vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které je
soucasti posledni paté kapitoly. Na zakladé vysledku Setfeni budou zformulovany
navrhy a doporuceni pro dalSi rozvoj personalniho marketingu ve spole€nosti
SKODA AUTO.



1 Expozice pojmu Personalni marketing

Samotny pojem ,Marketing“ je vSeobecné dobfe znamy pojem. Marketing definuje
Kotler jako ,Podnikatelskou funkci, ktera rozpozna nenapinéné potfeby a touhy,
urCuje a méfi jejich rozsah a potencialni ziskovost, rozhoduje o tom, kterym
cilovym trhdm by podnik dokazal slouZit nejlépe, vybira pro tyto trhy vhodné
vyrobky, sluzby a programy a vyzaduje od kazdého pracovnika organizace, aby

mél neustale na paméti zakaznika a slouzil mu.“ (Kotler, 2003, str. 12)

Stejné jako kazdy vyrobek potfebuje k upoutani zakaznika propagaci, tak i kazda
spole¢nost musi pro ziskani a udrzeni kvalitnich lidskych zdroji vhodné pUsobit
a cilit na potencialni i stavajici zaméstnance. Personalni marketing je pomérné
novou disciplinou, se kterou se vSak v oblasti personalniho fizeni a fizeni lidskych
zdroju setkavame stale cCastéji. Jeho cilem je vytvofeni systému ziskavani

pracovnikd, jejich udrzeni a systematické snizovani fluktuace.

Nez bude predstavena definice personalniho marketingu a nasledny rozbor tohoto
pojmu, je nutné fici, Ze na pocCatku procesu stoji zakladni planovani lidskych
zdroju. Jedna se proces, kde management spoleCnosti stanovi, jak by se
organizace méla v budoucnu vyvijet z hlediska pracovni sily. Pfes planovani
usiluje management o ziskani spravnych lidi na spravna mista, ve spravny cas
tak, aby vysledek jejich prace byl nejen pro organizaci, ale také pro kazdého

jedince dlouhodobym benefitem. (Jackson, 1990)

Jiz zminovany personalni marketing je Casto chapan jako aplikace marketingovych
nastroji a principu v personalistice. Jak napfiklad uvadi Polakova a Hauser:
,V personalnim marketingu jde pfedevSim o zasadni a systematické pouZiti
koncepce marketingu v personalistice - strategie, metody a techniky marketingu
jsou v personalistice pouzivany védomé. Potencialni zaméstnanec se stava
.Klientem“, o jehoz pfizen se podnik uchazi. Management pak pomoci
marketingovych nastroju déla vSe pro ziskani vynikajicich zaméstnancl a jejich
udrzeni v podniku.“ (Polakova, Hauser, 2003 s. 1) Podobné je i pojeti
personalniho marketingu Koubkem: ,Personalni marketing predstavuje pouZiti
marketingového pfistupu v personalni oblasti, zejména v usili o zformovani
a udrzZeni potfebné pracovni sily organizace, které se opiraji o vytvareni dobré

zameéstnavatelské povésti organizace a vyzkum prace. Jde tedy o upoutani
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pozornosti na zaméstnavatelské kvality organizace® (Koubek, 2008, str. 160)
Magazin M-journal uvadi definici personalniho marketingu: ,Jedna se o priazkum
trhu pracovnich sil. V souvislosti s motivaci pracovnikl je pak tfeba sledovat i trh
motivacnich produktld, tedy benefitd.“ (Luhan, 2008, str.1l) Jinymi slovy jde
o sdéleni zaméstnavatele stavajicim i potencialnim zaméstnancdm (klientim),
pro¢ pravé on a jeho pracovisté je atraktivni a jedineCné. Cilem je zabezpecit
a udrzet idealni strukturu organizace, kvalitu a poet zaméstnancut v harmonii s cili

a potfebami organizace.

Tab. 1 Srovnani klasického pojeti marketingu a personalniho marketingu

Marketing vyrobki a sluzeb Personalni Marketing

Objekt zdjmu mimo firmu: Objekt zajmu mimo firmu i uvnitr:

Zakaznik Soucasni i potencialni zaméstnanci

Subjekty trhu: Subjekty trhu:

Zakaznici, potencialni zakaznici, dodavatelé, | Studenti a absolventi $kol, zaméstnanci firmy,
partnefi, konkurenéni firmy aj. zaméstnanci jinych firem, uchazedi o praci a;.
Objekt zajmu: Objekt zajmu:

Vyrobek, sluzba (nebo oboji) Potencialni i stavajici zaméstnanci

Cil: Cil:

Predvidani a uspokojovani potieb | Predvidani a uspokojovani firmy,

zakaznikd. Prostrednictvim prodeje vyrobkl | prostfednictvim lidi a jejich potencialu pfispét
nebo sluzeb prispét k podnikatelskému | k podnikatelskému uspéchu firmy
uspéchu firmy

Zdroj: Styblo, J. Prace a mzda 2003, €. 4 str. 19

,Efektivné fungujici personalni marketing pfinasi firmé konkurenéni vyhody na trhu
pracovnich sil.“ (Kolektiv, 2011, s. 91) ,Podobné jako sportovni kluby usiluji
0 nejlepsi sportovce, tak i podnikatelské organizace si konkuruji v boji o nejlepsi
talenty. Dovednosti vyZzadované od bystrych, globalnich, po svété putujicich
manazeru se stavaji palivym problémem. Jen malo lidi se kvalifikuje.“ (Ulrich,
2009, s. 32) A praveé ziskani talentl odpovidajicich potfebam organizace je velmi
dilezité. Efektivné fungujici personalni marketing také umozniuje spolecnosti
vybudovat silnou zaméstnaneckou znacku, stat se  preferovanym
zaméstnavatelem a Setfit naklady potfebné pro ziskavani novych zaméstnancu,

fluktuaci, absenci apod. Dulezitou podminkou pro spravné fungujici personalni
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marketing je jeho soulad se strategii spolec¢nosti, s personalni politikou, personalni

strategii a pfedevsim s kulturou organizace.

Jak jiz bylo zminéno, podstata personalniho marketingu spociva v u€inném
vyuzivani marketingovych nastroji v oblasti personalni pfi vykonavani

personalnich ¢innosti.

Nasledujici kapitola bude vénovana vyuziti marketingového mixu jako zakladniho

nastroje pro efektivni fungovani personalniho marketingu.

1.1 Marketingovy mix v rozvoji lidskych zdroju

Neni pochyb, ze marketingové nastroje lze vyuzit i v personalistice. Jedna se
napf.: o aktivity zaméfené na cilevédomeé utvareni, vyuzivani a rozvijeni lidského
potencialu v souladu s cili, zaméry a kulturou organizace. (Kolektiv, 2011)

Kotler a Armstrong definuji marketingovy mix jako “soubor taktickych
a marketingovych nastroji — vyrobkové, cenové distribu¢ni a komunikacni politiky,
které firmé& umoznuji upravit nabidku podle pfani zakazniki na cilovém trhu®
(Kotler, Amstrong, 2003, s. 105).

Nastroje marketingového mixu Ize na zakladé oznaceni ,4P“ rozdélit do Ctyf
slozek, a to na Product, Price (cena), Place (misto) a Promotion (podpora). Jedna
se o zakladni kroky, které musi spole¢nost ucinit, aby vzbudila poptavku po svych
sluzbach a produktech. Produkt nepfedstavuje pouze samotny vyrobek, nybrz také
obal vyrobku, image vyrobce, znaCku kvality, zaruku apod. Cena znaci hodnotu
zbozi vyjadfenou penézi a celkové nastaveni cenové politiky. Misto oznacuje
cestu distribuce az ke konecnému zakaznikovi. Propagace je cesta, kterou se
kupujici dozvi o produktu. Zahrnuje reklamu, public relations, direct marketing,

podporu prodeje atd. (Pavlecka, 2008, m-journal)

V pfipadé personalniho marketingu bude produktem pracovni misto, cenou
rozumime motivaci a odménu za praci a dalSi vyhody. Mistem se rozumi misto
vykonu prace, jeho prostfedi, podnikova struktura a kultura. Propagaci je

prezentace pracovniho mista i firmy na trhu prace. (Kolektiv, 2011)

Pracovni misto je nabizeno v pfipadé, Ze jej chce firma obsadit neboli prodat za
ur€itou cenu danou odménou za praci. Jedna se o noveé vytvofené pracovni misto

nebo obsazeni existujiciho mista uvolnéného =z duvodd vnitini  mobility.
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Pfedpokladem pro vytvofeni atraktivni nabidky pracovniho mista je popis
pracovniho mista a specifikace konkrétnich pozadavkld na pracovnika. Dullezita je
analyza pracovniho mista, jejimz vysledkem je popis pracovni napiné
a osobnostni a kvalifikacni profil pracovnika. Pfi navrhovani a obsazovani nového
mista je nezbytné vhodné navrhnout obsah a charakter prace dané pozice a urcit
postupy a metody prace tak, aby vyhovovaly organizacnim i technickym

pozadavkum firmy a socialnim poZadavkim pracovnika. (AntoSova, 2005)

Dle AntoSové souvisi odména za praci s pracovni motivaci. Pracovni motivace
vyjadfuje ochotu Clovéka pracovat. Jde o pfistup k praci, k okolnostem jeho
pracovniho uplatnéni a konkrétnim ukolum. Mezi kliCové otazky odmérovani je
pfiméfeny motivujici a spravedlivy systém odménovani, ktery je organizaci
pouzivan. Zalezi tedy na tom, kterou z moznosti spoleCnost vyuZije, dale na
struktufe celkové odmény a také na pravidlech, nastrojich a postupech pouZitych
pfi odménovani jednotlivych zaméstnancl. Kazda spolecnost je svym zpusobem
unikatni a jeji systém odmeénovani je ovlivnén ekonomickou situaci, pozici na trhu,
tlakem konkurence a v neposledni fadé podnikovou strategii a strategiemi lidskych
zdroju organizace. (AntoSova, 2005) Zasadni pro systém odménovani je, Ze se
musi opirat o zasady spravedinosti, rovnosti, dislednosti a prihlednosti.
(Armstrong, 2007, s. 516)

Mistem lIze rozumét jak misto vykonu prace, prostfedi, tak také podnikovou
strukturu a kulturu organizace. Kultura organizace je jednim z hlavnich kritérii pfi
vybéru pracovniho mista. Denné se projevuje v podobé prvkl vécného usporadani
firmy, komunikace ve firmé&, chovani zaméstnanci a vztahl na pracovisti,
uznavanych hodnot, vzdélavani a rozvoji zaméstnancl atd. Se vSemi uvedenymi
prvky je nutné pocitat a vhodné je aplikovat do Cinnosti zaméstnancu. Podnikova
kultura tedy wvytvafi ramec pro rozhodovaci procesy zaméstnancl
a urcitym zpusobem tak zjednodusSuje orientaci a déni ve firmé. (AntoSova, 2005)
DalSimi kritérii uchaze€l o zaméstnani mlze byt také postaveni pracovniho mista
v hierarchii organizace, odbornost, specializace a rozhodovaci kompetence.
S mistem souvisi také napfiklad podoba budov, pracovni prostiedi, dalSi pracovni

podminky a dostupnost z hlediska dojizdéni. | tyto vySe zminéné prvky souvisi
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s organizaCni kulturou a pro uchazeCe jsou patrné pfi prvnim kontaktu se

spolecnosti.

Posledni proménnou je propagace pfedstavujici prezentaci pracovni nabidky
a firmy na trhu. Jedna se o proces budovani dobré zaméstnavatelské povésti
organizace a tvorbu konkrétni, jasné a srozumitelné nabidky volného pracovniho
mista, nejen smérem Kk vnitfnimu i vnéjSimu prostfedi organizace. Pfedpokladem
ucinné prezentace pracovniho mista je zverfejnéni skuteCnych a pravdivych
informaci tzn. popisu €innosti, odpovédnosti a povinnosti, pozadavkl na vzdélani,
kvalifikaci, schopnosti a osobnich vlastnosti uchazece. VSechny tyto informace
slouzi k procesu formovani stavajicich a potencialnich zaméstnancu tak, aby znali
maximum informaci o firmé& a pracovni pozici a dokazali tak zaméfit rozvoj svych
schopnosti, dovednosti a znalosti za ucelem dosazeni sou€asnych a budoucich

cili a potieb firmy.(AntoSova, 2005)

Ukolem propagace je cilové ovlivnéni znalosti, postojd a chovani potencialnich
i stavajicich zaméstnancu. K realizaci téchto cild muze firma pozit nastroje
komunikacniho mixu, jako je reklama, public relation, pfima marketingova
komunikace, podpora prodeje, sponzoring, vystavy a veletrhy a internetova neboli
on-line komunikace. (PFikrylova, 2010) Vyuzivani téchto nastroju slouzi
k efektivnéj§i komunikaci firmy s jednotlivymi cilovymi skupinami a personalni
marketing je postaven pravé na efektivni komunikaci, a to jak se zaméstnanci

uvnitf organizace, tak také s uchazeci o zaméstnani na trhu prace.

1.2 Employer Branding

Personalni marketing je velmi uzce spojen s pojmem Employer Branding —
budovani znacky zaméstnavatele. V této kapitole budou vysvétleny pojmy Znacka
zameéstnavatele vCetné Employer branding a jejich souvislost s personalnim
marketingem. Bude popsano vSe, co se podili na tvorbé znacky a co ovliviuje

podobu znacky zaméstnavatele.

Volny pfeklad definice z knihy The Employer Brand: Bringing the Best of Brand
Management to People at Work je: ZnaCku zaméstnavatele definujeme jako
soubor fungujicich ekonomickych a psychologickych benefitl poskytovanych

zaméstnavatelem a odpovidajicich zaméstnancim. Hlavni roli je poskytnuti

14



logického ramce pro manazZery k zjednoduSeni a zaméfeni priorit, zvySeni
produktivity a zlepSeni naboru zaméstnancl, uchovani a zavazku. (Barrow,
Mosley, 2010) Bursova fika ze: Zaméstnanecka znacka je souhrnem atributd
a kvalit, které délaji organizaci odliSnou. Pro zaméstnance slibuiji jista oCekavani
a pusobi na ty zaméstnance a kandidaty, kterym bude nejvice prospivat, a v této
kultufre budou nejvykonngjsi. Znacka je tvofena protnutim tfi prvka: vize
(dlouhodobé aspirace spolecnosti), image (dojem stakeholderl z organizace)
a kultury (jak se véci v organizaci délaji). (Bursova, 2009, s 14). Silna znacka by
méla byt v souladu s organiza¢nimi hodnotami, personalni politikou a personalni
strategii a méla by se vztahovat ke znacce vyrobce. Z uvedenych definic je mozné
nalézt shody, jez lze povazovat za stézejni charakteristické rysy znacky

zameéstnavatele.

Employer Branding - budovani znacky zaméstnavatele je zaméfeno na
vzajemném porozuméni zaméstnavatele a zaméstnancl, at uz stavajicich &i
potencialnich. Firma komunikuje vizi a poslani, pro¢ existuje, co je smyslem prace
a kam sméfuje. Prezentuje také, co od zaméstnancu ocekava, co jim za to nabizi
a tim oslovuje cilové skupiny, jak se odliSuje od konkurence a jak se stat
zaméstnavatelem, pro néhoz budou chtit lidé pracovat. Daraz pfi budovani znacky
zameéstnavatele je kladen nejen na obsah, ale i na vizualni stranku sdéleni tzn.
pouziti loga, barevnych schémat, pisma a dalSich prvkd dle korporatni strategie
a designu. Za soucast sdéleni jsou pouzivany také emoce. Dulezité je si uvédomit,
ze firma ma znaCku zaméstnavatele, ktera vznika s nastupem prvniho
zaméstnance. Jiz s prvnim inzeratem pfichazi prvni zkusenost a v prubéhu fazi
zameéstnaneckého cyklu sbiraji lidé zkuSenosti jako uchazeCi nebo zaméstnanci
a jejich sdilenim vytvareji image znacky. Budovani a fizeni znacky
zaméstnavatele vyZaduje detailni identifikovani zkuSenostnich bodi zaméstnancu,
které je nasledné potfeba kontrolovat, revidovat, oznacit a naplanovat jejich dalSi
realizaci. (Mensik, 2015)
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Zdroj: MensSik, T. Personalni marketing vs. Employer Branding, www.personalni-marketing.cz

Obr. 1 Priklady zkusenostnich bodt

Podobné jako znacka vyrobce je i znaCka zaméstnavatele utvarena postupné. Jeji
jedine&nost je dana vzajemnym pusobenim mnoha komponentd. Cinnosti, které se
podileji na tvorbé& zaméstnanecké znacky, lze shrnout pod pojem personalni
marketing. Spravny personalni marketing je tedy tim, co spoluvytvafi dobrou
znaCku zaméstnavatele. Ta je tvofena také historii organizace tzn. povésti, kterou
za svého pusobeni ziskala, a dllezita je i komunikaéni strategie. Silna znacka by
meéla byt atraktivni, presvédCiva a méla by odrazet skuteCnou situaci a naladu

uvnitf organizace.

Podle Koubka je zakladem uspé&sné znaCky zaméstnavatele sluSnost. Tedy to, jak
organizace dodrzuje zakony, pravidla slusného chovani a jak respektuje zajmy
a potfeby pracovnikl. Mezi nastroje pro budovani dobré zaméstnavatelské povésti
organizace dale patfi napf. péCe o pracovni prostfedi a pracovni podminky,
personalni rozvoj pracovniku, jistota zaméstnani, pratelské a harmonické vztahy
s nadfizenymi i kolegy, work life balance neboli rovnovaha pracovniho

a mimopracovniho Zivota a zajimava prace. (Koubek, 2007)

Pro pfilakani novych pracovnikl je nezbytné, aby se organizace uméla spravné

prezentovat svému okoli. Zde se jedna o externi personalni marketing. Pro

16



oslovovani  potencialnich zaméstnancl  vyuzivaji organizace nastroje
komunikaéniho mixu jako je reklama, PR, vystavy a veletrhy, spoluprace se
studenty, studentskymi programy a Skolami, s nabory a ufady prace. S rozvojem
internetu a elektroniky je dulezité pusobeni firmy na socialnich sitich, jako je
,Facebook®, Twitter Ci LinkedIn. Tyto formy prezentace umoznuji firmé rychle
a levné oslovit velké mnozZstvi zajemcu o praci. Na dulezitosti nabyva také
spoleCenska odpovédnost firem, ktera zahrnuje velké mnozstvi aktivit a stoji na
pomezi internihno a externiho personalniho marketingu. Predstavuje aktivity
v podobé& sponzorovani a charitativni €innosti firmy, dobré vztahy se zakazniky,

ekologické aktivity organizace.

Podle Bursové muzeme pfi budovani znacky zaméstnavatele rozlisit Ctyfi zakladni
etapy, které lze nazvat odhaleni, analyza, implementace a v neposledni fadé
méfeni. V prvni fazi odhaleni je tfeba pochopit, jak je znaCka vnimana nejen
potencialnimi zaméstnanci, ale i top managementem a ostatnimi zaméstnanci. Je
tfeba ziskat co mozna nejvice validnich informaci napfiklad prostfednictvim
moderovanych workshopul, zaméstnaneckych pruzkumu, rozhovoru s externimi
partnery a ukazatell z procesu naboru zaméstnancl. Ve fazi analyzy je potfeba
pracovat se ziskanymi informacemi a vytvofit z nich jasny obrazek vychozi pozice
tj. toho, co firma nabizi a co pozaduje. Firma vypracuje ,Employment value
position® (viz obr. 1) a zahaji aktivity souvisejici s vyjadifenim znacky. Po definici
vSech atributll znacky muaze firma pfistoupit do faze implementace. V této fazi je
dllezité, aby spole¢nost komunikovala pouze to, co je realné, to, co muze
skuteCné poskytnout a v co mohou zameéstnanci a kandidati véfit. Hodnoty
a atributy jsou v prvni fadé implementovany do procesu naboru a adaptace
pracovnikl. Pro stavajici zaméstnance je naopak dulezita interni komunikace. Ve
fazi méfeni organizace zjistuje vysledky procesu implementace a posunu znacky
Ci jeji hloubky, a to predevSim prostfednictvim anket a prizkum( externich

oCekavani. (Bursova, 2009)

Sullivan ve svém c¢lanku ,Dvé nejvétSi chyby v Employer Branding — chyby pfi
mérfeni sily znaCky zaméstnavatele® uvadi nékolik moznosti, jejichz kombinaci Ize
méfit silu znaCky zaméstnavatele. Prvnim méfitkem je mnozstvi kvalifikovanych

uchaze¢l, mnozstvi pristupli na korporatni kariérni a socialni medialni
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stranky, Firemni hodnoceni a recenze na Glassdoor.com, Skére na LinkedIn
— znacka talentl, Vzhled a poradi na ,,best place to work“, Zaméstnanecké
reference, Targeted recruiting prospect are aware of your firm, Pomér
pozitivnich a negativnich referenci na Internetu, Viditelnost pracovnich pozic
a klicovych faktori znacky na Internetu, Procento navratu zaméstnancu,

Informace o znaéce zaméstnavatele na internetu. (Sullivan, 2016)

KazdoroCné jsou zvefejiiovany prlzkumy atraktivnosti zaméstnavatell a s tim
spojené hodnoceni znaCky zaméstnavatele. Mezi nejznaméjSi prlzkumy patfi
.1he World’'s Most Attractive Employers® provadény spolenosti Universum
s cilem zjistit, ktera spole¢nost si vede nejlépe v ziskavani a udrzeni talentd. Do
vyzkumu je zapojeno dvésté Ctyficet tisic studentl obchodu a IT z dvanacti
nejvétsich ekonomik svéta. DalSim vyznamnym prizkumem je ,100 Best
Companies to Work For“ zpracovany ¢Casopisem ,Fortune®. Pro Rok 2015 se
v obou prlzkumech na prvnim misté umistila spoleCnost Google. (Universum,
2015) (Fortune, 2015)

UNIVERSUM

Business Engineering/IT

Google Google Google
TN -

FORTUNE

0 acumy
RANK EY RANK \ RANK =———
B = §sas

Zdroj: Universum, Fortune

Obr. 2 Hodnoceni znacky zaméstnavatele 2015

Zminované oblasti personalniho marketingu, tedy interni a externi personalni

marketing, budou obsahem nasledujici kapitoly.
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1.3 Formy personalniho marketingu

Pojem personalni marketing zahrnuje Siroké mnozstvi Cinnosti a pro ucinné
osloveni zaméstnancu a uchaze&l musi firma zvolit odpovidajici cestu tak, aby ji
pfinesla co mozna nejvétsi uzitek. V oboru personalistiky to znamena kvalitni,
spokojené a motivované zaméstnance. Proto nékteré teorie déli personalni

marketing na interni a externi. Toto rozdéleni bude pfedmeétem dalSich podkapitol.

1.3.1 Interni personalni marketing

Obsahem této kapitoly bude popis vybranych personalnich Cinnosti a nastroju,
které predstavuji hlavni naplii interniho personalniho marketingu. Cinnosti
interniho  personalniho marketingu jsou zaméfeny na péc¢i o stavajici
zameéstnance, na posileni jejich stability, vykonnosti a loajalitu. Do této skupiny se
fadi i péCe o zaméstnance, ktefi z organizace odchazi. Cilem je tedy vytvoreni
kvalitnich pracovnich podminek, hledani prostfedki zamezujicich fluktuaci,
udrzeni kliCovych ¢&lend tymu, zajisténi stabilni vykonnosti pracovnich sil
a Vvneposledni fadé posilovani znacky zaméstnavatele. Postupy potiebné
k dosazeni cill jsou specifické pro kazdou organizaci a jejich podoba zavisi na
cilové skupiné zaméstnancu. (Luhan, 2008) DdulezZitou roli hraji také financni

moznosti organizace, strategie, kultura organizace apod.

V pfipadé interniho i pozdéji zminéného externiho personalniho marketingu se
organizace musi zajimat o to, co lidé skute¢né pozZaduji a chtéji, a cilené se na to
zamefit. NejjednodusSim zplsobem, jak to zjistit, je Casto opomijeny zplsob
zeptat se pfimo zaméstnancl napf. v podobé prazkumi, ptat se na jejich
preference a potfeby. Jak ve své knize uvadi Branham: ,Abyste zjistili, co vasi lidé

potfebuji, se jich prosté zeptejte. “ (Branham, 2004, s. 39)

Branham ve své knize uvadi sedm davodl, kvuli kterym lidé z organizace
odchazeji. Pozornost tedy bude vénovana témto 7 dlvodim véetné moznosti
jejich feSeni. P¥i feSeni téchto problémi ma dulezitou roli opét dobra personalni
prace. Jedna se o rozmistovani a uvolfovani pracovnikl, péfe o zaméstnance
a pracovni podminky, vzdélavani a rozvoj zaméstnancl, hodnoceni zaméstnancu

a systém odménovani. Velky vyznam ma také styl fizeni, mezilidské a pracovni
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vztahy, vCetné vztahu manazera ke svym podfizenym, a celkové klima na

pracovisti.

Prvnim ddvodem je, Ze napln prace nebo pracovni misto nespliuji oéekavani
zaméstnance. V nékterych pfipadech muidzou byt olekavani zaméstnancu
nerealna. A pravé takovato nerealna a nenaplnéna ocCekavani stoji spolecnosti
nevycislitelné mnozstvi penéz. Vystupni dotazniky €asto nenabizeji moznost
divodu odchodu ,nesplnéna ocekavani“, i kdyZz se muize jednat o jednu
z nejCastéjSich pfic¢in odchodu. Jde o klicovy faktor, kvuli kterému 40 procent
novych vedoucich pracovnikl a manazeru nevydrzi na novych postech déle jak
osmnact mésict. Ddlezité zpohledu zaméstnance je porozumét svym
odekavanim a umét je jiz pfi vstupnim pohovoru interpretovat. Cim oteviengjsi
diskuse mezi uchazeCem a zaméstnavatelem probéhne, tim pravdépodobnéjsi
bude dosazeni uspokojivé vzajemné shody. Pro firmu je také vyhodné&jSi najimat
nové zaméstnance z fad brigadniku, stazistd zaméstnancli na CasteCny uvazek
a pomocneho personalu. Lidé pak jiz znaji ,klima“ organizace a maji tak realnou
pfedstavu a realna ocCekavani o zameéstnavateli a pracovnich podminkach.
Dulezité pro zaméstnance resp. uchazece je realisticky popis pracovni pozice

s vyty€enim kliCovych dovednosti.(Branham, 2009)

DalSim ddvodem odchodu zaméstnancl je nesoulad mezi pracovnim mistem
a zaméstnancem. To znamena, Ze pracovnici nemaji pocit, Ze vyuzivaji své
pfednosti. Tito lidé jsou svédectvim plytvani lidskym nadanim a ztraty produktivity.
Duvodem tohoto plytvani byva nejCastéji nezajem manazeru
0 podfizené a nesoulad pracovniho mista a talentu zameéstnance. V zavislosti na
situaci na trhu prace zaméstnanci i pfes tento nesoulad v praci zUstavaji
a podminkam se pfizpusobi. A to pfedevS§im v dobé vysoké nezaméstnanosti.
Firmy si jsou situace védomy a potfeby organizace jsou vtomto momenté
nadfazené potfebam jednotlivce. Jakmile se situace zlepSi a firmy zacnou
o talenty soupefit, budou mit lidé na vybér jiné moznosti a organizaci opusti.
Jednani spoleCnosti se zméni a budou se snazit vyhovét i potfebam jednotlivce.
Obé strany budou po zasluze nalezité odménény. Jedna se o bod zvratu, po

kterém se z pouhé organizace stava preferovany zaméstnavatel. (Branham, 2009)
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Zaméstnanci také odchazeji z divodu nedostatku kou€ovani a zpétné vazby od
zaméstnavatele. KouCovani neposkytuje hotova feSeni problémd ani nedava
odpovédi na poloZzené otazky a rozkazy. KouC v procesu koucovani pouze
pomaha ujasnit, kde je jadro problému, a dodava pozitivhi mysleni a potfebné
odhodlani dostat cile. Moderuje také proces tvorby variant feSeni. ZjednoduSené
se jedna o podporu a rozvoj pracovniku, jejich efektivnéjsi schopnosti ucit se
a podpofit tvaréi mysleni. A proto kazdy manazer by mél byt pro své podfizené
z Casti i kouCem. (FiSerova, 2012) ,Jakakoli zpétna vazba je vétSinou (stejné jako
koucovani) lepsi nez nic, jsou vSak zpusoby, jak to délat dobfe — a zpUsoby, jak to
délat vyborné.“ (DeForest, 2003) Zpétna vazba, ve formé konstruktivni kritiky
a pochvaly, je pro zaméstnance velmi dllezita, bez ni se nikdy nedozvi, zda svou
praci délaji spravné, a nejsou dostateCné motivovani napf. pochvalou a uznanim.
Samotna kritika nesmi byt sméfovana proti osobnosti Clovéka a musi byt
konkrétni. (Rychtafikova, 2008) A pravé nedostatek zpétné vazby, at uz v podobé
konstruktivni  kritiky ¢i pochvaly, je divodem odchodu zaméstnancu

Z organizace.

DalSi problém nastava v momenté, kdy zaméstnanci vidi priliS malo prilezitosti
k osobnimu rastu a dalSimu povysSovani. Davodem je to, Ze vétSina organizaci
neposkytuje zaméstnancim dostateCnou moznost se rozvijet a pracovnika na
noveé pozice vybiraji radéji z venku. Nalezeni spravnych lidi uvnitf organizace Setfi
zejména naklady spojené s hledanim novych lidi a dava lidem na védomi, Ze jim
spoleCnost a manazefi véfi. Moznost kariérniho postupu je pro zaméstnance
kliCovou odménou. Problémem byva, ze plany naslednictvi v souvislosti s fizenim
kariéry byvaji tajné, jsou realizovany jen na vysSich urovnich a zaméstnanec se
0 nich dozvi az pfi svém odchodu z organizace. Pravé zvefejnéni téchto planu

a fizeni kariéry maze byt dilezitym motivacnim faktorem. (Fucikova, 2012)

Pocit nedocenéni a neuznani nastava tehdy, kdyZz zaméstnanci nevidi
souvislosti mezi odvedenym vykonem a odménou nebo povazuji dany systém
odménovani za nespravedlivy a demotivujici. Moznym nastrojem, ktery by mohl
pomoci vyfesit tyto nedostatky, je proces fizeni pracovniho vykonu. Ten Koubek
definuje jako: ,...integrovangjsi pfistup zaloZeny na principu fizeni lidi na zakladé

ustni dohody nebo pisemné smlouvy mezi manazerem/nadfizenym a pracovnikem
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0 budoucim pracovnim vykonu a osvojovani si schopnosti potfebnych k tomuto
pracovnimu vykonu. Na zakladé zminéné dohody ¢€i smlouvy tedy dochazi
k provazani vytvareni pracovnich ukoll, vzdélavani a rozvoji pracovnika,
hodnoceni pracovnika a odménovani pracovnika.“(Koubek, 2007, str. 203) Jinymi
slovy, mezi zaméstnancem a jeho nadfizenym dochazi na zaatku procesu fizeni
pracovniho vykonu ke stanoveni cild a zavazkd obou stran. Cile zaméstnance
jsou rozdéleny na pracovni vykon a plan osobniho rozvoje pracovnika. Nasleduje
obdobi pInéni stanovenych cili a posuzovani, jak se dafi cili dosahovat. Vysledky
celkového hodnoceni slouzi zaméstnancum jako podklady pro rozdéleni
zameéstnancl podle dosazeného vykonu a na zakladé toho zvoleni individualniho
pristupu, motivovani, vzdélavani. Dale pak slouzi k vypoCtu vykonové odmeény

a celopodnikovych mzdovych uprav.

Proces fizeni pracovniho vykonu je znazornén na obrazku €. 2. Z tohoto schématu
je patrna provazanost, odmény zaméstnance, jeho vykonu a také rozvoje. Kromé
zaméstnancl vyzadujicich za svoji praci nalezitou materialni odménu jsou i taci,
pro které je dulezity smysl a vyznam jejich prace. Potfebuji se skrze svou praci

realizovat a vidét jeji pfinos.

‘ Dohoda (smiouva) :
4 o pracovnim vykonu

'i a vzdélavani a rozvoji

MOTIVUJICI VEDENI
ANEUSTALA KOMUNIKACE

Zkoumani (hodnoceni) |
‘ pracovniho vykonu |
\ pracovniki a jeho faktord |

L4 . W . 2
Odmaénovani l Vzdélavani a rozvol
pracovnika | pracovnikd

Zdroj: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojd, Zaklady moderni personalistiky,

Obr. 3 Rizeni pracovniho vykonu
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Odménovani zaméstnancu je jednim z kliCovych faktord uUspéchu spole€nosti.
Maiji-li ¢lenové tyml/zaméstnanci odvadét nejlepSi vykon, musi jim spole¢nost
zajistit nejlepSi mozné podminky. Nedilnou soucasti téchto podminek je plat
vede v dlouhodobé perspektivé ke katastrofé. Kvalitni zaméstnanci byvaji Casto
tim, co dokaze firmu ve ,zlych“ Casech zachranit. Chce-li firma dosahovat
nejlepSich vysledkl, musi mit ty nejlepsi lidi. Chce-li si tyto lidi udrzet, musi je

nalezité platové ohodnotit. (Freemantle, 2006)

Ve své knize Freemantle uvadi , Odejde-li nékdo z vasi firmy za lepSim platem,
znamena to, Ze jste zklamali. Jestlize ty nejlepSi fadné nezaplatite, zaplati je

nékdo jiny a vy nebudete nejlepsi.“ (Freemantle, 2006, s. 22)

DalsSim z velkych problém0, kvili kterému C&asto zaméstnanci odchazeji od
stavajiciho zaméstnavatele, je stres z pfepracovanosti a nerovhovahy mezi
pracovhim a soukromym zivotem. Dlouhé pracovni dny bez odpocinku
a vyzadovani nepfiméfenych osobnich obéti, dispozice zaméstnancu kdykoliv
a kdekoliv a nadmérné mnozstvi ukold vedou jesté k vétSimu stresu. Maiji také
negativni vliv na zdravi Clovéka, jeho osobni zivot a rodinu. S timto tématem je
spojen pojem Work-life balance (WLB). Work-life balance neboli sladovani
osobniho a pracovniho zZivota zahrnuje Siroké mnozstvi nastroju, které umoznuiji
zaméstnancim skloubit pracovni a osobni zalezitosti. Jedna se napf. o flexibilni
pracovni dobu, vyuzivani polovi¢nich pracovnich uvazk(, sdilené pracovni misto,
¢i distan¢ni prace. Ztzv. family friendly nastroji sem lze Fadit firemni Skolky,
prazdninové programy pro déti, podporu muzli a zen na mateifské dovolené atd.
Tyto sluzby jsou velmi cCasto soucasti ,baliCku® zaméstnaneckych vyhod.
(Lustykova, 2013)

Ztrata duvéry v nejvyssi vedeni je dalSim divodem odchodu zaméstnancu.
Kromé& pracovni smlouvy funguje mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem
nepsana psychologicka smlouva. Tato smlouva je utvafena postupné a jejim
obsahem jsou vzajemna oCekavani a zavazky. Pokud se zaméstnanec potka
s poruSenim téchto zavazkdl, jeho duvéra a loajalita ve vedeni spole¢nosti klesa
a mlze se zacit chovat na transakéni urovni ,néco za néco“. Pokud zaméstnanci

nemaji davéru v zaméstnavatele, ztraci motivaci a jejich vykonnost se také
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snizuje. V opacném pfipadé muize duvéra v zaméstnavatele prerist az do
pevného emocionalniho pouta a k odchodu zaméstnance nepfiméje ani sebelepsi
nabidka od konkurence. O dlvéfe &i nedlvérfe zaméstnancu rozhoduje pfedevsim
chovani pfimych nadfizenych. Pokud chce byt organizace davéryhodna, méla by
management zapojit do kazdodenni reality, pecCovat o své pracovniky,

komunikovat s nimi a snazit se jim porozumét. (Praskova, 2013)

Jak jiz bylo zminéno, odména zaméstnance je Uzce spojena s jeho osobnim
rozvojem. Nejen pro zaméstnance, ale i pro organizaci je dulezité mit
vypracovany program vzdélavani a rozvoje, a to pfedevSim proto, aby
vykonavali sjednanou praci a dosahovali pozadovaného vykonu v sou€asnosti
i budoucnosti. Duvodem pro systematické vzdélavani je napf. nesoulad mezi
schopnostmi zaméstnancu (znalostmi, dovednostmi a schopnostmi) a poZadavky
pracovnich mist. Systematické vzdélavani a rozvoj pfipravuje zaméstnance na
zmény pozadavkl a podminek pracovnich mist. Tento program zajiStuje
zaméstnavateli prosperitu a konkurencni vyhodu. Odborny rozvoj zaméstnancu
zahrnuje zasSkoleni a zauceni, odbornou praxi absolventl S$kol, prohlubovani
a zvySovani kvalifikace. PFi planovani vzdélavani je dulezité urcit cil vzdélavani

a metody hodnoceni dosaZenych vysledku. (SikyF, 2012)

Pokud organizace/manazefi chtéji udrzet talenty ve firmé&, mit z nich uzitek
a nepfichazet tak o nevycislitelnou hodnotu v podobé jejich odchodu, méli by vyse
uvedenym problémim vénovat vysokou pozornost. Pouze tim, Ze potfeby
organizace budou v souladu s potfebami jednotlivcll, muze spolecnost budovat

dobrou znac¢ku zaméstnavatele.

V pfipadé odchodu zaméstnance by organizace meéla vzdy s odchazejicim
zachazet slusné a zanechat v ném ten nejlepSi dojem. Zasadni vyznam pfi
odchodu zaméstnancl ma uskutecnéni vystupniho pohovoru, obzvlasté odchazi-li
z vlastniho rozhodnuti. V tomto pfipadé by se organizace méla zajimat a zjistovat,

co je pfi€¢innou jeho odchodu, a snazit se témto dlivodim predchazet.

1.3.2 Externi personalni marketing

Pfedchozi subkapitola se vénovala €asti personalniho marketingu orientovaného

do nitra organizace, tedy na stavajici zaméstnance. Internimu personalnimu
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marketingu jde o porozuméni potfebam stavajicich zaméstnancu, jejich rozvoj

a vzdélavani a pfedev8im o motivaci a udrZeni talentd v organizaci.

Externi personalni marketing predstavuje ziskavani pracovnikl, jejich vybér
a adaptaci. Jeho cilem je ,budovani dobrého zaméstnavatelského jména
spolecnosti, vhodné zacileni naborovych kampani a jejich realizace. Personalista
zkuSeny v této oblasti si dvakrat rozmysli, neZz napiSe do inzeratu néco jako

,Zajimavé platové ohodnoceni“.“ (Luhan, 2008, str. 1)

V pripadé externiho personalniho marketingu musi organizace vyuzivat prazkumy
trhu prace, demografického vyvoje a struktury obyvatelstva. Neméné dulezité je
také srovnavani se s konkurenci (tzv. benchmarking) a dale také prizkumy mezi
studenty a uchaze€i o zaméstnani atd. V nasledujicim textu se prace zabyva
nejCastéji pouzivanymi nastroji a postupy ziskavani zameéstnancu, procesy vybéru
a adaptaci zaméstnancl. VSechny tyto nastroje personalniho marketingu ovliviuji
to, jak je organizace vnimana jako zaméstnavatel, zda pro ni budou lidé chtit

pracovat a jak o ni budou hovorit.
Ziskavani pracovniki

Jak piSe Koubek: “Ziskavani pracovnikl je Cinnost, ktera ma zajistit, aby volna
pracovni mista v organizaci pfilakala dostate€né mnozstvi odpovidajicich
uchazecu o tato mista, a to s pfiméfenymi naklady a v zadoucim terminu (v€as).
SpocCiva tedy vrozpoznani a vyhledavani vhodnych pracovnich zdrojqd,
informovani o volnych pracovnich mistech v organizaci, nabizeni téchto volnych
pracovnich mist (a nezfidka i v pfesvédCovani vhodnych jedincd o vyhodnosti
prace v organizaci), vjednani s uchazeci, v ziskavani pfiméfenych informaci
o uchazecich (tyto informace budou pozdégji slouzit k vybé&ru nejvhodnéjsich
z nich) a vorganizaCnim a administrativnim zajiSténi vSech téchto cinnosti.”
(Koubek, 2008, str. 126) Zaplnéni volnych pracovnich pozic, zorganizovani
a provedeni pfijimacich pohovorl a nasledné zauceni nového personalu stoji
nejen spoustu penéz, ale i Casu. Proto je velmi dulezité, aby cely proces ziskavani
pracovniki byl uspéSny hned napoprvé, aby spole¢nost upoutala pozornost
prislusné kvalifikovanych a zkuSenych pracovnik(l a aby si ve findle mohla vybrat

toho nejlepsiho z dostate¢ného velkého poctu uchazecu. ProtoZze manazer muze
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byt tak dobry, pokud jsou dobfi lidé, ktefi pod né&j spadaji. (Dale, 2007) Jde tedy
o ziskavani pracovnikl pro dosazeni zajma a cilu organizace a toho Ize docilit,
pouze pokud jsou pracovnici zaujati, motivovani a jsou jejich zajmy a hodnoty

v souladu se zajmy a hodnotami organizace a jeji kulturou.

Je nutné doplnit, Ze uchazeCi o volnou pracovni pozici nemusi byt pouze
z vnéjSiho prostfedi. Organizace se muze zaméfit také dovnitf, kde mize nalézt
velmi cenné zdroje z fad vlastnich pracovnikl. Ziskavani pracovniki tedy pracuje

jak s vnéjsim, tak s vnitfnim zdrojem pracovni sily.

Organizace musi védét, jak potencialni uchazeCe zaujmou a pfedevSim co jim
nabidnout, aby je pfilakala a pfesvédcila pro spolupraci. Dle Koubka je potfeba si
uvédomit, Zze ,odezvu na nabidku zaméstnani v organizaci muze vyznamné
ovlivnit sama nabidka zaméstnani (obsah a zpusob informovani a volném
pracovnim misté) a vnitini podminky organizace (tedy v obou pfipadech
skuteCnosti do jisté miry ovlivnitelné), ale také velmi vyrazné i vnéjSi podminky
(organizaci neovlivnitelné) ...“ (Koubek, 2007, str. 127) V tomto procesu pouzivaji
organizace ruzné metody ziskavani zaméstnancu. Mezi tyto metody se fadi:
inzerce na internetu, intranetu, vtisku, rozhlase ¢&i televizi, spoluprace
s personalnimi agenturami, Skolami a ufady prace. Dale také prezentace na
veletrhu pracovnich pfilezitosti, doporuCeni souCasného zaméstnance, pfimé

osloveni vhodného jedince nebo se uchazeéi nabizeji sami. (Siky¥, 2012)

Podminkou uspé&sného externiho personalniho marketingu je dostatecné atraktivni
a realistickd nabidka pracovniho mista, mzdovych podminek, pracovnich
podminek atd. Jak jiz bylo zminéno, ukolem personalniho marketingu a cilem
organizace je vybudovani silné zaméstnavatelské znacky tzn. byt vyhledavanym

zameéstnavatelem, pro kterého budou chtit lidé pracovat.

S ohledem na praktickou Cast budou zminény nejvice pouZivané a pfinosné

metody ziskavani pracovniku.

Inzerce na Internetu neboli e-recruiting predstavuje ziskavani novych
zameéstnancl s vyuZzitim internetu ¢&i intranetu. Internet se stava dualezitym
nastrojem vzhledem ke globalizaci a nutnosti rychle reagovat. Spole¢nosti mohou

nabidku prace zvefejiiovat skrz inzertni pracovni portaly napf. jobz.cz a prace.cz,
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online stranky personalnich agentur, samotné internetové a intranetové stranky
spolecCnosti a v neposledni fadé socialni sité v podobé Facebooku ¢&i LinkedInu.
Vyhodou toho zpusobu je nizkd cena, moznost uvést detailngjSi informace
a operativnost. E-recruting umoznuje kromé zverejfiovani nabidek prace také dalsi
¢innosti jako napf. dotazovani pomoci elektronickych dotazniku, elektronické
formulafe Zzivotopisl, posuzovani a vybér pracovniki pomoci pocitaCovych
programu atd. (Koubek, 2008)

Spoluprace se vzdélavacimi institucemi a ziskavani student z ucénovskych
a stazovych program( nebo také pracovnich praxi pfinasi spolecnosti znacné
vyhody. Studenti ziskavaji praktické znalosti, zkuSenosti a spravné pracovni
navyky jiz béhem studia. Z pohledu zaméstnavatele jde o specifickou investici,
ktera ma dopad do mnoha oblasti jako napf. celkové vnimani spoleCnosti
vefejnosti a pomaha vytvaret pfiznivé firemni klima. Tato spoluprace pomaha
utvaret vyuzitelny odborny, kvalifikaéni a spoleCensky potencial do budoucna.
Umozniuje také vytipovat a ziskat kvalitni kandidaty v dobé jejich studii. To s sebou
pfinasi moznost uSetfit za budouci vyhledavani vhodnych kandidatd a nakladna

vybérova fizeni. (Hlusicka, 2013)
Vybér a adaptace pracovniku

Hlavnim ukolem ziskavani zaméstnancu je pfilakat a zaujmout vhodné uchazece
o0 zaméstnani. Dalsi personalni ¢innosti, ktera navazuje na ziskavani pracovnik,
je jejich vyb&r a naslednad adaptace. Jak uvadi Koubek: ,Ukolem vybéru
pracovnikl je rozpoznat, ktery z uchaze€l o zaméstnani shromazdénych béhem
procesu ziskavani pracovniki a proslych vybérem bude pravdépodobné nejlépe
vyhovovat nejen pozadavkim obsazovaného pracovniho mista, ale pfispéje
i k vytvareni zdravych mezilidskych vztahua v pracovni skupiné (tymu), utvaru
a organizaci a bude pfispivat k vytvafeni Zadouci tymové a organizac¢ni kultury...”
(Koubek, 2008, str. 166) Nejedna se vSak o jednostrannou zaleZitost ze strany
organizace. Na druhé strané tohoto procesu stoji uchazec, ktery ma také moznost
vybéru organizace resp. zameéstnavatele. Vybér je tedy oboustranna zalezitost.
Tento fakt by méla mit kazda organizace na paméti a méla by se snaZit na

uchazece nalezité zapusobit.
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Prvni zasadou pro vybér pracovnikl je vybirani pouze na zakladé jejich
schopnosti uspésné vykonavat praci na obsazovaném pracovnim misté. PFi
vybéru by se pracovnici na strané organizace méli vyvarovat posuzovani jinych
kritérii jako napf.: osobnim sympatiim, pfibuzenskému vztahu, pohlavi, véku atd.
Kritéria a jim odpovidajici metody a prediktory musi byt stanoveny a pouzivany
v zavislosti na obsazovaném misté a povaze prace. Pro vybér zaméstnancl je
tfeba pouzit vice nez jednu vybérovou metodu, ktera by méla byt pro uchazece
prijatelna. Mezi tyto metody patfi: hodnoceni Zzivotopisu, vybérovy pohovor,
testovani uchazecul, Assessment Centre a zkoumani referenci. Velmi dilezité také
je, aby pfisludni personalisté byli na vybérové procedury nalezité pfipraveni,
kvalifikovani, znali problematiky, méli pfehled o organizaci jako takové a jejich
cilech. (Koubek, 2008)

Na vybér pracovnikl dale navazuje proces jejich adaptace. ,Adaptace
zaméstnancl zahrnuje formalni i neformalni procedury spojené s informovanim,
odbornym zapracovanim a socialnim zaclenénim pfijatého zaméstnance v novém
zaméstnani“ (SikyF, 2012, str. 109) Hlavnim smyslem adaptace je, aby se novy
pracovnik co nejrychleji a bez stresi seznamil s organizaci, zaradil se do
kolektivu, adaptoval se na pfislusny styl prace, osvojil si potfebné dovednosti

a specifické znalosti a ztotoznil se s cili spole€nosti. (Koubek, 2008)

V nasledujici kapitole bude predstavena situace na trhu prace v Ceské republice

za podpory statistickych udaji a prazkumda.
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2 Personalni marketing a situace na trhu prace CR

Tato &ast prace se zaméfuje na situaci na trhu prace CR. Zminény budou
statistické informace o nezaméstnanosti, volnych pracovnich mistech a evidence

absolventl na ufadu prace v souvislostech s personalnim marketingem.

Z rliznych definic personalniho marketingu uvedenych v kapitole 1 vyplyva, Ze jde
o vhodné osloveni takovych uchazecu, ktefi se ztotozni s organizaci a budou
napomahat k dosahovani jejich cild. Usp&sny personalni marketing nezavisi
pouze na dobré prezentaci firmy a pracovni nabidky, ale i s trhem prace. Vyvoj
trhu prace a jeho struktura zasadné ovliviuji strategii a postupy personalniho

marketingu.

2.1 Vyvoj nezaméstnanosti v CR

Po vzniku samostatné Ceské republiky v lednu 1993 byla na trhu prace evidovana
minimalni nezaméstnanost. Tento stav |ze pfisuzovat k doznivani socialistického
modelu trhu prace pretrvavajiciho az do roku 1996, ale také rlistu Ceské
ekonomiky. Po roce 1997 doslo k poklesu ekonomické vykonnosti statu pfedevsim

vlivem zadluzeni bank a restriktivni fiskalni a mé&nové politiky. (RYBOVA, 2014)

Nové tisicileti s sebou pfineslo ekonomické oziveni, které pramenilo
z restrukturalizace prdmyslu, pfilivu novych zahrani¢nich investic &i zvySovani
konkurenceschopnosti. Tento trend se vSak nepromitnul do snizovani
nezameéstnanosti nybrz naopak. Mira nezaméstnanosti pfedchozich let se
pohybovala kolem 3 az 4 %. V roce 2000 se spole¢nost musela vyporadat s novou
situaci — pocet dlouhodobé nezaméstnanych vyrostl az k hranici 10 %, coz je stale

povaZovano za historické maximum od vzniku Ceské republiky.

Dopady Ekonomické krize v roce 2009 na ekonomickou vykonnost statu a trh
prace byly diky odliSné politice bankovnich instituci a dominanci ¢eského primyslu
niz8§i nez v ostatnich zemich Evropské unie. Vtomto obdobi hranice miry
nezaméstnanosti neprekroCila 8 procent. Prvotni Sok krize se podepsal na
agenturnich pracovnicich a zastavil se také pfiliv zahrani¢nich pracovnika.

Nasledné obdobi 2011 az 2013 doprovazely usporné rozpocty, pokles realnych
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pFijmu a nejisté vyhledy Ceské spolecnosti, coz se projevilo na poklesu urovné
plodnosti. Naopak urovern zaméstnanosti se zvySovala predevSim diky posouvani
hranice odchodu do duchodu. Po¢et zaméstnanych osob ve véku od 55 do 64 let
se pohyboval kolem 50 %, v porovnani s pfedchozimi lety se jednalo o narlst
0 26 %. Nezanedbatelnou roli hralo zapojeni tzv. okrajovych skupin (pracujici
dlchodci, studenti, matky s détmi). AvSak v disledku nedostatku Castecnych

Uvazk(l bylo mozné tyto skupiny zapoijit jesté vice. (CSU, 2014)

V letech 2015-2016 je podle CSU nejvy$si zaméstnanost od roku 1993. Mira
nezaméstnanosti ve  vékové  skupiné 15 az 64 let dosahla
70,5 %. Tento rust se projevil predevSim v sektoru sluzeb velkoobchodu,
maloobchodu a opravy motorovych vozidel.

v Evropské unii. Méné nezaméstnanych maji uz jen v Némecku.” (Ku€era, 2015)
V Ceské republice pracuje také minimalni pocet osob na aste¢né Gvazky, s &imz

souvisi také fakt nejdelSi odpracované doby v hlavnim zaméstnani.

Tab. 2 Mira nezaméstnanosti v CR 2010-2012 a Podil nezaméstnanych osob 2013 - 2015

Mira nezaméstnanosti v CR 2010-2012 | Podil nezamé&stnanych osob 2013-2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015

9,01 % 8,57 % 8,60 % 7,68 % 7,70 % 6,52 %

Zdroj: Statisticka rogenka trhu prace v Ceské republice 2015, ministerstvo prace a socialnich vé&ci

Ceské republiky

PoCinaje rokem 2013 nahradil ,podil nezaméstnanych osob“ tj. pocet
dosazitelnych uchazell o zaméstnani ve véku 15-64 let k obyvatelstvu stejného
roku, miru registrované nezamestnanosti. Po pfepoCtu miry nezameéstnanosti na

podil nezaméstnanych osob se data v letech 2010-2012 zméni nasledovné.
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Tab. 3 Podil nezaméstnanych osob 2010 - 2012

Podil nezaméstnanych osob 2010 - 2012

2010 2011 2012

7,0 % 6,7 % 6,8 %

Zdroj: http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/casove_rady

Dle aktualnich zprav Ceského rozhlasu klesla nezaméstnanost v Ceské republice
v kvétnu 2016 na 5,4 %, coz je nejméné od kvétna roku 2009. Ceska republika se
také volnych pracovnich mist. Nizkda nezaméstnanost ma vyznamné socialni
dopady a zlepSuje vefejné finance. Lidé se neboji utracet a firmam rostou trzby.
Na druhou stranu firmy hudfe shanéji zaméstnance. Problematika nedostatku
pracovnikll se netyka pouze odborné vzdélanych pracovniku, ale také pomocnych

pracovnikl. (Hanlazova, 2016)

2.2 Regionalni statistika trhu prace v CR

Statistiky z roku 2015 hovofi o velmi nizké celkové nezaméstnanosti v CR. Avsak
situace v jednotlivych krajich a regionech je Casto velmi odliSna od celkového
ukazatele nezaméstnanosti. Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
ve statistické roence trhu prace v Ceské republice 2015 uvadi Ze: ,V jednotlivych
okresech byly vykazany velké rozdily v absolutnim poctu uchazecu
o zaméstnani. Nejvice neumisténych uchazel o zaméstnani k 31. 12. 2015
evidovala pracovisté UP CR v hl. m. Praze (37 218), v okresech Ostrava-mésto
(22 754), Brno-mésto (19 526) a Karvina (19 501). Naopak méné nez 5 000
uchazecu registrovalo jiz 41 okresul, nejméné Pelhfimov (1 944), Plzen- jih (1 788),
Prachatice (1 652).“ (MPSV, 2015, s. 49)
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POCET UCHAZECU NA 1 VOLNE PRACOVNI MiSTO

v okresech a krajich Ceské republiky k 31. 12. 2015

©MPSY CR
O — S— Zpracoving dne 2012016
0 15 30 60 20 120 Zdroj dat- MPSY

Zdroj: MPSV: Statisticka rodenka trhu prace v Ceské republice 2015

Obr. 4 Pocet uchazecu na 1 volné pracovni misto

Vyrazné rozdily vykazoval i wukazatel podilu nezaméstnanych osob
v jednotlivych okresech. Ke konci roku 2015 dosahl celkovy podil nezaméstnanych
osob v CR 6,2 %. Nejnizsi vysledky vykazovaly okresy Praha-vychod, Rychnov
nad Knéznou, Mlada Boleslav, Praha zapad, BeneSov, Plzen-jih a Pelhfimov.
Naopak vysSi podil nez republikovy priimér vykazal okres Bruntal, Most, Plzen-jih,
Karvina, Usti nad Labem, Ostrava -mésto, Znojmo a dal$ich 27 okres. (MPSV,
2015, s. 49)

Tab. 4 Okresni podil nezaméstnanych osob 2015

Nejniz8i podil nezaméstnanych osob Nejvyssi podil nezaméstnanych osob
Praha-vychod 2,6 % Bruntal 11,6 %
Rychnov nad Knéznou 29 % Most 11,1 %
Mlada Boleslav 3,5% Karvina 11,0 %
Praha-zapad 3,7% Usti nad Labem 10,4 %
Benesov 3,8 % Ostrava-mésto 10,1 %
Plzen-jih 4,1 % Chomutov 9,4 %

Pelhfimov 4,1 % Znojmo 9,4 %

Zdroj: http://www.mpsv.cz/files/clanky/26023/rocenka2015.pdf
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Tyto rozdily jsou dany zejména strukturou pramyslu, zemédélstvi a celkové
ekonomiky. Zatimco Praha, Mlada Boleslav a Plzen jsou okresy s nejvice se
rozvijejicim primyslem v podobé automobilek a jinych, centra hutnického
prumyslu,, jako je Ostrava, Karvina, Most se nachazeji v upadku a nezaméstnani

lidé z hutnickych obort velmi Spatné nachazi jiné uplatnéni v téchto okresech.

Ministerstvo prace a socialni véci CR eviduje mimo jiné i statisticka data
o strukture nezaméstnanych podle vzdélani. Ke konci roku 2015
v celorepublikovém pfehledu pfevazovala skupina vyucenych (37,4 %) a uchazedi
se zakladnim vzdélanim a bez vzdélani (28,7 %), ktefi jsou problémem predevSim
v okresech s nadprimérnou mirou nezaméstnanosti.  NejvySSi  podil
nezaméstnanych se zakladnim vzdélanim a bez vzdélani je v okrese Sokolov
(52,9 %), Usti nad Labem (48,9 %), a Teplicich (48,6 %), nejnizsi v okresech
Praha-vychod (14,3 %) a Zdar nad Sazavou (14,7 %). ,Obecné& na trhu prace
nadale plati klesajici moznost uplatnéni uchaze€l s nizkym stupném vzdélani
a naopak rostouci predpoklady pro uplatnéni se pro uchazecCe s vySSim stupném
vzdélani.“ (MPSV, 2015, s. 51)

ﬁjv Struktura nezaméstnanych podle vzdélani

vkonc." uchazeéi be'z \-’Zt:je\."' zakl?dlm'. vyuteni stfedni _bez vyucem 5 sy Uso vy55i ] bakal+ V&

Ctvitleti celkem |nedplzakvz | vzdélani maturity maturitou odborné
I 525315 4251 144 426 201170 17772 23 266 14 749 82755 4067 32859
'8 451 395 5414 128 895 162 061 14919 19681 13518 72327 3694 30 886
in. 441 892 6502 122 459 155 507 14 557 19812 12573 72 852 4408 33222
v 453 118 B 065 122 072 169 411 14 744 19 892 12 328 71517 3or2 31120

Zdroj: MPSV: Statisticka rodenka trhu prace v Ceské republice 2015

Obr. 5 Struktura nezaméstnanych podle vzdélani 2015

V procentualnim vyjadfeni Cini pfislusna vySe vzdélani na celkovém poctu
nezaméstnanych nasledujici: bez vzdélani (1,8 %), zakladni vzdélani (26,9 %),
vyuceni (37,4 %), stfedni odborné vzdélani (3,3 %), vyu€eni s maturitou (4,4 %),
USV (2,7 %), USO (15,8 %), VOS (0,9 %), VS (6,9 %).
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5;53” Struktura volnych pracovnich mist podle vzdélani
konci VPM bez vzdél + zakl?d‘m: Vyueni stiedni _bez \.'yucepl 5 Usv Uso vySsi ] bakal+ V&
Etyrtleti celkem | nedpl zak vz vzdélani maturity maturitou odborné
1 76 050 2900 24 855 28510 321 3072 2027 7032 7128 3713
I 96 983 2885 35044 34531 5180 3286 2480 8194 836 4557
i 108 573 3001 41155 38190 6218 375 2863 8128 828 4473
IV. 102 545 2802 38 902 34 990 6227 3 364 2768 7915 817 4758

Zdroj: MPSV: Statisticka rodenka trhu prace v Ceské republice 2015

Obr. 6 Struktura volnych pracovnich mist podle vzdélani 2015

Struktura volnych pracovnich mist dle vzdélani je procentualné zastoupena takto:
bez vzdélani (3 %), zakladni vzdélani (38 %), vyu€eni (34 %), stfedni odborné
vzdélani (6 %), vyudeni s maturitou (3 %), USV (3 %), USO (8 %), VOS (1 %), VS
(4 %).

2.3 Vyuziti personalniho marketingu v CR

V roce 2015 uskuteCnila spole€nost BrandBakers nékolik vyzkumu aktualnich
trendt v oblasti personalniho marketingu v Ceské republice. Jednotlivych vyzkumd
se zucastnilo 140 respondentu z fad HR specialisti, manazer( a feditell. Nejvice
respondentl (56 %) uvedlo, Ze se stejné jako v pfedchozim roce budou soustiedit

na strategii budovani znacky zameéstnavatele.

Prekvapivé bylo zjisténi vyznamného propadu popularity kariérnich profild na
socialnich sitich. Naopak unikatni obsah naborové komunikace vychazejici ze
znaCky strategie zaznamenal opacny postup. Slabym mistem v personalnim
marketingu v CR nadale zdstava zadlefiovani hernich prvkd, které mohou
zatraktivnit obsah naborového procesu. DalSim nastrojem, ktery spoleCnosti
v Ceské republice povaZuji za méné dulezity, je optimalizace kariérnich stranek

pro zobrazeni na mobilnich aplikacich.

,Nejpouzivanéj§im  nastrojem v naborovém procesu zustava vyzkum
rozhodovacich kritérii cilové skupiny uchaze€l spole¢né s gamifikaci naborového
procesu a komunikace, vobou pfipadech to uvedlo 10 % respondentd.
Neznamym nastrojem u nas zUstavaji BigData, ktera naopak v marketingu

zaznamenavaji raketovy vzestup.“ (RetailNews, 2015)

V porovnani se zahraniéim je Ceska republika v oblasti Personalniho marketingu

stadle na zacCatku. V zahraniCi velké mezinarodni spole¢nosti uplatriuji nastroje
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a metody personalniho marketingu jiz deset let. ,Ve svété jsou nejvyraznéjSimi
tématy vyuzivani Big Data vnaboru, wudrzeni konzistence budovani
zameéstnavatelské znacky po celou dobu Zivotniho cyklu zaméstnance — od
pfitazeni (attraction) — pfes zajisténi trvalé urovné motivace (engagement) — po

jeho dlouhodobé udrzeni ve firmé (retention).” (RetailNews, 2015)

Pro rok 2016 se trendy v employer brandingu opét méni. ,Konkurencni vyhodu

AT 4

misto vyuzivani Big Dat zaméfi na analyzu a ziskavani zakladnich malych dat.
DalSi véci, ktera by mohla v budoucnu zvySit efektivitu budovani znacky
zameéstnavatele, je nahrazeni vySe uvedeného trojslovi Attract, Engage a Retail
pouze jednim vyrazem ,Attach“ tedy vytvofeni pouta se zaméstnancem. Dulezitym
krokem je také setkavani se s lidmi na konferencich, snidanich, workshopech,
veletrzich, pfednaskach, dnech otevienych dvefi a hackatonech. Na rozdil od
socialnich siti, které pomahaji pouze ke zvySovani znamosti znacky, slouzi tyto
aktivity k budovani vztahl s potencialnimi i stavajicimi zaméstnanci. Dulezité pro
ziskani nového zakaznika i nového zaméstnance je vybudovat si vzajemny vztah.
Proto by spoleCnosti mély pro kandidaty vytvaret vlastni obsah, ktery jim bude
v prvni fadé pomahat, bude je bavit a také je bude informovat. V neposledni fadé

je taka dulezité posilovat firemni kulturu. (Hovorka, 2016)
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3 Personalni marketing ve SKODA AUTO a.s.

V praktické ¢asti diplomové prace, kterou tato kapitola zahajuje, bude predstavena
spoleénost SKODA AUTO a.s. s detailnim zamé&fenim na jeji strategii budovani
znaCky zaméstnavatele v souvislosti s benefity a systémem odménovani, dale
oddéleni zabyvajici se personalnim marketingem a pouzivané nastroje interniho

a externiho personalniho marketingu.

3.1 Historie a soucasnost

Historie znacky SKODA zapoé&ala spojenim knihkupce Vaclava Klementa
a strojniho zamecnika Vaclava Laurina vroce 1895 a nyni patfi mezi
automobilové vyrobce s nejbohatsi tradici. Dlivodem zalozeni spolecnosti byla
nespokojenost Vaclava Klementa s nekvalitnim zpracovanim jeho nového jizdniho
kola a jeho nasledné rozhodnuti provozovat vlastni opravarenskou cinnost
zaméfenou pravé na tento dopravni prostiedek. V prvnich letech opravovali
a vyrabéli Laurin & Klement jizdni kola pod obchodni znackou Slavia. O Ctyfi roky
pozdéji zaCali vyrabét kola s pfidavnym motorem tzv. motocykletty, které brzy
ziskaly velkou popularitu a nékolik zavodnich ocenéni. Prvni automobil predstavila
spoleénost pod nazvem ,Voiturette A“ v roce 1905. Uspé&ch tohoto vozu zajistil
stabilni pozici spole¢nosti na rychle se rozvijejicim mezinarodnim automobilovém
trhu. Roku 1925 doslo ke slougeni se Skodovymi zavody v Plzni, coz mélo za

nasledek konec znacky Laurin & Klement.

Od té doby prosla spoleCnost celou fadou promén a zmén, které po dobovych
hospodarskych a politickych udalostech vedly v roce 1991 k integraci do koncernu

Vv  wriwvzs

znacek s nabidkou 7 modelovych fad a pusobnosti ve vice nez sto zemich svéta.

Sidlo spoleCnosti i vyvoj automobilt zustavaji i nadale v domovském mésté
znacky, v Mladé Boleslavi. AvSak s ristem produkce automobill byla vyroba
rozdélena a presunuta i do jinych mist, mést i zemi. Jiz pfed druhou svétovou
valkou vznikly v Ceské republice dva dal$i zavody, Kvasiny a Vrchlabi.
V poslednich letech dochazi také k rozSifovani vyroby na rozvijejicich se trzich,
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které tvofi znaénou &ast odbytu automobilky. Jedna se predevsim o trhy Ciny,

Indie, Ruska a také Slovenska.

Vedeni spoleCnosti se sklada z ¢lenu predstavenstva za oblasti: finance a IT,
prodej a marketing, vyroba a logistika, technicky vyvoj, fizeni lidskych zdroja,

nakupu a €lena predstavenstva.

3.2 Personalni utvar podniku

Vzhledem ktématu prace soustfedéné na  personalni  marketing
a systém odménovani, budou nadale rozepsany pouze tyto okruhy spolu

s popisem pfislusnych utvart oblasti fizeni lidskych zdroju.

Oddéleni personalistiky neboli fizeni lidskych zdrojt je ve SKODA AUTO a.s.
velmi Sirokou skupinou zaméstnancd. RLZ je jedinou oblasti, jez ma jako jedina
oblast Ceského Clena predstavenstva Ing. Bohdana Wojnara. DalSi ¢lenéni utvaru
je znazornéno na obr. 7. V nasledujicich podkapitolach bude pfedstaveno
oddéleni Odménovani a benefitl spolu s oddélenim zabyvajicim se naborem

zaméstnancl a HR marketingem.

Vedeni planovani
— lidskych zdroju

SP

Péte 0 MGMT, Employer| . :
branding Nabor a HR marketing
ST | | STR |

Operativni HR péce
SB

Odménovani a benefity
SP/1

Skoda Akademie
SE

oblasti S
]

Ochrana zdravi
SG

v

Clen predstavenstva

!

Vedeni bezpeénosti a
L ochrany znacky

SO

Zdroj: Interni zdroj SKODA AUTO

Obr. 7 Struktura persondlniho ttvaru SKODA AUTO
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3.2.1 Utvar Odménovani a benefity

Utvar SP se zabyva odméfovanim, hodnocenim pracovnich &innosti tarifnich
i mimotarifnich zaméstnancl a benefity. Hlavnimi innostmi tedy jsou: tvorba
mzdovych systéma tarifnich zaméstnancu, odménovani tymové prace, fFizeni
paritni komise, hodnoceni pracovnich pozic, koordinace metodiky a koncepce
zaméstnavatelskych benefitl a koordinace certifikace oblasti fizeni lidskych

zdroju.
3.2.2 Nabor a HR marketing

Naplni tohoto utvaru je Personalni marketing, jehoz soucasti je Employer Branding
neboli budovani znacky zaméstnavatele a s nim souvisejici programy na podporu
mladych talentd v podobé& Trainee programu, odborné praxe, zavéreCné prace
a Students” Club. Dale stipendijni programy pro doktorandy a vyucCence
z odborného ugilisté SKODA AUTO a.s, spoluprace se $kolami a institucemi,
naborové a image akce (Skoda day, exkurze, veletrhy pracovnich pfileZitosti),
medialni kampané& a nabidka volnych mist na webovych strankach vcetné

spoluprace a inzerce na job-serverech.

Co se naborové cinnosti tyCe, je toto oddéleni zodpovédné za péci o volna
pracovni mista, slouzi jako zdroj internich a externich uchazecu, vede databaze
uchazec€u o zaméstnani, ovéfuje jejich odborné a osobni pfedpoklady a porovnava
je s pozadavky na pracovni misto. Slouzi také jako poradenstvi pfi vybéru

zaméstnani pro pool zaméstnanclt na RD + MD a dal$i organizacni zmény.
3.3 Systém odménovani a benefitu

Odménovani tarifnich zaméstnanci spoleénosti SKODA AUTO fesi Kolektivni
smlouva. Zaméstnancim za vykonanou praci pfislusi mzda. Pravidelnou mésicni
mzdu tarifnich zaméstnancu tvofi tarifni mzda, osobni ohodnoceni a dalSi pfiplatky
a podnikové bonusy. Vyse tarifi a dalSich bonusl je pfedmétem kazdoroéniho
kolektivniho vyjednavani Odbori SKODA a vedeni spolegnosti. Vybrani
zameéstnanci mohou byt také ohodnoceni smluvni tarifni mzdou na zakladé splnéni

stanovenych cilu.
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3.3.1 Tarifni zaméstnanci
Tarifni mzda

Tarifni mzda je stanovena na zakladé mésicniho tarifu pfislusné tarifni skupiny.
Tarifni skupina sjednana v pracovni smlouvé zaméstnance je stanovena
zaméstnavatelem na zakladé odpovédnosti, slozitosti a namahavosti prace
konané pfislusnym zaméstnancem, tedy druhem profese, s ohledem na jeho
vzdélani, dovednosti a praktické znalosti. Mzdové tarify jsou rozdéleny do dvanacti

tarifnich skupin (K-Al) a dvou tarifnich mezistupnu. (B0,A0).

Tarif 1. 4.2016 - 31. 12. 2016
K 18 474
J 20 097
I 21 824
H 23 661
G 25 693 min. technické profese
F 27 954
E 30 528
D 33 403
C 36 660
BO 38 512
B 40 362
AO 42 474
A 44 592
Al 48 213

Zdroj: Interni zdroj SKODA AUTO

Obr. 8 Struktura mzdovych tarifu

Druhem profese je mySleno, zda se jedna o THZ neboli technicko-hospodarské
zaméstnance, coz jsou tzv. white-collar pracovnici, nebo délnické profese blue-
collar pracovniky. Pro technické profese je stanovena minimalni mzda G,
a v zavislosti na pracovni pozici muzou rust do tarifu A1. Napfiklad pro pracovni
pozici Odborny koordinator fizeni projektu prodeje je nejvy$Si mzdovy tarif ,A*
a pro provozniho elektronika je to tarif ,G“. Dé&lnické pozice maiji tarifni strop na
urovni F + priplatky za sménnost, které budou rozepsany v nasledujici

podkapitole. Kromé stanovenych tarifnich skupin danych technickou profesi
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a pracovni pozici jsou zasadni také pracovni zkuSenosti a pracovni nasazeni
zaméstnance. Tyto faktory €asto ovliviuji rist zaméstnance po tarifnim ZebfiCku

az do stanovené maximalni tarifni mzdy.
Priplatky

Pfiplatky k tarifni mzdé opét zalezi na profesi a pracovnim misté. Zatimco u THZ
pracovnikll se vyuzivaji prevazné pfiplatky za prfes€asovou praci, u délnikl se
muUze jednat o kombinaci nékolika raznych pfiplatkl ve mzdé. V zavislosti na
potfebach vyroby muze byt délnickému pracovnikovi zkombinovana mésicni tarifni
mzda s pfiplatkem: prace v taktu, prace v noci, prace v odpoledni sméné, prace
v sobotu atd.

VySe jednotlivych pfiplatkl je stanovena bud pevnou hodinovou nebo mésicni

sazbou, nebo je dana procentni sazbou z primérné hodinové mzdy.

Priplatky (viz Dohoda DI / 1.4.2006 - 31.3.2018)

Druh priplatku | wyse priplatku
Presdasowvd price | £5 WP
Prace v nod Z2 Kiihod
Prace v sobdtu | 22 WP
Prace v nedéli | 25 %P
Prace ve svitek 100 %P
Prace v ocdpoledni sméné 7.50 Kilhod
Liiens r:nécu';cu*' prosiiedi | 10 EE hod
Nestandardni pracovni podminky 8 Kifho
MTH 100 350 KLimesi
Trend SKODA J00 Ec/mesic

L skt | S50 K& misic
Prace ve vicesménnych systémech * 6 Ki/hod

I 12 Eéihod

P = priimdédrry hodincay wddlek poufivany v pracosmépravmich vetanich

dle PRl T2 Molektivia smbounsy J Bod 4

=

Zdroj: Interni zdroj SKODA AUTO

Obr. 9 Druhy priplatki ve SKODA AUTO

Osobni hodnoceni

Osobni hodnoceni umoznuje ucinné rozdélit vysi mzdy jednotlivych zaméstnanc
podle vyuzivani jejich odbornych predpokladl, osobnich schopnosti a vlastnosti
dllezitych pro uspésny vykon pracovni ¢innosti nebo dlouhodobé& dosahovaného

vykonu a souhrnné posuzovanych vysledk( prace. Hodnoceni vykonu provadi
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pfimy nadfizeny zaméstnanec. Hodnoceni se provadi u vSech tarifnich
zameéstnancl ve stanovenych terminech a muze dojit k ponechani, zvySeni nebo
snizeni osobniho ohodnoceni. Zména je platha az do dalSiho hodnoceni. Pfi

novych nastupech se hodnoceni provadi az po uplynuti tfimésicni zkusebni Ihaty.
Podnikovy bonus

Podnikovy bonus ma dvé ¢asti, variabilni ¢ast a ¢ast zaru€enou. Variabilni ¢ast
bonusu je zavisla na bonusu minulého roku tzn., ze v roce 2016 je vyplacen bonus
za vysledky roku 2015. Vyplaci se béhem roku. Zaru€ena €ast bonusu tzv. tfinacty
plat se stanovi jako 1,3 dekretové mzdy (tarif + osobni ohodnoceni)
a vyplaci se ve dvou platbach. Kazda platba je ve vySi 0,65 dekretové mzdy
v zavislosti na délce nepretrzitého zaméstnani ve firmé SKODA AUTO. Vyplatni

terminy jsou v ¢ervnu a v prosinci.
3.3.2. Smluvni mzdy tarifni (SMT)

Smluvni tarifni mzda je poskytnuta vytipovanym zaméstnancum, ktefi vykonavaiji
praci na kliCovych specializovanych pracovnich pozicich, sjednava se na dobu
ur€itou nejdéle 12 mésicl po sobé jdoucich a mize byt sjednana opakované.
Pocet zaméstnancu a okruh pracovnich pozic s moznosti SMT ohodnoceni je
dohodnut s odbory vramci kolektivniho vyjednavani a je uveden v Kolektivni
smlouvé. Vyplnénou zadost o SMT doplnénou zaznamem o vykonu
a stanovenych cilech pfislusného zaméstnance ve formulafi MAG schvaluje
prislusny ¢len pfedstavenstva s vedoucim 1. urovné. Nasledné Zadost posuzuje
HR BP a pfeda ke schvaleni Vyboru odménovani. Smluvni mzda neni narokova
a neprobiha automaticky. Zalezi na platném gradingu funkéniho mista, pracovnim

vykonu a splnéni cilu, které byly sjednany v rozhovoru se zaméstnancem (MAG).
3.3.3 Benefity

Benefity neboli vyhody, které SKODA AUTO nabizi svym zaméstnanctim, jsou
rozdéleny do nékolika skupin: socialni oblast, péCe o zdravi, moznosti dalSiho
rozvoje zameéstnancu, nabidky zaméstnancim od jinych spoleCnosti a také

benefity a dalSi sluzby pro byvalé zaméstnance a Zaky stfedniho odborného
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ucilisté. Jednotlivé skupiny i benefity jsou detailnéji rozdéleny a rozepsany na

zaméstnaneckém portale Skoda.

V dalSich kapitolach budou detailné&ji popsany vybrané benefity, které byly vybrany
na zakladé interview s manazerem pro odmériovani a benefity ve SKODA AUTO,

jako zaméstnanci nejvice vyuzivané.

Vyget vSech benefitd nabizenych spoleénosti SKODA AUTO je uveden

v Priloze €. 1.
Stravovani

Spoleénost SKODA AUTO zajistuje stravovani pro své zaméstnance, a to
v podobé& minimalné tfi druhu teplych jidel s moznosti vybéru pfiloh pro kazdou
sménu. Stravovani je spoleCnosti ¢astecné dotovano. Narok na dotaci ma kazdy
zaméstnanec, Zaci a studenti kol SKODA AUTO v jidelnach k tomu uréenych
a také byvali zaméstnanci firmy ve smluvné domluvenych jidelnach
a restauracich. Zaméstnanci mohou své pribézné Cerpani za stravovani vidét na
strankach zaméstnaneckého portalu. Zaméstnanci mohou také vyuzivat aplikaci
Stravovaci semafor, coz je graf znazorrujici energetickou hodnotu hlavnich jidel
zakoupenych zaméstnancem. PFistup do aplikace maji v8ichni zaméstnanci, ktefi

poskytnou souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

Stravovaci semafor

20.7.2016 - 28.7.2016

A

Zdroj: Interni zdroj SKODA AUTO

Obr. 10 Stravovaci semafor
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Zapujcky na bydleni

Spoleénost SKODA AUTO poskytuje svym zaméstnanciim na zakladé kolektivni
smlouvy bezuro€nou zapulj¢ku ve vysi do 400 000 K& a do 150 000 K& podle
ucelu. Vyse zapuljcky zavisi na jejim ucelu. Zapuljcka do 400 000 K¢ se vztahuje
na koupi bytu nebo domu do osobniho vlastnictvi, stavbu nebo pfestavbu bytové
jednotky &i slozeni ¢lenského podilu. Zapajcka do 150 000 K& musi byt pouzita na
modernizaci nebo prestavbu nemovitosti v osobnim vlastnictvi, koupi uzivaného

bytu ¢i domu do osobniho vlastnictvi a cena musi byt vysSi nez 15 000 K¢.

Zapujcku muze ziskat kazdy zaméstnanec pracujici ve firmé déle nez 1 rok,
s pracovni smlouvou na dobu neurcitou, bez neomluvené absence a splacenou
pfipadnou predchozi zapudjékou. Ruéitelem musi byt osoba ve SKODA AUTO
v pracovnim poméru na dobu neurcitou a s dalSimi nalezitostmi. Jeden mésic po
uzavieni smlouvy o zapUjCce lIze zalit zapljcku Cerpat a vyCerpana musi byt do
jednoho roku ode dne podpisu smlouvy bud jednorazoveé, nebo postupné. Doba
splaceni je maximalné deset let pro vysSSi ¢astku a maximalné Sest let pro nizsSi

hodnotu zapujcky.
Dovolena

Zaméstnanclim je poskytovana dovolena v dobé trvani péti tydnu, tedy jeden
tyden nad ramec stanoveny Zakonikem prace. Dobu Cerpani dovolené urcuje

zameéstnavatel podle rozvrhu.

Prispévek na rekreace

Benefit rekreaci je samostatnym benefit, ktery ¢asteéné souvisi s jiz zmifiovanym
benefitem dovolené. Nejen Ze maji zaméstnanci 5 tydnd dovolené, ale SKODA
AUTO poskytuje svym zaméstnancim ze socialniho fondu pfispévek na rekreace.
Pofadanim, organizovanim, zprostfedkovanim a realizaci rekreaci je povéfrena
odborova organizace Odbory KOVO. Tento pfispévek mohou Cerpat zaméstnanci
jedenkrat rocné na sebe, déti a studenty do 26 let véku bez vlastniho pfijmu,
zaméstnanci integrovanych firem a byvali zamé&stnanci SKODA AUTO — ddchodci.
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Skoda Akademie

Utvar SKODA akademie je v organizaéni struktufe zadlen&n do personalniho
oddéleni. Ukolem tohoto Utvaru je zabezpeéit rozvojové a vzdélavaci aktivity pro
zaméstnance SKODA AUTO. Je zodpov&dna za personalni rozvoj zaméstnancu
v odbornych i neodbornych kompetencich. K dalSim stézejnim cinnostem patfi
odborné vzdélavani uénu a rozvoj talentd. Vedle standardni nabidky vzdélavani,
ktera zahrnuje vice nez 300 kurzl, jsou pro jednotlivé odborné oblasti

organizovany i akce ,S$ité na miru®.

Hlavnimi ginnostmi SKODA Akademie tedy jsou: odborné vzdélavani a pfiprava
zakda na SOUs, rozvoj technickych kompetenci, rozvoj nadodbornych kompetenci,
diagnostické instrumenty v podobé Assessment a Development centra, nova
meédia a odborna pfiprava, jazykové kurzy a kurzy pro zvySovani a prohlubovani

kvalifikace zaméstnancu.

Mezi rozvojové instrumenty, které podporuji zaméstnance v jejich kariérnim
rozvoji, nabizi SKODA Akademie seminare, development center, feedback 360°,

koucCink, mentoring, Top 100 a trénink pozorovatelu.
Pronajem novych vozi

SKODA Zakaznické centrum nabizi zaméstnancim SKODA AUTO vozy
k pronajmu. Na novy vuz tak zaméstnanci dosahnou i bez velké finan¢ni hotovosti.
Tento benefit mize Cerpat kazdy zaméstnanec v trvalém pracovnim poméru déle
nez 6 mésici ve firm& SKODA AUTO, zaméstnanci koncernu Volkswagen
pracujici ve SKODA AUTO a byvali zaméstnanci firmy SKODA AUTO vlastnici
prikazku ddchodce. Pronajem zahrnuje vozy SKODA Citigo, Fabia, Fabia Combi,
Rapid, Rapid Spaceback, Octavia a Octavia Combi v ruznych vybavovych
stupnich a motorizaci. Doba pronajmu je 12-15 mésicid s maximalnim dojezdem
20 000 popf. 30 000 km. Po pfekroCeni maximalniho najezdu se doplaci 1,50 K&
bez DPH za kilometr. Zaméstnanec mlze vyuzivat pouze jeden vz na operativni

leasing, tzn., maze mit jednu aktivni leasingovou smlouvu.
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Pracovni volna s nahradou mzdy

Pfi osobnich prekazkach v praci ma zaméstnanec narok na pracovni volno
vrozsahu a z ddvodu uvedenych v Zakoniku prace a v Nafizeni vlady. Pravni
predpisy urcuji, zda se jedna o pracovni volno s nahradou mzdy nebo bez nahrady
mzdy. SKODA AUTO pro své zaméstnance rozsifila rozsah a &erpani pracovniho
volna s nahradou mzdy uvedenych v kolektivni smlouvé. Ztakto vymezené

pracovni volno nalezi zaméstnanci nahrada mzdy ve vysi primérného vydélku.

Narok na pracovni volno s nahradou mzdy maji zaméstnanci v téchto pfipadech:
narozeni ditéte, stéhovani, svatba a u€ast na obfadu, umrti a ucast na pohrbu,
osoby se zdravotnim postizenim, rodinny pfislusnik drzitele prikazu ZTP/P,
seniofi dle programu seniority, zameéstnanci pecujici o dit¢é do 12 let véku

a vytipované skupiny zaméstnancul na rekondicni pobyty.
Sluzby privatnich praktickych a odbornych Iékari na poliklinice SKODA

SKODA AUTO jako jedina firma vCR ma vlastni zdravotnické zafizeni —
polikliniku. Jedna se o zafizeni, které pfinasi komplexni zdravotni péci
zaméstnanc(im a jejich rodindm co nejblize a bezstarostné. Na Poliklinice SKODA
spole¢né pulsobi pracovné lékarské ordinace spole¢nosti, ordinace privatnich
lékaru, |ékarna a optika. Zdravotnické zafizeni ma i vlastni webové stranky

http://poliklinika.skoda-auto.cz/, kde mohou pacienti dohledat ordinac¢ni hodiny

[ékaru a dalsi aktualni informace.

Na jednom misté jsou nabizeny zdravotni sluzby v oborech: pracovniho Iékafstvi,
praktického lékarstvi, diabetologie, kardiologie, o¢ni, plicni, rehabilitace a dalSich

12 oboru.
Doplnkové penzijni sporeni

Spoleénost SKODA AUTO prispiva dle ustanoveni v kolektivni smlouvé svym
zameéstnancim na Doplhkové penzijni spofeni. Narok na pfispévek
zameéstnavatele nalezi zaméstnanci na prvni predlozenou smlouvu. Pokud
v prubéhu pracovniho poméru tuto smlouvu ukonéi vypovédi nebo dohodou a je

mu vyplaceno odbytné a nasledné uzavie novou smlouvu o Doplikovém
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penzijnim spofeni, pfispévek zaméstnavatele mu nasledujicich 36 mésicu

nepfislusi. Vyse pfispévku zaméstnavatele Cini 900 KE mésicné.

Benefit mize vyuzivat kazdy zaméstnanec pracujici ve spole€nosti minimalné ftfi
celé mésice a ten ma uzavienou smlouvu o Doplhkovém penzijnim spofeni

s libovolnou Penzijni spole€nosti na trhu.
Urazové pojisténi

SKODA AUTO nabizi svym zaméstnancim moznost Urazového pojisténi
od pojistoven Allianz a AXA. Toto pojisténi poskytuje pojistnou ochranu 24 hodin
denné. Odskodnéni je poskytovano v pfipadé vzniku trvalych nasledkd nebo smrti
nasledkem udrazu. Tento benefit mize Cerpat kazdy zaméstnanec v iadném
pracovnim poméru ve SKODA AUTO vdob& vzniku Grazu. V pfipadé smrti
nasledkem drazu vznika narok na plnéni dle zesmluvnénych podminek

jednotlivymi poskytovateli.

3.4 HR marketingova komunikace a nabor zaméstnancu

HR marketingova komunikace probiha ve SKODA AUTO prosttednictvim
riznorodych kanall. Tym, ktery se HR marketingovou komunikaci zabyva, se
stara také o budovani povésti SKODA AUTO jako atraktivniho zaméstnavatele
vramci mnoha cilovych skupin. Pro lepSi orientaci bude HR marketingova
komunikace rozdélena do tfi skupin. Off-line komunikace, online komunikace
a spoluprace se vzdélavacimi institucemi. Nelze vSak fici, ktera z forem HR
marketingové komunikace je pro znacku SKODA nejefektivngjsi. Jednotlivé formy
se vzajemné doplfiuji a tvofi komplexni strategii. Nabor zaméstnancl je popsan

v samostatné podkapitole.

3.4.1. Off-line komunikace

SKODA kariérni inzeraty a PR &lanky s HR tématikou, jako napt. rozhovory se
zaméstnanci a predstaveni zajimavych oblasti projektl, jsou prezentovany
v mnoha celoploSnych i odborné zamérfenych médiich. Mezi tato média patfi
studentské Casopisy Studenta a EkonTech, kariérni pfilohny MF Dnes nebo
tiskoviny jednotlivych vysokych Skol.
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V ramci separatnich naborovych kampani jsou vyuzivany i dalSi off-line nastroje,
které vzdy odpovidaji zaméfeni na dané cilové skupiny. NejCastéji se jedna o CLV
(City Light Vitrine) v podobé plakatl napf. na autobusovych zastavkach d&i

billboardech nebo letakové a radiové kampané.

3.4.2. Online komunikace

Online komunikace probiha prostfednictvim internetu. Hlavnim kanalem
zaméfenym na externi publikum je Kkariérni webova stranka www.skoda-
kariera.cz. Zde se potencialni zaméstnanci mohou dozvédét nejen jaké volné
pozice spoleCnost a na tyto pozici se v pfipadé zajmu pfihlasit, ale také mnoho
dalSich zajimavych informaci jako predstaveni zaméstnaneckych benefita,
aktuality z HR oblasti SKODA AUTO nebo kalendar udalosti, kde se mohou setkat
se zastupci SKODA AUTO.

Prezentace benefitu je rozdélena do 10 , interaktivnich“ kategorii. Prvni kategorie
s nazvem Stastné chvile v Zivoté prezentuje odmény pfi pracovnich vyrogich,
prispévek pfi narozeni ditéte a zapujCeni sluzebniho vozu na svatbu
zaméstnance. Druhou kategorii je Vzdélavani v€etné jazykovych kurzl, odborné
a nadodborné pfipravy, vlastniho vzdélavaciho centra Na Karmeli a technické
knihovny. Treti okruh Zména a postup zahrnuje prioritni nabidku pracovnich
prilezitosti pro stavajici zaméstnance, podporu cilovych skupin formou
rozvojovych programu, projektovou praci a moznost pracovniho vyjezdu do
zahraniCi. V kategorii Solidarity je mozné nalézt mésicni pfispévek na doplrikové
penzijni spofeni, odmény pfi odchodu do dlichodu, program seniority a dalsi.
Mobilitu naopak predstavuji moznosti pronajmu vozl, dopravy do zavodu
i varealu zavodu a zaméstnanecké slevy na prodej novych i ojetych vozu.
V kategorii volného €¢asu zaujmou pfedevsim tyden dovolené navic, pfispévek na
rekreaci a cestovni pojiSténi do zahranici. Benefity v oblasti zdravi jsou napf.
urazova pojisténi, sluzby privatnich praktickych a odbornych Iékafi na poliklinice
SKODA a moznost ogkovani. V oblasti bydleni nabizi firma zapGjéky na bydleni
a dotované firemni bydleni. Stravovani zaméstnancl v siti kiosku po celém
zavodé, vybér az ze Sesti hlavnich jidel a dotované stravovani. V neposledni fadé

je zde i fada benefiti v oblasti Komunikace jako vyhodné tarifni smlouvy
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s T-Mobilem pro zaméstnance a jejich rodiny a moznost vyhodného odkupu

vypocetni techniky a softwaru.

V porovnani s internim zaméstnaneckym portalem Skoda nejsou na webovych
kariérnich strankach benefity detailnéji rozpracované, ale jejich vizualni
interpretace je pro potencialni zaméstnance dle nasSeho nazoru mnohem

zajimavéji prezentovana.

Na portalu jobs.cz inzeruje spole¢nost volna pracovni mista. Nabidka se sklada
z uvodu, popisu prace, pozadavku na pracovni pozici a nabizenych benefitQ.
Prezentované benefity jsou: moderni mezinarodni prostfedi, prace s nejnovéjSimi
technologiemi, zajimavé financni ohodnoceni, vzdélavaci kurzy a Skoleni, vyhodny
pronajem vozu Skoda, bezlro&nou puljéku na bydleni a rekonstrukci, 5 tydnd

dovolené, pfispévek na penzijni pfipojisténi a moznost vyjezdu do zahranici.

Dulezitou roli v HR marketingové komunikaci hraji i socialni média. Jednotlivé
kanaly, které SKODA AUTO vyuziva, jsou vybirany na zakladé aktualnich trendu
a cilovych skupin. Tato média se stala silnou oporou naboru i employer brandingu
z duvodu stale rostouciho poctu jejich uzivatell. Tato forma komunikace dava
spole€nosti vice prostoru se pfiblizit kandidatim, a navazat s nimi dialog nebo jim
zodpoveédét pfipadné dotazy napf. ohledné vybérového Fizeni nebo
zaméstnaneckych benefitt. SKODA AUTO spravuje celkem 6 kariérnich profilt.

Facebook, Youtube, Instagram, Xing a Linkedin.

3.4.3. Spoluprace se vzdélavacimi institucemi a podpora studentu

Do této kategorie HR marketingu se fadi Trainee programy, odborné praxe,
zavérecné prace, stipendia pro doktorandy a jiné formy spoluprace s vysokymi
Skolami napf. v oblasti techniky a vyvoje. SKODA AUTO spolupracuje s 18
vysokymi Skolami v€etné Skol zahraniCnich. Patfi sem ale také veletrhy pracovnich
prilezitosti, pfednasky, exkurze do zavodu apod.

VSechny tyto programy pomahaiji oslovit talentované a motivované mladé lidi jiz pfi
studiu, seznamit se se spolecnosti a s tim se mize SKODA AUTO stat také jejich

preferovanym zaméstnavatelem do budoucna.
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Trainee program

SKODA Trainee program je jednolety rozvojovy a adaptadni program pro
absolventy vysokych Skol magisterského stupné studia, a to predevSim
technického, informacné technologického, nebo ekonomického zaméreni. Hlasit

se ale mohou jiz studenti v poslednim ro¢niku magisterského studia.

Cilem Trainee programu je ziskani talentl s odbornym, pfipadné manazerskym
potencialem a jejich rozvoj a adaptace na firemni kulturu v zavislosti na potfebach

spolecnosti.

Trainees béhem tohoto programu absolvuji minimalné dvé odborné rotace na

oddélenich oborové blizkych jejich profesnimu zaméfeni a predevSim cilové

------

praxe ve vyrobé, nadoborova Skoleni a v neposledni fadé se seznami

s fungovanim dealerské sit& SKODA.
Pocet u€astnikl trainee programu je roéné omezen na 30 osob.
Odborné praxe

Studentdm jak vysokych &kol, tak stfednich $kol nabizi SKODA AUTO
propracovany systém spoluprace jiz v pribéhu studia. Kazdy praktikant pracuje na
vlastnim Praktikantském projektu, ktery ma zajiStovat odbornost jeho praxe a je

veden zaméstnancem z fad specialistl spoleCnosti.

Absolvovani praktikantského pobytu ma pro studenty za cil ovéfit a alespon
CasteCné uplatnit technickéch znalosti ziskané béhem studia v realném prostredi

spolecnosti a pfipravit na budouci povolani.

Organizovani odbornych praxi a praktikantskych pobytd je pro spole¢nost
dulezitym nastrojem pro vytvofeni databanky budoucich moznych uchazecl

0 zaméstnani a zaroven tento nastroj slouzi k budovani dobré Employer branding.
Doktorandsky program
Jedna se o vicelety rozvojovy program pro studenty doktorandského stupné

studia, ktery nabizi odborné vedeni disertacni prace, pfistup k nejnovéjSim
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technologiim, uplatnéni v oboru, moznost zaméstnani ve SKODA AUTO a finanéni
podporu a benefity

3.4.4. Nabor zaméstnancu

Volné pracovni misto vznikd ve SKODA AUTO z nékolika divodi: vytvofenim
noveho funkéniho mista, uvolnénim, uplynutim smlouvy nebo profese na dobu
urCitou, povolenim duplicity nebo vynétim zaméstnance v pfipadé matefské

dovolené, zahranicniho vyjezdu atd.

Volné pracovni misto musi byt nahlaSeno do oddéleni nabor a HR marketing
prostfednictvim pfislusného formulafe. HlaSeni volného pracovniho mista probiha
prostfednictvim HR Business Partnert dané oblasti. Vedouci naborového oddéleni
nasledné rozhodne o zplsobu obsazeni volného pracovniho mista, které mize byt
vramci interni burzy nebo externiho zpusobu obsazeni s vyuzitim HR

marketingovych nastroji komunikace.

Nabidky, pozadavky na volna pracovni mista a také proces naboru zaméstnancu

se lisi dle profesi.

Pro osloveni vhodnych uchaze€l na délnické pozice jsou vyuzivany rizné formy
inzerci, databazi a e-Rec dotazniku, popfipadé papirové verze dotazniku.
Uchaze€i, ktefi se na volné pracovni misto pfihlasi a uUspésné projdou
predvybérem na zakladé pozadované kvalifikace, jsou v dalSim kroku pozvani
k pohovoru do naborového centra. Zde vybrani uchazedi obdrzi informace
0 pracovni pozici a jsou odeslani na pfislusna pracovisté, kde probiha pohovor
s prislusnym vedoucim organizaCni jednotky. V pfipadé, Ze uchaze¢ na
vybérovém pohovoru uspéje, podepisuje mu vedouci osobni dotaznik. Na zakladé
tohoto podpisu zajiStuje naborové centrum uchazeci Iékarskou prohlidku
u prislusného lékafe zavodni preventivni péce. Po uspéSném absolvovani
lékarské prohlidky a kontrole vSech potfebnych dokladu se s uchaze€em projedna
termin nastupu spolu s terminy nastupnich Skoleni, ktera jsou povinna a v souladu

s ustanovenim Zakoniku prace.

Nabor profesi THZ je trochu odliSny. Vhodnost uchazece o pracovni misto je opét

posouzena naborafem dle stanovenych kritérii vedenych v podkladech Hlaseni
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volného pracovniho mista. Uchaze€lm splfiujicim tato kritéria je zaslan jazykovy
test a PAPI diagnostika. Po uspésném absolvovani PAPI diagnostiky, jazykového
testu a vybérovém pohovoru s naborafem je vedoucimu dané organizacni
jednotky pfedana nabidka uspéSnych absolventd k vyhodnoceni jejich vhodnosti
pro danou pozici. Nasledné jsou vybrani uchazec€i pozvani na pohovor v dané
oblasti. V pfipadé, Ze byl uchaze¢ vedoucim vybran na volné pracovni misto, je
vedouci dané oblasti povinen tuto informaci pfedat uchazeci, ndborovému centru
a také Centru péce o lidské zdroje. Nasledné HR Business Partner a uchazec
spolu s vedoucim projednaji mzdové zarazeni a pfedpokladany termin nastupu.
Uchaze€ muze také na oddéleni Centra péce o lidské zdroje obdrzet smlouvu
o smlouvé budouci. Nasledné toto oddéleni fidi veSkeré formality spojené
s nastupem nového zameéstnance — vyplnéni osobniho a zdravotniho dotazniku,
kontrola dokladll a zadani udaji nového zaméstnance do informacniho systému.
Soucasti nastupu nového zaméstnance je také povinna ucast na nastupnim

Skoleni v souladu s ustanovenim Zakoniku prace.

Novi zaméstnanci THZ, u nichz vedouci zakotvi nastupni praxi do planu
zapracovani, absolvuji vramci nastupniho $koleni dvoutydenni fakultativni

nastupni praxi na pracovnich mistech pfimé vyroby.

3.5 Employer branding SKODA AUTO

Kazdorocné probiha nékolik prazkumd a hodnoceni nejatraktivnéjSiho
zaméstnavatele roku a spoleénost SKODA AUTO se pravideln& umistuje na
prednich pfickach téchto hodnoceni nejlepSich zaméstnavatell. Za rok 2016 si
jich za ucasti zastupcu oddéleni HR marketingové komunikace prevzali hned

nékolik.

Ve tfetim ro€niku prizkumu spole¢nosti Universum s nazvem ,,Czech Republic’s
most Attractive Employers 2016 si vedouci pozici u studentd technickych obort
udrzela pravé SKODA AUTO a.s.

Také v prizkumu Zaméstnavatele roku 2016 se v kategorii nad pét tisic
zaméstnanctl umistila SKODA AUTO na prvni pFitce a ziskala také titul ,The most
Desired Company“ neboli nejzadanéjSiho zaméstnavatele ve stfedoCeském kraiji.
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Zaméstnavatel roku

Zdroj: http://www.mb-net.cz/skoda-auto-jako-atraktivni-zamestnavatel-pritahuje-spickove-
zamestnance/d-45083/p1=933

Obr. 11 Ocenéni spoleénosti Sodexo

Studie TOP Zaméstnavatelé poskytuje udaje Ceskému vysokosSkolskému
prostiedi, kdo jsou TOP zaméstnavatelé. Spoleénost SKODA AUTO fadi na prvni

misto v automobilovém a strojirenském pramysiu.

V hodnoceni Trendence Graduate Barometer éeskymi studenty obsadila SKODA
AUTO 2. misto v kategorii Business Edition 2016 a prvni misto v kategorii
Engineering/IT Edition 2016.

| B
|

Zdroj: http://www.skoda-auto.cz/news/2016-08-17-mlade-techniky-nejvic-laka-skoda

Obr. 12 Ocenéni spolec¢nosti Trendence
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Automobilova spole¢nost SKODA AUTO a. s. opét upevnila svoji pozici na &eském
trhu. Stala se totiz také vitézem hodnoceni Ceskych firem ,CZECH TOP 100 Toto

ocenéni ziskala automobilka jiz po devatenacté.
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4 Vyzkumna Setreni u cilovych skupin

Vyzkumna cast diplomové prace se sklada ze ftfi Setfeni. V prvni Casti bude
popsan rozhovor s manazerem oddéleni odménovani a benefity a uvedeni deseti
nejvice vyuzivanych benefitd zaméstnanci SKODA AUTO. Druha &ast se sklada
z pfipadovych studii s tématem prezentace benefitd na kariérnich strankach
spolegnosti SKODA a Hyundai a jejich komparace. Tfetim z nich je dotaznikové
Setfeni potencionalnich zaméstnancli (studentld vysokych Skol) zaméfené na
hodnoceni atraktivnosti nabizenych benefitd spoleénosti SKODA, employer

branding a HR marketingovou online komunikaci.

Jednotlivé vyzkumné metody budou pfislusné popsany v nasledujicich

podkapitolach.

4.1 Rozhovor s manazerem

Rozhovor s manazerem je prvni z vyzkumnych metod. Cilem rozhovoru bylo
seznameni se se systémem odméniovani ve spole¢nosti SKODA AUTO a benefity,
které spoleCnost nabizi. Vysledkem pak byl vybér deseti nejvice vyuzivanych
benefitit zaméstnanci. Mezi téchto deset benefitl se fadi: stravovani, zaplj¢ky na
bydleni, dovolena, pfispévek na rekreaci, Skoda Akademie, prondjem novych
vozU, pracovni volno s nahradou mzdy, sluzby privatnich praktickych a odbornych

lékaf( na poliklinice SKODA, dopliikové penzijni spofeni a Grazové pojisténi.

Rozhovor probihal formou face to face dne 16. prosince a vyhrazeno na néj bylo
tficet minut. Pfesné znéni otazek nebylo pred zacatkem rozhovoru pfipraveno.
Byly stanoveny pouze dva tematické okruhy, systém odmérnovani a nabizené

benefity.
Pisemny zaznam celého rozhovoru je obsahem Pfilohy €. 2.

4.2 Pripadové studie

Pfipadové studie jsou zaméfeny na nabizené benefity na kariérnich strankach
spoleénosti SKODA AUTO a Hyundai. V kazdé studii jsou benefity vypsany

a rozdéleny do kategorii dle oficialnich webovych stranek spole¢nosti.
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4.2.1 Prezentace benefiti na kariérnich strankach spoleénosti SKODA
AUTO a.s.

Prezentace a nabidka benefitd na kariérnich strankach spoleénosti SKODA AUTO

http://www.skoda-kariera.cz/ je rozdé&lena do deseti kategorii s nazvy Stastné

chvile v zivoté, Vzdélavani, Zména a postup, Solidarita, Mobilita, Volny Ccas,
Zdravi, Bydleni, Stravovani a Komunikace. Kazda z téchto kategorii ukryva radu

detailngjSich benefita.

TaT oae

Zdroj: http://www.skoda-kariera.cz/

Obr. 13 Nabidka benefitii na kariérnich strankich SKODA AUTO

Stastné chvile zahrnuji odmény pfi pracovnich vyro&ich, pfispévek na narozeni

ditéte a zapujceni sluzebniho vozu na svatbu zaméstnance.

Kategorie Vzdélavani nabizi jazykové kurzy, odbornou a nadoborovou pfipravu,

vlastni vzdélavaci centrum Na Karmeli a technickou knihovnu

Zména a postup obnasi prioritni nabidky pracovnich pfilezitosti pro stavajici
zaméstnance, podporu cilovych skupin formou rozvojovych programd, projektovou

praci a moznost pracovniho vyjezdu do zahranici.

V nabidce benefitd snazvem Solidarita je uveden mésicni prFispévek na
doplnikové penzijni spofeni, Odmény pfi odchodu do dichodu, pfispévek na jesle,
Program seniority, zvlastni volna s nahradou mzdy, volna ur€ena pro rekondini
pobyty v laznich a pfipadné socialni penézni vypomoci pro zameéstnance, ktefi ve
spole¢nosti odpracovali min. 30 let, vypomoc rodiné pfi umrti zaméstnance,

pracovni volna s nahradou mzdy (pfi narozeni ditéte manzelce/druzce, pro OZP,
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pro osoby pecujici o dité do 12 let, pro rodinného pfisluSnika drzitele prikazu
ZTPIP, pro seniory, pfi stéhovani, pfi svatbé a ucasti na obfadu, pfi umrti a ucasti
na pohibu, pro Zeny z nocni prace) a prodej ojetych vozl seniorim

a zaméstnancim odchazejicim do duchodu.

Mobilita nabizi pronajem novych vozu, zaméstnanecké slevy na prodej novych
i ojetych voz(i, SKODA pojisténi a zvyhodnéné financovani koupé& vozu,
zaméstnanecké slevy na SKODA originalni dily a pfisluSenstvi, montazni prace
originalniho pfislusenstvi a nahradnich dild, mimofadnou linkovou dopravu
z oblasti ¢i regionu, v nichz neni mozné vyuzit vefejnou dopravu (pouze pro hlavni

¢asy vyroby) a dopravu v arealu zavodu navazujici na linky MHD.

Volny ¢éas predstavuje tyden dovolené navic, prispévek na rekreaci, firemni
rekreaCni zafizeni pro letni i zimni pobyty, regionalni podporu kultury a sportu pro
zameéstnance a jejich rodiny, zapuj¢eni firemnich spolecenskych prostor, prohlidku
expozice SKODA AUTO Muzea, prodej reklamnich predméti se zaméstnaneckou

slevou a cestovni pojisténi do zahranici.

Mezi zdravotni benefity patfi urazové pojisténi, sluzby privatnich praktickych
a odbornych lékafd na poliklinice SKODA, rehabilitadni, rekondiéni a dalsi
preventivni zdravotni programy, programy pro odvykani koufeni, o¢kovani proti
chfipce, zdravotni poradenska a konzultac¢ni ¢innost, program — aplikace Zdravotni

benefity, pracovni odév a pracovni obuv.

V ramci bydleni spole¢nost nabizi zapljcky na bydleni a dotované firemni

bydleni.

Kategorie stravovani obsahuje sit’ kioskl a jidelen po celém zavodé, vybér az ze

6 jidel denné + minutky, salaty a dotované stravovani.

Komunikace zahrnuje vyhodnou tarifni smlouvu s T-mobilem pro zaméstnance

a jejich rodiny a moznost zvyhodnéného nakupu vypocetni techniky a softwaru.
4.2.2 Prezentace benefitli na kariérnich strankach spole¢nosti Hyundai

Na kariérnich strankach spoleCnosti Hyundai http://www.kariera-hyundai.cz/ jsou

benefity rozdélené do &tyF okruhu.
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@ HYUNDAL G5 e

PROC JIT K NAM?
+’ ProtoZe umime dobrou praci ocenit

Odméfiujeme
az tremi mzdami navic

 Vykonnostni bonus. Ole vysledkd pracovniho vwkanu miZete dosahnout na bonus ve wsi a2
150 % zakladni mzdy. Dobrou praci umimi

« Bonus za spinéni vyrobniho planu. Spini-li se wyrobni plan, vyplatime Vam banus ve wsi
minimaing 110 % (2 x 55%) zakladni mzdy

« Pololetni bonus. Pied celoz ni dovolenou Vam vyplatime odménu ve wsi az 50 % zakladni
mzdy. Pofadng sic K uzj

« Wrotni bonus. Pred Vanocemi Vam taktéz vyplatime odmeénu ve w3i aZ 50 % zakladni mzdy. At
|e na darky

« Priplatky nad zakonny ramec. Za praci o vikendu a praci v noci od nas obdrzite priplatky nad

zakanny rémec. Dobfe vime, jak je narotnd

Zdroj: http://lwww.kariera-hyundai.cz/

Obr. 14 Nabidka benefitt na kariérnich strankach Hyundai

Prvnim znich s nazvem Odménujeme az tremi mzdami navic vyzdvihuje
benefity jako vykonnostni bonus, bonus za splnéni vyrobniho planu, pololetni
bonus, vyroCni bonus, pfiplatky nad zakonny ramec, odména za pfesCasovou
sménu, vérnostni bonus, darkova poukazka pfi vyznamné Zzivotni i pracovni

udalosti, zaméstnanec roku s penézitou odmeénou.

Druhy okruh Prispivame a nabizime slevy obsahuje stravovani (6 stravovacich
kantyn, pfispévek 60 % z ceny jednoho menu), dopravu (pfispévek 50 % na
autobusovou dopravu), penzijni pojisténi, zivotni pojisténi, jazykové kurzy, vlastni
Hyundai (pfispévek na pofizeni nového i ojetého vozu), levné volani (zvyhodnény
tarif), vitaminy a doplfky stravy (30-60 % slevu na nakup), autoservis u vybranych

partneru se slevou 20-55 % a dalSi slevy od 5-60 % u vybranych partner(.

...Mame zazemi pro vasi spokojenost jsou benefity zahrnujici I€ékafské centrum,
Sportovisté, sportovni klub, kulturu (den otevienych dvefi), pravni poradnu

a Gistirnu.

Poslednim stéZejnim bodem v nabidce benefitl je ,,dovolena az 5 tydnu“
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4.2.3 Komparace benefitd SKODA AUTO a Hyundai

Rozdilnost téchto dvou kariérnich stranek je zfejma na prvni pohled. V prvni fadé
je rozdilny celkovy design, uzpusobeni stranek a pfehled benefitl. Druha odliSnost

je v rozsahu nabidky benefita.

Zatimco stranky SKODA jdou interaktivnim smérem a pod kazdym obrazkem
skryvaji nabidku benefitd s pfislusnym tématem, spole¢nost Hyundai vyuziva
klasickou ,rolovaci® webovou stranku. Ov8em nabidka benefiti je také
soustfedéna do tematickych okruh( s tim rozdilem, Ze SKODA AUTO ma okruht

deset a Hyundai okruhy cCtyfi.

Jiz toto rozdéleni znaci, Zze celkova nabidka benefitd, tedy jejich mnozstvi, se bude
u kazdé spolecCnosti liSit. Porovna-li se nabidka benefitd kazdé spole€nosti, je
zaveér takovy, ze spolecnost Hyundai nabizi podobné, ne-li stejné vyhody jako
spolednost Skoda, stim rozdilem, e SKODA AUTO jich ma mnohem vice.
Nékteré formy penéznich pfiplatki a bonusu, které Hyundai uvadi jako

zaméstnanecké vyhody ma SKODA AUTO jako standardni formu odmé&riovani.

Zde je vycet benefitt, které SKODA AUTO nabizi nad ramec téch, které maji
s Hyundai stejné nebo velmi podobné: rozvojové programy, vzdélavaci centrum,
technicka knihovna, moznost pracovniho vyjezdu, prioritni nabidka pracovnich
prilezitosti pro stavajici zaméstnance, program seniority, pracovni volno
s nahradou mzdy, pronajem novych vozu, pfispévek na rekreaci, firemni rekreaCni
pobyty, cestovni pojisténi, prodej reklamnich prfedméti se zaméstnaneckou
slevou, zapUjéeni spoledenskych prostor, prohlidka expozice SKODA AUTO
Muzea, urazové pojisténi, zdravotni programy, ockovani, zapUjéky na bydleni,

dotované firemni bydleni a moznost nakupu vypocetni techniky.

Je také tfeba porovnat, jaké hodnoty kazda spole¢nost preferuje. Napf. spole¢nost
Hyundai ve svych benefitech kromé& jazykovych kurz( neuvadi jiné benefity
zameéfené na vzdélavani a rozvoj svych zaméstnancu. Také v nabidce chybi
ocenéni dlouhodobych zaméstnanci a byvalych zaméstnanci v dlchodu
a moznost pracovniho volna s nahradou mzdy. SKODA AUTO je v tomto sméru
vice zaméfena na rozvoj svych zaméstnancu a ocefiuje své dlouholeté byvalé

zameéstnance.
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4.3 Dotaznikové Setreni

,Smyslem dotazovani je zadavani otazek respondentim. Jejich odpovédi jsou
podkladem pro ziskani pozadovanych primarnich udajd. Vybrani respondenti, ktefi
budou dotazovani, musi odpovidat cili a zamérim vyzkumu“ (Kozel, 2006, s. 141)

Dotaznikové Setfeni bylo zvoleno optimalnim prostfedkem pro zjisStovani atraktivity
spole¢nosti SKODA AUTO na zékladé nabizenych benefitd u potencialnich
budoucich zaméstnancu z fad studentl vysokych Skol. Zakladni otazkou tedy je

,Jak je SKODA AUTO vnim&na na zékladé prezentovanych benefitii?*

Zakladem pro sestaveni dotazniku bylo stanoveni sedmi finalnich hypotéz, které

jsou v souladu se zakladni vyzkumnou otazkou.

Vétsina dotazovanych chce pracovat ve spoleénosti SKODA AUTO.
Vétsina dotazovanych navstévuje kariérni strénky SKODA AUTO.
SKODA Akademie je benefit ktery oslovil vétsinu dotazovanych.

Vétsina dotazovanych neuvedla Zadny chybéjici benefit.

a bk~ 0N PE

Vétsina dotazovanych nemuzZe nabidku benefiti srovnat s nabidkou jiné
spolecnosti.

6. Pro vétsinu dotazovanych je SKODA AUTO s nabizenymi benefity atraktivnim
zaméstnavatelem.

7. SKODA AUTO je mezi top péti ideélnimi zaméstnanci.

Dotaznik (viz Pfiloha ¢ 3) byl vytvofen pomoci webové aplikace SURVIO.com .
Forma i obsah dotazniku byly uzplsoben tak, aby jeho vyplnéni zabralo
respondentlim co nejméné Casu. Otazky byly tvofeny tak, aby jim bylo co nejlépe
porozuméno a dotazovani mohli jasné a jednoduSe odpovidat. To znamena, Ze
odpovédi jsou vétSinou s jednou mozZnou variantou odpovédi, ale nechybi také

oteviena otazka a vybér vice moznosti. Celkem je dotaznik slozen ze 17 otazek.

V prvni Casti dotazniku jsou zjiStovany informace o respondentech — pohlavi,
vysokéa $kola, zkugenost se SKODA AUTO v ramci studia a zajem o zaméstnani
ve SKODA AUTO. Druha &ast dotazniku zjistuje, jak jsou pro respondenty benefity
dllezité, zda znaji kariérni stranky spole¢nosti SKODA AUTO a jaké benefity je
z nabidky SKODA AUTO nejvice oslovily, popf. zda jim v nabidce néktery benefit
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chybi. Treti &ast je hodnoceni atraktivnosti SKODA AUTO na zékladé benefitli

a uvedeni idealniho zaméstnavatele dle vlastniho nazoru respondenta.
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5 Vysledky vyzkumnych Setreni, vysledna SWOT analyza a
navrhy pro zlepseni

Tato kapitola prezentuje vysledky dotaznikového Setfeni vCetné zodpovézeni
zakladni vyzkumné otazky a potvrzeni hypotéz. Na zakladé ziskanych vysledk je
nasledné provedena SWOT analyza spoleCnosti se zaméfenim na atraktivnost
spoleCnosti jako zaméstnavatele a nabizené benefity. V dalSi podkapitole jsou
zformulovany navrhy a doporu€eni pro rozvoj personalniho marketingu ve
spole&nosti SKODA AUTO.

5.1 Vysledky dotaznikového Setreni

Cilem dotaznikového feSeni bylo potvrdit, €i vyvratit stanovené hypotézy a nalézt
odpovéd na zakladni vyzkumnou otazku ,,Jak je SKODA AUTO vnimdna na
zakladé prezentovanych benefiti?“ \ysledky dotaznikového Setfeni budou

popsany v nasledujicich podkapitolach spolu s harmonogramem tohoto Setfeni.

5.1.1 Harmonogram dotaznikového Setreni

Harmonogram tvorby dotazniku, sbéru dat a vyhodnoceni probihal v obdobi
29. listopadu az 20. prosince 2016. Tvorba dotazniku v€etné pfedvyzkumu trvala
necely tyden. ,ZkuSebni“ respondenti byli vybrani s ohledem na cilovy segment
respondentl, jejich dostupnost, tematickou naroCnost atd. Sbér dat pomoci
webového serveru SURVIO.com byl planovany na ¢&trnact dni, coz se realné
nepodafilo o dva dny splnit. Dva dny pro vyhodnoceni dotazniku v tomto pfipadé
znamena prepis vysledki do programu MS Excel a provedeni pfisluSnych
statistickych vypocCtl pro potvrzeni stanovenych hypotéz. Nasledné byly vyvozeny
zavéry a navrzena opatfeni a doporuCeni pro budouci vyvoj personalniho
marketingu ve spole¢nosti SKODA AUTO. VSechny dotazniky se vratily vypinéné

a nebylo tfeba Zzadny z nich vyradit.

Jak jiz bylo zminéno, dotazovani probihalo pfes webovy server Survio.com, jehoz
zakladni verze pro dotazovani je bezplatna. Tento vyzkum byl proveden

s minimalnimi = nulovymi naklady.
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Dotaznikového Setfeni se zuCastnilo 100 nahodné oslovenych respondentl z fad

studentd vysokych Skol.

29.11.2016 03.12.2016 18.12.2016 20.12.2016
Tvorba dotazniku Sbér dat SURVIO.cz Vyhodnoceni dotazniki
vietné predvyziumu

Zdroj: Vlastni

Obr. 15 Harmonogram dotaznikového Setreni

5.1.2 Potvrzeni/vyvraceni hypotéz
Jiz z odpovédi je mozné udélat zavéry o potvrzeni Ci vyvraceni hypotéz, nicméné
pro ovéfeni spravnosti téchto zaverl byly provedeny i pfislusné statistické

vypocty. Vypocty k jednotlivym hypotézam jsou obsahem pfilohy €. 4.

1. Vétsina dotazovanych chce pracovat ve spolecénosti SKODA AUTO.
Pro potvrzeni hypotézy byla pouZita 4. otazka z dotazniku. Vice jak polovina
(60 %) vSech dotazovanych chce pracovat ve spolednosti SKODA AUTO.

Hypotéza byla potvrzena i pomoci ststistického vypoctu.

4 Chtéli byste ve spolecnosti SKODA AUTO pracovat?

(]
(]
le

60%

#4  Wonesti cdpovidi Responzi Podil
& Ano 60 60 %
Ne 40 40 %

Zdroj: Survio.com

Obr. 16 Vysledek hypotézy ¢. 1
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2. Vétsina dotazovanych navétévuje kariérni stranky SKODA AUTO.
Pro vyhodnoceni druhé hypotézy byla vyuZita 9. otazka z dotazniku. Tato
hypotéza byla vyvracena. Z dotazovani vyplynulo, Zze 73 % respondentd

kariérni stranky spole¢nosti SKODA AUTO nenavstévuije.

9 Navstévujete kariérni stranky SKODA AUTO www.kariera-skoda.cz -

#a  MoZnosti odpovedi Responzi Fodil
® Ano 27 27%

& Ne 73 73%

Zdroj: Survio.com

Obr. 17 Vysledek hypotézy €. 2

3. SKODA Akademie je benefit ktery oslovil vétsinu dotazovanych.
| tato hypotéza nebyla potvrzena. Benefit SKODA Akademie oslovil pouze

32 % dotazovanych studentu.

10 Jaké benefity z mabidky SA Vas oslovily? (vyberte ai 10 z nich) -

1
I+

(@ Svisle () Wodorovné al

100%:

o% I I l Il llI II-I-I

SKODA Akademie

Zdroj: Vlastni

Obr. 18 Vysledek hypotézy ¢. 3
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4. Vétsina dotazovanych neuvedla Zadny chybéjici benefit.

Pro zodpovézeni této hypotézy byla pouZita otazka €. 12 z dotazniku.
Hypotéza statistickym vypoétem potvrzena. 90 % dotazovanych odpovédélo,
Ze jim v nabidce benefit( spole&nosti SKODA AUTO zadny benefit nechybi.

12 Chybi Vam néktery benefit v nabidce SA?

#+  Moznosti cdpovedi
* Ano

® Ne

Zdroj: Survio.com

Obr. 19 Vysledek hypotézy €. 4

5. Vétsina dotazovanych nemizZe nabidku benefiti srovnat s nabidkou jiné

spolecnosti.
Opét se hypotéza potvrdila. Pouze 36 % dotazovanych muze nabidku benefitl

spoleénosti SKODA AUTO porovnat s nabidkou benefit(l jiné spoleénosti.

14 MiZete benefity SA porovnat s nabizenymi benefity jiné

#a  MoZnosti odpovidi Responzi Podil

® Ano 36 36 %

& Ne 64 64%

Zdroj: Survio.com

Obr. 20 Vysledek hypotézy ¢. 5
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6. Pro vétsinu dotazovanych je SKODA AUTO s nabizenymi benefity atraktivnim
zaméstnavatelem.
Pro 92 % respondentd pfedstavuje SKODA AUTO s nabizenymi benefity

atraktivniho zaméstnavatele. Hypotéza potvrzena.

15.Je pro Vas SKODA AUTO s témito benefity atraktivnim zaméstnavatelem? -

#4  MoZnosti edpovédi Responzi Podil
® Ano 92 92 %

* Ne 8 8%

Zdroj: Survio.com

Obr. 21 Vysledek hypotézy ¢. 6

7. SKODA AUTO je mezi top péti ideéalnimi zaméstnanci.

Ano, 27 % dotazovanych uvedlo spole¢nost jako idealniho zaméstnance.

Idedlni zaméstnavatel

= SKODA AUTO

= Nevim

= Apple

ot —
Zentiva

3% \
3%_!

2%

= Google
= Audi
= CEZ

= Jiné spolecnosti po 1%

Zdroj: Vlastni

Obr. 22 Vysledek hypotézy ¢. 7
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Odpovédi na zakladni vyzkumnou otazku ,Jak je SKODA AUTO vniména na
zékladé prezentovanych benefiti?“ je, ze spoleénost SKODA AUTO je
s nabizenymi benefity povazovana za atraktivniho zaméstnavatele, pro kterého by
vétSina dotazovanych chtéla pracovat a kterého nejvice lidi uvedlo jako idealniho

zaméstnavatele.

5.1.3 Korelace

Kromé potvrzenych a vyvracenych hypotéz vyplynulo z dotazniku i mnoho dalSich
dulezitych informaci v€etné korelaci. Jiz pfi sestavovani dotazniku byly nékteré

korelace predpokladané, nicméné ne vSechny se potvrdily.

Ocekavana pozitivni pfima zavislost se potvrdila mezi atraktivnosti spolecnosti
SKODA AUTO (otazka 15 v dotazniku) a doporuéenim této spoleénosti jako
zaméstnavatele svym znamym (otdzka 16 v dotazniku). Hodnota korelacniho
koeficientu je 0,543640079 coz znamena, e ti, ktefi povazuji spole¢nost SKODA
AUTO za atraktivnihno zaméstnavatele, by i tuto spole¢nost doporudili jako
zameéstnavatele svym znamym.

Dalsi silnéjSi pfima zavislost byla zjisttna mezi zajmem o pracovni pozici ve
SKODA AUTO (otazka 5 v dotazniku) a navstévnosti kariérnich stranek SKODA
AUTO (otazka 9 v dotazniku). Koeficient nabyva hodnoty 0,506003261. Cim je
vétsi zajem o praci ve SKODA AUTO tim vice zajemci navstévuji kariérni stranky

spolecnosti.

Naopak u otazky spokojenosti s nabizenymi benefity (otazka 11 v dotazniku)
a chybéjicim benefitem (otazka 12 v dotazniku) se korela¢ni koeficient blizi nule.
Jeho hodnota je -0,06768249 coz znaci, ze zavislost zde je velmi mala.
Predpoklad Ze respondenti, ktefi byli dle vysledkl spokojeni s nabidkou benefit(
spolegnosti SKODA AUTO, neuvadéli Zadny chybéjici benefit, neni témé&F vibec

pravdivy.

5.1.4 DalSi vysledky dotaznikového Setreni

Z dotaznikového Setfeni vyplynuly i dalSi vysledky, které nebyly pfedmétem

stanovenych hypotéz.
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Vétsina dotazovanych studentl jiz ma zkudenost s praci ve spole¢nosti SKODA
AUTO, a to predevsim v podobé praktikantského pobytu, dale pfi psani zavérecné
prace nebo jako Trainee ¢i brigadnici na Stimmungsbarometru. Pouze 37 %

dotazovanych uvedlo, ze zkuSenost nema.

Polovina respondenttl se také zajima o pracovni nabidky spole¢nosti SKODA
AUTO.

Z dotazniku také vzesSel zebricek benefitl, které nejvice oslovily respondenty. Ti
vybirali z Gplné nabidky benefitd prezentovanych na kariérnich strankach SKODA

AUTO. Maximalné mohli zvolit az 10 z nich.

Nejvice studenty oslovila nabidka jazykovy kurz(. Dale pak tyden dovolené navic,
pronajem novych vozu, moznost pracovniho vyjezdu do zahrani¢i a vyhodna

tarifni smlouva s T- mobile pro zaméstnance a jejich rodiny.

70
64
50
48
I I 39
lazykové kurzy Tyden navic dovolené  Prondjem novychvozd  MozZnost pracovniho  Vyhodna tarifni smlouvy
vyjezdu do zahraniéi s T-mobile

Zdroj: Vlastni

Obr. 22 Hodnoceni benefitti

Ctvrta hypotéza, e vétsiné dotazovanych nechybi v nabidce Zadny benefit byla
potvrzena. Nicméné 10 % dotazovanych uvedlo, Ze jim néjaky benefit chybi.
V podotazce pak uvadeéli napf. Autonomii, Homeoffice, poukazky na sportovni
aktivity, sluzebni Smart telefon, Sick days nebo slevu na servisni prohlidky
a opravy vozu.
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5.2 SWOT analyza
Vyslednd SWOT analyza je zaméFena na atraktivnost SKODA AUTO jako

zaméstnavatele na zékladé nabizenych benefita.

SKODA AUTO je nejvétsim zaméstnavatel ve svém regionu. Je to velmi silna
znacCka s dlouho historii a dobrym jménem. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich
kapitolach, nabidka benefitl, které spole€nost nabizi svym zaméstnancum, je
Siroka a zaméfena na dlouhodobou oboustrannou spolupraci spojenou s jistotou
zaméstnanani. Vzhledem ke své velikosti a planovanému budoucimu rastu, nabizi
SKODA AUTO také velké mnozZstvi novych pracovnich mist. V&echny tyto véci

tvofi silné stranky spole¢nosti.

Naopak slabym mistem spoleCnosti byva byrokracie, ktera je dana velikosti
podniku a mnozstvim zaméstnancl. DalSim nedostatkem jsou jiz zmifiované
chybéjici benefity. SpoleCnost by také méla vice dbat na to, aby aktivné svym
zaméstnancim zdUrazfiovala a nabizela benefity a vyhody, ¢imz by jesté vice

prispéla k budovani dobré zaméstnavatelské znacky.

Potencidlem pak je rozSifeni spoluprace s vysokymi Skolami a vzdélavacimi
institucemi a to nejen ve vyzkumu a vyvoji, ale také v analyze toho, jak tito
potencialni zaméstnanci vnimaji spoleCnost a jak je jesSté vice pfilakat. Prestoze
zajem o praci ve SKODA AUTO je veliky, potfebuije firma ty spravné zaméstnance,

na které by méla v personalnim marketingu cilit.

Hrozbou je pak konkurence usilujici o stejné i vice kvalitni zaméstnance. A pravé
chybéjici kvalifikovani a motivovani zaméstnanci mohou mit velky negativni vliv na

chod firmy.
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SWOT analyza

Slabé stranky

* Chybéjici benefity
* Byrokracie

» Aktivni prezentace vyhod stavajicim
zaméstnancim

Prilezitosti Hrozby

» Roziifeni spoluprace s V5 * Konkurence
* 7ajem o praci ve spolec¢nosti * Chybéjici kvalifikovani a motivovani
* Spoluprace s praktikanty na analyze pracovnici
vnimani znacky/ jak zaujmout
potencialni zamé&stnance
* Spravnd prezentace benefitd

Zdroj: Vlastni

Obr. 23 SWOT analyza

5.3 Navrhy pro zlepSeni

Sougasti této podkapitoly budou navrhy a doporudeni, které by SKODA AUTO
mohla vyuzit pro rozvoj svého personalniho marketingu. Navrhy a doporuceni jsou

zformulovany na zakladé vysledku dotaznikového Setieni.

Na zakladé vysledku Setfeni sice vyplynulo, Ze respondenti zajimajici se o pracl
ve spolegnosti SKODA AUTO navstévuji kariérni stranky spoleénosti, ale
navstévnost by se mohla jesté zvySit. Pokud ma firma své vilastni kariérni stranky
méla by se snazit, aby je potencialni zaméstnanci navstévovali co nejvice.
Navrhujeme proto, aby byly vSechny ostatni nastroje online personalniho
marketingu propojené s kariérnimi strankami, které mohou zpravu na

instagramu jesté doplnit a nabidnou volné pozice.

Moznou variantou propojeni a odkazu na kariérni stranky muze byt Zivotni pfribéh
nékterého pracovnika Ci prezentace toho, ¢eho by pracovnik mohl dosahnout. To
znamena, Ze napfiklad na facebookovych strankach spoleénosti SKODA AUTO by
vySel rozhovor se zaméstnancem popisujicim jeho praci a jeho spokojenost
s firmou. U tohoto ¢&lanku by pak byl odkaz na to, jak se stat zaméstnancem

SKODA AUTO a pfesunulo by zajemce pravé na kariérni stranky a nabidku
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volnych pracovnich mist. Co se cile tyCe, princip by byl stejny s tim rozdilem, Ze
zde by byl prezentovan naptiklad autosalon v Zenevé a pod nim opét odkaz na
kariérni stranky se sloganem ,pomozte nam se pfipravit na dalSi uspésny
autosalon® a odkazem na volné marketingové pozice souvisejici a zajistujici tuto

udalost.

DalSim vysledkem je seznam resp. pofadi benefitu, které nejvice oslovily
respondenty z fad studentd v ramci dotaznikového Setfeni. Pravé tyto benefity
nejvice zajimaji mladé potencialni zaméstnance a na ty by se spolecnost méla ve
svém  personalnim  marketingu vice zaméfit. Pravidelné analyzy
u vysokoskolaki nebo praktikanta, které ma firma vramci jejich
praktikantského nebo Trainee programu k dispozici, by mohly firmé pfinést
dulezité informace, jak zaujmout kvalifikované a motivované pracovniky na trhu
prace. Dotazovani by mohlo probihat prostfednictvim hromadného emailu
s odkazem na dotaznik a bylo by anonymni. Tento proces by pro firmu byl rychlym

a nenakladnym zdrojem informaci.

Touto analyzou by se Zzjistilo nejen to, co potencialni zaméstnance z nabidky
benefitl zajima, ale zjistilo by se i to, co v nabidce chybi. Téma chybégjicich
benefitd si zada i podporu internich zaméstnancu. Tim, Zze da firma moznost
zaméstnancim vyjadfit se, zda jsou s benefity spokojeni nebo zda jim né&jaky
nechybi, buduje dobrou zaméstnavatelskou znacku. VSe by mohlo probéhnout
s vyuzitim zaméstnaneckého portalu, kde by se odpovidalo na otazku ,jaky
benefit Vam v nabidce chybi*. Samoziejmé neni mozné se zavdécit vSem. Proto
bychom navrhovali vyhodnotit data s nej¢astéjSi odpovédi a vybrat je naslednédo
ankety, opét na zameéstnaneckém portale, kde by zaméstnanci hlasovanim vybrali

ten benefit, ktery v nabidce postradaji.

Pfed tim, nez by se vySe zmifiované aktivity uskutecCnily, by bylo potfeba se
informovat, zda zaméstnanci opravdu znaji nabidku benefitli, nebo alespon védi,
kde je na zaméstnaneckém portale mohou dohledat. V tomto pfipadé by byla
vhodna aktivni komunikace ze strany zaméstnavatele na zaméstnance, jaké
benefity mohou vyuzivat. A to bud prostfednictvim emailu, Skoleni nebo letackd

pro zaméstnance vyuzivajici informacéni kiosky.
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Zaver

Cilem diplomové prace byla analyza procesu personalniho marketingu ve
spole¢nosti SKODA AUTO, orientace na systém odméhovani a benefitd
a zhodnoceni procesu a nasledné navrzeni optimalizaCnich opatfeni v ramci

tohoto procesu, ktera by vedla k efektivnéjSimu personalnimu marketingu.

V teoretické Casti prace byl uveden vyznam personalniho marketingu spolu
s provazanosti na klasicky marketingovy mix 4P. Dale byl definovan pojem
Employer Branding, ve kterém jde pfedevSim o vzajemné porozumeni
zaméstnance a zaméstnavatele, vytvofeni dobrého pouta a vzajemné
spokojenosti. Zminény jsou i vysledky vyzkumu hodnoceni Employer brandingu za
rok 2015. V poslednim tématu prvni kapitoly jsou detailné popsany formy
personalniho marketingu, tedy externi a interni personalni marketing. Cilem
externiho personalniho marketingu je zaujmout a pfilakat do spoleCnosti ty
spravné a kvalifikované zaméstnance pro dosaZeni cili organizace. Cinnosti
interniho personalniho marketingu jsou naopak zaméfeny na péci o stavajici
zaméstnance, na posileni jejich stability, vykonnosti a loajalitu. Cilem je tedy
vytvofeni kvalitnich pracovnich podminek, hledani prostfedkl zamezujicich
fluktuaci, udrzeni kliGovych &lenu tymu, zajisténi stabilni vykonnosti pracovnich sil
a vneposledni Ffadé posilovani znacky zaméstnavatele. U obou forem
personalniho marketingu je pro firmu dulezité zjistit, co jeji stavajici a potencialni

zameéstnanci chtéji.

Ve druhé kapitole byl popsan vyvoj nezaméstnanosti v Ceské republice spolu se
statistickymi udaji o regionalni nezaméstnanosti a statistikou nezaméstnanosti dle
dosazeného vzdélani. Zminén je i vyzkum aktualnich trendl v oblasti personalniho
marketingu v Ceské republice vedeny spole¢nosti BrandBakers. Dle tohoto

vyzkumu je personalni marketing v CR porad jesté na zagatku.

Treti kapitola je jiz konkrétné zaméfena na prakticky pfiklad personalniho
marketigu ve spolednosti SKODA AUTO. V této &asti prace je kromé historie
spoleCnosti popsan také utvar personalistiky se zaméfenim na oddéleni
odménovani a benefity a oddéleni nabor a HR komunikace. DalSim tématem

kapitoly je popis systému odménovani tarifnich i mimotarifnich zaméstnancu
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a také benefitd, které spoleénost SKODA AUTO svym zaméstnanciim nabizi. Na
zakladé rozhovoru s manazerem oddéleni odménovani a benefitd je detailngji
popsano deset nejvyuzivangjSich benefitl. Cela nabidka benefitl je soucasti
priloh prace. Dulezité bylo také zminit HR marketingovou komunikaci spole¢nosti
a jeji online, offline formy, spolupraci se vzdélavacimi institucemi a samotny nabor
zaméstnanctl. Samostatnym tématem jsou pak ocenéni, ktera spoleénost SKODA
AUTO ziskala v hodnoceni Employer Brandingu, tedy nejlepSiho zaméstnavatele
za rok 2015.

Vyzkumna Setfeni jsou predmétem cCtvrté kapitoly. Jako prvni byl proveden
rozhovor s manazerem oddéleni odménovani a benefitd. Pfedmétem rozhovoru
bylo seznameni se systémem odmériovani ve SKODA AUTO a s benefity , které
spole¢nost nabizi. Dulezité byly také informace, zda jsou zaméstnanci s benefity
seznamovani a kde je popfipadé mohou dohledat. Vysledkem bylo stanoveni
deseti nejvyuzivanéjSich benefitd. Na rozhovor pak navazuji pfipadové studie,
které naopak popisuji, jak jsou benefity dvou spolednosti SKODA AUTO
a Hyundai prezentovany pro vefejnost a potencialni zaméstnance na kariérnich
strankach téchto spolecCnosti. Soucasti kapitoly je i jejich komparace a popis
rozdild pfedevSim v designu, uzpusobeni stranek, pfehledu benefitd a rozsahu
nabidky benefitl. Tretim z nich je dotaznikové Setfeni, jehoz hlavni otazkou je
,Jak je SKODA AUTO vniména na zékladé prezentovanych benefiti?*. Dotaznik
obsahuje celkem 17 otazek, jejichZz zodpovézeni potvrdi nebo vyvrati stanovené
hypotézy.

Vysledky dotaznikového Setfeni potvrdily vétSinu stanovenych hypotéz. Pro
ovéreni spravnosti téchto zaveru byly provedeny i pfislusné statistické vypocty. Byl
zde i predpoklad souvislosti mezi nékterymi otazkami, ktery se nam podafil opét
pomoci statistickych vypoc¢td potvrdit &i vyvratit. Nasledné byla na zakladé
vysledkd vyzkumnych Setfeni provedena SWOT analyza spoleCnosti se
zameéfenim na personalni marketing a benefity. Odpovédi na zakladni vyzkumnou
otazku ,Jak je SKODA AUTO vniména na zékladé prezentovanych benefiti?“ je,
Ze spoleénost SKODA AUTO je s nabizenymi benefity povaZovana za atraktivniho
zaméstnavatele, pro kterého by vétSina dotazovanych chtéla pracovat a kterého
nejvice lidi uvedlo jako idealniho zaméstnavatele. Nicméné se stale nabizi navrhy

a doporuéeni pro zlep$eni personalniho marketingu ve spoleénosti SKODA AUTO.
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Jednim zcild diplomové prace tedy bylo nalezeni prostoru pro optimalizaci
personalniho marketingu ve SKODA AUTO a navrZeni opatfeni, ktera by byla
pfinosem pro spole¢nost. Jednim z nich je propojeni kariérnich stranek s ostatnimi
nastroji online komunikace prostfednictvim zivotnich pfibéhu &i vizualizace toho,
co je pfedmétem pracovni naplné zameéstnancl. Vzdy by pfibéh odkazoval na
kariérni stranky s volnymi pracovnimi misty v prvé fadé souvisejicimi s pfibéhem
Ci prezentovanych cilem a nasledné i se vSemi ostatnimi nabidkami volnych
pracovnich mist. Dale je uvedena spoluprace s praktikanty pfi analyzach toho co,
mladi, talentovani a motivovani lidé pfi hledani zaméstnani preferuji a poZaduji od
zaméstnavatele a jak je pfilakat dfiv nez konkurence. Ddulezité neni pouze
zameéfeni na potencialni zaméstnance, dalSi opatfeni navrhuje aktivni pfistup
zaméstnavatele v prezentaci vyhod svym stavajicim zaméstnancum, ktefi kolikrat
ani o nabizenych mozZnostech nevédi. Jako posledni je pak dotazovani se
zaméstnancl na chybéjici benefity a zavadéni novych benefitd na zakladé toho,
co zaméstnanci vyhodnoti jako nejpotrebnéjsi.

Personalni marketing byl popsan na zakladé odborné literatury a jeho proces se
zaméfenim na benefity byl analyzovan na spole¢nosi SKODA AUTO. Pfinosem
této diplomové prace je zaméfeni na problematiku personalniho marketingu
vCetné spravného budovani divéry, pevného vztahu zaméstnavatele se
zaméstnanci a dobré povésti zaméstnavatele. Pokud by spole¢nost pouzila
alespon néktera z navrZzenych opatfeni, pfispélo by to k vétSi spokojenosti
zaméstnancl, upevnéni dobrého zaméstnavatelského jména spoleCnosti,
upoutani pozornosti spravnych kvalifikovanych zaméstnancu, a tim i ziskani vétsi

konkurenéni vyhody.
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Pfiloha é. 1 Benefity SKODA AUTO a.s.

St'astné chvile v zivoté

1 Odmény pfi pracovnich vyrocich

2 Pfispévek na narozeni ditéte

3 Zapujceni sluzebniho vozu na svatbu zaméstnance
Vzdélavani

4 Jazykové kurzy

5 Skoda akademie — rozvojové programy, Skoleni

6 Vlastni vzdélavaci centrum na Karmeli

7 Technicka knihovna

Zména a postup

8 Prioritni nabidka pracovnich pfilezitosti pro stavajici zaméstnance (Burza prace)
9 Moznost pracovniho vyjezdu do zahranici

10 Projektova prace

11 Podpora cilovych skupin formou rozvojovych programu
Solidarita

12 Mésic¢ni pfispévek na doplfikové penzijni spofeni

13 Odmeény pfi odchodu do dichodu

14 Program seniority

15 Vypomoc rodiné pfi umrti zaméstnance

16 Pracovni volna s nahradou mzdy

17 Prodej ojetych vozu seniorlim a zaméstnanclim odchazejicim do dlichodu
Mobilita

18 Pronajem novych vozu

19 Zaméstnanecké slevy na prodej novych i ojetych vozu

20 Slevy na SKODA originalni dily a pfislugenstvi

21 Doprava do zaméstnani a v arealu zavodu

22 Skoda pojisténi a zvyhodnéné financovani koupé vozu

23 Montazni prace originalniho pfisluSenstvi a nahradnich dill
Volny éas

24 Tyden navic dovolené

25 PFispévek na rekreaci

26 Firemni rekrealni zafizeni pro letni i zimni pobyty

27 Prodej reklamnich pfedmétd se zaméstnaneckou slevou
28 Cestovni pojisténi do zahranici

29 Regionalni podpora kultury a sportu pro zaméstnance a jejich rodiny
30 Zapujceni firemnich spolecenskych prostor

31 Prohlidka expozice SKODA AUTO Muzea
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Zdravi

32 Urazové pojisténi

33 Sluzby privatnich praktickych a odbornych lékaft na poliklinice SKODA
34 Rehabilitacni, rekondi¢ni a dalSi preventivni zdravotni programy
35 Program odvykani koufeni

36 Oc¢kovani proti chfipce

37 Program- aplikace Zdravotni benefity

38 Pracovni odév a obuv

39 Zdravotni poradenska a konzultaéni ¢innost

Bydleni

40 Zapuijcky na bydleni

41 Dotované firemni bydleni

Stravovani

42 Dotované stravovani v siti kiosku po celém zavodé

Komunikace

43

Vyhodna tarifni smlouva s T- mobile pro zaméstnance a jejich rodiny

44

Moznost odkupu vypocetni techniky
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Priloha ¢. 2 Rozhovor s manazerem

Dobry den, v prvni fadé bych Vam rada podékovala za pfijeti a za Vas ¢as
vénovany tomuto rozhovoru na téma Odmérnovani a benefity ve spole€nosti

SKODA AUTO pro uéely diplomové prace.
Dobry den, neni za co, rad pomuzu.

Jak tedy spoleénost SKODA AUTO hodnoti své zaméstnance, resp. jak je

zde nastaven systém odmeénovani?

Spoleénost SKODA AUTO ma dle mého nazoru velmi propracovany systém
odménovani. Zakladem kazdého tarifniho zaméstnance je tarifni mzda resp.
mzdovy tarif. Tarifni mzdy jsou rozdéleny do dvanacti tarifnich skupin a dvou
tarifnich mezistupnud. Tarifni mzda je sjednavana se zaméstnancem v pracovni
smlouvé a je stanovena v souladu s druhem profese, naro€nosti prace vzdélanim
pracovnika apod. Roli hraje také to, zda je pracovnik vykonava technickou nebo

délnickou profesi.

Déle do mésiéni mzdy patfi priplatky, které se opét odvijeji od profese
a pracovniho mista. Zatimco délnické profese maiji pfiplatky za praci v taktu, praci
v noci, v odpoledni sméné, v tymu atd,. u pracovnikl technickych profesi jsou to

prevazné pfiplatky za pfes€asovou praci.

DalSimi variabilnimi sloZzkami jsou osobni ohodnoceni a podnikové bonusy.
Osobni hodnoceni je v kompetenci nadfizeného pracovnika a mélo by odrazet
odborné predpoklady, osobni schopnosti, vlastnosti a pracovni nasazeni

zaméstnance.

OdliSny systém odmeénovani je pro zaméstnance, ktefi maji smluvni mzdy tarifni.
Jedna se o zameéstnance na kliCovych specializovanych pozicich a vySe smluvni

mzdy tarifni je vazana na dodrZeni pfedem stanovenych pracovnich cilech.

ZaméFfme se nyni na dal$i okruh Vasi prace, kterym jsou benefity. SKODA
AUTO jich jisté nemalé mnozstvi nabizi. Jaké benefity to jsou a jak se o nich

zaméstnanci mohou dozvédét?
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Ano, mate pravdu, SKODA AUTO nabizi pro své zaméstnance nespodet benefiti.
S touto nabidkou by mél byt seznamen kazdy novy zaméstnanec nadfizenym

zaméstnancem nebo by mu mélo byt sdéleno, kde tyto informace mize dohledat.

Pro interni zaméstnance je na webovych strankach zaméstnaneckého portalu
SKODA zfizena sekce benefit(i. Zde nalezne nabidku vSech benefitil. Ke kazdému
benefitu je uveden struény a jasny popis spolu s informaci, kdo vSechno muze
benefit Cerpat, a kontakt, na koho se zaméstnanec v pfipadé zajmu o Cerpani

benefitu nebo jinych dotazu obratit.

Znamena to, ze ne kazdy zaméstnanec muze cerpat vSechny nabizené

benefity?

VétSina benefitd je ur€ena pro vdechny zaméstnance v zaméstnaneckém poméru.
Rozdilnost pak mulze nastat v délce pracovniho poméru napf. od jednoho
roku, pracovni smlouvu na dobu neurcitou apod. V nabidce jsou také benefity pro
tzv. seniory coz jsou zaméstnanci, ktefi zde pracuji desitky let. Jsou zde i benefity

pro byvalé zaméstnance, ktefi jsou jiz v dlchodu.

Jsou tedy benefity roziazeny do kategorii aby kazdy zaméstnanec védél, co

muze ziskat?

Benefity jsou rozdéleny do kategorii, ale urCité ne striktné podle podminky trvajici
doby zaméstnani ve firmé. Nyni je rozdéleni benefitl na zaméstnaneckém portale
do Sesti kategorii. Socialni oblast, PéCe o zdravi, Moznost dalSiho rozvoje
zaméstnanct, Nabidky zaméstnancim SKODA AUTO od jinych spoleénosti,
Benefity a dalSi sluzby pro zaky SOUs a v neposledni fadé Benefity a dalSi sluzby
pro byvalé zamé&stnance SKODA AUTO (ddchodce)

Podivame-li se tedy na zaméstnanecky portal na nabidku benefitt, je tu vSe
jak jste rikal. Nicméné na prvni pohled mi to nepfijde uplné prehledné.

Neplanuje se néjaké prehlednéjsi zobrazeni nabidky téchto benefitu?

Do budoucna pfipravujeme novy vzhled této nabidky. Novy design by mél byt
obdobny jako na kariérnich strankach spole¢nosti. Tedy rozdélen do jinych okruhu
a spojen svizualizaci pfislusnych témat jako napfiklad zdravi, mobilita

a vzdélavani.
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Shrneme-li to, kazdy zaméstnanec spoleénosti ma moznost pfristupu
k nabidce benefiti prostfednictvim zaméstnaneckého portalu SKODA AUTO.
Jak jsou benefity vyuzivany? Dokazete odhadnout napfi. Top 10 nejvice

vyuzivanych benefita?

Pfesné tak. Kazdy zaméstnanec si sam mulzZe nabidku benefiti dohledat

a vyuzivat je v souladu se stanovenymi podminkami.

Benefity v podobé 5tydenni dovolené, pfispévku na stavovani v siti Eurest po
celém zavodé &i sluzby lékar spolednosti SKODA AUTO vyuzivaji témé&F vsichni

zaméstnanci. Ostatni benefity jsou pak vyuzZivany dle pfilezitosti.

Myslim, Ze v poslednich letech jsou benefity tim, co zaméstnanci vyhledavaji, co
ma pro né pfidanou hodnotu a co je motivuje. Proto i benefity ¢im dal vice

vyuzivaji.
Které benefity tedy patfi do téch TP 10 podle Vas?

Podle mého nazoru to budou jiz zmifiované stravovani, Dovolena s tim souvisejici
benefit pfispévku na rekreaci a sluzby lékafu. Dale velmi popularni pronajem
novych voz( a zaputjéky na bydleni. Spousta zaméstnanct dale vyuziva SKODA
Akademii jako vzdélavaci benefit. Pracovni volno s nahradou mzdy, doplriikové

penzijni spofeni a Urazové pojisténi.
To je dle mého nazoru TOP 10.

Dobra, ¢as nam jiz vyprsel. Ja Vam dékuji za uzitecné informace a benefity

jesté detailnéji na zaméstnaneckém portale nastuduji. Na shledanou.
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Priloha ¢. 3 Dotaznik

VidzZeny studente, vdZend studentko, rada bych Vds poZadala o vyplnéni dotazniku, ktei
spolecnosti SKODA AUTO a.s. na zikladé nabizenych benefitd. Dotaznik je urcen

Dotaznik je anonym

Dékuji za Vasi pozornosi ] yplnéni tohoto dotazn

[* |
Pohlavi
[ ]
Jakou vysokou Skolu studujete? (uvedte cely nazev)
Napiste vétu
Zbﬁ/éZSﬂzna.:ﬁ
Mate zkuSenost s praci ve SKODA AUTO? (pokud jich mate vice, uvedte prosim
tu, pro Vas osobné nejhodnotné&;si)
(i) Praktikant
(_\) Trainee
(D Psani bakalarské/diplomové prace
(t\/) Zadna zkuSenost
(jﬂ:) Jind
I Napiste odpovéd I
Zbyvé 100 znakd
L &3
Chtéli byste ve spole€nosti SKODA AUTO pracovat?
S
[+ ]

Zajimate se o pracovni nabidky spoleénosti SKODA AUTO?

| Ano
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Jsou pro Vas benefity rozhodujicim faktorem pro vyb&r zaméstnani?

() o
(ﬂ\; Ne
N o
Motivuji Vas benefity k lepSimu pracovnimu vykonu?
() Ano
@E
N &
Znate oficialni kariérni stranky www.kariera-skoda.cz, kde SKODA AUTO
prezentuje své benefity?
() ano
(:) Ne
e .

Navsté&vujete kariérni stranky SKODA AUTO www.kariera-skoda.cz

() Ao

[ ) Ne

./

-~ .
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Jaké benefity z nabidky SA Vas oslovily? (vyberte aZ 10 z nich)

Odmény za pracovni vyrogi

Pfispévek na narozeni ditéte

ZapUjeni sluzebniho vozu na svatbu zaméstnance

Jazykoveé kurzy

SKODA Akademie - rozvojové programy, Skoleni

Prioritni nabidka pracovnich pfileZitosti pro stavajici zamé&stnance (Burza prace)
Moznost pracovniho vyjezdu do zahranici

Mésicni prispévek na doplnkové penzijni spofeni

0Odmény pfi odchodu do diichodu

Program seniority

Vypomoc rodiné pfi imrtf zaméstnance

Pracovni volna s nahradou mzdy

Prodej ojetych vozd seniordm a zaméstnancim odchazejicim do dichodu
Pronajem nowych voz(

Zaméstnanecké slevy na prodej novyich a ojetych vozd

Slevy na SKODA originalni dily a pFislusenstui

Doprava do zaméstnani a v arealu zavodu

Tyden navic dovolené

Piispévek na rekreaci

Firemni rekreacni zafizenf pro letni i zimni pobyty

Prodej reklamnich pfedméth se zaméstnaneckou slevou

Cestovni pojisténi do zahraniéi

Urazové pojisténi

sluzby privatnich praktickych a odbornych lékait na poliklinice SKODA
Rehabilitagni, rekondi¢nf a dalsi preventivni zdravotni programy
Program odvykani koufeni

Ockovani proti chripce

Program - aplikace Zdravotni benefity

Pracovni odév a obuv

Zapajcky na bydleni

Dotované firemni bydleni

Dotované stravovani v siti kioskid po celém zavodé

Vyhodna tarifni smlouva s T-mobile pro zaméstnance a jejich rodiny
Moznost odkupu vypotetni techniky

Volkswagen Financial Services
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Jste s nabidkou benefit spoleénosti SKODA AUTO spokojeni?

Ano
Ne
RSN
B =]
Chybi Vam néktery benefit v nabidce SA?
Ano
Ne
- AN
' - n
Jaky benefit Vam v nabidce SA chybi? (pokud jste na pfedchozi otazku
odpovédéli "NE", odpovézte prosim "ZADNY")
, Napiste vétu
Zbyva 250 Inal;;J
B -
N £
MuZete benefity SA porovnat s nabizenymi benefity jiné spolenosti?
Ano
Ne
E—
Je pro Vas SKODA AUTO s t&mito benefity atraktivnim zamé&stnavatelem?
Ano
Ne
ST 0202 Tammmy
g L
Doporucili byste spolecnost SKODA jako zamé&stnavatele svym znamym?
Ano
Ne
R &
[

Ktera z existujicich firem pro Vas predstavuje idealniho zaméstnavatele?

i Napiste vétu

Zbyvé 250 znaki

- A
' ODESLAT DOTAZNIK

‘iotaznik zdarma v Survio Vam pomiize
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Priloha ¢. 4 Statistické vypocty k hypotézam

1) Vétsina dotazovanych chce pracovat ve spoleénosti SKODA AUTO

Ho : Vé&tsina dotazovanych chce pracovat ve spoleénosti SKODA AUTO

H1: VétSina dotazovanych nechce pracovat ve spole¢nosti SKODA AUTO

Pohlavi Ano Ne

Muz 31 22

Zena 29 18

=>» DalSi vypocty pouze z kladnych odpovédi.
CHIi - KVADRAT
Pohlavi | Pozorovana | Oc¢ekavana P-O (P-0)? |(P-0):0
Cetnost P Cetnost O

Muz 31 30 1 1 0,033
Zena 29 30 -1 1 0,033
> 60 60 0 0,066

Stupen vyznamnosti: 1

Hladina vyznamnosti: 0,05

X?0,05(1) = 3,841

0,066 <3,841 -> Ho nelze zamitnout a vétSina dotazovanych chce pracovat ve
spole&nosti SKODA AUTO.

2) Vétsina dotazovanych navstévuje kariérni stranky SKODA AUTO

Ho : V&tSina dotazovanych navsétévuje kariérni stranky SKODA AUTO

Hi: Vétsina dotazovanych nenavstévuje kariérni stranky SKODA AUTO

Pohlavi Ano Ne
Muz 20 33
Zena 7 40

=>» DalSi vypocty pouze z kladnych odpovédi.
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CHi - KVADRAT

Pohlavi | Pozorovana | Odekavana P-O (P-0) |(P-0):0
Cetnost P Cetnost O
Muz 20 13,5 6,5 42,25 3,129
Zena 7 13,5 -6,5 42,25 3,129
> 30 30 0 6,258

Stupen vyznamnosti: 1

Hladina vyznamnosti: 0,05

X?0,05 (1) = 3,841

6,258 > 3,841 -> Ho lze zamitnout. Neni tedy pravdou, Ze vétSina dotazovanych
navstévuje kariérni stranky SKODA AUTO.

4) Vétsina dotazovanych neuvedla Zadny chybéjici benefit

Ho: VétSina dotazovanych neuvedla Zadny chybéjici benefit

Hi: VétSina dotazovanych uvedla chybéjici benefit

Pohlavi Ano (uvedla) Ne (neuvedla)
Muz 7 33
Zena 3 35

=>» DalSi vypocty pouze ze zapornych odpoveédi.

CHIi - KVADRAT
Pohlavi | Pozorovana | O¢ekavana P-O (P-0)? |(P-0):0
Cetnost P Cetnost O
Muz 33 34 -1 1 0,033
Zena 35 34 1 1 0,033
> 68 68 0 0,066

Stupen vyznamnosti: 1

Hladina vyznamnosti: 0,05

X20,05 (1) = 3,841

0,066 < 3,841 -> Ho nelze zamitnout. VétSina dotazovanych neuvedla zadny
chybéjici benefit.
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5) Vétsina dotazovanych nemdize nabidku benefiti srovnat s nabidkou jiné

spolecnosti

Ho : VétSina dotazovanych nemulze nabidku benefitd srovna s nabidkou jiné
spolecnosti

Hi : Vétdina dotazovanych muizZe nabidku benefitd srovnat s nabidkou jiné

spolecnosti
Pohlavi Ano (mazou) Ne (nemuzou)
Muz 20 33
Zena 16 31

=>» DalSi vypocty pouze ze zapornych odpovedi.

CHi - KVADRAT
Pohlavi | Pozorovana | O¢ekavana P-O (P-0)? |(P-0):0
Cetnost P Cetnost O
Muz 33 32 1 1 0,033
Zena 31 32 -1 1 0,033
> 64 64 0 0,066

Stupen vyznamnosti: 1

Hladina vyznamnosti: 0,05

X20,05 (1) = 3,841

0,066 <3,841

-> Ho nelze zamitnout. VétSina respondentl nemulze nabidku

benefitl spole¢nosti SKODA AUTO porovnat s nabidkou jiné spole&nosti.

6) Pro vétsinu dotazovanych je SKODA AUTO s nabizenymi benefity

atraktivnim zaméstnavatelem

Ho : Pro vétSinu dotazovanych je SKODA AUTO s nabizenymi benefity atraktivnim

zaméstnavatelem

Hi : Pro vétsinu dotazovanych neni SKODA AUTO s nabizenymi benefity

atraktivnim zaméstnavatelem
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Pohlavi Ano Ne
Muz 46
Zena 47

=>» DalSi vypocty pouze z kladnych odpovédi.

CHIi - KVADRAT
Pohlavi | Pozorovana | Ocekavana P-O (P-0)> |(P-0):0
Cetnost P Cetnost O
Muz 46 46,5 -0,5 0,25 0,0054
Zena 47 46,5 0,5 0,25 0,0054
> 93 92 0 0,0108

Stupen vyznamnosti: 1

Hladina vyznamnosti: 0,05

X?0,05(1) = 3,841

0,0108 <3,841 -> Ho nelze zamitnout. Pro vétsinu respondentd je SKODA AUTO

atraktivnim zaméstnavatelem.
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