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Uplatnovani prvki environmentalniho managementu
v ubytovacich zarizenich v Mladé Boleslavi a okoli

Anotace

Tato bakalafska prace se zamétfuje na aplikaci prvka environmentalniho managementu
V ubytovacich zafizenich. Konkrétn¢ se prace zabyva uplatnovanim jednotlivych prvku
v Mladé Boleslavi a okoli. Nejdiive jsou v teoretické ¢asti vysvétleny pojmy, které se
tykaji ubytovaciho zafizeni jako klasifikace a certifikace ubytovacich zafizeni. Dale se
prace v teoretické ¢asti zabyva environmentalnim managementem, jeho prvky a jeho
vyhodami a nevyhodami. Cilem bakalafské prace je provést analyzu uplatnovani prvki
environmentdlniho managementu v nékterych ubytovacich zatizenich v Mlad¢ Boleslavi a
jejim okoli. Vyzkum je proveden prostiednictvim anonymniho dotazniku, ktery byl
vybranym ubytovacim zafizenim rozeslan emailem. Vysledky z dotazniku jsou uvedeny
v praktické Casti této bakalarské prace. Na zakladé vysledkd vyzkumu se projevuje, jaky je

rozsah uplatiiovani prvkl environmentalniho managementu v Mladé Boleslavi a okoli.

Kli¢ova slova
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Elements of Green Management in Accommodation Facilities in
a Selected Region

Annotation

This bachelor thesis deals with the application of environmental management elements in
accommodation facilities. Specifically, the thesis deals with the application of individual
elements in Mlada Boleslav and its surroundings. Firstly, the theoretical part explains the
concepts relating to the accommodation, such as the classification and certification of
accommodation establishments. Furthermore, the thesis in the theoretical part deals with
environmental management, its elements, and its advantages and disadvantages. The aim
of the bachelor thesis is to carry out an analysis of the application of environmental
management elements in some accommodation facilities in Mladd Boleslav and its
surroundings. The research is carried out via an anonymous questionnaire, which was sent
by e-mail to the selected accommodation. The results of the questionnaire are examined in
the practical part of this bachelor thesis. Based on the results of the research, it is reflected
what is the extent of the application of environmental management elements in Mlada

Boleslav and its surroundings.

Key Words

Certification and classification of accommodation facilities, elements of environmental

management, environmental management, environmentally friendly accommodation
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Uvod

V soudasnosti se miizeme &asto setkat s problematikou Zivotniho prostiedi. Zivotni
prostfedi je jednim z dilezitych aspektti pro cestovni ruch a s moderni dobou se nachézi
stale vice lidi, ktefi projevuji zajem o environmentalismus a o Setrné chovani k zivotnimu
prostiedi. Rlizna opatieni ¢i zplisoby zachazeni tykajici se ochrany Zivotniho prostredi maji
podstatny vliv na cestovni ruch. Atraktivita jednotlivych destinaci bude kvalitou Zivotniho
prosttedi podstatné ovlivnéna. Znecisténé zivotni prostfedi mize byt jednim z divodi

upadku turismu v urcité destinaci.

Pozitivné pftispét zivotnimu prosttedi mize néjakym zptisobem kazdy jedinec. Ubytovaci
zatizeni toho mohou dosahnout pravé vyuzivanim prvkl environmentalniho managementu.
Tento management se zabyvé tim, jak Setrn¢ zachdzet s pfirodnimi zdroji a energiemi.
Uplatnovani a zavadéni prvkll tohoto managementu pro ubytovaci zafizeni neni zrovna
jednoduché ptrevazné z toho divodu, protoze je to zpocatku nakladnéjsi. Z dlouhodobého
hlediska se to ale vyplati, jelikoz dojde ke sniZzeni provoznich nakladid. Muaze také dojit ke
zvySovani trzeb a K vylepSeni image zafizeni, coz bude pro ubytovaci ziizeni vyhodou

Vv silném konkuren¢nim prostiedi.

Cilem bakalaiské prace je analyzovat uplatiiovani prvkii environmentdlniho managementu
V ubytovacich zafizenich v Mladé Boleslavi a okoli. V ndvaznosti na cil byly stanovemy
vyzkumné otazky jako, které prvky environmentdlniho managementu jsou nejvice
uplatinovany, jaka je znalost environmentdlnich certifikati u zkoumanych ubytovacich
zatizeni apod. Prace je rozdélena do dvou casti, na teoretickou a praktickou c&ast.
V teoretické Casti jsou objasnény pojmy tykajici se klasifikace a certifikace ubytovacich
zafizeni, environmentalniho managementu, jeho uplatiovani a také jeho vyhody a

nevyhody. Ve druhé ¢asti se nachazi analyza uplatiovani jednotlivych prvkid a opatieni

environmentalniho managementu v Mladé Boleslavi a jejim okoli.
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1 Koncept environmentalniho ubytovaciho zarizeni

Byvame castéji svédky uplatiiovani zdjmu o ochranu Zivotniho prostiedi v nejriznéjsich
oblastech. Neni tomu jinak ani v oblasti cestovniho ruchu. Pfirodni zajimavosti a Zivotni
prostiedi patii mezi jedny ze zakladnich faktorti, které vyznamnym zptisobem ovliviiuji
navstévnost daného uzemi. Pro rozvoj cestovniho ruchu je Cisté a zdravé zivotni prostiedi
klicovou podminkou. VSechna ubytovaci zafizeni, ktera jsou spojend S cestovnim ruchem,
jsou nutna pro to, aby se cestovni ruch rozvijel. Na druhou stranu danou oblast tato
ubytovaci zafizeni zneCiStuji a vyznamné ji pretvareji. V soucasné dobé ubytovacim

zafizenim zalezi vice na Zivotnim prostiedi nezli diive (MMR, 2007).

Jedno z nejdilezitéjSich odvétvi narodniho hospodaistvi je cestovni ruch. Béhem
dvacatého stoleti bylo provedeno vyhodnoceni ekonomického efektu cestovniho ruchu
Vv chranénych oblastech i v regionech véetné jeho vlivu na zivotni prostiedi.

Objem podnikani v oblasti cestovniho ruchu je v dne$ni dobé stejny nebo dokonce
pfevysuje objem exportu ropy, automobilli nebo potravinarskych vyrobki. Cestovni ruch
se stal jednim z hlavnich hrd¢li v mezindrodnim métitku obchodu a zaroven piedstavuje
jeden z hlavnich zdroja pro ptijem mnoha rozvojovych zemi (Reddy, Wilkes, 2015).

K Zivotnimu prostfedi ma cestovni ruch, ktery je mnohostrannou hospodaiskou Cinnosti
pfimy vztah. Jedine¢nou regionalni nebo mistni environmentalni pfitazlivost spolu se
zdroji, které destinace ma, poskytuje vstupni material pro rist podnikani a aktivit v oblasti
cestovniho ruchu. Na strané druhé samostatné aktivity cestovniho ruchu piedstavuji
ohrozeni pro zivotni prostiedi (imyslné nebo neumysiné). Jako primysl ma cestovni ruch
nekolik vnéjSich a vnitinich hodnot, které sahaji do kultury, estetiky, dédictvi, volného
Casu, dobrodruzstvi, ptirody atd. Kombinace environmentalnich studii s riznou
pfitazlivosti a aspekty cestovniho ruchu nabizi rozsahly soubor pro budouci zachranu

(Sharma, Rao, 2018).

Zelenka a Paskova (2012, s. 655), si pfedstavuji pod Zivotnim prostfedim ,, vse, co vytvari
prirozené podminky pro existenci organismii vietné cloveka. Toto prostredi je
predpokladem pro jejich dalsi vyvoj. Slozkami Zivotniho prostredi jsou zejména ovzdusi,

I3

voda, horniny, piida, organismy, ekosystéemy a energie. "
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V poslednich letech se rust cestovniho ruchu vyrazné zvysil a to z toho divodu, jelikoz i
cestovatelé vyhledavaji takové zazitky, které maji na zivotni prostiedi ten nejméné
negativni dopad. Spousta hotelti podniklo uréité kroky a pfijalo environmentalni iniciativy
k tomu aby jejich postupy z hlediska zivotniho prostiedi byly udrzitelné;si.

Cim dal vice cestujicich se pii rezervaci hotelii rozhoduje vice nez kdy jindy pro
udrzitelnou volbu. Tito cestujici se domnivaji, Ze jim v nabidce chybi takové moznosti, aby
mohli realizovat své dobré umysly. Majitelé hoteld maji diky tomuto tvrzeni mnoho
prilezitosti, jak by tyto potencialni zakazniky mohli zaujmout. Na zlepSeni environmentalni
udrzitelnosti svych provozi zacaly pracovat fetézce jakou Marriott, Accor a
Intercontinental. Hotely fetézce Marriott ve velké ¢asti svych hotelti nainstalovaly nabijeci
mista elektrickych vozidel a to proto, aby se jim na jejich 142 budov podatilo ziskat
certifikaci LEED (Purezzawater, 2020).

1.1 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Dilezité pro vSechny ucastniky cestovniho ruchu je predem ve&dét sjakym jakostnim
stupném a kategorii hotelu jednaji. Sektor cestovniho ruchu pouziva pro rozdéleni hotelt
do riznych kvalitativnich tfid (a také i do riiznych cenovych kategorii) obvykle klasifikaci
hoteli. Kvalita poskytovanych sluzeb je vySsi s vySsi klasifikaci hoteldi. NejcastejSimi
klasifika¢nimi znaky jsou hvézdi¢ky (Kiizek, Neufus, 2014). Ubytovaci zafizeni, ktera
navic spliuji pozadavky, které¢ jsou nepovinné, mohou ziskat mimo hvézdi¢ek oznaceni
»Superior”* (Poslanecky, Ziskalova, 2018).

K propagaci hoteli pouzivd hotelovy primysl riizné oficidlni i neoficidlni klasifikacni
systémy. Pokud je hotel hostovi do ur€ité tfidy prezentovan, host ziska urcité predstavy a
ma néjakou piedstavu o tom, co v hotelu dostane. Host zaroven ptedpoklada, Ze i samotny
hotel vi, jaké ma jejich klient pfedstavy. Kdyz si nékdo rezervuje pokoj, znamena to, ze je
nabizen urcity standard za stanovenou cenu. Pokud host nabidku pfijme — jsou splnény ob¢
podminky pro uzavieni smlouvy a tim padem se uzavira smlouva o kvalité (Kfizek,
Neufus, 2014).

Piestoze ve vétsing piipadt ubytovaci zafizeni kategorie First Class **** a Luxury *****
nabizeji sluzby vysoké kvality, u menSich zatizeni s nizsi tfidou nemusi klasifikacni znak

znamenat, ze ubytovaci zafizeni nezaru¢i skvélou atmosféru, peclivost, dovednost
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personalu, vykonnost bez chyb, informovani hostd, naslouchani jejich pozadavkim apod.

(Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011).

V jednotlivych statech se ale klasifika¢ni systémy 1isi. Hlavni roli je zptsob jakym se
systémy vyvinuly (profesnimi ¢i statnimi organy), a také geografické a kulturni rozdily.
Orientace na trhu ubytovacich sluzeb je potom pro tucastnika cestovniho ruchu
komplikovanéjsi, jelikoz se mu naptiklad v kazdém ubytovacim zafizeni kategorie First
Class **** vjiném statu nedostane takové kvality, jaké by océekaval. Diky vlivu
modernimu zplsobu zivota, globalizaci a internetu ale dochdzi v posledni dobé ke
snizovani rozdili ve kvalité a $ifi vybaveni ubytovacich zatizeni. Evropské ale i ostatni
staty davaji najevo snahu o vytvofeni jednotného klasifikacniho systému hromadnych
ubytovacich zafizeni se stejnymi kritérii (alespoii na urovni Evropské unie) (Beréanek,
2013).

Cesko spadé diky patronaci HOTREC do unie Hotelstars Union. HOTREC je konfederace
zajiSt'ujici asociace restauraci, kavaren a hotel v Evropé. V roce 2009 pod patronaci
HOTREC byla zalozena unie Hotelstars Union (Hotelstars, 2020). Aliance byla zaloZena
presn&ji 14. prosince 2009 v Praze sedmi zakladajicimi zemémi: Ceskem, Mad’arskem,
Rakouskem, Némeckem, Nizozemskem, Svédskem a Svycarskem (Czechtravelpress,
2018). Do spoleénosti patii soudasné také tyto nasledujici staty: Dansko, Belgie, Recko,
Malta, Estonsko, Slovinsko, Litva. Lucembursko, Loty$sko a Lichtenstejsko. Partnerstvi
pravé téchto zemi zabezpeCuje prostfednictvim sdileni spolecnych postupii a kritérii
harmonizovanou klasifikaci hoteli ve vSech zemich, které se Hotelstars Union ucastni
(Hotelstars, 2020).

Za podpory NFHR (Narodni federace hotelti a restauraci - dne$ni Asociace restauraci a
hotelti Ceské republiky) + Ministerstva hospodaistvi (dnesni MMR — Ministerstvo pro
mistni rozvoj) a Ceské centraly cestovniho ruchu (dne$ni Czech Tourism) na zakladé
usneseni vlady ze dne 17. 7. 1999 €. 717, byla sestavena ,,Oficidalni jednotna Klasifikace
ubytovacich zarizeni Ceské republiky.” \ soucasnosti se jedna o kategorie hotel, hotel
garni, motel, penzion, aparthotel a apartmanovy komplex. Kritéria hoteld prochazeji revizi
kazdych pét az Sest let a to proto, aby se mohla kritéria modernizovat a vyvijet podle
potieb hostii a podle pozadavku na trhu (Hotelstars, 2020). Od 1. 1. 2021 jsou platna nova
klasifika¢ni kritéria a to na dalsi pétileté kalendaini obdobi 2021 — 2025 (AHRCR, 2021).
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Tabulka 1 Definice kategorii ubytovacich zarizeni

Kategorie Definice kategorie

Ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
Hotel prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovaci), ¢leni
se do péti tfid.

Ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
Hotel garni pfechodného ubytovani, ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani
(nejméné snidang), Cleni se do Ctyf tiid.

Ubytovaci zafizeni s nejméne 10 pokoji pro hosty poskytujici pfechodné
Motel ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy, ¢leni se do Ctyf tiid.
Zartizeni se nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovani,
recepce a restaurace mize byt mimo ubytovaci ¢ast. Spliiuje vSechny
pozadavky pro kategorii Hotel 1* - 4*.

Ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximaln€ 20 pokoji pro hosty,

Penzion s omezenym rozsahem spole¢enskych a dopliikovych sluzeb (absence
restaurace), ¢leni se do Ctyf tiid. Omezené sluzby stravovani spocivaji

v absenci restaurace. Musi disponovat minimalné mistnosti pro stravovani,
ktera zarovein mize slouzit k dennimu odpocinku hostil.

Komeréni zafizeni sestavajici z nékolika vyhrazenych studii nebo apartmanti
Apartmanovy komplex vyhradné pro ubytovani turistli s omezenou nabidkou sluzeb. Podle rozsahu
poskytovanych sluzeb a vybaveni se zafazuje apartmanovy komplex do 1* -
4* s moznosti pfiznani trovné Superior. Ma minimalné 10 obytnych
jednotek (studii nebo apartma).

Apartmanovy hotel, Hotel, kde je ubytovani poskytovano ve studiich nebo v apartmanech. Ma
aparthotel minimalné 10 apartmand nebo studii. Hostim poskytuje rozsah sluzeb
stanoveny pro pfislusnou tfidu hotelu a zatazuje se do tridy 1* - 4*

S moznosti pfiznani irovné Superior.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Hotelstars, 2021).

V Cesku je klasifikace ubytovacich zafizeni dobrovolni. Ubytovaci zafizeni se v ramci
Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni CR mohou o dobrovolnou certifikaci
uchazet. Provozovatel se miize sim rozhodnout, zda certifikaci podstoupi ¢i ne, protoze
klasifikace neni zavaznym pravnim piedpisem. Diky tomu, ze je certifikace dobrovolna,
muze ubytovaci zafizeni samo sobé ud¢lit naptiklad ctyii hvézdy, ale pfitom pozadavky na
tuto tfidu nebude spliiovat (RaSovska, Ryglova, 2017).

V oficialni klasifikaci je uvedeno maximalné pét hvézd, nékteré hotely ale oznacuji své
hotely vice jak péti hvézdami, protoZe jim oznaeni péti hvézdami nestaci. Na svété je uz
vice hotelu, které neoficialné ,,nosi* Sest nebo sedm hvézd, je to jednim z divodd, pro¢ se
od ,,hvézdickové* kategorie odstupuje (mip-s, 2018).

Sestihvézditkové hotely jsou napiiklad na Maledivach nebo v Dubaji. Sedmihvézdickové
hotely se nachazi V Dubaji (Burj Al Arab — jeden z nejluxusnéjSich hoteld na svété),
Milanu (The Seven Stars Galleria hotel), Abu Dhabi, Indii a v Pekingu. Mnoho novych
Sesti a sedmi hvézdi¢kovych hotelll je v SouCasnosti ve vystavbe (Poslanecky, Ziskalova,
2018).
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V nasledujici tabulce jsou vypsany povinna kritéria pro jednotlivé tridy.

Tabulka 2 Povinnd kritéria pro jednotlivé tridy

Tourist *

Kazdodenni uklid pokoje

Vybaveni pokoje: 100 % pokojii ma barevnou TV véetné dalkového ovladace, stil a zidle

Hygienicky komfort: 100 % pokojti ma sprchu/WC nebo vanu/WC, osusky, mydlo nebo tekuté mydlo u
umyvadla

Telefon: Vefejné pristupny telefon pro hosty

Moznost Gschovy, trezor: Moznost ulozZeni cennosti

Recepce: Sluzba piijmu hosta

Economy **

Pfistup na internet ve vetejnych prostorach a v pokoji

Vybaveni pokoje: Svétlo na Cteni vedle luzka, policky na pradlo

Hygienicky komfort: Tekuté télové mydlo nebo sprchovy gel u sprchy/vany

Nabidka hygienickych pfedmétli: zubni pasta, holici souprava, zubni kartacek

Platba platebni kartou

Snidané formou bufetu

Standard ***

Sedaci souprava v prostoru recepce, na pozadani pomoc se zavazadly

Vybaveni pokoje: misto nebo box pro ulozeni kufru/zavazdla, zrcadlo na vysku postavy, pomticky na ¢isténi
obuvy, Siticko, pfikryvka a pol§taf na pozadani navic

Hygienicky komfort: Kosmetické ubrousky, vysousec vlasu

Telefon: V pokoji

Ptehledny systém vytizovani stiznosti

Recepce: Oteviena 14 hodin, telefonicky dostupna zvenéi i z hotelu 24 hodin denné, personal hovofici dvéma
jazyky

Nabidka napojt v pokoji

First Class ****

Hotelova hala s misty k sezeni a napojovym servisem, bar

Vybaveni pokoje: Caloun&né kieslo/pohovka se stolkem

Hygienicky komfort: Kosmetické produkty (bavinéné tampony, sprchovaci Cepice), topeni v koupelné,
kosmetické zrcatko, velka odkladaci plocha v koupelné

Zupan & pantofle na pozadani

Recepce: Oteviena 16 hodin, telefonicky dostupna zvenci i z hotelu 24 hodin denné

Minibar nebo népoje 16 hodin denné prostiednictvim Room Service

Snidanovy jidelni listek prostfednictvim Room Service nebo snidafiovy bufet

Luxury ****x

Prostorna hala recepce s misty k sezeni a napojovym servisem

Osobni pfivitani kazdého hosta darkem na pokoji, ¢i kvétinami

Internet — PC v pokoji na pozadani

Sluzba zehleni (navraceni do 1 hodiny), sluzba ¢isténi obuvy

Vecerni sluzba odestylani (Turndown service)

Kontrol Mystery Guest

Parkovani zajisténé obsluhou (Valet parking)

Vybaveni pokoje: Trezor v pokoji

Hygienicky komfort: Produkty osobni péce v lahvickach
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Poslicek, concierge (bagazista)

Recepce: Oteviena 24 hodin, vicejazycny personal

Minibar a nabidka pokrmt a napojti prostfednictvim Room Service 24 hodin denné

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Hotelstars.eu, 2020).

1.1.1 Environmentalni ubytovaci zatizeni

Jafari (2000, s. 288) konstatuje ze, ,, Definice ubytovaciho zacizeni predstavuje v cestovnim
ruchu obchodni jednotku, jejiz cilem je zajistit ubytovani pro Sirokou verejnost na
minimalni délku pobytu jedné noci. Tato cinnost je casto doprovazena poskytovanim
stravovani a dalsich sluzeb. Ubytovaci zarizeni se lisi dle poctu pokojii, které jsou

k dispozici, v zaméreni na cilové trendy a v urovni poskytovanych sluzeb. "

Environmentalni ubytovaci zafizeni, anglicky muzeme také fFici environmentally
accommodation facility nebo eco — friendly, je takové ubytovaci zafizeni, které je Setrné
Kk zivotnimu prostfedi a vlastni environmentalni certifikat. To znamend, ze se ubytovaci
zatizeni snazi pii provozu, nakupu a fizeni ubytovaciho zatizeni minimalizovat dopady na
Zivotni prostiedi a splituje vSechna potiebna kritéria k ziskani certifikatu. Bonus navic u
environmentalnich ubytovacich zafizeni je celkové zlepSeni svéta. Environmentalni
ubytovaci zafizeni maji také hospodarny provoz. Znamena to sniZzeni celkovych nakladd,
odpadu a toxicity (Hotelexecutive, 2008).

Byt environmentadlnim ubytovacim zafizenim neznamend ohroZovat vykonnost sluzeb,
produktti ¢i spokojenost hosti. Hosté by méli byt v ubytovacim zatizeni se zelenymi prvky
stejné spokojeni jako v bézném ubytovacim zafizeni S konvenénimi prvky. Kazda
environmentalné odpoveédna sluzba nebo vyrobek musi spravné fungovat a pokud to tak
neni, tak nema Zadnou hodnotu. Existuje Spatny piedpoklad, Ze jsou zelené produkty
nakladnéjsi. Naopak mnoho environmentalné¢ odpovédnych vyrobkt a postupt lze pouzit
¢i zakoupit ekonomicky. Zejména, pokud se zohlednuji naklady béhem jejich celého
zivotniho cyklu. Byt environmentalnim ubytovacim zafizenim ale neznamena kone¢nou
podminku ¢i jediny stav. Je to proces neustalého zlepSovani a vyvijeni se (Hotelexecutive,
2008).

,, Uspéch ubytovacich zafizeni v prijimdani environmentdlnich opatienich nezavisi pouze na
jejich postojich vici environmentadlnim otazkam, ale také na osobnim presvedceni a

kazdodennich skutkdach zaméstnavatele “ (Chia-Jung Chou, 2013, s. 436).
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Dalsim mozny pohled na Setrnd ubytovaci zatizeni k zivotnimu prostiedi je pak ten, Ze jsou
vSechny definice propojeny mysSlenkou na Setrné podnikdni, zodpovédny management a
zejména na ochranu zivotniho prostfedi. Ne¢které zahranicni hotelové spolecnosti se
domnivaji, Ze se tento piistup projevuje v Sirokém spektru. Souvisi s tim Cinnosti od
pobizeni hostll k pouzivani ruénikl vice nez jednou, ptes recyklaci, vafeni s organickymi
potravinami, vyuzivani alternativnich zdrojii energie az po instalaci stfeSnich soldrnich
panelt a snizeni emisi uhliku (Kasavana, 2008).

Ubytovaci zafizeni, ktera vlastni evropsky certifikat ,,The Flower — Kvétina® nebo ¢eskou
domaci znacku — ,,Ekologicky Setrnd sluzba®, je environmentalni ubytovaci zatizeni (jinak
také ekohotel). V Cesku jsou ob& dvé loga garantovana Ministerstvem Zivotniho prostiedi
a jsou si navzajem stejné rovna. V zahrani¢i jsou loga uznédvand stejné. Pro uzivani
ekoznacky EU a narodni ekoznacky jsou kritéria stejna. Rozdilna je jen piihlaska pro jejich
udéleni a to pak zalezi na typu ubytovaciho =zafizeni (o jakou znaCku zazada).
Navstévnikovi ekoznacka zarucuje eliminaci negativnich vlivii na Zivotni prostiedi (je to

ochranna znamka) (MMR, 2007).

Obrdzek 1 Ekoznacky: Ekologicky Setrna sluzba a The Flower
Zdroj: (Toulcuvdvur, 2012)

V Cesku je malo certifikovanych ubytovacich zafizeni. Nejdiive byl v oblasti
environmentalnich ubytovacich zafizeni ocekavany velky rozvoj, nadSeni provozovateld
ale asem diky vysokym néakladiim upadlo a dnes je v Cesku uz pouze par certifikovanych
environmentalnich zatizeni. V roce 2006 byl Ceskému hotelovému trhu, ktery by mél
Setrny pfistup k Zivotnimu prostfedi predpovézen rychly start. V t¢ dob& bylo praveé
v Cesku tipIn& prvni environmentalni ubytovaci zatizeni. Béhem dvou let od té doby pocet
takto certifikovanych hoteli stoupl na 12 ubytovacich zatizeni. V dalSich letech ale tento

spolek hotely z riznych dtvoda opoustély a v roce 2013 jich zbylo pouze pét (Nazeleno,
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2013). Vroce 2020 v Cesku CSU (Gesky statisticky ufad) evidoval celkem 10 699
ubytovacich zafizeni a z toho jich bylo stale jen pét environmentalnich (vdb.czso, 2020).
Ackoli je v Cesku malo certifikovanych ubytovacich zafizeni tak se ¢im dal vice
ubytovacich zafizeni snazi environmentalni prvky plnit, aby pozitivné pfispé€la Zivotnimu
prostiedi i bez vlastnictvi environmentalniho certifikétu.

V Cesku jsou tedy environmentalni ubytovaci zafizeni, jeZ jsou certifikovana v ramci EU a
jsou provozovana v souladu s ochranou Zivotniho prostiedi v Cechach i na Moravé. Prvnim
environmentalnim ubytovacim zatizenim u nés byl hotel Adalbert Praha. Dosahl jako prvni
hotel v Cesku evropské i narodni certifikace pro environmentalni ubytovaci zafizeni v roce
2006. Dalsi ubytovaci zafizeni s environmentalni certifikaci v Cesku byl naptiklad hotel
Chateu Mcely. Hotel ziskal fadu environmentalnich ocenéni a dokonce ziskal ocenéni za
nejlepsi green hotel na svété (Ekolist, 2014). Soucasné hotel uz certifikovanym hotelem
neni a to kvali vysokym poplatkim. Piesto v hotelu veskeré environmentalni prvky
uplatiiuji (Ponjiger, 2018). V Cesku jsou podle Evropské komise (2017) certifikovana tato
environmentalni zafizeni: hotel Adalbert ***, hotel Alta Plaza **** hotel Adria ****,

Jurys Inn a Stfedisko environmentalni vychovy Hostétin (Kalinova, 2017).

1.1.2 Certifikace ubytovacich zarizeni

Pokud je certifikované environmentalni ubytovaci zafizeni, znamena to, ze spliiuje vSechny
dané pozadavky, které je nutné pro jistou ekoznacku spliovat. Ubytovaci zafizeni miize
ziskat fadu ekoznacek. Mezi né patii napiiklad Ekologicky Setrna sluzba, LEED, Green
Key, The European ecolabel, EMAS: European Eco — Management and Audit Scheme,
Bio Hotels a spousta dalsich (Ecolabindex, 2020).

V Cesku musi ubytovaci zafizeni k ziskani certifikace splnit uréity pocet bodi. Kazdé
ubytovaci zafizeni se hodnoti podle 80 — 100 kritérii, zhruba 40 z nich je povinnych. Ve
zbylych musi ubytovaci zafizeni ziskat ur¢eny pocet bodi. Povinnymi body jsou vyuzivani

obnovitelnych zdrojii a omezovani spotieby energie (Gastroahotel, 2017).

Nasledné dobrovolné systémy fesi problematiku ochrany Zivotniho prostfedi komplexné a

jsou univerzalni.

EMS (Environemntal Management Systems), tyto systémy pfispivaji ke zlepSovani

,environmentalniho chovani®“ podniku. Jsou to systémy k fizeni, sledovani a snizovani
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dopadi ¢innosti podniku na Zivotni prostiedi. Pokud se zavede EMS, vyhody pozna i
podnik samotny a ne jen zivotni prostedi. Je prokazano, ze v podniku zavedeni EMS vede
ke snizovani nakladii na energie nebo suroviny (dojde ke snizovani provoznich nakladit).
Rovnéz vylepsuje vztahy se statni spravou, S obchodnimi partnery, zlepsuje
vhitropodnikovou komunikaci, ziskava podniku konkuren¢ni vyhodu a obsahuje spoustu
dalsich vyhod.

Pokud se ubytovaci zafizeni rozhodne zavést EMS, mé v nabidce dvé moZznosti. Jedna
z nich je podle mezinarodnich norem fady ISO 14000 a ta druha moznost je podle
evropského EMAS (Kftizek, Neufus. 2014).

Norma ISO 14001 (ISO - International Organization for Standardization), je soubor
norem systému environmentdlniho managementu ISO 14000 ktery byl zpracovan
vzhledem ke zvySujicim se pozadavkiim na systém ochrany zivotniho prostfedi a jeho
realizaci v organizacich. Normy ISO vydava Mezinarodni organizace pro normalizaci.
Plati ve vSech statech, které je akceptuji se stejnou platnosti a ve stejném znéni. Normy
nabizeni sluzeb a vyrobé€. Tyto normy se nezabyvaji vysledky ale zabyvaji se zpisobem

prace (PSenickova, 2012).

Pokud chce podnik ziskat certifikaci normy ISO 14001, musi napiiklad u certifikacni
sluzby NQA provést tyto tii dalezité kroky:

e Zadost — Podnik nejdfive vyplni Zadost, kde vyplni informace o podniku a své
pozadavky. Zadost lze vyplnit online formou rychlého dotazniku nebo formaélni
zadosti online. Tyto informace se vyuziji k pfesnému vymezeni rozsahu auditu a
podani navrhu na certifikaci.

e Audit — Hned jak podnik odsouhlasi navrh certifikace, rezervuje se pro podnik
auditor. Ten povede vV organizaci dvé povinné navstévy, ty tvofi pocatecni
certifikacni audit. Organizace musi prokdzat, Ze v organizaci bylo podrobeno
pfezkoumani managementu a Ze byl systém fizeni pln€ funkéni minimalné po dobu
tif mésicli. Zaroven musi prokdzat, Ze byl podnik podroben plnému cyklu internich
auditt. V ptipadé, ze by byly potieba dalsi pozadavky na nckteré z vice

technickych norem, podnik na n€ bude ptedem upozornén.
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e Certifikace — Pokud je dvoustupniovy audit Gspé$ny, je vydano rozhodnuti o
certifikaci. Pokud je rozhodnuti kladné¢, NQA vyda certifikat na pozadovany
standard. Certifikat plati tfi roky a je udrzovan pomoci ro¢nich kontrolnich auditti a
téiletého recertifikacniho auditu (Nga, 2020).

Podobné kroky jak ziskat certifikaci ISO 14001 jsou i u jinych certifika¢nich spole¢nosti,

certifikacni spolecnost si podnik mize vybrat sam.

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) je systém, ktery je uplatiovan v ramci
Evropské hospodaiské zony. Na zakladé natizeni Rady (ES) €. 1836/1993 v platnost
vstoupil v dubnu v roce 1995 (Kiizek, Neufus, 2014).

V ubytovacim zafizeni muze systém EMAS pomoci plnit regulacni pozadavky, ziskat
konkuren¢ni vyhodu (divéryhodnost, povést u hostll), snizit naklady s fizenim zdroji a
naklddanim s odpady, neustdle zlepSovat environmentdlni vykonnost (co nejméné

zatézovat zivotni prostredi) apod.

Pokud se podnik chce zaregistrovat do systému EMAS, musi u€init ur¢ité kroky, jako
napftiklad (Europa, 2020):
e vypracovat environmentalni prohlasent,

e zavést a pouzivat systém environmentalniho fizeni,

e provést environmentalni prezkum,

e pozadat environmentalniho ovétovatele aby provéfil systém environmentalniho
riZzeni a schvalil environmentalni prohlaseni,

e pfijmout environmentalni politiku a program.

EMAS 1 ISO 14001 jsou si podobné¢, ale da se konstatovat, Ze systém EMAS vlastné¢ ISO
14001 rozsifuje o dal§i povinnosti, protoze EMAS se zavadi na celou organizaci ale 1SO
jen na cast organizace. Pokud tedy od Agentury dostane hotel ovéfeni EMAS, bude
vyhovovat i norm¢ ISO 14001. V nasledujici tabulce jsou zndzornény podstatné rozdily

mezi obéma systémy (Psenickova. 2012).
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Tabulka 3 Rozdil mezi EMAS a ISO 14001

EMAS I1SO 14001
Jen na ¢ast organizace (usek

Zavedeni systému V celé organizaci ¢i oddélent)

Environmentalni pfezkoumani Povinny prvek Pouze doporucuje
Publikace nepfimych environmentalnich
aspektl Povinny prvek Pouze doporucuje
Soulad s legislativou Povinny prvek Pouze doporucuje
Posuzovani nepfimych environmentalnich
aspektl Povinny prvek Pouze doporucuje
Aktivni ucast zaméstnancti na procesu

neustalého zlepSovani Povinny prvek Pouze doporucuje
Vyuzivéni loga Povinny prvek Pouze doporucuje
Registrace Povinny prvek Pouze doporucuje

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (PSeni¢kova, 2012).

., V pripadé environmentalnich auditii se provereni zaméruje na jasné definovany a
pisemné zaznamenany sledovany predmét v podobé environmentalni ¢innosti. Provéruje
se, jak ubytovaci zarizeni dodrzuje platnou legislativu, predpisy a udrzuje systém

environmentalniho managementu ve smyslu pozadavki ISO 14 000 (Veber, 2002, s. 19).

1.2 Environmentalni management
Environmentalni management je postup a filozofie zaméfena na optimalizaci chodu hotelu,
kterd bude co nejSetrnéjsSi k zivotnimu prostfedi. Soustiedi se na Setrné zachézeni
s pfirodnimi zdroji a ptfirodni energii. Zaroven se snazi snizit negativni dopad na Zivotni
prostiedi. Hlavnim cilem je propojeni ekonomiky, lidského povédomi a zejména ekologie
ke spravnému vytvoreni environmentalni filozofie a fizeni podniku. U environmentélniho
managementu se jednd o soustavny proces a dlouhodoby zavazek. Jsou v ném dilezité
principy udrzitelného rozvoje, které v ¢asovém horizontu predstavuji dlouhodobé zasady
(MMR, 2007).
Restauraéni a hotelovy provoz je pro Zivotni prostfedi velkym znecistovatelem. Proto je
k zivotnimu prostfedi dilezity zodpovédny pfistup vSech pracovnikii hotelu a nejen
vedoucich pracovnikt. Dilezité je pokusit se sladit ekonomické a environmentalni zajmy.
Vedouci pracovnici se musi pokusit o to, aby se staly environmentalni principy osobnim
pfikladem a soucéasti podnikatelské filozofie a aby se Skolenim a pfesvédcovanim
pracovniki stal environmentalni management nedilnou soucasti fizeni kazdého pracovisté
V ubytovacim zafizeni. Cil hotelu by mél byt takovy, aby hotel nabizel sluzby vysoké
kvality a s tim soucasné plnil vSechny pozadavky na ochranu Zivotniho prostedi (K#izek,
Neufus. 2011).
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Environmentalni management musi spliovat Ctyfi zakladni faze:

e MOTIVACE - Na zacatku se musi jmenovat osoba, ktera bude odpovédna za
provadéni ,,zeleného programu® v ubytovacim zazizeni. Tato osoba musi jednotlivé
cile a tkoly dostate¢né vysvétlit vSem pracovniktim. Také musi jit neustale ptikladem,
aby mohla personal priabézné¢ motivovat a ucit. Kdyz pfijde zaméstnanec s né¢jakym
napadem, je dulezité, aby byl ocenén, ¢i pochvalen za snahu néco vymyslet. Ke
zvySeni motivace miize byt vhodna i ucast na riznych seminafich a konferencich.
DalSimi zpUsoby, jak zvySit motivaci u zaméstnanctli, mizou byt naptiklad: zapojeni se
do mezinarodnich nebo mistnich aktivit, riizna setkani o Zivotnim prostiedi apod.
Zarovei je to vSe také vyhodou pro image spolec¢nosti.

¢ PLANOVANI AKCE - Kdy?Z je pracovnikiim jasny smysl environmentélniho fizeni, a
jsou tadné¢ motivovani, nasleduje druhy stupein cyklu a to je planovani akei.
Environmentalni management se pak v této ¢asti zaméfuje na rtizné oblasti. Zjisti se
soucasny stav, poté se navrhnou moznosti na zlepSeni, nasleduje pfiprava planu, a

e REALIZACE — Je ze vSech usekd nejobtizngjsi. Jedna se o ptipravu dil¢ich plant
zaméstnance (kazdy musi védét, co ma délat). Dilezité v tomto Useku je, pracovnikiim
poskytovat podporu a zvetejiiovat vysledky jejich snahy. Toto vSak spada do fizeni
lidskych zdroju, a je velmi dulezité, aby sami zaméstnanci veédéli, ze délaji spravnou
véc. Nez se zacne s realizaci, napady musi byt propracované a promyslené.

e SLEDOVANI VYSLEDKU — To je Vv cyklu posledni fazi. Dilezité je mit spravné
sledovaci metody, aby se mohly vyhodnotit dosazené¢ zaméry a cile. Kdyz se objevi
néjaké chyby, musi dojit k napravé, proto se pfijmou rtizné opravné kroky. Je dilezity

soustavny a trvaly monitoring (MMR, 2007).

MOTIVACE

\

AKENI PLAN

~ ~

SLEDOVANI VYSLEDKU REALIZACE

Obrazek 2 Schéma interakce fazi environmentalniho managementu
Zdroj: (MMR, 2007)
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1.2.1 Prvky environmentalniho managementu

Aby ubytovaci zafizeni dosahlo toho, Ze bude nabizet sluzby vysoké kvality a soucasné
také splni vSechny pozadavky na ochranu zivotniho prostiedi, musi k tomu podle urcitych
hotelovych podminek tym pracovnikii sestavit odpovidajici manual. Tti zakladni oblasti,
kterych se manudl bude tykat, jsou: Uspora energii, trénink zaméstnancii a odpadové
hospodaistvi. Manual musi obsahovat konkrétni opatieni, ktera se budou téchto zakladnich

oblasti tykat (Ktizek, Neufus, 2011).

Mezi zékladni prvky environmentdlniho managementu patfi:

1. Uspora vody — Pokud se ubytovaci zafizeni snazi uspofit plyn &i energii, mize Si
vybrat jiného dodavatele. U spory vody to ale nelze, proto by ubytovaci zafizeni méla
pfemyslet i o tom, jak vodu co nejvice uspofit, protoze to hoteliim miiZze naSetfit zna¢nou
¢astku penéz. Omezeni spotieby vody, je také jedinym zptisobem, jak snizit naklady za
stoéné a vodné. U¢innym a jednoduchym feSenim, jak sniit spotiebu vody je napiiklad
instalace omezovace prutoku vody. Toto feSeni inovovala némecko-Svycarskéa spole¢nost
NEOPERL. Produkty ale nalezneme 1 na ¢eském trhu. Omezovac pritoku vody se déli
podle uspory vody v ramci kuchyniskych a umyvadlovych baterii a na tsporu vody pro
sprchu (Tvstav.cz, 2013).

Opatieni, jak vodu uSetfit je pochopitelné vice, a nejsou ani cenové nakladnd. Nasledujici
opatfeni mohou spotifebu vody snizit az o 40 %. Je lepSi mit v ubytovacich zafizenich
Castéji sprchu nezli vanu. Jen v domacnosti se za tyden uSetii pfi pétiminutovém
kazdodennim sprchovani az 400 |, uSetiena ¢astka napt. v hotelu by byla mnohem vyssi.
Dal8im opatienim je pakova baterie s ispornou sprchovou hlavici nebo také automaticky
WC stop. Ten se cenoveé pohybuje jen od 250 K¢ a ptitom dokdze snizit pritok az na
polovinu. Nadrzka s dvojitym nebo S trojitym splachovanim vodu také usetii (Gspora je az
60 %). Pro tsporu vody je také dobré kontrolovat tésnéni vodovodniho kohoutku
(Cenyenergie, 2017).

Dal8i moznosti, jak uspofit vodu, jsou perlatory. Ty maji tu vyhodu, Ze se da Setfit
okamzité, protoZe je jejich instalace bez stavebnich Uprav. Perlatory lze vyuZzit Gplné
vSude, kdyz tedy v rozvodech neni vysoky ¢i moc nizky tlak, pevné ¢astice nebo vodni

kamen. Dokazou se vypoiadat i s velkymi pozadavky na extrémni uspory (Setrivodou,
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2020). Vyménou perlatoru na vodu a ohfev, Ize dosdhnout az 70 % uspory nékladii
(Sporime-vodu, 2020).

Nasledujicim problémem, kde dochéazi ke zbyte¢nému plytvani vody, jsou spotiebice.
Pokud ma ubytovaci zafizeni napt. pracku a mycku star§iho data, urcit¢ je lepSim a
environmentalnéjsim napadem poridit modernéjsi spotiebi¢. Pracky, které jsou staré¢ vice
nez 10 let, spotiebuji 80 — 90 | na cyklus, zatimco pracky co jsou nejmodernéjsi, vyzaduji
pouhych 40 — 45 | i pii teploté 40 °C. Myckam by se méla také vénovat pozornost, a mély
by se pouzivat mycky typu A+, které jsou nejuspornéjsi. Mycky, které jsou nejusporné;jsi,
spotiebuji maximalné¢ 10 — 15 | vody na jedno myti, zatimco mycky, které jsou starsi,
spotiebuji klidné 1 30 1. Mycky i1 pracky by se mély samoziejmé zapinat, az kdyz jsou
naplnéné (Podnikatel, 2011).

2. Uspora energie — Management Uspor energie je nutnou soudasti hotelového
managementu, jelikoz néklady na energii ovliviiuji celkové hospodafeni hotelti. Aby
ubytovaci zafizeni za energii uspofilo, ur¢ité musi zajistit opatfeni, co se tyce klimatizace,
vytadpéni, osvétleni pokojl, pradelny a také kuchyné. RUzné mistnosti spotiebuji i jiné
mnozstvi energie, protoZe jsou urceny k jinym tcelim. V rozmezi 25 — 50 % celkovych
nakladii se pohybuji naklady, které jsou vylozeny na klimatizaci, vytapéni a ventilaci.
Hlavni ptedpoklad, aby ubytovaci zatfizeni sniZilo své naklady za vytapéni, je to, Ze musi
spliiovat tepelno — technické pozadavky. Jako dalSim pfedpokladem je sniZeni velkych a
nevyuzitych prostori, které jsou zbytecné vytapény. V budovach, které jsou star$i, jsou
zpisobeny zbytecné Skody napiiklad kvuli konstrukci oken, kterd neni vici budové
vyhovujici. Kvuli $patné konstrukci oken mize uniknout az 30 % energie. Aby K této
ztraté nedoslo, miiZze tomu hotel zabranit tim, ze vymeéni okna za okna s izolaénim sklem,
které unik tepla sniZzuji. Pokud by ubytovaci zatizeni chtélo ziskat environmentalni znacku
Evropské unie, zékladni podminkou pro jeji ziskani je mit okna s dvojitym sklem (Patus,
Gucik, 2005).

Dal$im krokem, jak elektfinu neplytvat, je nahradit zbyvajici spotieby energie, energii
Z obnovitelnych zdrojii (zajisti energetickou nezavislost, nepfispiva ke zvySovani CO2
v ovzdusi, nevytvari nebezpecéné odpady a neerpa omezené suroviny).

V Cesku je nejvétsi spofeba energie v zimé, poté ve spotiebé energie nasleduje pramysl,
doprava a zemé&d¢lstvi. Nejvetsi vinu za spotiebu energie nese topeni, to ¢ini cca 56 %.

Hned poté nasleduje ohfev vody, ktery ¢ini 24 %, a s tim i dalsi ¢innosti (Veronica, 2020).
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Spotiebovana energie je dilezitd a stim i jeji cena. Podle stitni spravy a oborovych
sdruzeni se cena 1kWh energie pohybuje mezi 1 a 5 korunami. Cena se lisi podle zdroje,
odkud energie pochéazi. Zemni plyn vychazi levnéji nez elektiina, a teplo vytvaii pohodIné
a Vv celku levné (Eon, 2020).

Jedinecnym zpiisobem jak uSetfit spoustu elektfiny je vyména obycejnych zarovek za
LED zarovky. Jedna LED zarovka usetii pti normalnim provozu az o 2 000 K¢ mén¢, nez
stara zarovka. LED Zzarovky maji také navic i velmi dlouhou zivotnost (Econea, 2018).
Dalsimi vyhodami LED zarovek jsou naptiklad: vysoka svitivost, nizkd spotieba, nizka
poruchovost, okamzity start (plného svételného vykonu je dosazeno ihned po zapnuti),
odolnost (jsou vhodna i pro venkovni pouziti), bezpec¢nost (neobsahuji rtut’), ekologie a
zejména ekonomicka navratnost (Techniled, 2020).

Jedinou nevyhodou je zatim vysoké cena, ale ta postupné klesa na pftijatelnéjsi uroven.
LED Zzarovky hieji mnohem méné nez bodové, kompaktni nebo halogenové zarovky,
proto vétsinou nachazeji své misto ve stropnich svitidlech.

Pokud se porovna klasicka Zarovka s LED Zzarovkou, a jako porovnavaci ukazatel se
vezme svételny vykon na 1 Watt spotieby, vypocita se vysledek tak, Ze se podéli svételny
vykon (v lumenech) spottebou (ve Wattech). Pokud klasicka zarovka bude mit 60 W a
dava 710 lument, tak vyjde hodnota 12 lumenti na 1 W. U LED Zzarovky s piikonem 8W
pifi 600 lumenech vyjde 75 lumenii na 1 W. To znamena, Ze efektivita LED Zarovky je
skoro 7x efektivnéjsi (Digilidi, 2013).

K tomu, aby ubytovaci zatizeni uspofilo co nejvice energie, je také dulezité se pii koupi
novych spotfebici divat na energetické Stitky. NOvEjs$i spotfebice jsou usporngjs$i nez
spotiebice o nekolik desitek let starsi, jak jiz bylo Vv praci zminéno. Spotiebice, které jsou
nejusporngjsi, se znaci pismenem A. Je to v rozmezi A+++ aZz G-, G- je nejméné usporné.
U lednic, mrazaku a pracek se nejcastéji setkame s 0znacenim A+, A++ ¢i A+++ (Econea,
2018).
Ne tak znamou energii, je geotermalni energie, ktera se také povazuje za environmentalni
Setrny zdroj energie. Tato energie je vysledkem plisobeni tepelné energie zemského jadra.
Zdroje geotermdlni energie jsou: ptivodni teplo zemského jadra, fyzikalné chemické reakce
(reakce, které probihaji v zemské kufe a pii kterych se teplo uvoliuje), rozpad
radioaktivnich prvki, energie slapovych sil (energie, kterda vznika tfenim vodnich mas o

pevninu a o sebe) a tektonicky pohyb (tepelnd energie vznikld proménou z kinetické
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energie pii pohybu tektonickych desek). I pfes to, ze nékteré ztéchto zdroji jsou
Vv horizontu nékolika desitek let vyCerpatelné, patii tato energie mezi obnovitelné zdroje

energie (Oenergetice, 2015).

Spotieba vody a energie je Vv soucasnosti zna¢né aktualni otazkou, a proto se timto
problémem zabyvaji také ubytovaci zafizeni. V tabulce, jsou uvedeny indikatory spotieby
vody a energie pro uréité skupiny hotelt (Kirk, 1996, in Scholz, Janecek, Linderova,
2020).

Tabulka 4 Ukazatele spotieby vody a energie ve vybranych skupindach hoteli

Indikator Dobré Uspokojivé | Neuspokojivé | Spatné
Malé hotely (4 — 50 pokoju)

Elektfina (kWh/m2 ro¢ng) <60 60 —80 81-100 >100
Plyn, olej, para (kWh/m2 ro¢n¢) <180 80-210 211-240 >240
Kombinované (kWh/m2 ro¢né) <240 240 - 290 291 - 340 >340

Voda (litry na hosta za noc) <330 330-380 381 —440 >440
Stiredné velké hotely (50 — 150 pokoj)

Elektfina (kWh/m2 ro¢ng) <70 70-90 91-120 >120
Plyn, olej, para (kWh/m2 rocn¢) <190 190 - 230 231 -260 >260
Kombinované (kWh/m2 roén¢) <260 260 - 320 321 —-380 >380

Voda (litry na hosta za noc) <440 440 - 500 501 - 600 >600
Velké hotely (vice nez 150 pokojii)

Elektfina (kWh/m2 ro¢n¢) <165 165 — 200 201 — 250 >250
Plyn, olej, para (kWh/m2 ro¢né¢) <200 200 — 240 241 -300 >300
Kombinované (kWh/m2 roén¢) <365 365 — 440 441 — 550 >550

Voda (litry na hosta za noc) <600 600 — 700 771 -880 >880

Zdroj: (Kirk, 1996; in Scholz, Janecek, Linderova, 2020)
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3. Odpadové hospodarstvi - Odpad je vedlejSim nevyhnutelnym produktem spotieby a
vyroby. S odpadem se da nakladat tfemi riznymi zpusoby. Tyto zplisoby jsou vSeobecné
znamy uz od antiky, a jsou to zptsoby jako: ukladat na skladky, spalovat a recyklovat
(Camrova, 2007).

Jinymi slovy je odpad vSe, co z puivodniho zdroje nebylo pifi vyrobé ¢i jiné Cinnosti
vyuzito. Za odpad se naptiklad pocitaji také emise, které unikaji do ovzdusi, nebo odpadni
vody. Nejvétsi objem odpadového hospodaistvi ale stejné zabiraji latky tuhé. Problémem
spole¢nosti je to, Ze ¢lovek stale produkuje vice a vice odpadd. Je dilezité a nutné aby
byly odpady zlikvidovany, a i kdyz se zvoli Setrnéjsi zptisob, ponese to vii¢i zivotnimu
prostfedi negativni nasledky.

Existuje n€kolik zptisobu, jak se da s odpadem vynalozit, aby se neskodilo zivotnimu
prostfedi. Dulezité je, aby se piedchazelo zbyte¢nému vzniku odpadi, aby se pied
odstranénim odpadu nejdiive uvazovalo nad jeho dal$im vyuzitim, aby pfi nakladani
s odpady nedochazelo k poskozovani zivotniho prostiedi a aby byla na prvnim misté vzdy
ta myslenka, ze ma ptednost ten zpisob, ktery zajiStuje vétsi ochranu zivotniho prostredi
a lidského zdravi pted zbavenim se odpadu. To, Ze se odpad odlozi na skladku, musi byt
aZ na poslednim mist¢.

V ubytovacich zatizenich je odpadové hospodatstvi dilezité. Kazdé ubytovaci zafizeni
odpad minimaln¢ t¥idi (tfidit odpad je povinnost, jelikoZ je na to zakon) a recyklace je
zakladnim predpokladem pro tfidéni odpadu. Je to zplsob, jak se odpadu zbavit, ale
zaroven se zn¢j jesSt¢ néjaké latky daji pouzit k dal$i potiebé. Dal§im zpisobem jak
zneSkodnit odpad je spalovani a pyrolyza. Za vysokych teplot jsou odpady spaleny, aby se
nékteré z latek rozlozily. Pti klasickém spalovani je pfistupny vzduch a je potieba velmi
vysokych teplot (aby se napiiklad z plasti neuvoliiovaly jedovaté plyny). Pyrolyza
probiha bez ptistupu vzduchu. Latky, které jsou nezadouci, jsou rozloZzeny na neSkodné
slouceniny ¢i ulozitelné latky. Nejznaméj$im a nejstar§im zptisobem jak likvidovat odpad
je skladkovani. Ubytovaci zafizeni se ale miize odpadu zbavit také kompostovanim. To je
k Zivotnimu prostredi nejSetrnéjsi zptisob a je mu také nejblizsi. Jedna se o proces, kdy se
vyuziva klimatickych a mikrobidlnich procesti k rozkladu hmoty na slozky, a tak dochazi
k obohaceni pudy zivinami (hnojeni) (Slabova, 2006).
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4. Nakup produktii — ,, Ekologické chovani a mysleni je zapotrebi i u nakupu produktii do
ubytovaciho zarizeni. Je Siroce rozsifenym ndzorem, ze recyklaci chranime prirodu.
Obhdjci recyklace casto tvrdi, Ze tak Ize Setrit konkrétni surovinu, napv. drevo, ropu, ci
rudy “ (Camrova, 2007, str. 231).

Ve srovnani s minulosti (kdy rozhodovala pfevazné cena) se v dnesni dobé na nakup
produktti a sluzeb, které pfispivaji k ochran¢ zivotniho prostfedi, zamétuje mnohem vice
ubytovacich zafizeni. V principu environmentalniho nékupu spociva podstata
environmentalni politiky. Jde o nakup produktti, které ubytovaci zafizeni vazné potiebuje,
tim se snizi spotieba o ndkup produktd, jenz jsou urCeny na pouzivani v dlouhodobém
casovém horizontu (kvalitni produkty). Pokud ubytovaci zatizeni nakupuje v blizkém
okoli, zvySuje se zamé&stnanost, podporuje se mistni ekonomika, dochazi k uspote nakladii
na dopravu, snizuje se zatizenost dopravnich silnic a neznecistuje se ovzdusi. Nakupem
produktt, které se recykluji, ¢i produktt zrecyklovaného materialu se snizuje tvorba
odpadi. Pofizeni zafizeni, které je energeticky méné ndrocné, se povazuje za
environmentalni nakup. Uptednostiovanim produktl s certifikdtem (znackou) ,,eko®, se
da také chranit zivotni prostfedi. Pfi ndkupu produkti je tfeba vénovat pozornost
celkovym nékladiim (k nim patii ndklady na skladovani, idrzbu a likvidaci), je to dulezité
prevazné pii rozhodovani 0 nakupu produktti s vysokou pocatecni cenou. Cena se muze
zdat vysoka, ale celkové naklady spojené s pouzivanim téchto produktt budou po dobu
Zivotnosti nizsi (Patus, Gucik 2005).

5. Komunikace a vzdelavani hostii a zaméstnancii — Dulezitym krokem je staly plan
vzdélavani zaméstnanct pfi praci s novymi technologiemi. Je dilezité, aby zaméstnanci
V ubytovacim zafizeni nové technologie znali, a véd¢li, jak s nimi zachazet. Také se musi
stanovit pracovni postupy, aby zamé&stnanci praci provadéli spravné. Pracovni postupy by
mély byt jednou za ¢as kontrolovany. U environmentalniho ubytovaciho zafizeni by bylo
dobré propagovat vefejnosti environmentdlni program. Také by se hostim meélo
nenasilnou formou naznacit, aby také dodrzovali environmentéalni principy (toho se da
docilit naptiklad formou letaki, které budou v prostorach recepce ¢i na pokojich apod.)
(Scholz, 2016).

6. Ostatni — Jednim z dalSich prvkli environmentdlniho managementu je napiiklad
vystavba budov, které jsou navrzeny a postaveny tak, aby na Zivotni prostiedi mély

minimalni negativni dopad. Cim dél vice projektantii a architektii hled rtizné normy a
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produkty, které by splnily pokyny pro nové ,,green* budovy (budovy, které jsou Setrné
k Zivotnimu prostiedi). Takové budovy kladou diiraz na zachovani zdroji, energetickou

ucinnost a minimalni poskozeni ptirody (Tran, 2009).

1.2.2 Vyhody a nevyhody environmentialniho managementu

Ubytovaci zafizeni, jez jsou zaméfena na zivotni prostiedi, se V praxi rozd€luji do dvou
skupin. V prvni skupiné jsou to ta ubytovaci zafizeni, ktera jsou environmentalné Setrna
k zivotnimu prostfedi, ale nejsou certifikovana, jelikoz na to nemaji dostatek finanénich
prostiedkd. Druhou skupinu tvofi ubytovaci zatizeni, ktera vSechna kritéria povinna pro

certifikaci spliiuji (BeleSova, 2014).

Pro uplatnovani prvkd environmentdlniho managementu existuji nékteré vyhody a

nevyhody (tabulka 5).

Tabulka 5 Vyhody a nevyhody environmentdlniho managementu

Vyhody Nevyhody
Snizeni nakladt na provoz Vyse vynalozenych investic
Zleps$eni image ubytovaciho zafizeni Delsi doba navratnosti investic
Prodlouzeni zivotaschopnosti zivotniho prostredi Vyssi ceny environmentalnich materialti a prostredka
V okoli ubytovaciho zatizeni
Dobry pocit Environmentalni nezainteresovanost ¢eskych turistii
Zvyseni konkurenceschopnosti Nekteré technologie jsou naro¢né na prostor, zaskoleni
zaméstnanci a obsluhu
Ziskani novych zakaznika
Podpora mistnich vyrobcti a dodavatelt

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Kasparkova, 2014).

Vyhody

Snizeni ndkladii na provoz — Na poatku se muize zdat zavedeni environmentdlniho
managementu fina¢né narocné. Uplatnovani prvki environmentalniho managementu ale
Vv dlouhodobém hledisku dokdze snizit provozni ndklady na minimum, a to diky Gsporam
vody, energie, diky recyklaci, a diky spousté dalSich prvka, které se daji uplatnit k ochrané
zivotniho prostiedi.

Zlepseni image ubytovaciho zarizeni — Pokud je ubytovaci zafizeni zndmé tim, ze bere
ohledy a n&jakym zplsobem se snazi chranit zivotni prostedi, nezaptsobi to pouze na
hosty, ale také na dodavatele ¢i obchodni partnery.

Prodlouzeni Zivotaschopnosti Zivotniho prostredi v okoli ubytovaciho zarizeni — Jestlize se

ubytovaci zafizeni stard o zivotni prostfedi, m¢lo by apelovat i na hosty, aby byli
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ohleduplni. To pomize tomu, aby hosti tfidili odpad, neodhazovali odpadky mimo
odpadkovy ko$ apod. Tyto malickosti se v Zivotaschopnosti zivotniho prosttedi v okoli
ubytovaciho zafizeni také projevi.

Dobry pocit — Kazdy zaméstnanec i1 ohleduplny host ubytovaciho zafizeni miize mit ze
sebe dobry pocit, Zze né¢jakym zplisobem pomohl zivotnimu prostiedi.

Zvyseni konkurenceschopnosti — Environmentalni ubytovaci zafizeni na trhu zaujme
pozici, ve které se mize dostat do povédomi hosta. Ubytovaci zafizeni musi v této pozici
zacit komunikovat s hostem, aby mu mohl poskytnout informace o odliSnostech a
specifikach od konkurence (Kiral'ova, 2006).

Ubytovaci zafizeni Setrné k zivotnimu prostiedi muze také konkurenci pfipadat jako
starostlivéjsi a pritazlivéjsi pro zakazniky. To, Ze ubytovaci zafizeni uplatiiuje prvky
environmentalniho managementu, miize pfispét kromé& ochrany Zivotniho prostiedi také
K vétsimu poctu hostu.

Ziskani novych zakaznikii — Jak jiz bylo zminéno, ohled na zivotni prostiedi a péce o n¢j
muze piipadat atraktivni mnoha potencialnim hostim.

Podpora mistnich vyrobcii a dodavatelu — Ubytovaci zafizeni, které vyuzije sluzeb

mistnich vyrobct a dodavatelti pomize zlepsit ekonomiku celého tizemi.

Nevyhody

Vyse vynaloZenych investic — Pocateni néaklady vynaloZzené do zavedeni
environmentalniho managementu jsou vysoké. Za né&jaky Cas se ale vrati, jelikoZz se snizi
celkové provozni naklady.

Delsi doba navratnosti investic — Celkové provozni ndklady se sniZi, ale az v del§Sim
¢asovém horizontu.

Vys$si ceny environmentalnich materialii a prostiedkii — Materialy a prostiedky, jenz jsou
Setrné k zivotnimu prostfedi, jsou financ¢n¢ ndkladné;si.

Environmentdlni nezainteresovanost ceskych turistii — V Cesku neni tak velky zajem o
certifikovana ubytovaci zafizeni. To miize byt jednim z dtivodi pro¢ jich je v Cesku pouze
pet.

Neékteré technologie jsou ndrocné na prostor, zaskoleni zaméstnancit a obsluhu — Jednou
z dalSich nevyhod je naro¢nost nékterych technologii, které jsou naro¢né jak financné tak 1

prostoroveé a zaméstnanci k nim musi byt fadné zaSkoleni.
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2 Analyza uplatiiovani environmentalniho managementu

vV ubytovacich zarizenich v Mladé Boleslavi a okoli
Pokud chtéji ubytovaci zafizeni n&jakym zplsobem chranit zivotni prostiedi, méla by
uplatiiovat prvky environmentalniho managementu. Uplatiiovanim téchto prvka ubytovaci
zafizeni nepomahaji jen zivotnimu prostiedi, ale také tim podporuji udrzitelnost cestovniho
ruchu. Analyza uplatiiovani prvkd environmentalniho managementu V ubytovacich
zafizenich v Mladé¢ Boleslavi a okoli je dulezitd pfevazné pro zjisténi postoji na
uplatiiovani prvkl environmentalniho managementu v zafizenich v dané oblasti, a ptinasi

piipadné moznosti na zlepseni.

2.1 Environmentalni ubytovaci zarizeni v Mladé Boleslavi a okoli

Jak jiz bylo vpraci zminéno, v Cesku je soufasné malo ubytovacich zafizeni
s environmentalnim certifikatem, a to zejména kvuli vysokym nakladim. Konkrétné je to
podle Evropské komise (2017) téchto pét hoteldi: prvni environmentalni hotel v CR — hotel
Adalbert *** hotel Alta Plaza ****, hotel Adria **** Jurys Inn a Stfedisko
environmentalni vychovy Hostétin. Podle agentury CENIA (Ceskd informacni agentura
zivotniho prostiedi) maji ubytovaci zatizeni Sttedisko environmentélni vychovy Hostétin a
hotel Adalbert *** znafeni Ekologicky Setrnd sluzba a Ekoznatka EU. Ostatni tfi

ubytovaci zafizeni jsou certifkovany pouze Ekoznackou EU (Kalinova, 2017).

V Mladé Boleslavi neni zadné certifikované environmentalni ubytovaci zafizeni. Ve
prostfedi chranit a uplatiiovat prvky environmentdlniho managementu. Jednim takovym
ubytovacim zafizenim je jiz zmiflovany hotel Chateau Mcely, jenz je od Mladé Boleslavi

vzdaleny necelych 30 km.

e Hotel Chateau Mcely. Pro tento hotel bylo uz od samého pocatku dulezité a ptirozené
sledovat principy, které jsou v souladu s laskou a péc¢i ke svému okoli. To znamena
chovat se Setrné€ k Zivotnimu prostiedi, délat stdle néco navic a ptemyslet o tom, jaké
disledky budou mit jednotlivé kroky. Na ohleduplnost vii¢i zivotnimu prostiedi si
hotel dava pozor uz od samého pocatku. Kdyz probihala renovace, kladl se velky

duraz nato, aby se co nejvice podileli na vybaveni interiéru ¢esti mistni vyrobcei. Hotel
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také povazuje vyuzivani lokalnich zdroji za samoziejmost. Kratce potom co se hotel
Chateu Mcely oteviel, ziskal uznani formou mezinarodniho ocenéni World Leading
Green Hotel. Hotel ale svymi standardy stale ptevySoval stupnici Setrného chovani a
stal se tak prvnim pétihvézdickovym zelenym hotelem v Cesku a druhym v Evropé.
Drobnosti v hotelu, které tizi kazdodenni provoz ale maji svij smysl. Zaméstnanci nic
nevyhazuji, snazi se neplytvat, a pokud uz je nutné néco vyhodit, recykluji to. V hotelu
se tfidi ruén€ i1 odpad, ktery vyhodi klienti hotelu. V restauraci hotelu je hlavnim
mottem pouzivat lokdlni suroviny. Pod zamkem na zahrad¢ se péstuji bylinky, dale
jsou na zahrad¢é také borivky a zdhony rizi, které vyuziva kuchaf restaurace na
zmrzlinu. Vyznamna je v hotelu Chateau Mcely $nec¢i farma. S menu ve kterém byli
zahrnuti $neci, méla restaurace hotelu zna¢ny uspéch. Suroviny, jez si kuchafi v hotelu
nemuzou vypéstovat sami, si nechavaji dovézt od biofarmait. Zbytky, které v kuchyni
zbydou, se nevyhazuji, ale davaji se kralikiim ¢i slepicim v domacnostech zaméstnact
nebo sousedd. Dalsim zplsobem jakym je hotel Chateau Mcely Setrny k zivotnimu
prostfedi je environmentalni vytapéni. Teplo v hotelu zajistuje environmentalni Kotel,
kterému k praci staci dieveénd Stépka od mistniho dodavatele. V hotelu je také 100 %
elektiiny zelené, coz s sebou piinasi vyssi naklady. V soucasné dobé vyrabi hotel pro
svoji potfebu Cast elektiiny z vlastnich fotovoltaickych ¢lankt (dioda, ktera je schopna
pfeménit svétlo na elektrickou energii). Pres léto vodu v koupacim jezirku zase
ohfivaji solarni panely. Koupaci jezirko v hotelovém parku je naro¢né na udrzbu ale je
bez jakékoli chemie, proto ho mohou vyuzivat 1 hosté s citlivou pokoZkou. Voda se
Cisti pres piskovy filtr a pfes kofenovy systém rostlin. Na brezich jsou specialné
vybrané rostliny, aby byla udrzena pfirodni rovnovaha. Parkovisté hotelu hostim také
nabizi zafizeni pro dobiti elektromobilti zdarma (Chateaumcely, 2020). I kdyz je hotel
Chateau Mcely Setrny a ohleduplny k Zivotnimu prostfedi souc¢asn¢ uz ekohotelem
neni. Svého ekoznafeni se hotel vzdal kvuli vysokym poplatkim. To ale hotel

nezastavilo dal environmentalné zit (Ponjiger, 2018).
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Obrazek 3 Hotel Chateau Mcely
Zdroj: (Thetravelwomen, 2018)

2.2 Cil a metodika vyzkumu
Cilem bakalarské prace je analyzovat uplatnovani prvkll environmentalniho managementu
V ubytovacich zatizenich v Mladé Boleslavi a okoli.
V névaznosti na cil byly stanoveny vyzkumné otazky.
- Které prvky environmentalniho managementu jsou nejvice uplatiiovany?

- Jaka je znalost environmentalnich certifikatd u zkoumanych ubytovacich zatizeni?

Data byla ziskdna pomoci primarniho vyzkumu, konkrétné¢ byla pouZita technika
dotaznikového Setieni, které se skladalo z dvanacti otazek. Dvanactou otevienou otazkou
byl prostor pro néazory respondentd. Dotazniky byly v pisemné podobé rozeslany
elektronickou postou a byly uréeny ubytovacim zafizenim vSech tfid a kategorii na uzemi
Mladé Boleslavi a jejim okoli.

Vsechny dotazniky byly anonymni, nikde nejsou uvedeny nazvy ubytovacich zafizeni nebo
jména osob. V prvni ¢asti dotazniku byly dotazovanym polozeny tii segmentacni otazky.

Druha ¢ast dotazniku zjiStovala, zda ma ubytovaci zafizeni zpracovanou koncepci
environmentalniho managementu a jestli si vedouci pracovnici mysli, Ze jejich ubytovaci
zatizeni néjakym zplisobem piispiva ke zlepSeni zivotniho prostiedi v regionu. V dalsi
¢asti nasledovaly otazky, jez se tykaly konkrétnich prvkli environmentalniho managementu
(které prvky environmentdlniho managementu ubytovaci zatizeni vyuziva). Déle dotaznik
zjistoval, v ¢em dotazovani shledavaji pfinos vyuZzivani environmentadlniho managementu
Vv jejich ubytovacich zatizenich a zda usiluji o to, aby ziskali environmentalni oznaceni. Na

zaveér dotazniku byly dotazovanym piedlozeny otazky, které se tykaly znalosti konkrétnich
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certifikati a toho jestli ubytovaci zafizeni informuje své hosty 0 tom, ze je Setrné
K zivotnimu prostiedi pfipadné jak. Dotazovani méli moznost se ve dvanacté
otazce vyjadiit a napsat své nazory na environmentalni management, to je jedinad oteviena

otazka v dotazniku. VSechny ostatni otazky jsou uzaviené.

Primérni vyzkum pro potieby bakaldiské prace probehl od ¢ervna 2020 do prosince 2020.
Bylo osloveno 48 ubytovacich =zafizeni z Mladé Boleslavi a okoli ze stranky
hotelypenziony.cz, a navratnost byla 19 dotaznikt (40 %). V Mladé Boleslavi a okoli je
celkem tedy 48 ubytovacich zafizeni (zakladni soubor) ale navratnost byla mensi nez

polovina (40%). Vyzkumny soubor tudiz tvoii 19 ubytovacich zafizeni. Vzhledem

vvvvvv

vvvvvv

pandemie.

2.3  Vyuziti prvki environmentilniho managementu v ubytovacich
zarizenich

tiida Standard ***, tu zastupuje 10 ubytovacich zatizeni (53 %). Ttidu First Class ****

v Mladé Boleslavi a jejim okoli zastupuji 3 (16 %) ubytovaci zafizeni. Pocty ubytovacich

zatizeni u zbylych tiid jak lze vypozorovat z grafu 1, jsou minimalni. Tfidu Economy **,

Luxury ***** nebo jinou tfidu, jez nebyla uvedena, zastupuji 2 (11 %) ubytovaci zatizeni

a tfidu Tourist * nema ani jedno z dotazovanych zatizeni.
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Graf 1 TFida ubytovacich zarizeni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Ubytovaci zafizeni, ktera se vyzkumu zacastnila, méla odlisnou kategorii. V grafu 2 je
viditelné, Ze nejvice dotazovanych ubytovacich zatizeni tedy 74 %, zastupuje kategorii
hotel. Jind ubytovaci zafizeni a penziony jsou reprezentovany 11 % zafizenimi, a

apartmany jsou zastoupeny 5% ubytovacimi zafizenimi.

16

14 (74 %)

12

2 (11 %) 2 (11 %)

Hotel Jind... Penzion Apartmany

Graf 2 Kategorie ubytovacich zarizeni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

S nejvétsim zastoupenim a to konkrétné 53 % ubytovacich zafizeni zvolilo odpoved, Ze

disponuji az 50 pokoji. Nasledn¢ uvedlo 42 % zkoumanych ubytovacich zafizeni, Ze

nabizeji kapacitni moznosti do 20 pokoju. Zafizeni, jez jsou zahrnuta v kapacitni kolonce
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do 100 pokoji, zastupuji 5 % a ubytovaci zatizeni zafizeni s kapacitou vice nez 100 pokoju
nezastupuje zadné z dotazovanych zatizeni. Z grafu 3 lze tedy vypozorovat, ze se vyzkumu
zGcCastnila ubytovaci zafizeni s riznymi kapacitnimi moznostmi a ze v Mladé Boleslavi a

jejim okoli se nejvice vyskytuji ubytovaci zatizeni s kapacitou do 50 pokoju.

1(5%)

B Do 50 pokojl

H Do 20 pokoju
Vice neZ 100 pokojd
Do 100 pokoju

Graf 3 Kapacita ubytovacich zarizeni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Témét polovina zkoumanych ubytovacich zatizeni (47 %) projevila takovy nazor, Ze jejich
ubytovaci zafizeni mize v regionu zlepsit stav zivotniho prostiedi. Mensinu, a to konkrétné
16 % ubytovacich zafizeni predstavuji ta ubytovaci zafizeni, kterd tato stanovisko
nezastavaji. Zbylych 37 % dotazovanych zvolilo odpoveéd’, Ze nevédi, zda jejich ubytovaci
zatizeni ptispiva ke zlepSovani stavu Zivotniho prostiedi v regionu ¢i ne. To je podle mého
nazoru problém, protoze i kdyz si to vétSina dotazovanych mysli, pocet mezi témito
odpovédmi se 1isi jen o dvé ubytovaci zafizeni coZ je malo. Tento rozdil dokazuje fakt, Ze
pouhych 47 % ubytovacich zafizeni si je védomo toho, Ze maji moZnost pomadhat
zivotnimu prostiedi. Dle mého nazoru je dilezité, aby vedouci pracovnici a ostatni ¢lenové
personalu sami chtéli poméhat zivotnimu prosttedi. Jejich osobni presvédceni je podstatné
uz jen z toho dtvodu, aby bylo ubytovaci zatfizeni skute¢né Setrné k zivotnimu prostiedi a

uplatiiovalo prvky environmentalniho managementu.
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Graf 4 Prospésnost ubytovacich zarizeni viici Zivotnimu prostredi
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Vice jak polovina (58 %) ubytovacich zafizeni neméla zpracovanou koncepci
environmentalniho managementu, 32 % koncepci zpracovanou mélo a zbylych 11 %
ubytovacich zatizeni odpovédélo, Zze netusi, zda maji zpracovanou koncepci ¢&i ne.
Z vyzkumu tedy plyne, Ze vétSina ubytovacich zafizeni koncepci zpracovanou nemélo. To
ale neznamena, Ze neuplatituji nékteré prvky environmentalniho managementu. Jak jiz bylo
V praci zminéno, nékterd ubytovaci zafizeni chtéji pozitivné pfispivat Zivotnimu prostiedi,
prestoze nejsou certifikovanym ubytovacim zafizenim a nemaji zpracovanou koncepci
environmentalniho managementu. V néasledujicich grafech 5 a 6 lze vypozorovat, jaké

konkrétni prvky environmentalniho managementu dotazovana ubytovaci zafizeni uplatiuji.

Pfes % dotazovanych ubytovacich zatizeni (84 %) zvolilo, Zze separuji odpad. Separovat
odpad musi ze zakona kazdé ubytovaci zafizeni i vV tom piipadé, Zze neusiluje o certifikat.
Z mého vyzkumu vyplyva, ze odpad neseparuje 16 % dotazovanych ubytovacich zatizeni
coz vzhledem k tomu, Ze by ze zakona odpad separovat méla, neni uspokojivé. Jednim
z diivodu proc¢ separovani odpadu uplatiiovalo nejvice z dotazovanych zafizeni je také to,
ze je to nejjednodussi a nejméné financné ndrocny zpisob jak zacit pomahat Zivotnimu
prostiedi. Snizovanim spotieby vody a snizovanim spotieby elektrické energie se zabyvalo
58 % ubytovacich zafizeni. Je to jednoduchy zpiisob jak zabranit zbyte¢nému plytvani
vody nebo energie (napi. perlatory vody, usporné zarovky). Téméi polovina (42 %)

ubytovacich zafizeni se snazila sniZovat spotfebu chemickych prostfedki. Jen 26 %
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zafizeni se své zaméstnance a hosty snazilo vzdélavat a komunikovat s nimi. Jiné prvky
environmentdlniho managementu, jez nebyly uvedeny, neuplatiovalo zadné
z dotazovanych =zafizeni. Zavérem této otazky je, ze vSechna dotazovana ubytovaci
zafizeni uplatiiovala alespon jeden prvek environmentalniho managementu. Dotazovana
zafizeni by podle mého nazoru méla jednoznaéné zapracovat na lepsi komunikaci se

zamgstnanci a s hosty.

Jiné
Zadny z uvedenych prvk( neuplatriujeme

Komunikace vzdélavani zaméstnancl a
hosta

SniZovani spotfeby chemickych prostredki

Snizovani spotreby elektrické energie

SniZovani spotfeby vody

Separovani odpadu '%)

0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Graf 5 Uplatiiovani konkrétnich prvkii environmentdlniho managementu v ubytovacich zarizenich
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

V grafu 6 lIze sledovat vysledky, které ukazuji, ze nejcast&ji bylo vyuzivané opatieni
spornych zarovek. Usporné zarovky usetii mnoho energie a je to jedna z levngjsich
variant jak zacit byt environmentalnim ubytovacim zatizenim. Instalaci tispornych zarovek
zvolilo 90 % dotazovanych zafizeni. Druhé opatieni, které bylo vybrano nejvétsim poctem
zafizeni, je regulace topeni v kazdém pokoji jednotlivé a s nim také vyména lozniho pradla
a ruénikll na pozadani. Obé tato opatieni zvolilo 79 % zatizeni z Mladé Boleslavi a okoli.
Regulace topeni ukazuje na dilezitost Gspory elektrické energie a je to takové opatieni,
které¢ se vyuziva, pokud neni plné naplnéna kapacita hotelu (nemusi se vytapét vSechny
pokoje najednou). Pouzivani tfidicich kontejner zvolilo 74 % zafizeni. Jak lze
vypozorovat z grafu 6, tato ¢tyfi zminéna opatieni se mezi sebou v ramci poctu odpovédi
od respondentd 1i$i minimaln€ a byla zvolena vétSinou dotazovanych. Hned na dal$im
misté se nachazi opatieni proti zbytecnému pratoku vody a to dvoustupiiovy systém
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splachovani na toaletach. Tento systém zvolilo 58 % zafizeni. Tepelna izolace oken je
hned nasledujicim vyuzivanym opatienim. Toto opatteni je také velice dulezité k uspote
elektrické energie a zvolilo ho 47 % ubytovacich zafizeni. Nasledujici tii environmentalni
opatfeni byla vybrdna stejnym poctem a to 37 % zafizenimi. Opét jsou to opatifeni na
usporu energie — usporné spotiebice, a na usporu pratoku vody — omezovace prutoku vody
(perlatory, tsporné kohoutky, tsporné sprchové hadice). Tietim znich je vychova
zamé&stnanci k environmentalnimu managementu. Vychovou zaméstnanci se rozumi
napiiklad rtuzna Skoleni ohledné environmentalniho managementu nebo také spravna
komunikace mezi vedoucimi pracovniky a zaméstananci co se tyc¢e této problematiky
(napriklad aby zaméstnanci tfidili odpad, zhasinali svétla, nenechavali zbyte¢né zapnutou
Klimatizaci ¢i topeni apod.). Na nasledujici pficce se nachazi odstranéni jednorazovych
oball,, jako jsou napiiklad obaly od madsla, marmeldd, Sampént a podobné. Pravé
odstranéni téchto oball je z hlediska environmentidlniho managementu jednim z dalSich
dalezitych krokti, protoze se tim predejde plytvanim plastem a nedojde ke zbyte¢nému
tiidéni odpadu a krecyklaci. Toto opatfeni je jednoduché ale i tak nepouzivani
jednorazovych oballl zvolilo pouze 32 % dotazovanych zafizeni. Dal§im opatfenim ze
zkoumaného vzorku je tfidéni biologického odpadu. Tohle opatteni zvolilo 26 % zafizeni.
Stejné je na tom také vyuzivani recyklovaného papiru a vyuzivani centralnich spinaci na
pokojich ¢i vyuziti pohybovych ¢idel. Tato opatieni zvolilo také 26 % zatizeni. Jen 21 %
dotazovanych zafizeni zvolilo opatieni jako vyuzivani environmentalnich Setrnych
Cisticich prostiedkd, informovani hostd o environmentdlni snazeni a upfednostiiovani

(13

vyrobkd s oznacenim ,.eko“. Nejvétsim problémem u vyuzivani environmentalnich
Setrnych Cisticich prostiedkd a U upfednostiiovani vyrobkd s oznacenim ,,eko* je vysoka
cena. Cena je pro vedouci pracovniky ubytovaciho zafizeni dulezitym rozhodovacim
faktorem a ne kazdy si maze dovolit nebo chce za kvalitu pfiplatit. Jiné environmentalni

opatteni, které nebylo v dotazniku uvedeno, zvolilo 1 (5 %) dotazované ubytovaci zatizeni.
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Graf 6 Realizace environmentdlnich opatieni v ubytovacich zarizenich
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Vyzkum zjistil, Ze ubytovaci zafizeni nejcastéji shledavaji za nejvétsi vyhodu
Vv uplatiiovani prvkl environmentalniho managementu zlepSeni zivotniho prostiedi. Tuto
vyhodu zvolilo 84 % dotazovanych. Cilem environmentdlniho managementu je chranit a
pomahat Zivotnimu prostiedi, proto je uspokojivé, ze tuto odpovéd’ zvolilo nejvice
dotazovanych zatfizeni. Déle byla uvedena jako druhd nej€ast&jsi vyhoda redukce nakladd.
Kazdy podnikatel chce mit minimalni naklady a co nejvétsi zisk, tuto vyhodu zvolilo 63 %
zafizeni. Na pocatku zavedeni environmentdlniho managementu jsou ndklady vyssi,
v dlouhodobém c¢asovém horizontu se ale provozni naklady snizi. Jako tfeti nejcastéjsi
vyhoda byla zvolena vys§i kvalita ubytovaciho zafizeni. Uplatihovani prvkl
environmentalniho managementu zvysi kvalitu zafizeni (napf. zminény hotel Chateau
Mcely). Jako vyhodu toto tvrzeni povazovalo 37 % zkoumanych ubytovacich zafizeni.
Poté nasledovala preference zakaznikii (16 %) a konkuren¢ni vyhoda oproti jinym
ubytovacim zafizenim, tu shledalo jako vyhodu 11 % zafizeni. Konkuren¢ni vyhoda to
muze byt z toho divodu, jelikoz se vyuzivanim environmentalniho managementu zatizeni
bude lisit od ostatnich. To muze pfilakat potencidlni zdkazniky, ktefi vyuzivali jiné
ubytovaci zafizeni. Posledni vyhodou, jez byla v dotaznikovém Setieni zvolena, je reklama
a propagace zafizeni. Pokud by ubytovaci zafizeni chtélo, mlize zaméfit reklamu a
propagaci praveé na to, ze uplatiuje fadu environmentalnich prvki. Ubytovaci zatizeni tak
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ziskd novou image a zaroven se pravé uplatiovani environmentalniho managementu muze
stat konkuren¢ni vyhodou. Toto tvrzeni za vyhodu povazovalo 5 % zafizeni. Zadnou
vyhodu ve vyuzivani environmentalniho managementu neshledavalo 5 % dotazovanych
zatizeni a 1 (5 %) ubytovaci zatizeni zvolilo moznost, Ze shledava jesté jinou vyhodu, jez
nebyla uvedena. Zvyseni trzeb za vyhodu nepovazuje z zadnych dotazovanych zafizeni,

jak l1ze vypozorovat z grafu 7.

Zvyseni trzeb
Jind 1(5%)
Neshledani Zadné vyhody 1(5%)

Reklama, propagace 1(5%)

Konkurencni vyhoda 2 (11 %)

Preference zakaznikd 3 (16 %)

Vyssi kvalita ubytovaciho zafizeni

Redukce nakladl 12 (63 %)

Zlepseni zivotniho prostredi 16 (84 %)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Graf 7 Vyhody dle ubytovacich zarizeni v uplatiiovani environmentdalniho managementu
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Ohledné z4jmu ziskat environmentdlni oznaceni pro ubytovaci zafizeni vyzkum odhalil
viceméné negativni zjisténi. Vice jak polovina (63 %) dotazovanych ubytovacich zafizeni
odpovédéla negativné, Ze o ziskdni environmentdlniho oznaceni neusiluji. DalSich 21 %
zatizeni nevédélo, zda o oznaceni usiluji nebo ne a jen zbylych 16 % by rado ziskalo
environmentalni oznaceni. Negativnich odpovédi je spousta, jeden z divoda budou vysoké
pocatecni nédklady na zavedeni prvki environmentdlniho managementu. Aby bylo
pozitivnich odpovédi vice, méla by se podle mého nazoru zvysit a zlepSit propagace
environmentalniho managementu ¢i environmentalnich zafizeni. Bylo by to prospésné
Z toho divodu, jelikoz by se 0 této problematice vefejnost dozvédéla vice informaci a méla

by o takova zafizeni zajem.
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Mimo jiné vyzkum zjiStoval znalost environmentdlné¢ zamétenych certifikdtl mezi
vybranymi ubytovacimi zafizenimi. Ve vyzkumu byla kazdému dotazovanému nabidnuta
tf1 loga: Ekologicky Setrnd sluzba, Kvétina a Green Key. Nejvice znamym certifikatem byl
pro zkoumana ubytovaci zafizeni certifikat Ekologicky Setrnd sluzba, jak je viditelné
z grafu 8. Je to oznacovani sluzeb a vyrobkd, které jsou Setrné k zivotnimu prostiedi, ale
jsou také Setrné ke zdravi spotiebitele. Tento certifikat zvolilo 47 % zatizeni. Na druhém
misté¢ se s malym rozdilem umistil certifikdt Kvétina. Tento certifikat je udélovan
vyrobkim, které jsou Setrné vii€i Zivotnimu prostiedi. Kvétinu vybralo 37 % dotazovanych
zatizeni. Na poslednim misté s 16 % hlasy se umistil certifikat Green Key. Green Key je
mezinarodni znacka kvality v pohostinstvi a v ubytovani a i pfesto, ze je to certifikat

mezinarodni, u dotazovanych je nejméné znamym jak lze vidét na grafu 8.

10 9 (47 %)
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Ekologicky Setrna Kvétina Green Key
sluzba

Graf 8 Znalost certifikatii ubytovacimi zarizenimi
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Vyzkum také zjiStoval, zda zafizeni informuji své hosty o tom, jestli jsou Setrna
Kk zivotnimu prostiedi pfipadné jak. Vice jak polovina, a to 58 % dotazovanych zatizeni
odpovédelo, ze ne. Pokud zatizeni zvolilo odpovéd’ ano, mohlo zvolit vice odpovédi, aby
vyzkum zjistil, jak pfesné své hosty zafizeni informuje. Své hosty 32 % dotazovanych
informuje pomoci informacnich brozur a eko — zna¢enim v koupelnach, v hotelovych
pokojich ¢i na kartickach. Z grafu 9 lze vypozorovat, ze 11 % zafizeni o tom, zda jsou
Setrna k zivotnimu prostiedi, informuje své hosty na rezervacnich portdlech nebo
v informacnich formuléfich hotelu v okoli recepce. Pouze 5 % z dotazovanych zafizeni 0

tom hosty informuje na webovych strankdch. Jinym zplisobem, jenz nebyl uveden,
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neinformuje své hosty zadné dotazované zatizeni. Vysledek je prevazné negativni. Jednim
zduvodi bude to, Ze vétSina zdotazovanych nema zpracovanou koncepci
environmentalniho managementu. Pokud se ale ubytovaci zafizeni snazi zivotni prostiedi
chranit, mélo by o tom své hosty informovat. Ubytovaci zatizeni by téz mélo své hosty

pobizet k tomu, aby byli oni sami environmentalni (napf. téidili odpad).

12 11 (58 %)
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8
6 (32 %)
6
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2(11%) 2(11%)
2 1(5%)
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. H H = |
Ne Ano - Ano - Na Ano -V Ano - Na Ano - Jinym
Informacéni  rezervacnich informacnich  webovych zplsobem
brozura, eko-  portélech formularich strankach
oznaceni v hotelu v okoli hotelu
koupelnach, recepce
karticky,
hotelovém
pokoji

Graf 9 Informovani hostit ubytovacich zarizeni o Setrnosti k Zivotnimu prostredi
Vlastni zpracovani, 2020

V dotaznikovém Setfeni mohla ubytovaci zatfizeni sdélit své ndzory ¢i pfipominky ohledné
environmentalniho managementu. Prvnim poznatkem bylo, Ze je environmentalni
management s ohledem na Zivotni prostfedi dilezity systém a ze se v daném ubytovacim
zafizeni chtéji v této problematice dale zlepSovat a zavadét nové postupy a ndstroje.
Nasledujici zatizeni poukazovalo na to, Ze je environmentalni management dilezity a ze se
rovnéz Vramci svych moznosti snazi zlepSit jeho fungovani. Jedna z poznamek
vyjadiovala nazor, Ze je environmentalni management v Cesku malo uplatiiovan.
Nasledujici respondent uvedl potiebu se tomuto tématu vice vénovat, ale také sdélil, ze
mnoho moznych opatfeni je Vjeho ubytovacim zafizeni tézko realizovatelna. Jednou
z ptipominek bylo to, Ze zit environmentalné je soucasti moderni doby. Toto ubytovaci
zatizeni dokonce vyjadtilo snahu environmentalné podnikat a zit. Nasledujici poznamka se
zamétovala na problematiku mezi lidskou spolecnosti a pfirodou. V posledni poznamce

dané ubytovaci zafizeni uvedlo, ze environmentalni management je dilezity pro zivotni
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prostiedi a Ze z toho diivodu zaméstnalo novou kolegyni, jez se bude danou problematikou
zabyvat. Zafizeni se chce Vtomto sméru postupné zlepsovat a chce environmentalismus
dostavat do povédomi hosti. VSechny poznamky, které se vyskytly v mém vyzkumu, byly
vuci environmentalnimu managementu pozitivni, protoze respondenti ktefi se vyjadiili se
domivaji, ze péce o zivotni prostiedi je dilezita. VEétsina z nich chce néjakym zptisobem na

této problematice zapracovat nebo se alespon v ramci jejich moznosti pokusi.

2.4 Komparace zkoumanych ubytovacich zafizeni v Mladé Boleslavi a

okoli
Nasledujici poznatky byly zjistény ze ziskanych dat z vyzkumu pomoci kontingenc¢nich

tabulek.

Zkoumand ubytovaci zarizeni ve tridé Economy **. Vyzkumu se zucastnilo, jak jiz bylo
zminéno celkem 19 ubytovacich zafizeni, z toho byla 2 zafizeni tfidy Economy **.
Kategorie jednoho dotazovaného zatizeni byla penzion a druhé zafizeni zvolilo jinou
kategorii, jez v dotazniku nebyla uvedena. Ob¢ zafizeni méla kapacitu do 20 pokoju. Z této
tiidy zvolilo 1 (50 %) zafizeni odpovéd, Ze n¢jakym zpusobem muze prispét ke zlepSeni
zivotniho prostiedi, tudiz je spéSnost ve tfidé Economy ** na tuto otazku 50 %. Druhé
dotazované zatizeni této tfidy odpovédelo, ze nevi, jestli mize ke zlepSeni zivotniho
prostedi pfispét nebo ne. Odpovédi se podle mého nazoru mohou lisit vzhledem k tomu,
kdo na otazky dotaznikového Setfeni odpovidal. Rozdil miize byt v tom, zda odpovidal
napiiklad vedouci pracovnik ubytovaciho zafizeni ¢i naptiklad recepcni, kterd na tuto
otazku neznala odpovéd’. Koncepci environmentdlniho managementu nema zpracovanou 1
(50 %) ubytovaci zafizeni této tiidy a 1 zafizeni (50 %) uvedlo, ze netusi. Z kategorie
Economy ** neusiluje o ziskdni environmentalniho oznaceni pravdépodobné Zadné ze
zatizeni. Odpovéd ne byla zvolena 1 (50 %) zafizenim a u 2 (50 %) ubytovaciho zafizeni
byla zvolena odpovéd’ nevim, stejné jako v prechozich dvou otazkach. Neznalost odpovedi
na otdzku od jednoho z respondentii miize byt opét zplsobena pozici pracovnika

V ubytovacim zatfizeni, jenZ na otazku odpovidal.

Zkoumana ubytovaci zarizeni ve tride Standard ***. V Mladé Boleslavi a okoli mé¢lo ze

zkoumaného vzorku nejvice ubytovacich zafizeni tiidu Standard *** a to konkrétn¢ 10
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(100 %) zatizeni. Nejcastéji to byla ubytovaci zafizeni Kategorie hotel (80 %). Zbyla
zatizeni tfidy Standard *** byla kategorie penzion (10 %) a apartman (10 %). Kapacitu do
20 pokoju zvolilo 50 % dotazovanych zafizeni a druha polovina (50 %) uvedla kapacitu do
50 pokojti. Zadné zafizeni tiidy Standard *** nezvolilo kapacitu do 100 pokojti nebo vice
nez 100 pokoji. Vétsina ubytovacich zatizeni tfidy Standard *** (40 %) se domniva, Ze
jejich zafizeni mize pozitivné ptispét Zivotnimu prostiedi. Varianta nevim byla zvolena 3
(30 %) zatizenimi. Zapornou odpovéd’, Ze zafizeni nemuze nijak pozitivné piispét
zivotnimu prostiedi, zvolila také 3 (30%) zatfizeni. Vzhledem k tomu, Ze tfida Standard ***
ve zkoumaném vzorku v poCtu zafizeni pfevazuje a je to témét polovina respondentt by
mélo byt podle mého nazoru kladnych odovédi vice. Koncepci environmentalniho
managementu meéla zpracovanou 4 (40 %) zafizeni této kategorie. NejveEtsi zastoupeni
zaujmula odpovéd ne (50 %) a 1 (10 %) zafizeni na tuto otazku neznalo odpovéd. O
ziskani environmentalniho oznaéeni neusilovalo 80 % respondentd a 20 % odpovédélo, ze
nevi. Ani jedno zafizeni tfidy Standard *** neprojevilo nazor, ze by chtélo ziskat
environmentalni oznaceni. Jednim z dlivodii mohou byt vysoké poplatky a naklady, které

jsou se ziskanim a udrZenim si environmentalniho certifikatu spojeny.

Zkoumana ubytovaci zarizeni ve tridé First Class **** Na vyzkumu se celkem podilela 3
(100 %) zatizeni tfidy First Class ****. Vsechna 3 zafizeni byla kategorie hotel. Kategorii
hotel s kapacitou do 50 pokojt méla u této téidy 2 (67 %) zafizeni, druhé zatizeni (33 %)
disponovalo s kapacitou do 20 pokoji. Nazor na to, Ze jejich ubytovaci zafizeni muze
ptispét ke zlepSovani zivotniho prostiedi, zvolila 2 (67 %) dotazovana zafizeni. Zbylé
zafizeni uvedlo, Ze netus$i. I kdyZ 67 % respondentli odpovédé€lo, Ze pozitivné pfispivaji
zivotnimu prostedi, koncepci environmentalniho managementu nemél zpracovanou ani
jeden zrespondentl tfidy First Class ****. Snahu o to, aby bylo ubytovaci zafizeni
certifikované projevilo v dotaznikovém Setfeni 1 (33 %) zafizeni. Toto zafizeni by chtélo
ziskat environmentalni oznaceni, ale podle ptedchozi odpovédi nema zpracovanou
koncepci environmentalniho managementu coz je jednim z krokt pro ziskani certifikatu.

Ostatni 2 (67 %) zafizeni neprojevila zajem o snahu ziskat certifikat.

Zkoumana ubytovaci zarizeni ve tride Luxury *****  Ubytovaci zafizeni v této tfide

z Mladé Boleslavi a okoli byla v dotaznikovém Setfeni celkem 2 (100 %). Zatizeni byla
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ob¢ (100 %) kategorie hotel. Jedno ubytovaci zafizeni (50 %) disponovalo pokoji do 50 a
druhé dotazované zafizeni (50 %) pokoji do 100. Ze ubytovaci zafizeni mtze kladné
pfispét Zivotnimu prostedi, odpovédélo 1 (50 %) zatizeni, druhé uvedlo, Ze nevi. Jeden
Zhotell (50 %) koncepci environmentdlniho managementu v dobé sbéru odpovédi
zpracovanou m¢él a druhy z hoteli (50 %) koncepci zpracovanou nemél. Stejné tak jako to
bylo u otazek ptedchozich ohledn¢ zivotniho prosttedi ¢i environmentalniho
managementu, i v této otazce jsou odpovédi respondentl v kategorii Luxury ***** odlisné.
O environmentalni oznaceni usiluje 50 % ubytovacich zafizeni a 50 % o oznaceni
neusiluje. VIiv na tato dvé ubytovaci zatfizeni s odliSnymi ndzory a prioritami bude mit
jednoznacné majitel ¢i vedouci pracovnik hotelu. Je dilezity smér jakym povede vedouci

pracovnik své ubytovaci zafizeni a své zaméstnance.

Zkoumana ubytovaci zarizeni v jiné tride, jez nebyla uvedena. V dotaznikovém Setfeni byly
vypsany tfidy Tourist *, Economy **, Standard ***  First Class **** Luxury ***** a
nasledné byla dal§$i moznost vybéru, jinad tfida. Ze zkoumaného vzorku nebylo Zadné
ubytovaci zatizeni tfidy Tourist *, mozZnost jiné tfidy ale zvolila 2 (100 %) zafizeni.
Kategorii hotel zvolilo 1 (50 %) zafizeni a jinou kategorii, ktera byla odliSna nez
z uvedenych, zvolilo druhé (50 %) zafizeni. Ob¢ tato zafizeni zvolila, Ze jejich zafizeni
maji kapacitu do 50 pokoju. Na otazku, zda mize jejich ubytovaci zatizeni pfispét ke
zlepSeni zivotniho prostfedi, odpovédélo 50 % respondentli, Ze miize a 50 % nevédélo,
jestli muze pozitivné piispét ¢i ne. Jedno (50 %) z dotazovanych zafizeni této kategorie
odpovédelo, Ze ma zpracovanou koncepci environmentalniho managementu, druhé zatizeni
(50 %) uvedlo, ze koncepci zpracovanou nema. Ve vysledku maji ubytovaci zatfizeni této
tiidy stejné vysledky jako zkoumana zafizeni tiidy Luxury ***** (co se tyce
environmentalniho managementu a ohledu na Zzivotni prostfedi). Zajem o ziskani
certifikatu projevilo téz 1 (50 %) zatizeni. Rozdilem je jen to, Ze u této tfidy zvolilo druhé
(50 %) zafizeni, ze nevi, zda o certifikaci usiluje nebo ne. Neznalost odpovédi mlze byt

opét zpiisobena tim, kdo z pracovnikd odpovidal na otdzky dotaznikového Setieni.

V porovnani jednotlivych t¥id je nejpocetnéjsi tfida Standard *** s 10 ubytovacimi
zatizenimi (kategorie hotel), jak jiz bylo znazornéno v grafu 1. Jelikoz je to vétSina

dotazovanych zafizeni, zavérem tohoto zjisténi je, ze hotel tfidy Standard *** je podle
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tohoto dotaznikového zjisténi v Mladé Boleslavi nejCastéjSim ubytovacim zafizenim.
Vsechny tridy kromé tfidy Economy ** obsahovaly ubytovaci zatizeni kategorie hotel. Ve
tiidé Economy ** byl jednim respondentem vybran penzion a druhym respondentem byla
zvolena jina kategorie, jez nebyla uvedena. Kategorie penzion se objevila také ve tiidé
Standard *** spolecné s apartmanem. V jiné tfidé se penzion a apartman uz nevyskytl.
V nasledujicich vyssich tfidach First Class **** a Luxury ***** se objevila pouze zatizeni
kategorie hotel. D4 se tedy fici, ze v Mladé Boleslavi a jejim okoli podle téchto vysledkt
hotel. Ubytovaci zafizeni tfidy Economy **, Standard *** a First Class **** uvedla jako
jedina, ze disponuji kapacitou do 20 pokoju. Zatizeni tfidy Luxury ***** a jiné tfidy, jez
nebyla v dotazniku uvedena, podle sbéru odpovédi disponuji jen kapacitou vyssi a to
kapacitou do 50 pokoji. Ubytovaci zafizeni tfidy Luxury ***** dokonce jako jediné
z dotazovanych zafizeni uvedlo, Ze disponuje kapacitou do 100 pokoji. To dokazuje fakt,
ze v Mladé Boleslavi jsou spiSe ubytovaci zatizeni s mensi kapacitou. Dle vyzkumu se u
kazdé tfidy zhruba polovina ubytovacich zafizeni domniva, Ze pozitivné pfispivaji
zivotnimu prostfedi. Druhd polovina u vSech t¥id vétSinou nevédéla odpovéd na tuto
otazku. Pouze u tfidy Standard *** zvolila 3 zafizeni odpovéd ne. Tento vysledek se da
tézko zhodnotit, jelikoz je téméf 50 % bez odpoveédi. Pracovnici ubytovaciho zafizeni by
ale méli védét, zda naptiklad t¥idi odpad nebo se snazi o usporu vody a energie. |

malickosti se pocitaji ke snaze chranit Zivotni prostiedi.

Tabulka 6 Tridéni ubytovacich zafizeni podle tridy a Setrnosti k Zivotnimu prostredi

Ano Ne Nevim Celkem
Economy ** 1 0 1 2
Standard *** 4 3 3 10
First Class **** 2 0 1 3
Luxury ***** 1 0 1 2
Jina 1 0 1 2
Celkem 9 3 7 19

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Koncepci environmentalniho managementu nemélo zpracovanou ani jedno zafizeni tfidy
First Class ****, U vSech ostatnich uvedenych tiid koncepci méla zpracovanou alespon
polovina zafizeni (u tfidy Standard *** necela polovina = 40 % zafizeni). Z téchto
vysledkl lze fici, Ze zpracovana koncepce environmentalniho managementu nezalezi na

tfidé ubytovaciho zafizeni ale na pfistupu zafizeni k environmentalnimu managementu. O
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certifikaci neprojevila zajem vétSina zafizeni. Pouze u tiid First Class **** Luxury *****
a u jiné tiidy, jez nebyla uvedena, o environmentalni oznaceni dle vyzkumu usiluje jedno
ubytovaci zafizeni z kazdé této tfidy. V Mladé Boleslavi a okoli tedy o certifikaci ze

zkoumanych zatizeni podle tohoto vyzkumu usiluji spiSe ubytovaci zafizeni vyssich trid.

Témét polovina ubytovacich zatfizeni (47 %), jak jiz vime z pfedchoziho vyzkumu, se
snazi piispét ke zlepSeni zivotniho prostfedi. Nejcastéji jsou to hotely (37 %), které
odpovédely ano. Velky podil na tomto zjisténi bude mit to, ze hotely byly nejcastéji
odpovézenou kategorii ze zkoumaného vzorku. Penzion (5 %) a apartman (5 %) jsou dalsi

zatizeni, ktera podle vyzkumu pozitivné pfispivaji Zivotnimu prostiedi.

Tabulka 7 Tridéni ubytovacich zarizeni podle kategorie a Setrnosti k Zivotnimu prostiredi

Ano Ne Nevim Celkem
Hotel 7 3 4 14
Penzion 1 0 1 2
Apartmany 1 0 0 1
Jina 0 0 2 2
Celkem 9 3 7 19

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Celkem 5 (26 %) ubytovacich zafizeni ma zpracovanou koncepci environmentalniho
managementu a zaroven se domnivaji, ze jejich zafizeni kladné pfispiva Zivotnimu
prostiedi. Zajimavosti je, ze 16 % zatizeni koncepci zpracovanou nema, ale pfesto se snazi
pfispivat zivotnimu prostfedi. To dokazuje fakt, Ze se ubytovaci zafizeni mohou Setrné
chovat k zivotnimu prostiedi i bez této koncepce ¢i certifikatu. Preci jenom byt ohleduplny
vicéi zivotnimu prostiedi nemusi byt vzdy ndkladné a slozité natolik, aby ubytovaci

zafizeni nemohla dodrZovat alespon nékteré ze zdkladnich ¢innosti.

Ta ubytovaci zatfizeni, ktera usiluji o environmentalni oznaceni, by méla mit zpracovanou
koncepci environmentdlniho managementu. Pfesto se ve vyzkumu objevila 3 (16 %)
zafizeni, ktera by o certifikaci méla zajem, ale koncepci environmentédlniho managementu
zpracovanou nemaji. Pouze 2 (11 %) zafizeni o ziskani environmentalniho oznaceni usiluji
a koncepci zpracovanou maji. V Mladé Boleslavi a jejim okoli je velka vétSina
dotazovanych zatizeni bez této koncepce (58 %) a také bez zajmu o certifikaci (63 %).

Jestlize chtéji alespon tato 3 (16 %) ubytovaci zafizeni, jez projevila o certifikaci zajem a
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nemaji zpracovanou koncepci environmentalniho managementu ziskat environmentélni
oznaeni, jednim =z krokd pro ziskani certifikace bude zpracovat koncepci

environmentalniho managementu.
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Zavér
V teoretické Casti této prace byly vysvétleny pojmy jako klasifikace a certifikace
ubytovacich zafizeni, environmentalni management, jeho uplatiiovani a také jeho vyhody a
nevyhody. Dale byly v teoretické Casti vysvétleny vybrané prvky environmentalniho
managementu, které byly pozdéji analyzovany v praktické ¢asti. V praktické casti této
bakalarské prace byl také charakterizovan hotel Chateau Mcely, jenz uplatiuje prvky

environmentalniho managementu i pfesto, Ze jiz neni certifikovany.

Cilem bakalafské prace bylo analyzovat uplatiiovani prvkll environmentalniho
managementu v ubytovacich zatizenich v Mladé Boleslavi a okoli.
V navaznosti na cil byly stanoveny vyzkumné otazky.

- Které prvky environmentalniho managementu byly nejvice uplatiovany?

- Jaka byla znalost environmentdlnich certifikdth u zkoumanych ubytovacich

zafizeni?

Ve vyzkumu byla nej€astéji analyzovana ubytovaci zatizeni kategorie hotel, tfidy Standard
***_ S nejveétsim zastoupenim to byly hotely, které disponovaly az 50 pokoji. Z dotazniku
vyplynulo, Zze pouze polovina (47 %) zkoumanych ubytovacich zafizeni se domniva, ze
jejich zafizeni muze prispét ke zlepSeni stavu zivotniho prostiedi v regionu. Vysledky
ohledné¢ zpracované koncepce environmentalniho managementu se li§i minimalng,
zpracovanou ji mélo 58 % zafizeni. Vyzkumem bylo dale zjisténo, ze i kdyz vétSina
ubytovacich zafizeni ze zkoumaného vzorku koncepci zpracovanou neméla, nékteré
z prvkll environmentdlniho managementu piesto uplatiovala. Z konkrétnich prvka
environmentalniho managementu bylo nejéastéji uplatiiovano separovani odpadu (84 %).
Jelikoz je na separovani odpadu stanoveny zékon, tento vysledek neni moc uspokojivy a
V nejlepSim piipadé by odpovéd méla byt 100 %. V zavadéni prvkl bylo dle vysledkt dale
nejbéznéjsi snizovani spotieby vody a spotieby elektrické energie (58 %). Snizovani
spotieby elektrické energie pres 90 % dotazovanych zatizeni podle dotaznikového Setfeni
dosahovalo pomoci instalace uspornych zarovek. To jen potvrzuje fakt, Ze uspora energie
byla zvolena mezi nejcastéji uplatiované prvky. Nasledujicim nejCastéji vyuzivanym
opatfenim byla regulace topeni v kazdém pokoji jednotlivé (79 %) a vyména lozniho
pradla a ru¢nikl na pozadani (79 %).
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Vyzkumem bylo dale zjisténo, Ze ubytovaci zafizeni za nejvétsi vyhodu v uplathovani
prvkli environmentalniho managementu shledavala zlepSeni Zzivotniho prostiedi. Tuto
odpovéd’ zvolila vice jak polovina zafizeni (84 %) coZ je pozitivni, jelikoZ hlavnim cilem
by mélo byt pfedev§im chranit Zivotni prostfedi. Dal$i vyhodu respondenti shledavali v
redukci nakladt (63 %). Vyssi kvalita ubytovaciho zatizeni byla tfeti nejcastéji zvolenou
vyhodou (37 %). To je také kladné zjisténi, jelikoZ se respondenti domnivaji, Ze ochrana
zivotniho prostiedi zvedne jejich ubytovacimu zafizeni kvalitu.

Negativa byla zjisténa ohledné usilovani respondentt 0 certifikaci. Vice jak polovina
respondentll neprojevila zdjem o snahu ziskat certifikaci. Podle vyzkumu je nejvice
znamym znacenim pro dotazovana zatizeni ekologicky Setrna sluzba. Tuto znacku zvolila
necela polovina (47 %) respondentt. V povédomi méli respondenti také oznaceni Kvétina

(37 %) a Green Key (16 %), ovSem s menSi uspeSnosti.

Dotaznikové Setfeni také zaznamenalo negativni pfistup vétSiny zafizeni ohledné
informovani hostii 0 Setrnosti zatizeni K Zivotnimu prostfedi. Vyzkum zaznamenal, Ze vEtsi
polovina (58 %) ubytovacich zafizeni neinformuje své hosty o Setrnosti k zivotnimu
prostiedi. Negativni zjisténi je to z toho duvodu, protoze pokud by o tom hosti védéli,
alesponn néktefi z nich by vic¢i zivotnimu prostiedi ubytovaciho zafizeni byli vice
ohleduplni. Z dotazovanych zatizeni své hosty informuje 32 % prostfednictvim
informacnich brozur, eko znacenim v koupelnach apod. Néktera zatizeni k informovani
vyuzivaji informa¢ni formulafe umisténé v okoli hotelu (11 %), rezervacni portaly (11 %),
nebo jejich webové stranky (5 %).

VétSina pfipominek byla zejména pozitivnich, jelikoZ respondenti vnimaji péci o Zivotni
prostiedi dileZitou a uvedli, Ze chtéji na této problematice ve svém ubytovacim zafizeni
zapracovat. Uvedena byla také jedna negativni pfipominka, Ze v Cesku je environmentalni
management stale malo uplatiiovan.

Vyzkumem bylo dale zjisténo, ze i kdyz ptiblizn¢ polovina dotazovanych zatizeni neméla
zpracovanou koncepci environmentdlniho managementu a vétSina z nich se nesnazila
certifikaci ziskat, kazdy z nich uplatioval alespon néktery z prvkil environmentalniho

managementu.
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Na zaklad€ poznatki z vyzkumu pii komparaci jednotlivych tfid bylo zjisténo, ze kategorie
hotel se jako jedina objevuje v Mladé Boleslavi ve vsech tfidach. Naslednym poznatkem
bylo, ze ve tfid¢ First Class **** a Luxury ***** se objevila pouze ubytovaci zafizeni
kategorie hotel. Zavérem tedy je, Zze v Mladé Boleslavi ¢astéji nalezneme ve vysSich
ttidach ubytovaci zafizeni kategorie hotel, alesponn podle tohoto dotaznikového Setfeni.
DalSim zjiSténim je fakt, ze hotely tfidy Standard *** jsou z dotazovanych zafizeni

nejpocetnéjsi skupinou, ktera se chova Setrné€ K Zivotnimu prostiedi.

Analyzu prvka environmentdlniho managementu v Mladé Boleslavi a okoli bych celkové
zhodnotila pramérné, jelikoz u vétSiny otazek byly jak pozitivni tak negativni odpoveédi
respondentll celkem vyrovnané. Jednotlivd zafizeni maji stanovené jiné postupy a cile.
Kazdy vedouci pracovnik zatizeni by ale mél vést své zaméstnance alespon k zdkladnimu
chovani jak pfistupovat K zivotnimu prostiedi. Zhasinat svétla, tfidit odpad ¢i zastavit
zbyte¢né tekouci vodu nestoji moc usili ani finan¢nich prostfedki. Z vysledkt vyzkumu
vyplyva doporuceni pro vEtsi propagaci environmentalnitho managementu, sezndmeni této
problematiky se zaméstnanci a s vetfejnosti a také pobizet hosty k tomu, aby byli
ohleduplni k zivotnimu prosttedi. Vzdy je co zlepSovat, to uz ale zalezi na jednotlivych

zafizenich, jak se k této problematice postavi.

57



Seznam pouzité literatury

BELESOVA, Stanislava. 2014. Ekologické prvky ako siucast socidlnej zodpovednosti

hotelov. Banska Bystrica: UMB — Ekonomicka fakulta, Folia Turistica 4. ISBN 978-80-

557-0697-9.

BERANEK, Jaromir. 2013. Moderni iizeni hotelového provozu. 5. zcela pieprac. vyd.
Praha: MAG Consulting. ISBN 978-86724-45-4.

CAMROVA, Lenka. 2007. Ekonomie a Zivotni prostiedi: nepratelé, ¢i spojenci? 1. vyd.
Praha: Alfa Publishing, 231 s. ISBN 978-80-86851-69.

CHIA-JUNG CHOU. 2013. Hotel's environmental policies and employee personal
environmental beliefs: Intractions and outcomes [online]. UK, Oxford: Elsevier Ltd.
436 S. [cit. 2020-12-1]. ISSN 0261-5177. Dostupné z:
https://daneshyari.com/en/article/7422361

JAFARI, Jafar. 2000. Encyclopedia of Tourism’s. London: Routledge, 288 s. ISBN
0415308909.

KALINOVA, Barbora. 2017. Ekohotely v Ceské republice v kontextu evropskych
ekohotelii. Olomouc. Diplomova prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Vedouci

prace Ing. Halina Kotikova, PhD.

KASAVANA, Michael. 2008. Green Hospitality. Hospitality Upgrade. 6(1): 140-148 [cit.
2020-10-28].

KASPARKOVA, Alena. 2014. Aplikace green managementu v hotelnictvi. Praha.
Bakalaiska prace. Vysoka Skola hotelova v Praze, spol. s.r.o. Vedouci prace Ing.

Stanislava BeléSova, PhD.

KIRALCOVA, Alzbeta. 2006. Marketing hotelovych sluzeb. 2. pieprac. a roz§. vyd. Praha:
Ekopress. ISBN 80-869-2905-1.

KRIZEK, Felix a Josef NEUFUS. 2011. Moderni hotelovy management. Praha: Grada:
Grada. ISBN 978-80-247-3868-0.

KRIZEK, Felix a Josef NEUFUS. 2014. Moderni hotelovy management. 2. aktualizované a
rozsit. vyd. Praha: Grada: Grada. ISBN 978-80-247-4835-1.

58


https://daneshyari.com/en/article/7422361

PATUS, Peter a Marian GUCIK. 2005. Manazment ubytovacej prevddzky hotela. Banska
Bystrica: Slovak-Swiss Tourism. 103 s. ISBN 80-88945-81-X.

PONJIGER, Sanja. 2018. Ekologie v oblasti hotelnictvi a gastronomie. Praha. Bakalarska
prace. Vysoka Skola hotelova v Praze 8, spol. s r. 0. Vedouci prace Ing. Blanka
Zimékova.

POSLANECKY, Luka$ a Katefina ZISKALOVA. 2018. Moderni ubytovani v Ceské
republice podle nejnovéjsich svétovych trendt. Mlada Veda [online]. 6(1): 88-96

[cit. 2020-10-28]. ISSN 13393189. Dostupné z Proquest:
https://search.proquest.com/docview/1991137355/FF443E39FB5B4C5CPQ/1?accou
ntid=17116

PSENICKOVA, Ivana. 2012. Zeleny turismus: (Ne)Environmentdlni management hoteli.
Brno. Diplomova prace. Masarykova univerzita Brno. Vedouci prace Ing. Zbynék

Vicak, PhD.

RAO, Pooja a Parmendra SHARMA. 2018. Environemntal Impacts of Tourism in
developing Nations. USA: IGI Global Publishing. ISBN 9781522558446.

RASOVSKA, Ida a Katefina RYGLOVA. 2017. Management kvality sluzeb v cestovnim
ruchu. Praha: Grada Publishing, a.s. ISBN 978-80-271-9923-5.

REDDY, Maharaj Vijay a Keith WILKES. 2015. Tourism in the Green Economy. New
York: Routledge Taylor & Francis Group. ISBN 978-0-415-70921-7.

RYGLOVA, Katefina.,, BURIAN, Michal a Ida VAJCNEROVA. 2011. Cestovni ruch:
podnikatelské principy a prileZitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing. ISBN
978-80-247-4039-3.

SCHOLZ, Petr. 2016. Ekologicky management v hotelu. Top hotelierstvo/hotelnictvi.
10(1): 128-132. ISBN 9788089532513.

SCHOLZ, Petr, JANECEK, Petr, a Ivica LINDEROVA. 2020. Applying environmental
measures as part of social resposibility: the example of a Czech hotel chain. Acta
Turistica [online]. 32(1): 7-38 [cit. 2020-11-22]. ISSN 0353-4316. Dostupné z:
https://hrcak.srce.hr/240518

59



SLABOVA, Markéta. 2006. Tvorba a ochrana zivotniho prostiedi. 1. vyd. Ceské
Budé¢jovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich studii. ISBN 80-867-0829-2.

TRAN, Ben. 2009. Green management: The reality of being green in business. Journal of
Economics, Finance and Administrative Science. 14(27): 21-45. ISSN 2218 — 0648.

VEBER, Jaromir. 2002. Environmentalni management. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 19 s.
ISBN 80-245-0336-0.

ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. 2012. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2.
pteprac. doplnéné vyd. Praha: Linde Praha. 655 s. ISBN 978-807201-880-2.

60



Seznam pouZzitych internetovych zdroji

AHRCR. 2021. Nova klasifikacni kritéria Hotelstars 2021 — 2025 [online]. [cit. 2021-1-
14]. Dostupné z: https://www.ahrcr.cz/novinky/nova-klasifikacni-kriteria-hotelstars-
2021-2025/

CENYENERGIE. 2017. Spotieba vody v domdcnosti + tipy jak Setrit [online]. [cit. 2020-
11-11]. Dostupné z: https://www.cenyenergie.cz/spotreba-vody-v-domacnosti-tipy-
jak-setrit/#/promo-ele

CZECHTRAVELPRESS. 2018. Klasifikace Hotelstars Union [online]. [cit. 2020-11-26].
Dostupné  z:  https://czechtravelpress.cz/cs/tiskove-zpravy/150-rakousky-uspch-

klasifikace-hotelstars-union

CSU. 2020. Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni podle kategorie [online]. Cesky
statisticky urad, 2020 [cit. 2021-04-05]. Dostupné Z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=CRUO01&z=T&f=TABULKA&Katalog=31742&str=v38&c=v3~8__RP
2020

DIGILIDI. 2013. Test LED zarovek: usporné i vyhodné? [online]. [cit. 2020-11-22].

Dostupné z: http://www.digilidi.cz/test-led-zarovek-usporne-i-vyhodne

ECOLABINDEX. 2020. All ecolabels [online]. [cit. 2020-11-4]. Dostupné z:
http://www.ecolabelindex.com/ecolabels/?st=category/tourism

ECONEA. 2018. Jak na usporu energii v domacnosti [online]. Jcit. 2020-11-22]. Dostupné

z: https://lwww.econea.cz/blog/jak-na-usporu-energii-v-domacnosti-2-dil-elektrina/

EKOLIST. 2014. Zelené hotely v CR [online]. [cit. 2020-11-2]. Dostupné z:
https://ekolist.cz/cz/zpravodajstvi/zpravy/PR-zelene-hotely-v-cr

EON. 2020. Kolik stoji kWh energie? [online]. [cit. 2020-11-21]. Dostupné z:

https://www.eon.cz/radce/cena-kwh#anchorScroll

EUROPA. 2020. EMAS [online]. [cit. 2020-11-4]. Dostupné  z:
https://europa.eu/youreurope/business/running-business/developing-business/emas-

registration/index_cs.htm#shortcut-1

61


https://www.ahrcr.cz/novinky/nova-klasifikacni-kriteria-hotelstars-2021-2025/
https://www.ahrcr.cz/novinky/nova-klasifikacni-kriteria-hotelstars-2021-2025/
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=31742&str=v38&c=v3~8__RP2020
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=31742&str=v38&c=v3~8__RP2020
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=31742&str=v38&c=v3~8__RP2020

GASTROAHOTEL. 2017. Maji zelené hotely ,,zelenou*? [online]. [cit. 2020-11-4].
Dostupné z: https://gastroahotel.cz/maji-zelene-hotely-zelenou/

HOTELEXECUTIVE. 2008. What is a green hotel? [online]. [cit. 2020-11-2]. Dostupné z:
https://www.hotelexecutive.com/business_review/199/a-complete-overview-what-is-

a-green-hotel

HOTELSTARS. 2021. Definice kategorii ubytovacich zarizeni [online]. [cit. 2021 — 04 —
08]. Dostupné z: https://www.hotelstars.cz/resources/files/1719-metodika-2021-
2025-upraveno_24 3.pdf

HOTELSTARS. 2020. Hotelové hvézdicky zari novym leskem [online]. [cit. 2020-12-3].

Dostupné z: https://www.hotelstars.cz/novinky/

HOTELSTARS. 2020. Oficidlni klasifikace v CR [online]. [cit. 2020-10-30]. Dostupné z:

https://www.hotelstars.cz/oficialni-klasifikace-v-cr

HOTELSTARS. 2020. Systém unie Hotelstars Union [online]. [cit. 2020-11-2]. Dostupné
z: https://www.hotelstars.eu/cs/czech-republic/

CHATEAUMCELY. 2020. Udritelnost [online]. [cit. 2020-12-1]. Dostupné z:

https://www.chateaumcely.cz/udrzitelnost

MIP-S. 2018. 6 a 7 hotelovych hvézd [online]. [cit. 2021-4-9]. Dostupné z:
https://www.mip-s.cz/neobvykle-hotely/6a7-hvezd-u-hotelu/

MMR. 2007. Green Management [online]. Praha: Mag Consulting. [cit. 2020-10-28].
Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/40090ab2-4f67-4a85-bce4-
c1e78310772f/GetFile36.pdf?ext=.pdf

NAZELENO. 2013. Ekologické hotely v Cesku? [online]. [cit. 2020-11-20]. Dostupné z:
https://www.nazeleno.cz/bio/ekologicke-hotely-v-cesku-zadny-boom-se-zatim-

nekona.aspx

NQA. 2020. Certifikacni proces ISO 14001 [online]. [cit. 2020-11-7]. Dostupné z:

https://www.nga.com/certification/our-process

OENERGETICE. 2015. Geotermdlni energie [online]. [cit. 2020-11-22]. Dostupné z:

https://oenergetice.cz/elektrina/geotermalni-energie

62


https://www.hotelexecutive.com/business_review/199/a-complete-overview-what-is-a-green-hotel
https://www.hotelexecutive.com/business_review/199/a-complete-overview-what-is-a-green-hotel
https://www.hotelstars.cz/resources/files/1719-metodika-2021-2025-upraveno_24_3.pdf
https://www.hotelstars.cz/resources/files/1719-metodika-2021-2025-upraveno_24_3.pdf
https://www.mip-s.cz/neobvykle-hotely/6a7-hvezd-u-hotelu/
http://www.mmr.cz/getmedia/40090ab2-4f67-4a85-bce4-c1e78310772f/GetFile36.pdf?ext=.pdf
http://www.mmr.cz/getmedia/40090ab2-4f67-4a85-bce4-c1e78310772f/GetFile36.pdf?ext=.pdf
https://www.nazeleno.cz/bio/ekologicke-hotely-v-cesku-zadny-boom-se-zatim-nekona.aspx
https://www.nazeleno.cz/bio/ekologicke-hotely-v-cesku-zadny-boom-se-zatim-nekona.aspx

PODNIKATEL. 2011. Jak usetrit ve firmé na vode? [online]. [cit. 2020-11-11]. Dostupné
z. https://www.podnikatel.cz/clanky/zrouti-energii-ve-firmach-a-jak-usetrit-

voda/?forceSwitch

PUREZZAWATER. 2020. Pét zpusobii, jak ucinit vas hotel ekologicky udrZitelnéjsim
[online]. [cit. 2020-10-28]. Dostupé z: https://www.purezzawater.cz/nas-blog/pet-
zpusobu-jak-ucinit-vas-hotel-ekologicky-udrzitelnejsim/

SETRIVODOU. 2020. Hledate zpiisob jak sniZit mnoZstvi spotiebované vody? [online].
[cit. 2020-11-11]. Dostupné z: https://setrivodou.cz/

SPORIME-VODU. 2020. Zvysuje se vodné tocné, my vime jak uSetrit vds rozpocet
[online]. [cit. 2020-11-11]. Dostupné z: http://www.sporime-vodu.cz/reference.php

TECHNILED. 2020. Vyhody LED osvétleni [online]. [cit. 2020-11-22]. Dostupné z:
http://www.techniled.cz/2-vyhody-led-osvetleni/

TOULCUVDVUR. 2012. Ekoznacky [online]. [cit. 2021-1-16]. Dostupné z:
http://www.toulcuvdvur.cz.uvirt44.active24.cz/index.php?option=com_content&vie
w=article&catid=260&id=3272&Itemid=1305

TVSTAV. 2013. Zanedbatelna investice, ktera usetii 50 — 90 % vody [online]. [cit. 2020-
11-11]. Dostupné z: https://tvstav.cz/clanek/2746-zanedbatelna-investice-ktera-

uspori-50-az-90-vody/

VERONICA. 2020. Uspory energie jako predpoklad energetické sobéstacnosti [online].
[cit. 2020-11-21]. Dostupné z: https://www.veronica.cz/uspory-energie-jako-

predpoklad-energeticke-sobestacnosti

63


https://www.purezzawater.cz/nas-blog/pet-zpusobu-jak-ucinit-vas-hotel-ekologicky-udrzitelnejsim/
https://www.purezzawater.cz/nas-blog/pet-zpusobu-jak-ucinit-vas-hotel-ekologicky-udrzitelnejsim/
http://www.toulcuvdvur.cz.uvirt44.active24.cz/index.php?option=com_content&view=article&catid=260&id=3272&Itemid=1305
http://www.toulcuvdvur.cz.uvirt44.active24.cz/index.php?option=com_content&view=article&catid=260&id=3272&Itemid=1305

