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UVvOoD

Studium na stfednich zdravotnickych skolach a lyceich propojuje teoretickou vyuku,
praktickd cviceni ve Skole a praxi v realném prostiedi zdravotnickych zatfizeni.
Absolventi nejen stiednich zdravotnickych Skol a zdravotnickych lycei si dale rozsituji
znalosti a dovednosti v navazujicich zdravotnickych oborech na vysSich odbornych
Skolach a vysokych Skolach. At uz se jedna o vSeobecné sestry, porodni asistentky,
zdravotnické zachranare a dalsi, vSichni potiebuji ziskat predevS§im potiebnou praxi.
Nedilnou soucasti vzdélani je tedy zdravotnickd praxe, zaméfend nejen na aplikaci jiz
naucenych teoretickych znalosti a dovednosti, ale 1 na socializaci, pro mnohé, v novém
prostiedi. Pfestoze studenti maji praktickou ¢innost (praxi) na nemocnic¢nich oddélenich,
a Vv ptipadé zdravotnickych zachranafii i na zdravotnické zachranné sluzbé, je ziejmé
ze, jak uvadi So a kol. (2019), nemohou stihnout a v nékterych piipadech si ani nemohou
vyzkousSet vSechny tkony, které se teoreticky naucili a po dostudovani je budou v praxi
sami provadét. Nejen z téchto divoda byvaji do vyucovani na zdravotnickych skolach
zapojeny modelové situace, formou zazitkové pedagogiky, pii kterych si student miize
bez obav z mozného ublizeni pacientovi a v bezpeci uebny vyzkousSet nejriiznéjsi
vykony pod dohledem vyucujiciho jakozto mentora, ktery ho modelovou situaci provede.
Dalsi vyhodou je, Ze si uréitou situaci, tedy sviyj vykon, mize zkouset opakované. Vyuku
a procvicovani dovednosti formou modelovych situaci mizeme najit naptiklad také
na soutézich pro jiz dostudované zdravotniky a studenty, kterych se v CR i v zahrani¢i
potada stale vice. Také se, jak uvadi Pefan D. a kol. (2019), modelové situace vyuzivaji
u nékterych zdravotnickych zachrannych sluzeb jako soucast vybérového ftizeni
¢1 preSkolovani pracovniki.

Soucasti zazitkové pedagogiky, zvlasté v modelovych situacich, by méla byt dobra zpétna
vazba, kterd na modelovou situaci navazuje. Na zpétnou vazbu by vyucujici nemél
zapomenout, ani ji odbyt. Napiiklad tim, Ze pouze udéli znamku, protoze Zak nedostane
zadné objasnéni, v ¢em a pro¢ chyboval a co by mé¢l nadale zlepSovat. Spravné provedena
zpétnd vazba tedy klade naroky i1 na vyucujiciho, ktery se na ni musi adekvatné
pfipravovat a snazit se s pribyvajicimi zkuSenostmi techniky zpétné vazby rozvijet. Jedna
se o téma aktudlni nejenom ve zdravotnictvi, ale i v jinych oborech, ve kterych se

piipravuji studenti formou praktické vyuky (Reitmayerova E. a Broumova V. 2015).



Hlavnim diivodem pro zvoleni tohoto tématu diplomové prace byla negativni zkuSenost
s neadekvatni zpétnou vazbou po modelové situaci. Motivaci ke zpracovani tohoto tématu
jsou poznatky ziskané studiem o zpétné vazbé a jejim spravném a bezpecném provadéni.
Modelova situace je zafazena jako soucast zazitkové pedagogiky a je provadéna nejen

ve vyuce studentii zdravotnickych obori.

., Zpétna vazba, stejné jako sprchovani, neni pochopitelné trvala. Je to néco, cemu byste
se méli vénovat pravidelné. *

Zig Ziglar



1 CIiL PRACE

Hlavnim cilem prace bylo pozorovanim identifikovat varianty poskytovani zpétné vazby

vyucujicich v pritbéhu nebo po vyteseni modelové situace studentiim.



2  PREHLED PUBLIKOVANYCH POZNATKU

rw

2.1 Vzdélavani zdravotnickych zachranara

Vzdélani potiebné k vykonu profese Zdravotnicky zachranat se noveé od Skolniho roku
2018/2019 pozmeénilo a pro nové zajemce ukoncujici stfedni Skolu je pouze jedna
moznost, a to studovat akreditovany bakaldfsky program studijniho oboru pfipravujici
zdravotnické zachranare. Vzdélavani vedouci k ziskani odborné zpiisobilosti k vykonu
povolani zdravotnicky zachranaf se vSak béhem poslednich let ménilo a z tohoto divodu
profese zdravotnického zachranafe, aby se stali zdravotnickymi zachranaii i1 bez
bakalaiského studia. Jedna se o UspéSné absolventy nejméné tiiletého studia oboru
diplomovany zdravotnicky zachranaf na vyssi zdravotnické Skole (Skolni rok nastupu
nejpozdéji 2018/2019) a o uspésné studenty stfedni zdravotnické Skoly v oboru
zdravotnicky zachranaf (s rokem zahdjeni nejpozdéji ve Skolnim roce 1998/1999).
Ve specifické situaci jsou pak také zdravotniCti pracovnici, ktefi maji zpisobilost
K vykonu povolani vSeobecné sestry specializované v oboru sestra pro intenzivni péci
abyli ¢lenem vyjezdové skupiny ZZS nejméné v rozsahu alespont poloviny tydenni
pracovni doby po dobu 5 let v poslednich 6 letech (zakon ¢. 96/2004 Sb.). Takovi
pracovnici mohou také nastoupit na pozici zdravotniho zéachranafe. Nicméné
vyjmenované vyjimky se ale opravdu tykaji jen studentii, kteti v dobé svych studii
postupovali podle jiného legislativniho ramce a pro nové studenty aspirujici na profesi
Zdravotnického zachranafe je nutnosti absolvovat bakalatsky program.

Studenti po uspeSném absolvovani maji moznost vykondvat tzv. specifickou
osetfovatelskou péci pii poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce, ale 1 pfi
poskytovani akutni lizkové a intenzivni péce (vEetné péce na urgentnim piijmu). Podili
se také na neodkladné 1é€ebné a diagnostické péci. Konkrétni kompetence uvadi vyhlaska
Ministerstva zdravotnictvi ¢. 55/2011 Sb. o c¢innostech zdravotnickych pracovniki
a jinych odbornych pracovnikil. Studenti, ktefi své studium, at’ uz bakalarského studijniho
programu na vysoké Skole ¢i diplomovany zdravotnicky zachrandf na vys$si odborné
Skole, ukoncili po 1. zaii 2017, mohou bez odborného dohledu provadét specifickou
oSetrovatelkou péci v ramcei pfednemocnicni neodkladné péce az po vykon povoléani pii

poskytovani akutni ¢i intenzivni [izkové péce, vEetné urgentniho piijmu, a to minimalné



po dobu 1 roku a tivazku 0,5 a vice. Vyjimka je udélena fidi¢im zdravotnické zachranné
sluzby, kteti ziskaji zptisobilost k vykonu povolani zdravotnického zachranafe a naplni
konkrétni piedpis dohledatelny v zakoné (zédkon €. 96/2004 Sb.). Obor Zdravotnicky
zachranaf je otevien pro studenty, kteti uspésné ukoncili stfedni Skolu maturitni zkouSkou
a jsou uznani zpusobilymi k vykonu povolani nelékaiského zdravotnického pracovnika
(dale NLZP), dle vyhlasky 93/2012 Sb., ktera stanovi, mimo jiné, seznam nemoci, stavil
nebo vad, které vylucuji nebo omezuji vykon NLZP a také obsah 1ékaiskych prohlidek a
nalezitosti 1ékatského posudku.

Tato prace se bude nadale zabyvat pouze variantou ziskani zpiasobilosti GspéSnym
absolvovanim akreditovaného zdravotnického bakalafského studijniho oboru pro
ptipravu zdravotnickych zachranait. Divodem je, Ze vyzkum, popsany v praktické casti,
probihé pouze u pedagogli vyucujicich tento obor, stejné tak, Ze v soucasné dobé je to

jedinad mozna varianta potiebného vzdélani pro zajemce o tuto profesi.

2.1.1 Obor zdravotnicky zachranar

Jedna se o bakalafsky obor se standardni dobou studia 3 roky. Obor zdravotnické
zédchranafstvi Ize k dubnu 2021 studovat prezenéné na 11 vysokych kolach v Ceské
republice, kombinovanou formu nabizi 4 vysoké §koly. Obor 1ze studovat na univerzitach
ve vsech krajich, vyjma Karlovarského a Zlinského (stanovisko MZ CR 2021a).
Na vétsiné vysokych Skol nabizejicich tento obor se piijimaci fizeni sklada z pisemného
testu a praktické (talentové) zkousky. Z 11 prezencnich forem studia musi praktickou
zkousku slozit uchazeci na 7 vysokych skolach, kdy je tato praktickd zkouska doplnéna
I pisemnou zkouskou. Ze zbyvajicich étyfech $kol dvé nabizi pouze pisemnou zkousku
a dvé maji jen pfijimaci fizeni uskutecnéné primérem zndmek maturitniho roc¢niku.
Samoziejmé i1 n€které ostatni Skoly nabizi splnéni pisemné ¢asti zkouSky doloZenim
niz§iho priméru vSech zndmek, nez je urcena hodnota (vétSinou 1,50). V ramci
kombinované formy studia ze 4 vysokych Skol, které tuto variantu nabizi, museji uchazeci
na dvou splnit pisemny test i praktickou zkousku. Na jedné ze dvou zbyvajicich plni
pouze praktickou zkousku a na druhé jsou studenti pfijimani na zéklad¢ priméru znamek
a bonifikace za roky praxe ve zdravotnickém oboru. Praktické zkousky se od sebe
na riznych vysokych Skolach 1i§i. Nejcastéji se jedna o béh a plavani. Najdou se vSak
vysoké Skoly, které zatazuji i Splh na lané€, clunkovy béh, shyby nebo celkovy motoricky

test. Limity praktickych zkousek jsou rozdéleny pro muZze a Zeny.
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Praktickéd zkouska u tohoto oboru ma své opodstatnéni. Zdravotnicti zachranafi by méli
byt z charakteristiky jejich profese fyzicky zdatni. Pokud by jedinec vykonavajici toto
povolani nebyl dostatecné fyzicky ptipraven, mohly by potize nastat napiiklad v rdmci
prednemocnicni péce, kdy vétSina fyzické namahy stoji na dvojici (posadce RZP), ktera
je na misté Casto sama. K pacientovi mnohdy musi pfinést n¢kolik desitek kilogramu
vybaveni, které po zajisténi pacienta budou muset spolu s pacientem transportovat zpét
do sanitky. Diiraz na fyzickou aktivitu tak pfijimacim fizenim nekonci a na vétSin€ skol
probiha fyzicka ptiprava v rdmci piedmétii jako jsou plavani, béh, horolezeni, sebeobrana
a dalsi.

Nejen na argumentu fyzické zdatnosti stavi nékteré vyzkumy zabyvajici se rovnosti muzi
a zen pii praci na zachranné sluzbé. Genderové problematice v oboru se vénovaly
napiiklad Kiemenova K. a Pfeferova E. (2015) v ramci kvantitativné-kvalitativniho
vyzkumu provedené¢ho u studentli oboru zdravotnicky zachranai (na osmi vysokych
Skolach) a u zaméstnanct zdravotnickych zachrannych sluzeb. Jednim z cilti vyzkumu
bylo zjistit nazory obou skupin respondentli na Zeny pracujici na pozici zachranare ve
vyjezdové skupin€ zdravotnické zachranné sluzby. Z vyzkumného Setfeni Kiemkové K.
a Pfeferové E. (2015 str. 6) vyplyva, Ze ,,v posadce nejde o pohlavi, ale o kvalitu posadky,
at' uz je slozena z muzii nebo zZen*. Dale uvadéji, ze spekulace ohledné fyzické a tidicské
pfipravy Zen by ukonlilo pfijimaci fizeni, které by neprovéfovalo pouze rovinu
uchazeCovych znalosti, ale i jeho fyzickou pfipravenost, podobné jako tomu tak je u
jinych slozek IZS. Naptiklad Zdravotnicka zachrannd sluzba hl. m. Prahy planuje do
budoucna zavést fyzické testy do vybérového fizeni. Dle dostupnych informaci z
oficidlnich stranek se tak jeSté nestalo. OvSem zdravotnicti zachranafi v této organizaci
prochazeji testy fyzické zdatnosti v ramci adaptacniho procesu. Vysledky testli poskytuje
zachranafim predevsim objektivni zhodnoceni jejich fyzické zdatnosti a doporuceni k
ptipadnému zlepseni (Pefan D. a kol. 2019).

Pti vzdélavani zdravotnickych zachranai vSak neni mySleno pouze na fyzickou, ale také
na psychickou stranku jedince. Odborna praxe a nasledny vykon povolani klade na
studenta vysoké naroky i v psychické odolnosti, a to at’ uz se jednd o komunikaci
s rodinou pacientl, se samotnymi pacienty a péci o né, ktera asto probihd ve vypjatych
situacich ¢1 nevlidném prostiedi. Zachranati se setkdvaji denné se stresovou zatézi. Déle
se mohou setkat i s tragickymi zivotnimi ptib&hy, devastujicimi traumaty a v neposledni
fad¢ s nemocnymi ¢i poranénymi détmi. Existuje relativné velké mnozstvi studit, které se

zabyva vyrovnavanim se se stresem u NLZP. Napiiklad studie autort Kopecky M. a kol.
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(2020) se pomoci standardizovaného dotazniku SVF-78 zabyva rozdily ve vyuzivani
pozitivnich a negativnich copingovych strategii (strategie zvladani stresu) u studentl
oboru vSeobecna sestra a zdravotnicky zachranaf. Tato studie dochazi k zavéru, Ze rozdil
mezi témito obory je dan jiz zaméfenim ltéchto profesi. V danych kompetencich?
zdravotnického zachranafe mizeme dohledat, ze zdravotnicky zachranar je zaméfen na
urgentni pfednemocni¢ni i nemocnicni péci. Je pfipravovan na zasah u urgentnich stavt,
které ¢asto mohou ohrozovat zivot i zdravi pacienta. Na rozdil od toho je vSeobecna sestra
pfipravovana predev§im na lizkovou a ambulantni péc¢i. Dal§im dulezitym poznatkem je,
7e zachranaf nepracuje v prostiedi, které by k tomu bylo urceno, tak jak je to v pripadé¢
pracovisté zdravotnich sester.V pfednemocni¢ni péci zdravotnicky zachranat pracuje
doslova tam, kam ho zavolaji, v pocCasi, pfed kterym neni nikterak chranén a jediné
minimélni zazemi ma v sanitnim voze. Zdravotnicky zichranaf se tedy musi umct
ptizpsobovat stale novym situacim. Zjistili také, ze studenti oboru vSeobecna sestra,
ktefi se ucastnili jejich vyzkumu, ¢astéji sahli po negativnich strategiich zvladani stresové
zatéze. Soucasné Kopecky M. a kol. (2020) dale porovnali vysledky s béZnou populaci
a zjistili, Ze studenti oboru zdravotnicky zachranaf maji 1épe vyvinutou strategii zvladani
stresu.

Psychologickou podporu poskytuji v Ceském zdravotnictvi 1 tzv. peeri,
(z angl. Peer mentor). Jedna se o specialné vyskolené zaméstnance naptiklad
zdravotnickych zachrannych sluzeb, kteti poskytuji svym kolegiim psychickou pomoc po
vypjatych situacich, kde dochazi k nadlimitni psychické zatézi, jako napiiklad mrti
pacienta, hromadné nehody atd. Jedna se o dobrovolnou pomoc, ktera vSak nenahrazuje
odbornou psychologickou pégi (metodické doporuéeni MZ CR 2021b). Obecné lze
rozdé€lit vyuku budoucich zdravotnickych zachranaiti na teoretickou a praktickou.
V teoretické vyuce se jedna o predméty, které poskytuji znalosti z obort a které tvofi
nezbytny zéklad pro poskytovani neodkladné zdravotni péce a oSetfovatelské péce,
zahrnujici znalosti napfiklad odborné latinské terminologie, anatomie, fyziologie atd.
Dale se jedna o vyuku, kterd poskytuje teoretické znalosti z klinickych obori,

oSetfovatelstvi a dalSich oblasti pfednemocni¢ni a valecné mediciny, mimotadnych

1 Zakon ¢& 96/2004 Sb. ze dne 1. dubna 2004 o podminkach ziskdvani a uznavani zplsobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a
o zmén¢ nékterych souvisejicich zdkonl (zédkon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich). In: Sbirka
zakonti Ceské republiky ISSN 1211-1244. 1. Praha, 2004.

2Vyhlagka ¢ 55/2011 Sb. ze dne 14. bfezna 2011 o &innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych
odbornych pracovnikii. In: Sbirka zikonti Ceské republiky ISSN 1211-1244. 1. Praha, 2011.
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udalosti a krizového fizeni. Césti teoretické vyuky jsou také obory socialni souvisejici
s psychologii a jejimi disciplinami, jako jsou naptiklad psychologie zdravi a nemoci ¢i
vyvojova psychologie.

Praktickou vyukou si studenti osvojuji dovednosti a znalosti nejen v pfednemocni¢ni
neodkladné péci, ale i v ramci valeéné mediciny, mimofadnych a krizovych situaci
v soucinnosti s IZS, také dovednosti fidi¢ské aj. Nedilnou soucasti je také oSetfovatelska
péce ve vztahu k mnoha obortim, naptiklad k chirurgii, neurologii, pediatrii atd.
(vyhlaska ¢. 39/2005 Sb.). Povinné zakladni predméty 1 doporucend pracoviste
s minimalnim pocétem hodin, tykajicich se odborné praxe lze nalézt v Kvalifikaénim
standardu pfipravy na vykon zdravotnického povolani zdravotnicky zachranatr vydaného
Ministerstvem zdravotnictvi ve spoluprace s MSMT (véstnik MZ CR 2019). Nepovinnou
soucasti studia mize byt ucast na odbornych konferencich nebo soutézich nejen pro
studenty, ale také pro jiz vystudované zdravotnické zachranafe. Na takovych soutézi
mohou studenti ,,pomé&fit* své sily mezi sebou i s profesionaly. Zaroven studenti mohou
vyjet na narodni i mezinarodni soutéze. Ukolem posadky, ktera se soutéze zuéastni, je
plnit pfipravené modelové situace vytvorené tak, aby mély co nejvétsi edukacni piinos
pro jedince i skupinu do nasledné praxe na zachranné sluzbé nebo v nemocnici. Jednou
Z nejznaméjsich soutézi poradanou v CR je Ralley Rejviz (Remes R. a Trnovska S. 2013).
Jednd se o mezinarodni odborné metodické zaméstnani a souCasné soutéZ urcenou
posadkam zdravotnickych zachrannych sluzeb. Prvni ro¢nik se odehral jiz v roce 1997.
Od této doby ziskala Ralley Rejviz vysoké renomé nejen v Ceské republice (Ralley Rejviz
2021).

Celozivotni vzdélavani a uplatnéni v ciziné

Obecné je za celozivotni vzdélavani povazovano pribézné prohlubovéni, zvySovani,
obnovovani a dopliiovani védomosti, dovednosti a zptsobilosti v ptislusném oboru. Pro
vSechny NLZP je celozivotni vzdélavani ze zakona povinné. Paleta, ze které si
zdravotnicky zachrandf miiZze vybrat, je relativné Sirokd. Jedna se naptiklad o ucast na
certifikovanych kurzech, publikaéni ¢i pedagogicka ¢innost, ucast na Skolicich akcich ¢i
odbornych konferencich atd. Neékteré formy celoZivotniho vzdélavani muze
zprostiedkovat zaméstnavatel. Naptiklad se jedna o Skolici a vzd€lavaci centra zalozena
pii nékterych zachrannych sluzbach. Jako pfiklad miZeme uvést Vzdélavaci a vycvikové
stiedisko Zdravotnické zachranné sluzby hl. m. Prahy, které se stara o své zaméstnance

od samotného vybérového fizeni, pres adaptacni kurz a nasledné vede 1 jejich celoZivotni
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vzdelavani (zakon €. 96/2004 Sb.; Pefan D. a kol. 2019). Zdravotnicti zachranafi nemaji
po vystudovani bakalarského oboru moznost ptimého navazujiciho studia. Je zde pro né
vsak moznost studovat magisterské obory: zdravotnicky managment, vetejné
zdravotnictvi a v neposledni fad¢ také ucitelstvi odbornych pifedmétii pro zdravotnické
Skoly. Déle je mozné absolvovat specializacni studijni program, ktery je podminén
splnénim praxe v oboru, a ziskat tak zptsobilost zdravotnického zachranéfe pro urgentni
medicinu (VIk R. a Srotifova D. 2018). Obdobna situace plati u oboru specializaéniho
vzdélavani perfuziologie (nafizeni vlady ¢. 31/2010 Sb.).

Vystudovanym zdravotnickym zachranaifim se nabizi i prace v zahrani¢i ve stejném
oboru. Zdravotnicky zachranaf neni povoldnim, kterému je udélen v ramci Evropské unie
Evropsky profesni pritkaz (na rozdil naptiklad od vSeobecné sestry). Tato profese je vSak
v nekterych zemich Evropské unie regulovéana a dle zvlasStnich ptedpist je tedy mozné
v téchto zemich profesi vykonavat. Uchaze¢ vSak kromé potiebnych dokumenti, které
musi pfedlozit odpovédnym organtim dané zemé, musi projit tzv. pfedbéznou kontrolou
kvalifikace, na zdklad¢ smérnice 2005/36 ES. V soucasné dob¢ je mozné, za splnéni
podminek stanovenych danym statem, pracovat ve 12 zemich EU (MSMT CR 2020,
What is a regulated profession. Your Europe 2021).

Pedagogové vyucujici budouci zachranare

Pedagogové vyucujici na vysokych Skolach jsou odborniky v oboru, ktery vyucuji.
Dostate¢né vysoka védecka erudice a odbornost je jednou ze zakladnich podminek pro
povoléani vysokoSkolského pedagoga. Od stiedoskolskych pedagogi se Casto 1isi prave
VvV tom, Ze vysokoskolsky pedagog krom vyuky, pokracuje dale ve svém védnim oboru.
Dalsi aspekt, ve kterém se liSi od naptiklad stfedoskolskych pedagogt, je pedagogické
vzdélani. Mnoho vysokoskolskych pedagogii nemé Zadné, ¢i ma jen dil¢i pedagogické
vzdélani (naptiklad pedagogické minimum). NaraZzime tedy na to, Ze mira odbornych
znalosti neni pfimo umeérna schopnosti tyto znalosti svym studentiim adekvatné ptedat.
Nekteti lidé maji pfirozeny talent k ucitelstvi. Jsou naptiklad dobrymi rétory a na jejich
pfednaSky studenti chodi radi. To, Ze ostatnim toto uméni nebylo dano z hury, vSak
neznamena, Ze nikdy nebudou dobrymi kantory. Jak podotykéa Podlahova L. (2012 str. 6)
wUmeéni ucit se da naucit!* Jednd se o studium didaktiky a dalSich pedagogickych
disciplin, naptiklad v ramci pedagogického minima. (Podlahova L. 2012; Dobrovolna J.
akol. 2016). Pro zdravotnické odborniky miize byt zajimavou alternativou obor Uc¢itelstvi

odbornych predmétii pro zdravotnické Skoly, ktery v soucasné dobé nabizi v prezencni
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form& dvé univerzity v Ceské republice. Zdravotniéti zichranafi v§ak mohou studovat
pouze na Univerzité Palackého v Olomouci, kde je mozné tento obor studovat taktéz
kombinovang. Jedna se o navazujici magistersky studijni program, jehoz prostfednictvim
absolvent ziskd potiebné znalosti a dovednosti tykajici se odbornych predméti
vyucovanych na stiednich a vysSich zdravotnickych Skolach. Soucasné si také osvoji
didaktické vyuziti znalosti v pedagogické praxi (Studijni programy a obory pro
akademicky rok 2020/2021 UOPZS UPOL 2020). Pozadavky na kvalifikaci
akademickych pracovnikii stanovuji piedpisy jednotlivych vysokych skol. Dle téchto
predpisit probiha i vyberové fizeni. Kantofi tedy mohou byt zaméstndni v bézném
pracovnim poméru, kde vedle pedagogické cinnosti vykonavaji také védeckou,
vyzkumnou, vyvojovou, uméleckou ¢i dal$i tvaréi Cinnost. Na zdkladé dohody o
provedeni prace mohou vSak pedagogickou ¢innost vykonévat i dal§i odbornici mimo

pracovni pomér (zakon ¢. 111/1998 Sh.).

2.2 Zpétna vazba

Pod pojmem zpétna vazba si miizeme v dnesni dob¢ pfedstavit riizné definice, zalezi na
oboru poznani, pomoci kterého na tento pojem nahlizime. Obecné 1ze na zpétnou vazbu
chapat tak, Ze pokud v urcitém systému zménime jednu z proménnych, tato zména vyvola
pozitivni ¢i negativni reakci. Zpétna vazba probihd automaticky, bez naseho pfi¢inéni,
probiha vSude kolem nés, mlZe byt i zamém¢é podnécovana (cilenda zpétnad vazba).
Informace si mezi sebou vyménuji napiiklad zvifata a na zakladé nich pozménuji své
chovani, stejné tak lidé reaguji a néjakym zplisobem koriguji dalsi jednani. Naptiklad
i tim, ze se stdhnou a nereaguji (Komarek S. 1999; Reitmayerova E. a Broumova
V. 2015).

Mezi lidmi probihd zpétnd vazba dvojim zplisobem: verbalné (prostiednictvim jazyka
afeci) a neverbalnim zpiisobem (prostfednictvim gest, mimiky atd.). Komunikace je to
mnohovrstevnatd a informace pfichazejici z okoli ndm fikaji, jak na okoli plsobime,
a dovoluji nam pochopit nasi roli ve skuping i to, jak reagovat na ostatni lidi. Diky nim
se prizptisobujeme neustale se ménicimu prostiedi, soucasné si vSak snazime si zachovat
vlastni jedine¢nost. Jak je vidno, zpétné vazba je jevem, ktery je soucasti bézného Zivota
kazdého znas. Interakce at’” uz verbalni ¢i neverbalni probihd mezi lidmi takika
nepfetrzité. Od této ,.kazdodenni* zpétné vazby je vSak nutno odlisit tzv. cilenou zp&tnou

vazbu. Jak jiz ndzev napovida, jedna se o chténou zpétnou vazbu, podavanou zamérné
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osobou, ktera se na ni pfipravuje a tento proces iniciuje. Vyuziva se naptiklad v zazitkové
pedagogice, pfi uceni vlastni zkuSenosti nebo pii supervizich. Vyskytuje se pievazné
Vv kombinaci s uméle vyvolanymi situacemi nebo pfipravenymi hrami, které jsou
navrzeny za konkrétnim ucelem, s konkrétni vizi prozitku a poznatku, ktery by si jejich
ucastnik mél odnést. Cilena zpétna vazba také slouzi ke sdileni svych prozitkl a interakci
s okolim. Poméha ucastnikiim se dale rozvijet (Reitmayerova E. a Broumova V. 2015).

V ramci komunikace mezi studentem a pedagogem muzeme zpétnou vazbu definovat
jako informaci pedagoga zakovi, kterého informuje o priibéhu procesu zakova uceni
(Sedova K. a kol. 2012). V seberozvoji Ize diky zpétné vazbé zjistit, zda a popiipadé
jakou mérou jsme dosahli rozvojového cile. Zpétna vazba v edukacnim procesu slouzi
i k uchopeni téchto cilt. Jak uvadi Chytilova L. a Hanu$ R. (2009 str. 97), ,ucastnik si
odnasi zpétnou vazbu jako zdroj neocenitelného poznani sama sebe.“ JelikozZ je pojem
zpétna vazba pouzivan v mnoha oborech a samoziejmé se nejednd pouze o pojem
pouzivany v Ceské republice, mizeme se v literatufe setkat s relativné velkym poétem
termind, které oznaduji zpétnovazebni proces. Casto se jednd o slova pievzata z

anglického jazyka (Reitmayerové E. a Broumova V. 2015).

2.2.1 Vymezeni pojmu tykajicich se zpétné vazby

Reitmayerova E. a Broumova V. (2015) nejprve definuji jednotlivé pojmy, které se
vztahuji spiSe k redlnym situacim nezli k aktivitdm, hram ¢i modelovym situacim.
V literatufe najdeme tyto pojmy Uzce spjaté se zp&tnou vazbou a stejné tak casto
I s profesemi zafazenymi v Integrovaném zachranném systému (dale 1ZS), v¢etné profese
zdravotnického zachranare. Jedna se o metody tzv. Critical Incident Stress Managment
(dale CISM), ktery AndrSova A. (2012 str. 375) definuje jako ,uceleny systém
preventivnich a intervencnich technik, jejichz cilem je udrzeni, pripadné obnoveni
psychické rovnovahy profesionalii po ndarocnych zasazich.” Tyto metody se obecné
pouzivaji k preventivni ¢innosti pii nadmérném pulsobeni stresu a rozvoji syndromu
vyhoteni, posttraumatické stresové poruchy a dalSich psychopatologickych ptiznak.
Nejedna se o komplexni psychologické vySetfeni a terapii, nybrz o praci se zdravymi
lidmi, vystavenymi tézkym situacim (AndrSova A.2012). Jak jiz bylo uvedeno,
pracovnici IZS byvaji psychicky odolnéjsimi jedinci. Dle vyzkumu Ralbovské D. a kol.
(2017) provedeného u 539 zaméstnanci 1ZS (PCR, HZS CR a ZZS), se 100 %

respondentl setkalo pfi vykonu povolani s psychickou zatézi. Coz pro mnohé nebude
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prekvapivé zjisténi. Autofirozd¢€lili miru stresu do stupiii 1-4 (kdy stupeii 1 znaci nejnizsi
miru psychické zatéze a stupeni 4 nadlimitni miru). Nejvice respondenti se piiklonilo k
moznosti ¢. 3 (33 hasici, 58 policisth a 72 zdravotnickych zachranari). Vénovat
pozornost psychické odolnosti a psychohygiené lidi, ktefi vykonavaji tato zaméstnani, je
dalezité. Vsichni zaméstnanci by méli védet, ze v jejich stfedu existuji odbornici, ktefi je

mohou vyslechnout a pfipadny stres ¢i krizi dale fesit.

Debriefing

Prvnim, kdo zacal pouzivat pojem debriefing je norsky psycholog a pedagog
Atle Dyregrov.V soucasné dobé je povazovan za prikopnika v oblasti krizové
psychologie. Psychologicky debriefing je skupinové setkani slouzici lidem, ktefi zazili
traumaticky zazitek a byli vystaveni nadmérnému stresu. Jedna se o profese fazené v 1ZS,
které na misté¢ udalosti zasahuji, jako napfiiklad zdravotnickd zachrannad sluzba.
Pro zmirnéni rozvoje nezadoucich ucinka je dulezité zapojit jejich osobni zkuSenosti
a dojmy na kognitivné-emoéni i skupinové arovni. Uéelem je stabilizovat situaci, nalézt
strategii pro snizeni hladiny stresu, podpofit zpracovani mimotadné udalosti a posilit
tymovou soundlezitost. Ve skupin€ ucastnici probiraji to, co se stalo, za ucelem
reflektovani jejich pribéznych pociti a uvédomeéni, ze byli vystaveni nadprahovému
vnimani stresu. VSe je provadéno tak, aby tato udalost neposkodila pracovniky
dlouhodob¢ a byli v co mozna nejkratsi dobé& pfipraveni se opét vratit k normalnimu
fungovani. Debriefing je veden psychologem a trva asi 2 hodiny, za¢iné se vSak nejdiive
24 hodin po udalosti (Dyregrov A. 1989; Andrsova A. 2012). Dtlezitym aspektem je, Ze
hodnosti a funkce, které zastavaji pracovnici v dané organizaci zde nehraji roli, v§ichni
jsou si rovni, ¢emuz napomaha i fakt, ze idealnim prostiedim pro pofadani je mistnost
bez stolt, kde mezi z(Castnénymi neni zadna fyzicka bariéra (Matouskova I. 2013).
V kontextu zazitkové pedagogiky se debriefing vyuziva pievazné ve Velké Britanii
(Drahanska P. a Jirasek 1. 2013).

Defusing

Defusing je také soucasti CISM a v zasad¢ se jedna o kratsi verzi debriefingu, trvajici asi
30-45 minut. Od debriefingu se odliSuje tim, Ze zac¢ind relativné bezprostfedné po
udalosti. Také se jedna o skupinovy rozhovor, zde vSak s cilem ,,zmirnéni kognitivnich,
emociondlnich a fyziologickych priznaki* (AndrSova A. 2012 str. 378). Vyuziva se

naptiklad pfi mens$ich udélostech, ¢i ve chvilich, kdy debriefing bude probihat nasledné
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s odstupem casu (Matouskova I. 2013). Jak zde bylo jiz zminéno, nejen na zdravotnickych
zachrannych sluzbach, existuji peefi, tedy zaméstnanci, ktetfi prosli certifikovanym
vycvikem v systému psychosocialni péce o kolegy. Mohou svym kolegiim poskytnout
prvni psychologickou pomoc. Napftiklad v roce 2016 na Zdravotnické zachranné sluzbé
Kralovéhradeckého kraje vyuzilo 23 pracovniki moznost individualnich intervenci.

Usporadany zde byly i 2 skupinové intervence (Psychosocialni intervenéni sluzba 2017).

Demobilizace

Jedna se o kratkou, asi 10 minut trvajici intervenci, ktera se pouziva pievazné v piipadé
zasahu u katastrof velkého rozsahu. V idedlnim pfipadé¢ by méla nasledovat ihned po
navratu na zakladnu. Stejné tak by po téchto 10 minutach mélo nasledovat asi 20 minut
klidu a relaxace. Tématem intervence by mély byt informace o moznych symptomech,
které se mohou dostavit, o dodrzovani Zivotospravy a technikdch zmirnéni stresu, ktery
pusobil v misté udalosti. V pripadé potieby i1 zprostiedkovat navaznou psychologickou

pomoc. (Matouskova I. 2013; AndrSova A. 2012).

Supervize

Pojem supervize charakterizuje Venglafova M. (2013 str. 14) jako ,,proces zaméreny na
reflexi profesni role, c¢innosti a aktivit spojenych s pracovni pozici*‘. Muze byt zaméfen
na jednotlivce i skupinu. V dnesni dobé se vyuziva v mnoha rozli¢nych profesich. Jedna
se o profese, ve kterych ptijde do kontaktu klient a profesional, naptiklad mizeme uvést
Skolstvi, socidlni sluzby, ale samoziejmé také zdravotnictvi. Jednim z hlavnich cila
supervize je ochranit zajmy pacienta. Venglarova M. (2013) dale uvadi za nejlepsi ptistup
supervize v oSetfovatelské praxi tzv. integralni ptistup, kde v poptedi stoji zodpovédnost
profesionala za pracovni a eticky postup, ktery zvoli v péci o klienta. Supervize je setkani
supervizora s pracovniky, u kterych supervizi provadi. Supervizor by m¢l byt vzdy
odbornikem v oblasti supervize. Jedna se tedy napiiklad o psychologa, socidlniho
pracovnika ¢i ucitele, vyskoleného prav€é v oblasti supervize. Supervizor piinasi
pracovnikiim dtlezity pohled zvenci, povzbuzeni, moZnost poskytnuti rady, pomoc pfi
zvladani vlastnich emoci ¢i reflexi zazitki a zkuSenosti (AndrsSova A. 2012,
Venglafova M.2013).

Jak jiz bylo uvedeno, zpétna vazba se mize v literatufe nachdzet pod riiznymi pojmy.

Pojmy debriefing, defusing, demobilizace jsou Casto spojovany s Critical Incident Stress
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Managment (CISM). Nasledujici pojmy jsou spojeny pievazné Se zpétnovazebnim

procesem.

Reflexe

Pojem reflexe nachazime v riznych oblastech lidského poznani. Setkdme se s ni naptiklad
v pedagogice, pfirodnich védach, nebo obecné psychologii, kde zastdva vyznam
sebepozndni. V souvislosti se zpétnou vazbou zaznamendvame reflexi jako pojem
prevazné v zazitkové pedagogice. Jelikoz se jedna o vicezna¢ny termin, definic existuje
velké mnozstvi (i v ramci jednoho oboru) (Reitmayerova E. a Broumova V. 2015).
Neuman J. (2014b str. 39) definuje reflexi jako ,,7izeny proces hodnoceni aktivity, ktery
vyuziva informacit ze zpétné vazby k hledani sirsich souvislosti a vyznamu“. Nehyba J.
(2018 str. 2) ve svém ¢lanku podtrhuje dulezitost informace, Ze zpétna vazba je informace
vysland z bodu A do bodu B. Body mohou tvofit lidé, ¢i jiné systémy. Zatimco reflexe je
Lproces revidovani nebo vytvareni vyznamu k urcité zkusenosti*“. V literatufe se mizeme
setkat s faktem, ze néktefi autofi tyto pojmy zpétné vazby a reflexe slucuji. Obecné lze
vsak fict, ze zpétna vazba muze byt soucasti reflexe. Pedagogicka reflexe je také jednou
ze sedmi klicovych kompetenci ucitele dle Kyriacoua Ch. (2012), ktery poukazuje na
dilezitost zpétného hodnoceni vlastni prace naptiklad pii hospodateni s ¢asem, zvladani
stresu atd.

O progresi pojmu reflexe v pedagogice se zaslouZzilo hned nékolik vyznamnych autorti.
Tito autofi vytvofili vlastni modely reprezentujici zkuSenostni nebo reflektivni cykly
uceni. Modely pak doplnili 1 vlastnimi postupy k jejich zavedeni do praxe
(Nehyba J. akol. 2011). Jedna se napiiklad o amerického psychologa, filozofa
a pedagoga Johna Deweyho, ktery se problematikou reflexe zabyval ve své praci jiz
v roce 1938, kde reflexi definoval jako ,,ohlédnuti se zpét pres to, co se stalo tak, aby byla
extrahovana Sit’' vyznamui, ktera je zdkladnim kapitalem inteligentniho jednani pro dalsi
zkuSenosti (Nehyba J. a kol. 2020 str. 1). Druhym vyznaénym autorem, byl americky
psycholog, némeckého pivodu, Kurt Lewin, ktery je povazovan za zakladatele tzv.
akéniho vyzkumu. Lewin vytvofil spiralovity postup tvoteny pldnem, akci, pozorovanim
a reflexi, které se opakuji spiralovité dal a dal. Lewin byl s Deweyem v kontaktu a dle
nekterych autort ma tedy na pocatku akéniho vyzkumu také sviij podil. Jisté je, ze Lewin
voln¢ navazoval na zjisténi Johna Deweye v oblasti reflexe. Akénim vyzkumim se nadéle

vénovalo dal§i mnozstvi autorti (Greger D. a Simonova J. 2020; Nehyba J. a kol. 2011).
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Tfetim vyznamnym autorem je D. A. Kolb, soucasny autor, americky psycholog
a vysokoskolsky pedagog, zabyvajici se predev§im zkusenostnim uc¢enim.

Vypracoval celosvétove uznavany zkusenostni model uéeni tzv. Kolbiiv cyklus, ve kterém
¢erpa mimo jiné z praci Deweye, Lewina, ale také z teorie kognitivniho vyvoje od
Svycarského filozofa, pfirodovédce avyvojového psychologa Jeana Piageta
(Reitmayerova E. a Broumova V. 2015; Nehyba J. a kol. 2011). Z novodobych modeli
zabyvajicich se ¢astecné reflexi miizeme zminit i T7ifdzovy model uceni, ktery vychazi
z prace Steelové, Meredith, Temple a Walter z roku 1997. V Ceské republice se jedna
0 relativné novou strukturu vyucovacich hodin, ve kterych se uplatiiuje metoda kritického
mysleni. Diky tomuto modelu se u zakid zvySuje aktivita pti hodinach, prodluzuje se doba,
po kterou si pamatuji ucivo, zvysuje se jejich motivace k uceni a v neposledni fad¢ se
rozviji jejich komunikac¢ni schopnosti, stejné¢ tak jako prace ve skuping, prace
s informacemi i jejich vyhleddvani. Tento model se v literatufe nazyva také EUR, dle

zacatecnich pismen jeho Casti: evokace, uvédomeni a reflexe (Zormanova L. 2012).

Rewiew

Stejné jako pojem reflexe, ani review nema jednoznacnou definici, kterou by se tento
pojem dal postihnout ve vSech oblastech lidského poznani. Velka ¢ast odbornikii se
S pojmem review setkala pii psani odbornych ¢lankt a studii. Napiiklad ve spojenim
peer-review, coz oznacuje proces, kterym minimaln¢€ dva nezavisli experti na dané téma
hodnoti védeckou préci, vyzkum ¢i mySlenku autora, ¢imZ je zajiSténa odborna troven
a prestiz dané¢ho Casopisu, kde prace vychazi. Stejné tak se mizeme setkat naptiklad
s pojmy Review Article neboli piechledovy ¢lanek, ve kterém autor syntetizuje informace
z n¢kolika odbornych ¢lanki na stejné téma Ci systematické review, pod nimz si miizeme
predstavit velice komplexni studie (kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu), které
Ctenati zprostredkuji presné informace z velkého mnozstvi primarnich studii na dané téma
(Zeman a kol. 2011; Mareckova J. a kol. 2015). Z pohledu zpétné vazby se review
pouziva, stejné  jako  reflexe, nejCastéji u  zazitkové  pedagogiky
(Reitmayerova E. a Broumova V. 2015). Roger Greenaway (1992) zavadi v zazitkové
pedagogice pojem reviewing jako synonymum k cilené zpétné vazbé.
Uvadi, ze reviewing je zakladnim rysem uceni zalozeného na zazitku, ovSem velka ¢ast
pedagogi po celém svéte neni presvédcena o jeho hodnoté. Greenaway R. (1992) dale

publikuje ¢lanky naptiklad o tom, jaké dopady muze mit zazitkovy program, po kterém
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neprovedeme zpétnou vazbu a nezjistime pocity ucastniki, dale také jednotlivé metody,

jak reviewig provadet a mnoho dalSich témat tykajicich se zpétnovazebniho procesu.

Sharing

Piekladem slova sharing z anglického jazyka se dostavame k vyznamu sdileni. Ugastnici
sdileji emoce a zazitky z predchozi aktivity. Sharing-sdileni pomahd zvysit pocit
sounalezitosti skupiny ucastniki. Je napiiklad vhodné pouzit sharing na pocatku cilené
zpétné vazby (dale CZV), jako moznost ventilovat emoce ucastnikti (Drahanské P.
a Jirasek 1. 2013). Muze stat jako proces zpétné vazby samostatné, ale ¢astéji se vyuziva
jako soucast zpétnovazebniho procesu na pocatku, casto pouze k uvolnéni emoci bez
dalsiho vyuziti (Reitmayerova E. a Broumova V. 2015). Terminologie okolo zpétné
muzeme narazit 1 na fakt, Ze jeden autor pouzivd v kontextu zpétnovazebniho procesu
jeden pojem pro vice moznych interpretaci. Nebo pouziva vice pojmi pro pojmenovani
jednoho a toho samého. Napiiklad Cincera J. (2007) proces debriefingu nazyva jako
processing a reviewing. Pojmy se dale piekladaji do svétovych jazyktl, nejcastéji do
anglictiny, ve které je pojem zpétna vazba pielozen nejcastéji jako feedback. V odborné
literatuie se mizeme setkat 1 s dalSimi pojmy oznacujicimi zpétnovazebni proces.
Pavkova J. (2014) pouziva pojem hodnoceni jako soucast reflexe aktivit v ramci
volnocasové pedagogiky. DalSim pouZivanym pojmem, ktery uvadi napiiklad Vankova
I. (2002), je rozbor, ktery se ve Zlatém fondu her nazyva také review. Mezi dalsi pojmy
vyskytujici se v odborné literatufe ftadime 1 appraisal a mnoho dalSich

(Neuman J. 2014a).

2.2.2 Cilena zpétna vazba

Pro potieby této prace budeme pracovat s pojmem cilena zpétna vazba, tak jak je
nastinéno vyse — jedna se o zamérné podnécovanou, vzajemnou komunikaci slouzici
nejen ke sdileni svych proZzitki a interakci s okolim, ale 1 se zdsadnim edukacnim vlivem.
Pokud ptichazime s cilem poskytnout nékomu zpétnou vazbu, nejedna se o prednasku na
zadan¢ téma, diskutovani instruktorii mezi sebou ¢i zhodnoceni ptedchézejici aktivity po
technické ¢i materidlni strance. Cilend zpétna vazba by ndm méla dat prostor k praci se
zazitky aemocemi. K jejich sdileni (sharing), ale i k jejich uchovani a piipadné

I K pozdéjsi praci s nimi. Zpétna vazba dava prostor k uchopeni zasadnich momentd
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a jejich naslednou slovni identifikaci a také moznost pracovat s konkrétnim problémem,
S jeho zmapovanim, uchopenim z nejriznéjsich thlt a dal§im zptisobtim jeho vyfteSeni.
M¢éla by ndm umoznit i planovani naseho vyvoje na zdklad¢ toho, co jsme prozili
(Reitmayerova E. a Broumova V. 2015).

Pfed tim, nez zaéneme planovat aktivitu a potazmo i cilenou zpé&tnou vazbu, kterou na ni
navazeme, je dobré znat nejefektivnéjs$i zplsoby, jakymi cilenou zpétnou vazbu
povedeme. Jedna se o relativné velké mnozstvi technik, nazyvanych v kontextu zazitkové
pedagogiky, facilitace, jejimiZ prukopniky jsou pfedev§im Simon Priest a jiz zminiovany
Roger Greenaway. Vybérem spravné techniky a jejim pouzitim se stavime do role
facilitatora, ktery cilenou zpétnou vazbu tidi. Facilitaitorem bychom ve §kolnim prostiedi
mohli oznacit vyucujiciho/lektora. Koten slova facilitace, pochdzejici z latinského jazyka,
muzeme volné¢ pielozit jako usnadnéni. Techniky popsané nize, poméhaji facilitatorovi
vést cilenou zpétnou vazbu tak, aby bylo co nejefektivnéji dosazeno stanoveného cile.
Facilitator by mél byt nestranny, mé¢l by mit vybranou techniku pod kontrolou, ale nemé¢l
by direktivné rozhodovat o tom, jak proces bude probihat, mél by pomdhat vSem
zOCastnénym v orientaci v daném problému (Plaminek J. 2012; Reitmayerova E.
a Broumova V. 2015). Stejné tak by mél v idedlnim mozném piipadé byt asertivni
a empaticky a jeho komunikacni schopnosti, verbalni i neverbalni, by mély byt na vysoké
urovni. M¢l by se orientovat v problematice diskutovani, mél by umét diskusi vést, umét
udélovat slovo a v adekvatnich piipadech umét slovo i odebrat (Kucera L. 2014).

V praxi se vSak setkdme s tim, Ze facilitator vZdy nemusi mit soubor téchto dovednosti
a vlastnosti na vysoké urovni. Je tedy potieba, aby na svych slabinach postupné pracoval
a praxi se zlepSoval. Stejné tak to plati i u vybéru technik facilitace. Pokud facilitator
teprve sbird zkuSenosti pfi zpétnovazebnim procesu, idedlni je, kdyZz zacina od
jednodussich technik a postupné prechazi ke komplexnéjsim technikdm. Facilitace jako
takova je soubor dovednosti, znalosti a postojti, kterou nelze rozvijet jinak nez tréninkem.
(Reitmayerova E. a Broumova V. 2015; Kucera L. 2014). MiiZze se ovSem také stat, Ze
velmi zkuSeny facilitator, ktery pracuje s lidmi jiz dlouhou dobu, ma tzv. zajeté urcité
techniky, které opakuje. Pfi opakovani se pak miiZze jednoduse stat, Ze se stavaji rutinou
a vytraci se urCitd lidskost a autenticnost facilitatora (Reitmayerova E. a Mdachalova
Zemanova K. 2018).

Techniky facilitace se postupné vyviji. Prvni techniky, které se zacinaly pouzivat, byly
ty, nejjednodussi pro facilitatora. Jedna se naptiklad o techniku, kdy po skonceni aktivity

nechame ucastniky, aby si sami utfidili vzpominky a sviij vlastni pohled na tuto aktivitu.
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U této techniky miizeme ptedpokladat, Ze se ucastnici nauci nékteré nové dovednosti
a osvoji si nékteré postoje, nemizeme vsak predikovat jaké a jak kvalitn€é. Hodi se tedy
u aktivit, kde nepotiebujeme, aby bylo dosazeno konkrétniho cile. Tak je tomu naptiklad
u Cist¢ zazitkovych rekreacnich programt, u kterych neocekdvame ucebni potencial.
prob¢hlé aktivité. Po ukonceni aktivity facilitdtor v roli experta objasfiuje ucastnikiim
probéhly zéazitek, doslova jim sd€luje, jaké informace se dozvédéli a jak je mohou pouzit
ve svém zivote. Je mozné tuto techniku pouzit prave pro aktivity s cilem nabyti novych
informaci, facilitditor vSak nemiize obsdhnout $ifi emoci, které castnici pii aktivité
prozivali a mize dojit k mylnym interpretacim v radmci déni ve skupiné. Napiiklad mize
dojit k tomu, Ze se Ucastnici Upln€¢ uzaviou. Proto je vhodné vyuzit moznosti nechat
ucastniky mluvit o aktivité. Facilitditor v rdmci problému, ktery pted skupinou stoji,
poklada otdzky a snazi se jimi skupinu nasmérovat ke spole¢nému vyteSeni daného
problému, nepiedklada jim tedy hotové feseni jako v technice predeslé. Utastnici se udi
pii spolecné kooperaci pii feSeni problému.

V postupném vyvoji facilitacnich technik dospéli odbornici na toto téma k nazoru, Ze by
mohlo byt piinosnéjsi nasméerovat Gcastniky spravnym smérem (k dosazendi cile) jiz pted
samotnou aktivitou. Jedna se tak o techniku, kterd upozorni Gc€astniky na podnéty, které
muze aktivita nabidnou, jesté pfed zac¢atkem. Docilit toho 1ze pomoci navodnych otazek
na jednotlivé oblasti aktivity. DalSi moZnou technikou je metaforizace predeslé aktivity,
kdy se snazime uc€astnikiim aktivitu pfiblizit propojenim s metaforou, kterd zvysi jejich
motivaci. Stejné tak mtize slouzit k lepSimu popsani emoci a zazitki, které si ma ucastnik
technikou je kladeni nepfimych a Casto otevienych otazek ticastnikiim a jejich nasledny
rozbor. Aby tato technika byla uspésna a efektivni, je zapotiebi zkuseného facilitatora na
vysoké urovni znalosti a dovednosti v psychologii. Casto se vyuziva napiiklad na
terapeutickych kurzech. Fantazii se v§ak meze nekladou. Techniky se mohou prolinat
nebo dopliovat o zajimavé metody, jakou jsou naptiklad dramatizace, kresba,

videoprojekce atd. (Neuman J. a kol. 2000; Reitmayerova E. a Broumova V. 2015).
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2.3 Zazitkova pedagogika

Konkrétni definice a vymezeni pojmu zazitkova pedagogika je podobné obtizné, jako
tomu bylo u pojmu zpétné vazby. Zazitkova pedagogika jako pojem je Casto chybné
uzivana napiiklad v souvislosti s metodikou nékterych kurzii ¢i jako pojmenovani
predmétii, nékdy 1 samotnych oborl studia na vysokych Skolach (Macki R. 2014).
Prvni zminky o zazitkové pedagogice v Ceské literatute se objevuji v roce 1992 v knize
Mojmira Vazanského: Volny cas a pedagogika zazZitku, v které pti pojmenovani principt
zazitkové pedagogiky vychazi z némecké literatury. Neuman J. (2014 str. 5) definici
Vazenského M. shrnuje jako: ,,Diiraz je kladen na primou zkusSenost, blizkost Zivotni
realité, potrebu zpétného hodnoceni, vliv skupinové dynamiky, moznosti ziskdvani
hranicnich zazitkn, odliseni od extréemnich dobrodruzstvi.*

V dalsi dilezité publikaci® Neuman a kol. (1999) vymezuje dalsi pohledy na zaZitkovou
pedagogiku v¢etné myslenky, ze ji mizeme oznacit za jednu z vychovnych metod, s niz
lze experimentovat pii feSeni zadanych problémi. Zésadni publikaci je také disertacni
prace R. Hanuse, ktery zaZitkovou pedagogiku fadi k tzv. hrani¢nim véddm pedagogiky,
jakou je napiiklad environmentalni ¢i dramaticka vychova (Neuman J. 2014b). V roce
2004 publikoval 1. Jirasek teoretickou koncepci, ve které zastaval nazor, ze zazitkova
pedagogika predstavuje ,.analyzu vychovnych procesu, které pracuji s navozovdanim,
rozborem a reflexi prozitkovych udadlosti za ucelem ziskani zkuSenosti prenositelnych do
dalsiho Zivota.* (Jirasek 1. 2004 str. 15) Cile zazitkové pedagogiky muizeme uplatnit v
ramci Skolniho vyucovani stejné tak, jako v mimoSkolnich aktivitach. NezaleZi ani na
vymezeni pfirodniho ¢i kulturniho prostredi. Aplikovat postupy zaZitkové pedagogiky lze
s lidmi jakéhokoliv véku. Roli zde nehraji ani rozdily v socialnich vrstvach ¢i v pozici,
kterou zastavaji v zaméstnani. K cili se miZeme dopracovat mnoha prostiedky. Naptiklad
vSemoznymi hrami, dramatickymi ¢i diskusnimi pofady a v neposledni fadé i
modelovymi situacemi (Jirdsek 1. 2004). Vice informaci ohledné teoretickych zakladl
zazitkové pedagogiky se lze dozveédét z publikace Ivo Jiraska: Zazitkova pedagogika.
Existuje 1 velké mnozstvi publikaci, které nabizi navody na konkrétni hry, programy
(Mackti R. 2019). Zajimavou alternativou je také ¢asopis Gymnasion vénovany zazitkové

pedagogice, ve kterém odbornici na toto téma publikuji ¢lanky jak pro odbornou, tak pro

$NEUMAN, Jan, Ladislav VOMACKO a Sonia BOSTIKOVA. Piekazkové drahy, lezecké stény a vychova
prozitkem. Tlustroval Petr DOUBALIK. Praha: Portél, 1999. ISBN 80-7178-292-0.

4+ HANUS, Jifi. Vyvoj Geského konceptu zazitkové pedagogiky a jeho postaveni v ramci pedagogickych
véd. Olomouc, 2008. Disertacni prace. Univerzita Palackého v Olomouci.
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laickou vetejnost. Na jedné stran¢ zkoumaji teoretickou problematiku oboru a na stran¢
druhé zde lze najit zajimavé napady pro lektory pisobici na nejriznéjSich kurzech,

samoziejme 1 pro pedagogy (Sojak P. a Nydrlova V. 2014).

Modelova situace

Modelova situace je technika ¢i metoda, ktera umoziiuje vytvorit zkuSenost,
porovnatelnou s readlnou zkusenosti, ov§em bez opravdové udalosti. Propijcuje nam tak
moznost prozit si danou udalost v bezpeéném a kontrolovaném prostiedi. Casto se jedna
o udalosti, které si studenti nemohou vyzkouset v realném zivoté¢ (So a kol. 2019).
Zaclenovani simulaci do vyuky budoucich zdravotnickych profesionali davé studentim
piilezitost k objevovani a vlastni interpretaci udalosti pfi jejich kontaktu se simulovanou
situaci. Simula¢ni metody jsou ve vyuce nelékaiskych zdravotnickych pracovniki
doporucenou strategii vedouci k nabyti znalosti, procviceni dovednosti a utvareni postojii.
Zajimavé moznosti pfindsi simula¢ni vyuka i v moznosti objektivnéj$iho hodnoceni
studentl ¢i zpétné vazby, kterou studenti od vyucujicich dostanou a ziskané informace
mohou Iépe implementovat do své klinické praxe. Jako vyhodu mizeme také uvést, ze
scénafe se daji opakovat a pfipravovat s riznou mirou naro¢nosti. Jednd se o vyuziti
modelovych situaci, tak 1 modernich technologii. Napiiklad vyuzivani vysoce
vérohodnych modeld lidi (Gurkova E. a Zelenikova R. 2017). Tyto modely jsou
vybaveny, v zavislosti na vyspélosti techniky daného modelu, nejriizn€js§imi funkcemi,
které evokuji chovani Zivého ¢lovéka a symptomy daného onemocnéni. PInéni modelové
situace v tymu (napiiklad ve vyuce zdravotnickych zachranati jako posddka zachranné
sluzby), poméha studentim zdokonalovat praci a komunikaci v tymu. Moravcova M.
a Welge E. (2020) zkoumali u studentek 3. ro¢niku oboru porodni asistence jejich
vnimani pozitiv, negativ a piinosi pfi praktickych cvi¢enich formou modelovych situaci.
Respondentky hodnotily pozitivné moznost propojeni teoretickych znalosti s praktickym
nacvikem, za velky pfinos oznacily praktické cviceni scénafe u stavi, které si nemohou
vyzkousSet v praxi. Mimo jiné také zhodnotily pozitivné€ pouziti zpétné vazby, ktera jim

pomohla pochopit a osvojit si nabyté znalosti a dovednosti v jejich oboru.
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2.4 Pozorovani v kvantitativnim designu vyzkumu

Vyzkum

Vyzkum lze oznacit jako soustavu koordinovanych ¢innosti, diky nimz ziskdme nové
poznatky. Vyzkumnici se zamétuji na jednotlivé fenomény v ramci jejich védniho oboru,
které¢ zkoumayji, aby pfirozené rozsitili teoreticky zaklad jejich védniho oboru hledanim
novych poznatkt, popisem novych souvislosti a pfi¢in, diky nimz existuji. Cile vybraného
vyzkumu dosahujeme pomoci riznych metod, jejichz vybér a védomé pouziti je hlavni
podminkou =ziskani novych poznatkli a soucasné¢ zakladem kazdého vyzkumu.
Pro vyzkumniky se jedna o jakysi navod slozeny z logickych postupti, které ho provedou
az k cili. Volba metody vyzkumu je zavisld na podstaté¢ vyzkumného problému
a z urcitého pohledu 1 na vyzkumnikovi a jeho preferencich. Zakladni déleni téchto metod
je na kvantitativni a kvalitativni metody. Oba typy jsou ve vyzkumu rovnocenné
a vzajemn¢ si nekonkuruji, naopak se dopliuji a v nékterych ptipadech Ize tyto metody

i kombinovat.

Kvantitativni design

Ke kvantitativnimu designu vyzkumu Kutnohorska J. (2009 str. 21) uvadi: ,,Ukolem
kvantitativniho vyzkumu je statisticky popsat typ zavislosti mezi proménnymi, zmérit
intenzitu této zavislosti apod.“ Dale uvadi, Ze nejcastéjsi metodami, se kterymi
vyzkumnici v kvantitativniho vyzkumu pracuji, jsou dotaznikové Setfeni, analyza dat ¢i
standardizované rozhovory. Oproti kvalitativnimu designu studii se kvantitativniho
vyzkumu uc¢astni vétsi pocet respondentli. Vyzkumnici pracuji se statistickymi metodami
napiiklad pifi analyze dat, kterd ziskaji. Studie kvantitativniho designu délime na
experimentalni a observacni studie. Lisi se od sebe tim, zda vyzkumnici pfifazuji v rdmei
studie vnéj$i expozice. Pokud ano, naptiklad podavani testovaného 1€ku jedné skupiné
respondentl a placeba druhé, jednd se o experimentélni studie. Zakladnim d€lenim dle
alokace miZzeme tyto studie rozdélit na randomizované, nebo nerandomizované
kontrolované studie. Pokud vSak vyzkumnici expozici nepfifazuji, jednd se o studie
observacni, které dle pfitomnosti srovnavaci skupiny délime na analytické
(maji srovnavaci skupinu) a deskriptivni (nemaji srovnavaci skupinu). Jedna se pouze
0 zakladni déleni vyzkumu s kvantitativnim designem, pro hlubsi pochopeni a detailng;si

rozdéleni existuje celd fada odbornych publikaci. (Mareckova J. a kol. 2015).
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Pozorovani

»Pozorovani znamend zamerné a systematické sledovani urcitého jevu, projevii chovani,
interakce mezi lidmi apod.© (Mertin V. a Krejéova L. 2016 str. 77). Vyzkumnik pfifazuje
tomu, co vidi, urCity vyznam. Pozorovani lze rozd¢lit dle nékolika Ghli pohledu. Zaprvé
dle strukturovanosti (v literatufe téz nazyvano jako standardizace ¢i stupen formalizace)
pozorovani. Pti vybéru strukturovaného pozorovani vyzkumnik ptredem urcuje jevy, na
které se zaméti a pii samotném pozorovani si do pfedem pfipraveného archu zapisuje,
zda se dany jev objevil, ¢i nikoli. Na rozdil od toho pii nestrukturovaném pozorovani
vyzkumnik pozoruje vSechny jevy, které¢ by pro n¢j mohly byt zdsadni v jeho vyzkumu.
Nemda tedy predpiipraveny zaznamovy arch a v jistych piripadech ani jevy
nezaznamenava. Mezni metodou je polostrukturované pozorovani, kdy si vyzkumnik
pfedem stanovi jevy, které chce pozorovat, ale krom téchto jevil si v§imd i1 dalSich
projevu, které se pii pozorovani vyskytnou (Mertin V. a Krejéova L. 2016). Dle Reichela
J. (2009) mizeme pozorovani dale dé€lit na zakladé kontaktu vyzkumnika s respondenty.
Pokud vyzkumnik vstupuje mezi pozorované osoby ¢i skupiny a stava se jejich soucasti
(Gcastni se skupinového zivota, aktivit atd.), jednd se o pozorovani zucastnené
(v literatufe muzeme nalézt také pod pojmy participaéni ¢i vnitini). Opakem je
pozorovani nezucastnené (V literatufe lze najit také pod pojmy neparticipacni ¢i vnéjsi),
kdy vyzkumnik stoji mimo skupinu pozorovanych respondentli. Pozorovani lze vyuZit
jak v kvantitativnim, tak v kvalitativnim designu vyzkumi. V kvalitativnim nejcastéji
hovofime o nestrukturovaném zicCastnéném pozorovani. V kvantitativnim designu
nejcastéji o pozorovani strukturovaném nezucastnéném, neplati to vSak vzdy. Posledni
uhel pohledu, ze kterého lze na pozorovani nahliZzet v ramci jeho rozdélenti je, zda jsou si
respondenti védomi, Ze je vyzkumnik pozoruje. Prvni variantou je pozorovani ofeviené
(v literatufe miizeme nalézt i pojem zjevné), u kterého jsou si respondenti pozorovani
védomi. U tohoto typu je vSak relativné¢ vysokd mira mozného zkresleni plynouci
z védomi respondentdi, ze jsou pozorovani a jejich mozného rozptyleni, ¢i ruSeni.
Opacnou variantou je pozorovani uzaviené (v literatufe se 1ze setkat s pojmem skryté).
Jeho nespornou nevyhodou je moznost prozrazeni a diskreditace vyzkumu, velice zalezi

na dané situaci a etickém nastaveni vyzkumu (Reichel J. 2009).
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2.5 Metodika a vysledky literarni reSerse

Vyhledavani literarnich zdroju a jejich tfidéni bylo provedeno na zékladé¢ metodického
doporuceni Mareckové J. a kol. (2015), ktera ve své publikaci Evidence-Based
Healthcare uvadi postup literarni reSerSe. Samotné vyhledavani literarnich zdrojt
probéhlo v dobé mezi inorem a bieznem roku 2021 za pouziti dostupnych elektronickych
zdrojii. Knizni publikace byly dohledavéany cilen¢ na portalech Bookport a na portale
Narodni digitalni knihovny. Tyto portdly byly v dobé pandemie zdarma piistupné
studentim, coz velmi ulehéilo praci s dohleddvanim tohoto typu zdrojt.
Zahranicni zdroje byly nalezeny pfevazné za pomoci elektronického vyhledavace
EBSCO Discovery Service (EDS), ktery posléze odkazuje na relativné velké mnozZstvi
dalSich elektronickych zdroji dohledatelnych na strankach Univerzity Palackého, ktera
studenttim a vyucujicim umozituje volny piistup k tomuto multivyhledavaci. Cesky psané
zdroje prevazné za pomoci portdlu Google Scholar. Uplatnénd limitace zahrnovala
zavereCné, bakalarské a magisterské prace. Omezeni vyhleddvani zahrnovalo plny text
psany Cesky, slovensky nebo anglicky a obsah primarnich hesel v abstraktu publikace.
Dale bylo pouzito Booleovskych operatorti. Literarni zdroje byly shromaZd’ovany
a citovany v ramci citacniho programu CITACE PRO, ktery 1ze plné€ vyuZit po ptihlasSeni
prostiednictvim univerzity. Soucasti je i propojeni citaéniho programu s Microsoft Word.
Nékteré zdroje odkazuji na stranky validnich instituci, dohleddvanych bez pouZiti
sofistikovanych elektronickych vyhledavact. K tvorbé synonym byl pouzit online
slovnik synonym tak, aby si slova co mozna nejvice zachovala stejny vyznam.

Nejprve byly stanoveny mapujici reSer$ni otazky (RO) metodou P Co Co (P-participanti,
Co-koncept a Co-kontext), diky nimz bylo nalezeno dostate¢né mnozstvi validnich

zdrojl k vytvofeni ptehledové ¢asti prace.

RO:1: Jaké jsou dostupné informace o pozorovani (Co-koncept) uciteli (P-participanti)
v souvislosti s podavanim zpétné vazby po modelové situaci (Co-kontext)?

RO2: Jaké jsou dostupné informace o vzdélavani (Co-koncept) studenti oboru
zdravotnicky zachranai (P-participanti) v Ceské republice (Co-kontext)?

ROs: Jaké jsou dostupné informace o uplatnéni (Co-koncept) zdravotnickych
zachranara (P-participanti) v zahrani¢i (Co-kontext)?

RO4: Jaké jsou dostupné informace o vzdélani (Co-koncept) ucitela (P-participanti),

vyucujicich obor zdravotnicky zachranai (Co-kontext)?
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ROs: Jaké jsou dostupné informace o zpétné vazbé (Co-koncept) ucitelu (P-participanti)

v souvislosti s modelovou situaci (Co-kontext)?

ROs: Jaké jsou dostupné informace o cilené zpétné vazbé (Co-koncept) ufiteli

(P — participanti) v souvislosti s modelovou situaci (Co-kontext)?

RO7: Jaké jsou dostupné informace o zazitkové pedagogice (Co-koncept) v souvislosti

s cilenou zpétnou vazbou (Co-kontext) podavanou ucitelem (P-participanti) studentim?

ROs: Jaké jsou dostupné informace o modelovych situacich (Co-koncept) v prostiedi

zazitkové pedagogiky (Co-kontext) pozorovanych ucitelem (P-participant)?

ROg: Jaké jsou dostupné informace o pozorovani (Co-koncept) uciteli (P-participanti)

v kvantitativnim designu vyzkumu (Co-kontext)?

Posléze byla k jednotlivym mapujicim RO stanovena primarni hesla.

Tabulka €. 1 — Primarni hesla mapujicich RO

Cislo RO P-participanti Co-koncept Co-kontext

1 ucitelé pozorovani zpétna  vazba  po
modelové situaci

2 studenti oboru zdravotnicky | vzdélavani Ceska republika

zachranar

3 zdravotniCti zachranafi uplatnéni zahrani¢i

4 ucitelé vzdélavani obor  zdravotnicky
zachranar

5 ucitelé zpétna vazba modelové situace

6 ucitelé cilend zpétné vazba modelové situace

7 ucitelé Zazitkova cilena zpétna vazba

pedagogika

8 ucitelé modelové situace zazitkova pedagogika

9 ucitelé pozorovani kvantitativni  design
vyzkumu

Stanovend primarni hesla byla pfi samotné reSersi zaménovana za nasledujici synonyma.

P-participanti: vyucujici OR pedagog OR kantor OR mentor OR vychovatel OR zak OR
poslucha¢ OR studujici OR lektor OR tutor
Co-koncept: reflexe OR slovni hodnoceni OR debriefing OR defusing OR rewiew OR

demobilizace OR supervize OR sledovani OR zkouméni OR observace OR vnimani OR

29




monitorace OR uceni OR $koleni OR erudice OR vyuziti OR aktivita OR zazitek OR hra
OR prakticka vyuka

Co-kontext: prakticka vyuka OR aktivita OR hra OR zazitek OR zkoumani OR prizkum
OR Setieni OR reflexe OR slovni hodnoceni OR debriefing OR defusing OR rewiew OR
demobilizace OR supervize OR Cesko OR Cechy OR cizina

Stanovena primarni hesla byla pfi resersi dale nahrazovana za anglické ekvivalenty.
P-participanti: teacher OR instructor OR lecturer OR mentor OR educator OR
educationalist OR schoolmaster OR schoolchild OR leaner

Co-koncept: reflection OR feedback OR response OR review OR sharing OR
demobilization OR observation OR watching OR monitoring OR contemplation OR
research OR perception OR learning OR studying OR teaching OR tutoring OR use OR
employment OR aplication OR aktivity OR game OR play OR expirience OR practical
teaching

Co-kontext: practical teaching OR aktivity OR game OR play OR expirience OR
research OR perception OR reflection OR feedback OR response OR review OR sharing
OR demobilization OR supervise OR Czech Republic OR foreign countries

Nasledné byla stanovena cilena RO pomoci metody P pl Co (P-participanti, pl-fenomén

zajmu a Co-kontext), zamétend na zkuSenosti pedagogti s CZV.

RO10: Jaky jsou zkusenosti uditelii (P) s podavanim cilené zpétné vazby (pl) studentiim

po ukonceni modelové situace (Co)?
Posléze byla k cilené RO stanovena primarni hesla.

Tabula €. 2 — Primarni hesla cilenych RO (prehledova ¢ast)

Cislo RO P-participanti pl-fenomén zajmu Co-kontext

10 ucitelé cilend zpétna vazba studenti

AND

modelova situace

Stanovena primarni hesla byla pfi samotné resSersi zaménovana za nasledujici synonyma.
P-participanti: vyucujici OR pedagog OR kantor OR mentor OR vychovatel OR lektor
OR tutor

pl-fenomén zajmu: reflexe OR zpétna vazba

Co-kontext: prakticka vyuka OR aktivita OR hra OR zazitek AND Zaci
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Stanovend primarni hesla byla pfi reSersi dale nahrazovéana za anglické ekvivalenty.
P-participanti: teacher OR instructor OR lecturer OR mentor OR educator OR
educationalist OR schoolmaster OR schoolchild OR leaner

pl-fenomén zajmu: reflection OR feedback OR targeted feedback OR peer feedback OR
wrapper feedback

Co-kontext: practical teaching OR aktivity OR game OR play OR expirience OR
research OR perception OR reflection OR feedback OR response OR review OR sharing
OR demobilization OR supervise OR Czech Republic OR foreign countries

Pro ilustraci literarni reSerSe, za pomoci e-zdroju, je RO10 zpracovana graficky v tabulce
¢.3.
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Tabulka €. 3 — Postup literarni reserse RO 10

Z nich odstranéné
duplicity

(n=102)

z nich odstranéno
nerelevantnich

(n =3394)

z nich odstranéno
nerelevantnich

(n=42)

- EBSCO Discovery
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=
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=
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& >
= =
gz
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3  PRAKTICKA CAST

Prakticka cast prace poskytuje vhled do konkrétni metodiky zkoumani a interpretaci
vysledkd.
Hlavnim cilem prace bylo identifikovat varianty poskytovani zpétné vazby vyucujicim

studentiim v priabéhu nebo po vyfeseni modelové situace.

Dil¢i cile byly stanoveny na zaklad¢ odborné literatury vénujici se CZV, prevazné pak
bylo ¢erpano z publikace Cilena zpétna vazba autorek Reitmayerové E. a Broumové V.
(2015). Dil¢imi cili bylo pozorovanim identifikovat:

DCi1: prostiedi a jeho specifika, ve kterém podavaji vyucujici CZV

DCz2: metodu CZV, kterou vyucujici pouzil

DCs: sledované atributy (dobu trvani, tempo, zaméteni a nacasovani) CZV provadéné
vyucujicim

DCas: zda vyucujici provadél pozorovani modelové situace, ptipadné jakym zplisobem
(vyuziti druhé osoby ¢i monitorace)

DCs: jednotlivé varianty pozorovani (strukturovanost a zi¢astnénost) modelové situace

DCe: zda vyucujici provadél pozorovani i vramci samotné CZV, piipadné jakym
zpisobem (vyuziti druhé osoby)

DCr: interakci vyucujiciho se studenty pted zapocetim CZV

DCs: sebehodnoceni vyucujiciho na probéhlou CZV

DCo: zavaznost ziskanych informaci vyucujicim pfi CZV a piipadnou zvySenou
psychickou zat&z ¢i ptitomnost dalSich rizikovych situaci ze strany studentt

DCio:  komunikaéni  zkuSenosti  vyucujictho ve sledovanych  atributech
(prostor pro vyjadieni studenti, interakce se studenty, direktivita *vyuéujiciho) pii CZV

DCi2: verbalni a neverbalni zkuSenost vyucujiciho v komunikaci se studenty pii CZV

DCis: jednotlivé typy otazek pouzité vyucujicim pii CZV, pfipadné jejich mnozstvi

5 Pro ucely vyzkumu byly vybrany dva zakladni vyudovaci postoje: postoj direktivni (pouZivani
uzavienych otazek, rozdélovani skupiny na "ja" X "vy", pozadavek konkrétnich odpovédi, dodrzovani
pravidel, kritizovani, odpovédnost za prib¢h a vysledky CZV ma vyucujici a miize také nasiln¢ smétovat
CzV tam, kam chce on) a na postoj nedirektivni (respektujici dialog, podpora vyjadfovani nazoru i
pokladani otazek samotnych zakul, pouzivani otevienych otazek a zahrnovani sebe sama do skupiny,

podnécovani samostatnosti a odpovédnosti). (Reitmayerova E. a Broumova V. 2015; Fulkova E. 2001)
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3.1 Metodika

Design vyzkumné studie

Prakticka ¢ast diplomové prace byla realizovana prostiednictvim pilotni deskriptivni
studie. Bylo uplatnéno metodické doporuceni Gurkové E. (2019), kterd uvadi,
Ze deskriptivni vyzkum neni postaven na ovérovani hypotéz a hypotetickych vztahu
mezi proménnymi. Pomoci deskriptivni studie dostaneme zakladni piehled
0 pritomnosti — vyskytu urcitych jevl, na jejichz podkladé je mozné formulovat hypotézy

k navazujicim vyzkumnym aktivitdm. Ty jsou uvedeny v diskusi.

Vyzkumna metoda

Knaplnéni cile studie byla pouzita metoda standardizovaného, nezucastnéného,
otevien¢ho pozorovani v kvantitativnim designu vyzkumu. Podle Ochrany F. (2019)
vyzkumnik touto empirickou metodou za pomoci smyslového nazirani ziské informace
0 zkoumaném predmétu. K tomu Reichel J. (2009) dopliuje, ze standardizované
(strukturované, ¢i formalizované) pozorovani je vzdy striktné predepsano. Pozorovatel
(vyzkumnik) tedy stanovi pfedem jeho cil, konkrétné vymezi, kdy a kde bude pozorovani
probihat, pfedem stanovi také soubor pozorovanych (participantti). Pfedem také ptipravi
zdznamovy arch, ve kterém bude mit konkrétn¢ predepsané jevy, které bude nasledné
pozorovat.

Nezucastnéné (neparticipacni, vnéjsi) pozorovani je takové, kdy pozorovatel stoji mimo
déni jednotlivych osob nebo skupiny, které¢ pozoruje. Nevstupuje tedy tzv. do ,,zivota
skupiny*, neucastni se spole¢nych aktivit atd (Reichel J. 2009). Pozorovani pedagogii
ajejich podavani CZV studentim bylo provedeno ve vSech piipadech nezii¢astnénou
formou, nebylo tedy nikterak zasahovano do déni v rdmci modelové situace ani nasledné
CZV. Oteviené (zjevné) pozorovani, je provadéno tak, ze pozorovani védi o skute¢nosti,
Ze jsou pozorovani. Tento fakt mizZe ovlivnit pozorovani jistym ruSenim pozorovanych
pfi aktivité, kterou provadéji. Stejné tak je zde moznost urc¢itého zkresleni chovani
pozorovanych ve chvili, kdy védi, ze jsou pozorovani, a snazi se napiiklad zménit své
chovani tak, jak pfedpokladaji, Ze je to spravné. Vyhodou naopak muze byt jistad otazka
etiky a také moznosti prozrazeni a diskreditace celého pozorovani (Reichel J. 2009).
Pozorovani probihalo tak, jak ve své publikaci popsal Ochrana F. (2019), ktery uvadi
postup vyuziti pozorovani nasledovné: Po vybéru daného objektu pozorovani — zpétna

vazba v ramci vyuky zdravotnickych zdachrandrii, byla vymezena jeho ¢ast (vyzkumny
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predmét) - zpétna vazba ucitelii po/pri modelovych situacich podavana studentiim oboru
zdravotnicky zachranar, na ktery byl zaméten hlavni cil prace. Na jeho zaklad¢ byly
stanoveny dil¢i cile prace, dale byly stanoveny konkrétni pozorované jevy, diky kterym

Ize, dle Ochrany, popsat podstatu zkoumaného problému.

Tabulka ¢. 4 — Metodika kvantitativniho pozorovani

predmét zkoumani (problémova otazka)

pozorovani ukrytého problému v jeho jevovych projevech

jevi jevo jevs

popis problému plynouci z pozorovani jevil

odkryvani problému a formulovani zavéri plynoucich z pozorovani jeva

\ 4

vystup a vysledek pozorovani

(upraveno podle Ochrany F.2019 str. 38)

Zkoumany soubor

Zkoumany soubor byl vytvoren na zdklad¢ zdmérného vybéru. Jednalo se o 10 pedagogt
(100 %). Odbornikt s praxi na zachrannych sluzbach ¢i jednotkach intenzivni péce, kteti
byli vybrani povétenymi pracovniky fakulty zdravotnickych studii k ptipravé a vykonani

modelovych situaci. Soubor tvofili 4 muzi (40,0 %) a 6 zen (60,0 %). Nizky pocet

Mrwe

Etika zkoumani

Pted zahajenim vyzkumu byl vedouci Katedry klinickych obort, Fakulty zdravotnickych
studii Univerzity Pardubice, Mgr. Janu Pospichalovi, Ph.D. kontaktovan s Zadosti
0 udéleni souhlasu s vyzkumem (vzor viz ptiloha 1). Participanti byli prostfednictvim
privodniho dopisu (viz pfiloha 2) a Mgr. Jana Pospichala, Ph.D. pfedem upozornéni na
planované pozorovani v pribéhu vyuky. Na misté byl vSemi participanty podepsan

informovany souhlas (jeho formular viz ptiloha ¢. 3). Pied podpisem bylo vSem

participantim vysvétleno, jak bude s vysledky nalozeno a jaky je cil tohoto pozorovani.
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Byli déle ujisténi o anonymité pii zpracovani vysledkl této prace a pred podepsanim
informovaného souhlasu méli prostor doptat se na jakékoli dopliujici otazky. Této
moznosti mohli vyuzit i po skonceni pozorovani, jelikoz kazdy dostal kopii

informovaného souhlasu i s kontaktem na osobu provadéjici vyzkum.

Organizace a lokace sbéru dat

Sbér dat byl proveden 23.3.2021 v prostorach Fakulty zdravotnickych studii Univerzity
Pardubice pfi piilezitosti projektového dne, zaméfeného na ziskani novych zkuSenosti,
aplikaci naucenych znalosti a dovednosti, stejné tak jako kooperaci ve skuping, pomoci
pfipravenych modelovych situaci, ktery se kond cca 5x za Skolni rok pfi rtiznych
prilezitostech. Kazdy z 10 pozorovanych vyucujicich vytvofil jednu modelovou situaci.
Ty byly pojaty tak, aby obsahly co nejvice témat, které se studenti v prubéhu svého studia
ucili. Pouze dvé modelové situace byly zaloZeny na stejném tématu — prace na dispecinku
ZZS. V ptipadé téchto dvou modelovych situaci se jednalo o zaméteni na individualni
praci studentd — nabirani a nasledné feseni hovoru pfichozich na dispe€ink ZSS. Ostatni
modelové situace si zddali kooperaci ve skupin€é zachrancl. Jednalo se naptiklad
0 osetieni triage pozitivniho® pacienta po dopravni nehodg, pacientky s dusnosti &i
zajisténi dvou pacientll v nemocni¢nim prostiedi urgentniho pfijmu pacientd. Skupinu
studentl plnici modelovou situaci tvofili 3-4 studenti. Modelové situace byly
lokalizovany pievazn€ uvnitt Skolniho objektu. Pouze 2 byly pro sviij charakter
(dopravni nehoda a pad z vysky) provadény na pozemcich fakulty. Od zacatku do konce
(vCetng piipadné zpétné vazby) trvala modelova situace maximalné 30 minut. Data byla
zaznamenavana do piedem pfipraveného zaznamového archu (viz ptiloha 4). Ve které
jsou popsany konkrétni jevy s moznosti varianty ,,Nelze hodnotit™ u kazdé otazky, jako

vychodisko v nepiedvidatelné situaci. VSechna data sbiral jeden vyzkumnik.

6 Vyhlaska MZ CR 15/2015 Sb. uvadi, 7e t¥idéni trazovych pacientt dle zavaznosti zdravotniho stavu
(zkracené Triage) je nastroj, diky némuz muze byt pacient smétovan dle urcitych kritérii do adekvatnimu
poskytovateli zdravotni péce. Za triage pozitivniho povazuje takovy pacient, ktery splni jednu ze téech
méfenych velicin (fyziologické funkce, fyzikalné zjisténa anatom. poranéni a mechanismus trazu).
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Metoda zpracovani dat

Po sbéru dat byl zaznamovy arch zkontrolovan, zda jsou vSechna pole spravné vyplnéna.
Po kontrole nemusela byt zddna data vyfazena, ani nebyly nalezeny zadné vécné chyby.
Data byla na misté pozorovani zaznamenavana rucn¢ do papirové formy zaznamového
archu, po kontrole byla data penesena vyzkumnikem do programu Microsoft Excel. Data
byla v tomto programu zpracovana pomoci popisné statistiky. U vSech vysledki je
uvedena absolutni ¢etnost, relativni ¢etnost a median. U vysledkd s vy$$im po¢tem dat je
uveden 1 modus a smérodatnd odchylka. VSechna statistickd data jsou, V tabulkach

s vysledky, pro prehlednost, oznaceny modie.
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3.2 Vysledky

Vysledky této prace jsou kvuli piehlednosti prezentovany v 6 oblastech. Tyto kategorie

spojuji pozorované jevy, které jsou si v tematicky podobné.

Oblast A — Technické zajisténi CZV

Vysledky prezentované v této kategorii popisuji piedevsim technické zajisténi samotného
mista, ve kterém jednotlivi participanti provadéli CZV, pouzité metody a jeji nacasovani.
Z tabulky nize vyplyva, ze 100,0 % participantll myslelo pfi vybéru mista uvnitt, kde
CZV probéhne, na zajisténi klidu a urcitého pohodli, které piindsi vnitini prostory, jez
nejsou ruSeny nepiizni pocasi. Avsak uz jen 70,0 % z téchto participantti myslelo pii
vybéru vhodného mista na rozlozeni nabytku a mist k sezeni tak, aby mezi ucastniky
nevznikaly umélé bariéry. VSichni sledovani participanti vybrali prostor, ve kterém na
sebe vSichni ucastnici CZV dobie vidéli, avsak jen 20,0 % znich myslelo i na
psychologicky dopad nadfazeného mista k sezeni, vyucujiciho, pfi provadéni CZV.
Zacatek CZV probéehl u vSech vyulujicich ve stejny moment — tj. ihned po ukonceni

modelové situace.
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Tabulka ¢. 5 - Oblast A (Technické zajisténi CZV)

klidu

Zajisténi Klidné misto

p¥i CZV

Rusné misto

Nelze
hodnotit

10 (100,0 %)

0 (0,0 %)

0 (0,0 %)

10 (100,0
%)

Vyucujici sedi | V  nadfazené | Ve stejné Girovni se studenty Nelze
pri CZV pozici  oproti hodnotit
studentim
8 (80,0 %) 2 (20,0 %) 0 (0,0 %)

Nacasovani Ihned Jiz vopribéhu | S  Easovym | Nelze
czv ukondeni modelové odstupem od | hodnotit
modelové situace modelové
situace situace
10 (100,0 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %)

Celkem

10 (100,0
%)

10 (100,0
%)

Co se tyce celkové doby trvani CZV, nevyssi hodnotou bylo 15 minut, nejkratsi zpétna

vazba trvala pouh¢ 4 minuty.

Celkovy ¢as CZV byl rozdé€len na ¢as, kdy mluvil vyucujici, a ¢as, kdy mluvili studenti.

Pouze v jednom ptipadé¢ mél vyucujici, z celkové doby trvani CZV, méné Casu pro své

vyjadieni oproti studentim (40,0 % z celkové doby). V ostatnich piipadech se hodnoty

pohybuji ve prospéch pedagogt, ktefi méli pro svij vyklad 50 a vice procent Casu

z celkové doby. Vice nez polovina pedagogti mluvila dokonce 70 a vice procent Casu

z celkové doby CZV.
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Tabulka ¢. 6 - Oblast A (Doba trvani CZV v minutach)

10 (100,0 %) 8 (80,0 %) 2 (20,0 %) 0 (0,0 %)
4 (100,0 %) 3 (75,0 %) 1 (25,0 %) 0 (0,0 %)
10 (100,0 %) 4 (40,0 %) 6 (60,0 %) 0 (0,0 %)

Vyuéujici 7 10 (100,0 %) 6 (60,0 %) 4 (40,0 %) 0 (0,0 %)
15 (100,0 %) 12 (80,0 %) 3 (20,0 %) 0 (0,0 %)

Pro lepsi ptehlednost jsou vybrané sledované jevy zpracovany grafickou formou.

Doba trvani CZV v minutach
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Vyudujici
mm Mluvil Zak == Mluvil vyucujici === Celkovd doba

Graf ¢. 1 - Oblast A (Doba trvani CZV v minutach
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Zde jsou na ose x uvedeni jednotlivi pedagogové (oznaceni Cisli 1-10) a na ose y pocet
minut. Modré sloupce zaznamenavaji Cas, ktery mluvili studenti, Sedé sloupce naopak
Cas, ktery byl zcelkové doby CZV vénovan pedagogim. Ona celkovd doba je

zaznamenana svétle modrou linii nad danymi sloupci.

Oblast B — Pozorovani

Tato kategorie je primarn¢ zamétfena na jevy, které se tykaji pozorovani studentl
pedagogem. A to jak pii feSeni zadané modelové situace, tak pifi samotné CZV.
Pozorovani modelové situace neni vzdy jednoduché véc, zvIast’, pokud se chce vyucujici
zam¢fit na vice pozorovanych jevl a napiiklad jest¢ sehrat v modelové situaci epizodni
roli naptiklad pfivolaného Iékate na misto. Je zde tedy moznost vyuzit dal§iho ¢lovéka,
ktery mu s pozorovanim pomiize. Této moznosti vyuzila plnd polovina (50,0 %)
vyucujicich. Pozorovani bylo ve vSech pfipadech (100,0 %) strukturované
(pozorované — hodnocené jevy mél vyucujici vzdy zanesené v hodnotici tabulce, kterou
predem schvalovalo vedeni katedry) a zucastnéné. Pouze jeden z téchto deseti
vyucujicich pouzil zdznamové zafizeni, jako technickou pomoc k nasledné¢ CZV
a modelovou situaci si nahral, aby mohl studentliim poskytnout lepsi nahled na jejich
vykon. Pozorovani studentii pii samotné CZV jiZz nebylo samoziejmosti. Pouze jeden

vyucujici (10,0 %) pozoroval studenty a zapisoval si poznamky v priabéhu CZV.

41



Tabulka ¢. 7 - Oblast B (Pozorovani)

Pozorovani Vyuéujici sdm Vyucéujici a druha Nelze Celkem

modelové situace osoba druha hodnotit
provadél osoba
5 (50,0 %) 5 (50,0 %) 0 (0,0]0(0,0%) 10 (100,0

%)

Nelze hodnotit
0 (0,0 %)

Nezucastnéné

0 (0,0 %)

Z0castnéné

10 (100,0 %)

Zucastnénost

10 (100,0
%)

Vyucujici a druha Nelze Celkem

pozorovani

modelové situace

Pozorovani Vyucujici sam
studentu p¥i CZV osoba druha hodnotit
provadél osoba

1 (100,0 %) 0 (0,0 %)

0 (0,0 %) 1 (100,0 %)

Oblast C — PredbéZna domluva

Kategorie C sdruzuje tfi pozorované jevy, které se tykaji predbézné komunikace
pedagoga se studenty ohledné objasnéni principu CZV a nastaveni jejich pravidel.
Poslednim sledovanym jevem v této kategorii je naopak zavérecné zhodnoceni
(sebereflexe) vyulujiciho, kterou mohl ziskat od studenti. Zadny (0,0 %) z 10
vyucujicich (100,0 %) se nepokusil studentim piedem objasnit princip CZV, ani si
stanovit spole¢né se studenty jeji pravidla. Stejné tak jako zadny ze sledovanych

neprovedl zavére¢nou reflexi na sviij vykon s vyuzitim poznatkii od studentd.
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Tabulka ¢. 8 - Oblast C (PfedbéZna domluva)

Piedbézné Obijasnil princip | Neobjasnil Nelze hodnotit | Median Celkem
objasnéni CZV studentim princip Cczv
principu CzZV studentim
studentim 0 (0,0 %) 10 (100,0 %) 0 (0,0 %) 0 10 (100,0 %)
vyucujicim
Piedbézné Probéhlo Neprobéhlo Nelze hodnotit | Median Celkem
stanoveni 0 (0,0 %) 10 (100,0 %) 0 (0,0 %) 0 10 (100,0 %)
pravidel mezi
vyucujicim a
studenty
Provedeni Vyucujici provedl | Vyucujici Nelze hodnotit | Median Celkem
sebehodnoceni sebehodnoceni po | neprovedl
vyucujiciho po | CZV sebehodnoceni po
czv czv

0 (0,0 %) 10 (100,0 %) 0 (0,0 %) 0 10 (100,0 %)

Oblast D — Struktura CZV

Kategorie D a jevy, které jsou v ni obsazeny, je zaméfena na strukturu samotné CZV.
Jedna se o zaméteni CZV z hlediska jednotlivce a skupiny a zaméfeni na sdileni zaZitkt
¢1 uceni. Zatimco 100,0 % pedagogli zamétilo CZV na uceni, pfi zaméfeni se na
jednotlivce ¢i celou skupinu se pedagogové relativné rozchazeji. Nejvice pedagogt
(70,0 %) se pii CZV zaméfilo na skupinu. Dalsich 20,0 % se zaméfilo na jednotlivce
a 10,0 % na skupinu i jednotlivce.

DalS8imi sledovanymi jevy bylo tempo, kde 90,0 % vyucujicich zvolilo adekvatni tempo
CZV adirektivitu, se kterou CZV vyucujici vedli. Direktivni postoj zastavali 4 sledovani
pedagogové (40,0 %), ostatni zvolili postoj nedirektivni (60,0 %). Posledni trojici
sledovanych jevi, zatazenych v této kategorii, byla zavaznost informaci, které vyucujici
od studentt ziskal, pfitomnost rizikovych situaci, se kterymi se poji pfitomnost nadmérné
psychické zatéze. VSichni pedagogové (100,0 %) ziskali od studentii pouze povrchni
informace. Zadna z uvedenych rizikovych situaci se pti CZV u zadného z 10 vyuéujicich

(100,0 %) neobjevila. Neobjevila se ani nadprahova psychicka zatéz studentt.
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Tabulka ¢. 9 - Oblast D (Struktura CZV)

Zaméreni CZV | Na sdileni | Na uceni Nelze Celkem

na sdileni/uéeni hodnotit

0(0,0%) | 10 (100,0 %) 0 (0,0 %) 10 (100,0 %)

Direktivita Direktivni | Nedirekti | Nelze hodnotit Celkem
vyucujiciho pfi | postoj vni postoj

czv 4(40,0%) | 6 (60,0 %) | 0 (0,0 %) 10 (100,0 %)

Pritomnost Konflikt | Problém Oteviena | Nelze Celkem
rizikovych kritika hodnotit

situaci pri CZV vyucujici
ho
0(00%) | 0(0,0%) |0(0,0%) |0(0,0%) | 0(0,0%) 10 (100,0 %)

Grafické zpracovani pozorovaného jevu direktivity vyucujictho dané do kontextu
S pohlavim daného pedagoga. Na ose x nalezneme pohlavi vyucujicich a na ose y jejich
pocty. Tmavé modry sloupec predstavuje pedagogy =zastavajici direktivni postoj
a svétlemodry prezentuje pedagogy s nedirektivnim postojem k vedeni CZV.

Jak ukazuje tento graf, z vySe uvedenych vyucujicich, kteti zaujali direktivni postoj byli

vsichni muzského pohlavi (100,0 % respondenti muzského pohlavi).
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Zatim co vSechny zeny (100,0 % respondentli Zenského pohlavi) zastavaly nedirektivni

postoj k vedeni CZV.

Direktivita CZV muZi oproti Zendm

Pocet vyucujicich

Muzi Zeny

M Direktivni postoj  ® Nedirektivni postoj

Graf ¢. 2 — Oblast D (Direktivita muZi oproti Zenam)

Zajimavé srovnani nabizeji nasledujici dva grafy, na kterych jev trvani CZV v minutach
je dan do kontextu s direktivitou vedeni CZV jednotlivymi vyucujicimi. Oba grafy
zachycuji jednotlivé vyucujici ocislované dle toho, jaké potadové Cislo (1-10) zastavaji
v tabulce piiloZzené k popisu jevu trvani CZV, viz vySe. Tmavé modra linka, v obou
grafech, piedstavuje celkovou dobu CZV v minutach. Seda linka zachycuje mnozZstvi

Casu, které z této celkové doby CZV, bylo vénovano projevu pedagoga.
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A bledémodra linka naopak prezentuje pocet minut, ktery byl vénovan vyjadreni
studentti. Prvni graf uvadi 6 pedagogu (60,0 %), kteti svou CZV vedli nedirektivnim

zpusobem.

Nedirektivni vyucujici a doba trvani CZV v minutach

= = =
o N N

0o

Poéet minut

w
w

3

2 \

1L L

Vyucujici 2 Vyucujici 3 Vyucujici 4 Vyucujici 5 Vyucujici 6 Vyucujici 10
e Celkem minut Z toho mluvil pedagog =7 toho mluvili studenti

Graf ¢. 3 - Oblast D (Nedirektivni vyucujici a doba trvani CZV v minutach)

V ramci pedagogti s nedirektivnim postojem ke studentim ponechali nejméné Casu
studentim k jejich vyjadfeni, v poméru k celkové dobé CZV vyucujici 3, 4 a 6
(shodné 25,0 %). Nejdelsi prostor pro vyjadieni dostali studenti u vyucujiciho €. 5
(60,0 % z celkové doby). Jedna se o jediného vyucujiciho, ktery ponechal sobé méné

prostoru nezli studentim.
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Druhy graf prezentuje zbylé 4 pedagogy (40,0 %), kteti vedli CZV s direktivnim

postojem.
Direktivni vyucujici a doba trvani CZV v minutach
16
14
12 2
5 10 10 40 +0
£
E 3 8
] 7
£ 6 6
4 4
3 3
2 2
0
Vyucujici 1 Vyucujici 7 Vyucujici 8 Vyucujici 9
e Celkem minut Z toho mluvil pedagog Z toh mluvili studenti

Graf. ¢. 4 - Oblast D (Direktivni vyucujici a doba trvani CZV v minutach)

Vyucujici €. 7 ponechal studentim nejdelsi ¢as k jejich vlastnimu vyjadfeni, v poméru
délky celée CZV (40 % z celkové doby CZV). Pro srovnani Vyucujici €. 8 vénoval
studentim k jejich vyjadieni 30,0 % casu v poméru k délce CZV, vyucujici €. 1 a 9 jim

vénovali shodné 20,0 %.

Oblast E — Komunikace

Tato kategorie sdruzuje pozorované jevy, které se tykaji pfevazné¢ komunikace v rdmci
CZV. Prvni dva jevy se zabyvaji interakci mezi komunikujicimi a jejich prostorem pro
vyjadieni. Kazdy z 10 vyucujicich (100,0 %) dal moznost k vyjadieni vSem studentlim,
ktefi se vyjadrit chtéli. Interakce mezi komunikujicimi byla ve vSech ptipadech (100,0 %)
zajiSténa tak, Ze si jednotlivi komunikujici neskakali do feci. Neverbalni projev
vyucujicich byl ve vétsiné piipadt adekvatni k situaci. Ze sledovanych jevii mizeme za
nejslabsi vybrat gestikulaci vyucujicich pii jejich projevu, kterou pouzilo pouze 7
vyucujicich (70,0 %). Naopak napiiklad oc¢ni kontakt udrzovalo se studenty 100,0 %
vyucujicich. Stran verbélniho projevu pedagogt Ize uvést, Ze ve vétSiné pozorovanych
jevu si vedlo dobie 100,0 % pedagogt. Pouze 4 pedagozi (40,0 %) navic vyuzivali
techniku parafrazovani studentli a 6 pedagogii (60,0 %) vyslovilo podporu a ocenilo
studenty.
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Tabulka ¢. 10 - Oblast E (Komunikace)

Prostor pro
vyjadieni studenti
pfi CZV

Verbalni projev
vyucujiciho pri CZV

Oblast F — Otazky

Mél  kazdy

Dostali ho

Nedostali

ho

Nelze

Celkem

student jen néktefi | zadni studenti hodnotit
studenti
10 (100,0 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %)

10 (100,0
%)

Celkem

Mluvi Mluvi Parafrazuje Nelze
dostate¢né adekvatni studenty hodnotit
srozumitelné a | rychlosti

nahlas

10 (100,0 %) 10 (100,0 | 4 (40,0 %) 0 (0,0 %)

%)

10 (100,0
%)

Posledni kategorii jsou sledované jevy tykajici se otdzek pouzitych pii CZV.

Prvnim sledovanym jevem byla otevienost/uzavienost otazek. Zde nadpolovi¢ni vétSina

(70,0 %) pedagogt volila oba typy. Zbylych 30,0 % volilo pouze uzaviené otazky.

Obdobné tomu bylo u sledovani otazek stran jejich pfimosti/nepiimosti. Zde oba typy

otazek zvolilo 60,0 % pedagogti. Zbylych 40,0 % volilo pouze piimé otazky.

Otazky ryze konkrétniho charakteru zvolilo 7 pedagogt (70,0 %), pouze nekonkrétni

otazky nezvolil nikdo, zbylych 30,0 % pedagogt pouzilo konkrétni i nekonkrétni otazky.
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Vsichni sledovani pedagogové (100,0 %) volili pouze jednoznacné a pozitivn¢ ladéné
otazky. Co se tyCe mnozstvi polozenych otazek, nejcastéji pokladali vyucujici 1-5 otazek

(70,0 %). Zbylych 30,0 % pedagogl polozilo za dobu CZV vice nez 5 otazek.

Tabulka ¢. 11 - Oblast F (Otazky)

Typy otazek | Pouze piimé Pouze Oba typy Nelze Celkem
primé/nepiimé nepiimé hodnotit

vyuéujiciho pFi | 4 (40,0 %) 0 (0,0 %) 6 (60,0 %) | 0 (0,0 %) 10 (100,0 %)
czv

Jednoznaénost Pouze Pouze Nelze Celkem

otazek vyucujiciho | jednozna¢né nejednoznacn hodnotit
p¥i CZV é
10 (100,0 %) | 0 (0,0 %) 0(0,0%) | 0(0,0%) 10 (100,0 %)

MnoZstvi  otizek | Zadné otizky | 1-5 otizek 5 a vice | Nelze Celkem

vyuéujiciho pri otazek hodnotit
czv 0 (0,0 %) 7 (70,0 %) 3(30,0%) | 0(0,0%) 10 (100,0 %)

49



Grafické zpracovani této oblasti pfinasi prehlednéjsi interpretaci téchto vysledk, ve které
lze, diky skladanym sloupcovym grafiim, Iépe porozumét rozloZeni jednotlivych otazek

pii CZV vyucujicimi, ktefi tvofili vyzkumny soubor.

Otazky pri CZV
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Graf & 5 - Oblast F (Otazky)
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4  DISKUSE

Pod pojmem zpétnd vazba si, podle Krykorkové H. (2011), relativné velké mnozstvi
pedagogt predstavi hodnoceni Zaka pomoci znamky &i kratkého komentafe k ni. Zak si
z takového hodnoceni odnasi vysledek, ktery vypovida pouze o trovni jeho dovednosti
¢i znalosti v ramci daného tématu. Znamka danému studentovi nefekne nic o tom, kde
udélal chybu a ¢asto nevytvoti dostate¢nou motivaci K jeho dalsimu rozvoji. Lebeda T.
a kol. (2021) uvadéji, ze dle vysledki ze sekundarnich analyz PISA 2018 a TALIS 2018,
vyucujici, kteti maji vétsi diveru v sebe sama, vyuzivaji ¢astéji vice hodnoticich néstroji
nezli ucitelé s niz§i mirou sebedvéry. Pozoruji Zaky a déavaji jim zpétnou vazbu
bezprostfedné po dokonceni ukolu. Zpétna vazba by méla reflektovat cely proces uceni.
Vyucujici vSak musi védét, jak se zpétnou vazbou spravné pracovat (Krykorkova H.
2011). Jirasek I. (2018) uvadi, ze zdkladnim ptedpokladem kvalitn¢ vedené reflexe jsou
osobnostni pfedpoklady toho, kdo reflexi vede. OvSem existuje fada dovednosti, které 1ze
ziskat praxi a postupnym zdokonalovanim sama sebe. Hattie J. a Timperley H. (2007),
vytvorili systematické rewiew zabyvajici se zpétnou vazbou. V kontextu kvality zpétné
vazby uvadégji, Ze konkrétni definice kvalitni zpétné vazby neexistuje.

Nezalezi vsak pouze na dovednostech a znalostech vyucujiciho, ale i na technickém
zpracovani podavani zpétné vazby. V rdmci pozorovani cilené zpétné vazby vyucujicich
zatazeni ve studii diplomové prace bylo identifikovano, ze vSichni (100,0 %) zajistili
klidné misto, k provadéni CZV. Moznost provadéni CZV ve venkovnim prostiedi
nezvolil Zadny z vyucujicich. Dokonce ani ti, kteti modelovou situaci, které cilené zpétné
vazb¢ piedchdzela, lokalizovali do venkovniho prostiedi. Jak uvadi Reitmayerova E.
a Broumova V. (2015): .,...pro realizaci CZV pod sirym nebem uz musite mit padny
duvod“. Podstatné slozitéji lze zajistit misto k sezeni, které bude chranéno proti
povétrnostnim a teplotnim podminkdm ¢i eliminovat ruSivé elementy v okolnim
prostiedi. Pfi vybéru mistnosti dale zalezi nejen na jeji velikosti, ale také na umélych
piekéazkach, které jsou v mistnosti vytvoreny napiiklad stoly. Tyto piekazky uméle
odd€luji jednotlivé ucastniky a pedagoga. Ze sledovanych pedagogii 30,0 % zvolilo
mistnost, kde mezi tcastniky byla fyzicka bariéra, tvofena nejcastéji stoly. V jednom
ptipadé se CZV odehravala nikoli v mistnosti, ale ve stisnénych podminkéch na schodech
Vv mezipatfe, kde probihala pfedchazejici modelova situace. Nikdy vSak tyto bariéry
nezamezovaly vyhledu tcastniki a pedagoga a naopak. Be¢varova |. a Humlerova V.

(2013) uvadi, ze k udrzeni klidné komunikace a zajisténi oteviené¢ho postoje by méla byt
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uroven o¢i vSech ucastnikii vcetné pedagoga ve stejné horizontilni roviné.
Pravidlo doporucujici sedét s ucastniky ve stejné horizontalni roviné nedodrzeli 2 z 10
pozorovanych vyucujicich (20,0 %). V jednom piipad€ vyucujici stal, zatimco studenti
sedéli na zidlich a ve druhém piipadé stal pedagog v nadiazené pozici na schodech, nad
studenty stojicimi v mezipatte. I v téchto pripadech vSak vyucujici dokazali udrzet oéni
kontakt se studenty, se kterymi komunikovali, dodrzeli ho tedy vSichni pozorovani
vyucujici (100,0 %). Oc¢ni kontakt je Casto skloiovanym pojmem nejen pedagogické
psychologie, napiiklad Jedlicka R. a kol. (2018) o ném pojednava relativné podrobné ve
své publikaci: Pedagogicka psychologie pro ucitele: psychologie ve vychové
a vzdelavani, kde uvadi rozdily ve vnimani délky dané¢ho pohledu, jeho soustavnosti
a dalsi specifika. O¢ni kontakt nemusi vzdy byt dobfe pfijat od osoby, které je urcen.
Pokud vSak vyucujici o€ni kontakt se studenty v pribéhu komunikace neudrzuje viibec,
Matusu R. (2019) ve svém c¢lanku uvadi, Ze takovy pedagog je hodnocen negativné
a neudrzuje pozitivni atmosféru v hodin¢.

Mezi dalsi sledované neverbalni jevy vyucujiciho v této praci mlzeme zaradit
gestikulaci, vyraz tvéfe a jiz zminény o€ni kontakt. Adekvatni gestikulaci vyuzilo 70,0 %
vyucujicich. Zbylych 30,0 % nepouzivalo Zadnd nebo pouze minimalni gesta, jako
doprovod svého verbalniho projevu. Nadmérnou gestikulaci nepouzil zadny
z vyucujicich. Sztejberger a kol. prezentuje vysledky zkoumani zaméfeného na predstavy
studentli ucitelstvi o neverbdlnim chovani vysokoskolskych pedagoghi ve vyuce.
Tyto vysledky deskriptivnim vyzkumem prezentuje pomoci Skalovaciho dotazniku.
Jednim ze zavéri je, ze studenti zapojeni do tohoto vyzkumu davali ptrednost
vyucujicimu, ktery pifi  vyuce gestikuluje smérem ke skupiné studentl
(Sztejnberg a kol. 2004). Porovnani vysledku je obtizné, jelikoz Sztejberger nepopisuje
chovani konkrétnich pedagogii v hodinach. Jeho participanty tvoii studenti ucitelstvi
(199) ze dvou ceskych a jedné polské vysoké skoly. Hypoteticky lze alespon usoudit, ze
70,0 % vyucujicich, ktefi pfiméfené gestikulovali pti CZV, mohli byt studenty ocenéni
vice, nezli zbylych 30,0 % pedagogii, ktefi gestikulaci téméf ¢i vliibec nevyuzili.

Cilena zpétna vazba je zavisla nejen na komunikacnich schopnostech facilitatora, ale i na
metodé vedeni CZV. Nejcastéjsi metodou je skupinova diskuse, ktera je v nékterych
pfipadech doplnéna dal$imi technikami (Reitmayerova E. a Broumové V. 2015). Toto
tvrzeni se potvrdilo i vrdmci pozorovani participantd tohoto vyzkumu. VSichni
pedagogové (100,0 %) zvolili jako metodu k vedeni CZV skupinovou diskusi, bez dal§iho

zapojeni jiné techniky. Proto jsou na instruktory (pedagogy) ¢asto kladeny, v souvislosti
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nejen sCZV, naroky na spravné vedeni diskuse (KucCera L. 2014). Jednd se
0 nejjednodussi techniku s velkou vytéznosti v rdmeci CZV zamétfené na uceni studentii.
Je tedy pravdépodobné, ze vyucujici tuto techniku zvolili nejen z tohoto ditvodu, ale i pro
jeji relativni jednoduchost v ptipraveé a provedeni.

Pfi vedeni diskuse vyuzije pedagog neverbalni a zejména verbalni komunikaci.
Pravé nékteré jevy souvisejici s timto okruhem se ukazaly zajimavé. Dle vysledkt této
prace maji vyucujici zapojeni do tohoto vyzkumu verbalni projev na vyborné trovni.
Tedy 100,0 % vyucujicich mluvilo srozumitelné, dostatecné nahlas, adekvatni rychlosti
atd. Pomyslnym ,nadstandardem®™ bylo pozorovani technik ocenovani studentt
a parafraze jejich odpovédi. Studenty v pribéhu diskuse oceituje pouze 60,0 %
sledovanych vyucujicich. Jedlicka R a kol. (2018) uvadi, ze schopnost ocenit pozitivné
zaka pfi vzajemné interakci, mimo jiné, vede k piedchazeni konfliktim, ale i napomaha
uspésnému pusobeni ulitele. Ocenovani jako jeden z mnoha verbalnich prostfedkt
napomahajicich CZV uvadi také Reitmayerova E. a Broumova V. (2015), které¢ mezi
témito prosttedky uvadéji také jiz zmitlovanou parafrdzi studentd, tedy opakovani jiz
vyi¢eného, v idedlnim piipadé za pouziti jinych pojmil, néz téch, které pouzil student,
vzdy vSak musi byt ponechan stejny vyznam. Tuto techniku vyuzili 4 pedagozi (40,0 %).
Jak jiZz bylo uvedeno, jednalo se v ramci pozorovani o ,,nadstandardni® jev popisujici
verbalni komunikaci vyucujicich. Z tohoto hlediska je relativné zajimavé, ze vice jak
polovina vyucujicich ocenila studenty pfi vzdjemné komunikaci.

Reitmayerova E. a Broumova V. (2015) dale, ve své publikaci Cilena zpétna vazba,
uvadégji, ze CZV nezalezi pouze na verbalnich a neverbalnich schopnostech facilitatora,
je to komplexni proces zalozeny na mnoha proménnych. Mimo zvoleni adekvéatniho mista
Kk potadani CZV, museli pedagogové spravné¢ CZV i nacasovat. Slavik J. (1999) dava ve
své publikaci: Hodnoceni v soucasné skole: vychodiska a nové metody pro praxi do
kontextu zpétnou vazbu s formativnim hodnocenim, stejné tak, jako dalsi zahrani¢ni
autofi. Formativni hodnoceni by mé¢lo probihat ihned po dokonceni dané aktivity tak, aby
mél zak stdle moznost opravy. Dle doporuceni Reitmayerové E. a Broumové V. (2015)
muzeme CZV provadét ihned po ukonceni aktivity, ¢i s Casovym odstupem. V urcitych
pfipadech je mozné zacit jiz v pribéhu dané aktivity. OdloZzeni CZV probiha vétSinou
z divodu tinavy skupiny tcastniki, naplnéni jejich biologickych potieb ¢i poskytnuti Casu
na urovnani vlastnich myslenek i¢astnikll. Ze zkoumaného souboru 100,0 % vyucujicich
zahajilo CZV ihned po ukonceni dané aktivity. Toto rozhodnuti vSak nebylo plné v gesci

vyucujicich, nybrz harmonogram celého dne neumoznoval presunuti CZV na pozdéjsi
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dobu. Jak jiz bylo uvedeno, varianta okamzité zpétné vazby ptinasi ti€astnikiim aktudlni
nahled na jejich schopnosti a dovednosti s moznosti piipadnych dopliujicich otazek
(Rokos L. a Liskova J. 2019). Na druhou stranu Kalova S. (2018) ve svém teoretické
studii, ve které porovnava jiz zpracované studie na téma korektivni zpétné vazby
(tzv. corrective feedback), zaméfuje na problematiku chyb ve vyuce cizojazycné
literatury, nicméné jako jeden z vysledkd svého vyzkumného Setfeni uvadi, ze nebylo
prokdzano, ze zpcétna vazba musi byt poskytnuta okamzité, aby dosSlo jejim
prostiednictvim k rozvoji zaka.

Pokud si je pedagog jisty ve svém verbalnim i neverbalnim vystupovani, ma
naplanovanou CZV po technické strance, ptichazi na fadu aktivita, ptedchazejici CZV.
V ptipadé tohoto vyzkumu modelové situace zaméfend na prednemocnicni ¢i intenzivni
péci. Vyucujici by mél pozorn¢ sledovat pribéh modelové situace tak, aby na podkladé
ziskanych dat mohl provést naslednou CZV. Pozorovani modelové situace provadéli
vSichni (100,0 %) pedagogi. Pouze jeden z pedagogi (10,0 %) vyuzil monitorovaciho
zaFizeni K zaznamu prubéhu modelové situace ke zlepseni jejiho nasledného rozboru se
studenty. Techniku monitorace vyuziva ve svém vyzkumu naptiklad Svatos T. jiz v roce
1993. Ve svém vyzkumu piedkladal nc¢kolik variant, jak 1ze tuto nahravku uskutecnit.
Zaméftil se na vytvoreni zvukovych nahravek studentl pedagogiky pii pedagogické praxi
na ZS, aby mohl hospitaci obohatit o rozbor verbalni komunikace mezi studentem
a ucitelem Ve svém vyzkumu prezentuje 5 technik, které slouZzily k tomuto tucelu s riznou
kvalitou findlniho zvuku (Svato§ T. 1993). Jednd se o vyzkum provadeény v dobé, kdy
technick¢é  prosttedky  pouzivané k monitoraci byly diametrdln¢  odli$né.
Zatimco Svato$§ T. (1993) prezentoval vysledky z pouzZivani civkového a kazetového
magnetofonu, uloZeného na riiznych mistech v u¢ebné, v dnesni dobé Ize potizovat velmi
jednoduse kvalitni audiovizualni zaznamy. Stejné tak hodnotil praci studentd, v tomto
pfipad€ vSak v rolich kantorti na pedagogickych praxich, ovSem diivod zlstava stale
stejny — zkvalitnéni zpétné vazby. To potvrzuje v roce 2009 1 Nilgun O. a kol. na zékladé
kontrolované¢ randomizované studie provadéné u 52 studentli druhého ro¢niku
Dokuz Eylul University Faculty of Medicine. Jednim z uvadénych vysledki je, ze zpétna
vazba zahrnujici hodnoceni vykonu skrze videozaznam a verbalni zpétnou vazbu od
vyucujiciho zlepSuje nasledny vykon studenta pfi odbéru anamnézy pacienta a jeho
komunikac¢ni schopnosti vice nez pouha verbalni zpétna vazba od vyucujiciho nedoplnéna
o videozaznam. I kdyz je mozné brat audiovizuélni zaznam jako vyhodu CZV, je mozné,

ze vétSina pedagogti (90 %) ho nepouzila, jelikoz si CZV naplanovala na kratky cas.
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Pfi pohledu na tabulku ¢. 6, mizeme vidét, ze celkova doba CZV piekrocila pouze
ve dvou piipadé 10 minut. A ve dvou ptipadech netrvala ani 5 minut. Mizeme tedy
usuzovat, ze by na spusténi a adekvatni rozbor audiovizudlniho zaznamu neméli néktefi
pedagogové dostatek Casu.

Pozorovani urcitych jevu je, dle Reichela J. (2009), zaloZzeno na smyslovém vnimani
jedince. Reitmayerovd E. a Broumova V. (2015) tedy uvadéji, Zze zadani aktivity
asledovani vsech stanovenych jevli, mize byt pro jednoho pozorovatele slozité.
Polovina vyucujicich (50,0 %), zapojenych do vyzkumu diplomové prace, si na pomoc
privedla dal§iho pozorovatele. Vsech 10 pedagogii (100,0 %) sice provadélo
nezucastnéné pozorovani, tedy jak uvadi Reichel J. (2009): nevstupovali do tzv. ,,zivota
skupiny* a neplnili aktivitu spolecné se studenty. Nicméné nékteti z nich plnili epizodni
role ve scénaii modelovych situaci, tj. naptiklad hovoftili za dovolavaného lékate na
telefonu nebo za Hasi¢sky zachranny sbor. Jejich komplexni vniméni modelové situace
mohlo byt timto faktem ovlivnéno. Neuman J. (2014a) popisuje roli pozorovatele
vyhodnou i pro piipadné zhodnoceni pribéhu CZV, které napoméaha rozvoji ucitele.
Reflexy CZV neprovedl ihned ukonceni Zadny zvyucujicich (0,0 %).
Limitem v pozorovani tohoto jevu bylo jeho hodnoceni pouze na zakladé piipadné
diskuse s zaky ¢i nezavislym pozorovatelem.

Po Gispé€$ném absolvovani modelové situace se vyucujici se studenty presunuli k samotné
CZV. Patrné nejzajimavéjsim vysledkem z jevi, které byly v kontextu samotné CZV
sledovany, je postoj, ktery ucitelé zaujali Kk jejimu vedeni. Nadpolovi¢ni vétSina
(60,0 %) vyucujicich vedla CZV s nedirektivnim postojem. Sed’ova K. (2015) provedla
vyzkum s cilem: ,,...prozkoumat, jak ucitelé zachazeji s moci v kontextu dialogického
vyucovani . V ptedchozich letech (2011) zkoumala tento fenomén na vzorku béznych
vyuovacich hodin (Sedova K. 2015). Oviem dialogické vyudovani, které popisuje
Lefstein A. a Snell J. (2014), jako koncept zaloZeny na piedpokladu, Ze si student odnese
vice informaci z vyucovani zaloZeném na bohaté komunikaci mezi studenty a vyucujicim,
je podobngj§i se zaméfenim této prace. Sed'ova K. (2015) zkouma 4 uéitele s riiznou
délkou praxe v (3-20 let) a v ramci svého vyzkumu potvrzuje hypotézu, ze dialogické
vyuCovani je kompatibilni s mocenskou konstelaci cirkulace moci. Jednim z element,
kterym je tohoto tvrzeni v hodindch dosaZeno, je tzv. redukce dominance ucitele.
Sed’ova K. (2015) dochazi k zavéru, ze tim vyuéujici dovoluje onu cirkulaci moci.
Sed’ovou K. (2015) sledovani kantoti méli oviem vzdy v zaloze restrikéni mechanismy,

které¢ mohli pouzit pti ohrozeni pofadku ve tfidé. Vyucujici sledovani stran vyzkumu
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diplomové prace (100,0 %) po celou dobu vedeni CZV nezménili sviij postoj. Ti, ktefi
zacinali s nedirektivnim postojem (60,0 %), tak s timto postojem také CZV kon¢ili. Stejné
tak pedagogové (40,0 %), ktefi zaujali jiz od zaCatku direktivni postoj k vedeni CZV.
Zajimavé srovnani piineslo grafické zpracovani €. 2, které¢ uvadi postoj, ktery zaujali
ucitelé k vedeni CZV, jako sledovany jev do kontextu s pohlavim danych pedagogii (viz
kapitola vysledky). VSichni vyucujici (40,0 %) s direktivnim postojem byli muZzi. Naopak
zbylych 60,0 % vyucujicich s postojem nedirektivnim bylo tvofeno Zenami. Janousek J.
(2015) uvadi, Ze obecné¢ Zeny upiednostituji demokraticky, participacni styl vedeni.
Sklenafova N. (2012) provedla vyzkumné Setfeni s cilem zjistit, zda pohlavi vyucujiciho
ma vliv na interakci a komunikaci se studenty ve vyuce a soucasné na hodnoceni studentd.
Vyzkumu se zicastnilo (v prvni ¢asti) 60 vyucujicich druhého stupné z 28 zakladnich
Skol a (v druhé casti) 1228 zdka 6.-9. rocnikd z 60 zdkladnich Skol. Sklenafova
predepsala 12 kategorii, ve kterych hodnotila vyucujici. Studenti ve druhé ¢asti vyplnili
tzv. Dotaznik interak¢éniho stylu ucitele (ptivodné americky standardizovany dotaznik). Z
jejiho vyzkumu vychézi, Ze zeny, oproti muzim, s zaky Castéji nesouhlasily, projevovaly
se antagonisticky a formalnéji. Coz je pravy opak toho, co vyplyva z vyzkumu této
diplomové prace, zde direktivni postoj vedeni zastavali pouze muzi. Rozdilné vysledky
zakladnich Skolach, zatim co vyzkum této prace je zméfen na vysokoskolské vyucujici.
Stejné tak Sklenarova N. (2012) pracuje s vétsim vyzkumnym souborem, rozdélenym
V poméru muzi ku zendm 50/50. K zajimavym vysledktim Ize dojit také porovnanim miry
direktivity s po¢tem minut, kdy pti CZV mluvili vyucujici a poétem minut vénovanym
studentiim. Toto srovnani prezentuji grafy ¢. 3 a &. 4. Sed'ova K. (2015) ve své studii
zminované vySe uvadi, Ze jednim ze zplsobi jiZ zmiftované redukce dominance v hodiné
Casu pro vyjadreni studentt. Vyucujici s nedirektivnim postojem k CZV, v grafickém
zpracovani €. 3, oznacena ¢islem 5, vénoval studentiim, v poméru k celkové dobé CZV,
60 % casu. Je tak jedinym vyucujicim ze vSech 10 kantord (100,0 %) zatazenych do
tohoto vyzkumu, ktery vénoval studentiim vice ¢asu k vyjadreni nezli sém sobé&. O celych
20 % méné v poméru k celkové dobé CZV, méli k vyjadreni studenti pii CZV kantora
v grafickém zpracovani €. 4 oznac¢eného Cislem 7. Jednalo se o nejdelsi prostor vénovany
studentlim kantorem s direktivnim postojem k CZV.

Cilenou zpétnou vazbu mize vyucujici zamérit na jednoduché sdileni zazitkl (sharing)

nebo na uceni. Tato zaméteni 1ze kombinovat (Reitmayerova E a Broumova V. 2015).
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Neni piekvapujicim zjisténim, ze vyucujici zapojeni do tohoto vyzkumu zaméftili vSichni
(100,0 %) svou CZV pouze na uceni (nikoli na sharing), jelikoz hlavnim cilem
projektového dne bylo ziskani novych zkuSenosti, procviceni jiz nabytych znalosti
a dovednosti, stejné¢ tak jako zlepseni kooperace prace ve skupiné. Dle Reitmayerové E.
a Broumové V. (2015), zaméteni CZV vSak neni pouze o otdzce ,,na co se zam¢fit™, ale
také ,,na koho se zaméfit.“ Pedagog se muze zamérit na jednotlivee ¢i celou skupinu.
V ojedinélych piipadech na oboji. Na jednotlivce se zamétujeme piedevsim pro ziskani
jeho pocitu, zazitkt, postoju atd. z prob&hlé aktivity, naopak na skupinu se pedagog
zamétuje pro nahled skupinové strategie, koordinace prace ve skupiné, nahlédnuti do
jejich vztahti kvili jejich rozlozeni ¢i kvality atd (Jifincova B. a Svoboda M. 2006).
Zameéteni pedagogi sledovanych v ramci vyzkumu diplomové prace se relativné hodné
rozchazelo. Nejvetsi procento pedagogti (70,0 %) se pii CZV zaméfilo pouze na skupinu.
Coz byl relativné ocekavany vysledek, protoze vétSina modelovych situaci
ptedchazejicich CZV si, mimo jiné, kladla za cil zlepSeni koordinace skupiny
(studentt pfedstavujicich posddky RZP) na vyjezdu k pacientovi, ¢i v rdmci zajiSténi
pacienta a postupti v intenzivni medicing. JelikoZ jak uvadi Seblova J. a Knor J. (2018),
vSichni zdravotnici v oboru urgentni mediciny musi byt pfipraveni a vycviceni
k zvladnuti casoveé naléhavych urgentnich stavi, a to pfedevsim zvladnutou kooperaci ve
skupiné. CZV na jednotlivé ¢leny skupiny zaméfili dva pedagogové (20,0 %), jejichz
modelova situace byla téZ zaméfena na samostatnou praci. V obou piipadech se jednalo
0 modelovou situaci z prostredi dispecinku ZZS, kde jednotlivi ¢lenové skupiny
samostatné piijimali a fesili hovory se smySlenymi pacienty. Je tedy pravdépodobné, Ze
vyucujici chtéli hodnotit individualni praci téchto studentl. Jeden vyucujici (10,0 %)
zaméfil svou CZV jak na praci celé skupiny, tak i na vybrané jednotlivce. Nestihl v§ak

ani zdaleka podat CZV kazdému ¢lenu skupiny zvlast'.

Limitace vyzkumu

Za nejvetsi limit prace lze povazovat nizky pocet respondenti. Vyzkum byl pldnovan
u vyucujicich oboru zdravotnicky zachranat na dvou vysokych Skolach a u instruktort
potadajicich soutéz nejen pro studenty oboru zdravotnicky zachranaf, ale i1 pro
vystudované zdravotnické zachranafe. Cilem bylo popsat rozdily v podavani CZV.
Bohuzel kvili pandemii Covidu-19 bylo mozné provadét vyzkum pouze na jedné vysoké
Skole. Ze stejného diivodu byla zrusena i soutéz pro studenty a dostudované zachranaie.

Cela prace tedy byla pojata jako pilotni studie, jelikoz kvuli nizkému poctu participantt
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ve vyzkumném souboru nebylo mozné vyvodit validni zdvéry této studie. Vystupy vzeslé
Z této prace by mohly napomoci dalSim badateliim se stejnym zamétenim. Za dalsi
omezeni lze oznacit vystupy literarni reSerse, v ramci, které se nepodafilo vyhledat
dostate¢ny pocet vyzkumnych studii, kterd by obsahovaly stejné P (participant vyzkumu),
I (intervence) a O (outcome-vysledek). Jednotlivé vysledky byly srovnavany se studiemi
obsahujicimi alespont podobné parametry. Za posledni limitaci vyzkumu by se dal oznacit
kratky cCas k pozorovani pedagogi. V ramci celého projektového dne chodilo po
stanovistich 11 tymd studentd. Casova dotace jednotlivych stanovist a provadéni
vyucujiciho pii praci s vice nezli jednou skupinou. ZajimavéjSich dat by mohlo byt

dosazeno primérovanim vét§siho poctu namétenych hodnot u jednoho kantora.

Doporuceni k navazujicimu vyzkumu

Kwvili omezenému poctu participantd, kteti tvorili zkoumany soubor, se jednalo o pilotni
studii. Kvuli doporu€eni k navazujicimu vyzkumu byly, na zikladé¢ metodického
doporuceni Gurkové E. (2019), vytvoteny hypotézy na zéklad¢ jevi pozorovanych
vV tomto vyzkumu. Tuto variantu uvadi ve své publikaci Vybrané kapitoly z metodologie
i Sebera M. (2012). Hypotézy byly formulovany na zakladé vybranych vysledkd, na
jejichz zékladé by mohla byt CZV kvalitnéjsi. Respektive se jedna o doporuceni pro
pedagoga, které by mohly zkvalitnit pfipadnou CZV. Vysledky i hypotézy jsou

k dispozici k pfipadnému navazujicimu vyzkumu.

Hypotézy tykajici se neverbalni komunikace

Hai: Studenti 1épe piijimaji CZV od vyucujiciho, ktery pii provadéni CZV sedi ve stejné
roving jako studenti.

H2: Studenti 1épe pfijimaji CZV od vyucujiciho, ktery pii provadéni CZV adekvatné

gestikuluje smérem k nim.

Hypotézy tykajici se verbalni komunikace

Hs: Studenti 1épe pfijimaji CZV od vyucujiciho, ktery pii provadéni CZV aktivné
vyslovuje podporu a oceniuje zaky.

Ha: Studenti 1épe piijimaji CZV od vyucujiho, ktery pii provadéni CZV parafrazuje jejich
odpovédi.
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Hypotézy tykajici se pozorovani

Hs: Cilena zpétna vazba je kvalitngjsi, pokud pozorovani provadi dva pozorovatelé misto
jednoho.

He: Cilend zpétna vazba je kvalitnéj$i, pokud vyucujici pouZije pfi pozorovani modelové

situace videozaznam.

Vysledky tykajici miry direktivnosti postoje vyucujiciho
H7: Muzi jsou pfi poskytovani CZV direktivnéj$i v postoji nezli Zeny.
Hs: Vyucujici s nedirektivnim postojem k vedeni CZV, davaji vétsi prostor k vyjadieni

studentim pti CZV nezli sob¢.

4.1 Metodika a vysledky literarni reSerse

Literarni reSerSe vyuZité k praktické ¢asti diplomové prace byly zaloZeny na stejnych
charakteristikdch popsanych ve stejnojmenné kapitole lokalizované na konci piehledové
Casti prace.
Byly stanoveny cilené RO metodou P | O (P-participant, I-intervence a O-outcome-
vysledek).

ROa1: Jaké jsou vysledky pozorovani (1) uciteli (P) pii poskytovani cilené zpétné vazby
po modelové situaci (O)?
ROz: Jaké jsou vysledky studii (I) realizovanych u uéiteli (P) pfi poskytovani cilené

zpétné vazby po modelové situaci (O)?

Posléze byla k obéma cilenym RO stanovena primarni hesla.
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Tabulka €. 12 - Primarni hesla cilené RO (prakticka ¢ast)

Cislo RO P-participanti I-intervence O-vysledek

situace

1 ucitelé pozorovani cilend zpétna vazba

AND modelova

situace

2 ucitelé studie cilend zpétna vazba

AND modelova

Stanovend primarni hesla byla pfi samotné reSersi zaménovana za nasledujici synonyma.

P-participanti: vyucujici OR pedagog OR kantor OR mentor OR vychovatel OR lektor
OR tutor OR instruktor OR school staff

I-intervence: sledovani OR zkoumani OR observace OR vnimani OR monitorace OR
rozbor OR zkoumani

O-vysledek: praktickd vyuka OR aktivita OR hra OR zaZitek OR reflexe OR slovni

hodnoceni OR zpétna vazba
Stanovena primarni hesla byla pfi reSersi dale nahrazovana za anglické ekvivalenty.

P-participanti: teacher OR instructor OR lecturer OR mentor OR educator OR
educationalist OR schoolmaster OR schoolchild OR leaner

I-intervence: observation OR watching OR monitoring OR contemplation OR research
OR perception OR study

O-vysledek: practical teaching OR aktivity OR game OR play OR expirience OR
reflection OR feedback OR peer feedbach OR targeted feedback OR wrapper feedback

Pro ilustraci literarni reserse, za pomoci e-zdroji, je RO1 zpracovana graficky v tabulce

¢.13.
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Tabulka €. 13 - Postup literarni reSerSe RO 1

Z nich odstranéné
duplicity

(n=15)

z nich odstranéno
nerelevantnich
(n=1244)

z nich odstranéno
nerelevantnich

(n =55)

- EBSCO Discovery
5 Service (EDS) = 205
>
é - Google Scholar =1110
=
= 2
Z Z (n=1315)
|
— =
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S g 5 (n =1300)
Z 5 =
2 5 %
= & &
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S g ‘;}, (n =56)
Z S =
a > &
C 2 =
= £ =
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n=1
=
=9 >N
=
gz
-
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ZAVER

Smyslem prace bylo popsat jednotlivé varianty poskytovani CZV pedagogem studentiim.
A to pfi modelové situaci ¢i az po jejim ukonceni. V ptehledové Casti byla uvedena
profesni charakteristika studentli, kterym je tato CZV podavéana — budouci zdravotnicti
zachranadfi. Dale byli popsani vyucujici, ktefi témto studentim CZV
predavaji — vysokoskolsti pedagogové, odbornici ze zdravotnické praxe. Piehledova ¢ast
dale obsahovala vhled do problematiky zpétné vazby obecné a nasledné propojeni CZV
se zazitkovou pedagogikou. Zavére¢na kapitola byla vénovana pozorovani v kontextu
kvantitativniho vyzkumu. Snahou autora bylo vSechny tii pomyslné pilife ptehledové
casti prace (1. studenti a ucitelé, 2. zpétna vazba, CZV a zazitkova pedagogika
a 3. pozorovani), predstavit formou stru¢ného piehledu s ptipadnymi odkazy na dtlezité
zdroje kviilli moznosti nasledného, podrobnéjsiho dohledani informaci. Prakticka ¢ést
byla zaloZena na otevieném, strukturovaném a nezicastnéném pozorovani vyucujicich
pii podavani CZV, které probihalo u vyzkumného souboru Ccitajiciho 10 pedagogi
Vv ramci projektového dne zaméfeného na ziskani novych zkusenosti, aplikaci nau¢enych
znalosti a dovednosti, stejn¢ tak jako kooperaci ve skupin€, pomoci pfipravenych
modelovych situaci. VSechny jevy byly zaznamenavany jednim vyzkumnikem do pfredem
pfipraveného zaznamového archu. Hlavnim cilem prace bylo identifikovat varianty
poskytovani zpétné vazby vyucujicich studentim v pribéhu nebo po vyteseni modelové
situace.

Hlavni cil byl rozdélen na 13 dil€ich cilli, které byly naplnény pozorovanim jednotlivych
jevu, vztahujicim se k témto ciliim. Pfi tvorbé dil¢ich cilti a identifikaci jednotlivych jevi
pozorovéni bylo vychézeno z publikace Cilend zpétnd vazba' autorek Reitmayerové E.
a Broumové V. Tato publikace nejen pifinasi vhled do ptipravy CZV, ale také se jedna,
na poli CZV, o casto citované autorky. Z divodu pandemie Covid-19, popsanych blize
Vv limitaci vyzkumu, se jednalo pouze o pilotni studii. Vyzkum byl provadén pomoci
deskriptivni studie, tj. z nékterych ziskanych vysledkt byly vytvoteny hypotézy, které je
mozné pouzit k navazujicimu vyzkumu, jehoz cilem by mohla byt kvalita poddvané CZV.
K posouzeni kvality vSak nestaci pouze pozorovani formou deskriptivni kvantitativni

studie, v tomto piipadé nedostavame zpétnou vazbu od zaki. Soucasné se v odborné

'REITMAYEROVA, Eva a Véra BROUMOVA. Cilena zpétna vazba: Metody pro vedouci skupin a u¢itele.
3. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-262-09881.
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literatufe setkavame s ndzorem, ze k pfipravé a provedeni kvalitni CZV neexistuje
jednotny navod, ¢i vzor, jelikoz se jedna o systém s mnoha proménnymi.

Vztazeno na prostiedi vyzkumu této prace, po dokonceni modelovych situaci by studenti
méli mit moznost adekvatni a co nejkvalitnéjsi cilené zpétné vazby fizené pedagogem,
ktery jim modelovou situaci v ramci vyuky ptipravil a dovést tak studenty k tomu, Ze na
zasadni poznatky pfijdou vlastnim ptic¢inénim. To vSe za piredpokladu, ze mén¢ dokonaly
poznatek ziskany studentem vlastnim pfi¢inénim je kvalitnéjsi nezli dokonaly poznatek
pouze predlozeny vyucujicim. Za nejzajimavejsi vysledky pozorovani Ize oznacit ty, kde
se vyucujici rozchazeli. Naptiklad v tom, jaky zaujali postoj k vedeni CZV. Zde stoji za
to zminit, ze vSichni muzi (40,0 % z celkového poctu respondentil) zaujali direktivni
postoj, zatimco vSechny Zeny (zbylych 60.0 %) zaujaly spiSe nedirektivni postoj. Dal§im
vysledkem pozorovani, na jehoz ziklad¢ byla stanovena hypotéza pro potenciondlni
navazujici vyzkum, byla pritomnost dal$i osoby, ktera pedagogovi pomaédhala
S pozorovanim modelové situace. Dal$i osobu si pfivedla polovina (50,0 %) vyucujicich.
Zajimavou moznosti navazujiciho vyzkumu by mohlo byt porovnani CZV vyucujicich,
ktefi pozorovali modelovou situaci sami, a vyucujicich, ktefi si pfivedli na pomoc dalsi
osobu.

Na zavér je mozné zopakovat, ze vyucujici by neméli na cilenu zpétnou vazbu zapominat,
jelikoZ se jedna o zasadni soucast vyuky, nejen po modelovych situacich. Stejné tak by

vyucujici nemé&li zapominat na to, Ze se spolecné se studenty vyviji i oni sami.
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PRILOHY

Piiloha &. 1 — Zadost o udéleni souhlasu s vyzkumem
Vazeny pan,

Mgr. Jan Pospichal, Ph.D.

vedouci katedry klinickych obort
Univerzita Pardubice

Fakulta zdravotnickych studii
Primyslova 395

532 10 Pardubice 2, Ceska republika

Z4adost o udéleni souhlasu ke sbéru dat

Véazeny pane doktore,

obracim se na Vés se zadosti o udéleni souhlasu k realizaci vyzkumného Setfeni, které je
planovano jako soucast mé diplomové praice pod odbornym vedenim
doc. PhDr. Jany Mareckové, Ph.D.

Vyzkum by byl zaméfen na podavani zpétné vazby ucitelem po vykonu studentd pii
feSeni modelovych situaci a vyuzita by byla metoda kvantitativniho strukturovaného
pozorovani. Do zkoumaného souboru by byli zatazeni vyucujici Vasi skoly, av§ak pouze
ti, ktefi by

vyjadfili souhlas. V pfipadé¢ VaSeho souhlasu bych anonymni sbér dat realizoval
23.3. 2021.

D¢kuji Vam za piipadnou vstiicnost a Vase vyjadient,

3.3.2021

Bc. Jan JeCmen

student II. rocniku

oboru Uc¢itelstvi odbornych pfedmétii pro zdravotnické Skoly
Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci

VYJADRENI K REALIZACI VYZKUMNEHO SETRENI:
souhlasim nesouhlasim

POAPIS ettt
Mgr. Jan Pospichal, Ph.D.



Priloha €. 2 — Priivodni dopis

Vazeny pane/pani,

jmenuji se Jan JeCmen a obracim se na Vas se zadosti o spolupraci pii vyzkumném Setfent,
které souvisi s moji diplomovou praci. Zavérecnou praci pisu v ramci mych studii na
Pedagogické fakult¢ Univerzité Palackého v Olomouci.

Diplomova prace nese nazev “Zpétnd vazba uciteld k vykonu studentii pii feSeni
modelové situace” a budu se zabyvat podavanim zpétné vazby pfi konani praktickych
cviceni (modelovych situaci) v predmétu Urgentni medicina. Poznatky diplomové prace
se budou primarn¢ opirat o analyzu a interpretaci dat, vzniklych skrze strukturované
pozorovani.

Béhem provadéni této kvantitativni metody pozorovani budu pfitomen u kondni
modelovych situaci, a to na zdkladé¢ VaSeho informovaného souhlasu. Do pribéhu
modelové situace ani zpétné vazby nebudu nikterak zasahovat ani ji vyruSovat.
Samoziejmosti je, Ze data potizend skrze strukturované pozorovani béhem zkousek budou
striktné anonymizovéna, budou slouzit pouze pro ucely mé diplomové prace a budou
pouzity v takové podobg, aby se zabranilo jakémukoliv spojeni s 0sobou pedagoga.
Vysledky studie Vam rad poskytnu.

D¢kuji za Vasi ochotu a spolupraci.
S ptanim p&kného dne,

Bc. Jan Je¢men

Ucitelstvi odbornych predmétt pro zdravotnické Skoly
Pedagogicka fakulta

Univerzita Palackého v Olomouci



Priloha €. 3 — Informovany souhlas
Vazena pani, vazeny pane,

Vv souladu se zadsadami etiky vyzkumu* se na Vas obracim s prosbou o zapojeni do studie,
jejiz vysledky budou soucasti mé diplomové prace s ndzvem: Zpétnd vazba ucitell
k vykonu studentii pfi feSeni modelové situace. Uéast ve vyzkumu je zcela dobrovolna.
Ziskané udaje nebudou uvedeny ve spojitosti s Vasi osobou, budou vyhodnoceny
a prezentovany anonymn¢ a tento Informovany souhlas bude uchovan oddélené od dat
a vysledki**.

V priabehu realizace vyzkumu mutizete kdykoliv svobodné odmitnout ¢i odstoupit.

Jedna se o strukturované kvantitativni pozorovani Vasi prace (tj. jedné z vaSich
modelovych situaci) v rdmci podavani zpétné vazby po ukonceni modelové situace. Do
vasi prace nebude nijak zasahovano, nebudou kladeny zadné dopliujici dotazy. Cilem je
pouze popisné pozorovani Vasi prace. Déle se na vyzkumu jiz nikterak nepodilite.

PROHLASEN{

Prohlasuji, 72 SOUHLASIM S UCASTI NA VYSE UVEDENEM VYZKUMU.
Student mne informoval o podstaté vyzkumu a seznamil mne s cili, metodami a postupy,
které budou pouzivany. Souhlasim s tim, ze vSechny ziskané udaje budou pouzity jen pro
ucely vyzkumu a vysledky mohou byt anonymné publikovany.

Meél/a jsem moznost vse si fadné, v klidu a v dostateéné poskytnutém Case zvazit, mél/a
jsem moznost se zeptat na vSe, co jsem povazoval/a za podstatné a potiebné veédét.
Na dotazy jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpovéd’. Jsem informovan/a, o tom, ze
mam moznost kdykoliv od spoluprace na zkoumani odstoupit, a to i bez udani diivodu.

*Sbirka mezinarodnich smluv Sb. M. s. 96/2001 a 97/2001, Smérnice dékana PdF UP
¢. 3/2015- Statut Etické komise PdF UP v Olomouci pro oblast vyzkumné ¢innosti
**Udaje budou zpracovany dle Zakona 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajii

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti
origindlu, z nichz jeden obdrzi moje osoba (nebo zdkonny zéstupce) a druhy feSitel
projektu.

jméno, piijmeni a podpis studenta/ky:

\Y; dne:

jméno, piijmeni a podpis Gcastnika vyzkumu (zdkonného zéstupce):

\Y; dne:

V ptipad¢ jakychkoliv dalSich dotazl k tomuto vyzkumu mé muizete kontaktovat:

Bc. Jan JeCmen

tel: 724269933

e-mail: jecmen82@gmail.com

studijni obor: Ucitelstvi odbornych predméti pro zdravotnické skoly
ro¢nik: 2.

Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci



Priloha €. 4 — Zaznamovy arch

Misto konani CZV Uvnitr Venku Nelze hodnotit

Vyuéujici 1

Vyucujici 2

Vyucujici 3

Vyuéujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyucujici 9

Vyuéujici 10

Zajisténi klidu pri | Klidné misto Rus$né misto Nelze hodnotit
czv

Vyucujici 1

Vyudujici 2

Vyuéujici 3

Vyuéujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyuéujici 9

Vyucujici 10




Doba
CZV v minutach

trvani

Celkova
czv

doba

Z toho mluvil

vyucujici

Z toho mluvili

studenti

Nelze
hodnotit

Vyuéujici 1

Vyuéujici 2

Vyucujici 3

Vyucujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyucujici 9

Vyuéujici 10

Pozorovani

modelové situace

Probéhlo

Neprobéhlo

Nelze hodnotit

Vyucujici 1

Vyudujici 2

Vyuéujici 3

Vyuéujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyuéujici 9

Vyucujici 10




Pozorovani Vyucujici sam

modelové situace

provadél

Vyuéujici a dalsi | Pouze

osoba

osoba

druha | Nelze
hodnotit

Vyuéujici 1

Vyuéujici 2

Vyucujici 3

Vyucujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyucujici 9

Vyuéujici 10

Monitorace pribéhu

modelové situace

Monitorovana
pisemné
audio/video

Zaznamem

Nemonitorovana

Nelze hodnotit

Vyuéujici 1

Vyuéujici 2

Vyucéujici 3

Vyucujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyucujici 9

Vyuéujici 10




Strukturovanost
pozorovani

modelové situace

Strukturované

Nestrukturované

Nelze hodnotit

Vyuéujici 1

Vyuéujici 2

Vyucujici 3

Vyucujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyucujici 9

Vyuéujici 10

Zucastnénost
pozorovani

modelové situace

Zucastnéné

Nezucastnéné

Nelze hodnotit

Vyucujici 1

Vyuéujici 2

Vyucéujici 3

Vyuéujici 4

Vyuéujici 5

Vyuéujici 6

Vyucujici 7

Vyucujici 8

Vyucujici 9

Vyucujici 10




Predbézné objasnéni
principu czv

studentiim vyucujicim

Objasnil princip

CZV studentum

Neobjasnil

princip

CZV studentum

Nelze hodnotit

Vyuéujici 1

Vyuéujici 2

Vyucujici 3

Vyucujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyucujici 9

Vyuéujici 10

Predbézné stanoveni

pravidel mezi

vyucujicim a studenty

Probéhlo

Neprobéhlo

Nelze hodnotit

Vyucujici 1

Vyuéujici 2

Vyucéujici 3

Vyuéujici 4

Vyuéujici 5

Vyuéujici 6

Vyucujici 7

Vyucujici 8

Vyucujici 9

Vyucujici 10




Nacdasovani CZV

Ihned po | Jiz v pribéhu | S ¢asovym | Nelze
ukonceni modelové odstupem  od | hodnotit
modelové situace | situace modelové

situace

Vyuéujici 1

Vyucujici 2

Vyucujici 3

Vyuéujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyucujici 9

Vyuéujici 10

VyuZziti prostoru pii

czv

Vsichni na sebe vidi | Mezi ucastniky neni | Nelze hodnotit

fyzicka bariéra

Vyucujici 1

Vyuéujici 2

Vyucéujici 3

Vyuéujici 4

Vyuéujici 5

Vyuéujici 6

Vyucujici 7

Vyucujici 8

Vyucujici 9

Vyucujici 10




Vyuéujici sedi pri|V nadiazené pozici | Ve stejné urovni se

czv

oproti studentu studenty

Nelze hodnotit

Vyucujici 1

Vyuéujici 2

Vyucéujici 3

Vyucujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyuéujici 9

Vyuéujici 10

Metoda CZV

Skupinova Skupinova

diskuse diskuse

metoda

+ jina

Jina metoda

Nelze
hodnotit

Vyucujici 1

Vyudujici 2

Vyuéujici 3

Vyuéujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyuéujici 9

Vyucujici 10




Typy otazek
otevirené/uzaviené
vyucujiciho pri
czv

Pouze oteviené

Pouze uzavriené

Oba typy

Nelze
hodnotit

Vyuéujici 1

Vyucujici 2

Vyucujici 3

Vyuéujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyucujici 9

Vyuéujici 10

Typy otazek
primé/neprimé
vyucujiciho pri

czv

Pouze piimé

Pouze nepiimé

Oba typy

Nelze
hodnotit

Vyuéujici 1

Vyuéujici 2

Vyuéujici 3

Vyucujici 4

Vyucujici 5

Vyucujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyuéujici 9

Vyuéujici 10




Konkrétnost
otazek
vyucujiciho pri

czv

Pouze konkrétni

Pouze

nekonkrétni

Oba typy

Nelze hodnotit

Vyuéujici 1

Vyucujici 2

Vyucujici 3

Vyuéujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyucujici 9

Vyuéujici 10

Jednoznacnost
otazek
vyucujiciho pri
czv

Pouze

jednoznacné

Pouze

nejednoznacéné

Oba typy

Nelze hodnotit

Vyucujici 1

Vyucéujici 2

Vyuéujici 3

Vyuéujici 4

Vyucujici 5

Vyucujici 6

Vyucujici 7

Vyucujici 8

Vyuéujici 9

Vyucujici 10




Pozitivni/negativni

ladéni otiazek | ladény

vyucujiciho pri
czv

Pouze pozitivné

ladény

Pouze negativné

Oba typy

Nelze
hodnotit

Vyuéujici 1

Vyucujici 2

Vyucujici 3

Vyuéujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyucujici 9

Vyuéujici 10

Mnozstvi otazek
vyucujiciho pri

czv

Zadné otazky

1-5 otazek

5 a vice otazek

Nelze hodnotit

Vyuéujici 1

Vyuéujici 2

Vyucéujici 3

Vyucujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyucujici 9

Vyuéujici 10




Pozorovani studentu

pri CZV

Probéhlo

Neprobéhlo

Nelze hodnotit

Vyucujici 1

Vyuéujici 2

Vyucéujici 3

Vyucujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyucdujici 7

Vyucujici 8

Vyuéujici 9

Vyucujici 10

Pozorovani studentu

pri CZV provadél

Vyuéujici sam

Vyucdujici

osoba

a druha

Pouze druha

osoba

Vyuéujici 1

Vyuéujici 2

Vyuéujici 3

Vyucujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyuéujici 9

Vyuéujici 10




Zavaznost
informaci
ziskanych

czv

pri

Pouze povrchni

sdéleni

Adekvatni

hloubkovy rozbor

Neadekvatni
hloubkovy

rozbor

Nelze
hodnotit

Vyuéujici 1

Vyucujici 2

Vyucujici 3

Vyuéujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyucujici 9

Vyuéujici 10

Direktivita

vyucujiciho pri CZV

Direktivni postoj

Nedirektivni postoj

Nelze hodnotit

Vyuéujici 1

Vyudujici 2

Vyucéujici 3

Vyucujici 4

Vyuéujici 5

Vyuéujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyucujici 9

Vyuéujici 10




Tempo CZV

Adekvatni
tempo CZV

Prilis rychlé
tempo CZV

Prili§ pomalé

tempo CZV

Nelze hodnotit

Vyucujici 1

Vyuéujici 2

Vyucéujici 3

Vyucujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyucdujici 7

Vyucujici 8

Vyuéujici 9

Vyucujici 10

Pritomnost
rizikovych
situaci

czv

pri

Konflikt

Problém

Spor

Oteviena
kritika

vyucujiciho

Nelze
hodnotit

Vyuéujici 1

Vyudujici 2

Vyucéujici 3

Vyucujici 4

Vyuéujici 5

Vyuéujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyucujici 9

Vyuéujici 10




Psychicka zatéz

studenti pri CZV

Byla

podprahova psychicka

zatéz

pritomna

studenta

Prekroéeni

psychické zatéze u

meze

Nelze hodnotit

Vyuéujici 1

Vyuéujici 2

Vyucujici 3

Vyucujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyucujici 9

Vyuéujici 10

Interakce mezi
komunikujicimi

pri CZV

Miluvil vzdy

jeden student

Studenti Si

skakali do reci

Vyuéujici  skakal

studentium do Feci

Nelze
hodnotit

Vyucujici 1

Vyuéujici 2

Vyucéujici 3

Vyuéujici 4

Vyuéujici 5

Vyuéujici 6

Vyucujici 7

Vyucujici 8

Vyucujici 9

Vyucujici 10




Prostor pro
vyjadieni
studentua

czv

pri

Mél kazdy

student

ho

nékteri studenti

Dostali jen

Nedostali

ho

Zadni studenti

Nelze
hodnotit

Vyuéujici 1

Vyucujici 2

Vyucujici 3

Vyuéujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyucujici 9

Vyuéujici 10

Neverbalni projev
vyucujiciho

czv

pri

Vyucujici udrzuje
ofni kontakt se

studenty

Vyuéujici
udrZuje prijemny

vyraz tvare

Vyuéujici
pouziva
adekvatni

gestikulaci

Nelze
hodnotit

Vyuéujici 1

Vyuéujici 2

Vyuéujici 3

Vyucujici 4

Vyucujici 5

Vyucujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyuéujici 9

Vyuéujici 10




Verbalni
vyucujiciho

CZV 1.

projev

pri

Mluvi
dostate¢né
srozumitelné

a nahlas

Mluvi adekvatni

rychlosti

Parafrazuje

studenty

Nelze hodnotit

Vyucujici 1

Vyucujici 2

Vyuéujici 3

Vyucujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyuéujici 9

Vyuéujici 10

Verbalni projev
vyucujictho pFi
CZV Il.

Vyslovuje
podporu a
ocenuje

studenty

Podava sdéleni
logicky a

vécné

Projev

kultivovany bez
nadbyteénych

slov a pomlk

je

Nelze hodnotit

Vyucujici 1

Vyudujici 2

Vyuéujici 3

Vyucujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyucujici 7

Vyucujici 8

Vyuéujici 9

Vyucujici 10




Zaméreni CZV na

skupina/jednotlivce

Na skupinu

Na jednotlivce

Na skupinu i
jednotlivce

Nelze
hodnotit

Vyucujici 1

Vyuéujici 2

Vyucéujici 3

Vyucujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyucdujici 7

Vyucujici 8

Vyuéujici 9

Vyucujici 10

Zaméreni CZV na

sdileni/uceni

Na sdileni

Na uceni

Nelze hodnotit

Vyucujici 1

Vyuéujici 2

Vyuéujici 3

Vyuéujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyucujici 7

Vyuéujici 8

Vyuéujici 9

Vyucujici 10




Provedeni
sebehodnoceni

vyucujiciho po CZV

Vyuéujici provedl

sebehodnoceni po CZV

Vyuéujici neprovedl

sebehodnoceni

czv

po

Nelze hodnotit

Vyuéujici 1

Vyuéujici 2

Vyucujici 3

Vyucujici 4

Vyuéujici 5

Vyucujici 6

Vyuéujici 7

Vyucujici 8

Vyucujici 9

Vyuéujici 10




