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Uvod

Tato prace vznikla za u¢elem analyzy vnéjsiho prostredi spole¢nosti Sodexo, a.s.
Cilem prace je porovnat vnéjsi prostiedi, ve kterém firma piisobi v Ceské republice
a ve Francii. Nasledné definovat vnéjsi prostiedi pomoci vnéjsich Cinitelil za uziti analyz
pro makroprostfedi. Vybrané analyzy jsou aplikované na vné&jsi prostiedi, aby mohlo dojit

k vérohodné analyze a komparaci dvou trhii. Konkuren¢ni spole¢nosti vybraného

podniku jsou zjistény na zaklad¢ literarni reSerSe a dotaznikového Setieni.

Prace je Clenéna na nasledujici kapitoly. Zacina literarni reSersi k vymezeni
zakladnich terminti a definici jednotlivych analyz. Nésleduje analyza trhu stravenek
a dochazi k zjistovani, jaké publikace jiz vznikly v této oblasti. Zdali jiz nékteti zkoumali
vnéj$i prosttedi a konkurenci spolecnosti Sodexo, a.s. nebo jinych stravenkovych

spole¢nosti. Ddle je definovan problém, cil a metodika této prace.

Ve tieti kapitole je charakteristika spolecnosti Sodexo. Kdy, kde a za jakych
okolnosti vznikla, jaky byl jeji historicky vyvoj, jaka je jeji soucasna podoba z hlediska
pravnich aspektd. Dale je detailné popisovano, jaké produkty spole¢nost nabizi. Jaké jsou
typy jednotlivych stravenek, benefitl, poukazek a dal§i. Firma Sodexo je zde
analyzovana, jak v ¢eském, tak francouzském prostiedi, kde byla piivodné zalozena roku

1966 a na tuzemsky trh pfisla az v roce 1992.

Ctvrta kapitola charakterizuje sloZeni a strukturu francouzské a &eské populace.
Je zde nastinén vyvoj poétu obyvatel ve Francii a Ceské republice, jaka je souéasna
hustota zalidnéni. Dale jsou rozebirany aspekty vékové pyramidy, zastoupeni muzi

vs. zen Ve spolecnosti, Skolstvi a vztah obyvatel k manzelstvi.

Pata kapitola se zabyva aplikaci jednotlivych analyz pro wvnéj$i prostiedi
na spolecnost. Na vnéjsi spole¢nosti firmy Sodexo jsou aplikované vybrané analyzy:
PEST, Analyza struktury konkurence, Portertv model 5 sil, Analyza ekonomickych
charakteristik, Analyza scénaid, Analyza atraktivity odvétvi a Analyza hybnych sil
odvétvi. PEST analyza je aplikovand na zakladé vybranych faktori ze socialné-
kulturniho, ekonomického, politicko-legislativniho, pfirodniho a technologického
prostfedi. Na zdkladé vybranych aspektii z PEST analyzy jsou generovany scénéfe.
Obsahem prace jsou Ctyfi scénaie: optimisticky, pesimisticky, realisticky a prekvapivy.

Dalsi analyzu pak piedstavuje Analyza konkurence, kdy jsou vybrané tii hlavni
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konkurenéni stravenkové spolecnosti. Dochéazi k analyze dle trzniho podilu, trzeb,
bodovaci skaly vybranych faktorti a vysledkem je score, které definuje, jak je, ktery
konkurent, nebezpeény. Soucasné jsou i nastinéné odlisné produkty a moznosti jejich
vyuziti U kazdé spolecnosti. S analyzou konkurence napomaha Portertiv model 5 sil, ktery
urcuje miru vlivu kazdého faktoru na spole¢nost. Jaka jsou vyjednavaci sily dodavatelt,
odbérateld, zdali existuji bariery vstupu a moznost nahraditelnosti produkti nebo sluzeb.
V posledni fadé je analyzovana atraktivita odvétvi, v jaké fazi Zivotniho cyklu se trh

stravenek nachézi a jaké jsou hybné sily, které ovliviiuji vliv a vyvoj tohoto trhu.

Sesta kapitola ukazuje vlastni zpracovani dat z dotaznikového Setfeni.
Pro sestaveni této kapitoly jsou vytvoreny dva dotazniky pro ceské a francouzské
respondenty. Idedlni pocet respondentti by byl 200, pticemz 100 z kazdého trhu. Jsou zde
predpokladany limity pro distribuci dotazniku ve francouzském prostiedi. Klade se zde
fada otazek, kde dotaznik nejlépe publikovat, aby byl zjistén odpovidajici pocet dale
aplikovanych odpovédi. Dal§im omezenim této prace miize byt soucasna zdravotni krize
(Covid-19), kdy jsou ¢asto zamé&stnanci na home-office. Pfedpoklada se, ze tato situace
se muze projevit v analyze zplsobu stravovani béhem poledni pauzy a vyuzivani
stravenek. Pred zahdjenim dotaznikového Setfeni budou stanoveny hypotézy, které
vyplyvaji z pfedchazejicich analyz vnéjSiho prostfedi, a jiz vzniklych praci pro trh
stravenek. Z dotazniku je ocekavano, ze dojde k zjisténi v jaké mife jsou v dnesni dobé
vyuzivané stravenky, zdali jiz zaméstnavatelé piechazi na bezkontaktni Kkarty
nebo e- stravenky. Dale je tfeba zjistit, jaka je nejcastéjsi hodnota stravenky na trhu
Ceském a francouzském. Poslednim ukolem dotaznikového Setieni je dozvédét se, zdali
jsou stravenky vice vyuzivanym nastrojem v soukromé nebo ve vetejné spraveé. Aplikacni
Cast obsahuje fadu grafu, které jsou zpracovany z vysledki dotaznikového Setieni.
Odpovédi respondentd jsou dale analyzovany, graficky zpracovany a vysledky jsou

prezentovany v hlavni ¢asti prace.

V posledni casti  prace jsou hodnoceny ziskané vysledky =z analyz
a z dotaznikového Setfeni. Na zaklad¢ téchto informaci jsou pak navrhnuty mozné

strategie pro zvyseni konkurenceschopnosti vybraného podniku.

Veskeré poznatky a ptfinosy této prace jsou shrnuty v zavéru, kterému odpovida
cizojazy¢né resumé. V posledni fadé je uveden seznam pouzité literatury, obrazki, grafi,

tabulek a priloh.
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1.Literarni prehled

1.1. Vymezeni zakladnich pojmu a jednotlivych analyz
vyuzivanych pro vnejSi prostredi.

Pro analyzu kazdého podniku je nutné vychdzet z prostredi, které jej ovliviuje.
Dilezité je, aby firma znala svoji pozici v prostiedi, ve kterém plisobi, a uméla reagovat
na zmény. Dale aby dokazala posoudit potencialni dalsi rozvoj, uméla piedvidat chovani
zakaznikl a konkurentti. Podnik musi byt schopen identifikovat rizikové faktory, které
mohou ovlivnit jeho strategicky zamér. Klicem K uspéchu stoji dokonalé zvladnuti
analyzy prostiedi, ve kterém firma ptsobi. Toto prostfedi muze byt rozdéleno na dvé
¢asti: externi a interni. Vné&j$i prostfedi je nezavislé na vili podniku, naopak vnitini
prostiedi mize firma svymi ¢innostmi ovlivnit. Nékdy se zavadi i pojem mezoprostiedi,
Které stoji na pomezi, podnik jej tedy muze cCasteéné ovlivnit prostiednictvim
marketingovych néstroji. Pro ilustraci podnikatelského prostiedi slouzi niZze uvedeny

obrazek. (Fotr, 2012)

MAKROPROSTRED{

Sociologie
Kultura
Ekonomika

Technologie

Obrdzek 1. Podnikatelské prostredi, (dle Fotra, 2012, graficky upraveno autorkou)

Analyzou vnéjSiho prostfedi podniku se rozumi podrobné rozebrani dilCich
vnéjsich faktort, které ovliviiuji dany podnik. Jednotlivé vnéjsi faktory, které ovliviiuji
podnik, se nedaji jen tak jednoduse zménit, zavisi totiz na prostifedi vnéjsiho charakteru.
Je to fada Cinitelll vnéj$iho svéta, ktera predstavuje jak piinosy, tak vystrahy nebo oboji.

(Kotler, 2007)
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Mize se jednat o faktory ekonomické, socialni, legislativni, kulturni, pfirodni,
technologické a dalsi. Makroelementy jsou mimo dosah podnikové kontroly. Podnik by
mél parametry prostfedi dokonale poznat, analyzovat, sledovat jejich vyvoj a snazit se
jednotlivé faktory ucelné vyuzit pro budouci rozvoj firmy. (Horakova, 2003). Pomoci
analyzy struktury prostedi dochazi k vyobrazeni sou¢asného plisobeni tiech vyznamnych

strukturalnich sil organiza¢niho prostiedi - vyrobku, trhu a konkurenci.“ (Sulet, 1995)

ekonomické

demograficke
technické a
technologické

pfirodni
politicko- legislativni

Obrazek 2. Vnéjsi prostredi (Podnikatelské prostredi, (dle Hordkové, 2003, graficky upraveno autorkou)

Pro vybér a aplikaci dané strategie musime vzdy myslet na jeji ucel. Je dobré
rozliSovat pro jakou cinnost strategického fizeni danou metodu strategické analyzy
vyuZijeme s ohledem na potfebné informace, které se snazime diky analyze vyuzit. Nelze
obecné fict, jakd metoda strategické analyzy by byla nejlepsi, vzdy zélezi na konkrétni

situaci, charakteru a zvyklostech dané organizace. (Grasseova et al., 2010)

Jak jiz bylo vySe zminéno, tyto vn&jsi faktory se nedaji jednoduse zmeénit,
ba naopak podniky se s nimi musi vypofadat samy, snazi se jim piizpasobit a vyuzit
moznych ptilezitosti k rozvoji podniku. Prostfedi se kontinualné méni, zakaznici méni
spotfebni chovani, zivotni styl a své prostiedi, konkurence méni technologické postupy,
vyrobky, postoje i smér dalSiho pohybu. Tyto zmény jsou rychlé a je potieba na n¢ umét
reagovat. ,, Pokud manazeri nedokazou viiv prostredi odhalit a zmapovat, podnik nebudou
,mit ¢as* reagovat, a tim snizi nadéje na Prosperitu a zvysi rizika neuspéchu. "

(Horakova, 2003, s. 40).

Neni vzdy jednoduché vybrat vhodnou analyzu, aby podnik byl schopen dobie

identifikovat své okolni prostfedi a nasledné¢ se umé¢l vhodné zachovat, aby se stal

17



uspésnym na trhu. ,, Spolecnosti by mohly vydélat velké jmeni, kdyby dokazaly vyresit
kterykoliv z nasledujicich problémii: lécbu rakoviny, chemickou lecbu dusevnich chorob,
odsolovani morské vody, ucinnou lecbu obezity, chutnou nutricni stravu, prakticky

vyuzitelné automobily pohdnéné elektiinou a levné ubytovani“ (Kotler, s 115)

Nésledné je vhodné zminit, Ze jednotlivé metody pro analyzy vnéjSiho a vnitiniho
prostiedi podniku se daji rizn¢ kombinovat a modifikovat dle danych potieb, aby zvolena
analyza piinesla patfiéné informace pro naslednou formulaci a implementaci strategii

podniku.

V této praci jsou pro analyzu makrookoli popisovany nasledujici analyzy:
Analyza PEST, Analyza struktury konkurence (dle Portera), Analyza scénait, Analyza
atraktivity odvétvi vychazejici z VRIO analyzy, Analyza hybnych sil odvétvi (neboli

analyza zivotniho cyklu).

1.1.1. Analyza PEST(LE)

Metoda PESTLE je jednou z nejvyuzivangjSich metod pro analyzu vnéjsiho
prostiedi. Pti této metodé€ jsou analyzovany jednotlivé makroekonomické vlivy, které by
mohly mit budouci vyvoj pfilezitosti nebo hrozeb pro hodnocenou organizaci. Mezi tyto
faktory fadime: politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni, ekologické

(environmentalni). (Grasseova et al., 2010)

Patii sem uvahy o dusledcich probihajicich socialnich a demografickych zmén
ve vékové struktuife populace. Jednotliva hnuti na ochranu zvifat, ochranu zivotniho
prostiedi, organizace pusobici v energetice, v chemickém a automobilovém prumyslu.

Zajem o konzumaci zdravych a vegetarianskych potravin. (Sulet, 1995)

V nékterych literarnich zdrojich dva posledni faktory splyvaji, a tudiz mluvime
jen o analyze PEST (Sulef, 1995). Naopak nékdy byva uzivano zkratek PESTLE,
SLEPTE, STEPLE (Grasseova et al., 2010, Porter, Kotler). Nejvice pouzivanym
akronymem je PEST analyza. Setkame se i s rozdilnymi terminy v oblasti demografické,
zatimco néktefi autofi uvadi jen termin demografickych (Kotler, 2007), jini pouze
socialni a néktefi dohromady spojuji socialné-kulturni (Grasseova et al., 2010, Sulef,
1995).

Kofeny této analyzy se objevily v Sedesatych letech minul¢ho stoleti, kdyz se

Francis J. Aguilar (1967) zabyval monitorovanim obchodniho prostiedi. Nejprve vyuzil
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jen ctyii faktory (oznaCovéany zkratkou ETPS): ekonomicky, technologicky, politicky
a socialni. Tento nastroj nasledné rozsifil Arnold Brown, ktery ptedstavil strategické
postup pro interpretaci ziskanych vysledku z pozorovani prostfedi, navic bral v potaz
i ekologické faktory. V osmdesatych letech byl pak vyélenén legislativni faktor
z politického faktoru. (Grasseova et al., 2010)

Ucelem uziti této analyzy je ziskat odpovédi na tfi zakladni otazky:

1) Které z vngjsich faktord maji vliv na organizaci nebo jeji ¢asti?
2) Jaké jsou mozné ucinky téchto faktord?

3) Které z nich jsou v blizké budoucnosti nejdulezitéjsi? (Grasseova et al., 2010)

V nasledujici pasazi je popisovand analyza PEST(LE), kterda je typickou
pro analyzu vnéjsiho prostfedi podniku. Jsou zde rozebirany jednotlivé faktory, které
ovliviiuji makrookoli podniku. Zejména dochéazi k piiblizeni ciniteli vyplyvajicich
z prostiedi  socialniho, spolec¢ensko-kulturniho, ekonomického,  pfirodniho,

technologického a politicko-legislativniho.

a) Socialni prostredi
Mezi socialnimi faktory chapeme analyzu jednotlivych demografickych
charakteristik. Do této skupiny spada i analyza trhu prace, zaméstnanost, nezaméstnanost.
Je mozné diskutovat otdzku vysoké miry nezaméstnanosti u mladych lidi (do 26 let),
nebo naopak nepomér zaméstnanosti mezi muzi a zenami. Nerovnomérné rozdéleni
pfijmd mezi jednotlivymi profesemi nebo jinak ohodnoceny zaméstnanec
dle vykonavajici tentyz praci. Pocet obyvatel, vékova struktura populace, hustota

osidleni, regiondlni udaje. (Hordkova, 2003).

., Hlavni demograficka sila, kterou marketéri sleduji, je populace, protoze trhy deélaji
lidé. Marketéri se intenzivne zajimaji o velikost populace a populacni riist ve velkych
méstech, oblastech a statech, vekové rozlozZeni a etnickou smés, uroven vzdelani, zvyklosti

domdacnosti a regionalni charakteristické rysy a zmeny. *“ (Kotler, 2007)

b) Spolecensko-kulturni prostredi
., Lidé téemer nevedome vstrebavaji nazory definujict jejich vztah k sobe samym,
K jinym, K nejriznéjsim organizacim, ke spolecnosti, k vesmiru... “(Kotler, 2007) Kazdy
jedinec je ovliviiovan okolnim prostfedim. Rodime se do néjaké spole¢nosti, kterd nas

béhem Zivota formuje k nasim zvyklostem a jednotlivym standardim. Je tieba neustale
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mit na paméti, ze nikde neni stejnd kultura. Jednotlivé kultury se od sebe odlisuji, nékdy

Jsou nuance jen malé, jinde obrovské. (Fotr, 2012)

., Lidé Ziji v urcité spolecnosti maji presvédceni a hodnoty, které projevuji tendenci
Kk pretrvavani. * ,, Tato presvédceni a hodnoty predavaji rodice détem a jsou utvrzoviny
dillezitymi spolecenskymi institucemi - Skolami, cirkvemi, organizacemi a viladami*

(Kotler, 2007)

Zkoumani socialniho prostiedi je velmi dulezité, zejména pokud se jedna o otazku
investic, ¢i presunu podniku, ale také 1 pro vstup na novy trh. Jedna se o skupiny lidi, ktefi
sdileji stejna piesvédCeni, preference a prvky chovani. Mize se jednat jak o oblast
spojenou s tradicemi daného izemi, vliv naboZenstvi, oéekavany standard zamé&stnanosti
obyvatel. Zdali se jedna spiSe o maskulinni nebo a femininni spole¢nost. Jaké jsou
dostupnosti jednotlivych profesi, jaka je mobilita pracovni sily. Jaky vztah si jedinec budu
K normam, k vlad¢, jaka je mira korupce. Figuruji zde i jednotlivé programy zdravotni

a kulturni. (Fotr, 2012)

Jedna se o skupiny sdilejici hodnoty, které vznikaji z jejich zvlastnich Zivotnich
zkuSenosti nebo okolnosti. Tyto standardy spolecnosti je mozné rozdélit na primarni
a sekundarni. Zatimco ty primarni jsou jasn¢ zakotvena ve spolecnosti, tak ty sekundarni
presvédceni se méni béhem zivota. Jako je tfeba vztah k manzelstvi, k vife apod. Nekteré
normy se méni béhem vyvoje jedince, nékteré standardy se ale 1isi i z hlediska
historického a genera¢niho vyvoje. Jako jsou tieba ucesy, oblékani, sexualni normy,
zivotni cile mladych lidi, idoly, filmy, seridly, zpévaci, kulturni fenomény atd. (Kotler,

2007)

Co se ty€e kulturnich aspektid evropskych zemi, i mezi nimi existuji znacné
rozdily. Pro ilustraci poslouzi ptiklad odlisnosti ve francouzské a Ceské spolecnosti.
Vzhledem Kk tomu, Ze tato prace ma za cil srovnat tyto dva trhy, bude dobré nastinit
socialng kulturni odliSnosti jiz na zadatku. ,, Ve Francii se miizeme setkat S dvema typy
pracovnich obédii, jeden pro nezavazné budovani vztahii, druhy pro diskuze
0 uzaviranych obchodech, pripadné pro jejich naslednou oslavu. Avsak smlouvy se
podepisuji primo v kancelari, nikoli u jidla.* ,, Nepodat ruku je povaZovano za urdzku,
zejména ve Francii. Tam je zahodno podat si ruku s kazdym, kdo se v preplnéné mistnosti

pravé nachazi.” ,, Primerny Francouz pouziva témer dvakrat tolik kosmetiky
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a zkraslujicich prostredkit nez jeho partnerka. “ (Kotler, Armstrong, Saunders & Wong,
2007)

c) Ekonomické prostredi

Analyzou ekonomického prostiedi se rozumi monitorovani vyse a vyvoje hrubého
domaciho produktu a jeho tempa rastu. Vliv zmén urokové miry, inflace, saldo obchodni
bilance, rozpoctovy deficit nebo prebytek. Patii sem ale také faktory vychazejici
z pristupu k finanénim zdrojim. Tim je minéno jednotlivé moznosti a naklady na pujcky,
formy uvért. sem Jsou sem také zahrnovany jednotlivé danové sazby a vyse cla. V této
oblasti dochazi taktéz k analyze cen jednotlivych komodit, k vysi primérné mzdy a jeji
predpokladaného vyvoje, miry nezaméstnanosti a budoucimu vyhledu. Patii sem i kupni

sila obyvatel, vyvoj spotieby, ukazatele kapitalového trhu a dopad vyvoje ekonomického

cyklu. (Fotr, 2012)

Kotler ve své publikaci Marketing management uvadi 10 marketingovych
megatrenddl, které utvareji pravé spotiebitelské prostiedi. Starnouci boomers, odkladani
odchodu do dichodu, ménici se povaha prace, vyssi vzdélani - predevSim u Zen,
nedostatek pracovnich sil, zvysSeni pfistéhovalectvi, zvySujici se hispansky vliv, posun
trend porodi, zvétSovani geografickych rozdild, ménici se vekova struktura

obyvatelstva. (Kotler, 2007)

d) Prirodni prostredi
Pfirodnimi Ciniteli se rozumi pfirodni zdroje, podnebi, klima, znecistovani
ovzdusi, dostupnost a nahraditelnost ptirodnich zdroju. (Horakova, 2003). Nedostatek
surovin, zvySen¢ energetické ndklady, tlaky proti znecist'ovani prosttedi, ménici se role

vlady. Suroviny: obnovitelné, ¢aste¢né obnovitelné, neobnovitelné zdroj. (Kotler, 2007)

Pfirodni prostiedi nékdy byva oznacované jako ekologické. Pravé projekty Setrné
k Zivotnimu prostiedi mohou mit vétsi uspés$nost realizace. Mezi zkoumané ekologické
trendy je fazeno vnimani ochrany Zivotniho prostiedi, diiraz na obnovitelné energie,
prosazovani udrzitelného rozvoje, nakladani s odpady a recyklace, dostupnost vodnich

zdroju, jejich vyuziti a kontaminace. (Fotr, 2012)

e) Technologické prostredi
Mezi technologické faktory patii technologicky rozvoj zemé, pfijimani novych

technologii, tempo technologickych zmén. (Hordkova, 2003).
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., Na rozdil od popisu technologie, kterou podnik disponuje, se zde pozornost
zaméruje na technologické standardy a nové technologické postupy. Které podminuji
uspesne naplneni strategického zameru. Predvidatelnost vyvoje smerii technologického

rozvoje se miize stat vyznamnym cinitelem uspésnosti podniku. “ (Fotr, 2012)

Technologické prosttedi predstavuje zvysSujici se tempo zmén (v ramci
globalizace), neomezené pftilezitosti k inovacim, liSici se rozpoCty na vyzkum a vyvoj,

zvySena regulace technologickych zmén. (Kotler, 2007)

Je tieba sledovat zmény tempa vyvoje technologie v dané oblasti, rozsah
provadénych inovaci, uspéSnost substitutii, nastup novych technologii, mira vladni
podpory védy a vyzkumu, vyvoj cen piirodnich zdrojt, pfistup k datim a informacim.

(Fotr, 2012)

f) Politicko-legislativni faktory

V této oblasti se zjistuje vliv platnych zakoni a nafizeni ovlivitujici strategicky
zamér. Jednotlivé zmény obchodni legislativy, zvySovani poc¢tu skupin se specidlnimi
zajmy (hnuti na ochranu zajmu spotiebiteltl). Muze se jednat 0 pravni piedpisy z oblasti
danovych zdkoni, antimonopolni zdkony, statni regulace ekonomiky (pf. Doprava,
telekomunikace, energetika), obchodni bariery (regulace exportu a importu), zakon
0 vefejnych zakazkach, environmentalni zakony, investi¢ni pobidky, ob&ansky zakonik
a jeho ustanoveni, ochrana soukromého vlastnictvi, ochrana zdravi a hygiena prace,
obchodni pravo. (Fotr, 2012) Postoj vi¢i mezindrodnim ndkupiim, vladni byrokracie,

politicka stabilita, monetarni opatieni. (Kotler, Armstrong, Saunders & Wong, 2007)

1.1.2. Analyza struktury konkurence, Porter(v model 5 sil

Pro identifikaci hlavnich konkurentd spolecnosti je dulezité polozit si hlavni
otazky: 1) Co kazdy zkonkurenti hledd? 2) Co je motivem chovani kazdého
z konkurentd? Cile konkurenti jsou zavislé na mnoha faktorech, vcetné velikosti,

historie, soucasného vedeni a financni situace. (Kotler & Keller, 2007)

Zuzak (2011) ve své publikaci Strategické rizeni podniku uvadi, ze konkuren¢ni
vyhoda muize byt definovana riznymi zpusoby. Jednou ji vysvétluje jako dlouhodobou

schopnost podniku vytvaret vétsi uzitnou hodnotu vnimanou kone¢nymi zakazniky, tedy
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se jedna o dokonalé naplnéni jejich ptani a potieb. UZitnd hodnota se pak odrdzi ve vysi
ceny vyrobku nebo sluzby a odviji se i od ni vySe prodeje. Za pojmem uzitna hodnota se
mize skryvat fada vlastnosti, at’ uz znacka, kvalita, tak i1 vlastnost, ktera ptidava
na prestizi, pokud zdkaznik dany produkt vlastni/ sluzbu vyuziva. Dalsi pojeti
konkuren¢ni vyhody je z pohledu vlastnika (investora) a navratnosti vlozené¢ho kapitalu
(dividendy). Podnik, ktery je leaderem v konkuren¢nim postaveni vykazuje taktéz
nadprimérnou ekonomickou rentu, tedy piijem ziskany vyrobnim faktorem navic
k ¢astce, kterou by investor ziskal jinym pouzitim. V tu chvili podnik zastava monopolni

postaveni, dokud konkurenti dany vyrobni faktor neovladnou a neptekonaji ho.

Neni konkurent jako konkurent, kazdy se liSi svou reakci. Obecné vzato lze
konkurenty rozlisit na jednotlivé typy: laxni, vybiravy, tygr, scholasticky. Kazdy
konkurent reaguje na ttok jinym zpisobem, zatimco laxni konkurent je typicky svou
pomalou reakci, tak konkurent tygr reaguje velmi rychle a tvrdé na kazdou ¢innost. Tygra
nic neporazi, je vytrvaly a bojuje az do Uplného konce. Vybiravy konkurent je
charakterizovan jako ten, ktery si vybira na jakou situaci bude reagovat a na jakou nikoliv.
Pokud firma vi, Ze se potyka s vybiravym konkurentem, je dulezité, aby nalezla klic,
podle jakého se ftidi reakce konkurenta. Scholasticky konkurent je naprosto
neptedvidatelny, reaguje naprosto nahodile a je témét nemozné odhalit kli¢ k jeho reakci.
(Bartes, 2008)

Pro provedeni spravné analyzy konkurence je nezbytné mit dostate¢né mnozstvi
informaci o konkurentovi. Jaké jsou jeho budouci cile, jaka je jeho soucasna strategie,
jaka jsou jeho ptedpoklady a schopnosti. Vhledem k neustale se ménicimu trznimu
prostiedi je velmi nezbytna znalost cili konkurence a védét, jak na danou situaci
konkuren¢ni firma bude reagovat. Pfi analyze konkurenc¢nich strategii je vhodné védét,
jaké strategie konkurent uziva a zdali jsou uspésné realizovany. Co se tyce piredpokladi
konkurenta, tak Porter rozliSuje dvé skupiny: konkurentovy ptedpoklady o sob€ samém
a o odvétvi a dalSich spolenost v ném. V posledni fad¢ je nezbytna znalost schopnosti
konkurenta, jaké jsou jeho cile a predpoklady uzivanych strategii, jaka je jeho schopnost
reagovat na zmény. Pro spravnou analyzu schopnosti konkurence je dobré si polozit

otazky z oblasti, které ilustruje nize uvedeny obrazek. (Bartes, 2008)
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SCHOPNOSTI
KONKURENTA

* Produkty

* Prodejce/ distribuce

* Marketing a prodej

» Cinnosti (vyrobni naklady,

know-how, technologie,
pracovni klima, pfistup k
surovinam...)

* Vyzkum
* Celkové néklady
* Financ¢ni sila

* Organizace

* ManazZerské schopnosti

* Podnikové portfolio

* Ostatni (vlada, ui'ady)

* Schopnost riistu

* Schopnost rychlé reakce

* Schopnost adaptace na zménu
+ Sila vytrvat

* Ofenzivni kroky

* Schopnost obrany
Obrdzek 3. Schopnosti konkurenta (dle Bartese (2008), upraveno autorkou)!

Za hlavniho predstavitele v oblasti analyzy konkurence je povazovan harvardsky

profesor Michael Porter (1980), ktery ptichazi se svym konkuren¢nim modelem 5 sil.

Porter identifikuje 5 hlavnich vlivi, které musi vzit manazefi v vahu pii formulovani

strategie:

a)
b)
c)
d)
e)

Konkurence mezi firmami

Hrozba vstupii novych firem na trh

Obchodni sila dodavateld
Obchodni sila kupujicich.
(Sulet, 1995)

MozZnost pouziti ndhradnich vyrobki nebo sluzeb

Je tfeba mit na paméti, Zze kazdé odvétvi je specifické a jednotlivé hnaci slozky

maji jinou duleZitost. Diky uZiti tohoto modelu podnik se leh¢eji pronikne do struktury

daného odvétvi a presné si definuje faktory, které jsou pro konkurenci v tomto odvétvi

rozhodujici. (Grasseova et al., 2010)

Cilem strategie je nalezeni takové pozice v odvétvi, kde se miize podnik nejlépe

branit témto vlivim. Porter identifikoval tii hlavni strategie pro UspéSnost: vedouci

postaveni v celkovych nékladech, odliSeni a zaméteni. Pfi strategii vedouciho postaveni

! (“RisMedia”,“Véstirna.com”,“Psanci.cz”)
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v celkovych nékladech je hlavnim smyslem efektivni vyuziti veSkerych zdroji a snazit
se, co nejvice redukovat ndklady. Cilem je mit nejnizsi cenu viici konkurenci, pokud byse
konkurent snazil cenu jesté snizit, dochazelo by u néj k poklesu zisku. Klicem k dosazeni
tohoto vedouciho postaveni je vysoky podil na trhu, dobry ptistup k surovinam a snadnost
vyrobeni zboZi nebo vytvoreni sluzby zakaznikiim. Pro strategii odliSeni je typicka
vysoka diverzifikace od ostatnich, mize se jednat o vyjimecny vyrobek ¢i sluzbu.
Castokrat pii volbé této strategie musi podnik obétovat velkou &ast trhu, ale zakaznici
jsou ochotni si piiplatit za ojedinélost vyrobku. Strategie zaméieni se pouziva pro zacileni
na uzkou skupinu zakazniki, at’ uz zvlastni vyrobkové fady nebo specifické geografické

oblasti. Tato strategie maze byt kombinovana i s dvéma predchazejicimi. (Sulef, 1995)

Systémovy ramec péti sil umoZiluje podniku proniknout do struktury daného
odvétvi a byl schopen ptesné identifikovat faktory konkurence, které jsou rozhodujici.
Na nize uvedeném obrazku je mozné vidét jednotlivé indikatory Porterova modelu 5 sil,
jedné se o nasledujici hrozby: vstupu novych konkurentti, substituce vyrobk, rostouci

vyjednavaci sily zakaznik®i, rostouci vyjednéavaci sily dodavatell, silné rivality.

(Grasseova et al., 2010)

Vyjednavaci
sila
zdkaznikd
L T T T T T

ST,

Vyjednavaci
sila
dodavateld

Hrozba vstupu
na trh
A o

Obrdzek 4. Portertv model 5 konkurencnich sil (“Ict-123.com”)
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Odvétvi neni atraktivni, pokud vném jiz figuruje velké mnoZstvi silnych
konkurenti. Cim vice odvétvi stagnuje, tim vice se rivalita zvySuje, jelikoz firmy
ziskavaji podil na trhu na ukor konkurentti. Dal§im vyraznym faktorem je vliv vysokych
fixnich nakladt, kdy se spole¢nost snazi naplnovat kapacity na tkor snizeni ceny. Toto

mize vést K cenovym valkam v odvétvi. Rivalitu v odvétvi zvySuje vysoky zajem
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konkurentii setrvat v odvétvi nebo piebytek produktli s malou diverzifikaci oproti
ostatnim na trhu. Dal$i hrozbu pfedstavuje potencialni vstup novych konkurentl
do odvétvi, velikost hrozby se odviji od existence a velikosti barier vstupu. Tyto bariery
muzou byt spjaty susporami zrozsahu, kapitalovou naroCnosti vstupu, pfistupem
k distribu¢nim kanalim, o¢ekavanou reakci zavedenych firem, legislativnimi a vladnimi
restrikcemi, diferenciaci vyrobkl. Dalsi piekazkou je zastupitelnost vyrobkd, zdali se
jedna o podobné Ci stejné produkty, které slouzi k témuz tcelu. Zastupitelnost vyrobku
determinuje potencialni ceny a zisk na trhu, tudiz podnik musi zkoumat konkuren¢ni
vyvoj cen. Snahou je ziskat odpovéd’ na otazku, jak co nejlépe snizit hrozbu substitutd.
Pokud zakaznici vyrazné ovliviiuji silu trhu prostfednictvim vyjednavani, trh neni tolika
atraktivni. Zakaznici mohou Ipét na sniZeni ceny, zvySovani kvality, diferenciaci
poskytovanych sluzeb, a tudiz stavi jednotlivé konkurenty proti sobé, ¢imz dochazi
ke snizovani zisku podniku. Nejlepsim feSenim firmy pro snizeni vyjednavaci sily

zakaznikd je pfijit se Spickovou nabidkou, ktera se neodmita. (Grasseova et al., 2010)

Dosahovani kratkodobé konkurenéniho postaveni je trvalym jevem, jelikoz mezi
konkurenty existuje vétsi nebo mensi rivalita a boj o zakazniky. Zejména, pokud nabidka
prevysuje poptavku a dochazi k stagnaci trhu nebo se snizuje schopnost trhu absorbovat
vyrobené zbozi ¢i nabizené sluzby. Pokud se firma snazi o zakazniky bojovat pomoci
nekalych praktik, pak je jeji konkurencni vyhoda pouze kratkodobd s jednordzovym
charakterem a toto jednani se ba naopak obraci v dal§im vyvoji proti spole¢nosti. (Zuzék,
2011)

Konkurenéni boj je mnohdy nelehky, rivalita se zvySuje a firmy ¢asto vyuzivaji
nekalych praktik, aby dosahly svého cile a oslabily konkurenta. Bartes (2008) ve své
publikaci rozebira silu dezinformace, ktera castokrat byva vyuzita v konkuren¢nim boji.
Dezinformaci se rozumi fale$na/ zménéna/ nesmyslna/ upravena/ netplna informace,
kterd mohla vzniknout zamérné nebo prostfednictvim Sumu. Kofeny dezinformaci sahaji
az do davné historie, jako tomu bylo pfi 1é¢ce v Babylonu, v Trdje, tak ale i tfeba béhem
husitskych valek. Rika, ze dezinformace vznika zcela piirozenym vyvojem lidstva, jeji
charakteristickymi znaky je zamér vytvofeni a jeji umysl. Jsou rozliSované aktivni
apasivni dezinformace, pfiCemz ta aktivni je promysSlend snaha o vytvotfeni urcité

predstavy a ta pasivni je zdmérné zatajovana skutecnost.
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| dodavatelé znacné ovliviuji silu podniku, zejména pokud poskytuji jedine¢né
vyrobky nebo pokud vyrobek tvofi zasadni vstup pro odbératele. Taktéz mtizou vyvijet
tlak na zvySovani ceny, snizovani kvality i upraveni kvantity dodavek. Nejlepsi obranou
proti sile dodavateli se jevi budovani dobrych vztahli s dodavatelem a dalSich

dodavatelskych zdroja. (Grasseova et al., 2010)

Na nize uvedeném obrazku je mozné videt grafické schéma péti konkurenénich
sil, které vyrazn¢ ovlivituji podnik. Tento konkuren¢ni model definoval Porter roku 1980.
Cim je vy$si intenzita jednoho prvku, tim naro¢n&jsi to bude pro podnik, a tudiz vyssi
naroky budou kladeny i pfi tvorbé jejich strategii. Pfed formulaci a implementaci strategie
je vhodné vyhazet z nasledujicich zakladnich otazek:
Jaké je nebezpeci novych ucastniki trhu?
Odkud ptichazi substituty vyrobkl/ sluzeb a jak ovliviiuji dané odvétvi?
Kdo jsou nasi odbératelé/ dodavatelé/ soucasni a potencidlni konkurenti a jaka je jejich

sila? (Sulef, 1995)

Vysoce kapitalové naroéné Novi ucastnici
Vysoké riziko

Nezbytny pristup k technologiim a k
odbytistim

Vysoka urovein kooperace a
konkurence

Mala vyrobkova diferenciace

Dodavatelé — Konkurenti _ Odbératelé

Citlivost a pruznost cen
je- li nutna tvorba zasob
Jaci jsou koncovi
uzivatelé

Zda-li spoleénosti
dodavaji produkty
na trh samy

Nahradni vyrobky
Velikost poptavky po
produktech

Sila hrozby subsituce
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Obrdzek 5. Strukturdini analyza pfi vyuZiti Porterova modelu (dle Sulera,1995, upraveno autorkou)

Cilem je najit takovou pozici v odvétvi, kde se spole€nost mize nejlépe témto
vliviim branit a zaroven je ovliviiovat podle svého prani. Porter dale prichazi se tiemi
strategickymi typy, které je vhodné aplikovat pro zvySeni konkurenceschopnosti firmy

v odvétvi: vedouci postaveni v celkovych nakladech, odliseni a zaméfeni. (Sulet, 1995)

Dosazeni konkuren¢ni vyhody je vyznamnym motivacnim faktorem pro podnik.

Tato vyhoda je projevem uspésnosti podniku, ktera je znama vetejnosti, a tudiz vytvaii
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dobrou povést firmy, nasledné¢ ovliviiuje vefejné minéni a chovéani zékazniku.
Z dlouhodobého hlediska dosahovani konkurencni vyhody se stavd vyznamnym kli¢em
k uspokojovani potieb zakaznika a zaroven nastrojem sméfujicim k inovacim a pokroku.

(Zuzak, 2011)

Kazdy konkurent se zamétuje na jiny cil. N&kteti se snazi maximalizovat zisk
kratkodoby, jini zisk dlouhodoby. Nékteré spole¢nosti své cile rizné mixuji dohromady.
Mize se jednat 0 soucasnou ziskovost, rist trzniho podilu, cash flow, technologické

vedeni nebo vedeni v trovni. (Kotler & Keller, 2007)

Avsak 1 Porteriv model 5 sil si naSel své odptirce. Porter byl nékterymi akademiky
kritizovan za nekonzistentni logické argumenty v jeho tvrzenich. Kritici také oznacili
Porterovy zavéry jako postradajici empirickou podporu a jako odiivodnéné selektivnimi
pfipadovymi studiemi. Rovnéz tvrdili, ze Porterova firemni levelanalyza je Siroce

nepochopena a $patné uc¢ena. (Michael, 2015)

Napitiklad Stewart Neill, Kevin P. Coyne a Somu Subramaniam. Tito odbornici
tikaji, ze kupujici, konkurenti a dodavatel¢ jsou na sob€ nezavisli, tudiz nebudou
Spolupracovat, aby realizovali ,,nekalé praktiky*. Dale uvadi, Ze zdrojem hodnoty je
strukturdlni vyhoda. Nésledn€é vytykaji, ze mira nejistoty je nizkd, coz umoZiuje

ucastnikim trhu planovani, jak reagovat na soutézni chovani. (Grasseova et al., 2010)

Portertiv model byl rozsifen Brandenburgerem a Nalebuffem, ktefi pomoci herni
teorie pridali tzv. Sestou silu, ktera pfispéla k vysvétleni strategické aliance. Jones
s konzultaci Groupe Bull ze Skotska pfisli s rozsifenym modelem o vladu, at’ uz narodni
nebo regionalni. Grover, feditel spole¢nosti Intel Corporation, zase povazuje a pomyslnou
Sestou silu napad. Porterovi odptrci se shoduji, Ze figuruje Sesté sila, kterou je vlada
nebo vefejnost. Porter tuto teorii nepfimo vyvraci tim, Ze inovace, vladu a doplnkové

produkty a sluzby oznacil jako ,,faktory®, které ovliviiuji model péti sil. (Michael, 2015)

Josef Alois Achumpeter formulovat zptisoby k dosaZzeni monopolniho postaveni
prostfednictvim inovaci. Hybna sila je pro né&j v inovaci podnikatele, podnikatelského
ducha spolecnosti, které¢ disponuji zdroji na vyzkum a vyvoj. Zavedeni nového statku

nebo vyrobku s novymi vlastnostmi, Pfijit s novym vyrobnim postupem, ktery byl dosud
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Vv daném odvétvi nezndmy, nebo pfijit s novym zplisobem vyuziti vyrobku. Otevieni
nového trhu, zacilit na jiny segment nebo vstoupit na zahrani¢ni trh. Ziskat nové primarni
zdroje surovin nebo polotovari. A poslednim kli¢em je vytvofeni nové organizacni

struktury vedouci ke vzniku monopolniho postaveni. (Zuzak, 2011)

v

1.1.3. Analyza scénafu

Prostednictvim analyzy scénaiti dochazi k predvidani zakladnich obryst
budoucnosti. V budoucnosti mize nastat fada riznych situaci, ale jen nékteré z nich se
pak realné vyskytnou. Tato metoda vytvaii a pouziva rtizné scénaie jako modely
pro mozné budouci situace a vyvoje s cilem zajistit proniknuti do politickych problému.

(Grasseova et al., 2010)

Pti tvorbé efektivni strategie je tfeba vychazet z okoli podniku a mit na paméti,
Ze to se velmi rychle méni. Castokrat ptichazi udalosti, které byly jen t&Zce predvidatelné,
a tudiz je dobré nastinit n€kolik moznosti budouciho vyvoje. Pravé pro takovouto situaci,
kdy neni na misté aplikace jen jedina progndza, je vhodné vyuzit metodu scénaiu.

(Lenort, 2015)

Metodou psani scénait se rozumi intuitivni proces, ktery poc¢ina analyzou
soucasné situace a nasledné nastiiuje mozny budouci vyvoj. Odbornici se snazi
odhadnout, co byse v budoucnu mohlo odehrat a rozhodnout, jak by bylo v hodné v dané
situaci reagovat a jakou strategii zvolit. Béhem aplikovani této metody dochazi

k podrobnému zkouméni vech alternativnich udalosti. (Sulef, 1995)

Scénafe jsou piib&hy 0 alternativnich moZnostech. PouZivaji se jako nastroj
pro analyzu moznosti a vysledkl. Prostfednictvim scénafe se nemodeluje ptimo situace,
Ktera nastane, ale nastifiuje varianty moznosti, jak se zachovat v ptipadé né&jakeé situace.
Scénafe umoznuji identifikovat rozpory mezi aktualni a budouci situaci a navrhnout
konkrétni opatfeni k naplnéni strategickych cilli, v ptipad€, ze dany scénai nastane.
Pti tvorbé€ scénait je nutné, aby kazdy scénafr byl uskutecnitelny, a tudiz odpovidal redlné

o¢ekavanému vyvoje v uréitém rozmezi. (Fotr, 2012)

,,Scénar je kontextové zavisly popis mozné budouci situace vedouct z vychoziho
stavu predpokladanym Fetézcem uddlosti (dynamikou scéndare) a ktomuto stavu

ak detailum predpoklidané konecné situace.” (Grasseova et al., 2010) Scénar je
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analyticky a prognosticky dokument, ktery vytvaii podminky pro tvorbu zakladnich
strategickych dokumentti. Scénat je konkrétni a mél by napomoci K tvorbé zakladnich
strategii dokumentt, m¢l by umoznit pravé formulovéani rozmanité budoucnosti. Naopak
scénai by nemél obsahovat nevyjasnéni vize. Cilem scénéfe je vytvorit realn€ podloZzenou
vizi a strategii, kterda umozni vytycit strategické cile. Scénar by mél byt jen orientacni,
nikoliv podrobnym vykladem budoucnost, avsak hleda cesty, jak dosahnout konkrétnich
cili. (Grasseova et al., 2010)

Tvorba scénatii spo¢iva ve vytvoreni ne¢kolika scénditi vyvoje okoli a ptiprave
riznych variant strategie pro kazdy z nich. Dle vyvoje situace a okoli podniku je mozné
mezi jednotlivymi scénafi prechézet. Analyza tvorby scénailt mize ochrénit podnik

pted neofekavanymi zménami. (Lenort, 2015)

Prostiednictvim nastroji scénatre dochazi k vykresleni zakladniho ramce situace
rozprostiené podle aktérti do prostoru a ¢asu. Grasserova prirovna scénaf k filmovému
¢i divadelnimu scénafi, kde vzdy jsou na scéné herci (neboli aktéti), ktefi podavaji své
vykony, a pravé prostfednictvim nich ptsobi na pfijemce informacich, tedy divaky,
a prispivaji k celkovému dojmu. Tak jako filmovy scénaf, tak i scénai v podniku je psan

pted zahajenim piedstaveni. (Grasseova et al., 2010)

Pro aplikaci metody scénarii je vhodné pracovat podle nasledujiciho postupu.
Nejprve se ur¢i jednotlivé faktory z makrookoli a konkuren¢niho okoli podniku,
které mohou zéasadné ovlivnit fungovani podniku. Vychazi se tedy =z faktort
ekonomickych, technologickych, socialné-kulturnich, politicko-pravnich. V oblasti
konkurence se pak sleduji odbératelé, dodavatelé, konkurence a vyrobci substitutd.
Dalsim krokem je ohodnoceni 3. zakladnich trendti vyvoje: ristu, stabilizace a poklesu.
Jaka je velikost vlivu na podnik je hodnocena pomoci bodové stupnice vV rozmezi od -5
do +5 bodd, pfi¢emz -5 predstavuje vysoce negativni vliv a +5 vliv vysoce pozitivni. Jaka
je pravdépodobnost vyskytu v rozmezi od 0 do 1, kde 1 znamena, Ze se faktor objevi se
100% jistotu. V tfetim kroku nastava vytvofeni scénaiti dle budouciho vyvoje okoli
podniku. V kone¢ném kroku dochazi k vypoctu primérného vlivu jednotlivych oblasti
okoli jako aritmetického priméru velikosti vlivu faktorti z dané oblasti. Findlnim
vystupem je graficka prezentace vysledki a jejich interpretace. (Gierszewska,

Romanowska, 1997)
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Zpravidla jsou generovany 4 scénare: optimisticky, pesimisticky, realisticky
a prekvapivy. Zatimco v optimistickém a realistickém scénéii prevazuji prilezitosti,
tak v pesimistickém a piekvapivém scénafi figuruji zejména hrozby. Jednotlivé strategie
by pak mély obsahovat opatieni k eliminaci vyslednych hrozeb, a naopak
v optimistickém feseni by se mélo snazit vyuzit danych pfilezitosti. Rozpéti mezi
optimistickym a pesimistickych scénafem ukazuje na proménlivost nebo stabilitu dané
oblasti v zavislosti na vyvoji okoli. S velikosti rozpéti roste proménlivost dané oblasti,
atudiz je nutné se na tuto oblast pii tvorbé strategii zaméiit. Naopak Uzké rozpéti
znamena, ze pii jakékoli zméné okoli bude mit danad oblast relativné stejny dopad

na podnik. (Lenort, 2015)

1.1.4. Analyza atraktivity odvétvi vychazejici z VRIO analyzy

Pro analyzu atraktivity odvétvi je nutné vychazet z vnitiniho prostiedi podniku.
Pomoci VRIO analyzy lze identifikovat zdroje, které atraktivitu odvétvi ovliviuji.

Tato kapitola je zaméfend na VRIO analyzu a navazuje na analyzu atraktivity odvétvi.
1.1.4.1.VRIO analyza

VRIO analyza se vyuziva k zhodnoceni podniku, jeho konkuren¢niho postaveni,
jeho zdrojii a pro zjisténi potencidlniho zlepSeni. Vysledky analyzy nasledné slouzi
k strategickému fizeni. Tato analyza Castokrat byva kombinovana s ostatnimi analyzami,
zejména pro bliZsi pfibliZzeni podnikovych zdroji pro manazery. Hlavni vyhodou VRIO

analyzy je jeji jednoduchost a piehlednost. (Barney, 2001)

Profesor Jay Barney vytvoril model pro rozliSeni typd vykonnosti firmy.
Roku 1991 pfisel s tzv. VRIO analyzou, ktera hodnoti zdroje firmy a jejich konkurentu.
Pod akronymem VRIO jsou zastoupeni jednotlivi dimenze hodnoceni pro vlastni
organizaci i pro konkurenty. Zkratka VRIO vychazi z anglickych slov: value, rareness,
imitability, organization. Pod vyrazem hodnota je minéno, jak je zdroj nakladny a jak
obtizné je ho ziskat na trhu; vzacnost predstavuje vyCerpani zdroje, zdali se jedna
od obnovitelny zdroj, ¢i ma né&jaké limity (pf. z zivotniho prostfedi). Déle je kladena
otazka, jak je slozité a zdali je mozné zdroj napodobit, odtud napodobitelost. A poslednim
prvkem je organizace neboli uspoifadani, jestli podporuje stavajici organizace

vyuzitelnost zdroje. (David Eccles School of Business, The University of Utah)
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Obradzek 6. VRIO analyza (dle Barneyho, 1991, graficky upraveno autorkou)

Pro porovnani vykonnosti firmy je hojné¢ vyuzivand VRIO analyza. Barnhey
rozliSuje typy vykonnosti na konkurenéni nevyhodou, konkurencni paritou, docasnou
konkurenéni vyhodou a trvalou konkurenéni vyhodou konkurenéni vyhodou. Pro svoji
metodiku  vyuzivaji  jednotlivych zdroji: financnich, lidskych, materialnich

a nematerialnich (informace, znalosti). (Barney, 2001)

Zdroje pro ziskani konkurenéni vyhody jsou rozmanité, mize se jednat o zdroje
materialni i nematerialni povahy. Jako naptiklad specializované technologie, databanky,
organizani procesy, licence, patenty, know-how, informace, vztahy s bankami,
dodavateli, urady, image, vlastnosti vyrobku, nazev, znacka, logo, povést a dalsi.
Tyto zdroje musi byt firmou ovladany, aby umoznily firmé formulovat a implementovat

strategii, ktera zvysi jeji vykonnost a efektivnost. (Zuzak, 2011)

Zdroje ptedstavujici konkuren¢ni nevyhodu nesnizuji naklady a jsou neocenitelné.
Zdrojem konkurenéni parity se rozumi zdroje cenné, ale ne vzacné. Vzacné a cenné zdroje
zpusobuji doc¢asnou konkuren¢ni vyhodu. Pro dosaZeni trvalé konkurencni vyhody je

nutné disponovat s cennymi, vzacnymi a t€Zce napodobitelnymi zdroji. (Barney, 2001)

Nejvétsi problém prichazi v nalezeni a vyuziti takovych zdroju, které jsou
dlouhodob¢ udrzitelné. Smyslem je, ze konkurent si zdroje nemtze jednoduse koupit,
nahradit je nebo napodobit. Otazka figuruje v zavadéni jednotlivych patentll a prav
k ochrané dusevniho vlastnictvi, zejména pokud se jedna 0 sektor s vysokym nartistem
inovaci v kratkém ¢asovém intervalu. Administrativni vyfizeni pro ziskani patentu trva
mnohokrat tak dlouho, az uz je patent hned piekonan jinym. Barney tika, Ze jen vlastnictvi
zdroje nesta¢i pro dosazeni konkurenéniho postaveni, aby disponibilni zdroje vedly
ke konkuren¢ni vyhodé&, musi rovnéz vést k odlisnosti vyrobkt a sluzeb (pozn, jak jiz
zminuje Porter), nasledné musi byt zdkaznikovi znamy a akceptovany, musi uspokojovat

nebo vyvolavat jejich potiebu, dale pak vytvaret dlouhodobou loajalitu zakaznikt
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a prinaset zisk, at’ uz samy nebo ve spojeni s dal$imi hodnotnymi aktivitami. (Zuzak,

2011)

1.1.4.2.  Analyza atraktivity odvétvi

Odvétvi, v kterém firma pusobi klicové ovliviiuje, jakou strategii zvoli. Odvétvi
predstavuje skupinu podniki, které nabizi stejné nebo velmi podobné produkty. Tim,
Ze nabizi témér totozné produkty nebo sluzby, tak soupeii 0 stejného zikaznika.
Jednotlivé produkty se daji jednodusSe nahrazovat. Nékdy je otdzkou urcit hranici odvétvi,
zdali jiz zbozi spada do jiného nebo jeste stejného oboru. Pro charakteristiku odvétvi jsou
vyuzivany nasledujici faktory: velikost trhu, geograficky rozsah konkurence, rust trhu
afaze ZC, konkurenti, zakaznici, mira vertikdlni integrace, existence barier vstupu
a vystupu, tempo technologickych zmén, inovace vyrobki, diferenciace vyrobkd, mira

hospodarnosti. (Kovar, 2008)

Pomoci odborové analyzy je zkoumano odbytové mnozstvi, stav nasyceni
tuzemského ¢i zahrani¢niho trhu s tim souvisejici exportni a importni naro¢nost. Zdali
jsou piitomny restriktivni normy (kvoty, cla, tamni zakony apod.). Mimo jiné dilezitou
roli hraje investi¢ni naro¢nosti a citlivost na technologické zmény. Taktéz velikost

kapitali a znalosti uvnitt odvétvi ovliviuji atraktivitu oboru. (Rtzickova, 2008)

Chce-li se podnik zaméfit na analyzu konkrétniho primyslového sektoru,
ve kterém pusobi, je vhodné zvolit pravé odvétvovou analyzu. Tyto analyzy jsou obvykle
k dispozici na odvétvovych ministerstvech a jsou vypracovavany odvétvovymi sociacemi
(pt. SCHP CR- Svaz chemického priimyslu) nebo odbornymi konzultaénimi firmami.
(Fotr, 2012)

Kazdé odvétvi je odlisné svou povahou, zatimco néktera jsou ziskova v dobé
expanze, jind naopak vynikaji v dobé recese. Pravy cykli¢nost oboru ovliviiuje jeho
atraktivitu. Zatimco odvétvi automobilového prumyslu je cyklické, tak farmaceuticky
sektor nebo potravinaisky je naopak zcela anticyklicky a jeho nejvyssi rast prichazi
v obdobi ekonomické krize. Struktura odvétvi a jeho atraktivita se méni v Case, na zakladé
zivotniho cyklu odvétvi a jeho hybnych sil, které jeho vyvoj ovliviiuji. Vice rozebirana

0 Wt w

problematika Zivotniho cyklu v odvétvi je rozvedena v nasledujici kapitole. (Razickova,
2008)
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1.1.5. Analyza hybnych sil odvétvi (analyza Zivotniho cyklu oboru)

Pro analyzu vné&jsiho prosttedi podniku je vhodné brat v potaz i oborové prostredi
(odvétvi). Porter toto prostiedi definuje jako skupinu firem, jez produkuji stejné
nebo velmi podobné produkty. Jejich vyrobky nebo sluzby maji takové vlastnosti, ze

oslovuji stejné zakazniky. (Porter, 1994)

Kotler ve své publikaci piSe, ze oborové prostfedi vytvareji ,,3C*. Témi mini
consumers (spotiebitelé¢), collaborators (spolupracovnici, prostiednici, dodavatelé

a vsichni ostatni ovliviyjici organizaci), competitors (konkurenti). (Kotler, 2007)

Pii analyze hybnych sil v odvétvi hraje kli¢ovou roli trh, jeho velikost,
segmentace, atraktivita, rustovy potencial ¢i stupen nasycenosti. Dal§im vlivnym
faktorem je jaka je uroven odvétvi, zdaliexistuji bariery vstupu a jak jsou velké, zdali
vstup na trh vyzaduje kapitalovou ¢i technologickou naro¢nost. Otazku také hraje v jaké
fazi zivotniho cyklu se trh odvétvi nachazi a jaky je jeho ptedpokladany vyvoj, jestli jiz
je ptitomna konkurence a jaky je jeji rozsah. Ktefi konkurenti maji dominantni postaveni
v odvétvi a jaké jsou jejich strategie. Konkurenéni prostiedi v odvétvi je dale ovliviiovano
tim, jestli se jedna o odvétvi roztiisténé, v némz plsobi maly pocet velkych organizaci.
Hrozba substitut na trh taktéz hraje velkou roli. Je nutné brat zietel, pokud vstup
do odvétvi vyzaduje respektovani riznych norem. Zakonna opatieni, vyhlasky, natizeni
mohou vyrazné ovlivnit vyvoj odvétvi. | ekologické vlivy a sezénni poptavka muize
zpusobit vykyvy v oboru. Otazkou je také ziskovost odvétvi, perspektivita jeho rozvoje,
jestli se zde nabizi moznost exportu, ¢i vstup zahrani¢nich subjektt do odvétvi. (Posvar

& Erbes, 2002)

Analyza zivotniho cyklu odvétvi je hojné vyuzivana pro tvorbu strategie. V praxi
se vSak miizeme setkat s problémem urceni faze zivotniho cyklu, ve které se podnik prave
nachdzi, nebo se stanovenim délky Zivotniho cyklu. Determinantami Zivotniho cyklu
odvétvi jsou ¢as a poptavka. Zasadni vyznam ma vyvoj poptavky, ktery se nasledné odrazi

Vv tempu rustu odvétvi. (Shevchuk, 2007)

Pomoci analyzy zivotniho cyklu oboru se zkouma budouci vyvoj a velikost

daného oboru. Ziskané informace slouzi ke zvoleni vhodné strategie a zvySeni rentability
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podnikdni. Kazdé odvétvi prochdzi jednotlivymi evolu¢nimi fazemi: zavedeni, rust,
zralost, upadek. Pro lepsi predstavu slouzi nize uvedeny obrazek. Kazda faze zivotniho

cyklu se vyznacuje ruiznymi charakteristikami a vyZaduje jinou strategii. (Lenort, 2015)

Zavedeni Rést Zralost Upadek

Prodej a zisk

Cas
Obrdzek 7. Zivotni cyklus oboru (halek.info)

1. Zavedeni na trh

Prvni faze je typickd malymi zisky, n€kdy dokonce ztratami, jelikoz podnik
vynaklada velké prostfedky na reklamu a prodej, kdezto vyse prodeje je nizka, jelikoz jen
malé mnoZstvi spotfebitelll je ochotno kupovat novinky na trhu, a n¢ktefi dokonce
ani jesté nevi o jejich existenci.

V této fazi je vhodné vyuzit né€kterou z uvedenych strategii: strategie rychlého
sbirani smetany, strategie pomalého sbirdni smetany, strategie rychlého priniku na trh
nebo strategie pomalého priniku na trh. Pfi prvni strategii jsou vyrobky prodavany
s vysokou cenou pifi intenzivni propagaci, V nasledujici strategii jsou prodavany taktéz
za vysokou cenu, ale uroven propagace je nizka. V piipadé strategie pruniku na trh
vyrobky pfichazi s nizkou zavadéci cenou bud’ pfi vysokych nebo nizkych nékladech
na propagaci, to pak ovliviiuje rychlost pruniku na trh.

2. Raust prodeje

Tato faze je charakteristickd prudkym narGstem poptavky po vyrobcich,
tudiz tempo prodeje neustale roste. V tuto chvili se fixni naklady na kazdy vyrobek
zacnou snizovat a zisky tak dosahuji nejvyssich hodnot. Avsak v této fazi nartista i pocet
konkurentd do odvétvi, ktefi jsou prilakani jeho atraktivitou a investice do inovaci
vyrobkl se rapidné zvySuji.

Pti zvoleni vhodné strategie je nutné snazit se, aby vysoké tempo prodeji
vydrzelo, co nejdéle. Toho se mtize docilit pomoci zavadéni inovaci v podobé¢ vylepseni

vyrobkl, zavedeni novych modell ¢i dopliikil stdvajicich. ZvySeni dostupnosti vyrobki
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a vstup do novych distribu¢nich kanald. V této chvili je také dobré, aby firma cilila
na dalsi segmenty a ptilakala nové zakazniky, mize se jednat i 0 snizovani ceny pomoci
cenoveé politiky pro osloveni novych zakaznikl. Pro tuto fazi je charakteristicka reklama
zamétena na budovani loajality zakaznik® vic¢i vyrobkam.

3. Zralost

Tempo riistu prodeje klesa a zékaznici hledaji nové vyrobky, vrista konkurence
adohazi knasyceni trhu podobnymi vyrobky. Slabsi konkurenti jsou postupné
vytésnovani z trhu. Naklady vzristaji kvili tlaku na cenu a tim padem dochazi k poklesu
ziskovosti. Vhodnou strategii pro tuto fazi je modifikace trhu, vyrobku ¢i marketingového
mixu. Snahou je zvysit pocet uZivateld vyrobki a zvysit pocet nakupti. Hlavnim cilem je
uzpusobit marketingovy mix tak, ale se co nejvice prodlouzil zivotni cyklus odvétvi.

4. Pokles prodeji

Zde dochazi k nasyceni trhu, vyskytuje se velké mnozstvi vyrobkt a prodeje
rychle klesaji. Praimérné ndklady rostou kvuli redukci vyroby. KliCovou strategii je
identifikace slabych a neusp&$nych vyrobki. Poté dochazi k rozhodnuti o jejich
zachovani, modifikaci ¢i Gstupu ztrhu. Otazkou je jakou zvolit Groven investic,
aby podnik udrzel své konkuren¢ni postaveni nebo zdali by nebylo lepsi Gplné z trhu
odejit. (Lenort, 2015)

Avsak neni to jen vyvoj poptavky, ktery ovliviluje Zivotni cyklus oboru, ale je zde
pritomna tada dalSich faktort, které zptisobuji neustaly pohyb. Sily, které maji nejveétsi
dopad na odvétvi jsou nazyvané hybnymi. Pfi jejich analyze je nutné je spravné
identifikovat a odhadnout jejich dopad na odvétvi. Hybné sily odvétvi Castokrat vychazeji
z vnéj$i analyzy prostiedi, jedna se zejména o faktory plynouci z PEST analyzy, ktera jiz
byla rozebirana vyse. (Shevchuk, 2007)

Mezi tyto hybné sily jsou fazeny:

a) Zmény V dlouhodobé mite rstu odvétvi. Je-li rist poptavky konstantni, pak
pfichazeji nové firmy na trh a dochazi k zvysovani investic do rozvoje kapacit.
Naopak dlouhodoby pokles poptavky nuti slabsi podniky opustit odvétvi.

b) Novi zakaznici a zptusob uzivani vyrobki
Firmy se musi adaptovat dle pfdni a potieb novych zikaznika, zejména
prostiednictvim rozsifeni nebo zizeni sortimentu, kombinaci distribu¢nich kanala

nebo zmeénou piistupu marketingové komunikace. Pro identifikaci svych
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f)

9)

zakazniki je vhodné vychazet z demografickych, etnografickych, geografickych,
socialné-kulturnich faktora.

Vyrobkové inovace muzou klicové ovlivnit postaveni podniku na trhu. Ptispé&ji
k obnové ristu odvétvi, rozSifeni segmenti uzivani vyrobkiu ¢i diferenciaci
od konkurence.

Nové technologické postupy umoziuji vyrabét kvalitativné lepsi vyrobky
pii zachovani nebo dokonce snizeni vyrobnich nakladt

Nové formy marketingu jsou dutlezité pro obchodni subjekty na trhu spotiebniho
zbozi. Nové formy uvadéni vyrobki na trh nebo nové formy komunikace mohou
vyrazng rozsitit poptavku a tim zna¢né zmeénit strukturu odvétvi.

Vstup nebo odchod velké spole¢nosti, Vstup vyznamného zahrani¢niho hrace
do odvétvi modifikuje odvétvi a upravuje konkurenéni vztahy, v tu chvili pfichazi
boj 0 zakazniky. Podnik vstupujici do odvétvi prostiednictvim akvizice nebo flze,
ma vétsinou v umyslu vyuzit novym zptusobem své zdroje a dovednosti. Vstup
nového lidra miize ovlivnit jak vnitini, tak vnéj$i prosttedi podniku.

Rostouci globalizace odvétvi, cCastokrdt nadnarodni spolecnosti pirendsSeji
organiza¢ni, vyrobni a marketingové know-how z jedné zemé do druhé, a tim
ptispivaji ke konkuren¢ni vyhodé tuzemskych firem. Globalizace odvétvi
predstavuje i hrozbu v pienaseni vyroby do nizkonakladovych regiond (napf.
z Evropy do Asie). Pravé rostouci naklady vstupi kvuli tlaku na cenu mizou
zpusobit rozvoj novych technologii, hledani substitutd nebo vyvolat myslenku

k pfemisténi vyroby do nizkonakladovych oblasti. (Shevchuk, 2007)

V oblasti globalizace jsou hlavnimi hybnymi sily zejména liberalizace

mezinarodniho obchodu a odstranéni piekazek v oblasti doprav, IT technologie,
komunikace, sjednoceni standardt a norem, odstranéni jazykovych barier. Kolem hybné
sily globalizace figuruji 4 hlavni slozky: podnik, trh, narodni hospodaftstvi a konkurence.
Z hlediska podniku se jedna zejména o otazku tuzemskych a zahrani¢nich nakladd,
tendence ke celosvétovému nakupovani, sjednoceni norem a standardt. Trh je ovliviiovan
homogenizaci poptavky, globalnimi zakazniky liberalizaci trhi a zkracovanim ZCP.
Narodni hospodatfeni se snazi prispét k odstranéni obchodni barier, k vytvofeni
hospodatského prostoru za pomoci vyuziti informacnich a komunikaénich technologii.
V posledni tadé¢ se jednd o zvySujici se celosvétovou konkurenci a vytvareni

celosvetovych strategickych alianci. (Zuzék, 2011)
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1.2. Trh stravenek

Z hlediska zékonného opatfeni neni stanovena maximalni ani minimalni hodnota
stravenky. NeurCuje ani Vjaké vySi by se na stravence mél podilet zaméstnanec
a zaméstnavatel. Avsak aby tento benefit mohl byt danové uznatelnym vydajem, musi
zde platit stejné podminky jako u pfispévku na stravovani. Tedy zaméstnavatel se miize
podilet na vysi stravenky v maximalni 55 % nominalni hodnoté a soucasné¢ muze
dosahovat maximalné 70 % hodnoty stravného pro zaméstnance vyslaného na pracovni

cestu, pfi trvani pracovni cesty 5 az 12 hodin. (Machacek, 2010)

Jiz vzniklo mnoho praci zabyvajicich se problematikou stravenek. Vétsina praci
pojednava obecné 0 jejich postaveni na trhu. Rejzlova (2013) hodnoti pravni aspekty
stravenek. Vysvétluje kolobéh stravovacich poukdzek od stravenkovych firem
pies zaméstnavatele k zaméstnanci do vybrané restaurace a zase zpét. Dale nastinuje
historii vzniku stravenek v Ceské republice. Zmifiuje také jednotliva pravni ustanoven,
ochranné prvky nebo datiové zvyhodnéni u stravenek. Jeji prace dochazi k zavéru,
ze zakonna pravni uprava je nedostateéna, dokonce i slovo ,,stravenka“ zadny ze zakont
neuvadi. ,, Zprostredkované se stravenky v podobé stravovani objevuji zejména
V pracovné pravnich a danovych predpisech, v podobé cenin hlavné v podzikonnych
predpisech tykajicich se ucetnictvi. Trh stravenek se ridi ryze SOUKromoprdvni vipravou,
a prestoze je role stdtu na tomto trhu pouze neprimad, je pro existenci stravenek zdasadni. *
(Rejzlova, 2013). Déle zminuje tfi hlavni spolecnosti piisobici na ceském trhu v této
oblasti: Edenred CZ s.r.o., Sodexo Pass Ceska republika a.s., Le Déjeuner s.r.o. ,, Trh
stravenek z pohledu vydavatelii je velmi koncentrovany, na ceském vizemi piisobi pouze
t7i mezinarodni spolecnosti, které jsou sdruzené do asociace, ktera se snazi velmi silné
ovliviiovat verejné minéni ve sviij prospéech, a tedy ve prospéch zachovani stravenek. *

(Rejzlové, 2013).

Rovnéz Sedlakova (2018) zminuje stejné poskytovatele stravenek, a dokonce
blize se zaméfuje na spole¢nost Sodexo Pass Ceska republika a.s. Pecha¢ (2019) ve své
praci uvadi 3 stejné spole¢nosti stravenek jako dvé prechozi autorky, on se ale zamétfuje
pfimo na firmu Edenred CZ s.r.o. a navrhuje informacéni systém urceny pro spravu

evidence stravenek, ktery ulehci a zefektivni spravu stravenek.
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Stravenky, jakozto vhodné benefity pro zaméstnance ve svych praci
rozpracovavaji Slepickova (2015) a Sedlakova (2015). Slepickova (2015) uvadi
stravenky za 3. nejrozsifenéjsi benefity v Ceské republice hned za vzdé&lavanim
a penzijnim pojisténim. Sedlakova (2015) ve svém vyzkumu uvadi stravenky dokonce

za druhé nejzadanéjsi benefity po tydnu dovolené navic.

Z vyzkumu Slepi¢kové (2015) vyplyva, Ze vétSina zaméstnanci spole¢nosti
IS¢V, a.s. je spokojena se zaméstnaneckymi benefity. Zaméstnanci si nejvice povazuji
stravenek a sluzebniho telefonu, ale i vzdélani, pijcky nebo jednorazové odmény jsou
pro n¢ rovnéz atraktivni. Dale se zabyvala vyzkumem ohledné vhodné hodnoty stravenky
a zdali ji zaméstnanci povazuji za dostate¢nou. V souhrnu se shoduji, Ze jsou spokojeni
s vysi stravenky 100 K&, néktefi uvadi, Zze by ocekavali vyssi. Je tieba zminit, Ze tato
prace byla vydana roku 2015, tudiz od té doby se nejvyssi hodnota stravenky zménila.
., Ministerstvo prace a socialnich véci od 1. ledna 2020 zvysilo hodnotu stravného
na pracovnich cestach na 103 K¢ na den, coz je urcujici pro vypocet danové uznatelné

vySe prispevku na stravovani. Nejvyhodnéjsi hodnota stravenky pro zaméstnance i

zameéstnavatele tak vzrostla na 131 K¢. ©“ (Mecitova, 2020).

Juricova (2015) ve své praci popisuje zaméstnanecké benefit napiic¢ jednotlivymi
generacemi (X, Y, Z). Analyzuje, jak se zménily jednotlivé zaméstnanecké benefity
za poslednich deset let. Ze svého vyzkumu dochazi k zavéru, ze vétSina piislusnikt
generace Y nejvice ocenuje dovolenou navic home-office, automobil, odborné a jazykové
kurzy, naopak nejméné preferuji pfispévky na spotfeni a pojisténi. Generace X nejvice
oceniuje dovolenou navic a stravenky, zdravotni podminky, naopak za nezajimavé
benefity povazuji pracovnici obou organizaci ptislusici k této veékové kategorii poukazky
na sport, automobil a piispévky na spoieni ¢i pojisténi. Co se tyce generace baby boomers,
tak ti nejvice ocenuji zdravotni péci, pfispévky na spofeni a 5 tydnt dovoleni, naopak

nejméné oblibené jsou jazykové kurzy, poukazky na sport a moznost home office.

Zajimavou praci s nazvem praci Analyza ekonomickych dopad vyuziti stravenek
v zaméstnaneckém stravovani vytvotrila Nenahlova (2015). Ve své praci se zabyva
problematikou stravenek v obecné roving€, nasledné se pak zaméfuje na restauracni
sluzby, konkrétné pak udava piiklad a analyzu vybrané restaurace. Autorka nejprve
popisuje historicky vyvoj restauracnich sluzeb, druhy restauracnich sluzeb, vznik

stravenek Vv Evropé a Ceskoslovensku. ,, Stravenky se staly snadnou alternativou
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‘

K zdavodnim jidelnam pro podniky, které si nemohly dovolit viastni jidelnu.* ,, Kromé
stravenek se zacaly rozvijet rovnéz sluzby cateringovych firem. Velky vyznam na ceském
trhu ziskavaji retézce jidelen, které zrizuji své provozovny v budovach vétsich podnikii
a statnich instituci, jako jsou firmy Sodexo s.r.o., Sodexo - zarizeni skolniho - stravovdni

s.r.0., Aramark s.r.o., Eurest s.r.o. apod. ““ Nenahlova (2015)

Nasledné pak uvadi t¥i hlavni firmy ptisobici na &eském trhu. ,, V Ceské republice
puisobi v oblasti poskytovani zaméstnaneckych benefitii v soucasné dobé tii spolecnosti —

«

Edenred CZ, s.r.0., Sodexo Pass Ceskd republika, a.s. a Le Déjeuner, s.r.o.."

Tabulka 1. Pocet provozoven akceptujici stravenky (Nendhlovd,2015)

Firma Restauracea = Obcerstveni Potraviny Celkem
jidelny

Edenred CZ s.r.o. 14 620 3786 11 132 29 538

Sodexo Pass CR a.s. 15 836 2907 11 700 30 438

Le Chéque Déjeuner s.r.o. 11 370 4090 9 880 25 340

Priklada i fadu zajimavych grafii, bohuzel vétSina z nich pochazi z roku 2011,
tudiz situace jiz neni zcela aktualni. V pocétu uzivatelt stravenek dle poskytovatele ma
nejvétsi zastoupeni firma Sodexo Pass CR a.s. (42%), nasleduje Edenred CZ s.r.0. (39%),
Le Cheque Déjeuner s.r.o. (19%). , Nejvetsimi hrdci na svetovéem trhu v oblasti
poskytovani stravenek jsou spolechosti Sodexo, pusobici v 80 stdtech sveta jako
poskytovatel stravenek a zdvodniho stravovdani, a Edenred, pisobici ve 38 stdtech svéta.
(Nenahlova, 2015)

Nenahlova (2015) ve své praci prehledné v tabulce shrnuje vyuzivani stravenek
vV jednotlivych statech Evropy. Pro tuto praci jsou zajimavé informace o Francii a Ceské

republice, které jsou zobrazeny v niZe uvedené tabulce.

Tabulka 2. VyuZivdni stravenek v CR a ve Francii, dle Nendhlové (2015), upraveno autorkou

Zemé Darové Osvobozeno Osvobozeno | Ekonomicky | Pocet Denni
uznatelné pro od dan¢ od odvodu aktivni dennich uzivatelé v
zaméstnavatele | z pf{jmu pro na socialni populace v uzivatelt %

zamgstnance | pojiSténi tisicich

CR ANO ANO ANO 5 252 1300 000 24,8

Francie ANO ANO ANO 27 637 3325000 12,0
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Autorka predstavuje popis projektd reagujici na obezitu a narust konzumace
ve fast foodech. Konkrétn¢ se jedna o projekty realizované firmou Edenred: ,, Tato
spolecnost ma za sebou uspésny program ,, Food and Balance “, ktery byl zaméren na lepsi
informovanost o zdravé vyzivé mezi restauracemi a zaméstnanci ve dvandcti statech.
Ve Francii byl vytvoren symbol ,, Gustino“, kterym byly v jidelnich listcich vyznaceny
zdravé pokrmy v 1 500 restauracich, jez se do projektu zapojily. “ Dalé pak program The
FOOD (Fighting Obesity through Offer and Demand) pro zvySeni povédomosti
spravného stravovani mezi zaméstnanci a zlepSeni nutricnich hodnot v nabidce jidel,

ktery byl realizovan v ramci financovani z fond Evropské unie roku 2008.

Dale pfichazi s otazkou, zdali je ptispévek zaméstnavatele na stravenky zbyte¢né
luxusni. 70 % naprosto nesouhlasi, 21 % spiSe nesouhlasim, 4 % spiSe souhlasi, 4 %
naprosto souhlasi. Pokud by mélo dojit k nahrazené stravenek fixni ¢astkou 3000 K¢,
tak 65 % by tuto situaci hodnotilo negativné. Poté uvadi, zdali jsou stravenky vice pouzity
v obchodech nebo v restauracich. Vzhledem k tomu, ze autorka dala tfi mozné odpovédi:
1. restaurace, 2. obchody, 3. restaurace a obchody, logicky jednoznac¢né témét ze 70 %
pievazuje odpovéd tieti, neni tedy jasné ziejmé, zdali jsou stravenky vice uzivané
v obchodech ¢i v restauracich. Zajima se také 0 otazkou platby v restauracich, ze 66 %
prevazuje platba hotovosti, 31 % stravenkami a pouze 3 % platba kartou. Opét se jedna
o informaci z roku 2012, tudiz dnes by situace méla byt jina, zejména diky zavedeni EET

systému a zmény preference zakaznikli k bezhotovostnim platbam. (Nenahlova, 2015)

Dle literarni reserse v problematice firmy Sodexo Pass Ceské republika a.s bylo
zjiSté€no, Ze zatim nikdo se detailn€ nevénoval analyze jejiho vnéjsiho prostiedi a detailné
neporovnaval jeji konkurenty, natoz na dvou svétovych trzich. Stravenky byly spise
analyzovany v obecné roving, jakozto benefit pro zaméstnance. Z literdrni reSerSe
muzeme piedpokladat, Ze hlavnimi konkurenty firmy Sodexo Pass Ceské republika a.s
budou spole¢nosti Edenred CZ s.r.0. a Le Chéque Déjeuner s.r.0.. Zajimavé je, ze vSechny

téi firmy maji kofeny ve Francii.

41



2.Cil a metodika

Cilem prace je analyza vnéjSiho prostfedi vybraného podniku na dvou trzich
za pomoci vybranych analyz strategického fizeni a dotaznikového Setfeni a navrh
strategie pro zvyseni konkurenceschopnosti podniku. Vybranym podnikem je
stravenkova spole¢nost Sodexo, a.s. Pro napInéni hlavniho cile byly zvoleny nasledujici

diléi cile:

1) Vymezit zakladni pojmy souvisejici s makroprostiedim podniku.

2) Definovat jednotlivé analyzy vyuZzivané pro vnéjsi prostiedi.

3) Popsat podnik jako celek, aplikovat jednotlivé analyzy strategického fizeni
na vybrany podnik.

4) Provést analyzu konkurencnich spolecnosti: Edenred, Up (Chéque déjeuner),
Nase stravenka (Lidl, v.0.S.).

5) Zjistit vyuzivani stravenek respondenty v Ceské republice a ve Francii.

6) Zhodnotit pozici podniku na zakladé vysledkd z dotaznikt a analyz.

7) Navrhnout strategie pro zvyseni konkurenceschopnosti vybraného podniku.

Na zaklad¢ ziskanych informaci z literarni reSerse jsou vybrané analyzy pro vnégj$i
prostiedi aplikovany na podnik Sodexo. Z teoretickych vychodisek se ptechazi
k publikacim, kter¢ jiz vznik v této oblasti, a nasledn¢ dochazi k analyze trhu stravenek.
Poté je charakterizovana spole¢nost Sodexo dle historického vyvoje, soucasné podoby
z hlediska pravnich aspektl a typt nabizenych sluzeb a produkti. Firma Sodexo je
analyzovana, jak v ¢eském, tak francouzském prostiedi. Poté je charakterizovano slozeni
a struktura francouzské a ¢eské populace. Je zde nastinén vyvoj po¢tu obyvatel ve Francii

a Ceské republice, jaka je soucasna hustota zalidnéni.

Aplikaéni Cast se zabyva aplikaci jednotlivych analyz wvnéjSiho prostredi
na spole¢nost. Je vyuzito analyz: PEST, Analyza struktury konkurence, Porteriv model
5sil, Analyza ekonomickych charakteristik, Analyza scénatt, Analyza atraktivity odvétvi
a Analyza hybnych sil odvétvi. PEST analyza je aplikovana na zakladé¢ vybranych faktorti
ze  socialné-kulturniho,  ekonomického,  politicko-legislativniho,  pfirodniho
a technologického prostiedi. (Fotr, 2012; Grasseova et al., 2010; Hordkova, 2003;
Porter, 2008; Kotler, 2007, Suler, 1 995) Na zaklad¢ vybranych aspekti z PEST analyzy

jsou generovany scénafe: optimisticky, pesimisticky, realisticky a piekvapivy. (Fotr,
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2012; Grasseova et al., 2010, Gierszewska, Romanowska, 1997; Lenort, 2015) Dalsi
analyzu pak pfedstavuje analyzu konkurence, kdy jsou vybrané tfi hlavni konkurencni
stravenkové spolecnosti. Dochazi k analyze dle trzniho podilu, trzeb, bodovaci skaly
vybranych faktort a vysledkem je score, které definuje, jak je ktery konkurent
nebezpecny. S analyzou konkurence souvisi Portertv model 5 sil. (Bartes, 2008;
Grasseova et al., 2010; Kotler & Keller, 2007; Michael; Suler, 1995; Zuzdk, 2011).
V posledni fad¢ je analyzovana atraktivita odvétvi, v jaké fazi Zivotniho cyklu se trh
stravenek nachazi a jaké jsou hybné sily, které ovliviuji vliv a vyvoj tohoto trhu. (Barney,
2001; Kotler, 2007; Kovar, 2008; Lenort, 2015; Posvdr & Erbes, 2002, Ruzickova, 2008,
Shevchuk, 2007; Zuzdak, 2011)

Vyznamnou ¢&ast vlastni prace predstavuji vysledky z dotaznikového Setieni.
Pomoci dotazniku bude zjisténo, od jaké spoleCnosti zaméstnanci nejcastéji odebiraji
své stravenky, a na zakladé¢ toho budou definovany konkuren¢ni firmy spole¢nosti
Sodexo. Dalsim cilem je zjistit kolik z oslovenych dostava stravenky, jaka je jejich
hodnota a zdali jsou stravenky vice zastoupeny v soukromé nebo vefejné sféfe.
Druhotnym ucelem je zjistit, jaky typ stravenek je nejvice pouzivan (papirové,
bezkontaktni karta, stravenkovy pausal). Dotaznik bude vytvoten ve dvou jazykovych
verzi, v Ceské a francouzské. Smyslem je ziskat dostatecna data od francouzskych
a ¢eskych zaméstnancii pro naslednou komparaci vySe zminovanych faktort.

Pfed zahajenim dotaznikového Setfeni jsou stanoveny nasledujici hypotézy:

Hypotéza ¢.1: Zamé&stnavatel nejcastéji ptispiva na stravovani zaméstnance
prostfednictvim stravenek.

Hypotéza ¢.2: Nejvice zastoupenou stravenkou na trhu jsou stravenky ze spole¢nosti
SODEXO.

Hypotéza ¢. 3: Stravenky jsou vice vyuzivané v soukromych firmach nez ve vetejné
(statni) sféte.

Hypotéza &. 4: Nejéast&jsi hodnota stravenky je 100 K& (CR), 15 euro (FR).

Hypotéza €. 5: Bezkontaktni stravenkovou kartu vlastni minimalné 40 % respondent,

kteti uvadi, Ze dostavaji stravenky od zaméstnavatele

Z vysledku analyz a dotaznikového Setfeni je uréena pozice podniku a navrhnuty

strategie pro zvySeni jeji konkurenceschopnosti.
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3. Charakteristika vybraného podniku

3.1. Historicky vyvoj podniku Sodexo

Spolecnost Sodexo zalozil Pierre Bellon roku 1966. Piivodni francouzska firma,
ktera si kladla za hlavni cil poskytnout stejnou kvalitu zivota pro vSechny se postupné

stala svétovym leaderem, v soucasnosti puisobi ve vice jak 80 zemich svéta.

Mnoho lidi zna jisté stravenky znacky Sodexo, malokdo ale vi, co se za timto
akronymem skryva. Tato zkratka vznikla z francouzského spojeni ,, Services de qualité

de vie“, do ¢estiny Sluzby kvalitniho zivota.

Spolecnost poskytuje fadu sluzeb, pro zlepSeni kvality Zivota. Nabizi sluzby
v oblasti stravovani, technickych sluzeb na pracovisti, facility management-sprava budov
a dale dava k dispozici zaméstnavatelim vybér z mnoha odmén a benefiti pro jejich

zameéstnance.

Cilem firmy je poskytnout a zlepsit kazdodenni zivot lidi, pravé pomoci sluzeb,
které poskytuji. Spole¢nost zastit'uje fadu kantyn v nemocnicich, skolach ¢i zavodnich

jidelnach, ale také poskytuje stravovaci poukazky, stravenky.

Jedno motto spole¢nosti zni: ,,Kvalitni zivot se odviji od skvélého jidla“.
A to prave proto, Zze Sodexo, jakozto globalni poskytovatel stravovacich a cateringovych
sluzeb a maloobchodni sluzeb v oblasti potravin, denné obslouzi pte 35 tisicich stravniku
v Ceské republice. Celkové poskytuje 100 milionii jidel denné po celém svéte. Stravovani
zajistuje na vysokych skolach, v zavodnich jidelnach, nemocnicich a dalsich. (Sodexo:

Services de qualité de vie)

3.2. Sodexo Pass Ceska republika a.s.
3.2.1. Sodexo Pass Ceska republika a.s. jako akciova spolegnost

V Ceské republice jsou v obchodnim rejstiiku zapsany étyfi spolednosti nesouci

jméno Sodexo:

o Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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e Sodexo - integrovany facility management a zafizeni Skolniho stravovani
s.r.0. (Sodexo s.r.o.)
e Sodexo - zafizeni $kolniho stravovani s.r.o.

e Sodexo Sport Pass CZ s.r.0.

Vyse uvedené spolecnosti s ru¢enim omezenym se zaméiuji na systém stravovani
ve Skolnich stravovacich zafizenich a spravu budov. Sodexo Sport Pass ptichazi
S benefity pro ucely sportovani a zdravého zptisobu zivota. V této praci bude analyzovana
akciova spolenost Sodexo Pass Ceska republika a.s., kterd se zabyva pravé

poskytovanim benefiti ve formée stravenek.

Sodexo Pass Ceska republika a.s. vznikla 5. 1. 1995, na ¢eském trhu ptisobi tedy
Sestnactym rokem, ale jeji francouzské kotfeny existuji vice jak 50 let. V obchodnim
rejstiiku je pod spisovou zna¢kou B 2947 vedena u Méstského soudu v Praze. Jedna se
0 akciovou spole¢nost s identifikaénim ¢&islem IC:61860476. Sidlo firmy je na adrese
Radlicka 608/2, Praha, 150 00. Zakladni Kapital spole¢nosti je ve vysi 2 400 000 K¢.
Vymezenym piedmétem podnikani jsou vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach

1 az 3 zivnostenského zakona. (Vetejny rejstiik a Sbirka listin)

Dle Zakona 0 obchodnich korporacich 90/2012 Sb. kazda akciova spolecnost
v Ceské republice musi mit sviij nejvys§i organ (valnou hromadu), kontrolni organ
(dozor¢i radu), kolektivni organ (voli pfedsedu), statutarni organ (kazdy spolecnik).
Predsedou piedstavenstva je od roku 2018 Ing. Miroslav Sedlék, dat. nar. 17. dubna 1963.
Jedinym ¢lenem predstavenstva je od téhoz roku Nicolas Jean-Pierre Baudouin Morel,
dat. nar. 12. listopadu 1973, bytem v Pafizi. Co se ty¢e zpisobu jednani, tak za spole¢nost
jedna kazdy ¢len predstavenstva samostatné. Predsedkyni dozoréi rady je Francouzka
Aurélien Marie Pascal Dominique Sonet, dat. nar. 3. dubna 1975. Clen dozor¢i rady Zijici
v Patizi je Joel Semanaz, dat. nar. 9. zaii 1979. Jedinym akcionafem této spolecnosti je
SODEXO PASS INTERNATIONAL, tato spole¢nost vlastni 2 400 ks akcie na jméno

v zaknihované podobé¢ ve jmenovité hodnoté 1 000,- K&. (Vetejny rejstiik a Sbirka listin)

3.3. Poslani

Poslanim spole¢nosti zni ,, lepsit kvalitu Zivota lidi okolo nas“. Jejich snahou je

optimaln¢ nastavit kombinaci Sodexo -Sluzby klienta a Sodexo Benefity. Prostiednictvim
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téchto celki ma dojit ke zlepseni zivotnich podminek lidi, zvySeni G¢innosti procesi

a infrastruktury a dosahnout vyssi spolehlivosti a kvality.

Dalsim cilem je pfispivat k ekonomickému a socidlnimu rozvoji a zivotnimu
prostiedi regioni, mést a zemi, ve Kterych Sodexo ptisobi. Pravé prostfednictvim

zaméstnavani fady lidi po celém svété zlepsuje jejich zivotni podminky.

Firma pfichdzi s planem pro lepsi udrzitelnost s nazvem ,, Projekt pro lepsi
budoucnost”. Tento projekt byl vytvofen k roku 2009, jeho zakladni pilife jsou:
zodpovédny zaméstnavatel, zlepSovani zdravi a zivotni trovné, podpora rozvoje mistnich
komunit a skupin, rozvoj trvale udrzitelnych vztahti s dodavateli a zlepSeni fizeni

Vv oblasti zivotniho prostiedi.

3.4. Sluzby

Spolecnost SODEXO, a.s. nabizi fadu benefiti, které mohou zaméstnavatelé
poskytovat svym zaméstnancum. Jedna se zejména 0 stravenkové poukazky, které budou
naddle rozebirdany v dalsi kapitole. Mimo jiné spolecnost nabizi benefity pro volny cas,
aktivni zivot a zlepSeni Zivotospravy jedince. Vsechny tyto benefity maji riznou formu,
nékdy se jedna o klasické papirové poukazky/ stravenky, jindy zase funguji prostiednictvi
karty, ktera funguje jednoduse, rychle a efektivné, stejné jako bankovni platebni karta.
Jednotlivé typy a podoby produkti jsou popsany V nasledujicich kapitolach.

Dle Sodexo statistik 45 % firem pfispiva na stravovani. Primérny mési¢ni

stravovaci ptispévek je 1000 K¢ a mésicni ptispevek pro volny cas ¢ini 500 K¢.

3.4.1. Sodexo stravenky
3.4.1.1. Sodexo stravenky v Ceské republice

T 2019

sodexo IULULITHTTNTENET

VZOR
cas

~XX,- K&

i 000000000000000000000000 b

GASTRO PASS CARD GASTRO PASS MULTI PASS CARD

Obrdzek 8. Poukdzky na stravovdni (Sodexo: SLUZBY PRO KVALITNI ZIVOT)
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Spolec¢nost Sodexo nabizi tfi typy benefitii pro stravovani: Gastro Pass Card,
Gastro Pass, Multi Pass Card. VSechny tfi jsou zobrazené na vyse uvedeném obrazku.
Gastro Pass ma svoji nejdelsi historii, jedna se o klasické papirové stravenky, na kterych
je pfimo vidét hodnota stravenky. Hodnota stravenky se pohybuje od 30 K¢ do 200 K¢,
pfiemz nejvyhodnéjsi danova uspora je pti hodnoté 137 K¢ (pro rok 2021). Stravenka
mize byt vyuzita v jakékoliv z 37 700 partnerskych provozovnach. Vhodné jsou zejména
pro zaméstnance Z mensich obcic, kde platba kartou neni tolik rozsifena. I v dnesni super
rychlé online dob¢ mize byt hlavni vyhodou, Ze jsou mozné vyuzit offline formu

bez nutnosti uziti smartphoni ¢i piistupu k pocitaci.

Gastro Pass Card je online papirova stravenka, ktera ma podobu kreditni
¢iplatebni karty, avSak lze na ni zakoupit pouze zbozi urcené ke konzumaci.
V soudasnosti Ize s ni platit v 28 000 provozovnach v CR. Jeji hlavni vyhodou je jeji
rychlost a jednoduchost. Prostfedky na ucet zaméstnance jsou pfipisovany nejpozdéji
do 24 hodin a kartové portfolio 1ze spravovat prostiednictvim webovych stranek. Dale je
mozné mit tuto kartu v mobilu a platit prostiednictvim aplikace. Vyhodou Gastro Pass
Card je eliminace administrativy a distribuce stravenek, zatimco cesta papirovych
stravenek k zaméstnanci mnohdy trva dlouho, na online karté je Castka pfipsana ihned.
Dalsi vyhoda se miiZe jevit pfi vysi ¢astce pokrmu, zatimco u papirovych stravenek se
vraci jen do uréité malé ¢astky, n€kdy nikoliv nebo naopak mnohokrat je tfeba doplacet,
s Gastro Pass Card tento problém mizi. Castka za dany pokrm je piimo odedtena
z balicku, ktery je nahran na karté. Karta je zajisténa PIN kodem, tudiz se zamé&stnanec

nemusi obavat z odcizeni karty.

Ttetim typem poukéazky na stravovani je MULTI PASS CARD, ktera kombinuje
elektronické stravenky a zaméstnanecké benefity pro volny ¢as v jednom. Multi Pass
CARD od Sodexo spojuje nejoblibenéjsi zaméstnanecké benefity do jedné karty - Gastro
Pass CARD pro stravovani a Flexi Pass CARD pro volnocasové aktivity. Kartu mize byt
libovolné pouzita pro platbu za jidlo i za benefity pro volny ¢as. MULTI PASS CARD je
stejné danové vyhodna jako obvyklé poukazky, funguje jako bézna platebni karta
za pomoci PIN kodu nebo bezkontaktné do ¢astky 500 K¢ ¢imz Setii Cas. Stejné tak jako
Vv predchozim piipad¢ i tady je mozné platit pomoci mobilni aplikace v telefonu. (Sodexo:

SLUZBY PRO KVALITNI ZIVOT)
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V Ceské republice byva u obchodnikil limit na nikup pro uZiti maximalné
5 stravenek do maximalni vyse 500 K¢.

3.4.1.2. Sodexo stravenky ve Francii

V této kapitole jsou popisovany a zobrazeny stravovaci benefity pouzivané
ve Francii, které se velmi podobaji tém pouzivanym v Ceské republice, jez byly

vysvétlované vySe. Klasickou jednorazovou stravenku s nazvem Pass Restaurant je
mozn¢ vidét na nize uvedeném obrazku.
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Obrazek 9. Francouzska stravenka (Sodexo: Services de qualité de vie)

Pro rok 2021 je stravenka osvobozena od socialnich a danovych poplatk, a to az
do vyse 5,55 EUR za stravenku a na zaméstnance. Le Pass Restaurant je akceptovan vice

jak 220 000 obchodniky. Poukazy na restaurace plati od 1. ledna bézného roku (N) do 31.
ledna nasledujiciho roku (N + 1).

Obecné obchodnici nejsou povinni ptijimat stravenky v nedéli a 0 svatcich, pokud
zaméstnavatel neudé€li vyjimku. Maximalni vySe pouziti stravenek za den je 19 EUR

bez ohledu na pocet poukazek. VVracet na stravenky je ve Francii zakazano.

Na jednu stravenku za jednu poledni pauzu maji narok zaméstnanci na plny

nebo ¢asteCny uvazek, docCasni pracovnici, u¢novska ptiprava, kvalifikaéni smlouvy
nebo dokonce staze.

Dal$im stravovacim benefitem, ktery je mozné zvolit je bezkontaktni karta
piipominajici platebni ¢i kreditni kartu. Jak jiZ bylo popsano vyse v Ceské republice tato
karta nese nazev Gastro Pass Card, ve Francii ji oznacuji jako Carte Restaurant, ale jeji

designova podoba je odlisna, jak je mozné vidét na nize uvedeném obrazku.
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Obrdzek 10. Carte Restaurant (Sodexo: Services de qualité de vie)

Tato bezkontaktni karta se muze vyuzivat jak pfimo v restauracich,
tak i pro objednani online a nasledné vyzvednuti, jeji platnost je az Ctyfleta. Karta je
vyrobena ve Francii a je vyuZzivana prostiednictvi bezpec¢nostni platebni brany/ systému.
Stejné tak, jak tomu je u papirovych stravenek, tak i tady zustava limit 19 EUR na den
a nemoznost pouziti karty 0 svatcich a nedélich. Jeji funk¢nost je stejna jako tomu je
pii kart¢ GASTRO PASS CARD, bezkontaktni uziti, moznost sparovani s aplikaci
aplaceni mobilem, je vSak nutné, aby provozovna disponovala danym terminalem.
Zavedeni bezkontaktni karty bylo z divodu eliminace odpadu, a tudiZz K ochrané
zivotniho prostiedi. Restaurant Pass (Sek nebo karta) 1ze pouzit v restauracich, kantynach,
brasseriich, restauracich rychlého obcerstveni, supermarketech, ale také v uzenaftstvi,
lahtidkarstvi, pekatstvi, zelinatstvi, které jsou schvaleny normou CNTR (Nérodni komise

pro tituly restauraci).

Z divodu zdravotni krize zptisobené §itenim viru Covid-19 je platnost stravenek
do roku 2020 prodlouzena do 1. 9. 2121. Dale pro podporu restauraci je mozné vyuzit
V restauracich stravenkové poukazky i stravenkovou bezkontaktni kartu i v nedé€li
a o svatcih. Jejich strop byl navysen az do ¢astky 38 EUR oproti pavodnim 19 EUR,
atodo 1. 9.2021. (Sodexo: Services de qualité de vie)

3.4.2. VolnocCasové benefity

Spolec¢nost SODEXO, a.s. nabizi tfadu benefitil, které mohou zaméstnavatelé
poskytovat svym zaméstnancum. Kromé¢ stravenkovych poukazek, které byly rozebirany
v prechozi Kapitole, tak nabizi benefity pro volny cas, aktivni zivot a zlepSeni

zivotospravy jedince. Poukazky pro volny ¢as jsou nasledujici: Volnocasové poukazky,
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FLEXIPASS CARD, ACTIVEPASS, CAFETERIA, MULTIPASS CARD. Volnoc¢asové
poukazky svym vzhledem pfipominaji kupony na jidlo, jejich hodnota mtze byt 50 K¢,
100 K¢, 200 K¢, 500 K¢, 1000 K¢, mohou byt vyuzity pro sport, relax, kulturu, cestovani,
vzd¢lavani a dalsi. Sodexo spole¢nost disponuje Sirokou siti partnerskych mist, kde je
mozné poukazky uplatnit. FLEXIPASS CARD funguje na stejném principu jako
GASTRO PASS CARD, jejiz zpasob uzivani je vysvétlovan v predchozi kapitole, avSak
s tim rozdilem, ze pfedmétem koupé je volnocasova aktivita. Karta ACTIVEPASS nabizi
Skalu benefiti od sportovnich aktivit, pfes bazény, wellness centra, lyzovani,
az po rodinné navstévy zoologickych zahrad. MULTI PASS CARD redukuje mnozstvi
karet v penézence zaméstnance, V této kart¢ muzou byt kombinovany jak benefity
navolny cas, tak i stravovani. Detailné je rozebirana tato vyhoda V kapitole

0 stravenkach.

Dalsim typem benefit jsou darkové poukazky pro obchodni partnery. Cilem je
zvySit motivaci obchodnich partner v ramci dobrych vztaht. Darkovy Pass Sodexo je
univerzalni poukazka, kterou Ize uplatnit u vice nez 19 000 partner z riznych oblasti
(jidlo, elektro, hobby markety, obleceni, hracky, klenoty, kosmetika, cestovani, volny ¢as,
zdravi...) s pokrytim po celé¢ CR. Firma mize naklady na poukazky uplatnit jako dafiové
uznatelné, pokud v souladu s § 24 odst. 1 Zakona o danich z pfijmu ¢. 586/1992Sb. (dale
jen ZDP) prokaze, Ze se jednd o ndklady vynaloZené k dosazeni, zaji§téni a udrZeni
zdanitelnych piijmd. Dalsi vyhodou je, ze tento benefit mize byt personifikovan
prostfednictvim loga spolecnosti, oslovenim nebo vlastnim textem. Soucésti tohoto

darkového poukazu mohou byt i obalky, které dokonce mohou byt dorucené na adresu.

V oblasti statni spravy dochazi k vyuzivani poukazek Asistence Pass, které slouzi
k thrad¢ potravin, odévi, obuvi, zékladnich hygienickych potieb, ale naptiklad i Skolnich
pomucek. Nelze je zaménit za penize, ani za n¢ pofidit alkohol ¢i tabdkové vyrobky.
Sodexo Asistence Pass slouzi k nepenézni vyplaté davek v hmotné nouzi ve smyslu § 43
(4) zak. ¢. 111/2006 Sbh. o pomoci v hmotné nouzi. 30 az 60 % davek v hmotné nouzi
musi byt vyplaceno prostfednictvim poukéazek. Jak velkou &astku dostane ptijemce
vyplaceno v poukazkach, je na rozhodnuti ufadu. Za poukazky Asistence Pass je mozné
nakoupit potraviny, odévy, obuv, hygienické potfeby a Skolni pomtcky, Iékarenské zbozi
(napt. teplomér, détské pleny), specialni potraviny (napf. bezlepkové, bezlaktozoveé,

diapotraviny), drogistické zbozi apod. Vylucuje se uplatnéni poukazek na koupi 1ék,
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které nespadaji pod zakladni zivotni potfeby, a nakup v o¢nich optikach. Pocet kusi

poukazek pro nakup neni omezen.

Sodexo Fokus Pass slouzi na thradu volno¢asovych aktivit, a to zcela ve smyslu
vyhlasky ¢. 114/2002 Sb. o Fondu kulturnich a socialnich potieb. Rovnéz tento benefit je
osvobozen od odvodii u zaméstnance dle zakona o danich z pfijmu. Fokus Pass slouzi
k ahradé dovolené a relaxace nabizené v cestovnich kancelaiich a hotelech, k navstéve
kulturnich akci v Kinech, divadlech, k nakupu vstupenek na koncerty, ve sportovnich
zatizenich, jako jsou fitness a wellness centra, squash, sauny a bazény, k osobnimu
rozvoji ve form¢ kurzii a seminaiti a na vybrana ockovani a vitaminové pfipravky. Limit
na dovolenou je maximalné 20 000 K¢ za rok. V oblasti zdravi je uplatitelny sortiment
omezen pouze na vitaminové piipravky a vybrand ockovani. Na poukazku se nevraci,
dodate¢nou hodnotu lze ale doplatit hotovosti, ¢i kartou. Forma benefitu Fokus Pass je
bud’ jako papirové poukazky, nebo karty, ktera funguje podobné jako platebni karta.
(Sodexo: SLUZBY PRO KVALITNI{ ZIVOT)
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4.Charakteristika francouzské a ceské

populace
4.1. Zakladni charakteristika

V néasledujici pasazi textu je charakterizovana francouzska a ceskd spolecnost.
Jedna se zejména o faktory tykajici se populace: pocet obyvatel, vékova struktura
obyvatelstva, zastoupeni muzi ku zenam, etické slozeni obyvatelstva, uroven vzdélani.

Dale se jedna o indikatory uzemi, jako rozloha, hustota osidleni a ¢lenéni statd.

Francie je zemé& nachazejici se v zapadni Evropé. Svou rozlohou a poctem
obyvatel se fadi na piedni pticky mezi evropskymi staty. Jeji rozloha ptedstavuje 547 030
km? a pocet obyvatel za rok 2019 dosahoval témét 67 miliont. Francie je zakladatelskou
zemi Evropské unie, jejim clenem je od roku 1952. Stitnim ziizenim je tato zemé
republikou. Soucasny prezident je Emmanuel Macron, ktery byl zvolen roku 2017.
Spole¢né s jeho vladou se v zemi vyskytuje fada nepokojti, zejména hnuti tzv. Zlutych
vest (Les Gilets jaunes). Ména uzivana ve Francii je euro. Ve Francii se mluvi
francouzsky, francouzstina je taktéz ufednim jazykem. Hlavni mésto je Pafiz.
Francouzska republika se ¢leni na 18 regionti, z toho 13 se nachdzi na kontinudlnim
uzemi.

Tabulka 3. Zdkladni charakteristika CR a FR; vlastni zpracovdni dle dat z Eurostatu

Ceska republika Francie
Pocet obyvatel (2019) 10 649 800 67 012 883

4.2. Slozeni populace

Na nésledujicich grafech je mozné vidét pocet obyvatel v Ceské republice
a Francii za posledni desetileti. Jak jiz bylo moZzné zaznamenat v piedchozi tabulce pocet
obyvatel v Ceské republice je 6 X mensi neZ ve Francii (dle udajt z roku 2019). Na nize
uvedeném grafu je dale zobrazen pocet zastoupeni muzii a Zen v populaci. Je ziejmé,
7e pocCet zen je vysSi nez muzi, avSak rozdil neni nikterak obrovsky. Zatimco ve Francii

Zeny predstavuji 52% zastoupeni populace, tak v Ceské republice je tomu jesté o procento
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mén¢. Rozdily pak jsou znatelné s v€kem, coz je dale rozebirdno na schématu vékovych

pyramid francouzské a ¢eské populace.

Pocet obyvatel
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Graf 1. Populace CR, FR (2009-2019), (vlastni zpracovdni dle dat z Eurostatu)

Populace dle pohlavi (CR, Populace dle pohlavi (FR,
2019) 2019)

m FR muZzi = FR Zeny

s CRmuzi = CR Zeny

Graf 2. Populace muZi vs. Zeny CR, FR (2019), (vlastni zpracovdni dle dat z Eurostatu)

Na dvou niZe uvedenych obrazcich je mozné vidét vékovou pyramidu Ceské
republiky a Francie. Na prvni pohled je vidét, Ze se jedna o dva vyspélé staty, jelikoz se
jedna o siln€j$i pyramidu po vétSinu vekovych kategorii. RovnéZ tak je patrné,
ze Ve spolecnosti pfevazuji Zeny, a to zejména od 60. roku vyse. Naopak nejten¢i misto
ve vékové pyramidé v Ceské republice je u mladé generace 10-25 rok, jak u muzi, tak
u Zen. Tento ubytek muze byt zplsoben historickym vyvojem, ale také neustéle
zvySujicim vékem rodic¢li novorozencti. Nejvétsi zastoupeni populace je kolem 40.-45.
roku, kolem 50. roku pak podet lidi razantné ubyvé v Ceské republice, naopak ve Francii

je pocet lidi ve véku 45-64 téméf vyrovnany.
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Obr. 19: Vékovd pyramida Francie, 2020 Obr. 17: Vékovd pyramida Ceska, 2018

sMui  mZeny mMui mZeny

3000 2000 1000 0 1000 2000 3000
Pocty obyvatel ve vékoveé skupiné (v tisicich)
Zdroj: projekce OSN (2020). viastni zpracovani Zdroj: CSU (2020a), viastni zpracovani

Potty obyvatel (v tisicich)

Obrdzek 11. Vékovd struktura obyvatelstva Cesko a Francie (Vondrdsek, 2020)

Nize uvedend tabulka sumarizuje zaméstnanost zen vs. muzi. Podil zen
s vysokoskolskym titulem a podil ekonomicky aktivnich Zen ve véku 15-64 let. Je mozné
vidét rozdil, jak tomu bylo roku 2000 a jak 0 17 let pozdg&ji. Vyrazny nartst je zaznamenan

zejména U Cesky Zen s vysokoskolskym titulem.

Tabulka 4. Zaméstnanost muZi vs. Zeny; upraveno autorkou dle dat Insee Références — Femmes et hommes, 2019

Zeny na 100 muZi Podil Zen s vysokoskolskym  Podil ekonomicky aktivnich Zen
titulem ve véku 15 az 64 let
Rok 2000 2017 2000 2017 2000 2017
106,1 106,5 52,8 54,7 46,0 48,1
105,5 103,4 43,8 53,0 44,9 445

Co se tyc¢e slozeni francouzské populace, tak zde najdeme tadu ptist¢hovalct,
at' uz ti, kteti se zrovna prist€hovali, nebo ti, kterych prarodi¢e vyrustali na jiném
kontinent&. Francie patfi mezi etnicky nejriiznorodéjsi stat v Evropé. Rada imigranti
prichazi z Afriky, a to pravé proto, ze v minulosti tyto zemé¢ byly Casto francouzskymi
koloniemi. Vliv Francie a francouzského jazyka je zde patrny dodnes. Rada africké
populace, zpravidla ti bohatsi, radi odchazi do Francie za lepSi zivobytim, studiem
nebo praci. Do Francie se stéhuje fada Arabi z Maroka, Tuniska, Alzirska; néktefi
ptichazeji i z Asie: Turecka, Pakistanu., ale najdeme zde i nékteré obyvatele Cinské
a vietnamské narodnosti, ale uréité v mensi prevaze, neZ je tomu v Ceské republice.
Od rozmanité populace se odviji i jednotliva naboZenstvi ve Francii, ktera jsou dale

rozebirand v socialnim prosttedi béhem PEST analyzy.
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4.3. Skolstvi

Ve Francii je povinna $kolni dochidzka od 6 do 16 let. Zaci zadinaji zakladni
Skolou, kde jsou az do 11. roku, poté pokracuji na lyceich, kde se ptipravuji k maturité
nebo dalsimu studiu. Jedna se o obdobné programy jako viceleté gymnazium v Ceské
republice. Ti, ktefi nejdou na lyceum, tak pokracuji na Skolach 2. stupné se vSeobecnym
nebo technickym zamétfeni. Vysoké Skoly byly po studentskych nepokojich v roce
1968 reformovany a zahrnuji dnes multidisciplindrni univerzity, polytechniky a odborné
vysoké skoly, jako jsou lékaiské fakulty. Kvalita vefejného Skolstvi je tak vysoka,
ze soukromé Skoly nejsou pfili§ vyuZzivany; jsou vétSinou katolické, ale n¢které dostavaji
omezené vladni dotace. Vzhledem k tomu, ze studium na vysokych Skolach je jen
vyjime¢né limitovano, existuje velké mnozstvi nezaméstnanych vysokoskolakd.

(Evropska unie)

V Ceské republice je povinna $kolni dochidzka zavedend od Marie Terezie
Habsburské na 9 let. Zaci do $kol piichazi v 6 letech a navitvuji 1. stupent ZS do 11 let,
poté pokracuji na druhém az do devaté tridy, z které mizou ve svém vzdélani pokracovat
dale. Nasleduje ctyileté studium na stfednich odbornych Skolach nebo na gymnéziich.
Tento stupenn studia je ukoncen maturitni zkouSkou. Nektefi jedinci dochazi
do uc¢novského programu, z kterych jsou zpravidla femeslnici, cukrafi nebo pekati apod.
jiz po 3 letech. Ukonceni ucnovského vzdélani je v podobé vyuéniho listu v oboru.
Ti, kteti absolvovali maturitni zkousku, se muzou pfihlasit na vysokou nebo vyssi
odbornou skolu. Vétsinou po 3 letech je studium ukonéeno bakalafskym titulem a student
mize pokradovat v magisterském studiu po dobu 2 let. Studium je v Ceské republice
na vetejnych Skolach zadarmo pro vSechny do v€ku 27 let. Na soukromych Skolach se

pak musi platit. (Evropskd unie)

4.4. VVztah k manzelstvi

V nize uvedené tabulce je mozné vidét pocet siatkli a rozvodi na 1000 obyvatel
za rok 1980 a 2015. Zatimco diive v Ceskoslovensku byl po&et svatebnich obtadti vyssi
nez ve Francii, a dokonce se tento stat fadil ke statim Evropy s obecné vyS$im
koeficientem uzavienych snatkd. AvsSak i rozvodovy koeficient byl v tehdejsim

Ceskoslovensku o dost vy$$i nez ve Francii, ten dosahoval 4,3 oproti francouzskym 1,5.
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Za tiicet pét let tento koeficient vyrazné klesnul v Ceské republice ke uzavieni siatki
na 2,6 na 1000 obyvatel a ve Francii také poklesl na hodnotu 3,6. Nyni je tedy obecné
ve Francii uzavirano vice obfadi nez v Ceské republice vzhledem k poétu obyvatel.
Naopak rozvodovost se zvysila na ¢eském tizemi o 5 %, v soucasnosti dosahuje 65 %,
ve Francii je rozvodovost 53 %, coz je nizsi nez v CR, ale oproti roku 1980 se vice jak
dvojnéasobné zvysila. Tato situace mize byt vysvétlovana vztahem k vife a ndbozenstvi,
které bylo za doby komunismu v ¢eském staté velmi potlacovano. Ba naopak tehdy byly

podporované snatky. (Insee Références — Population, 2018)

Tabulka 5. Snatky a rozvody (upraveno autorkou dle dat z Insee Références — Population, 2018)

Na 1 000 obyvatel Ceska republika Francie
(Ceskoslovensko)

Pocet obiada 1980 7,6 6,2

Pocet rozvodi 1980 4.3 15

Pocet obiada 2015 2,6 3,6

Pocet rozvodu 2015 1,7 1,9
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5.Prakticka ¢ast

5.1. Aplikace analyzy STEP na vnégjSiho prostredi

spoleCnosti Sodexo, a.s.

Pro analyzu makrookoli podniku je nutné vychézet z prostredi, které jej ovliviuje.
Okolni prostiedi se d€li na socialni, spoleCensko-kulturni, ekonomické, piirodni,
technologické a politicko-legislativni. Pro trh stravenek nejsou veskeré tyto faktory
podstatné. V nasledujici pasazi textu jsou vybrané jen ty faktory, které jsou relevantni
pro trh stravenek. Zejména faktory vychazejici z ekonomického prostredi: tempo rustu
HDP, (ne)zaméstnanost, mira inflace. Dale je analyzovdna rozdilnda minimalni
aprumérna mzda na dvou odlisnych trzich. Dochazi i ke komparaci vybranych
potravinaiskych komodit, které mohou mit vliv na potencialni hodnotu stravenky.
Z hlediska legislativnich norem je podrobena analyze pracovni doba, délka poledni
prestavky, standartni pocet odpracovanych norem. Z pravniho prostfedi se piechazi
do kulturnich zvyklosti, tykajici se délky obéda, jeho slozeni a naplné€. Nakonec dochazi
k analyze technologického prostiedi, zejména z hlediska pfistupu domacnosti k pocitaci,
respektive k internetu, vyuzivani jednotlivych aplikaci a dalsi. Tyto faktory by mohly mit
vliv pravé na tendenci zavadéni inovacich a opousténi od tradi¢nich hodnot, jakoZto
ptechod z papirovych stravenek do virtudlniho prostfedi. Vystup z analyzy vybranych
aspektl je shrnut na konci této kapitoly prostfednictvim tabulky, ktera ptiklada dalezitost

kazdému faktoru a nastifiuje moznou hypotézu.

5.1.1. Ekonomickeé prostredi

V poétu zaméstnanych si Ceska republika za posledni roky vede 0 dost lépe nez
Francie. Ceska republika patii na patou piicku v podtu zaméstnanych v ramci Evropské
unie, naopak Francie se nachazi na patém stupni z druhého konce. Za rok 2019 byla mira
zaméstnanosti v Ceské republice témé&f o 10 % vyssi nez ve Francii. Aviak v ramci
zamestnanosti mladych ve véku (15-25) patii tyto zem¢ k niz$i mife zaméstnanosti
vramci EU. Ceska republika ma 28% zastoupeni a Francie téméf 30% V ramci

zaméstnavani mladé generace. Tyto hodnoty miizou byt vysledkem SirSich moznosti
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a disponibility navazujiciho studia, at’ stfedoskolského ¢i vysokoskolského. V ramci

vyvozu a dovozu (za rok 2018), tak Cesko m4 aktivni salso obchodni bilance, a to ve vysi

$20 miliard, zatimco to francouzské je pasivni s hodnotou $78,6 miliard.

Tabulka 6. Charakteristika ekomonického prostredi Ceské republiky a Francie; vlastni zpracovdni dle dat z Eurostat,

OECD, Finance.cz, Journaldunet.com

Ceska republika Francie

HDP (2019) 43 016 USD/ obyvatele

Nezaméstnanost (2020 Q3) 8,9 %

Vyse primérné mzdy (2021) Mésicni Cista:

49 226 USD/ obyvatele

Tempo ristu HDP (2020 Q4) 0,3 -1,3
Mira zaméstnanosti (2019) 75,1 % 65,5 %
2,9 %

Mg€sic¢ni Cista:

1102 € (28 537 K¢&) 2300 €
Roc¢ni hruba: Rocni hruba:
16 426 € (425 292 K¢) 37000 €
Vy$e minimalni mzdy (2021) 15 200,00 K¢ (2021) 1231€
589,16 €
Pocet odpracovanych hodin za [iirgt] 1505

rok 2019 (/250 = pocet h. za den) [ EYA{P 6,02 h.

Obchodni bilance (2018) Aktivni; $20 miliard Pasivni; $78,6 miliard

a) Hruby domaci produkt a tempo riastu

Lze konstatovat, Ze tempo riistu Francie a Ceské republiky je za poslednich 30 let
Vv kolisavého razt. Po roce 2000 hospodaisky cyklus obou zemi se dostal do recese, dna
se dotkl roku 2002 v Ceské republice a 0 rok pozdé&ji ve Francii. Néasledné produkt rostl
Vv obou zemi, aviak v Ceské republice vy$§im tempem. Nejvyssich hodnot dosahlo tempo
rastu Ceské republiky roku 2006, kdy se piiblizilo k 7 %. Téhoz roku francouzské tempo
rustu bylo pouhych 2,37 %. T¢zky rok pro obé zemé byl rok 2009, kdy hospodarska krize
prisla do Evropy. Rist HDP ptedstavoval nejvyssi zaporné hodnoty za poslednich 20 let
vV obou zemi. Po roce 2009 byl vyvoj rastu HDP pomérné podobny v obou statech.
Zatimco ve Francii je tempo riistu HDP od roku 2012 témé&f konstantné rostouci, V Ceské
2012 piechazi az k hodnoté 5,31 % roku 2015, nasledné dochazi ke kolisani cyklu, o rok
pozdé¢ji nastava mirna recese s 2,45 %, nasledujici rok pfichdzi mirnd expanze 4,35 %
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aroku 2018 se tempo rustu HDP opét snizuje ke 2,96 %. Ve Francii od roku 2015 je
tempo rustu HDP pomérné vyvazené 1,11 % (2015) 1,10 % (2016), 2,26 % (2017),
1,72 % (2018), Roku 2017 dochazi k mirné expanzi, kdy tempo rastu HDP pievysi 2 %
a 0 rok pozdéji dojde k mirné recesi, kdy klesne pod 2 %. Zatimco tempo ristu HDP
Francie zstava mezi hodnotami 1 a 2,3 %, tak v Ceské republice je vyvoj tempa ristu
kolisavy (-1 az 5,5 %). (Fejtova, 2019; dle dat z Perspective Monde).

Tempo rustu HDP za jednotliva étvrtleti za obdobi 2019-2020 je mozné vidét
v nize uvedené tabulce. Je zde uvedena Ceska republika, Francie, Spojené Staty
Americké a primér Evropské unie, aby doslo k lep§imu srovnani. Obecné vzato tempo
rastu za rok 2019 bylo témét konstantni, z pocatku roku 2020 zacalo padat, coz bylo
zpusobeno pravé pandemii s Sifenim neznamého viru Covid-19. Tempo rustu klesalo
zejména v 2. a 3. Ctvrtleti roku 2020. Nejvétsi pokles zaznamenala Francie v 3. kvartale
roku 2020, kdy jeji tempo rustu HDP kleslo k — 13,9. Naopak nejnizsi pokles v tomto
obdobi byl v Ceské republice a to — 8,5. Ke konci roku 2020 se tempo riistu HDP bliZilo
k nule u vSech vice zminénych proménnych, ve Francii si je$té zachovalo zaporné

hodnoty s — 1,3 a v Ceské republice jiZ o 0,3 prekrogilo nulu. (OECD)

Tabulka 7. Tempo ristu HDP; vlastni zpracovdni dle dat z OECD

Yy T4- vy T1- Yy T2- vy T3-

Tempo v T2- v T3-
rustu

tu HDP 2019 2019 2019 2020 2020 2020

[usA o7 0.4 0.6 0.6 -1.3 9.0 1.0
[Francie”™ 05 0.3 0.1 -0.2 -5.9 -13.7 -1.3
- 0.6 0.5 0.5 0.4 -3.3 -85 0.3
[ BU27 . 06 0.3 0.3 0.2 -3.3 -11.4 -05

b) (Ne)zaméstnanost a mzda

Mira nezaméstnanosti
12

ISR RSN G AN O

N T S A S
$ 9 & & o
T E E PSS

Francie

Graf 3. Mira nezaméstnanosti CR a FR (dle dat z Eurostatu; Fejtovd, 2019)
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Vyse uvedeny graf slouzi pro porovnani vyvoje miry nezaméstnanosti Ceské
republiky a Francie. Ceska republika dosahuje vys$si zaméstnanosti. Od roku 2000 az
do roku 2018 v Cesku mira nezaméstnanosti nepiekrocila 10 %. Jeji nejvyssi hodnota
dosahla 8,8 % roku 2000. KdeZto Francie se svou mirou nezameéstnanosti t€zce dostavala
pod 8 %, pouze v letech 2007 a 2008 poklesla k 7 %. Rok 2008 byl také pozitivni
pro Ceskou republiku, tehdy mira nezaméstnanosti dosahoval 4,4 %. Nasledné v obou
zemi doslo k vzristu vlivem finanéni krize, ktera dorazila do Evropy. V Ceské republice
se pak mira nezaméstnanosti drzela kolem 6 a 7 % az do roku 2013. Poté zacala prudce
Klesat, v priméru 1,13 % za rok. Roku 2018 bylo naméteno pouhych 2,07 %. Ve Francii
mira nezaméstnanosti rostla az do roku 2015, kdy dosahovala zatim nejvyssich hodnot
10,36%. Béhem let 2009-2015 se mira nezaméstnanosti ve Francii pohybovala mezi
8,7- 0,36 %. Nasledné zacala mirné Klesat, v praméru o 0,53 % za rok. Roku 2018
dosahovala 8,81 %. Vroce 2000 se mira nezaméstnanosti ve Francii a Ceské republice
lisila pouze o 1,5 %. Roku 2018 mira nezaméstnanosti Francie byla vice jak 4xvyssi

nez v Ceské republice. (Dle dat z Eurostat; Fejtova, 2019)

Vyse mzdy v Ceské republice a Francie je velmi odli$na, zatimco pro rok 2021
priméra mésiéni mzda v Ceské republice &ini 1 102 euro, tak ve Francii je vice jak
dvojnasobna ve vysi 2 300 eur. Je tfeba podotknout, Ze od roku 2021 se v Ceské republice
¢istd mzda nepocita ze superhrubé mzdy, ktera byla z diivodu zdravotni krize odstranéna,
tudiz ¢istd mzda od roku 2021 je pro vSechny automaticky vyssi. Primérna ro¢ni hruba
mzda pro rok 2021 je ve Francii 37 000 euro a v Ceské republice je opdt méné jak
polovi¢ni v pfepoétu na eura dosahne pouze 16 426 euro. (Eurostat; Journal du net;

Finance.cz)

Pro porovnani s ostatnimi &leny Evropské unie, tak Ceska republika se fadi
na 7. pricku s nejnizsi primérnou mzdou a Francie zaujima 9. potadi se staty S nejvyssi
primé&rnou mzdou. Pro zajimavost, tak nejvys$si primérnd mési¢ni mzda za rok 2019 byla
v Lucembursku, kterd piesahovala 60 tisic $ a naopak nejnizsi primérnd mzda byla

na Slovensku kolem 25 tisic $. Ceska republika dosahovala 29,3 tisic $ a Francie 46,5 $.

Tabulka 8. Priimérnd mésicni mzda, vlastni zpracovdni dle dat z OECD

Primérna mésiéni mzda v $ 2016 2017 2018

60



Primarni sektor Tercialni sektor

VySe mzdy dle
sektoru (Francie a
Ceska republika,
2010- 2020)

Sekundarni sektor

Obrdzek 12. Primérnd vyse mzdy dle sektord (FR, CR; 2010-2020); (viastni zpracovdni dle dat z OECD)

Na vyse uvedeném obrazku je mozné vidét vyvoj mzdy dle jednotlivych sektorti.
Obrazek je pouze ilustraéni za obdobi 2010-2021. Cervena kiivka znazoriiuje Ceskou
republiku a modra kiivka Francouzskou republiku. Jak jiz bylo vySe zminéno,
7e primérna mzda ve Francii je vy3§i nez v Ceské republice, z tohoto obrazku vyplyva,
ze tomu tak neni v kazdém odvétvi. Zatimco v primarnim a sekundarnim sektoru, tedy
v zemédéElstvi a ve sluzbach vyse Ceské mzdy prevySuje francouzskou, tak v tercidlnim
sektoru je tomu zcela naopak. Ba dokonce vyse mzdy ve sluzbach ve Francii je téméf
dvojnasobna. (OECD)

c) Inflace

Zatimco ve Franci se mira inflace drzi mezi 0-2,8 %, v Ceské republice obor
hodnot je rozmanity 0,1-6,3 %. Ve Francii od pocatku 21. stoleti byla mira inflace
pomérné stabilni (1,5-2,1 %) az do roku 2007. Koncem minulého stoleti dosahovala
primé&rné vice jak 2,6 %. Ztizenim centralni Narodni banky roku 1998 a pfijetim eura
0 rok pozd¢ji pii kurzu 6,6 Frankd /IEUR primérna mira inflace klesla k 1,7 %
(1999- 2016). Jednotliva ména byla do obéhu dana 1. ledna 2002.

V Ceské republice na pocatku 21. stoleti mira inflace byla vice kolisava. Z téméi 5 %
klesla k 0 % a nasledné se drzela mezi 2 a 3 % do roku 2006. Prudky narist inflace pfisel
v Ceské republice roku 2007, téhoz roku dosahovala 6,3 %. Ve Francii nardst nastal o rok

pozdé&ji, aviak nebyl natolik vyrazny jako v Ceské republice. Tedy hodnota sice
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dosahovala vyssich hodnot (2,8 %), ale ne tak markantnich. Nasledny vyvoj miry inflace
v Ceské republice a Francii byl podobny. Po prudkém vzriistu nasledoval rychly pokles
a nasledné hodnoty kolisaly mezi 0-2,1 % ve Francii a mezi 0 a 3,3 % v Ceské republice.
Zde je nezbytné zminit vliv Ceské narodni banky, kdyZ zahajila intervenci, aby oslabila
¢eskou korunu. Snahou bylo uméle zvysit miru inflace ke 2 %. Diky tomuto kroku pfili$
nizka mira inflace vzrostla a kolisala kolem 2 % od roku 2013 az do poloviny roku 2017.
Pro rok 2017 mira inflace ve Francii &inila 1 % a v Ceské republice 2,5 %. Obecné vzato
francouzska mira inflace se celkové drzi kolem niZ8ich hodnot nez v Ceské republice,

avSak n¢kdy je mira inflace v obou zemich podobna. (Fejtova, 2019)
d) Ceny jednotlivych komodit

Nize uvedena tabulka ukazuje ceny vybranych komodit v Ceské republice
a ve Francii pro zacatek roku 2021. Komodity jsou vybrané z potravinaiského prumyslu,
zejména zbozi kazdodenni spotieby. Veskeré ceny jsou uvadéné v eurech, aby se daly
lépe porovnavat. Jednd se o primérné ceny zemi, samoziejmé jiné ceny figuruji
na mensich méstech a ve velkoméstech. Obecné 1ze konstatovat, ze potravinaiské zbozi
ve Francii dosahuje vyssich cen nez v Ceské republice, aviak vezmou-li se v ivahu ceny
komodit vzhledem k primérné mzdé¢, tak je situace odlisna. Primérma mzda byla
stanovena pro rok 2021 na 1102 euro pro Ceskou republiku a 2302 euro pro Francii.
Za prumé&rnou m¢si¢ni mzdu si francouzskych obcan muze koupit o 92 plat vajec (12 ks),
0 31 kg kufeciho, nebo dokonce 0 834 litrti mléka vice nez Cech v Ceské republice.
Naopak situace je opacna u brambor nebo obédu, kdy si ¢esky obéan mize v tuzemsku

doprat o 33 obédi vice a 0 98 kg brambor vice neZ Francouzi na tzemi Francie.

Zatimco u nékterych potravin cenovy rozdil neni ptili§ vyrazny (mléko, chléb,
lahev vody). Tak u jinych komodit (kufeci maso, vejce, obéd v restauraci) je cena
ve Francii témé&f dvojnasobna). Vzhledem k tomu, Ze tato prace se zajima analyzou
spole¢nosti pisobici v gastronomii, byly vybrany komodity potravinaiské a zaroven byla
zminéna cena obéda. V dalsi ¢asti prace je mozné vidét, jestli primérnou cenu obéda je

pokryt stravenkou.
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Tabulka 9. Ceny vybranych komodit (2021); vlastni zpracovdni dle dat z Combien codte?

Chléb (500 g) 0.95¢€
Lahev vody 0.54 €

Obéd 541€

5.1.2. Socialni prostredi

Socialni nebo také (spoleCensko-kulturni) prostiedi je prostfedi, které je
formovano organizacemi, cirkvemi, $kolstvim a dalsi. Jedna se o komunitu, ktera ma
stejné nebo velmi podobné prvky chovani. Pro trh se stravenkami je analyzovan faktor
stravovacich navyki, zplsoby stolovani, sloZzeni menu, ¢as obéda a dalsi. Dale je také

zminén vliv ndboZenstvi, ktery mize tyto stravovaci ndvyky ovliviiovat.
a) Jakeé jsou stravovaci zvyklosti ve Francii?

Francouzi obvykle zacinaji den snidani v podobé teplého napoje nebo dzusu
a sladkého peciva. At uz se jedna o croissant, ¢okoladovy zavin, pudinkového $neka
srozinkami nebo bagetu s maslem a marmeladou nebo ¢okoladovou pomazankou
¢i susenku. AvSak pouze 15 % uvadi, ze si dava slanou snidani v podobé vajicek, syru
nebo Sunky. Da se piredpokladat, ze takovéto zvyklosti maji zejména v regionech
Vv pohrani¢i s Némeckem. Pouze 13 % uvadi, Ze nesnidaji, vétsina (72 %) tika, Ze snida

doma, 17 % si dava snidani v praci a pouze 5 % snida za pochodu.

Dle vyzkumu (Assistante plus, 2019) 61 % uvadi, Ze si nosi svijj vlastni obéd
do prace nebo sena obéd vraci domt, 24 % se stravuje v lokalni kantyné a pouze 8 %
chodi do restaurace, 7 % deklaruje, Ze si kupuje sva¢inu z obchodu. Nékteti také uvadi,
ze se vraci na obéd k sobé domu. (Assistante plus: Pause-déjeuner: optez pour le fait-

maison!)

Dle dat (Statista, 2015) na otazku, jak se uzivatelé stravuji béhem poledni pauzy

35 % odpovédélo, ze si nosi sviyj vlastni obéd, 25 % deklarovalo, ze si kupuji sendvic,
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20 % uvedlo, ze chodi do mistni kantyny, 15 % teklo, Ze se vraci k sobé domtl a pouha

4 % oznacila, ze chodi do restaurace. 1 % respondentti uvedlo, Ze neji vibec.

Poledni menu béhem pracovnich dnli obvykle byva podavano v rodinach,
v kantynach nebo v podob¢ sendviCe, pizzy, salatu nebo slaného kolace (quiche).
Pokud rodiny obédvaji doma, zejména o vikendu, menu se sklada z ptedkrmu, hlavniho
chodu, dezertu. Pfedkrm obvykle byva zelenina, uzenina, moiské plody s bagetou nebo
chlebem. Hlavni chod pfedstavuje maso se zeleninou, muze to byt ryba, dribez, hovézi
nebo dokonce vajicka. Nasleduje podavany syr s bagetou a vse je zakonéeno ovocem.
Béhem obéda se popiji riizné druhy vina, aby vino doprovazelo dany chod, a soucasné
obycejna voda. Dezert mize byt také v podobé zakusku, palacinek, zmrzliny apod.
Francouzi obédvaji mezi 12.-14. hodinou, jak je mozné vidét i na zavieni banek a post
(viz. oteviraci doba vybranych podniki.). V ptipadé pracovnich dni kolem 16. hodiny
nasleduje mala svacinka, zejména pro déti, v podob¢ dzusu, ovoce, jogurtu a croissantu.
rodinu, protoZe se po praci a po Skole vSichni sejdou u jednoho stolu. Vecefe netrva
pouhych 10 minut, ale jsou obsahlé v§echny chody jako tomu bylo u (vikendového) obéda

a muze se protdhnout na par hodin.
b) Jaké jsou stravovaci zvyklosti v Ceské republice?

Cesi sviij den za¢inaji snidani, ktera miize byt jak na slano, tak na sladko. Obvykle
popiji teply ¢aj nebo kavu a k tomu maji kraji¢ek chleba (nebo jiné pecivo) s maslem,
Sunkou, salamem nebo syrem. V opatném piipadé je pecivo podavadno s maslem
a marmelddou nebo medem. Nékteti opousti 0d tradi¢ni snidan€ a davaji prednost jogurt

s ovocem a musli nebo snidaji ceredlie s mlékem ¢i ovesnou kasi.

Obé&dové menu se sklada zpravidla z teplé polévky, at’ uz vyvaru nebo zeleninové
a nasleduje hlavni chod. Obvykle hlavni chod je v podobé€ masa a pfilohy, at’ uz omacka
s knedliky nebo smazeny fizek Sbramborami. Po hlavnim chodu dezert tradi¢né
nenasleduje. Sladkou buchtu nebo zakusek si Cesi dopieji radgji s odpoledni kavou
¢i ¢ajem. K vecefi mize byt jen néco malého, nékdo si namaze jen chleba s maslem, jiny
rad¢ji salat. V nékterych rodinach se vafi tepla velefe v podobé palacinek, téstovin,
brambor na loupacku, parkt a dalsi. Castokrat k vegefi jsou zbytky od ob&da. Co se tyce
Casu stravovani, snidan¢ se podava kolem 7. hodiny, obéd mezi 11-13 h. a vecefe mezi

17.- 19. hodinou.
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c) Stravovaci navyky plynouci z nabozenského vyznani

Na prvni pohled se ndbozenstvi nemusi jevit jako klicovy faktor pro analyzu trhu
stravenek, ale i pfesto vztah jedince k nabozenstvi ovliviiuje jeho navyky, tradice
a smysleni. Gastronomie je ovlivnéna nejen prostiedim, ze kterého pochazi, ale také
vztahem k nabozenstvi, které je formuje. Zatimco ¢esti kiestané si nikdy nedaji na Velky
patek maso, tak muslimové nebo Zidé zcela odmitaji konzumaci vepfového masa.
Spolecné s virou, které ¢lovek veéri, je spojena fada svatkd a S nim i menu pro dany svatek.
Zrovna tak muze byt ovlivnéna i doba konzumace potravy, napiiklad béhem ramadant
muslimové ji pouze, kdyz zapadne slunce, tudiz rozhodné nebudou vyuzivat stravenky
béhem obédového menu, kdyz je pro né konzumace zakazana. (Reflex: Co pro muslimy
znamend ramadan a proc¢ ho slavi pokazdé v jiném obdobi roku) | tato mensina se
vyskytuje ve francouzské spolecnosti. Procentudlni zastoupeni francouzské populace
dle jejich vyznani je zndzornéno na nize uvedeném grafu. Prevlada kiestanstvi
fimskokatolické, nasleduji ateisté, stoupenci islamu, judaismu a buddhismu. Mensinou

jsou pak ti, ktefi se hlasi k jinym nabozenstvim. (fr.statista.com)

Judaismus

1% NabozZenstvi ve Francii (2020)

Buddhismus

19 . O ,
4 B Kfestanstvi
M Ateisté

Islam
Ateisté

32% Kfestanstvi Judaismus

58%

B Buddhismus
M Lidové nabozenstvi
B Ostatni

B Hinduismus

Graf 4. Rozdéleni populace podle ndboZenstvi ve Francii v roce 2020 (vlastni zpracovdni dle dat z fr.statista.com)

Empiricky vyzkum pro demokracii STEM zkoumal, jaky maji vztah k vife Cesti
obcané. Tento vyzkum byl realizovan roku 2018, pouze 25 % z dotazovanych uvedlo,
ze jsou verici. Takto se vyjadrili spiSe Zeny nebo ob¢ané starsi 45 let ¢i obyvatelé mensich
obcich. 35 % z dotazovanych se povazuje za nabozensky zalozené a 31 % uvadi, Ze jsou
ateisté. V porovnani s vyzkumy zlet 1994 a 2004 je patrny pomérné stabilni podil
véticich, mirné se snizujici podil lidi nezalozenych nabozensky a zvysujici se podil
ateisti. (STEM). Dle posledniho s¢itani lidu v Ceské republice roku 2011 se piihlasilo

65



necely 1,5 miliont obyvatel, ti, ktefi se hlésili k pfislusné cirkvi. Nejvétsi zastoupeni
méla Cirkev fimskokatolicka s 74 %, nasledovala Ceskobratrska cirkev evangelicka
$3,5% a poté Cirkev &eskoslovenska husitska s 2,7 %. (Ceskd statisticky urad:

Nabozenska vira obyvatel podle scitani lidu)

5.1.3. Technologické prostredi

Pro analyzu technologického prostiedi budou uvedeny nasledujici faktory: ptistup
domacnosti k pocitaci v % k populaci, zaméstnanost v sektoru informaéni a komunikacni

technologie.

Ptistup domécnosti k pocitaci v pfepoctu na procenta vici populaci je pomérné
vysoky v Ceské republice i ve Francii. Za rok 2017 tento faktor ¢inil 82,2 % Kk Ceské
populaci a 84,1 % k francouzské populaci. Velky narust nastal v Ceské republice od roku
2013, kdy dosahoval 73,9 %, ve Francii téhoz roku dosahovat 81,6 %. Je zcela zjevné,
Ze V tomto sméru narist v technologickém vybaveni ¢eskych domacnosti je rapidni oproti
francouzskym domacnostem, kde je zvySeni pouze 2,5%. Pro porovnani s ostatnimi

cvwvr

a naopak nejvice informa¢né technologicky vybavené domacnosti jsou v Nizozemsku,

kde tento faktor ¢ini 97,6 %. (OECD)

Zaméstnanost v ramci sektoru informacni a komunikacni technologie, ukazuje,
Ze vybrané dva staty jsou z hlediska technologie na tom velmi podobné. Dle poslednich
dostupnych dat zroku 2011 je patrné, kolik % c¢inilo zaméstnanych v ICT sektoru,
pi¢emz ve Ceské republice tomu bylo 3,2 % a ve Francii jen 0 0,1 % vice. Nejvyssi pocet
zaméstnanych v ICT predstavuje Finsko s 6,2 % a naopak nejnizsi Recko s 1,8 %.

(OECD)

Ceska bankovni asociace zkoumala, jakym zpisobem Cesi nejéastéji plati, a zdali
jejich platebni metody ovlivnila pandemie Covid-19. Vysledky tohoto vyzkumu byly
zverejnény na konci kvétna 2020. 70 % z dotazovanych uvedlo, ze plati v hotovosti, 77 %
pak vyuziva debetni kartu a 20 % debetni kartu. Ti, ktefi oznadili, ze jedinou moznosti

placeni je pro né hotovost bylo 10 % respondentd, a to zejména ti starSiho veku.

Dalo by se ptredpokladat, ze pandemie Covid-19 vyrazné zvysila moznost
vyuzivani platebnich karet, 64 % z dotazovanych vsak uvedlo, Ze se pro né¢ metoda

placeni nezménila vzhledem S opatienimi proti pandemii. Polovina respondentt uvedla,
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ze platila kartou jiz pfedtim a druha polovina oznadila, Ze i tak dava piednost hotovosti.
Zajimavé je, ze je ¢tvrtina Cechii pfiznala, Ze piestala vybirat hotovost z bankomatu,
ale ne z dtvodu obav z nakazy, ale kvuli tomu, Ze nikam nechodi, a tudiz ji moc

nepotiebuje.

Pokud ¢esti obcané nakupuji pies internet, tak nejcastéji vyuzivaji platbu pomoci
platebni brany. Déle pouzivaji okamzitou platbu a dobirku, avSak dobirka je na ustupu,
mozna kvili tomu, ze fada e-shopu tuto moznost piestala nabizet. Platba dobirkou
ale i tak zustava, zejména u drazsiho a luxusnéj$iho zbozi nebo kdyz ma spotiebitel

pochybnosti 0 obchodu. (Ceskd bankovni asociace: Cesi a platebni styk 2020)

Dle dat Statista za rok 2020, 67 % Francouzii dava piednost platbam
prostfednictvim kreditni nebo debetni karty. Podle téchto dat se Francie fadi na predni
pricky, nejvice zastoupeny platby kartou jsou pak v Jizni Korei se 77 %. v Japonsku,
Spanélsku a Francii upfednostiiuje bezhotovostni platby 60 az 67 % lidi. Hotovost se
nicméné v téchto zemich podilela na 68 az 87 % plateb, coz potencialné naznacuje
neschopnost platit kartou nebo jinymi bezhotovostnimi prostiedky. Za rok 2019 bylo
utraceno pies internet vice nez 100 miliard eur ve Francii. Nartst po online platbéach pfisel
zejména béhem pandemie (Covid-19). Vétsina téchto online nakupti byla placena pomoci
platebni bankovni brany, coz ptedstavovalo 80,1 %. (Statista: Cashless payments

in France - Statistics & Facts)

Mobilni aplikace neustale zvySuji sviij pocet uzivatell.. Pocet uZivatell se 1ii
dle druhu aplikace nebo véku jedince. Jak by se dalo pfedpokladat nejvice ¢asu na svych
mobilnich telefonech stravi mlada generace. Se zvySujicim vékem se pocet uzivatela
mobilnich aplikaci snizuje. Dle statistik za rok 2019 mladi dospéli ve véku 18-25 let stravi
za meésic 112,6 hodin ve svych mobilnich aplikacich, vékova skupina 45-54 let 75,6 hodin
mési¢éné. Dle statistik pramérné dospéli (18-65+) stravi denné téméi 3 hodiny (168 minut)
uzivanim svych mobilnich aplikaci. (Simform: App Usage Statistics 2021 that’ll Surprise
You (Updated)

Otazkou pak je jaké aplikace jsou nejvice vyuzivany a zdali uzivatelé maji
zajem 0 aplikace z oblasti stravenek. Dle statistik Statista jsou nejvice vyuzivanymi
aplikacemi: nastroje, komunikacni, obchodni, video piehravace, cestovani, socialni sité,

hudba a audio. Tyto aplikace dosahuji pte vice jak 90% zastoupeni. Naopak aplikace
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pro zivotni styl 65,7%, nakupovani 35,8%, finance 25,7%, stravovani 8,18% piedstavuji
niz§i hodnoty. Statista: Market reach of the most popular Android app categories

worldwide as of September 2019)

5.1.4. Politicko-legislativni faktory

Francie je svym statnim zfizenim poloprezidentskou republikou. V cele
zastupitelské demokracie a poloprezidentské republiky stoji prezident, ktery je volen
v ptimych volbach na pét let. Ten ma znacné vykonné pravomoce: pravo svolat
nebo rozpustit parlament, vyhlasit referendum Kk jakémukoliv problému i dalsi
mimoiadnad opatteni. NejvysSim zdkonodarnym organem je parlament, ktery tvori
Nérodni shromdzdéni a Senat. Senat voleny podle regionalniho principu ma 319 ¢leni
a omezené pravomoce. Rozhodujici moc ma Narodni shromazdéni s 577 poslanci,
ale otazky obrany, financi a celonarodnich zajmu jsou v rukou prezidenta. Tim se tento
systém, ktery je dédictvim od Gaullovy vlady a obdobi pifedchazejici politické nestability,
1i81 od vsech pluralitnich demokracii Zapadni Evropy. Vykonnou moc ma vlada, v jejimz
Cele je ministersky predseda vzesly z nejsilngjsi politické strany. (“Francie”, 2001-),

(Zemépis24)

Politicky systém Ceské republiky je charakterizovan rozdélenim politické moci
ajejim institucionalnim zakotvenim ve staté. Ceska republika je unitarni stat,
zastupitelska demokracie a parlamentni republika s vice stranickym systémem. Vykonna
moc je delegovana na prezidenta a vladu, v jejimz Cele stoji premiér. Zakonodarnou moc
tvoii dvoukomorovy parlament a soudni moc realizuje ¢tyi ¢lankova soudni soustava
a Ustavni soud. Od ledna 2013 hlavu statu voli ob&ané. V Ceské republice je funkéni
obdobi prezidenta 5 let. Pravo byt volen ma kazdy obcan, ktery ma pravo volit a dosahl
véku 40 let. Navrhnout uchazede je opravnén kazdy ob¢an CR starsi 18 let, podpofi-li
jeho navrh petice podepsana nejméné 50 000 ob&any CR. Navrhovat kandidata také miize
nejméné 20 poslanct nebo 10 senatorti. Poslaneckd snémovna je tvofena 200 poslanci
volenych na Ctyfi roky pomérnym systémem. Senat byl poprvé naplnén az volbami
na podzim roku 1996. Cita 81 senatorti volenych na Sest let vétsinovym systémem, kazdé
dva roky se obméni tfetina senatorti. (Senat.cz), (“Politicky systém Ceské republiky”,
2001-)
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Kulturni odli$nosti je mozné vidét i na Zivotnim stylu Francouzii a Cechil.
Vzhledem k tomu, ze se jedna o analyzu spolecnosti z oblasti gastronomie, je vhodné se
zamyslet na dobou, pro konzumaci obéda. Poledni pauza je definovanad dle Zakoniku
prace na 30 minut nejdéle po 6 odpracovanych hodinach. Tento ¢as mtize byt rozdélen
do riznych celkt, avsak alespon jedna ¢ast prestavky musi ¢init nejméné 15 minut v Kuse,
zaroven prestavka nesmi byt poskytnuta na zacatku nebo na konci pracovni doby.
Prestavka na jidlo a oddych se nezapocitava do pracovni doby. Pokud se jedna
0 mladistvého, tak prestavka musi byt poskytnuta jiz po 4,5 hodindch nepfetrzité prace.
(262/2006 Sb. Zikon zdkonik prace, HLAVA III, PRESTAVKA V PRACI
A BEZPECNOSTNI PRESTAVKA, § 88)

Dle francouzské legislativy musi poledni pauza byt nejpozdéji po 6
odpracovanych hodinach v délce 20 minut. AvSak tato poledni pfestavka muze byt
prodlouzena, zakon pfesné nedefinuje jeji délku. V praxi se obvykle vyuziva delsi
obédové pauzy, a to minimalné 45 minut. Je zde, ale mozny vynatek, ze zaméstnanec

béhem své poledni prestavky mize byt nucen zlstat na pracovisti. (Service-Public.fr)

Dobu poledni pfestavky je mozné ilustrovat na otviraci dobé spole¢nosti, které
pasobi ve Francii i Ceské republice. Pro piiklad byla zvolena banka Société Générale
(Komer¢ni banka) a sportovni obchod Decathlon. V nize uvedené tabulce je zobrazena
oteviraci doba téchto dvou podniki ve Francii a Ceské republice, i piestoze se oblas
pracovni doba jednotlivych pobocek 1isi, tak je mozné dospét k zavéru, Ze poledni pauza
je zpravidla delsi ve Francii nez v Ceské republice, da se tedy piedpokladat,
e i zamé&stnanci tam maji deldi pauzu na obéd nez v Ceské republice. Zatimco
v Komer¢ni bance je poledni pauza Sedesati minutova, tak v Société Génerale je
minimalné 1,5 hodiny, n¢kdy se dokonce blizi az k 205 minutam (pf. ¢tvrtek v Drancy).
Od toho se pak odviji i odchod z prace, je mozné vidét, ze Komeréni banky v CR vétsinou
zaviraji mezi 16-17 hodinou, tak ve Francii banky této spolecnosti zaviraji
mezi 17:30- 18. Oteviraci doba zaéina v Ceské republice v Komeréni bance zpravidla
vice &asu v pracovnim rezimu oproti Cechtim, ale zase si své volno vybiraji b&hem
poledni pauzy. Z druhého ptikladu nelze vypozorovat, jak dlouhd by mohla byt poledni
pauza, ale je zajimavé se zaméfit na oteviraci dobu, zatimco v Ceské republice je otevieno

az do osmé hodiny vecerni, a to i v ned¢li, tak ve Francii Decathlon zavira v Sest hodin.
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Tabulka 10. a) Oteviraci doba CR vs. FR; vlastni zpracovdni

Decathlon

Ceskd republika
Ceské Vrbné 2352, 370 11 Ceské Bud&jovice
pondéli- nedéle: 9-20

Decathlon Praha — Chodov
pondéli- nedéle: 9-20

Francie
1 Rond Point Des Sports, Quetigny
pondg¢li- sobota: 8:30-18

Bd du Mercantour Zac, Nice
pondéli- sobota: 8:30-18

Tabulka 11. b) Oteviraci doba CR vs. FR; vlastni zpracovdni

Société Générale

Ceskd republika

Krajinska 248, Ceské Budéjovice 1
PO 8:30-12,13-17

UT, ST, CT 8:30-12,13-16:30
PA 8:30-12,13-16

Velké nam. 27/19, 397 35 Pisek
PO 9-12,13-17

UT 9-12

ST, CT 9-12,13-17

PA 9-12,13-15

510/38, 602 00 Brno-stied

PO 9-12,13-17

UT 9-12

ST, CT 9-12,13-17

PA 9-12,13-15

Nadrazni 344/25, 151 34 Praha 5
PO 9-12,13-17

UT 9-12

ST 9-12,13-17

CT 9-12

PA 9-12,13-15

Nakupni centrum Gécko, Ceské Vrbné 2360,
Ceské Budgjovice

PO 9-12,13-17

UT 9-12

ST 9-12,13-17

CT9-12

PA 9-12,13-15

5.1.5.

Francie
Mulhouse
8:30-12, 14:30-18

Nancy
8:45-12:15, 14:30-18

11 Place Maréchal Foch, Troyes
PO, ST, PA8:30-12, 13:30-17:30
UT

8:45-12, 13:30-17:30

CT

9:30-12, 13:30-17:30

10 Avenue Henri Barbusse, Drancy
PO, UT, ST, PA

8:50-12:30, 13:45-17:50

CT

8:50-12:30, 14:45-17:50

So

8:50-12:30

18 Boulevard Maréchal Foch, Grenoble
UT, CT 9-12:30,14,30-18

ST, PA 9-12:30,13:30-18

SO 8:30-12:30

Prirodni prostredi

Ptirodni prosttedi nema zasadni vliv pro trh stravenek, nicméné stoji za zminku,
ze s rustem odpadu, roste znecist'ovani, a tim se zvysuje trend k zavadéni inovaci pro jeho
redukci. Pravé zde miiZze dojit k nahrazeni klasickych papirovych stravenek virtudlnimi.

Tuto situaci je mozné zaznamenat i v méstské hromadné dopravé. Zatimco v Ceské
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republice se kupuji zpravidla jizdenky na jedno pouziti, které jsou pfimo oznaCovany
Vv automatu, tak ve Francii je nutné pfiplatit par centd a koupit sice papirovou jizdenku,
ale s ¢ipem, na kterou muze byt nahran libovolny pocet jizd. Toto zavedeni je pravé kvuli
sniZzeni odpadu a zvySeni ochrany vi¢i Zivotnimu prostfedi. D4 se tedy predpokladat,

ze stejné zavedeni bude 1 od stravenkovych spolecnosti.

Dle statistik za poslednich 10 let, je zfejmé, Ze komunalni odpad ve Francii se
snizuje, zatimco roku 2008 byl 538,7 tisic tun na obyvatele, tak o deset let pozdé&ji se
snizil 0 vice jak 10 tisic tun na obyvatele. Avsak v Ceské republice tento ukazatel roste,
od roku 2008, kdy dosahoval 304,6 tisic tun na obyvatele se za deset let zvysil az ke

350 tisicim tun na obyvatele. Nejvétsi nartst byl zaznamenan od roku 2015. (OECD)

5.1.6. Vystup z analyzy PEST

Nize uvedena tabulka znazoriiuje jednotlivé faktory z pravniho, ekonomického,
socialniho, ptirodniho a technologického prostiedi, které byly vyuzity pro analyzu
vnéjsiho prostiedi firmy Sodexo. Faktory byly vybrany dle vlivu na trh stravenek v Ceské
a Francouzské republice. V tabulce je vZdy znazornén vybrany aspekt, jeho dileZitost,
zdali se jedna o dopad kratkodoby ¢i dlouhodoby, do jaké kategorie prostiedi spada
a odkud byla Cerpana data. Je zde také nastinéna hypotéza, jak mize zména faktoru

ovlivnit vyvoj na trhu stravenek; respektive vnéjsiho prostiedi spole¢nosti Sodexo.

Tabulka 12. Vystup z analyzy PEST; vlastni zpracovadni

Combien ca
ceny potravin dulezity kratkodoby  ovliviiuje vysi stravenky coute? ekonomicky
cena poledniho Combien ca
menu dilezity kratkodoby ovliviiuje vysi stravenky coute? ekonomicky

S_1 inflaci stravenka |
na realné hodnote, tudiz
zameéstnanci chtéji
inflace dulezity dlouhodoby  stravenku 1 hodnoty Eurostat ekonomicky

ovliviiuje volbu
prumeérna mésicni stravovani, popfipadé
mzda kratkodoby  nakladani se stravenkou OECD ekonomicky
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ovliviiuje volbu Eurostat;
stravovani, popiipadé Journal du net;
kratkodoby  nakladani se stravenkou  Finance.cz ekonomicky

ovliviiuje volbu
vySe mzdy dle stravovani, poptipadé
kratkodoby nakladani se stravenkou OECD ekonomicky

Cim 1 mira
nezaméstnanosti, tim |
bude poskytovano
nezaméstnanosti  [sulvatay dlouhodoby stravenek Eurostat ekonomicky

ocdekavana_t hodnota
tempo ristu HDP [silErata dlouhodoby  stravenky / benefitt OECD ekonomicky
Eurostat;
oéekavana 1 hodnota Perspective
HDP/ obyv. dilezity dlouhodoby stravenky / benefitt  Monde ekonomicky

Cim_t mnoZstvi

pocet odpracovanych hodin, Eurostat;

odpracovanych tim v1 nutnost teplé  Journal du net;

hodin za rok dalezity dlouhodoby stravy Finance.cz ekonomicky

nema zasadni vliv v
ména nedulezity dlouhodoby  evropském prostiedi Eurostat ekonomicky
nema zasadni vliv v politicko-
statni ziizeni nedulezity dlouhodoby  evropském prostfedi Eurostat legislativni

se_1 dobou poledni
prestavky se 1 zajem o
konzumaci teplého jidla,
popfipadé navrat domi Zakonik prace, politicko-
poledni pauza dilezity dlouhodoby béhem pauzy Code civil legislativni

S 1 odpadu 1 trend ke |
odpadu -> snaha
vySe komunalniho nahrazeni papirovych
odpadu dlouhodoby  stravenek virtudlnimi OECD prirodni

s1 ekonomicky aktivni
vékova struktura populace se _t pocet socialné-
obyvatelstva dalezity dlouhodoby uzivatelt stravenek kulturni

S_1 dobou poledni
prestavky se 1 zajem o Assistante plus;

konzumaci teplého jidla, Code civil; socialng-
zvyklosti (délka popfipadé navrat domti Obcansky kulturni;
obéda) dlouhodoby béhem pauzy zakonik legislativni
zvyklost dezertu/ kavy/
sloZeni obédového vina ovliviluje cenu
menu (nutnost poledniho menu, tudiz i Assistante plus; socialné-
dezertu) dlouhodoby 1 hodnotu stravenky  Statista kulturni
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1 zajmu o vyuzivani e-
stravenek/ aplikaci/

dlouhodoby  bezkontaktnich karet OECD technologicky
1 zajmu o vyuzivani e-
stravenek/ aplikaci/
kratkodoby bezkontaktnich karet OECD technologicky

1 z4jmu o vyuzivani e-
stravenek/ aplikaci/
dlouhodoby  bezkontaktnich karet Statista technologicky

zajem o aplikaci v
oblasti gastronomie
kratkodoby  nemusi byt tak vysoky Statista technologicky

1 zajmu o vyuzivani e-
stravenek/ aplikaci/
kratkodoby  bezkontaktnich karet ~Statista technologicky

5.1.7. Analyza ekonomickych charakteristik

Analyza ekonomickych charakteristik odvétvi mize prispét k analyze odvétvi
jako samotného. Cilem je zhodnotit, jaké panuji vztahy mezi cenou, naklady a ziskem.
Nabidku ovliviiuji zejména suroviny, technologie, pracovni sila a poptavku cenova
elasticita vyrobkli nebo sluzeb, mira rastu, cyklické charakteristiky poptavky, metoda

nakupu.

Na stran€ nabidky nejvyssi vliv mé technologie, kterd v soucasnosti v tomto
odvétvi je klicova. Je nezbytny piechod z Klasickych stravenek na ty virtualni.
At uz prostiednictvim bezkontaktnich karet, mobilnich aplikaci ¢i uzivatelskych portali.
Nutné je drzet krok s konkurenci. Suroviny pro vyrobu stravenek nejsou znacné
dominantni zpravidla se jedna o stroje na vyrobu a tisk papirovych stravenek, plastovych
karet nebo aplikace ¢ipt. Pracovni sila se zvySuje s mnozstvim nabizenych produkti
a s mnozstvim zakaznika, jedna se zejména o pracovniky na administrativu a odborniky

v oblasti IT.

Na stran€ poptavky, je tfeba zminit, Ze jeji elasticita je téméf nulova. Zakaznici
neovliviyji, zdali se zvysi rapidné zajem ¢i nikoliv, protoze stravenky objednavaji
zaméstnavatelé a ti se tak rozhoduji na zaklad€ vladnich opatfeni. Zaméstnavatelé zajima,
jak jsou pro né stravenky danové vyhodné a jak se k tomu stavi vlada, pokud dojde
k rozhodnuti 0 zruSeni klasickych stravenek a nahrazeni jich stravenkovym pausalem
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k vyplaté, stravenkové spoleCnosti stim nic neudélaji. Cyklické vykyvy poptavky
neprobihaji, nejedna se o sezonni produkty, stravenky jsou davané pravidelné kazdy
mésic. Mirny cyklicky vykyv je mozné zaznamenat pfed Vanocemi, kdy jsou
zaméstnavateli poskytovany volnocasové nebo darkové benefity. Ty pak nejsou davany
kazdy mésic, ale s uréitou pravidelnosti, nejcast&ji 1 X nebo 2 X ro¢né. Nakup stravenek
probihé nejcasteji online formou, kdy jsou stravenky objednany a doruceny na adresu
nebo piipsany na online ucet bezkontaktni stravenkové karty. Mira riistu toho odvétvi
mirn¢ klesa z faze zralosti uz postupné ptrechazi do utlumu. Velky podil na to mé vladni
regulace, kdy né¢ktefi jiz mizou pobirat stravenkovy pausal k vyplaté, tudiz nékteré
spoleCnosti pfichdzi sfeSenim prostfednictvim inovaci ve formé vybranych slev

a cashbacka.

Jak na sebe navzajem pusobi nabidka a poptavka na trhu, tak vytvareji strukturu
prostiedi s charakteristickymi rysy, které znazorfiuje nize uvedena tabulka. Na trhu
figuruji 4 spole¢nosti, jedna se o oligopol, tudiz i bariery vstupu a vystupu jsou znacné.
Trzby na trhu stravenek celkové dosahuji 2 miliard K¢. Nejedna se o konkurenci
na regionalni urovni, ale na statni, kdy ma velky vliv regulace vlady, ktera mize vyrazné
ovlivnit prostiedi. Odvétvi se z faze zralosti presouva do upadku, kdy je nezbytné
zavadeéni inovaci a vyuziti technologickych zmén, aby byly spole¢nosti schopné alespon
minimalné omezit vliv vlady, ktery ma na odvétvi. Hlavnimi zadkazniky je ekonomicky
aktivni populace, tedy zaméstnanci v Ceské republice, coz déla 6 miliont. Dalsimi
minoritu zakaznikli ptredstavuji rodinné pfislusnici odbératelti stravenek a pracovnici
ve vztahu B2B. Obecné vzato lze trh segmentovat podle produkti, o které zdkaznici maji
zajem: S1- ti, ktefi pobiraji stravenky, S2- ti, ktefi pobiraji benefity, S3- dobré pracovni
vztahy B2B. Lze konstatovat, ze nabizené¢ produkty nejsou vyrazné diferenciované,
vétSinou se jednd o klasické papirové stravenky, virtualni stravenky, bezkontaktni
stravenkové karty a dal$i. Ve stejném duchu jsou nabizené i volnoCasové benefity.

Jednotlivé typy produkti kazdé z firem jsou rozebirany v nasledujici kapitole.
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Tabulka 13. Analyza ekonomickych charakteristik trhu v CR

Velikost trhu

Mira rivality mezi konkurenty
Mira ristu trhu

Stadium Zivotniho cyklu

Pocet podniki v odvétvi

Zakaznici

Stupeii vertikalni integrace

Bariery vstupu/ vystup do odvétvi

Technologie/ inovace

Charakteristika vyrobku/ sluZeb

Uspory z rozsahu

Vyuziti kapacit

Profitabilita odvétvi

2 miliardy K¢

statni

-8 %

upadek

4

zamg&stnanCi (6 miliont)

S1(60 %) , S2(25 %), S3(15 %)

S1- uzivatelé stravenek

S2- uzivatelé volnocasovych benefiti

S3- vztahy B2B

SmisSena

- 3 podniky dopfedu — od zdkladnich papirovy stravenek
pfechazi na volnocasové benefity, bezkontaktni karty,
mobilni aplikace a pak az hledaji spolupraci s jinymi
firmami
- 1 podnik (NaSe stravenka) zpétna — nejprve vymysli

nové slevy pro zakazniky a bonusovy systém, ale jinak
jeji pestrost nabizeného sortimentu je minimalni; (od
vybranych slev ptechazi ke stravenkam a jejich
kombinacim a inovacim)

existence uréitych barier; nejedna se o dokonalou konkurenci,

spise o oligopol v nedokonalé konkurenci

technologie je stale na vyss$i urovni, ke zménam dochazi rychlym

tempem

produkty i sluzby jsou obdobné, ale 1i§i se zejména v kvalité a

hodnot¢ pro zakaznika

mirné az stfedni, podniky maji stejné naklady, v pfipadé

vyuzivani online technologii (bezkontaktni platba, bezpe¢nostni

ochrana aplikaci...) -> zvySuji se vstupni naklady pred zahajenim

provozu téchto sluzeb

efektivnost je nejvyssi pii 90% vyuziti kapacit

pramérna, nerozliSeny charakter sortimentu, poptavka je spise

neelasticka vzhledem k vladni regulaci
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5.2. Aplikace analyzy struktury konkurence na vngjsi
prostiedi spolecnosti Sodexo, a. s.

Hlavnimi konkurenty firmy Sodexo na ¢eském trhu jsou spole¢nosti Edenred, Up
(Chéque déjeuner) a Nase stravenka. Na niZe uvedenim grafu je ilustrovano procentualni
zastoupeni stravenkovych spolecnosti dle vyse trzeb (2019, 2020). Dle nejnovéjsich dat
z vyroc¢nich zprav kazdé spole¢nosti, firma Sodexo dosahovala nejvyssi trzeb ve vysi
990 miliont korun, nasledné¢ Edenred s 630 miliony, pot¢é Up (Chéque déjeuner)

s 260 miliony, a nakonec Nase stravenka od Lidlu s 19 miliony K¢&.

Trzby

N Edenred
B Up (Chéque déjeuner)
Nase stravenka (Lidl)

Sodexo

Graf 5. TrZby; vlastni zpracovani dle vyrocnich zprdv dostupné z Verejny rejstrik a Sbirka listin (2019, 2020)
V nize uvedené tabulce jsou zaznamenané vyhody, které konkurenti nabizi oproti
firm¢ Sodexo. Jedna se zejména o nové nebo jiné typy produktl, poptipade€ jiny zpusob

a moznosti uziti. Kazda konkurenéni spole¢nost je pak analyzovana samostatné.

Tabulka 14. Vybrané produkty a sluzby konkurence; vlastni zpravovani dle dat z (Edenred, Up, Nase stravenka)

Edenred Le Chéque déjeuner Nase stravenka
2010 1995 2016
Edenred CZ s.r.o. Up Ceskd republika s.r.0. Lidl stravenky v.o.s.
Benzina Tankarta Cashback Up Lidl, Kaufland + restaurace
PlnaPenézenka
Cileni na déti; ,,Edenred Spoluprace s fetézci Lidla  Slevové akce u vybranych fetézel
Junior“ (8kolkovné, Kaufland (cashback/
volnocasové aktivity) vybrané slevy)
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Qerko + Edenred Inovace Limit v fetézci Lidl, Kaufland

Budoucnost placeni v (papirové stravenky: 10 ks, e-
restauraci stravenka bez limitu)
Specialni spoluprace Propagace restaurace na strankach
s restauracemi (pt. 11. obéd
zdarma)
Moznost vybéru (kombinace) Moznost vybéru (kombinace)
klasickych a elektronickych klasickych a elektronickych
stravenek stravenek
Cadhoc-vybér darku sam Odména za doporuceni
Edenred ¢isty (poukaz na Clean (poukaz na ¢istirnu)  Stravenky i karty pfimo na jméno
Cistirnu)
Blog; aktualni pfispévky Blog; aktualni pfispévky Moznost loga spole¢nosti na
stravence

Niz$i provize ze stravenky

Dle informacich z vyse uvedené tabulky jsou jednotlivé konkuren¢ni spole¢nosti
firmy Sodexo popisovany samostatné v nasledujici pasazi textu. Zejména z pohledu jejich

atraktivnich produkti a jejich soucasné nebo budouci mozné konkurenéni sily.

4.2.1. Edenred

Spole¢nost Edenred krom tradi¢nich papirovych stravenek a darkovych poukazek
nabizi stejné jako Sodexo bezkontaktni platebni karty a aplikace. Vynika tim, Ze nabizi
vyhodnou kartu pro tankovani pohonnych hmot a tim, ze krom zaméstnancu cili také

na détské skupiny.

Tankovaci Kkarta je bezkontaktni karta ve spolupraci s ¢erpaci stanici Benzina.
S touto kartou zakaznik mize tankovat na v§ech Benzinach za stejnou cenu. Aby jedinec
mohl ziskat Benzina Tankartu, musi jiz mit aktivni kartu Edenred na u¢tu Maj Edenred.
Tato karta mize byt vydana dvakrat, tedy dva uzivatelé ji mohou pouZzivat. Vyroba

a doruceni jedné karty stoji 45 K¢.

Dalsi vyhodou spolecnosti Edenred je cileni na déti, respektive na rodice s détmi,
kdy nabizi, ze détem zaplati téméf cokoliv. Nabidka je opravdu Sirokd, mulze to byt
Skolkovné, jesle, tabory, volnoCasové krouzky dalsi détské skupiny. At uz se jedna
0 soukromé nebo statni skupiny. Tato podpora probiha za pomoci programu Edenred

Junior.
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Poukézka do Cistirny neni poskytovana spolecnosti Sodexo, avSak podnik Cheéque
déjeuner tuto sluzbu také nabizi. Tato sluzbu mtze byt vyhodnéa zejména pro prostiedi,
kde je dulezité chodit vhodné spole¢ensky oblecen. Jako napiiklad v bankovnim sektoru.
(Edenred)

4.2.2. UP Cheque déjeuner

Spolec¢nost Chéque déjeuner stejné jako spoleénost Edenred nabizi poukaz
na Cistirnu pod produktem Clean. Tato vyhoda mulze byt uplatiovand zejména Vv

tercialnim sektoru, kdy je dban diraz na vzhled a o$aceni zaméstnance.

Velice rizikovym faktorem pro firmu Sodexo mize byt spoluprace spole¢nosti Up
(Cheéque déjeuner) s cashbackovym portalem PlnaPenézenka.cz. Nové ted’ totiZ spustila
sluZzbu pro své uzivatele v podobé Cashback Up Plna PenéZenka. Tato sluzba umozni
uzivatelim stravenek a benefitl ziskat ¢ast penéz zpét po nakupu. Zaroven spole¢nost
Cheéque déjeuner navazala spolupraci s Lidlem a Kauflandem prostiednictvim specialnich

akci na nakup.

Pokud je zakaznik registrovany v platformé Mij Up, tak mize Ccerpat
tzv. cashback. Cashback znamena zpétné obdrzeni urcité castky zpét na svij ucet
po vykonani ndkupu. Zakaznik tak sbira jednotlivé malé ¢astky za kazdy nakup, které si

pak mlZe pfevést na svlj bankovni ucet.

Dale spolecnost spolupracuje s Lidlem a Kauflandem, kdy zakaznik zpétné
po nakupu muze ziskat 10% odménu z hodnoty nakupu v Lidlu a 50 K& za kazdych
utracenych 500 K¢ v Kauflandu. Platba musi probéhnout e-stravenkou a tato akce je nyni
platna do konce biezna 2021. Avsak da se predpokladat, ze podobné akce se budou
opakovat.

Mimo spoluprace s vybranymi e-shopy a obchodnimi fetézci, cili Up také
na stravniky v restauracich. Od kvétna 2020 spustila slevovy program pro hosty
restauraci, ktefi pii platbé e-stravenkou dostanou kazdy jedenacty obéd zdarma Do této

kampané bylo zapojeno vice jak 10 tisic restauraci a obcerstveni. (Up; Investujeme.cz)
4.2.3. NaSe stravenka (Lidl stravenky v.0.s.)

Nevyzpytatelnou a pomérné novou na trhu je spole¢nost Nase stravenka, ackoliv

tato firma nezaujima majoritarni podil na trhu stravenek, i tak mtze byt potencialni
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hrozbou pro spolecnost Sodexo. Obecné vzato lze fici, ze tato spolecnost se nejvice
vymyka od vyse uvedené trojky: Sodexo, Edenred, Chéque déjeuner. Jeji hlavni zdmér je
spoluprace s vybranymi obchodnimi fetézci, kterymi jsou Kaufland a Lidl. Mimo jiné cili
na své zaméstnance a restaurace. Hlavni vyhodou se muze jevit partnerstvi s Lidlem
a Kauflandem, kde nabizi uzivatelim stravenek od jejich spolecnosti vybrané slevové
akce, dale nestanovuje maximalni limit pro uplatnéni stravenek ve svych fetézcich.
Castka za nakup, ktera bude utracena v obchodé, miize tedy byt jak nizka, tak i vyssi
v piipadé tydenniho nakupu. Pokud zaméstnavatel disponuje papirovymi stravenkami,
pak mize uzit maximaln¢ 10 stravenek na ndkup, pokud elektronickou kartou, tak neni
limitovan ¢astkou. Nevyhodou se muze jevit nemoznost uplatnéni stravenky Vv jiném

obchodnim fetézci, nez je Lidl ¢i Kaufland.

Co se tyCe restauraci, tak spolecnost nabizi restauracim propagaci na svych
webovych strankach a v aplikaci, coz je zjevn¢ atraktivni. V ptipadé platby stravenkovou
kartou, restaurace maji ihned pfipsanou c¢astku na ucet. Déale Nase stravenka nabizi
moznost natisknuti loga firmy zaméstnancli na stravenky. To mulze byt pfitazlivé

pro majitele podnikd, ktefi pobiraji stravenky od Nase stravenka.

Dalsi vyhodou je, Ze zaméstnanci si muZzou sami vybrat, zdali si zvoli papirové
nebo elektronické stravenky. Stejnou moznost vSak nabizi i konkurenéni spolecnosti.
Nase stravenka nabizi stravenky a karty dodavané pfimo na jméno, coz fadé podnikiim
muze uleh¢it kazdomé&si¢ni distribuci stravenek. V pripadé stravenkové karty zastatek

na kart¢ ma neomezenou platnost.

Nésledné na svych strankach NaSe stravenka uvadi, Ze zaméstnavatelé neplati
zadné provize za stravenky. Velice nizka provize pii proplaceni, pouze 2,5%, provize

stejna pti vSech zplisobech proplaceni. (HR News)

4.2.4. Analyza konkurence

NiZe uvedend tabulka analyzuje konkuren¢ni podniky firmy Sodexo. Firmy
Edenred, Up (Chéque déjeuner) a Lidl stravenky (Nase stravenka) byly podrobeny
analyze konkurence dle vybranych faktort. Jaké postaveni maji na trhu, v ¢em vynikaji,
v ¢em naopak nejsou viubec ohroZujici, a jak by se mohlo jejich chovani do budoucna

projevit na trhu stravenek a v jakém ¢asovém obdobi. Vybrané faktory byly analyzovany
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dle bodovaci skaly. Pti¢emz 1- nejlepsi, 2- nadprimérny, 3- primérny, 4- podprimérny,

5- nejhorsi (neohrozujici).

Tabulka 15. Analyza konkurence dle bodovaci skdly; vlastni zpracovdni

Charakteristika

Jméno podniku

Odhad trzeb (Sodexo 990 miliontt)

Odhad podilu na trhu
- dle bodovaci skaly
Cenovy vyhoda

Kvalitativni vyhoda

Technologicka zakladna

Odbytova zakladna

Distribu¢ni podminky

Nakladova vyhoda

Pozice v ramci odvétvi (souéasna)
Pozice v ramci odvétvi (v pFiStim roce)
Vazinost konkurence (souc¢asna)
Vaznost konkurence (v pristim roce)
Vaznost konkurence v dalsich letech

Néco zvlastniho, na co je ti‘eba reagovat

Brzy
Pristi rok
Dlouhodobéjsi ohroZeni

Score

S podilem na trhu dle skaly

A
Edenred

630 milionu

30%
2
3

4
- Spoluprace

s Benzinou
- cileni na déti

5

44
46

Konkurent
B
Up  (Chéque
déjeuner)

260 miliont

15%
3
2

1
1

- cash-back
slevové akce u
vybranych e-
shopu, Lidlu,
Kaufland,

- kampan ,,11.
obéd zdarma“
1

1
1

27
30

C

Nase stravenka

19 milionu

7%
5
1

1

- spoluprace na
vybranych
slevovych akci
s Lidlem a
Kauflandem

- propagace
restauraci

3
2
1

39
44

Skala: 1- nejlepsi, 2- nadprimérny, 3- primérny, 4- podpriumérny, 5- nejhorsi (neohrozujici)
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Z vyse uvedené tabulky konkurentd vyplyva, ze nejvyssi podil na trhu a vysi trzeb
ma spole¢nost Edenred, avsak i tak se nejevi do budoucna za nejvice ohrozujiciho
u spole¢nosti Up (Cheéque déjeuner) ve vysi 30. Podniky Edenred a NaSe stravenka
dosahuji podobného skore, Edenred 46 a Nase stravenka 44. Ale posledni dva konkurenti
jsou od sebe velmi odli$ni, zatimco firma Edenred je spole¢nost pisobici na trhu vice jak

10 let, Nase stravenka je na trhu novackem.

o 24

na prednich ptickach v oblasti technologie. Jednak uziva klasické aplikace, jako ostatni,
ale zaroven je schopna tyto aplikace posunou na vyssi level, a to pravé spolupraci s PInou
penézenkou. Kdy uzivatel utraci prostiednictvim aplikace (v podobé e-stravenek nebo e-
benefit) a nasledné pak ziska urcité procento zpét z provedenych nakuput. Byla schopna
rychle reagovat na nového konkurenta na trhu, kterym byla NaSe stravenka, ktera
ve spolupraci s Lidlem a Kauflandem nabizela exkluzivni slevové akce pro své uzivatele.
V tomto ptipadé Up (Cheque déjeuner) necekala a také navazala spolupraci s témito
fetézci. V soulasnosti se tato firma snazi rust a budovat, rozhodla se investovat
pro zlepseni svych technologii a o¢ekava v budoucnu lepsi vysledky. Dale si snazi udrzet
stavajici podil na trhu a rozsifit jej. Je tedy patrné, ze se snazi rychle rozvijet s tempem
noveé konkurenéni spolecnosti. V poslednich mésicich provedla vyrazny tah zlepsenim
svych technologii a spoluprace v podobé Cash-backu, tudiz je ocekavano,
ze V nasledujicim roku dojde ke zvySeni podilu na trhu, pokud konkurenti neza¢nou

agresivné reagovat.

Nase stravenka hraje roli agresivniho novacka, cozZ je vidét i na odezvé od Up
(Chéque déjeuner), kdy navazala také spolupraci s Lidlem a Kauflandem. Dale Nase
stravenka nabizi propagaci vybranych restauraci na svych strankach a v mobilni aplikaci,
coz muze byt pro n€ velice atraktivni. Zejména vlivem soucasné situace, kdy restaurace
zaznamenaly vyrazny pokles trzeb a nékteré jsou témet pred krachem kviili zdravotni
krizi Covid-19. V soucasnosti NaSe stravenka roste, je ziejmé, ze do svych investic

vlozila velké prostiedky, a tudiz ocekava navratnost v dalsich letech.

Spole¢nost Edenred se jevi, jako nejvétsi konkurent firmy Sodexo vzhledem
Kk trzni podilu a vysi trzeb, avsak vypada jako laxni nebo vybiravy konkurent, protoze

nehodlal reagovat na vstup na trh nového konkurenta. Tato situace mize byt vysvétlena
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tim, ze se vzhledem k tomu, Ze zaujima spole¢n¢ se Sodexem velky podil na trhu, tak se
neboji novacka, ktery ptichdzi. Snazi se tedy jit ve svych vySlapanych koleji
a nezaznamenal nutnost rychlé reakce v podobé vyrazné zmény. Avsak spolecnost Up
(Chéque déjeuner) zaujima mensi podil na trhu, tudiz je pravdépodobné, Zze cast
odbératelti ji pfevzala firma Nase stravenka, tudiz byla nucena rychle reagovat v podob¢
konkurenc¢niho tygra. Edenred je stravenkova firma na druhé pticce, tedy se snazi udrzet
svoji pozici na trhu. Otazkou je, aby v budoucnu i ji neohrozila firma Up (Chéque
déjeuner) a Edenred nebyla nucena vzdat se podilu na trhu, avsak je ziejmé, Ze v té chvili
by spole¢nost zacala bojovat, aby nepfisla o tak velky trzni podil. Od spole¢nosti Edenred
se do budoucna miize ocekavat rozsiteni nebo zefektivnéni spoluprace s Benzinou. Mohla
by cilit i na jiné Cerpaci stanice nebo rozsifit spolupraci s Benzinou o jiné slevové akce
¢i bonusové vyhody. Dale by mohla zvysit kampan v podobé cileni na déti, respektive
I na rodi¢e s détmi. Tato akce by mohla vzniknout v podobé¢ vyssi podpory pro Skolkovné

nebo jiné volnocasové détské aktivity.

Sodexo je prvnim béZcem na trhu stravenek, jak svym historickym vyvojem, svoji
dlouholetou ptitomnosti na trhu, tak i trznim podilem. Zaroven produkty a sluzby, které
nabizi jsou rozmanité a vybrat si muze kazdy. At jiz se jedna o klasické papirové
stravenky nebo e-stravenky, bezkontaktni stravenkové / benefi¢ni karty, mobilni aplikace
a dalsi. Vzhledem k tomu, Ze je lidrem na trhu, tak neni nucena rychle reagovat na vstup
novacka Nase stravenka a reakci konkurencni spolecnosti Up (Chéque déjeuner).
Avsak mé€la by byt na pozoru a Vv ptipadé¢ potieby zakroCit. Sodexo by se dala
charakterizovat jako vybiravy konkurent, ktery si vybira na jakou akci/ situaci bude

reagovat a jakou mirou.

5.3. Aplikace Porterova modelu 5 sil na vnéjSi prostredi
spolecnosti Sodexo, a.s.

V nasledujici pasazi textu dochazi k aplikaci Porterova modelu na wvnéjsi
prostiedi firmy Sodexo. Jsou analyzovany faktory: nahraditelnosti, dodavateld,
novych konkurentii, odbératelti. VSechny tyto aspekty jsou pak analyzovany dle sily

vlivu v tabulce.
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a) Nahraditelnost

Produkty a sluzby, které tato spolecnost nabizi nemaji ptimé substituty. Jejich
nahraditelnost by nastala v ptipadé¢ vladniho zasahu. Pokud vlada rozhodne o zruseni
danového zvyhodnéni pro stravenky, pak muze pfijit nahrazeni ve formé stravenkového
pausalu. V otdzce benefitli nahraditelnost téchto sluzeb mize existovat prostiednictvim
vlastnich malopodnikovych benefitd, kdy podniky rad&ji zapujcuji na dovolenou
vybranou chatu, nez aby pfispivaly svym zaméstnancim na dovolenou benefity
pro cestovani nebo ubytovani. Potencialni nahraditelnost produktii nebo sluzeb muizou
predstavovat sluzby zdravotnich pojistoveny, které také svym klientim nabizi ruzné

vyhody. Avsak jejich vyhody jsou ¢astokrat limitovany mnozstvim a frekvenci Cerpani.
b) Dodavatelé

Dodavatelé nemaji znacnou Silu na trhu stravenek. Stravenkové spolecnosti si
pievazné délaji veskerou praci samy. Jediny vliv dodavateli mize byt od poskytovateld
technologického zazemi, at uz se jedna o bezpeCnost aplikaci a online realizaci,
tak i jejich inovace. Dal§im vlivnhym dodavatelem mutizou byt spole¢nosti vyrabgjici
¢ipové bezkontaktni karty, které Sodexo nabizi svym klientim. Tato karta ale nékdy muze
byt zpoplatnéna pro uzivatele. Napiiklad spole¢nost Edenred uvadi cenu 45 K¢ za kus
Tankarty (karta ¢erpaci stanice). Posledni sféru pfedstavuji naklady na papir, barevny tisk
a ochranné prvky. Je tfeba zminit, Zze firma Sodexo je velmi vlivna a prestizni, tudiz kazdy
dodavatel je rad, pokud s ni miZze spolupracovat a je zfejmé, ze ona si mize Vybirat.
Piece jen firem zabyvajicich se prodejem kancelafského vybaveni je nespocet

a konkurence mezi nimi je vysoka.
¢) Novi konkurenti

Bariery vstupu do odvétvi jsou znacné, tudiz novi konkurenti nejsou pftili§ velkou
hrozbou. Vstup i vystup do a z odvétvi je naroény. Avsak i tak se pied par lety povedlo
vstoupit nové firmé do odvétvi Nase stravenka, ktera s sebou ptinesla zna¢nou cast

rivality a chovala se jako agresivni konkurent, ktery podnitil k akci dalsi firmy v odvétvi.

d) Odbératelé

Za stale odbératele jsou povazovani zameéstnavatelé, kteti pravidelné odebiraji
stravenky pro své zamé&stnance. Nemusi to byt jen stravenky, ale i benefity. A zrovna tak
nemusi zdkaznici kupovat stravenky nebo déarkové benefity jen pro své zaméstnance,

aleipro své obchodni partnery vramci dobrych vztaht B2B. Odbératelé maji
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vyjednavaci silu dle mnozstvi odbéru stravenek nebo benefitii, avSak neplisobi vyrazné
na tlak s cenou. Spis jen rozhoduji, jaké hodnoty stravenky budou pobirat, a kolik svym
zaméstnanciim na né hodlaji pfispét. Stejné tak 1 v rdmci benefi¢nich poukazek. Znac¢ny
tlak od odbératelt byl zaznamenan s pfistupem nového konkurenta na trh Nase stravenka.
Tato spolecnost zacala nabizet slevové akce do Lidlu a Kauflandu, tudiz uzivatelé
stravenek zacali vyzadovat tuto vyhodu i od konkurenénich spolecnosti,
na coz zareagovala firma Up (Chéque déjeuner) v podobé cash-backové navratnosti

procent z provedeného nakupu.

Tabulka 16. Hodnoceni spolecnosti dle Porterova pétifaktorového modelu; viastni zpracovani

Faktor Hodnoceni
1 2 3 4 5

mnoho X zadné

substitutt substituty
- vysoka X témet zadna
- vysoka X témét zadna
zadné X vstup témer

nemozny

- - X o
- - X o
- b X -
témet X velmi

zadna vysoka

Vyse uvedena tabulka znazoriiuje hodnoceni konkurenénich faktorti. Vysledné
score je hodnoty 3,875. Tedy firma se dle Porterova modelu nachazi v druhé poloviné
tabulky, tudiz jisté faktory maji opravdu zna¢ny vliv na Sodexo, zejména bariery vstupu
a vystupu do/z odvétvi stejné tak i finanéni naro¢nost s tim spojena. Mnozstvi konkurentt
je sice malé, ale jejich sila je velka, tudiz je nutné brat zietel na kazdy krok kazdého

konkurenta. Zavislost na odbératelich je znamenitd, nebot’ zakaznici ovlivnuji, jaké
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mnozstvi stravenek budou odebirat. Od odbératelti neni ani tak tlak na cenu spiSe tlak
ze strany volby, bud’ zaméstnavatel chce svym zaméstnanciim stravenky doptat nebo voli
jinou moznost. V pfipadé¢ zavedenych zavodnich/ nemocni¢nich/ Skolnich jidelen,
pak zajem o stravenky razantné klesa. Potencialni konkurenci muzou tedy byt i firmy,
které zajistuji obcCerstveni v podnicich. Z hlediska benefiti, pak se mize potencialni
hrozbou jevit zdravotni pojistovny, které také nabizi piispévek ve formé rekreace,
naptiklad na ozdravné pobyty nebo sportovni aktivity. Dalsim konkurentem muze byt
podnik jako takovy, v pfipadé¢ ze vlastni horskou chatu nebo apartmany u mofre,
pak castokrat nema zajem o odebirani benefiti od stravenkovych spole¢nosti. Co se tyce
sily dodavateld, tak ta neni nikterak obrovska, ba naopak. Dodavatelt pro stravenkové
spole¢nosti je mnoho, a tudiz ony si mizou dodavatele vybirat a lehce ho vymeénit
situace v odbéru technologickych a zabezpecovacich systému pro mobilni aplikace
a webové portaly, tam si dodavatelé cenu mizou do jisté vySe urCovat, avSak nikterak

vyrazng, protoze i mezi poskytovateli IT technologie je konkurence vyssi.

5.4. Aplikace analyzy scénafl na vnéjSi prostredi
spolecnosti Sodexo, a. s.

V této kapitole je aplikovand analyza scénafti na vnéjSi prostiedi spolecnosti
Sodexo. Na zaklad¢ faktord, které byly zkoumany prosttfednictvim PEST analyzy dochazi
ke generovani jednotlivych scénaii. Zpravidla byvaji vytvareny 4 scénafe: optimisticky,
pesimisticky, realisticky a piekvapivy.

Nize uvedena tabulka znazoriuje jednotlivé faktory vychazejici z PEST analyzy,
ty jsou také rozdélené do skupin: ekonomické, socialni, legislativni a technologické.
Na zaklad¢ vybranych faktori je odhadovan trend vyvoje a jaky bude mit vliv na trh
stravenek. Nasledn¢ je odhadnuta pravdépodobnost vyskytu. Na tabulku ¢. 17. navazuje
tabulka ¢. 18., kterd jiz generuje jednotlivé druhy scénaiid. Je zde pracovano
s pravdépodobnosti vyskytu, trendem vyvoje a velikosti vlivu. Dil¢i faktory jsou
pak fazeny do skupin dle druhu scénafe. Za kazdou oblasti je zpracovan primérna

velikost vlivu na podnik.
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Tabulka 17. Faktory pro analyzu scéndri;, vlastni zpracovdni

Ekonomicky

rust
stabilita

pokles
rust
stabilita

pokles
rast
stabilita

pokles
rust
stabilita
pokles
rast
stabilita
pokles
rust
stabilita

pokles

Politicko-legislativni
rust

stabilita

pokles

Socialné- kulturni

rust

stabilita

+3

+1

+4

+5

+2

+1

+3

+2

+1

+2

+1

0,7
0,2
0,1
0,7
0,2
0,1

04

0,2

04

0,7
0,2
0,1
0,2
04
0,3
0,1
0,2

0,8

0,1

0,8

0,1

0,5

0,3
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pokles

rust
stabilita
pokles
rust
stabilita

pokles

Technologicky
rust
stabilita

pokles

rast
stabilita

pokles

-2 0,2
+1 0,1
0 0,8
1 0,1
+3 0,2
+2 0.7
2 0,1
+5 0,3
+3 0,6
-2 0,1
+4 0,5
+2 0,3
-1 0,2

Tabulka 18. Analyza scénard; vlastni zpracovdni

Oblast | Faktory Scénar
optimisticky - realisticky _
slovng | bod | slovné | body | slovné bod | slovné bod
E y y y
K Ceny jednotlivych | rist +3 | pokles | +1 | rast +3 | pokles -2
0 komodit
N potravinarského
0 sektoru
M Cena poledniho | rast | +3 | pokles | +1 | rast +3 | pokles | -2
' menu
c Inflace pokles | +4 rlst -4 rast +4 | stabilita -1
|,< Primérna mésicni | rist +5 | pokles | -2 rust +5 | pokles -2
A mzda
Mira pokles | +3 rust -4 stabilita +1 | rast -4
nezaméstnanosti
Tempo ristu HDP | rist +2 pokles | -1 pokles -1 rist +2
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Primérna velikost | +3,33 -1,5 +2,5 -1,5
vlivu
L Délka poledni rust +1 | pokles -1 stabilita 0 rast +1
E
G pauzy
I +1 -1 0 +1
S
L
A
T
I
V .
. Primérna velikost
i vlivu
Vekova  struktura | Tost +2 | pokles -2 rust +2 stabilita +1
S obyvatelstva
0 Zvyklosti  (délka rust +1 | pokles -1 stabilita 0 rust +1
C
| obéda)
A SloZeni ob&dového | rust +3 | pokles -2 stabilita +2 pokles -2
L menu (nutnost
dezertu)
N
i Primérna velikost +2 -1,67 +1,33 0
vlivu
T Pristup domacnosti rast +5 | pokles -2 stabilita +3 pokles -2
E o
k pocitaci
(©
u Zovuiic] tet rast +4 | pokles -1 rust +4 stabilita +2
vySujici se poce
N pouzivanych
0o aplikaci
- 45 15 35 0
o
G
|
Cc
K Primérna velikost
A vlivu

Z vyse uvedené tabulky vyplyva jaké budou Ctyfi scéndie: optimisticky,
pesimisticky, realisticky a piekvapivy. Vysledné hodnoty jsou pro ptehlednost zaneseny
do dvou grafi. Prvni graf zobrazuje optimisticky a pesimisticky, druhy pak realisticky
a prekvapivy. Rimska &islice znazoriiuje jednotlivou oblast, ktera byla analyzovana

v predchazejicich tabulkach, tedy 1. Ekonomicka, II. Legislativni, III. Socidlni, IV.
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Technologicka. Z prvniho grafu je patrné, Ze nejproménlivéjsi oblasti je technologické
prostiedi, kdy pfi realizaci optimistického scénafe dosahne az +4,5 bodl a Vv ptipade
pesimistického -1,5. Néasleduje oblast ekonomicka, kdy pfi optimistickém scénafi se
hodnoty vysplhaji k +3,33 a v pfipadé pesimistického na -1,5. Nejméné proménnou

oblasti je legislativni prostredi.

V piipadé realistického a piekvapivého scénare, tak opét dominuje prostredi
ekonomické, kdy je rozdil 4 bodovy. Pokud dojde k realistickému scénafi bude
ekonomicka oblast na vysi +2,5, pokud k ptekvapivém scénafi, pak na -1,5. Dalsi
vyznamnou oblast ptredstavuje opét prostiedi technologické, kdy v ptipadé realistického
scénafe budou hodnoty dosahovat +3,5. Prostfedi legislativni 1 socidlni kolisa
mezi 0a+1,33 u piekvapivého i realného scénaie, tudiz vliv téchto faktorti nepiinese

tak vyrazné zmény v tomto piipadeé.

4 e e G
Optimisticky a pesimisticky scénar
2
0 1) L] L] L] 1
| 11 (AY)
-2
e=@==pesimisticky — ==@==optimisticky
Graf 6. Optimisticky a pesimisticky scéndr; vlastni zpracovdni
4 Realisticky a prekvapivy scénar
2
0

Q@

2' é/ oo

e=@==pickvapivy —e=@==realisticky

Graf 7. Realisticky a prekvapivy scéndr; vlastni zpracovani
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5.5. Aplikace analyzy atraktivity odvétvi na vnéjsi
prostiedi spolecnosti Sodexo, a. s.

Stravenky jsou na ¢eském trhu déle jak 25 let. V soucasné situaci piechazeji spis
do faze tpadku, a to zejména kvuli legislativnim omezenim, které maji za cil zavést
stravenkovy pausal k vyplaté. Toto zdkonné opatfeni vyrazné ovlivni stravenkové
spole¢nosti. Moznosti opétovného vzestupu odvétvi by mohla byt ve spolupraci
s ostatnimi obchodnimi Fetézci nebo restauracemi. Také potencialni rust by mohl nastat
Ve spojitosti s rozvojem novych technologii, prostfednictvim neustalého zdokonalovani.

Je zde nutné zminit, ze obrovsky vliv na odvétvi ma vlada.

Velikost trhu je na narodni Grovni, stravenkové spolecnosti cili na segment
ekonomicky aktivni populace, tedy téméf vSechny zaméstnavatele a jejich zaméstnance.

Zalezi zejména na zaméstnavateli, zdali se rozhodne k pobirani stravenek ¢i nikoliv.

Konkurence neni pfili§ vysokd, jednd se spise o odvétvi oligopolu, kde ptisobi
4 spolec¢nosti. Bariery do odvétvi se jevi jako velké, jelikoz na trhu neni pfili§ prostoru,

ale i tak se nedavno povedlo spole¢nosti Nase stravenka na trh stravenek vstoupit.

Nutna pro toto odvétvi je technologie, schopnost pfijimani, aplikace a reakce
na technologické zmeény. Zejména, co nejvétsi zjednodusovani platebnich moznosti,
misto uplatnovani papirovych stravenek, dochazi neustalému uplatiovani novinek
Vv podobé bezkontaktnich karet, e-stravenek a fungovani aplikaci. Prostfednim

technologického pokroku dochazi k inovacim vyrobku, zejména v jejich formé.

Nize uvedena tabulka sumarizuje a analyzuje jednotlivé faktory, které svou silou
ovliviyji atraktivitu odvétvi. Vysledné skore vychazi 85, tedy je v normé a neni potieba

repozice podniku.

90



Tabulka 19. Analyza atraktivity odvétvi; vliastni zpracovdni

Faktor Sila Skore (1-10)
1. Ristovy potencial Rostouci poptavka 3
2. Diverzita trhu Podet segmentl 5
3. Ziskovost Rostouct, stagnujici, Klesajici 4
4. Exponovanost Konkurenti, inflace 5
5. Koncentrace Pocet dominantnich podnika 3
6. Odbyt Cyklicky, kontinualni 10
7. Specializace Zamgéfeni, diference, jedine¢nost 6
8. Znacka Hodnota, kvalita, substituce 8
9. Distribuce Kanaly, potieba podpory 4
10. Cenova politika ZkuSenostni efekt, elasticita 4
11. Nakladova pozice Konkurenceschopna, 6

vysoké/nizké naklady

12. Sluzby Nacasovani, garance, spolehlivost 10
13. Technologie Vedeni, jedineénost 8
14. Integrace Vertikalni, horizontalni 7
15. MozZnost vstupu, vystupu Bariéry 2

Vysledné score (8kala: 1- zcela schopen, 10- neschopen) 85

5.6. Aplikace analyzy hybnych sil odvétvi na vnegjSi
prostredi spole¢nosti Sodexo, a. s.

Hlavni hybnou silou v odvétvi stravenek a benefitd jsou zejména regulacéni
opatfeni a zmény ve vladni politice. MliZe to byt vladni omezeni v podobé& limitu uzitych
stravenek na jeden nakup ¢i pokrm nebo zakaz uzivani stravenek v nékteré dny.
Jako tomu tieba je ve Francii, kdy se za den miZe utratit jen 19 euro, nehledé nato zdali
se jedna o stravenky papirové nebo virtuadlni. Nebo druhé omezeni, kdy neni mozné
za stravenky konzumovat v nedéli a o svatcich, pokud zaméstnanec ten den nepracuje.
Dalsi vliv na stravenkové spole¢nosti ma povinnosti a 0svobozeni od danového zatizeni.
V soucasné dobé je velmi diskutovano zruseni stravenek a nahrazeni tzv. stravenkovym
pausalem. Kdy by c¢astka byla pfipisovana bez danového zatizeni pi¥imo k vyplaté.

Toto rozhodnuti vyrazné ovlivni budouci vyvoj stravenkovych spole¢nosti.
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Nasledujici hybnou silu predstavuje inovace produktt a inovace marketingu.
Inovace produktu jiz bylo mozné vidét v prechodu z papirovych stravenek
na bezkontaktni karty. Dal$im krokem bylo zavedeni online platforem a mobilnich
aplikaci. Do budoucna se muze jednat o Spoluprace QR kodu a platebni karty, jak jiz
zavedla spole¢nost Edenred nebo o formu Cashbacku, s kterym pfisla stravenkova

spole¢nost Up (Cheéque déjeuner).

Jak jiz bylo vySe zminéno v soucasnosti figuruji na ¢eském trhu Ctyti stravenkoveé
spole¢nosti, ale pred 5 lety byla situace jina, existovaly jen tfi firmy: Sodexo, Cheéque
déjeuner a Edenred. S rokem 2016 na trh vstoupila vetejna obchodni spole¢nost Lidl
stravenka, kterd nabizi stravenky s oznaenim NaSe stravenka. Tato situace vyrazné
ovlivnila odvétvi. Zejména z pohledu uzivatelt, ktefi vzdy premysleli kolik stravenek smi
utratit za nakup, tato firma rozsSifuje moznost zaplati az 10 stravenkami za jeden nakup
v Lidlu a Kauflandu, avsak v jinych obchodnich fetézcich pouzity byt nemtzou. Dale
ptichazi zcela s tplnou novinkou diky blizké spolupraci s Lidlem a Kauflandem
poskytuje zdkaznikim vybrané slevové akce, a na to fada Cechil opravdu slysi.
Pro restaurace je pak atraktivni moznost propagace na webovych strankach
nebo v mobilni aplikaci. Na vstup spole¢nosti na trh zacala vyrazné reagovat spolecnost
Up (Chéque déjeuner), ktera prichazi s dal§i novinkou ohledné navratnosti urcitého
procenta z nakupu prostfednictvim Cashbacku. Vice je zmifovano v kapitole o analyze

konkurence.

Zmény ve slozeni zakazniki Se mohou také jevit jako potencialni hybna sila.
Zatimco v prvotni fazi bylo cileno na segment zaméstnancu, ktefi by si mohli doptat teplé
jidlo béhem poledni pauzy, s postupem Casu se segment rozsitil. Pravé prostiednictvim
nabizenych volnocasovy benefitd. Tyto benefity jsou k vyuziti pro sport, kulturni akce
a dalSich. Nasledné segment zakaznikll byl rozsifen o vztahy B2B pro vyjadieni
spokojenosti a vernosti v pracovnich vztazich. Je tieba podotknout, Ze jednotlivé
stravenky nebo benefity nejsou piimo pro jednoho konkrétniho zaméstnance, ale ten
s nimi muze nakladat dle své libosti. Naptiklad papirovou stravenku muze poskytnout
manzel manzelce, a naopak nebo svému dité, aby si osoba dosla na obéd nebo nakoupila
potraviny. S bezkontaktni kartou se toto mutize jevit jako problém, protoze maloktery rodi¢
bude ptedavat kartu ditéti, aby s ni nakladal. Stejné tak i volno¢asové benefity, takové
vstupenky do divadla nebo do bazénu nejsou jen pro jedince, ale i pro jeho ¢leny rodiny

nebo znamé, tudiz pocet segmenti Se pak zvysuje. V tomto cileni je mozné uvést priklad,
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kdy spolec¢nost Edenred cili pfimo na déti prostrednictvim sloganu ,, Zaplatime détem

témeér cokoliv .

Za posledni hybnou silu muZe byt oznacena zména v nakladech a efektivnosti.
S riistem inovaci a vyvojem technologii dochazi k navyseni naklada a vyssi efektivnosti.
Zejména néklady na vyvoj aplikaci a bezpeéna ochrana platebnich karet. Spolecné
s rozSifenim virtualnich stravenek a benefitt mize dojit ke snizeni uZivateld, ktefi
pobiraji klasické papirové stravenky, tudiz ubyde =zejména naklady spojené
s administrativou a distribuci. Jak pro stravenkové spolecnosti jako takové,
tak i pro firmy, které stravenky nebo benefity Cerpaji. Ve velkych podnicich jsou
Castokrat zaméstnavany osoby, které maji na starost distribuci stravenek. Naptiklad
Vv ptipadé sluzebni cesty nebo nemoci, pak zaméstnanec na stravenku narok nema, a tedy

pocet stravenek na jedince se li§i mésic, co mésic.
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6. Dotaznikové Setreni

Pro analyzu vnéjSiho prostiedi spole¢nosti Sodexo byl vytvoien dotaznik, ktery
byl publikovan. Prostfednictvim dotazniku bylo tfeba zjistit, od jaké spolec¢nosti
zaméstnanci nejcastéji odebiraji své stravenky, a na zaklad¢ toho definovat konkuren¢ni
firmy spole¢nosti Sodexo. Dale védét kolik z oslovenych dostava stravenky, jaka je jejich
hodnota, a zdali jsou stravenky vice zastoupeny v soukromé nebo veiejné sféfe. Nasledné
najit odpovéd, jak se zaméstnanci nejcastéji stravuji béhem poledni piestavky a jak se
svymi stravenkami nakladaji. Okrajové bylo odpovidano i na otazku benefitt a frekvenci
jejich Eerpani. Druhotnym tG¢elem bylo zjistit, zdali jsou na trhu vice zastoupené klasické
papirové stravenky nebo jiz bezkontaktni karta, ¢i dokonce stravenkovy pausal k vyplaté.
Dotaznik byl vytvoten ve dvou jazykovych verzi, v ¢eské a francouzské. Smyslem bylo
ziskat dostate¢na data od francouzskych a ¢eskych zaméstnancti pro naslednou komparaci
vyse zminovanych faktorti. Zejména §lo o srovnani konkuren¢nich spole¢nosti, moznosti

pobirani stravenek a vysi jejich ¢astky.

Pro dotaznikové Setieni bylo celkem nasbirano 369 vyplnénych dotaznikd, z toho
265 Ceskych a 104 francouzskych. Odpovédi respondenti jsou dale analyzovany, graficky
zpracovany a vysledky jsou prezentovany v této kapitole. Data jsou zpracovéana

prosttednictvim komparace, popisu, vysvétleni, analyz a dedukce.
Pied zahajenim dotaznikového Setfeni bylo stanoveno 5 hypotéz:

Hypotéza ¢.1:

Zaméstnavatel nejcastéji ptispiva na stravovani zameéstnance prostiednictvim stravenek.
Hypotéza ¢.2:

Nejvice zastoupenou stravenkou na trhu jsou stravenky ze spole¢nosti SODEXO.
Hypotéza ¢. 3:

Stravenky jsou vice vyuzivané v soukromych firmach nez ve vetejné (statni) sfére.
Hypotéza ¢. 4:

Nejéast&jsi hodnota stravenky je 100 K& (CR), 15 euro (FR).

Hypotéza €. 5:

Bezkontaktni stravenkovou kartu vlastni minimalné 40 % respondentq, ktefi uvadi,

ze dostavaji stravenky od zaméstnavatele.
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Dotaznik byl vytvoten prostfednictvim Googlu, ktery umoziluje bezplatné sbirani

dat, v prib¢hu déla grafické zobrazeni a veskera data jsou ulozeny do excelové tabulky.

Dotaznik byl vjazyce <&eském pro zaméstnance Ceské republiky
a ve francouzsting pro ty, ktefi pracuji ve Francii. Nasbirat dostate¢na data pro ¢esky trh
nebylo tak naro¢né, jako pro ten francouzsky. Dotazniky byly rozesilany jak napiic
socialnimi sitémi, tak pfimym oslovenim vybranych respondenti. Celkem bylo ziskano
369 vyplnénych dotazniki, z toho 265 ¢eskych a 104 francouzskych. Vybér se pak zazil
u jednotlivych otazek, které determinovaly dalsi otazky, zejména odpovédi na otazku:
,, Dostavate stravenky? *“, pokud byla odpoveéd’ negativni, tak pocet respondentii na otazky
tykajici se hodnoty stravenky, typu spolecnosti a dalsi, jiz byl nizsi. V tomto ptipadé, se
mnoZstvi odpovédi tykajici se pfimo stravenek vyrazné snizilo. Ceskych kladnych

odpovédi, zdali dostavaji stravenky bylo 144 a francouzskych 32.

6.1. Hypotéza €.1. Zaméstnavatel nejCastéji pfispiva
na stravovani zaméstnance prostfednictvim
stravenek

Na zaklad¢ vyberového vzorku pro Cesky trh tato hypotéza byla potvrzena.
Dle vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, ze 62,7 % dostava stravenky nebo stravenkovy
pausal k vyplaté. Rovnéz stravenky jako takové (papirové nebo ,,virtualni*) jsou vice jak
z poloviny zastoupeny na ceském trhu. Jak se respondenti vyjadiovali k otazce:

., Dostavate od zamestnavatele stravenky? “ zobrazuje nize uvedeny graf.

® Ano
® Ne

Dostavam stravenkowy pausal k wplaté

Graf 8. Stravenky na ¢eském trhu; vlastni zpracovdni

Na zaklad¢ vyberového vzorku pro francouzsky trh tato hypotéza byla zamitnuta,

jelikoz 63,2 % odpovédélo, ze stravenky ani stravenkovy pausal k vyplaté nedostavaji.
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Pouhych 35 % dostava papirové stravenky, stravenkovou kartu nebo pausal k vyplaté.
Vzhledem k tomu, ze pocet francouzskych uzivatell, ktefi stravenky vlastni byl nizky,
tak nasledujici data, kde bylo potieba definovat konkuren¢ni spole¢nosti firmy Sodexo,
nebyla ziskana v takovém objemu jako data od ceskych respondentti. Jak francouzsti
zaméstnanci odpovidali na otazku: ,, Dostavate od zaméstnavatele stravenky? *“ zobrazuje

nize uvedeny graf.

@ Oui
@ Non

J'ai un chéque-restaurant forfaitaire (la
somme est ajoutée directementa mon
salaire)

Graf 9. Stravenky na francouzském trhu; vlastni zpracovdni

Pocet respondentt, ktefi odpoveédéli, ze dostavaji stravenkovy pausal k vyplaté je
rozdilny, na francouzském trhu takto odpovidalo pouze 2,3 % z dotazovanych, zatimco
na C¢eském 8,6 %. Tato skuteCnost muze byt vysvétlena navrhem zakona z roku 2020
0 zruseni stravenek v Ceské republice a nahrazeni pravé stravenkovym pausalem

K vyplate.

6.2. Hypotéza C.2:
Nejvice zastoupenou stravenkou na trhu jsou
stravenky ze spolecnosti SODEXO.

Hypotézou €. 2 bylo tvrzeni, Ze hlavni spole¢nost plsobici na trhu stravenek je
Sodexo. Dle vybérového vzorku se pro Cesko republiku tato hypotéza potvrdila.
Z vyzkumu bylo zjiSténo, ze nejCastéji zastoupenou stravenkou na Ceském trhu je
stravenka od spole¢nosti Sodexo. 144 uzivateli se vyjadiilo k otazce, od jaké firmy
dostavaji stravenky od svého zaméstnavatele. Sodexo oznacilo 61,8 % z respondentii.
Nejvétsim konkurentem Sodexa, a zaroven druhym lidrem na Ceském trhu v oblasti
stravenek, je Edenred s 24,3 %, tieti v pofadi pak zaujimaji stravenky od spole¢nosti Up

(Le Chéque Déjeuner) s 9 % procenty. Minorita uzivatelt odebira stravenky od firmy
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Nase stravenka (Lidl, Kaufland) a to pouhych 4,2 %. Naprosto minimalni pocet

pak zaujimaji stravenky Benefit plus.

Pted zahajenim vyzkumu se predpokladalo, ze spolecnost Sodexo bude zaujimat
hlavni misto na trhu stravenek, avSak bylo ocekavano, ze bude dosahovat maximalné
padesatiprocentniho zastoupeni. Ba naopak bylo piedpokladano, ze spolec¢nosti Edenred
a Le Cheque Déjeuner se budou jevit jako dravi konkurenti a jejich procentualni
zastoupeni bude mnohem vyssi. Opravdu prekvapivym zjisténim bylo, Ze na ¢eském trhu
firma Le Chéque Déjeuner nezaujima ani 10% trzni podil. Na zaklad¢ literarni reSerse
nebylo viibec o¢ekavano, ze respondenti uvedou jinou spolec¢nost, nez které byly zadany
v dotazniku. Avsak ukazalo se byt vhodnou volbou, pridat do odpovédi moznost ,,jiné*,
diky tomu bylo zjisténo, ze nizké procento vyuziva stravenky od tplné jiné spole¢nosti,

a to pravé Benefit plus.

Na niZe uvedeném grafu je mozné vidét, jak respondenti odpovidali na otazku:
,Od jaké spolecnosti mdate stravenky?*. Data pochdzi zcelkové skupiny 265
dotazovanych, z toho 144 uzivateld, kteti se vyjadfili, Ze stravenky dostavaji, a i uvedli

od jaké spolecnosti.

@ Le Chéque Déjeuner
@ Sodexo
Edenred
@ Nase stravenka (Lidl, Kaufland)
@ Benefitplus

Graf 10. Stravenkové spolecnosti v CR; vlastni zpracovdni

Druha hypotéza, o majoritnim zastoupeni firmy Sodexu na trhu, byla potvrzena
na trhu v Ceské republice, aviak na francouzském trhu byla zamitnuta. Tam sice
spolecnost Sodexo také figuruje v odpovédich, avsak je fazena, az na 3.- 4. misto. Naopak
trznim vidcem je zde spolecnost Le Chéque déjeuner, ktera zaujima vice jak 38,7%
zastoupeni. Dalsi v potadi je firma Edenred, stejné tak, jako se umistila i na ¢eském trhu
na druhé pticce. Dle zjisténych dat jeji procentualni zastoupeni ve Francouzské republice

je 12,9 %. Stejny pocet respondentl uvedl, Ze maji stravenky od spolecnosti Apetiz, ktera
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na Ceském trhu ani neni. MenSina pak oznacila, Ze dostavaji stravenky od jinych
spoleCnosti: Swile a Fortfait, které jsou taktéz neznamymi na ceském trhu. Na nize
uvedeném kolacovém grafu je mozné porovnat procentualni zastoupeni jednotlivych

stravenkovych spolecnosti na francouzském trhu.

® Cheque déjeuner
® Sodexo

Edenred
/ ® Apetiz
| @ Suile
® Forfait
® Lunchr
® Carte cb

Graf 11. Stravenkové spolecnosti ve Francii; vlastni zpracovdni

Obecné vzato lze fici, ze hypotéza Cislo 2 byla potvrzena, protoze hlavnim cilem
této prace je analyzovat konkurenci spole¢nosti Sodexo na trhu ¢eském a jen rozsifit
aporovnat strhem francouzskym. Z vyzkumu plyne, Ze nejnebezpecnéjSimi
spole¢nostmi pro firmu Sodexo na francouzském trhu jsou spole¢nosti Le Chéque
déjeuner, Edenred a Apetiz. Zatimco stravenky od firmy Edenred maji majoritni
zastoupeni na trhu ¢eském 24,3 % i francouzském 12,9 %, tak stravenkové poukazky
od Le Cheque déjeuner figuruji vyrazngji na francouzském trhu. Dle vyzkumu bylo
zjisténo, Ze ve Francii je tato firma jasnym trznim vidcem (38,7 %), avsak v Ceské
republice figuruje pouze v 9% zastoupeni. Dal$im potencialnim konkurentem se jevi

firmy Nase stravenka (Lidl, Kaufland) v Ceské republice a Apetiz ve Francii.

6.3. Hypotéza €. 3: Stravenky jsou vice vyuzivané
v soukromych firmach nez ve verejné (statni)
sfére.

V dotazniku pro Ceské zaméstnance na otazku: ,, Pracujete ve statni sfére?
odpovédélo kladné 119 uzivateld. Tito respondenti pak odpovidali na otazku: ,, Dostavdte
stravenky? “ z nich 77 lidi, tedy 64,71 % uvedlo, Ze dostavaji stravenky nebo stravenkovy
pausal k vyplaté. Zbylych 42 respondentii odpovédélo, ze stravenky nedostava, tedy
35,29 %.
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Na otazku: ,, Pracujete ve statni sfere? “ odpovédélo zaporné 146 uzivatelii. Tito
respondenti pak odpovidali na otazku: ,, Dostdavate stravenky? z nich 89 lidi uvedlo,
ze dostavaji stravenky nebo stravenkovy pausal k vyplaté 60,96 %. 8,9 % zamé&stnanct
statni sféry dostava stravenkovy pausal k vyplaté. Zbylych 39,04 % (57 uzivateld) uvedlo,

ze stravenky nedostava.

Na c¢eském trhu, bylo zjisténo, ze ti, ktefi pracuji ve veiejné sféfe a zaroven
dostavaji stravenky, je 0 3,75 % vice nez zaméstnancli v soukromém sektoru. Hypotéza
¢. 3, ze stravenky jsou vice vyuzivané v soukromych firmach byla na ¢eském trhu
zamitnuta. Grafické zobrazeni Ceskych respondentti K této problematice je zobrazeno

na dvou nize uvedenych grafech.

Pracujici v soukromé sfére
,,Dostdvdte stravenky?" (CR)

ANO mNE

Graf 12. Stravenky u zaméstnancti soukromého sektoru (CR); vlastni zpracovdni

Pracujici ve verejné sfére

,,Dostdvdte stravenky?" ((fR)

Graf 13. Stravenky u zaméstnanct verejného sektoru (CR); vlastni zpracovdni

Z dotaznikového Setieni na francouzském trhu, bylo zjisténo, ze pokud
zameéstnanci pracuji ve vefejné sféfe, tak 37,5 % z nich stravenky dostava a 62,50 %
nikoliv. Ti, ktefi uvedli, ze pracuji ve sféfe soukromé, tak 64,71 % stravenky nedostava
a pouhych 32,35 % vyuziva stravenek nebo stravenkového pausalu. Tedy 2,94 %
z dotazovanych uvedlo, Ze pobira stravenkovy pausal, zbytek pak vlastni stravenkovou

kartu nebo papirové stravenky.
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Z vyzkumu na francouzském trhu bylo zjisténo, Ze stravenky se Castéji vyskytuji
v soukromé sféfe. Ti, ktefi jsou zamé&stnani v soukromé sféfe a stravenky dostavaji je
02,21 % vice nez téch, ktefi pobiraji stravenky ve vefejném sektoru. Hypotéza ¢. 3:
Stravenky jsou vice vyuzivané v soukromych firmach nez ve vefejné (statni) sfére byla
na francouzském trhu potvrzena. Grafické zobrazeni francouzskych respondenti k této

problematice je zobrazeno na dvou niZze uvedenych grafech.

Pracujici v soukromé sfére
,,Dostdvdte stravenky?" (FR)

ANO m NE

Graf 14. Stravenky u zaméstnancu soukromého sektoru (FR); vlastni zpracovani

Pracujici ve verejne sféere
,,Dostdvdte stravenky?" (FR)

Graf 15. Stravenky u zameéstnanc( verejného sektoru (FR); vlastni zpracovani

6.4. Hypotéza C. 4.
Nejc¢ast&jsi hodnota stravenky je 100 K& (CR), 15
euro (FR).

Hypotéza ¢. 4 byla potvrzena pro ¢eské zaméstnance, ktefi nejcastéji oznacili
stravenku hodnoty 100 K¢. Na otazku: ,,Jakd je hodnota vasi stravenky? “ odpovédélo
141 respondentt. Z nich 45 lidi uvedlo, tedy 32 %, Ze hodnota jejich stravenky ¢ini 100
K¢. Dale nasledovala stravenka 80 K¢, ke které se hlasilo 19 respondentt. Hned v zavésu
skonéila 90 K¢ stravenka, kterou deklarovalo 18 zaméstnanci. S menSim odstupem

nasleduji stravenky hodnoty 120 K¢ a 110 K¢, které oznacilo 11 a 10 dotazovanych.
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Zajimavé je, ze stravenky zakonceny 5 a nikoliv nulou jsou méné pouzivané, jak je mozné

vidét i na nize uvedeném grafu. V odpovédich se objevuji i neobvyklé hodnoty stravenek,

vewr

napt. 123 K¢ nebo 137 K¢&. Tyto ¢astky mizou byt vysvétleny nejvyhodnéjsi stravenkou
pro zamé&stnavatele v ramci daiového zvyhodnéni. Jak jiz bylo zminéno vyse v kapitole
Charakteristiky podniku, nejvyhodnéjsi stravenka pro rok 2021 je 137 K¢&. Nejnizsi

stravenkou je Ctyficetikorunova stravenka, a naopak nejvyssi je tiisetkorunova, tuto

wewr

hodnotu uvedl vzdy jeden respondent. Nejcast€jsi hodnotu stravenek dle jednotlivych
uzivatelll je mozné Vvidét podrobné v nize uvedeném grafu, kde na ose X je vyznacen

pocet respondenti a na ose Y hodnota stravenky v K¢.

300,00 K¢
200,00 K¢
150,00 K¢
137,00 K¢
135,00 K¢
130,00 K¢
123,00 K¢
120,00 K¢
110,00 K¢
100,00 K¢
95,00 K¢
90,00 K¢
85,00 K¢
80,00 K¢
70,00 K¢
65,00 K¢
60,00 K¢
50,00 K¢
40,00 K¢

Nejcastéjsi hodnota stravenky v CR
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Graf 16. Nejcastéjsi hodnota stravenky v CR; vlastni zpracovéni
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NejcastéjSi hodnota stravenky FR

Graf 17. Nejcastéjsi hodnota stravenky ve FR; vlastni zpracovadni

Dle vyzkumu na francouzském trhu nejcastéj$i hodnota stravenky je 9 euro,
poté se ve stejném zastoupeni vyskytuji stravenky 10, 8 a 7 eurové. Nejnizsi hodnota
stravenky je 6 euro, ktera se vyskytuje pomérné Casto. Nejvyssi hodnotu stravenky
respondenti zvolili 10,50 euro, ktera jiz neni tak ¢asta. Na vyse uvedeném grafu je mozné
vidét, jak odpovidali zaméstnanci ohledné své hodnoty stravenky ve Francii. Z grafu je
mozné vypozorovat, 7e stejné tak jako v Ceské republice hodnoty stravenek jsou

rozmanité a Castokrat se li$i 0 par centt. Jako jsou hodnoty: 9,25 eur, 9,20 eur, 7,35 eur.

Z vyzkumu plyne, Ze hypotéza ¢. 4 0 nejCastéjSi hodnoté stravenky 15 euro
na francouzském trhu je zamitnuta, jelikoz nejvyssi hodnota stravenky byla respondenty
uvedena 10,5 euro, a naopak nejvice zastoupenou stravenkou je obédova poukazka
hodnoty 9 euro. Stravenkovymi spole¢nostmi je uvadéno, Ze nejvyssi hodnota stravenky
je 19 euro, tudiz bylo pfedpokladano, ze hodnota stravenky bude vyssi jak 10,5 euro.
Jak jiz bylo v predchozi kapitole zminéno, primérma cena ob&da v restauraci je v Ceské
republice 5,41 €, coz odpovida 140 K¢ a ve Francii 13,5 €. Je tedy patrné, Ze primérna
Ceska stravenka pokryje vice jak 70 % ceny obéda. Ve Francie tedy jejich nejcastéjsi
stravenkova poukazka pokryje 66,7 % ceny obéda. Stravenkovy piispévek je tedy
o trochu vys§i v Ceské republice nez ve Francii. Otazkou pak je, kolik si piispiva
na stravenku praveé zameéstnanec a kolik ho tedy pak realné obéd stoji. Tato problematika

bude vice rozebirana v kapitole Ptispévek na stravenku od zaméstnavatele.
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6.5. Hypotéza C. 5: Bezkontaktni stravenkovou kartu
vlastni minimalné 40 % respondentd, ktefi uvadi,
ze dostavaji stravenky od zaméstnavatele

Hypotéza ¢. 5 se tykala nové zavadénych stravenkovych bezkontaktnich karet,
které funguji jako platebni karta. Dalo by se pifedpokladat, ze s vyvojem novou dobou
i bude tento trend vice rozsifeny, ale dle dotaznikového Setfeni byl zjistén opak. Tato
hypotéza je zamitnuta na obou analyzovanych trzich. Pfed zahdjenim vyzkumu bylo
predpokladano, ze stravenkova karta je ¢im dal tim vice roz§ifovana mezi zaméstnanci,
avsak opak je pravdou. Stale spousta zaméstnavatelli dava prednost klasickym papirovym
stravenkam. Otazkou je, ktery druh benefitu je vyhodnéjsi a vhodngjsi.
Pro zaméstnavatele z hlediska danovych odpist se jedna o stejnou véc. Rozdilné faktory
jsou zejména Vv distribuci stravenek uvniti podniku. Pokud zaméstnanci maji dostavat
papirové stravenky, je stim spojena velka administrativa. Nutnost védét na kolik
stravenek ma zamé&stnanec za dany mésic narok, naptiklad pokud je na nemocenské,
ma dovolenou nebo je na sluzebni cesté, tak na stravenky narok nema. Naopak velkou
vyhodou se muze jevit, ze hodnota stravenky je jasn¢ vidét, tudiz zaméstnanec si mtize
vzit stravenku a jit s ni rovnou na obéd. Jisty vliv tady jisté ma i psychologicky efekt, kdy
si Castokrat jedinec tika: ,,Jdu na obéd do restaurace, vidyt platit nic nebudu, je to
za stravenku. “, i prestoze ¢astokrat musel polovinu na stravenku pifedem piispét. Zatimco
se stravenkovou kartou mize zaméstnanec utratit libovolnou c¢astku za potraviny

v supermarketu a psychologicky ji mize vnimat, jako dalsi svoji debetni ¢i kreditni kartu.

Bylo pitedpokladdno, Ze minimalné¢ 40 % oznali, Ze vlastni bezkontaktni
stravenkovou kartu. AvSak dle vyzkumu bylo zjiSténo, Ze vice jak 30 % z dotazovanych
ma stravenkovou kartu, zbylych téméf 70 % dostava klasické papirové stravenky.
Na ¢eském trhu se k otazce: ,, Viastnite papirové stravenky nebo vyuzivate stravenkovou
kartu pripominajici kreditku? “ vyjadtilo 145 uzivatelii, z nichZz 66,2 % uvedlo, Ze maji
klasické stravenky a zbylych 33,8 % vlastni stravenkovou kartu. Podobny vysledek byl
I na trhu francouzském, kdy 31,3 % z dotazovanych odpovédélo, Ze uzivaji stravenkovou
kartu a zbylych 68,8 % dostavaji klasické papirové stravenky. Odpovédi respondenti
natrhu ¢eském a francouzském je mozné vidét na nize uvedenych dvou kolacovych

grafech.
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©® Klasicke stravenky
33.8% @ Stravenkova karta
Graf 18. Papirové stravenky vs. stravenkové karty (CR); vlastni zpracovdni

@ les chéques-restaurants en papier
® lacarte

Graf 19. Papirové stravenky vs. stravenkové karty (FR); vlastni zpracovdni

Hypotéza 5 je zamitnuta, z vyzkumu bylo zjisténo, ze dvé tfetiny uzivateld
disponuji papirovymi stravenkami a pouze jedna tfetina Vvlastni stravenkovou kartu.
Otazkou je, jaky bude budouci vyvoj této situace. Z hlediska stravenkovych platebnich
karet se jedna o jednodussi, rychlejsi a efektivngjsi prostredek, rovnéz i ohleduplné;si
k Zivotnimu prostiedi. Do budoucna se da piedpokladat, Zze dojde k ptechodu do online
prostiedi, stravenkovému pausalu pfipisovanému piimo k vyplaté S danovym
zvyhodnénim. Vice 0 stravenkovym pausalu a informacich ziskanych z dotazniki

vzhledem K této problematice je popsano v dalsi ¢asti prace.

6.6. Prispévek od zaméstnavatele

Dva nize uvedené grafy znazornuji vysi prispévku od zaméstnavatele
na stravenku. Graf & 20 zobrazuje piispévek ku vysi stravenky v Ceské republice
anasledujici graf totéz ve francouzské spolecnosti. Ackoliv vySe piispevku se lisi
zaméstnavatel, co zaméstnavatel. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze nejnizsi ¢astka
piispévku je 30 K¢ a nejvyssi 137 K&. Castokrat zaméstnavatel prispiva celych 100 %
stravenky, zpravidla je to vice jak polovina, ale je mozné se setkat pouze s piispévkem

ve vysi 38 % z celkové hodnoty stravenky. Bylo zji§téno, ze primérné vyse piispévku
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na stravenku ¢ini 66,8 K¢&. Z hlediska procentualniho ptispévku od zaméstnavatele, tak

ten v priméru ptispiva 68,9 %.

Dle francouzskych respondentii bylo zjisténo, Ze jim zaméstnavatel v priméru
pfispiva 5,1 euro. V priméru svym zaméstnancim plati 61,9 % hodnoty celkové
stravenky. Nejnizsi prispivana Castka predstavuje 3 eura, a naopak nejvyssi 8,5 euro.
Stejné tak, jako tomu bylo na Ceském trhu, nékdy zaméstnavatel ptispiva az 100 %

z celkové stravenky. Nejnizsi zjiStény prispévek na francouzském trhu byl 40,8 %.

Prispévek od zaméstnavatele na stravenku (CR)
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Graf 20. Pfispévek od zaméstnavatele na stravenku v CR; vlastni zpracovdni

Piispévek od zaméstnavatele na stravenku (Francie)
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Graf 21. Prispévek od zaméstnavatele na stravenku ve FR; vlastni zpracovdni
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Z vysledkl respondentl vyplyva, ze vetsi vysi prispévku dostavaji zaméstnanci
v Ceské republice a to 0 7 % vice z hodnoty stravenky. Piehlednost ziskanych vysledki

ukazuje nize uvedena tabulka.

Tabulka 20. Primeérnd vyse prispevku

CR 68,9 %. 38 % 66,8 K& (2,5 euro)
FR 61,9 % 40,8 % 8,5 euro

6.7. Stravenkovy pausal k vyplaté

V soucasné dobé se mluvi o zruSeni stravenek a nahrazeni stravenkovym
pausalem, kdy by ¢astka byla pfipisovana piimo K vyplaté. V poslednim roce o této situaci
jednala vlada Ceské republiky. Negativni efekt zde hraje ztrata spousty pracovnich mist
ve stravenkovych spolecnosti, ale také psychologicky efekt dosavadnich uzivatelii
stravenek. Ti by brali ¢astku k vyplaté jen jako dal$i penize a uz by neptemysleli, ze by
je meéli utratit za potraviny, tfeba pravé v restauraci. Tudiz restaurace by jisté
zaznamenaly pokles zikaznikil v dob& ob&d. Radé restauracim by to mohlo zpisobit
naprosto likvidaéni dopady, jelikoz jiz v poslednim roce byly velmi postihnuty

omezenimi souvisejici se zdravotni krizi pandemii Covid-19.

Dle dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze 8,6 % z odpovidajicich na ¢eském trhu
jiz stravenkovy pausal k vyplaté pobird. Ve Francii se ke stravenkovému pausalu
ptihlasilo jen 2,3 % z dotazovanych. To, Ze procentudlni zastoupeni stravenkového
pausalu je ve Francii velmi nizké, mize byt vysvétlovano dvéma faktory. Prvnim
divodem miize byt ten, ze francouzsti respondenti obecné uvedli, ze stravenky spise
divodem muize byt fakt zminén vySe, Ze stravenkovy pausal jeSt€ neni zcela
diskutovanym tématem ve francouzské legislativé, tudiz danové vyhody nemusi byt

stejné, jako tomu je u obyc¢ejnych stravenek.
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6.7.1. ZruSeni stravenkového pausalu

Zavedeni stravenkového pausalu
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Graf 22. Zavedeni stravenkového pausdlu a postoj respondentd;, vlastni zpracovdni

Na vyse uvedeném grafu je mozné vidét, jak respondenti reagovali na zruseni
stravenek a nahrazeni jich stravenkovym pausalem. Dotazovani odpovidali pomoci
bodové Skaly, kdy ¢islo 10 pfedstavovalo naprosty souhlas, a naopak ¢islo O naprosty
nesouhlas. Vétsina uZzivateld oznalila Cislo 10, tedy zcela souhlasi se zavedenim
stravenkového paugalu. Jak na trhu francouzském, tak eském. Cast respondentd zaskrtla
prostiedek (Cislo 5). Da se piedpokladat, Ze témto uZivatelim nezalezi na tom, zdali
budou papirové stravenky, virtualni stravenky nebo stravenkovy pausal. Nebo také je
mozné, ze neveédeli, co odpoveédet, tak zvolili zlatou stiedni cestu. Dale je mozné vidét
na grafu, ze vétsi zastoupeni mélo i ¢islo 8 a 9 pro Cesky trh, tedy opét spise souhlasi se
zavedenim pausalu. AvSak ncktefi odpovédeli, Ze zcela nesouhlasi, téch byla pomérné
velka c¢ast, jak ukazuje graf, témé&f stejny pocet jako téch, kteti na ceském trhu zvolili

¢islo 9.

6.8. Nakladani se stravenkami a zpUsob stravovani
béhem poledni pauzy

Dva nasledujici grafy ukazuji, jak se nejcastéji stravuji zaméstnanci v praci. Prvni
graf ukazuje odpovédi od respondenttl z Ceské republiky a druhy od téch z Francie.
Zameéstnanci si nejcastéji nosi svoje vlastni jidlo v krabi¢ce. Tato situace miize byt,

ale zna¢né ovlivnéna soucasnou dobu, kdy vzhledem k zamezeni §iteni pandemie Covid-
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19 je zna¢na Cast restauraci a jidelen zaviend, tudiz jedinci jsou Castokrat nuceni si obéd
pripravit sami. Nékdy dokonce uptednostiiuji svij vlastni pokrm, kvtli obavam z nakazy.
Ve francouzském dotazniku 51 % uvedlo, ze k obédu ma sviij obéd z krabicky a v ceském
tomu bylo 42 %. Na druhém misté se shodovala odpovéd’ stravovani se v zavodni/ Skolni/
nemocniéni jidelng. 24 % Cechti uvedlo, e na jidlo chodi do mistni kantyny. Stejné tak
uvedlo 19 % francouzskych respondenti. Na tfetim mist¢ se umistilo stravovani
V restauraci, které pro 0znacilo 20 % €eskych zaméstnancti a 12 % francouzskych. Zde se
opét klade otazka, zdali by vysledky nebyly jiné pfed pocatkem Sifeni viru Covid-19.
Nekteti totiz ptimo uvadéli, ze diive se stravovali v restauraci, ale v ,,Covid-19 dobé&*
upiednostiiuji jidlo z krabicky nebo vyuzivaji dovozu. Pomérné piekvapivé velka ¢ast
Francouzii uvedla, ze se stravuji béhem poledni pauzy doma. Neni divu, jak jiz bylo
zminéno vyse, dle kulturnich zvyklosti Francouz si sviij obéd rad vychutnd béhem dlouhé
poledni pauzy, i pfestoze zakonem neni stanovena na hodinu a pul az dvé, tak ¢astokrat
této doby dosahuje. Proto 12 % francouzskych respondentii uvedlo, ze se stravuji doma,
opét situace muize byt zpusobena soucasnou situaci, kdy fada lidi je na homeoffice. Pouze
2 % ceskych respondentt uvedlo, Ze se stravuji doma, nékdy vysvétlovali, Ze se nestravuji
b&hem poledni pauzy vibec, ale aZ po navratu z prace domil. 5 % ze zaméstnancti v Ceské
republice oznacilo, ze si kupuje sva¢inu z obchodu, at’ uz z vecerky ¢i supermarketu,
takova odpovéd na francouzském trhu zaznamenana nebyla. Nékteti jedinci také uvedli,
ze kombinuji vSechny uvedené zplsoby, ze n€kdy davaji prednost konzumaci jidla
Vv restauraci, jindy si radéji donesou sviij vlastni obéd nebo koupi jen svacinu z obchodu.
Té&ch, ktefi tuto odpoveéd uvedlo, bylo 6 % na ¢eském trhu, na francouzském tato odpovéd’
nebyla zaznamenana.

Jakym zpisobem se stravujete v praci? (CR)

®Doma
Dovoz do mista pracovisté
Kombinace
M Kupuji si svacinu z obchodu
m Nosim si vlastni jidlo v krabi¢ce
WV restauraci

W VyuZivam mistni kantynu (Skolni jidelnu,
zavodni jidelnu, jidelnu v nemocnici apod.)

Graf 23. Zpiisob stravovdni v prdci (CR); vlastni zpracovdni
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0 B Nosim si vlastni jidlo v
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Graf 24. ZpGsob stravovdni v prdci (FR); vlastni zpracovani

Dale byli zaméstnanci dotazovani, jak nakladaji se stravenkami, jestli davaji
pfednost nakupu potravin v obchodé nebo v restauraci. Na ceském trhu 57 %
z odpovidajicich oznacilo supermarket a pouze 36 % restauraci. Na trhu francouzském
situace byla opacna, vétsina, tedy 53 % respondentii uvedlo, ze stravenky uplatiiuji
v restauraci a 44 % v supermarketu. Zbytek francouzskych a ceskych respondentti se
vyjadtil, ze za stravenky nakupuje nékde jinde, at’ uz ve vecerce, feznictvi nebo pekarstvi.
Nékteti Cesi pak uvedli, Ze stravenky uplatituji rovnomémé Vv restauraci i v obchodg.
Jednotlivé odpovédi na otazku: ,, Davdte prrednost primé konzumaci jidla v restauraci
nebo radeji za stravenky nakoupite potraviny v supermarketu? “ jsou zobrazené v nize

uvedenych dvou kolacovych grafech.

Nakladani se stravenkami Nakladani se stravenkami
(CR) (FR)
M Jiné
M Jiné
= Kombinace ¥ Restaurace
Restaurace
B Supermarket Supermarket
Graf 25. Nakldddni se stravenkami (CR); vlastni Graf 26. Nakldddni se stravenkami (FR); vlastni

zpracovani zpracovani
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6.9. VolnoCasové benefity

Pro analyzu spole¢nosti Sodexo byl analyzovan jak trh stravenek a jeho hlavni
konkurenti, tak ale i produkty a sluzby, které spolecnosti nabizeji. Stravenkové

spolecnosti nabizeji piispévky na stravovani, ale i na volny cas.

Dle dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze 63 % ceskych respondentli darkové
benefity nedostava. Zbylych 37 % volnocasové benefity dostdva. Vice jak polovina
dostava benefity prostfednictvim bezkontaktni karty vyhod, 39 % pobira papirové
darkové poukazky a 11 % uvadi, ze dostavaji benefity jinou formou nez kartou vyhod
nebo darkovou poukazkou. Nékteii odpoveédéli, ze vyuzivaji riznych pracovnich fondu,
FKSP nebo dostavaji jednorazové poukazky na kulturni ¢i sportovni akce. Naptiklad
vstupenky do divadla, koncerty, ¢ipové hodinky pro vstup do bazénu nebo moznost

vyuziti levnéjsiho ubytovani na dovolenou apod.

Dale bylo zkoumano, jak ¢asto zaméstnanci benefity dostavaji, vice jak polovina
uvedla, ze jim je zaméstnavatel poskytuje 1 X roéné. 18,2 % oznacilo, ze benefity mu jsou
poskytovany kazdy mésic. 13,1 % uvedlo, Zze darkové vyhody dostavaji 2x ro¢né a 9,1 %

odpovédélo, Ze benefity dostavaji 4x do roka.

Na dvou niZe uvedenych grafech je zobrazeno, jak odpovidali ¢esti respondenti
Vv dotaznikovém Setfeni. Prvni graf zndzoriuje odpovédi na otazku: ,, Dostavate benefity?
(pro volny cas/ darkové poukazky/ poukazky do lékarny)“. Dalsi graf ukazuje, jaka je

frekvence poskytovani benefitii od zaméstnavatele na ¢eském trhu.

Poskytovani benefiti pro zaméstnance (CR)

M Ano, ale jinou formou

Ano, papirové
poukazky

Ano, prostrednictvim
karty vyhod

B Nedostavam

Graf 27. Benefity v CR; vlastni zpracovdni
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Graf 28. Frekvence benefiti v CR; vlastni zpracovdni

Dle dotaznikového Setieni na francouzském trhu bylo zjisténo, ze 64% benefity
nedostava a zbylych 36 % je Cerpa ve formé papirovych poukédzek nebo bezkontaktni
karty nebo prostfednictvim elektronickych poukazek. 74,2 % uvedlo, ze maji klasické
papirové darkové poukazky, 22,6 % pak vlastni bezkontaktni kartu vyhod a 3,2 %
odpovédélo, ze vyuziva elektronické Seky. Co se tyce frekvence obdrzeni benefitl
od zaméstnavatele, tak ta je zpravidla 1x ro¢né, coz uvedlo 58,1 % respondentt, 32,3 %
oznacilo, ze benefity dostava 2x do roka a 6,3 % odpovédélo, Ze je dostava 4x rocné.
Na nasledujicich grafech je mozné vidét, jak odpovidali francouzsti respondenti

na otazku, zdali dostavaji benefity, v jaké formé a v jaké frekvenci.

® Oui x @
@ Non 2x L
3x ®
6% [ ]
12x @
vicekrit ]
Graf 29. Benefity ve FR; vlastni zpracovdni Graf 30. Frekvence benefitti za rok ve FR; viastni

zpracovdni

papirova poukizka @
e-poukazka ®
karta vyhod ®

Graf 31. Podoba benefitti ve FR; vlastni zpracovani
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7. Zhodnoceni pozice podniku dle vysledku a

navrh strategie

7.1. Zhodnoceni pozice podniku na zakladé vysledk
z dotazniku a analyz.

Spole¢nost Sodexo je hlavnim tahounem na trhu stravenek, tudiz jejim hlavnim
cilem je udrzet dosavadniho postaveni. Dle vySe trzeb za posledni roky se drzi velkého
naskoku oproti konkurenci, tudiz je vhodné pokracovat v tom, co déla. Trzby za rok 2019
dosahovaly 990 miliont, coz bylo 0 vice jak 350 milionti vice oproti nejvice konkuren¢ni
spole¢nosti Edenred. Co se tyée své dlouholeté existence, tak ma Sodexo opravdu
vyhodu, prosla si v§emi fazemi a byla schopna vzdy se ptizptisobit vyvoji okoli. Nejprve
firma cilila na zaméstnance, kterym chtéla doptat moznost teplého jidla béhem pracovni
doby, s postupem cCasu se tyto moznosti rozsifily pies volnocasové benefity, darkové
poukazky a dalSi. V soucasné dobé stravenkové spoleCnosti nenabizi jen obycejné
papirové stravenky, ale rozrostly se o0 bezkontaktni platebni karty, 0 vyuZzivani
jednotlivych aplikaci a webovych portald pro zjednoduseni platebnich podminek
pro uzivatele. V tomto sméru si Sodexo vede opravdu dobie a jeji Skala nabizenych
produktii je opravdu Siroka, tudiZz uzivatel si mize vybrat z fady moznosti, které mutize

mezi sebou vselijak kombinovat.

Co se tyce ziskanych dat z dotaznikového Setfeni, bylo také prokazano, ze nejvice
uzivatelli pobird stravenky Sodexo. Kdy vice, jak dvé tfetiny Ceskych respondentl
oznacilo, ze disponuje stravenkami této firmy. Jina situace byla zjisténa od francouzskych
respondentt, ktefi spolecnost Sodexo spoleéné s firmou Apetiz odsunuly na tieti az ctvrté
misto S 13 %. Trzniho lidra zde pfedstavovala firma Up (Chéque déjeuner) S necelymi
40% a za ni nasledovala Edenred (vice jak 20 %). Pokud by bylo nahliZzeno
v uvahu ¢eské a francouzské prostiedi), tak firma Edenred se jevi za nejvice ohrozujici,
jelikoz zaujima vyrazné postaveni na obou trzich. Zatimco spolecnost (Up) Cheque

déjeuner je nebezpecna na trhu francouzském, na trhu ¢eském ji predchazi firma Edenred.
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7.2. Navrh strategie pro zvySeni
konkurenceschopnosti podniku

Spole¢nost Sodexo by méla pokratovat podobnym stylem, jako dosud. Jedna se
0 nejvlivngjsi stravenkovou firmu na ¢eském trhu. Jeji Skala nabizenych produkti je

pestra a jejich mozna kombinace atraktivni jak pro zaméstnance i zaméstnavatel podnikii.

Nejvyznamnéj$im faktorem V odvétvi je rychle se rozvijejici technologické
prostiedi, tudiz je nutné, aby vtomto sektoru Sodexo byla schopna drzet krok
s konkurenci. Zatim se jevi jako pfipravena, kdy stejné tak jako konkurence nabizi
pfechod zklasickych stravenek na virtudlni stravenky, at' uz prostfednictvim
bezkontaktnich karet, e-stravenek, mobilnich aplikaci a dalsi. Otazkou je s jakou dalsi
novinkou by toto odvétvi mohlo pfijit a jak na ni vhodn¢ reagovat. Naptiklad v sou¢asné
chvili spole¢nost Edenred nabizi produkt , stravenkovd karta + Qerko budoucnost
placeni”. Zde je cileno ukazovano uzivatelim, ze platba bude bezpecnéjsi a rychlejsi,
¢im se zvySuje atraktivita nabizenych produkti. Jisté zajimavé jsou i rizné kombinace,
kdy by si sam zamé&stnanec mohl vybrat, kolik chce stravenek v papirové podobé, kolik
ve virtualni a dale. Mimo jiné se v tomto odvétvi zadina rozvijet moznost navratnosti
urCité Castky z provedeného nékupu. S touto myslenkou pted par lety piisel portal
,Plnapenézenka.cz”, kdy nabizi ur¢ité malé procento zpét z provedenych nakupu, které
jsou vykonany ptes jejich portal. At uz na prvni pohled neatraktivni, na druhy se tento
napad ujal a fada uzivateld této moznosti vyuziva. Firma Up (Chéque déjeuner) se
rozhodla stimto serverem spolupracovat a nabizi navratnost urcitého procenta
z vybranych e-shopu, ale i kamennych obchodi. Zejména prostfednictvim spoluprace
s Lidlem a Kauflandem. Z tohoto sméru by firma Sodexo méla reagovat na tuto situaci,
protoze by mohla pfijit o ¢ast svych zakaznikl, které by byly ovlivnény atraktivitou
moznosti slev. Je nutné zminit, Ze firma Up (Cheque déjeuner) takto reagovala
V ndvaznosti na ptichod nového konkurenta do odvétvi Lidl stravenky, v.0.s.
(Nase stravenka). Tento konkurent vstoupil do odvétvi roku 2016 avsak jeho chovani je
zcela odliSné od dosavadnich tfech firem. Rozhodl se spolupracovat s vybranymi
obchodnimi fetézci (Lidl a Kaufland), kde nabizi moznost uplatnéni vys$siho mnozstvi
stravenek a zaroveii poskytuje uZivatelim vybrané slevové akce, na coz fada Cechii slysi.
Tato spolecnost je povazovana za agresivniho konkurenta, ktery sice stale nedosahuje

vysokych trzeb a velkého mnozstvi svych zakaznikd, ale nabizi jiny styl a zptsob svych
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produkt. Krom spoluprace s Lidlem a Kauflandem nabizi také propagaci partnerskych

restauraci na svych strankach.

Bylo by vhodné, aby Sodexo na tuto situaci zareagovala, méla se na pozoru
amonitorovala jednani svych konkurentd. V souCasné chvili se muze jevit jako
nejnebezpecnéjsi  konkurent Up (Cheéque déjeuner), protoze svoji spolupraci
s Plnoupenézenkou.cz opravdu piekvapil a nic takového se v odvétvi neocekavalo.
Na druhou stranou jeji trzby nedosahuji takové vyse, jako u firmy Edenred, ta je hned
za Sodexem. Je tieba byt na pozoru a predvidat, jak by na tento tah mohla zareagovat
spolecnost Edenred. Jako nejzajimavéjsi se jevi rozSifeni spoluprace S Cerpacimi
stanicemi. Zatim Edenred spolupracuje jen s Benzinou, ale kdyby svoji spolupraci
rozsifila napiiklad u Shell mohla by pak jednoduse navazat spolupraci s obchodnim

fetézcem Billa. Zde je tedy nutné, aby Sodexo bylo na pozoru ohledné chovani Edenred.

Dale by bylo dobré, aby firma Sodexo nabizela poukazky do Cistirny, jako dva
konkurenti (Edenred i Up). Mohla by zacilit na vrstvu zaméstnanci, kteti musi byt
pii vykonu své prace reprezentativni. Bylo by mozné od poukazek do Cistirny nabidnout
I benefity pro uplatnéni v kadefnictvi, na maniktfe nebo kosmetice. Tento benefit by jisté
ocenily zejména zeny. AvSak Vv piipadg, ze by jej obdrzel muz mohl by jej poskytnout
jako darek své partnerce nebo mamince, takovy darek by potésil kazdou Zenu. Tento
benefit by mohl nést nazev ,, Beauty for you*. Jednalo by se o produkt, ktery by mohl byt
nabizen nebo darovan pted Vanocemi, jak pro zaméstnance, tak i tieba v ramci vztaht

B2B.

Jak jiz bylo zminéno vyse spolecnost Edenred jako jedind cili svymi produkty
na déti, kdy nabizi piispévky na Skolkovné, détské tabory, skupiny a dalsi. Bylo by
vhodné neopominat tento segment a také se na néj zaméfit. AvSak je nutné zminit,
této formy, at’ UZ na sport na nakup helmy nebo na ozdravny pobyt. Bylo by tedy vhodné
pfijit s né¢im, co bude odlisné i od produkti a sluzeb od zdravotnich pojistoven. Takové
uspofadani détského dne by se mohlo jevit jako zabavné a atraktivni pro vSechny.
Takovyto event je velmi ocenovan rodiny s détmi, a kdyby na ném dochazelo
I k pfedvadéni produktti Sodexo a pomoc s vysvétlenim pouzivani mobilnich aplikaci

apod., jist¢ by piilakala i star§i generaci (babicky s dédecky). Event by nesl nazev:
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wSodexo pro celou rodinu. Nezapomindme na déti, ani na jejich prarodice®,

vice 0 programu a naplné eventu je mozné vidét na nasledujicim obrazku.

Sodexo pro celou rodinu

Nezapomindme na déti, ani na jejich prarodice

Misto a datum:

Odpoledni akce béhem letnich mésich na travnaté plode (louka/park); stan, stanky
Pro koho: déti, rodife, prarodice

Program:

Pro déti:

- Sportovni aktivity {skakani v pytli, lezeni na lané, Elunkovy béh, trampolina...)

- Twofiva dilna {hrntifsky kruh, vyroba keramiky, malovani na sklo, malovani na oblazky...)
- Divadelni vystoupeni (pohadka pro déti max 1. hodina)

- Hudebni doproved {diskotéka pro malg)

- Obterstveni |, Opel si burta a dej si flimfu.®)
Pro dospélg:

- Predstaveni spolefnosti

- Prezentace produktl a slufeb

- Workshop pro vysvétleni uZivani mobilnich aplikaci 2 prace ve webovém portalu
- Hudebni doprovod

- Dbterstveni |, Opeé s bufta a dej si pivo.®)

Omezeni: Viadni opatfeni (COVID18), nepfiznivé potasi
Maklady:

- dle velikosti akce

- nutnost dostatefného personalu, zejména pfi hlidani déti béhem sportovnich aktivit, nasledné ti, ktefi budou
prezentovat spolefnost a jejich produkty, ti, ktefi pomiZou individudIng stari generaci s aplikacemi apod.

- zapljéenivybaveni pro sportovni a kreativni Zinnost

- nakoupeni dilgiho wbaveni [oblazky, hlina, barvy, lana, pytle, kuZele, mite atd.) — moZnost vytvoru za symbolicky
poplatek

- nakoupeni a zajisténi obferstveni {3pekacky, chiéb, hofice, ketup, opékaky, diivi, pivo, limonada) — moZnost
spoluprace s pivovarem nebo firmou (Kofola, Staropramen apod..); moZnost nabizet | dalsi drobné obierstveni

[kava, néco sladkého, mini bistro apod) — oberstveni by byle zpoplatnéno za symbolickou cenu

Obrdzek 13. Ndvrh eventu: Sodexo pro celou rodinu; vlastni zracovdni
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Stejné tak jako v soucasné dobé Nase stravenka a Up (Cheéque déjeuner) navazala
spolupraci s fetézci Lidl, Kaufland. Bylo by dobré, aby se Sodexo spojilo také s né¢jakym
obchodnim fetézcem. Neni zcela vhodné jet ve stejnych kolejich jako tyto dveé
spole¢nosti, proto by bylo zajimavéjsi navazat spolupraci s jinym obchodnim fetézcem,
at’ uz supermarketem, hypermarketem nebo diskontem. Zajimavd by mohla byt
spoluprace s fetézcem MAKRO Cash & Carry CR, pod ktery spadaji veterky Miij
obchod. | piestoze v Makru bézné nenakupuji domacnosti, ale spiSe podnikatelé
a restaurace, mohlo by se toto jevit atraktivni pravé pro provozovny obclerstveni. Ti by
pak mohli ziskavat vybrané akce pro nakup zbozi, a tudiz pak by mohli poskytovat
levnéjsi pokrmy. Tato kampan by mohla vychazet na podporu restauraci, které jsou jiz
dlouhou dobu zaviené kvuli pandemii. Co se tyée spoluprace ptimo s vecerkami Muj
asijské narodnosti. AvSak vzhledem k tomu, ze jiz ted’ funguje spoluprace Makro a Muj
obchod prostfednictvim letakd a slev na vybrané zboZzi, mohla by fungovat aplikace
i do budoucna prostiednictvim vybranych slev pro ty, ktefi zaplati stravenkou
nebo stravenkovou kartou. Mohlo by se jednat o akce typu 2+1 zdarma nebo darek

zdarma.

V ptipadé maloobchodniho prodeje by si Sodexo mohla vybrat, s jakym fetézcem
spolupraci navazat. Vzhledem Kk tomu, ze potraviny nakupuje kazda domacnost, je
opravdu vhodnym feSenim zavést jisté slevové akce pro jedince v ramci obchodniho
fetézce. Jako potencialni kandidati se jevi Albert, Tesco, Billa, Norma, neni doporuc¢ena

spoluprace s Kauflandem a Lidlem, aby se spole¢nost odlisila od konkurence.

Ptinosné pro firmu Sodexo by také mohlo byt navazani spoluprace s nékterym
ze slevovych portalt. Naptiklad s portalem pepa.cz, ten nabizi fadu slevovych vouchert
jak na relax, volny ¢as, tak i na cestovani. Toto navrhované feSeni by mohlo byt v piipadé
pesimistického scénare pro firmu Sodexo, to by bylo ve chvili, kdy by spolec¢nost Up
a Nase stravenka se prudce vysvihla, poptipad¢ i spojila v jednu a pietahla velké mnozstvi
klientd. Nebo také v pfipadé, ze by Edenred reagoval velkym tahem na soucasné
agresivni dva konkurenty. Je nutné, aby Sodexo bedlivé sledovala, co se na trhu déje
a byla pfipravena ihned zareagovat na jednani konkurent. Spoluprace se slevovym
portalem by mohla probihat stejnou formou, jakou vyuziva firma Up (Chéque déjeuner)

prostfednictvim cash-backi.
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8. Zaver

Cilem této prace bylo analyzovat vné&jsi prostfedi firmy Sodexo a definovat jeji
nejveétsi konkurenty. Pro vymezeni zdkladnich pojmil, popisu analyz bylo cerpano
z odborné literatury a nasledn¢ aplikovany jednotlivé postupy, metody a analyzy na vnéjsi
prostiedi vybraného podniku. Od teoretickych vychodisek se piechazi k charakteristice
podniku a trhu, na kterém ptisobi. Okrajové dochazi ke komparaci ¢eského trhu stravenek
s trhem francouzskym, avSak ten neni podroben vSem analyzdm. Na zadkladé odborné
literatury byly aplikované vybrané analyzy: PEST, Analyza struktury konkurence,
Portertv model 5 sil, Analyza ekonomickych charakteristik, Analyza scénait, Analyza

atraktivity odvétvi a Analyza hybnych sil odvétvi.

Prostfednictvim Analyzy PEST, Analyzy atraktivity odvétvi a Analyzy hybnych
sil bylo zjisténo, Ze vyznamny vliv ma technologické prostfedi. Kdy v ramci rychle se
meéniciho svéta dochazi ktadé¢ inovacim a aplikacim novych technologii. Pravé
na odvétvi stravenek technologicky pokrok vyznamné pusobi, tudiz je nutné byt vzdy
na pozoru, jaké jednani zvoli konkurence. Nésledné bylo zjisténo, Ze atraktivita odvétvi
se pomalu dostava do faze upadku, kdy je tedy nutné zacit zavadét inovace. Negativné
k této situaci piispé€la i vlada, ktera navrhla zavedeni stravenkového pausalu k vyplaté,
ktery by nahradil stravenky. Je tedy zfejmé, ze v této oblasti maji legislativni Cinitelé
znaény vliv. Ve Francii je naptiklad limitovana denni ¢astka k zaplaceni stravenkovou
kartou na 19 euro nebo je zakazano uzivat stravenky/ stravenkové karty v nedéli

a o svatcich.

Aplikaci Porterova modelu bylo zjisténo, ze vstup a vystup do odvétvi je naro¢ny.
Bariery vstupu a vystupu a finan¢ni naro¢nost jsou zna¢né. Co se ty¢e nahraditelnosti
vyrobkl, jedna se 0 sloZitou otazku, papirové stravenky jsou tézko nahraditelné,
ale potencialnimi substituty muzou byt sluzby v podobé zavodnich, Skolnich jidelen
apod. V ptipad¢ legislativnich opatienich jejich substitutem muze byt také stravenkovy
pausal k vyplaté. Pti otdzce benefitl, tak zde mizou konkurovat i zdravotni pojistovny,
které pfispivaji na ozdravny pobyt, sport a rekreaci nebo pfimo podniky, které vlastni

napf. horskou chatu a tu poskytuji sSvym zaméstnanciim levnéji.

Pro dotaznikové Setieni byly sestaveny dva dotazniky v jazyce ¢eském

a francouzském. Tyto dotazniky byly nasledné vypliovany uzivateli vSech vékovych
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kategorii. Pro dotaznikové Setfeni bylo celkem nasbirano 369 vyplnénych dotaznik,
ztoho 265 ceskych a 104 francouzskych. Odpovédi respondenti vyrazné piispély
ke kvalité této prace, obohatily ji o0 mnoho informaci a poskytly material, se kterym se
dalo dale pracovat. Cilem dotaznikd bylo zjistit, jak se uzivatelé stavi ke stravovani
béhem poledni pauzy a jak nakladaji se stravenkami. Bylo zjisténo, ze 62,7 % ceskych
respondentli dostava stravenky nebo stravenkovy pausal k vyplaté. Rovnéz stravenky
jako takové (papirové i virtualni) jsou vice jak z poloviny zastoupeny na ¢eském trhu.
Na trhu francouzském 63,2 % odpovédelo, ze stravenky ani stravenkovy pausal k vyplaté
nedostavaji. Pouhych 35 % dostava papirové stravenky, stravenkovou kartu nebo pausal

k vyplaté.

Dle vybérového vzorku se na ¢eském trhu potvrdilo, ze zde je lidrem Sodexo,
kterou oznacilo 61,8 % respondentd. Nejvétsim konkurentem Sodexa je Edenred
s 24,3 %, treti v potadi pak zaujimaji stravenky od spolecnosti Le Cheéque Déjeuner
s 9 %. Minorita uzivateld odebira stravenky od firmy Nase stravenka (Lidl, Kaufland)
a to pouhych 4,2 %. Pred zahajenim vyzkumu se ptedpokladalo, Ze spole¢nost Sodexo
bude zaujimat hlavni misto na trhu stravenek, avsak bylo o¢ekavano, ze bude dosahovat
maximaln¢ padesatiprocentniho zastoupeni. Ba naopak bylo ptedpokladano,
ze spolecnosti Edenred a Le Cheéque Déjeuner se budou jevit jako dravi konkurenti
ajejich procentualni zastoupeni bude mnohem vyssi. Dilezitym a neocekavanym
zjisténim bylo, Ze na Ceském trhu stravenky od Le Chéque Déjeuner nezaujimaji
ani 10 %. Zvyzkumu plyne, ze nejvétsimi konkurenty pro firmu Sodexo
na francouzském trhu jsou Le Chéque déjeuner, Edenred a Apetiz. Zatimco stravenky
od firmy Edenred maji vyrazné zastoupeni na trhu ¢eském 24,3 % i francouzském 12,9 %,
tak stravenkové poukazky od Le Cheque déjeuner figuruji vétSinove na francouzském
trhu. Dle vyzkumu bylo zjisténo, Ze ve Francii je tato firma jasnym trznim viidcem
(38,7 %), aviak v Ceské republice figuruje pouze v 9% zastoupeni. Dal§im potencialnimi
konkurenty pro Sodexo se jevi firmy Nase stravenka (Lidl, Kaufland) v Ceské republice

a Apetiz ve Francii.

Pted zah4jenim vyzkumu bylo pfedpokladéno, Ze nejvice zastoupenou stravenkou
bude stravenka hodnoty 100 K¢, tato hypotéza byla potvrzena. 32 % respondentti uvedlo,
7e hodnota jejich stravenky ¢ini 100 K¢&. Dale nasledovala stravenka hodnoty 80 K¢ a poté
90 K¢, s odstupem stravenky hodnoty 120 K¢ a 110 K¢. Dle vyzkumu na francouzském

trhu nejcastéjsi hodnota stravenky je 9 €, poté se ve stejném zastoupeni vyskytuji
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stravenky 10, 8 a 7 €. Vzhledem k tomu, Ze primérma cena ob&da v restauraci v Ceské
republice je 5,41 €, coz odpovida 140 K¢ a ve Francii 13,5 €. Je tedy patrné, ze primérna
Ceska stravenka pokryje vice jak 70 % ceny obéda. Ve Francie tedy jejich nejcastéjsi
stravenkova poukazka pokryje 66,7 % ceny ob&da. Dale bylo piedpokladano,
ze minimalné 40 % oznaCi, ze vlastni bezkontaktni stravenkovou kartu. AvsSak
dle vyzkumu bylo zjisténo, ze vice jak 30 % z dotazovanych ma stravenkovou kartu,
zbylych témét 70 % dostava klasické papirové stravenky. Do budoucna se da
predpokladat, Ze dojde k pfechodu na online karty, aplikace nebo dokonce k tiplném

zruSeni stravenek.

Na zaklad¢ zjisténych dat z analyz vnéjSiho prosttedi a z odpovédi od respondentli
bylo zhodnoceno postaveni firmy Sodexo na trhu stravenek a nasledné navrhnuty
strategie pro zvySeni své konkurenceschopnosti. Bylo zjisténo, ze se jedna o trzniho
vidce, tedy je nutné pokra¢ovat v dosavadnich ¢innostech a bedlivé monitorovat jednani
konkurence a v piipadé potieby ihned zareagovat. Jednim z prvnich navrhi je zavedeni
produktu ,, Beauty for you*. Ten by spocival ve formé poukazu do &istirny, kadetnictvi,
na manikuru nebo kosmetiku. Byl by vytvoien jako reakce na poukazky do ¢istirny, které
nabizi jak Edenred, tak Up (Chéque déjeuner). Dalsim navrhem je realizace eventu
wSodexo pro celou rodinu: Nezapomindme na déti, ani na jejich prarodice, pii¢emz
by se jednalo o détské odpoledne plné her a zabavy, jejich doprovod by si pak mohl
vyzkouset, jak jednoduse ovladat Sodexo aplikaci a webovy portal. Tato akce by byla
odezvou na chovani konkurenta Edenred, ktery svymi sluzbami cili na ptispévky pro déti
(8kolkovné, tabory apod.). V ramci reakce na nového konkurenta Nase stravenka a jejich
spoluprace s Lidlem a Kauflandem, by bylo dobré spojit se s néjakym obchodnim
fetézcem. Jako potencialni firma se jevi MAKRO Cash & Carry CR, pod ktery spadaji
veCerky Miij obchod. Tato spoluprace by byla atraktivni, jak pro provozovatele
obcerstveni a podnikatele, tak pro domacnosti, které rady nakupuji ve vecerkach. Mohlo
by byt vyuzito slev pro ty, ktefi zaplati stravenkou nebo stravenkovou kartou ¢i aplikaci
v podobé vybranych typt akci 2+1 zdarma nebo ,,darek zdarma". Zajimavé by také bylo
poptemyslet 0 spolupraci s nékterym ze slevovych portali. Naptiklad s portalem pepa.cz,
ten nabizi fadu slevovych voucheri jak pro volny cas, tak na cestovani. Toto navrhované
feSeni by mohlo byt v pfipadé pesimistického scéndie pro firmu Sodexo, kdy by

spole¢nosti Up a Nase stravenka rapidné rostly.
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9. Summary a keywords v anglickem jazyce

The aim of the work is to analyse the external environment of the selected company
in two markets with the help of selected analyses of strategic management and
questionnaire survey. The selected company is Sodexo, a.s. After that it is designed

a strategy for increasing the competitiveness of this company.

Methodological procedure: Firstly, it is a definition of basic concepts
and individual analyses used for the external environment; then the description
of the whole company, an application of individual analyses of strategic management
to the selected company; after that the evaluation of the company's position based
on the results of questionnaires and analyses; finally, it is a proposal of a strategy

for increasing the competitiveness of the selected company.

KEYWORDS:
analyses of strategic management, external environment, PEST Analysis, Porter's five
forces model, Competitive Analysis, Industry Life Cycle, luncheon voucher, luncheon

voucher’s marketplace, France
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11.4. Dotaznik Cesky

Stravenky v Ceské republice

Pracujete ve statni sfére?

Oznacte jen jednu elipsu.

D Ano
D Ne

Jakym zpUsobem se stravujete v praci?
Oznacte jen jednu elipsu.

() Vrestauraci

C) Vyuzivam mistni kantynu (Skolni jidelnu, zavodni jidelnu, jidelnu v nemocnici apod.)

() Kupuiji si svaéinu z obchodu
() Nosim si vlastnijidlo v krabiéce

() Jiné:

Dostavate od zaméstnavatele stravenky?

Oznacte jen jednu elipsu.

D Ano
 JNe Preskocte na otézku 10

C) Dostavam stravenkovy pausal k vyplaté Preskocte na otazku 10

Stravenky ano
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4. Od jaké spolecnosti mate stravenky?

Oznacte jen jednu elipsu.

00000000000000000000000

D Le Chéque Déjeuner Q Sodexo

resicnt & ® - nase ‘
100 25, |
§ by, it ‘

S CZ202
‘*‘.:—::—._«.—:.%

B = =
W s

£
8§

O Edenred C) Nase stravenka (Lidl, Kaufland)

@)

Jiné:

5. Jaka je hodnota Vasi stravenky?

6. Kolik Vam prispiva zaméstnavatel?

7. Jste spokojen(d) se stravenkami?

Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

zcela nespokojen(@) ) () (o (o () (o (o () () () naprosto spokojen(a)
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8. Davate prednost pfimé konzumaci jidla v restauraci nebo radéji za stravenky

nakoupite potraviny v supermarketu?
Oznacte jen jednu elipsu.
D Restaurace

D Supermarket
() Jiné:

9. Vlastnite papirové stravenky nebo vyuzivate stravenkovou kartu pripominajici
kreditku?
@w m d x’
Ticket
Restaurant
soded 0| [t
¢ i o
\ - | S B
Oznacte jen jednu elipsu.
@ Klasické stravenky
O Stravenkova karta
Stravenky ne
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10. Vsoucasné dobé se mluvi o zruseni stravenek a nahrazeni stravenkovym
pausalem, kdy by ¢astka byla pripisovana pfimo k vyplaté. Souhlasite s tim?
Poznamka: Stravenkovy pausal resort navrhuje zavést jako alternativu ke stravenkam a podnikovému
stravovani. Firmy by mohly ¢astku, kterou dnes plati stravenkovym firmam z hodnoty poukazky, davat za
stejného danového zvyhodnéni k vyplaté pfimo zaméstnancim. Kromé papirovani by tim odpadla i
provize pro dodavatele stravenek. Se ,stravnym” by si pak lidé hospodafili po svém.Zdroj:

https://www.lidovky.cz/byznys/firmy-a-trhy/prehledne-co-se-stravenkami-kde-s-nimi-platit-a-v-jakem-
mnozstvi.A200527 220634 _firmy-trhy_tmr

Oznacte jen jednu elipsu.

Nesouhlasim Souhlasim

11. Dostavate benefity od zaméstnavatele ve formé poukazek (darkové poukazky/
karta vyhod pripominajici kreditku), které Ize vyuzit napriklad pro cestovani,
vstupy do posilovny, bazénd, sauny nebo slouzi k nakupu v 1ékarné?

Oznacte jen jednu elipsu.

(7 Ano, dostavam papirové poukazky Preskocte na otazku 12

Q Ano, prostiednictvim karty vyhod (pfipominajici kreditku)
Preskocte na otdzku 12

O Nedostavam

) Jiné:

Benefity ano

12.  Jak Casto dostavate benefity pro volny ¢as/ nakup v lékarné?

Oznacte jen jednu elipsu.

Q 1x roéné

D 2x za rok

Q 4x za rok

() Kazdy druhy mésic
O Kazdy mésic

) Jina...
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11.5. Dotaznik francouzsky

Les chéques-restaurants

1. Travaillez-vous en France?
Oznacte jen jednu elipsu.

() Oui Preskocte na otazku 2
() Non

Oul

2. Travaillez-vous dans le secteur privé?

Oznacte jen jednu elipsu.

() Oui
(___JNon

3. Ou prenez-vous la pause déjeuner?
Oznacte jen jednu elipsu.
() Aurestaurant

() Ala cantine de l'entreprise (scolaire, d’hdpital...)

() Aubureau (emporter son propre déjeuner)

) Jiné:

4. Obtenez-vous les cheques-restaurants de votre entreprise?

Oznacte jen jednu elipsu.

(__)oui  Preskoéte na otazku 5
() Non Preskoéte na otazku 11

(__ ) J'ai un chéque-restaurant forfaitaire (la somme est ajoutée directement @ mon
salaire)

les chéques-restaurants OUI
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5. De quelle enterprise les cheques-restaurants utilisés dans votre enterprise,
viennent-ils?

Oznacte jen jednu elipsu.

¥ =
' mdqeuner 20205
ﬂo.n :

Es g

y B
9? AN =

g o "l 2 ! o a

‘ (230547 SHIIRS MDA TTIN 1 A%
‘E 312345678900<000123456789<123456789¢<

:
O Cheéque déjeuner (:) Sodexo

=
=
=
b:) =
s
12345670901 123456789002<12)458700¢ [ st 23360347019<000023833000< 233503470

O Edenred D Apetiz

QJiné:

6. Quelle est la valeur de votre chéque-restaurant?

7. Quelle est la contribution de votre employeur (de la valeur totale du chéque-
restaurant)?
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8. Etés-vous content(e) de la possibilité de recevoir les chéques-restaurants?

Oznacte jen jednu elipsu.

10

désaccord accord

Ou préférez-vous utiliser vos chéques-restaurants?

Oznacte jen jednu elipsu.

() Aurestaurant

C DAu supermarché

() Jiné:
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10. Avez-vous les chéques-restaurants en papier ou la carte restaurant (qui ressemble
ala carte bleue)?

ES
sodexo

Ticket
Restaurant
F ——"1 | (" @auotene
< ﬁr -
u’g&uﬂc

Oznacte jen jednu elipsu.

Q les chéques-restaurants en papier

D la carte

les chéques-restaurants NON

11.  Actuellement, il est en discussion I'annulation potentielle des cheques-
restaurants et leur remplacement par un chéque-restaurant forfaitaire, dont la
somme serait ajoutée directement a votre salaire. Dans quelle mesure seriez-
vous d‘accord?

Oznacte jen jednu elipsu.

désaccord () O (O (O (O (O O O O O accod

Les chéques cadeaux
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12.

Recevez-vous des bénéfices sous la forme des chéques cadeaux de votre
entreprise? (Les chéques qui peuvent étre utilisés pour la culture, le sport, les

produits pharmaceutiques...)

Oznacte jen jednu elipsu.

() Oui Preskodte na otdzku 13
(__JNon

Les chéques cadeaux oui

13

14.

Quelle est la forme de vos bénéfices?

Oznacte jen jednu elipsu.

() Les chéques cadeaux en papier
() Les é-cheques cadeaux

(__) La carte (qui ressemble a la carte bleue)

Quelle est la fréquence d obtenir des bénéfices de votre entreprise?

Oznacte jen jednu elipsu.

D Une fois par an
D Deux fois par an
@ Quatre fois par an
() Tous les deux mois
D Chaque mois

@ Jiné:
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