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Role supervizori v zarizeni socialnich sluZeb z pohledu vedoucich
pracovniki

Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva ofekavanou roli supervizora v zafizenich socialnich
sluzeb. Cilem této prace bylo zmapovani ocekavané role supervizora z pohledu
vedoucich pracovnikii socidlnich sluzeb s registrovanymi sluzbami domovi se

zvlastnim rezimem v JihoCeském kraji.

Préce je slozena z teoretické a vyzkumné ¢asti. Prvni kapitola uvadi ¢tenaie do kontextu
poskytovani socialnich sluzeb v souladu s aktualni legislativni Gpravou a zvlastni
prostor je zde vénovan socidlni sluzbé ,,domov se zvlaStnim rezimem* a jeho cilové
skupin€é. Déle je zde rozebirdn pojem ,,pomédhajicich profesi“ a jejich uplatnéni
Vv socialnich sluzbach. Druha kapitola teoretické Casti se zaobira supervizi a jejim
pojetim Vv socidlni praci. V ¢asti vénované supervizi je tento proces definovan, jsou zde
uvadény cile a funkce ¢i druhy a formy, opomenut nezlstava ani supervizni kontrakt.
Cast vénovana supervizorovi pojednava o jeho odborné zpiisobilosti a osobnostnich
predpokladech. Posledni z tii kapitol teoretické ¢asti detailné probira kritéria hodnoceni
supervizora ve smyslu osobnostnich predpokladl, dojednévani supervizniho kontraktu,
etickych a moralnich aspektl, vzdélani a odbornych ptedpokladl, piimého fizeni

a vedeni supervize, vedeni dokumentace a sdélovéani ziskanych poznatkf.

Empirickd ¢ast jiz zkoumd ocekavanou roli supervizora z pohledu vedoucich
pracovnikl. Hlavni vyzkumnd otdzka znéla: ,Jaka je ocekavana role supervizora

z ohledu vedoucich pracovniki?*

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky byly stanoveny nésledujici Ctyfi dilci
vyzkumné otazky: Jaké osobnostni predpoklady ovliviiuji kvalitu supervizora? Jaké
predpoklady by mél splitovat supervizor po odborné strance ve smyslu vzdelani? Jak
VYpadaji optimadlné formalni ndlezZitosti supervize? Jak by mél vypadat vystup ze

supervize?

Vyzkum byl proveden pomoci kvalitativni vyzkumné strategie, ke sbéru dat byla
zvolena technika polostrukturovaného rozhovoru s vedoucimi pracovniky socialnich

sluzeb s registrovanymi sluzbami domovt se zvlaStnim reZimem v Jihoceském kraji.

Vyzkum byl uskute¢nén ve dvou fazich. Prvni fazi byl pfedvyzkum a druhou fazi pak



samotny vyzkum. Vyzkumny soubor byl sestaven za uziti kvotniho vybéru a tvoftilo jej

deset informantu.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze u osobnostnich piedpokladii jsou kladné¢ hodnoceny
komunika¢ni schopnosti a schopnost vcitovani se do druhych. Naopak nezadouci je
arogance, autoritativnost, zesméS$iovani, sebestfednost nebo impulzivita. Lépe
pfijimany je supervizor muzského pohlavi, ktery dosahl alespon stfedniho véku.
Supervizor by si mél uvédomovat, ze disponuje pti vedeni supervizi moci a védomeé by

ji zneuzivat nemél.

Déle zbadani vzeslo, Ze pokud je od supervizora ocfekdvano mimo osobnostni
pfedpoklady vzdélani, pak je to vysokoskolské v oboru psychologie, socidlni prace,
andragogika ¢i sociologie. Supervizni vycvik ma dopomoci supervizorovi k vyssi

profesionalité a psychoterapeuticky vycvik ma ptispét k tomu, aby pracoval odborngji.

Zjisténo bylo téz, ze vétSina zafizeni uzavira supervizni kontrakt na dobu jednoho roku
a nasledné jej povétSinou prodluzuje. V kontraktu specifikuje zejména platebni

podminky a ml¢enlivost.

Ze ziskanych dat lze dale konstatovat, ze supervize ma probihat optimalné jednou za tii
mésice, a to ve form¢ kombinace individualnich a skupinovych supervizi. Probirand by
méla byt primarné témata pracovni zejména na Grovni intepresonalnich vztaht. Zatizeni

hodnoti pouze samotny prib¢h supervize a jeji dopad, nikoli supervizora.

Rozhovory byly zaznamenany na diktafon, néasledné doslovné transkripéné piepsany
a zpracovany metodou vytvareni trst. Trsy posléze byly zakdédovany a rozd€leny do

obecnéjsich kategorii.

Vysledky mohou poslouzit zatizenim, ve kterych vyzkum probihal, pfi dojednévani

o¢ekavané role supervizora.
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The role of supervisors in social service facilities from the perspective

of executives
Abstract

This bachelor thesis deals with the expected role of the supervisor in the social services
facility. The aim of this thesis was to map the expected role of supervisor from the
perspective of senior social service workers with registered services of special regime

homes in South Bohemia.

The thesis consists of a theoretical and a research part. The first chapter introduces the
context of providing social services in accordance with the current legislation. Special
space is dedicated to the social service - "home with a special regime" and its target
group. Furthermore, the term "helping professions” and their application in social
services are discussed. The second chapter of the theoretical part deals with supervision
and its conception in social work. In the section on supervision, this process is defined,
goals and functions or types and forms are mentioned, the supervisory contract is also
added. The section devoted to the supervisor discusses his / her professional
competence and personality assumptions. The last third chapter of the theoretical part
presents in detail the evaluation criteria of the supervisor in terms of personality
qualities, negotiating a supervision contract, ethical and moral aspects, education and
professional assumptions, direct management and supervision management,

documentation and communication of acquired knowledge.

The empirical part examines the expected role of supervisor from the perspective of
executives. The main research question was: "What is the expected role of the

supervisor in terms of executives?"

The following four research questions have been set to answer the main research
question: What personality assumptions influence the quality of the supervisor? What
qualities should a supervisor meet professionally in terms of education? What do the
formalities of supervision optimally look like? What should supervision output look
like?

The research was carried out by means of a qualitative research stratégy. To collect
data, there was chosen the technique of semi-structured interview with senior social

service workers with registered services of special regime homes in the South



Bohemian Region.

The research was conducted in two phases. The first phase was pre-research and the
second phase was the research itself. The research sample was compiled using quota

selection and consisted of ten informants.

The research showed that the communication skills and the ability to empathize with
others are positively evaluated in personality assumptions. On the contrary, arrogance,
authoritarianism, ridicule, self-centered or impulsive behaviour is undesirable. A male
supervisor who has at least a middle age is better accepted. The supervisor should be
aware of the fact that he / she has power of supervising and should not deliberately

abuse it.

In addition, research suggests that if a supervisor is expected to have a proper education,
then it should be in the form of a university degree in psychology, social work,
andragogy or sociology. Supervisory training is intended to serve the supervisor for
higher professionalism and psychotherapeutic training to help him / her work more

professionally.

It was also found that most of the facilities has a supervisory contract for a period of one
year and then mostly prolongs it. In particular, he / she specifies payment terms and

confidentiality

Furthermore, from the obtained data it can be stated that supervision should be
performed every three months in the form of a combination of individual and group
supervision. The topics should be primarily working topics, especially at the level of
inter-institutional relations. The facility evaluates only the process of supervision and its

impact, not the supervisor.

The interviews were recorded on a dictaphone, then literally transcribed and processed
by the clusthering method. The clusters were then encoded and divided into more

general categories.

The results can be used by facilities where research was conducted to negotiate the

expected role of supervisor.
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Uvod

Pojem supervize se stal v poslednich 10 az 15 letech v Ceské republice &asto
probiranym terminem. Setkdvame se s nim téméi ve vSech oborech, kde dochazi ke
kontaktu a préaci s lidmi. Své uplatnéni tedy primarné naléza také v socialni préci

a socialnich sluzbach, v psychologii, ale i ve zdravotnictvi.

S tématem supervize jsem se seznamil velmi obecné jiz na stfedni zdravotnické Skole
a nasledn¢ detailn¢ pii svém vysokoskolském studiu. Pii praxi jsem se setkaval
s pracovniky na rtznych postech organizacnich struktur socidlnich sluzeb a mimo
dovednosti a znalosti jsem ziskal také nazory a postoje, které se pojily s jejich osobni
zkuSenosti se supervizi. Tyto nazory a postoje se vSak velmi Casto diametralné
rozchazely a vSechny se pojily s oekavanou roli supervizora z pohledu samotnych

supervidovanych.

V soucasné dobé& neni v Ceské republice legislativni opora v zadném oboru, kterd by
upravovala samotnou supervizi, jeji prubéh ¢i naroky na supervizora ve smyslu jeho
vzdélani. V socidlnich sluzbach vSak lze supervizi zahrnout do napliiovani jednoho
z kritérii - podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika - uvedeného ve vyhlasce
¢. 505/2006 Sb., jiz se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, avSak

ani v té nejsou detaily a naroky uvedeny.

Vzhledem Kk soucasnému stavu vySe nastinéné zvolené problematiky a k osobnim
a zprostiedkovanym zkuSenostem jsem se po zralé tvaze rozhodl zvolit oblast
o¢ekavané role supervizora, jiz jsem zamé&fil cilené na registrované socialni sluzby se
zvlastnim rezimem, nebot’ zde vnimam praci jako jednu z nejnaroc¢néjsich po psychické

a fyzické strance, a supervize zde tedy bude nachazet své uplatnéni.

Ustfednim tématem této prace je tedy ocCekdvana role supervizora v zafizenich
socialnich sluzeb s registrovanou socialni sluzbou domova se zvlastnim rezimem na

uzemi JihoCeského kraje.

V prvni kapitole obecné uvadim ctenafe do soucasného kontextu socidlnich sluzeb
v Ceské republice, specifikuji socialni sluzbu domova se zvlastnim reZimem, vcetné
uvodu do onemocnéni demenci a péCe pii ni. Castecné jsou zde nastinény taktéz

pomahajici profese, s nimiz se pii poskytovani péce v uvedené sluzbé lze setkat.



Druhd kapitola se vénuje supervizi a jejimu pojeti v socidlni praci. Prvni cast je
vénovana vseobecné supervizi, ta je vV ni definovana a dale ¢lenéna na cile, funkce,
druhy a formy. Mimo jiné je uvadén také proces kontraktovani a samotny supervizni
kontrakt. Druha ¢ast popisuje roli supervizora, moznosti ziskani odborné zpisobilosti

a néhledy odbornikd na osobnostni ptedpoklady.

Posledni kapitola teoretické Casti nastifiuje kritéria, jez osobné¢ vnimam ze ziskanych
zkuSenosti jako podstatna, a je tedy vhodné, aby se odrdzela v rolich, které ma
supervizor naplnovat. Konkrétn¢ se jednd o osobnostni piedpoklady, dojednavani
supervizniho kontraktu, etické a moralni aspekty, odborné predpoklady, fizeni a vedeni

supervize a v neposledni fadé dokumentace a sdélovani ziskanych poznatkd.

V prvni kapitole, v empirické ¢asti Cislované jako kapitola 4 uvadim cil prace, hlavni
vyzkumnou otazku a dil¢i vyzkumné otazky. Jsou zde také operacionalizovany pojmy

stézejni pro vyzkum.

Kapitola patd se zabyva samotnym vyzkumem od metodického postupu pies popis
vyzkumného néstroje, zpusob vybéru zkoumaného souboru, €asovy harmonogram,

pfedvyzkum az po etické aspekty a zplisob zpracovani vysledk.
Kapitola Sesté slouzi k prezentaci vysledkd, které byly v ramci vyzkumu ziskany.

V predposledni kapitole prace jsou diskutovany ziskané vysledky se skute¢nostmi

publikovanymi uznavanymi ¢eskymi i zahrani¢nimi autory z dané oblasti.
Posledni kapitola, jeZ je oznacena jako zavér, shrnuje pak vSeobecné celou praci.

Ptilohou prace je formulaf Informovaného souhlasu pro informanty, jiz se vyzkumu

ucastnili a Scénat polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl s informanty uskute¢nén.

Tato bakalarska prace mize byt pfinosem a inspiraci vedoucim pracovnikiim zafizeni
socidlnich sluzeb pfi vyhledavani supervizora, sestavovani obsahu supervizniho

kontraktu a vyhodnocovani jeho napliiovani a naplnéni.
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1 Socialni sluzby

Socialni sluzby v Ceské republice upravuje v souéasné dobé zakon &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisii a dale vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., jiz

se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

Matousek et al. (2012) charakterizuje socidlni sluzby jako formu pomoci, kterou
spolecnost poskytuje znevyhodnénym. Hrozenska s Dvotackovou (2013, s. 61) dale
sd€luji nejcastéjsi poskytované zékladni Cinnosti: ,,pomoc pri péci o viastni osobu,
zajisteni stravovani, pomoc pri chodu domdcnosti, oSetrovani, poskytnuti informaci,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim a pomoc pri prosazovani prav

a zajmii.“

Krejcitova a Treznerova (2011) se blize zabyvaji druhy socialnich sluzeb a v souladu

s aktualni legislativou je déli na socialni poradenstvi, socialni péci a socialni prevenci.

Socialni poradenstvi zahrnuje zakladni socidlni poradenstvi, které je zékladni Cinnosti
pfi poskytovani vSech druhii socialnich sluzeb, a dale odborné socidlni poradenstvi

(Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist).

Zéakladni socialni poradenstvi, dle Schavela s Tomkou (2010), pomaha klientovi ke
zlepSeni jeho neptiznivé socialni situace za pomoci poskytnuté informace, véetné jejiho
pochopeni, coz sméefuje k vyfeSeni jeho problému a zdroven upeviiuje vzorce chovani

tak, aby se predeSlo ndvratu do zminéné problémové situace.

Odbornym socialnim poradenstvim Se rozumi poradenstvi poskytované odborniky
primarné urcité cilové skupiné s jasné stanovenym socialnim problémem a diagn6zou

(Zaklady socialni prace, 2009).

Sluzby socialni prevence slouzi k predchdzeni a zabranovani socidalnimu vyloucent lidi

ohrozenych socialné negativnimi jevy (Malikova, 2010, s. 42).

Malikova (2010) déle dodava, ze u sluzeb socidlni péce jde predevsim o zabezpefeni
zakladnich zivotnich potieb osobam, jez si je samy nejsou schopny zajistit. Do sluzeb
socialni péce tfadi Gulova (2011) v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisi také domov se zvlastnim rezimem.
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Sluzby jsou nabizeny ve formé pobytové, spojené S ubytovanim v zafizeni socidlnich
sluzeb, dale ve form¢ ambulantni, kdy uzivatel za sluzbami pfichazi ¢i je dopravovan,
avSak neni v nich ubytovan, a formé terénni, kdy jsou sluzby poskytovany v pfirozeném

prostiedi uzivatele (Zatloukal, 2008).

Aby byly socialni sluzby ucelné, mély by byt ,.dostupné, efektivni, kvalitni, bezpecné
a hospodarné (Janeckova, Ciberova, Mach, 2016).

Podle Stépankové et al. (2014) nemame zapominat také na to, Ze pro uéelnost jsou tyto
sluzby casto doplhovany zdravotnimi sluzbami poskytovanymi oSetfovatelskou

a zdravotni péci.

1.1 Domov se zvla§tnim rezimem

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdé&jsich piedpisi v § 50
stanovuje, ze v domovech se zvlaStnim rezimem. ,,se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diuvodu chronického dusevniho
onemocneni nebo zavislosti na ndvykovych latkach, a osobdam se stareckou,
Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost
z duvodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby “.

Setkame se zde tedy predevsim s vékovou skupinou klienti +65 let, av§ak pokud ma
klient odpovidajici diagnézu, mizeme se setkat také s lidmi mladS$imi (Janeckova in

Matousek et al., 2013).

Podle Malikové (2011) se jedna o jedno z nejnovéjsich specializovanych ziizeni, které
zameétuje svou praci cilen€ a primarné, ¢imz nabizi velkou pomoc pfi péci o specificky
nesobéstacné seniory. Toto dotvrzuje také Orel, Facova et al. (2009) konstatovanim, ze
péce o Clena rodiny s demenci je naro¢na, az nezvladnutelnd a jeho umisténi do

zatizeni s celodenni péci je Casto jedinym moznym feSenim.

Holmerova et al. (2014) déle dopliuje, Ze soucasné domovy se zvlastnim rezimem
funguji podobné jako domovy pro seniory a zékladni rozdil vnima pouze v cilové
skuping€ a omezeni pohybu po domové. Toto sdili i Dvotackova s Hrozenskou (2013),

které dale informuji, ze péce je zde poskytovana pod dohledem vzdélaného personalu

12



Vv oblastech demenci, poruch chovani a souvisejicich zdravotnich komplikaci tak, aby
se udrzovala nebo zlepSovala sobé&statnost a samostatnost klientli prostfednictvim

vhodnych aktivit.

1.1.1 Demence a specifikace péce

Podle Mlynkové (2011) se v naprosté vétsiné piipadi setkame v domovech se zvlastnim
rezimem s klienty trpicimi chorobnym a degenerativnim onemocnénim, jez oznacujeme

jako demenci.

Demenci podle Miihlpachra (2009) rozumime stav, pfi némz dochazi k organickému
poskozeni mozkové tkané. Na zaklad¢é tohoto poskozeni dochazi k poklesu trovné
dusSevnich ¢innosti dementniho klienta. Toto déle rozsifuje Kucerova (2013) s tvrzenim,
ze krom zhorSeni celkového intelektového a psychického stavu ubyvaji ve velké mite

také fyzické sily.

Demenci lze specificky klasifikovat dle charakteristickych projeva v jejich jednotlivych
stadiich, a to v prvopocatku zejména na poruchy paméti, koncentrace a chovani, které
pozdéji prejdou v poruchu sobéstacnosti, jez vyzaduje Casty a piimy dohled nad
nemocnym, az kstadiu v némz je klient odkédzdn pouze na pomoc druhé osoby

(Holmerov4 et al., 2009).

Jirdk et al. (2009) popisuje, ze péce se zamétuje na udrzeni co nejlepsiho fyzického

1 psychického stavu a je velmi dilezité uvédomit si, ze prace s t€émito klienty je jednou

wevr

V péci, ktera zavisi na fazi onemocnéni.

1.2 Pomdhajici profese v socidalnich sluZbdch

Vavrova (2012) sdéluje, Ze pomahajici profese predstavuji praci primarné zaméfenou na
préaci s druhymi. Za cil je zde kladena pomoc ¢lov€ku v feSeni jeho potieb ve formé

pomoci ¢i alespon podpory (Michalik et al., 2011).

Malikova (2011) informuje, ze se v socidlnich sluzbach setkame se socidlnimi

pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach a zdravotnickymi pracovniky. Zakon
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¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozd¢jSich predpist v § 115 dale
dodava, Zze do okruhu pracovnikli vykonévajicich odbornou c¢innost v socidlnich
sluzbach patfi 1 manzelsti a rodinni poradci a dal$i odborni pracovnici, kteii piimo
poskytuji socialni sluzby, pedagogicti pracovnici a dobrovolnici. Naproti tomuto vyctu
ovSem dodava Géringova (2011), ze je opomenuta stale duchovni péce, protoze neni

legislativné ukotvena.

»Pracovnik v socialnich sluzbach vykonava , primou obsluznou péci o osoby
v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich socialnich sluzeb spocivajici v ndcviku
jednoduchych dennich cinnosti, zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajict
v prohlubovani a upeviiovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navyki,
pecovatelskou cinnost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spojenych s
primym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi. Dale vykonavd pod
dohledem socidlniho pracovnika cinnosti pri zdakladnim socidalnim poradenstvi,
depistazni cinnosti, vychovné, vzdelavaci a aktivizacni cinnosti, cinnosti pri
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, cinnosti pri poskytovani pomoci
pri uplatnovani prav a opraveénych zdajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.*

(Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpish).

wocialni pracovnik vykondva socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcetné
reSeni socidlné pravnich problému v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidalni rehabilitace,
zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.*

(Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist).

ZdravotniCti pracovnici maji také velmi blizko k socidlnim sluzbam podle Janeckové
s Johnovou (2013), jez mimo jiné dale pifipominaji provazanost a jedine¢né vazby
vznikajici mezi jednotlivymi obory. AvSak jak pfipomind Bartonickova et al. (2017),
nesmime zapominat ani zde na ziskdvani specialni zpuUsobilosti, ktera je
nepostradatelnym aspektem profesionalni oSetiovatelské péce. Setkat se pak mulZe treba

se vSeobecnymi sestrami, ergoterapeuty nebo fyzioterapeuty (Michalik, 2011).

Spirudova (2015) pripomina, Ze podstatnou mérou jsou profese v téchto sluzbach zavislé

nejen na legislativnich zakladech, ale také na osobnostnich ptedpokladech pracovnikl
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a nemame také zapominat ani na odborné vzdélani. Pottebu nalezit¢ho vzdélani a kladné
osobnostni vlastnosti ostatné popisuje jako dva ze zdkladnich faktord kvalitné
poskytované sluzby také Kopecka jiz v roce 2011 spolecné s etickymi kodexy, prestizi

povolani, pozadavky pracovisté a pravy klientt.
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2 Supervize a jeji pojeti v socialni praci

Podle Tosnera (2012) nachazi supervize uplatnéni v socialni praci piedev$im jako
emocni podpora pracovnikii s moznosti kontroly a néslednym zkvalitnénim

poskytovanych sluzeb.

Toto dotvrzuje Zimmelova (2017), kdyz sdéluje, Ze je supervize pro socialni pracovniky
pfinosem, nebot nabizi:

1. ujisténi ze strany supervizora, ze pracovnici maji pravo chybovat,

2. moznost ziskani zpétné vazby,
3. oporu a ocenéni,
4

ziskani informaci o sobé& a své praci z jiného pohledu.

O dulezitosti supervize hovofii taktéz Gulova (2011). Konstatuje, Ze socidlni prace je
odbornou disciplinou, jez pecuje o ty, ktefi potiebuji pomoc, avSak dodava, ze i ti, kdo

pomahaji, potfebuji pomoc, aby mohli poméhat dal.

Vaska s Cavojskou (2012) v této pomoci nevidi jenom zdroj profesni podpory, jenz ma
napomahat nejen profesnimu rozvoji ¢i zvySovani prestize profese, ale predevsim
prevenci negativnich jevil, kuptikladu syndromu vyhoteni. Hawkins a Shohet (2016)
uvadéji, Zze supervize Casto pomaha také pii depresich ¢i naopak euforii nebo kolisani

mezi témito stavy.

Maroon (2012) dokonce konstatuje, Ze supervize je pro socidlni praci nezbytnou
soucasti, protoze pracovniky fidi, vede a sméfuje jejich profesni vyvoj za pomoci

ziskavani novych védomosti, schopnosti a dovednosti.

2.1 Supervize

Hrozenska s Dvotackovou (2013) ptedstavuji supervizi jako vyznamny proces, ktery pfi
spravném nastaveni mize pozitivné ovlivnit pracovniky v poméhajicich profesich, ¢cimz

zvysuje jejich vykony a podporuje feSeni jejich pracovnich problémii.

Véavrova (2012) dopliuje, ze supervize je smysluplnym dialogem, posouvajicim
organizace smérem ke zkvalitnéni sluzeb. Na toto doplnéni navazuje Jin (2010).
Sdéluje, ze persondl s negativnimi emocemi v krizovych situacich nemtlize ve své

podstaté poskytovat kvalitni sluzby. Pro kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb je dle
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Havrdové et al. (2011) nutné podporovat pracovni role supervidovanych nejen smérem

K nim, ale také klientim.

Machova jiz v roce 2009 upozoriiovala spolecné s dal$imi odborniky na skutec¢nost, ze
supervize neni nikde legislativné ukotvena a v socidlnich sluzbach se setkavame pouze
S pojmem ,,podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika®, kde lze supervizi pfii

urcitém uhlu pohledu spatfovat.

Machova u tohoto pojmu s nejvétsi pravdépodobnosti vychdzi z vyhlasky MPSV
¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch,

Vv platném znéni, konkrétné ptilohy ¢. 2.

Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika je uvedena ve standardu ¢. 10, kritériu
10e oznacovaném jako Profesni rozvoj zaméstnanci, ktery zni: ,,Poskytovatel zajistuje
pro zaméstnance, kteri vykondvaji primou praci s osobami, kterym je poskytovina
socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.” (vyhlaska MPSV
¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

v platném znéni).

Oproti tomu na Slovenku piimo pojem supervize legislativné ukotvili jiz v roce 2008
v § 9, bodé 12 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani, takto: ,,Poskytovatel’ socialnej
sluzby je povinny na ucel zvySenia odbornej urovne a kvality poskytovanej socidlnej

sluzby vypracovat a uskutocnovat program supervizie.*

2.1.1 Cile a funkce supervize

Schavel et al. (2013) hovofti o nasledujicich cilech supervize:
1. poskytovani podnéti k hledani novych cest a perspektiv v praci,

podpora pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci klientd,

2

3. zkvalithovani jejich prace, a tim poskytovanych sluzeb,

4. ptedchazeni syndromu vyhoieni (u jednotlivcl 1 navzajem v tymu),
5

zvySovani kompetence.

Howe s Grayem (2013) sd€luji, ze supervize ma tii zakladni funkce, a to vzdélavaci,

podporujici a manaZerskou neboli fidici.
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Ve funkci vzdélavaci Klevetova (2017) konstatuje, Ze supervizor cilené uziva propojeni
teorie a praxe za ucelem zvySeni odbornosti supervidovanych za pomoci nejriznéjsich
technik a metod prace. S timto souhlasi také Maroon (2012), nebot’ supervize by m¢la
byt pfedevsim vychovnym procesem, jenz umozni pracovnikiim dosahovat kvalitnich

vykont.

Co se ty¢e manazerské funkce, hovoii Bastecka et al. (2016) o profesnich hodnotach
vychazejicich ze standardl a postupti tak, ze supervidovanym pomohou zdarné zvladat

ukoly a naplnit tak poslani organizace.

Funkce podporujici, kterou oznacuje Tosner (2012) jako podpirnou, by méla byt
chapana spise jako nabizeni nadhledi v probiranych tématech nez jako feSeni
samotnych problémi a zavadéni na né navazujicich zmén. U tohoto ovSem pfipomina
Keller (2010), Ze supervidovani ptichazeji Casto s oCekavanimi, ktera jsou dle néj
nebezpecnymi, nebot’ takova ofekavani se stavaji vystupfiovanymi, a je proto pouze

otazkou casu, kdy dojde k piekro€eni hranice neredlného.

Podle Smithe (2013) jsou vSechny tfi funkce vzajemné propojené a odstranéni jedné

z nich by vyrazné snizilo efektivitu celého supervizniho procesu.

2.1.2 Druhy a formy supervize

Hawkins a Shohet (2016) uvadéji, Ze se Ize setkat s nasledujicimi formami supervize:

1. vyukovd — supervizor zde prebira roli ,pedagoga“, ktery pomaha
supervidovanym probirat témata z jejich kazdodenniho kontaktu pii praci
s klienty,

2. vycvikova — ve své orientaci ma velmi blizko k funkci vzdé€lavaci a klade diraz
na ziskani novych ¢i upevnéni soucasnych dovednosti,

3. fidici — duraz je kladen na odpovédnost pii praci s klienty s tim rozdilem, zZe
supervizor je zaroven nadfizenym supervidovanych, role zde tedy lze vyjadrit
jako instruktor-ucastnik,

4. poradenskd — je forma pro zkuSené a kvalifikované pracovniky, ktefi se

supervizorem konzultuji dle svého ptfani vybrana témata.

Supervizi lze pojmout formalnim i neformalnim zptsobem. Jeklova s Reitmayerovou

(2017) popisuji formalni supervizi jako planované schiizky s neplanovanou podobou
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diskuzi a konzultaci dojednané piimo na misté. Naproti tomu neformalni zplsob
predstavuji jednotlivei nebo ¢lenové pracovniho tymu, kteti si navzajem poskytuji rady
a pomoc vcetn¢ zpétné vazby. Supervize je poskytovdna bez odbornika, pfedchozi

domluvy ¢i cila (Jeklova a Reitmayerovou, 2017).

Dvotackova (2010) uvadi, ze u supervize pifimé je supervizor ucasten piimo u prace
supervidovaného. Tato forma je vSak vyuzivana zcela minimalné, nebot neni
pfitomnost supervizora Casto vhodnd, ba je v mnohych ohledech problematicka. Lze ji
nahradit kuptikladu videozdznamem, o n¢jZ se muze supervizor pii rozhovoru nasledné

opftit (Supervize v socialnich sluzbach, 2011).

Supervize nepiima je opakem supervize piimé, to znamena, Ze je supervizor pfitomen u
prace supervidovaného. Pro tuto formu povazuje Dvotackova (2010) jako nejvhodné&jsi

zpusob nejen videonahravku, ale také audionahravku.

Pti individudlni form¢ supervize dochazi k interakci pouze mezi supervizorem a jednim
supervidovanym a jejim cilem by mélo byt udrzeni osobni stability supervidovaného
spole¢né s podporou a rozvojem kompetenci pro feSeni problematickych piipadd, a to
bez ohledu na to, zda pfichazi supervidovany sam, nebo mu tato forma byla doporu¢ena
(ToSner, 2012). Naopak skupinova supervize, podle Schavela et al. (2013), je
strukturovanym procesem prace se skupinou pracovnikii. Zde pak dochazi ke sdileni
zkuSenosti a pocitli spoleéné¢ se vzajemnou oporou, nabidnutim feSeni a mnohym
dal§im, avSak dale dodavd, ze nevyhodou této formy je vSeobecné zaméfeni

nereflektujici potiebu individualniho vzdélavani.

Externi formou supervize se rozumi, Ze s celym tymem pracuje na zakladé kontraktu
externi a nezavisly odbornik, ktery pfichazi zcela mimo organizaci. Formou interni se
pak rozumi uskutecnovani supervize ze strany vedouciho tymu pro své zameéstnance

(Havrdové in Matousek et al., 2013).

2.1.3 Supervizni kontrakt

Camsky et al. (2011) sdé&luje, Ze supervize vychazi ze smluvniho vztahu, na zakladé

objednavky, ze které vzejde zadany kontrakt.
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Kvalita vyjednaného kontraktu je Casto ptipodobiiovana ke kvalité samotné supervize,
nebot’ jiz vedeni dialogu u dojednavani kontraktu casto naznacuje vedeni a efektivitu pii
samotné supervizi (BasStecka et al., 2016). Tomuto dava za pravdu také Vavrova (2012),
jez dopliuje, Ze absence nebo Spatné vyjednany kontrakt nechavd supervidované
1 samotného supervizora na pospas nejriznéjSim nebezpecim. Takova supervize miize

byt nejen zbytecnou, ale také poskozujici.

Havrdova et al. (2011) uvadi, Ze naprosta vétSina kontraktd se stava ze stranky formalni,
coz se dojedndva pied samotnou supervizi, a stranky obsahové ptichdzejici jako

samostatnd supervizni témata.

Kontrakt by mél byt v optimalnim pfipadé trojstrannou dohodou, do niz vstupuje na
jedné stran¢ vedeni organizace (zadavatel), které by méli dopliiovat supervidovani, a na

stran¢ druhé supervizor (Potmésilova, 2014).

Obrazek 1: Schéma optimalni trojstranné dohody (kontraktu)

Bastecka et al. (2016) vsak dodava, Ze se v praxi setkdvame také se tfemi zpusoby
kontraktt, které nejsou dobrym zékladem pro supervizni spolupraci:
a) pisemny kontrakt zcela chybi (kontrakt neni dojednavan, nebot’ jedna ¢i druha
strana jej povazuje za formalitu a zbytecnost),
b) kontrakt existuje, ale ,,nedrzi“ (vznika v situacich, kdy jsou mezi stranami
kontraktu problematické a nerovnocenné vztahy),

c) kontrakt je jen dvoustranny.

Bastecka et al (2011) pfipomina také, ze nema byt zapominano na mozna rizika pfi

vytvareni supervizniho kontraktu, jakymi jsou tfeba nejasnd formulace ucelu samotné
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supervize ¢i nedodrZzovani rovného podilu vSech zucastnénych pifi dojednavani

kontraktu.

2.2 Supervizor

Havrdova (2011) rozliSuje 5 zakladnich kompetenci supervizora:

1. vedeni a fizeni supervizniho procesu (vyjednavani a nasledné dodrzovani
supervizniho kontraktu),

2. chranéni z4ymu a sebeucty supervidovanych (schopnost vnimat dynamiku a role
obsazené ve skupiné, v€. vyvazovani nerovnosti mezi supervidovanymi),

3. osobnostni kvalita a etické zasady supervizora (sebereflexe, sebepoznani,
otevienost a védomi odpoveédnosti),

4. znalosti dobré praxe a kvality (schopnost nahlizet z riznych Ghli a stupnil
pohledd; schopnost rozpoznat nejriznéjsi socialni jevy a pracovat s jejich
slozitosti),

5. kompetence odpovédnosti za supervizni proces (stanoveni hranic a dosazeni
vysledkt, za které vSak nemtiZze supervizor zcela odpovidat, nebot’ se na nich

podileji také vSichni supervidovani).

Zejména kompetenci v bodu €. 4 podporuje také Riadulescu (2010), kdyz konstatuje, zZe
kompetence pro supervizory v oblasti socialni prace stoji na znalostech a dovednostech,
kter¢ musi reflektovat z vlastnich praktickych zkuSenosti, jeZ musi byt v naprosté

vétsing€ zaloZeny na kreativité a hledani komplexnich feSeni.

Primérné v ndvaznosti na migraci pak pifidal Watkins (2012) ke kompetencim,
ziskavanym supervizory ve vybranych vzdélavacich akcich, také schopnost pracovat

s odlisnostmi (v této souvislosti uvadéno zejména odliSnostmi kulturnimi).

2.2.1 Odborna zpusobilost

Na zagatek této kapitoly je tieba zminit, Ze v soucasné dobé neni v Ceské republice
legislativa, jez by zakonné¢ upravovala podminky, véetné odborné zptisobilosti, pro
vykon supervizora V socialnich sluzbach. Kuptikladu na Slovensku supervizi v zakoné

uchopili jiz v roce 2008, a to zdkonem ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach a o zmene
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a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon)
v zneni neskorsich predpisov. V Ceské republice je supervize upravena napf.
Vv metodickém pokynu Ministerstva prace a socidlnich véci ,,Metodicky pokyn
k poskytovani supervize ve Skolskych zafizenich pro vykon tustavni vychovy nebo

ochranné vychovy a ve Skolskych zatizenich preventivné vychovné péce*.

Pro ucely této bakalarské prace jsem se rozhodl nastinit podminky rdmcové stanovené
nejznaméjsimi a dlouhodobé pusobicimi organizacemi u nds — Ministerstvo prace
a socialnich véci (MPSV), Cesky institut pro supervizi (CIS), SUR Institut pro
vzdélavani v psychoterapii, z.s. (SUR) a Association of National Organization for
Supervision in Europe (ANSE). Na zavér je vénovan prostor jediné vysokoskolské
instituci, ktera nabizi na naSem tzemi ziskani kompetenci ve formé vystupu pii

absolvovani stanoveného vysokoskolského oboru.

Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zadkona o socialnich
sluzbach, jez je v gesci Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV), obsahuje
v piiloze €. 2, konkrétné v kritériu 10 pod pismenem E: ,,Poskytovatel zajistuje pro
zaméstnance, kteri vykonavaji primou praci s osobami, kterym je poskytovana socidlni

sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.*

Dalsi mozZnosti pro ziskani kvalifikace a kompetenci pro vykon supervizora nabizi
Cesky institut pro supervizi, ve zkratce CIS. Tento institut vznikl jiz v roce 2002
s cilem sdruzovat supervizory riznych smérit a Skol a potfadat vycviky garantované

Evropskou asociaci pro supervizory pro nové uchazece o ptsobeni v oblasti supervize.

Aby mohl uchaze¢ zahajit vzdélavani pro ziskani kvalifikace a kompetenci, musi splnit
nasledujici zékladni podminky:

1. vysokoskolské vzdélani humanitniho sméru nebo mediciny,

2. minimaln¢ 15 let praxe v pomahajicich profesich,

3. ukonceny psychoterapeuticky vycvik akreditovany ¢eskou psychoterapeutickou

spolecnosti (Kdo je supervizor, 2006).

Struktura vycviku (2015) stanovuje, ze ucastnici absolvuji béhem vycviku minimalné
519 hodin v nasledujicich rozlozeni:

1. miniméalné 344 hodin v tzv. koS$i dostavani:
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a. koS ¢. 1 = minimalné 160 hodin (Gvod do supervize; kontraktovani;
modely a ramce supervize; etické otazky supervize; supervizni néstroje;
tymova supervize v podminkach organizaci atp.),

b. ko§ ¢. 2 = minimaln¢ 100 hodin (balintovské skupiny; workshopy;
peersupervize; Géast na superviznich konferencich CIS atp.),

2. minimalné 175 hodin v tzv. ko$i d4vani:

a. kos €. 3 = minimalné 75 hodin (35 frekventantem vedenych superviznich
hodin a 40 hodin mentoring supervize),

b. kos ¢. 4 = minimaln¢ 100 hodin (psani ¢lankt; vlastni vyzkum; vedeni
workshopti; piispévky na konferencich; u¢ast na aktivitach CIS —
pracovni dny, konference, seminafe; prace v komisich CIS, preklady
¢lankd, publikaci, vSe ve vztahu k superviznim tématim atp.),

3. zavéreéné posouzeni:

a. splnéni standardnich vstupnich kritérii,

b. pozadovany pocet hodin z kose dostavani a davani,

C. zéavéreCné posouzeni (tj. nezavislé posouzeni minimalné¢ 5 kazuistik
vychazejicich ze superviznich setkani, jejich prezentace a néasledna

diskuze).

Dalsi instituci nabizejici moznost supervizniho vycviku je SUR Institut pro
vzdélavani v psychoterapii, z.s., ve zkratce pouze SUR. Tento spolek navazuje na
sdruzeni, které vzniklo v roce 1990 v ndvaznosti na tradici zaloZenou v 60. letech

Jaroslavem Skalou, Eduardem Urbanem a Jaromirem RubeSem.

Pro zah4ajeni vycviku musi uchaze¢ splnit minimalné nésledujici obecné podminky:
1. minimalni veék 23 let,
2. dokoncené stredoskolské vzdélani,

3. perspektiva budouci prace v pomahajicich profesich (Zajemci SUR, 2019).

Pro ziskani kvalifikace supervizora je potieba absolvovat vSechny nasledujici moduly
v daném poftadi:

1. sebezkuSenostni vycvik (specifickd vycvikova komunita trvajici 5 let, béhem niz

absolvuje uchaze¢ 500 hodin vycviku),
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2. teoreticky modul, ktery je oznadovan jako tzv. Skolitka SUR (rozsifuje

teoretické vzdélani frekventanti sebezkuSenostniho vycviku, a to po dobu 4 let
ve 220 hodinéch),
3. supervizni modul (nejcastéji piipadové supervize ve form¢e skupinové po dobu

tf let) (Princip vzdélavani SUR, 2019).

Pokud uchaze¢ absolvuje vSechny vyse uvedené moduly, pak ziskava kvalifikaci
supervizora, kterd je vSak dale podminéna absolvovanim minimalné dalsich 100 hodin

pod kvalifikovanym supervizorem (Supervize SUR, 2018).

Association of National Organization for Supervision in Europe, ve zkratce ANSE
se sidlem ve Vidni - pisobi od roku 1997 scilem spoluprace a vymény zkuSenosti

profesionalll na tzemi Evropy.

Asociace samostatné nevzdélava, ale udava standardy, podle nichZz ma byt vzdélavéano:

1. podminky pro vstup do vzdélavani:

a. ukoncené vysokoskolské vzdélani humanitniho ¢i socialniho sméru nebo
pfiméieny ekvivalent,

b. navazujici dlouhodobé vzdélavani v rozsahu minimalné 60-300 hodin,

C. osobni zkuSenost se supervizi (rizné formy: individualni skupinové atd.),
jako supervidovany v rozsahu minimalné 30-60 hodin;

2. samotny vzdélavaci program:

a. minimalni délka celého programu v rozsahu 2 let,

b. 300-375 wvycvikovych hodin (nejsou zapocitavany hodiny z dale
uvedenych oblasti),

C. 45 hodin individudlnich a skupinovych sezenich, béhem nichz se uci ,,byt
supervizorem®,

d. prokazani provazanosti ziskanych teoretickych znalosti a vlastni praxe,

e. ustni pohovor, pii némz jsou prokazany znalosti a vlastni teze,

f. predani certifikatu, ktery prokazuje akreditaci (Standards ANSE, 2019).

Specifikou instituci nabizejici ziskani kompetenci k vykonu profese supervizora je na
nasem uzemi Univerzita Karlova, konkrétn¢ fakulta humanitnich studii. Od roku
2001 nabizi magisterské studium ,,Rizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych
organizacich® (Rizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich, 2019).

Pivodné se jednalo o navazujici tfileté magisterském studium, které se v roce 2005
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zkratilo na dvouleté, a tato podoba mu byla zachovana dodnes. Pro Ucely této prace se
budeme zaméfovat na specializaci ,supervize” (Rizeni a supervize v socialnich

a zdravotnickych organizacich, 2019).

Do studia jsou piijimani absolventi bakaldiskych studijnich obort, kteti uspésné slozi
pfijimaci zkousky, jez se skladaji z:
1. z pozadované literatury ve formé pisemné zkousky,

2. ustniho pohovoru (Pfijimaci fizeni - detail oboru, programu, 2019).

Pro zdarné ukonceni vzdélavaciho programu musi absolvent splnit podminky stanovené
studijnim pldnem, tj. ziskd 180 krediti. Samoziejmosti je pak slozeni statnich
zavérecnych zkouSek, jejichz soucasti je obhajoba diplomové prace (zadost
o prodlouzeni/udéleni akreditace navazujictho magisterského studijniho programu
SOCIALNI POLITIKA A SOCIALNI PRACE studijniho oboru RIZENI
A SUPERVIZE V SOCIALNICH A ZDRAVOTNICKYCH ORGANIZACICH, 2019).

2.2.2 Osobnostni predpoklady

Shavel s Tomkou (2010) upozorfiuji, Zze u supervizora je vice nez Zzadouci, aby
disponoval vlastnostmi charakteristickymi pro pracovniky poméhajicich profesi, jakymi
je kuptikladu chut pomadhat, pruZznost v uZivani odbornych metod, schopnost

mezikulturni prace ¢i otevienost pro aplikaci nové ziskanych poznatk a piistupt.

Za ukazatele dobrého supervizora v této oblasti povazuje Havrdova in Matousek et al.
(2013, s. 372-373): ,kompetence a praxe ze supervidovaného oboru, kompetence
a trénink supervize, schopnost upozornit na nedostatky podpirnym zpisobem,
otevienost ViiCi zpétné vazbé a schopnost sam sebe monitorovat, schopnost podporovat
a unést (obsahnout) situace a emoce, schopnost zvladat moc a autoritu, kterou ziskal,

ocenéni vlastni prijimané supervize*.

Navratilova (2010) konstatuje, ze osobnost supervizora by méla byt charakteristicka
Vv nésledujicich pozitivnich atributech: dostupnost, ochota ucit nejen sebe, ale 1 druhé,
poskytovat zpétnou vazbu, pomahat supervidovanym se sebepoznanim ¢i jednat poctive

a objektivné.
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3 Kiritéria hodnoceni supervizora

Kocianova (2010) konstatuje, Zze hodnoceni ¢innosti formou kritérii poskytuje dilezité
informace nejen pro organizace, ale i zaméstnance (tj. v tomto piipadé supervizora).
Toto sdéleni podporuje také Dvotakova et al. (2012), nebot’ dle ni funk¢nost a efektivita

hodnoceni pfimo podmitiuje funkénost a efektivitu napliiovani jednotlivych ¢innosti.

Naprosta vétsina autort V ¢ele s Wiltonem (2013) a Armstrongem (2011) se shoduje na
tom, Zze nejkompetentnéj$i osobou pro hodnoceni vykond je ptimy nadtizeny. Z tohoto
divodu budou do vyzkumu, v némz budou vyuzita nize zminéna kritéria, zapojeni

vyhradné vedouci pracovnici socidlnich sluzeb jako objednavatelé supervizni zakazky.

Tento zplisob hodnoceni vitd zejména Koubek (2015), nebot’ nadfizeny, v tomto piipadé

vedouci pracovnik, nejlépe zhodnoti vystupy, které se stietavaji s ocekavani.

3.1 Osobnostni piedpoklady

Osobnostni pfedpoklady supervizora byly rozebrany v kapitole 2.2.2 Osobnostni role

supervizora a kritérium tak vychazi z jiZ zminénych poznatk.

3.2 Dojednavani supervizniho kontraktu

Kritériu dojednavani supervizniho kontraktu se vénuje Broza (2009). Pojima supervizi

jako vyjednavani o tom, jak bude supervize po strance obsahu a formy vedena.

V superviznim kontaktu by dale nemélo byt zapominano také na dohodu, jak bude
nakladano s jejimi vysledky, tj. zda budou divérné, nebo ptistupné presné stanovenému

okruhu 0sob, kterym je nejéast&ji management dané organizace (Camsky et al., 2011).

Dalsi podrobnosti tykajici se supervizniho kontraktu jsou uvedeny v kapitole 2.1.3

supervizni kontrakt.

V ptipadé, ze dochazi k obnoveni jiz ukonfeného kontraktu nebo jeho zménam,

hovotim o tzv. rekontraktu (Bastecka et al., 2016).
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3.3 Etické a mordlni aspekty

V oblastech etickych a moralnich aspektt se dle Bastecké et al. (2016) pohybujeme jen
velmi tézce, nebot’ jedinym kodexem, jimz se Vv soucasné dob¢ nezavazné supervizofi
v Ceské republice ¥idi, jsou Etické zasady Evropské asociace pro supervizi a koudink

v Evropé.

Na tento problém vsak jiz v roce 2010 upozoriovala Brozova Doubkova a Thelenova,
kdyz konstatovaly, Ze pro vykon funkce supervizora je zasadni stanoveni, jak bude
zachazeno s moci vychazejici ze samotné podstaty profesniho postaveni. Zapominano by

téz nemelo byt na hranice vykonu mezi profesnim a osobnim Zivotem.

Pokud vsak nahlédneme k Hawkinsovi a Shohetovi (2016), pak zjistujeme, ze supervizi
1ze jednoduse fidit eticky podle nasledujicich 4 zasad:
1. citlivost: povédomi o dopadech naseho jednani a chovani ve smyslu etickych
dopadt v oblastech interpersonalnich vztahi,
2. moralni sled: soulad mezi etickymi vlastnostmi, pravidly a zasadami se
schopnosti reflektovat skutecnost realné situace,
3. rozhodovani: schopnost konat eticky spravna rozhodnuti, ktera se mohou setkat
S vnitinim 1 vnéj8$im odporem souvisejicim s vlastnimi zajmy, ochranou
pracovnich vztaht a strachu z chybovosti,

4. dvojjazyCnost rozhodovani: schopnost vypotadat se s obavami a nejistotou.

3.4 Vzdélani a odborné predpoklady

Bastecka et al. (2016) oznacuji supervizi za odbornou ¢innost a sdéluji sviyj zakladni

ptedpoklad, Ze supervizor musi byt jednoznacné odbornikem ve svém oboru.

Jak bylo zmin&no v kapitole 2.2.1 Odborna zpiisobilost, v sou¢asné dobé neni v Ceské
republice legislativa, jez by zakonné upravovala podminky, vcetné odborné
zpusobilosti, pro vykon supervizora. Kritérium tedy bude hodnoceno podle standarda
nastavenych v souCasné dob& u organizaci nabizejicich ziskdni dané kvalifikace

popsanych v téze kapitole.
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3.5 Piimé Fizeni a vedeni supervize

Matousek et al. (2013) pfipomind, aby nebylo zapominano na odpovédnost supervizora,
ktera saha za formovani celého procesu, do n¢hoz také fadime vytvafeni bezpeéného
a tvofivého prostfedi. Svou dynamikou povedou ke konstruktivnimu pribéhu
a vyhodnoceni. Pfi vedeni a fizeni je dle Vavrové (2012) dale dulezité, aby doslo
k vybudovani a udrzovani vztahu mezi supervizorem a supervidovanym, coz by m¢lo
byt nejen pracovnim spojenectvim, v némz se citi supervidovany dobfte, ale i prostorem,
ve kterém lze vyjadiit své pocity, podporu a diavéru. V pfipad€¢, ze tento vztah
vybudovany neni nebo nedojde k jeho udrZeni, pak muze a zcela jist¢ 1 bude vztah
narusen (Kopiiva, 2013). Vaska (2014) v této souvislosti sdéluje, ze kromé roviny

citové je potieba pamatovat také na samotnou funk¢nost pracovniho vztahu.

3.6 Vedeni dokumentace a sdélovani ziskanych poznatki

Kritérium supervizniho kontraktu bude hodnoceno podle poznatki uvedenych

v kapitole 2.1.3 Supervizni kontrakt v této praci.

Bastecka et al. (2016) pise dale o tom, ze krom zminéného supervizniho kontraktu by se
méla supervize opirat o dal§i dva dokumenty, a to zdznam ze supervize a supervizni

zpravu.

Venglafova (2013) dopliuje, Ze zdznam vznikd na zdkladé piedchozich dohod bud’
V pisemné formé, nebo jako audionahravka. Zaznam mél by byt tvofen primarné za

ucelem dohledéani informaci o obecnych tématech.

Hodnotici zpravu piSe supervizor optimalné spole¢né se supervidovanymi a méla by
obsahovat popis prib¢hu setkdvani a hodnoceni za stanovené obdobi, déale témata, cile

a jejich naplnéni v jednotlivych setkanich (Bastecka et al., 2016).

S ptihlédnutim k naro¢nosti supervizniho procesu se doporucuje provadét hodnoceni
a reflexe po kazdém setkani, nebot pribézné hodnoceni ukazuje, zda dochézi
K naplnovani cilti (Venglérova, 2013). Toto konstatovani potvrzuje mimo jiné Elliott in
Thompson a Harper (2011), ktery doporucuje pro pribézné hodnoceni formulair HAT
(The helpful aspects of therapy = vyznamné momenty v terapii), jehoz vysledky

z uskutecnénych setkéani se daji nasledné uzit také k vypracovani zpravy.
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4 Cile prace a vyzkumné otazky

Cilem bakalatské prace je zmapovéani o¢ekavané role supervizora z pohledu vedoucich
pracovnikil socialnich sluzeb s registrovanymi sluzbami domovt se zvlastnim rezimem

v JihoCeském kraji.

Hlavni vyzkumna otazka zni: ,,Jaka je oCekavana role supervizora z pohledu vedoucich

pracovnika?*

Za UCelem zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky byly stanoveny nasledujici dil¢i

vyzkumné otazky:

1. DVO: Jaké osobnostni predpoklady ovliviuji kvalitu supervizora?

2. DVO: Jaké ptredpoklady by mél spliiovat supervizor po odborné strance ve
smyslu vzdélani?

3. DVO: Jak vypadaji optimaln€ formalni naleZitosti supervize?

4. DVO: Jak by m¢l vypadat vystup ze supervize?

4. 1 Operacionalizace vybranych pojmii

Supervize: Havrdova in Matousek et al. (2013) charakterizuji supervizi jako reflexivni
interakci, ktera ma vést k prohloubeni kvality prace. Své uplatnéni nachdzi supervize
V socidlni praci piedev§im jako emocni podpora pracovniki s moznosti kontroly

a naslednym zkvalitnénim poskytovanych sluzeb (ToSner, 2012)

Supervizor: je profesional ovladajici vedeni a fizeni supervizniho procesu, chrani
zajmy a sebeuctu supervidovanych, disponuje osobnostnimi kvalitami a etickymi
zasadami, mé& znalosti dobré praxe a kvalit a v neposledni fadé¢ dokaze prebirat

odpoveédnost za supervizni proces (Havrdova, 2011).

Supervizni kontrakt: smluvni kontrakt, ktery na zdkladé objednavky (Camsky et al.,

2011) upravuje samotny pribéh supervize (Bastecka et al., 2016).
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5 Metodika

5. 1 Metodicky postup

Pti zpracovani empirické ¢asti bakalafské prace byla zvolena strategie kvalitativniho
vyzkumu. Jako metoda bylo zvoleno dotazovéani a technikou byl polostrukturovany

rozhovor.

Kvalitativni vyzkum se orientuje na vyznamy a cilené podrobné popisuje zakladni
vyznamy a interpretace v jednani (Hendl a Remr, 2017). Creswell in Hendl (2016) dale
rozsifuje, ze se jednd o hlubsi porozuméni a popis problému, na jehoz zédkladé ma dojit
k vytvofeni nahledu na dany jev. Dfive byl podle Reichela (2009) vniman jako
dopliikova cast kvantitativniho vyzkumu, avSak dnes uZz jsou povazovany za

rovnocenne.

5. 2 Popis vyzkumného ndstroje

Jako vyzkumny nastroj pro ziskani dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery
nektefi autofi oznacuji synonymem polostrukturované interview. Wildemuth (2009)
informuje, Ze tento nastroj funguje jako skvéle organizovany a systemicky navod,
s jehoz pomoci tazatel vede flexibilngji urcitym smeérem rozhovor, nebot muze

upravovat a ménit kupiikladu potadi otazek.

Pfi vedeni rozhovoru byl v mistnosti vZzdy pfitomen pouze tazatel a informant. Pred
zahajenim sbéru dat byl kazdy poucen o ucelu vyzkumu, mozZnosti odmitnou ucast,
moznosti zvolit si anonymitu a pofizeni zvukového zaznamu, naceZ tuto skutecnost
a své rozhodnuti potvrdili podpisy do archl informovaného souhlasu, ktery je ptilohou

této prace pod €. 1.

U zvolené techniky polostrukturovaného rozhovoru bylo vyuzito vedeni formou
otevienych a piedem pfipravenych otazek. Otazky byly ¢lenény do 4 dil¢ich
vyzkumnych otadzek. Scénat polostrukturovaného rozhovoru je ptilohou této prace pod

¢.2.
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5. 3 Zpasob vybéru vyzkumného souboru

Jako zplisob vybéru vyzkumného souboru byl zvolen zamérny kvotovy vybér. Hendl
(2016) sdéluje, ze se jednd o vybér, pii kterém dochézi k zohlednovani ptredem
stanovenych parametra s cilem rovnomérného zastoupeni zkoumanych ptipadt v dané

struktufe.

Jako kvoty byly stanoveny néasledujici parametry:

1. zafizeni s registrovanou socialni sluzbou ,,domov se zvlastnim reZimem®,
2. zafizeni ma sidlo na uzemi JihoCeského kraje,

3. V zafizeni jsou uskute¢novany supervize,
4

ochota spolupracovat na vyzkumu.

Vyzkumu se G€astnilo celkem 10 z 18 zatizeni. Osm zafizeni se nezucastnilo, nebot’ dvé
zafizeni uvedla, Ze supervizi neuskutecniuji, a zbylych Sest zafizeni nedalo souhlas

k uskute¢néni vyzkumu. Informace byly zjistovany v obdobi leden - tnor roku 2019.

5.4 Casovy harmonogram

Zékladnim krokem pro tvorbu bakaléatské prace byla reSerSe aktualni odborné literatury,
kterd probihala v mésicich zafi az fijen roku 2018. V mésici fijnu t€hoz roku se
uskutecnilo taktéz mapovani zafizeni socialnich sluzeb s registrovanou socialni sluzbou
domov se zvla$tnim reZimem na uzemi JihoCeského kraje s cilem zjistit, ve kterych
zatizenich je uplatnovana supervize, jez byla stézejni pro vyzkum. Od konce fijna byla
pfipravovana osnova prace, na niZ navazovalo vypracovani teoretické Casti spolecné
s ptipravou podkladl pro realizaci vyzkumné €asti. V lednu a tnoru 2019 probihal
pfedvyzkum a na ngj navazal samotny sbér dat v zatizeni. Od bfezna do dubna probé¢hla

interpretace ziskanych vysledka a zavére¢na iprava prace.

Tabulka 2: Casovy harmonogram

Obdobi realizace: Priibéh realizovanych ¢innosti na BP:

z4fi - fijen 2018 reserSe odborné literatury
mapovani zatizeni socialnich sluzeb s registrovanou socialni

fijen 2018 sluZbou domov se zvlastnim reZimem na Gzemi Jihoceského
kraje, v nichZ je uskute¢novana supervize

fijen - prosince 2018 osnova prace a teoreticka st

leden - inor 2019 pfedvyzkum a vyzkum

biezen - duben 2019 zpracovani vysledki a upravy BP
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5.5 Piedvyzkum

Hendl (2016) sdéluje, ze predvyzkum slouzi predevsim k ovéfeni zamysSlené metody
a postupi, jez chceme pii vyzkumu uzit, a je tak na jeho zakladé mozno zhodnotit jejich

vhodnost, piipadné doladit plan postupu.

V ramci predvyzkumu byli osloveni vedouci pracovnici tii zafizeni s registrovanou
socialni sluzbou domov se zvlastnim rezimem na uzemi Karlovarského kraje, ktefi si
prali zachovat anonymitu. Jejich tcast v pfedvyzkumu slouzila primarné k ovéfeni
srozumitelnosti podanych otdzek a napldnovani pfiblizného casového ramce pro

zodpovézeni otazek.

5. 6 Etické aspekty vyzkum

Hendl (2016) pfipomina, ze vyzkumnik kvalitativniho vyzkumu ma mit na paméti etické

otazky a brat zietel na informovany souhlas, svobodu odmitnuti ¢i anonymitu.

Informovanym souhlasem rozumime prohlaseni, které je ucastnikem vyzkumu
podepisovdano a seznamuje jej mimo jiné¢ také s pravem zvolit moznost neucasti

a doplituje mozna rizika pfi Gcasti (Hendl a Remr, 2017).

Kajanova et al. (2017) chapou zachovani anonymity idealné jako neznalost
identifikac¢nich tdaji Gcastnikli vyzkumu, a to na zdklad¢ anonymizace v co nejvyssi

mife, kuptikladu ve formé fiktivnich jmen.

Informanti se ucastnili vyzkumu dobrovolné. Za ucast ve vyzkumu jim nebyla
poskytnuta zddna odmeéna. V rdmci informovaného souhlasu byli pouceni o podstaté
a ucelu vyzkumu, mozZnosti volby zachovani anonymity, moznosti kdykoliv ucast ve
vyzkumu prerusit, 0 pofizeni audiozdznamu a pfimym citovanim projevu pro ucely této

bakalarské prace.

5. 7 Zpracovani vysledki

Rozhovory byly zaznamenany na diktafon, nebot” dle Kajanové et al. (2017) je toto

nejvhodnéj$i moznost pro zaznam dat S moznosti jejich doslovného piepisu, ktery je
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jinak zcela nemozny. Ze zaznamu byl vytvofen doslovny piepis a ten byl nasledné
zpracovan metodou vytvoreni trsii. Rozhovory byly zakédovany a nésledné rozdéleny

do obecnéjsich kategorii.

V ramci zminéné analyzy bylo uzito tzv. techniky doslovné transkripce zaznamenanych
rozhovora s informanty. Hendl (2012) tuto techniku definuje jako proces pievodu

mluveného projevu z rozhovort do pisemné podoby.

V této fazi probéhlo nékolik casti vyzkumu, a to konkrétné¢ kodovani, archivace
koédovanych dat, propojovani dat, komentovani a doplilovani dat a vyvozovani zavéri.
Ziskana data byla dale vyuzita taktéz k interpretaci podle dil¢ich vyzkumnych otazek.
Na tuto techniku se navazalo dil¢i analyzou dat v tzv. metod¢ vytvaieni trsi. Metoda
vytvafeni trsti je zaloZzena za ucelem seskupeni a konceptualizace vyroki, z nichz
vznikaji obecné kategorie. TY jsou fazeny do trst, jez vznikaji na zékladé opakujicich se
znakl, tj. principem je porovnani sdruzenych dat pfedem stanovenymi kategoriemi
a utvareni obecné&jSich jednotek (Hendl, 2012). Vojtisek (2012) dale charakterizuje
oteviené kodovani jako proces, pifi némz vyzkumnik hledd odpovédi podle pfedem
stanovenych charakteristickych kategorii. Ty jsou stanoveny na zékladé¢ kodovaciho
klice ze ziskanych dat. Archivaci se rozumi uchovani zakédovaného i ptivodniho textu,

propojovani je zaloZeno na spojitostech dat (Hendl, 2015).
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6 Vysledky a jejich interpretace

V této kapitole jsou uvadény jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky a pod nimi jsou uvedeny
jejich vysledky. Pro vyjadieni vzijemnych vztahi a souvislosti, které vzesly
z vyzkumu, prikladdm graficky ztvarnéné vysledky v mysSlenkové mapé€, ktera je

ptilohou této prace pod €. 3.

1. DVO:

Jaké osobnostni predpoklady ovliviiuji kvalitu supervizora?

Prvni otadzka znéla: ,, Kdybyste mél/a charakterizovat po osobnostni strance idedlniho
supervizora, jaké vlastnosti by meél mit?“ Informanti uvadéli vSeobecné vlastnosti
charakteristické pro pomdhajici profese. Z vypovédi bylo ziejmé, ze zékladni premisa
idealni osobnostni stranky supervizora vychazi ptedev§im z komunika¢nich schopnosti,

a schopnosti vcitovat se do nazort a postoj supervidovanych.

Na druhou otazku, ktera znéla: , Jaké osobnostni vlastnosti jsou u supervizora
neprijatelné? “, informanti odpovidali zcela shodné. Zjejich praxe vyplyva, ze
vlastnosti, jakymi je arogance, autoritativnost, zesmé&S$ilovani ¢i sebestiednost nebo

impulzivita jsou nezddoucimi, pokud ma byt supervize ucelnou.

U otazky: ,, Popiste mi, jak ma supervizor nakladat se svou moci? “ vySlo, Ze je nutné,
aby si supervizor v samotném zakladé uvédomil, Ze uréitou moci disponuje, a védome ji
nezneuzival. Navzdory tomuto pfevladdajicimu ndzoru vSak respondentka Alena
konstatuje: ,, Ehm, ja si myslim, Ze moc do supervize vitbec jako nepatri. Jo? Moc hraje

‘

uplne minimalni roli nebo spis neni vitbec Zadnym aspektem niceho. *

Celkem striktné jsou vyzadovany etické a moralni postoje, nebot’ v odpovédich na
otazku ,,Jaké etické a moralni postoje ocekavate od supervizora? “ zazniva jednotné
mlcenlivost ve smyslu zachovani tajemstvi a fizeni se vSeobecn€ uznanymi etickymi

kodexy.

Z vyhodnoceni 1. dil¢i vyzkumné otazky vyplynuly nasledujici vysledky. Analyza
ukédzala ctyfi hlavni trsy sdruzujici nazory informanti tykajici se osobnostnich

predpokladu, které ovliviuji kvalitu supervizora.
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Komunikacni schopnosti - je oCekdvano, Ze se supervizor bude pln¢ orientovat
v socialni psychologii a poznatky z ni ziskané bude aplikovat ve verbalni i nonverbalni

komunikaci pii superviznim procesu.

Uvédoméni si supervizni moci - je potieba, aby si supervizor uvédomoval svou moc,
nezneuzival ji a vyuzival tak, aby se supervidovani citili pfi superviznim procesu

bezpecné a uvolnéné bez pocitu napéti.

Schopnost prace se skupinou a skupinovou dynamikou - je pfedpokladano, Ze
supervizor je schopen pracovat s vyvijejici se skupinou, jiz je schopen motivovat

Kk superviznim zakazkam, které nasledné ve skupiné uspokojuje.

Micenlivost - mlcenlivost je dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje kvalitu supervizora,
nebot’ na ni zavisi schopnost supervidovanych otevtit se a sdé€lit své potieby. Zatizeni

zaroven ocekava, Ze témata, oteviena s jejich zaméstnanci, budou chranéna.

2. DVO:

Jaké predpoklady by mél spliiovat supervizor po odborné strance ve smyslu vzdélani?

Prvni otdzkou rozhovoru, jiz byli respondenti v této oblasti dotazovani, znéla:
,, Ocekavate od supervizora néjaké vzdelani? Zde se informanti v odpovédich délili na
dvé nazorové skupiny, z nichz jedna vzdélani neocekava, nebot’ podstatnéjsi jsou pro ni
osobnostni vlastnosti. Druha vzdélani o¢ekava. U skupiny, ktera vzdélani ocekava, pak
bylo zjisténo, ze nejvhodnéj$im je vzdélani z obori psychologie, socialni prace,
andragogika a sociologie. Pti doplnéni se pak dozvidame, Ze vSichni informanti
preferuji supervizory muzského pohlavi, a to stfedniho v€ku s pracovni zkuSenosti
zdané cilové skupiny. MuZské pohlavi je vitano, jelikoz dle zkuSenosti vedouci
pracovnikil umi 1épe pracovat s ptrevladajicimi zenskymi kolektivy. Sttedni vék je pak

minimalni, protoze mladsi supervizofi pisobi nezkuSené ¢i nedivéryhodné.

Dalsi otazka znéla: ,, V' cem je prinosem supervizni vycvik? “ Informanti shodné az na
jednu vyjimku uvadéli, Ze v ném shledavaji pfinos primarné u supervizora, nebot’ jej ma
vést k vyssi profesionalité. Jedna z informantek, ktera tento nazor nesdilela, konstatuje:

¢

., Nevédeéla jsem o vycviku. To je pro mé nova informace. “.
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Z odpovédi na otazku: ,,Jakou mérou je podstatné, zda supervizor absolvoval
psychoterapeuticky vycvik?“ se dozvidame, Ze neni ze strany vedoucich pracovniki
vniman jako striktné stanoveny pozadavek, ale je vitan, s nim totiz ma byt proces

supervize vykonavan odbornéji.

Posledni otazka tohoto rozhovoru se vénovala dopliovani odbornosti a znéla:
,,Ocekavate prubezné doplnovani a prohlubovani odbornosti supervizora? “ V této
oblasti vedouci pracovnici v naprosté¢ vétSiné dopliovani a prohlubovéani odbornosti
neocekavaji, nebot’ supervizor by mél byt dostateéné vzdélany uz pii uskutectiovani
supervizi ¢i ,, ...je to v podstaté uplné jedno... “, dulezité jsou osobnostni vlastnosti. Dva
informanti pak uvedli, Ze tuto oblast nezkoumaji, avSak ocekévaji jeji napliiovani

automaticky. Na doplnéni, v jakém rozsahu a zaméteni, vSak nebyli schopni odpovédet.

Z vyzkumu 2. dil¢i vyzkumné otdzky vyplynuly nésledujici vysledky. Analyza ukézala
tii hlavni trsy, které sjednocuji ndzory informanti tykajici se odborné stranky

supervizora ve smyslu vzdélani.

Humanitni smér vzdélani - u supervizora je pfedpokladdn humanitni smér vzdélani,
ktery by vSak nemél byt vSeobecny, avSak zaméfeny cilené na spolec¢nost a jevy v ni

obsazené.

Supervizni vyevik - supervizni vycvik je u supervizorli ocfekdvan, protoZze ma

dopomoci k vyssi profesionalité pii vedeni supervizniho procesu.

Psychoterapeuticky vycvik - psychoterapeuticky vycvik neni povinnosti, jeho ptinos je
vsak neoddiskutovatelny. Metody a techniky v ném ziskané jsou informanty pii vedeni

supervizniho procesu znacné kladné kvitovany.

3. DVO:

Jak vypadayji optimalné formalni naleZitosti supervize?

Treti dil¢i otdzka se zameéfovala na supervizni kontrakt, pribéh supervize a jeji

periodicitu, mozné piekazky pfi supervizi a probirand témata.

Prvni otdzka rozhovoru této dilci vyzkumné otdzky byla ,, Mate uzavieny supervizni

kontrakt? “ 9 z 10 informantt sd¢lilo, Ze ano. Jedna se dle nich o jednoducha vseobecna
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smluvni ustanoveni, kterd upravuji zejména platebni podminky a zakotveni
mlcéenlivosti. Jeden z vedoucich pracovniki konstatoval, ze kontrakt uzavieny nema
a ani jej neuzavira, nebot’ supervizor ho zve k feSeni konkrétnich situaci a za ty jej

honoruje.

Na prvni otazku bylo navazano ,, V cem je pro Vis diilezity supervizni kontrakt? . Zde
vétsina informanti uvedla, Ze stézejnim pro né je mlcenlivost, na niz navazuje nafizeni
GDPR, a v neposledni fadé platby za poskytnuté sluzby. Dva vedouci pak sd¢lili, ze je
kontrakt pouhou formalitou pro pravni nastaveni zékladnich pravidel pro fungovéni

a spolupraci.

U otazky ,, Na jak dlouho uzavirate supervizni kontrakt? “ bylo zmapovano u zafizeni,
které supervizni kontrakt uzaviraji, Ze se tomu tak ¢ini na dobu uréitou, a to na dobu
jednoho roku. Pro doplnéni bylo uvadéno, Ze v naprosté vétSiné piipadi dochazi

k prodlouzeni kontraktl u jednotlivych supervizora.

Ctvrta otazka znéla: ,, Kdo viechno se na sestavovani kontraktu zakdzky podili? “ Pokud
jiz zafizeni kontrakt uzavird, pak jej zastupuje feditel nebo povefeny vedouci
zaméstnanec, ktery vstupuje do jednani se supervizorem. Nékterd zafizeni vyuZivaji
sluzeb externich pravnich poradct ¢i vlastnich pravnich oddéleni. Supervidovani do

sestavovani kontraktu v Zadném zatizeni nevstupuji.

V odpovédich na otazku ,,Jak by podle Vis méla vypadat idedlni supervize? Popiste mi
jeji prubeh. podavali vedouci zaméstnanci vSeobecné charakteristiky, znichz je
nejpodstatnéjsi pravidelnost a otevienost zaméstnancii s odkazem na motivovanost k

navstévovani supervize.

Podstatnym faktorem pro supervizi je jeji periodicita, jeZ byla zjiStovana otazkou: ,,Jak
casto by méla takova idealni supervize v zarizeni probihat? “ VSechna zatizeni uvedla
Casové rozmezi alespoil jednoho setkani za jeden az tfi mésice, poptipade se dle dohody
a aktudlnosti pocty setkdni navySuji. 8 z 10 zafizeni nabizi zaméstnancim jak
skupinové, tak individudlni supervize, jez neomezuje poctem. Jedno zatizeni poskytuje
pouze supervize individudlni. V jednom zafizeni probihd pouze supervize

managementu.

Dalsi otazka byla polozena nésledné: ,,Jaké prekdazky mohou této idedlni supervizi

branit?*“ Na stran¢ zafizeni, respektive supervidovanych, byla nejCastéji uvadeéna
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epidemie onemocnéni (pi. chiipka) ¢i neochota spolupracovat odvijejici se od motivace.
U supervizora pak bylo uvadéno zejména nevhodné direktivni a arogantni chovani nebo
neschopnost vytvofit vhodnou atmosféru a podnéty motivujici supervidované k aktivité

a sebeotevieni.

Posledni otazka rozhovoru u této dil¢i vyzkumné otazky znéla: ,, Nastinite mi, jaka
temata by se méla na supervizi probirat? “ Informanti se shodli, Ze by se mélo jednat
primarné o témata pracovni, a to zejména interpersonalni vztahy jak mezi zaméstnanci,
tak mezi zaméstnanci a klienty a déale pak situace, které vzejdou z provozu pfi
poskytovani sluzby. Jedna z vedoucich pracovnic uvedla, ze sekundarn¢ lze, zejména
pti individudlnich supervizich, fesit také osobni zalezitosti, nebot: ,,...mnohdy to
ovliviiuje osobni stav toho clovéka, to, co si nese ze soukromého Zivota ... nékdo se

rozvddi, nékdo ma problémy s détmi a to samoziejmeé taky ovliviiuje tu praci... .

Z vyhodnoceni 3. dil¢i vyzkumné otdzky vyplynuly nasledujici vysledky. Analyza
ukézala ctyfi hlavni trsy, které sdruzuji nazory informant tykajici se optimalné

formalnich nalezitosti supervize.

Smluvni forma - je ofekavano, Ze bude uzaviena smlouva v pisemné podobé, jez
upravi zejména platebni podminky, prava a povinnosti jednotlivych smluvnich stran,

pficemz stéZejni je pro informanty mlcenlivost na strané supervizora.

Pravidelnost - pro napliiovani vSeobecnych cilii supervize je potieba, aby dochazelo
k pravidelnym setkavanim. Tato setkani by méla byt pokazdé pro totoznou skupinu
zamé&stnancl, nemélo by tedy dochazet k Casté fluktuaci nebo absenci jednotlivych

¢lenu.

Schopnost motivovat - supervizor by mél byt schopen vramci supervize svym
plsobenim nendsiln€ uvadét supervidované do CcCinnosti, a to podporovanim

a podnécovanim jejich spoluti¢asti na tvorbé samotného procesu.

Pracovni interpersonalni vztahy - supervizor by se m¢l orientovat v interpersonalnich
vztazich a v jeho kompetencich by mélo byt rozpoznani interpersonalnich konflikt
a konflikti v pracovnich kolektivech. Ty by mél dale v ramci supervizniho procesu

otevirat a pracovat na jejich feSeni.
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4. DVO:

Jak by mél vypadat vystup ze supervize?

Prvni otazka byla polozena nasledné: ,, Podle jakych kritérii hodnotite uspésnost
supervize?“ Ve vSech zarfizeni piedpokladaji vedouci pracovnici souvislost mezi
uspesnosti supervize a pozitivnim dopadem ve smyslu uvolnéni pracovni atmosféry. Ve
dvou zafizenich toto dopliuji pfimymi dotazy na zaméstnance pii pravidelnych dennich
setkénich, zda supervize splnila to, co ocekévali. Jedno zafizeni pak hodnoti supervize

na zaklad¢ posouzeni supervizora a jeho odborného nazoru.

Navazujici otazka se tykala vystupu ze supervize, a to sice: ,, Mél by ze supervize vzejit
hmatatelny vystup?*“ Zde polovina zatizeni uvedla, Ze ano, a predstavit si jej 1ze jako
vSeobecny piehled probiranych témat, ktery supervizor ptredklada jednou za cely rok.
Druha polovina zafizen konstatovala, ze vystupy az na specifické piipady nepozaduje,

nebot’ hodnoti probéhlé supervize vzdy po jejich skonceni se supervizorem.

Dalsi otazka zjistovala vyuziti ziskaného vystupu ze supervize u zafizeni, jez jej
pozaduji. ,,Jak se ziskanym vystupem ze supervize v praxi nejlépe nalozit?* Zde byly
uvadény dva mozné scéndie. Jeden nastifiuje moznost vyuzit jej pii pfipraveé opatient,
ktera maji zabranit opakovani se uskute¢néné situace s negativnimi dopady, a druhy pak

moznost rekapitulace probéhlych skute¢nosti v zatizeni.

Zavérecna otazka rozhovoru této dil¢i vyzkumné otdzky se zamétovala na hodnoceni
supervizora. ,, Vedete vystupy ze supervize, které se tykaji hodnoceni supervizora?“
Zadny z informant(i neuvedl, Ze by zaifizeni systematicky supervizora hodnotilo. Pokud
jiz hodnoceni probiha, pak spiSe neformdlné pii rozhovoru se zaméstnanci, zda jim

supervizor a jeho prace vyhovuje.

Z vyzkumu 4. dil¢i vyzkumné otazky vyplynuly nasledujici vysledky. Analyza ukazala

tf1 hlavni trsy, které sjednocuji nazory informantt tykajici se vystupt ze supervize.

Uvolnéni napéti - je prvnim ukazatelem, jenz doklada, ze bylo v ramci supervize

otevieno téma, které bylo potieba oteviit, a je na ném pracovano.

ZlepSeni interpersonalnich vztahu - jako zékladni ukazatel UspéSnosti probé&hlé
supervize je na stran¢ vedoucich pracovnikli vhimano zlepSeni interpersondlnich vztahi

V ramci pracovnich kolektivi.
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Ustni zhodnoceni - neni ocekdvan pisemny vystup, nybrz sdéleni obecnych poznatka
Z pravé probéhlé supervize, a to bezprostfedné po jejim skonceni mezi supervizorem

a vedoucim pracovnikem.

Zpétna vazba - obecnd témata probirana na supervizi slouzi vedoucim pracovnikiim
pro zhodnocovani moznych rizik a stimuluji je k tomu, aby piijali opatfeni zamezujici

jejich opakovéani.
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7 Diskuze

Bakalaiska prace byla zaméfena na ocekavanou roli supervizora v zatizeni socidlnich
sluzeb z pohledu vedoucich pracovnikii. Cilem bylo zmapovat, jaka je ofekavana role
supervizora V zafizeni socialnich sluzeb zpohledu vedoucich pracovniki
S registrovanou socidlni sluzbou domova se zvlastnim rezimem na tzemi Jihoc¢eského

kraje.

Byla zvolena kvalitativni vyzkumnd metoda a jako technika byl vyuzit
polostrukturovany rozhovor. Vyzkumny vzorek byl vybran tzv. kvotnim vybérem.
Informanti se vyzkumu ucastnili dobrovolné a bez naroku na odménu, byla jim

zachovana anonymita. Béhem sbéru dat byli vstiicni a pii rozhovoru otevieni.

Jaké osobnostni piedpoklady ovliviiuji kvalitu supervizora? Pro zodpovézeni této
otazky byly informantim polozeny V ramci rozhovoru nasledujici otazky: Kdybyste
meél/a charakterizovat po osobnostni strance idedlniho supervizora, jaké viastnosti by
mél mit? Jaké osobnostni viastnosti jsou u supervizora neprijatelné? Popiste mi, jak ma
supervizor nakladat se svou moci? Jaké etické a mordlni postoje ocekavite od

supervizora?

Na zacatek byl rozhovor zaméfen na idealni stranku supervizora. Informanti shodné
uvadéli, Ze supervizor by mél prfedevsim ovladdat komunikacni schopnosti a zaroven by
mel byt schopen vcitovat se do druhych. Tomuto dava za pravdu Rédulescu (2010),
jenz zastava nazor, ze supervizor ma byt schopen fidit supervizi na zéakladé svych
znalosti a dovednosti, které¢ doplituje zkuSenosti z praxe. Toto ostatné potvrzuje také
Havrdova (2011). Detailné rozpracovala kompetencni oblasti supervizora a mimo jiné
se zaobira také skupinovou dynamikou ¢i schopnosti pracovat se slozitostmi

nejruznéjsich socialnich jevi.

Ze strany informantd je jako nepfijatelna vlastnost vnimédna arogance, autoritativnost,
sklon k zesmésnovani ¢i sebestiednost nebo impulzivita. To podporuje také Vavrova
(2012), jez poukazuje na to, ze supervizor by mél budovat piedevsim pozitivni vztahy
se supervidovanymi. Navzdory tomu vSak White (2011) uvadi, ze pii naro¢nych

superviznich situacich musi obc¢as supervizor vyuzivat netradi¢ni piistupy.

U otazky uziti supervizni moci jsou informanti piesvédceni, Ze supervizor ma veédét, ze
touto moci disponuje, avSak nemé¢l by ji védomé zneuzivat. O tom, Ze zneuZziti moci
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neni vhodné, hovoii kuptikladu také Agarwal (2018), ktera sdéluje, Ze pfi jejim zneuziti
nedoslo ke zméné vnimani prozivaného stresu ani K o¢ekavané zmeéné, kvuli které byla
supervize uskute¢fiovana. Toto dokladaji také vysledky z vyzkumu Cooka et al. (2018),

kteti sdéluji, ze takova supervize je zcela neefektivni, ba mnohdy dokonce skodliva.

V etické a moralni oblasti by mélo dle vysledkii vyzkumu dochézet ptedevSim
k dodrzovani ml¢enlivosti. Dodrzovani mlcenlivosti je také kliC¢ové podle Bastecké et
al. (2016). Proti striktnimu zachovavani ml¢enlivosti se vSak stavi Hawkins a Shohet
(2016). Jsou presvédceni, Ze existuji situace, na néz se mlcenlivost nevztahuje, ani se

vztahovat nema.

Jaké ptedpoklady by mél spliiovat supervizor po odborné strance ve smyslu vzdélani?
Pro ziskani odpovédi byly informantim polozeny nésledujici otazky: Ocekavdate od
supervizora néjaké vzdeélani? Jakym vzdelanim by mél optimalné disponovat? (vék,
stupen studia, oborové zamereni, délka praxe) V cem je prinosem supervizni vycvik?
Jakou merou je podstatné, zda supervizor absolvoval psychoterapeuticky vycvik?
Ocekavate priubézné doplnovani a prohlubovini odbornosti supervizora? (ano — co si
pod prohlubovanim odbornosti mohu predstavit? Jakym zpiisobem je toto prohlubovani

kontrolovano?)

Na otazku, jakym vzdéldnim by mél supervizor optimalné disponovat, nevzesla
z vyzkumu od informantd jednotna odpovéd’. Polovina informant se shoduje, ze u
supervizora neni vzdélani podstatné, nebot jsou dle nich podstatnéjsi osobnostni
vlastnosti. Druha polovina pak konstatuje, ze ocekava vysokoskolské vzdélani
Vv psychologii, socialni praci, andragogice nebo sociologii. Druhé poloving informantt
davaji za pravdu zejména poskytovatelé superviznich vycviki, tj. Cesky institut pro
supervizi (CIS), SUR Institut pro vzdélavani v psychoterapii, z.s. (SUR) a Association
of National Organization for Supervision in Europe (ANSE). O nutnosti
vysokoskolského vzdélani lze také usuzovat ze specifického oboru, ktery je nabizen na
Univerzit¢ Karlové v Praze. Lee (2018) dokonce zvazoval moznost podpory pro

Skolitele doktorandi na vysokych $kolach, mimo jiné tfeba také v oblasti supervize.

Supervizni vycvik by mél na zakladé vysledki vyzkumu dle informantt piinést
supervizorum vyss$i profesionalitu. O profesionalité na zaklad€ supervizniho vycviku

hovoti také Callahan s Watkinsem (2018). Vnimaji profesionalitu predev$im v tom, ze
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supervizor diky nému porozumi riznorodosti supervizi, 1épe hodnoti své kompetence

a nema problém s tim, Ze by byl nekvalifikovanym ve smyslu znalosti.

Psychoterapeuticky vycvik je ze strany informantl vnimdn jako prvek pfinasejici
absolventiim zkuSenost, jak vykonavat praci odbornéji. Pokud toto presvédceni
konfrontujeme s vyzkumem Wecka et al. (2017), pak se Ize domnivat, Ze odborné&;si
praci supervizora s psychoterapeutickym vycvikem zajistil kvalitni dohled pfi jeho
psychoterapeutickém vycviku, coz lze nasledné aplikovat pii vedeni supervizniho

procesu.

Doplnovani znalosti supervizora neni u vétSiny informantti ocekavano. Pouze dva
informanti uvedli, ze ofekavaji dopliiovani vzdélani automaticky, ale plnéni tohoto
ofekavani nekontroluji. Navzdory vétsiné vSak sd€luji  Hafford-Letchfield
s Engelbrechtem (2018), Zze ve svém vyzkumu identifikovali jako jednu zakladni
potfebu pro inovace mimo kritické mysleni kuptikladu také celozivotni vzdélavani.
M¢lo by systémové a organiza¢né podporovat kvalitni praxi ptinosnou ptedevsim pro

klienty sluZzeb.

Jak vypadaji optiméalné formalni nélezitosti supervize? Pro zjisténi odpovédi na tuto
otazku byli dotazovani informanti nasledujici otdzkami: Mdte uzavieny supervizni
kontrakt? (ne — Z jakého ditvodu supervizni kontrakt uzavieny nemdte?, Jaké vyhody
vnimdte v tom, Ze supervizni kontrakt uzavieny nemdte?, Jaké nevyhody v neexistenci
kontraktu spatrujete?) V cem je pro Vas diileZity supervizni kontrakt? Na jak dlouho
uzavirate supervizni kontrakt? Kdo v§echno se na sestavovani kontraktu véetné zakazky
podili? (Podili se i supervidovani, tj. zaméstnanci?) Jak by podle Vas méla vypadat
idedlni supervize? Popiste mi jeji prubéh. Jak casto by méla takova idealni supervize
v zarizeni probihat? Jaké prekazky mohou této idealni supervizi branit? Nastinte mi,

Jjaka témata by se méla na supervizi probirat?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze supervizni kontrakt ma uzavieno 9 z 10 zafizeni, V nichZ
vyzkum probihal. Podle informant se jedna o vSeobecna smluvni ustanoveni. Podle
Bastecké et al. (2016) je supervizni kontrakt dileZity pro spravny pribéh supervizniho

procesu bez moznych komplikaci.

Samotny obsah je pro informanty dileZzity zejména pro platebni podminky a zakotveni

mlcenlivosti, a to mimo jiné kvili nafizeni GDPR. Minimalni pozadavky podle
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Camského et al. (2011) jsou tak napliiovany. Zafizeni tak dopliuji Zuiderveena et al.
(2019), nebot’ si uvédomuji dopady regulace ochrany osobnich dat, ktera zpracovavaji

a s nimiz vstupuji supervizoii do kontaktu.

Supervizni kontrakty jsou uzavirany dvoustranng, pii¢emz na strané jedné je feditel
nebo povéfeny zaméstnance a na strané¢ druhé supervizor. Supervidovani do uzavirani
supervizniho kontraktu nezasahuji. Toto vSak zcela vyvraci tvrzeni Potmésilové (2014).
Je presvédcena, ze feditele nebo povéteného pracovnika maji doplilovat pii uzavirani
kontraktu také sami supervidovani. Podle Bastecké et al (2011) zde tedy dochazi
k naplnéni rizika nedodrzovani rovného podilu vSech zacastnénych pii dojednavani

kontraktu.

Vyzkum poukézal na skuteCnost, Ze idealni supervize vyzaduje pravidelnost
a otevienost zaméstnanct s odkazem na jejich motivovanost k tcasti na superviznich
setkanich. VSechny tyto faktory, vyjma pravidelnosti, by mél supervizor byt schopen
ovlivnit svym pasobenim, nebot’ dle Havrdové (2011) se fadi mezi jeho 5 zakladnich
kompetenci. Pokud se blize zaméfime na pravidelnost supervize, tak lze ji oSetfit

Vv ramci supervizniho kontrakt v souladu, jak uvadi Camsky et al. (2011).

Optimaln¢ by méla supervize probihat v zafizeni jednou za tfi mésice. Toto nastaveni

Cetnosti setkavani odpovida predstave nastinéné také Hawkinsem se Shohetem (2016).

Pritb¢h supervize mohou narusit faktory, jez lze cilené ovliviiovat, a pak také faktory
neovlivnitelné. Pokud nahlédneme do faktort, které lze ovlivnit a brani uskute¢nit
idealni supervizi, pak zjistujeme, Ze se jedna piredevsim o direktivni a arogantni chovani
na strané supervizora, coz zapfi¢iluje nevhodnou atmosféru. On tedy nevede
a nemotivuje supervidované k aktivité¢ a sebeotevieni. Taktové jednani je vSak zcela
V rozporu s vykonem prace supervizora, jak uvadi kuptikladu Bastecka et al. (2016),
Hawkins a Shohet (2016) ¢i Havrdova (2011) nebo také Vaska (2014).

Témata maji byt pii pracovnich supervizich primarné zamétena na praci, jako nejcastéji
vyskytovany ptiklad byly uvadény pracovni vztahy. Toto deklaruje mimo dalsi také
vyzkum Egena et al. (2016). Ten uvadi, Ze je nutné zavadét bezpecnou praxi a kritickou
reflexi v supervizi v socialni praci, nebot’ jedin¢ tak lze docilit profesniho ristu

a pozitivnich vysledk.
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Jak by m¢l vypadat vystup ze supervize? Pro ziskani odpovédi na tuto otazku byly
informantim polozeny tyto otadzky: Podle jakych kritérii hodnotite uspésnost supervize?
Mel by ze supervize vzejit hmatatelny vystup? (ano0 — Jak si takovy vystup
predstavujete?) Kdo by mél mit k vystupu ze supervize pristup a za jakym ucelem? Jak
se ziskanym vystupem ze supervize v praxi nejlépe nalozit? Vedete vystupy ze supervize,
které se tykaji supervizora? (ano — Priblizte mi, prosim, jak si takovy vystup mohu

predstavit.)

Vaska s Cavojskou (2012) sdéluji, Ze supervize ma piedchézet mimo jiné negativnim
jevim, pomahat se situacemi vzniklymi na pracovisti a tim zkvalitiiovat poskytované
sluzby. Toto deklaruji taktéz informanti, ktefi uspésnost supervize hodnoti predevsim
uvolnénim atmosféry na pracovisti a zlepSenim interpersonalnich vztahti. Toto zlepSeni
mize dle Zimmelové (2017) nastat, nebot’ supervizor pracovniky ujisti, Ze maji pravo

chybovat a mélo by se jim dostat zpétné vazby, opory, eventualné ocenéni.

Bylo zjiSténo, Ze vystupy vyzaduji zafizeni po supervizorech v minimech ptipadi.
Pokud uz jej pozaduji, jedna se 0 zavazné piipady a jsou v nich uvedeny piehledy
probiranych témat za jeden kalendaini rok. Bastecka et al. (2016) u vystupu sd€luje, ze
by mél obsahovat popis prubéhu setkavani a hodnoceni za stanovené obdobi a témata,
cile a jejich naplnéni v jednotlivych setkanich. K tomuto Venglétova (2013) ptidava, ze
taktéZ doporucuje zhodnocovat pribézné kazdé setkani po jeho ukonceni, nikoli zpétné
hodnotit jednotliva setkani za cely rok. Pribézné hodnoceni vyuziva ¢ast zafizeni, a to
ve form¢ ustniho projednani pro ukonceni supervize mezi supervizorem a vedoucim

pracovnikem.

V ptipad€, Ze jiz vystup ze supervize vznikne, pak do né&j nahlizeji pouze vedouci
pracovnici jednotlivych pracovnich kolektivil, jichZz se vystup tyka. Toto samotné
nastaveni postupu nahlizeni do vystupli ze supervize je tak v souladu snazorem

publikovanym Basteckou et al. (2016).

Vystup je v zafizenich vyuzivan pfedevSim pro nastaveni opatifeni majicich zabranit
opakovani situaci s negativnimi dopady, piesné jak uvadi Venglétova (2013). Druhym
vyuzitim, k némuz jsou vystupy vyuzivany, jsou rekapitulace jiz prob&hlych skutecnosti
v zafizeni. Toto druhé vyuziti miZze mimo jiné ukézat, zda dochézi k napliiovani cilt

(Venglérova, 2013).
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Vystupy na hodnoceni supervizora Zadny z informantii nevede. Pokud jiz hodnoceni
probihd, pak zejména Ustné, a to v roving, zda zaméestnancim vyhovuje zptsob vedeni
supervizi danym supervizorem. Tento krok vSak neni podle Gonsalveza et al. (2017)
spravnym, nebot’ dohled by m¢l byt systematicky hodnocen, a to zejména ve smyslu
vyhodnocovani kompetenci supervizora. Wilkins et al. (2018) dokonce sdéluji, Ze
hodnoceni kvality supervize a supervizora by melo byt zejména v socialni praci vyzvou,

a dodavaji, ze tuto vyzvu piekvapiveé dosud nikdo netesil.
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8 Zavér

V bakalaiské praci bylo cilem zmapovat ocekavanou roli supervizora z pohledu
vedoucich pracovnikii socidlnich sluzeb s registrovanymi sluzbami domovi se

zvlastnim rezimem v JihoCeském kraji.

Hlavni vyzkumnou otazkou bylo: ,Jaka je oCekavana role supervizora z ohledu

vedoucich pracovnikt?*

Vyzkumu se ucastnilo celkem 10 z 18 registrovanych poskytovatelii socialnich sluzeb
se sluzbou domova se zvlastnim rezimem na uzemi Jihoc¢eského kraje. Osm zatizeni se
neucastnilo, nebot’ dvé zafizeni uvedla, ze supervizi neuskuteCnuji, a zbylych Sest

zafizeni nedalo souhlas k uskutecnéni vyzkumu.

Stézejnim osobnostnim piedpokladem, ktery ovliviiuje kvalitu supervize, jsou
komunikac¢ni schopnosti a schopnost vcitovat se do nazort a postoji druhych. Naproti
tomu je naprosto nezddouci, aby supervizor disponoval osobnostnimi vlastnostmi,
jakymi je arogance, autoritativnost, sklon k zesmésnovani i sebestfednost nebo
impulzivita. V ramci etickych a moralni postoji z vyzkumu vyplynulo, Ze zakladem je

mlcéenlivost.

Supervizni moc nachazi své nezastupitelné uplatnéni pfi fizeni supervize, avSak nema
byt zneuzivana. Supervizor by si mél plné¢ uvédomovat, Ze touto moci disponuje, ale

cilené ji nezneuZziva.

Z vyzkumu vyplynulo, ze pro vedeni supervize v Zenskych kolektivech je 1€pe pfijiman
muz. Pro ziskéni divéryhodnosti je pak podstatné, aby supervizor dovrsil alespon

sttedniho véku, nebot’ je predpokladano, Ze bude plisobit zkusenéji.

Co se ty¢e odekavaného vzdélani, nepfinesl vyzkum jednoznatny vysledek. Cast
vedoucich pracovnikil povaZzuje za stéZejni osobnostni piedpoklady, druhéa ¢ast by radé¢ji
uvitala humanitni vzdélani, zejména pak v psychologii, socialni praci, andragogice ci
sociologii. Supervizni vycvik by mél vést k vyssi profesionalité, od absolventa
psychoterapeutického vycviku by meéla byt prace vedena odborngji. Dalsi vzdélani
a prubézné dopliovani kvalifikace neni kontrolovdno zaddnym zafizenim, vétSina
zafizeni ho nepovaZuje za stéZejni, zbyla zafizeni jeho plnéni ocekavaji jako standard

automaticky.
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Supervizni kontrakt je uzaviran v listinné form¢ ve smluvi upravé, a to zejména pro
nastaveni platebnich podminek a dodrzovani mlcenlivosti V navaznosti na nafizeni
GDPR. Na jeho vytvaieni se podili pouze vedouci pracovnik a supervizor. Zpravidla je
uzaviran na dobu jednoho roku a téméf vzdy, v ptipadé oboustranné shody, dochazi

k jeho obnovovani.

Zakladnim faktorem, jimz muze supervizor ovlivnit, aby supervize optimalné¢ probéhla,
je motivace jejich ucastnikl. Setkdni by méla byt planovana alesponi jednou za tfi
mésice a v piipadé potieby operativné ptfidavana. Dle ocekavani zaméstnanct je tieba
pracovat na tom, zda budou probihat pouze individualni, skupinové ¢i kombinované

formy supervize, pficemz bylo zjisténo, Ze optimalni je kombinovana forma.

V ramci supervizniho procesu by méla byt feSena primarné pracovni témata, z nichz se
pak jedna zejména o interpersonalni vztahy. U supervizora je nezadouci, aby opakované
nebo agresivné a direktivné bez oduvodnéni supervizi pierusoval a tim branil

supervidovanym v aktivité a sebeotevieni. Tim by je navic demotivoval.

Uspé&snost supervize je hodnocena dle dopadu na jednotlivych pracovistich, pfi¢emz se
ma zato, Ze zakladnim ukazatelem v této oblasti je uvolnéni atmosféry. V nékterych
piipadech je pak doporu¢ovano, aby hodnoceni bylo provadéno dotazy piimo
k supervidovanym, ovSem V bezpe¢ném prostiedi. Samotného supervizora pak zadné

zafizeni nehodnoti.

V ptipadé€, ze by mél vzejit vystup, pak by mél byt v ti§téné podobé a supervizor by jej
mél predkladat vzdy za uzavieny kalendaini rok ve form& vSeobecnych faktl. Své
vyuziti naléza predevSim pii piipravé opatieni, kterd maji zabranit v opakovani se

situace s negativnimi dopady.

Vysledky vyzkumu byly poskytnuty zatfizenim, ktera projevila zajem a udélila souhlas
se zpracovanim jejich e-mailového kontaktu dle GDPR za tcelem zaslani vysledki.
Vysledky mohou poslouzit zafizenim, v nichz vyzkum probihal pii dojednavani

o¢ekavané role supervizora.

Jsem presvédcen, Ze se zafizeni musi peclivé vénovat dojednavani, nastavovani
a evaluaci supervizora a vibec samostatnych supervizi ve smyslu dojednavani
ocekavané role supervizora, aby dochazelo k naplinovani smyslu a tcelu supervizniho

procesu.
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Ptiloha ¢. 1 Informovany souhlas

Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu

JA, e , jsem byl/a seznamen/a s podstatou a ucelem
vyzkumu, ktery je soucasti bakalatské prace " Role supervizori v zafizeni socialnich

sluzeb z pohledu vedoucich pracovnikli* studenta Jakuba Jestraba.

Byl/a jsem poucen/a o tom, Ze v ramci vyzkumu mi bude zachovana anonymita, a ve
vysledcich vyzkumu budu oznacen/a pridélenim jména podle abecedy. Rozhovor bude
nahravéan na diktafon. Jsem si védom/a toho, Ze mohu od tcasti na vyzkumu kdykoli

odstoupit. Moje ucast je dobrovolna.
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Ptiloha €. 2 Scénaft pro polostrukturovany rozhovor

Hlavni vyzkumna otazka:
"Jaka je ocekavana role supervizora z pohledu vedoucich pracovnikii?"

Znéni DVO

Indikatory

Otazky do rozhovoru

Jaké osobnostni
predpoklady ovliviiuji
kvalitu supervizora?

Osobnostni vlastnosti
Moc pfi supervizi
Etika a moralka

Kdybyste mél/a charakterizovat po
osob. strance idealniho supervizora,
jaké vlastnosti by mél mit?

Jaké osobnostni vlastnosti jsou u
supervizora nepiijatelné?

Popiste mi, jak ma supervizor
nakladat se svou moci?

Jaké etické a moralni postoje
oc¢ekavate od supervizora?

Jaké predpoklady by mél
spliiovat supervizor po
odborné strance ve
smyslu vzdélani?

Vzdélani
Dopliiovéani odbornosti

Ocekavate od supervizora né&jaké
vzdélani? Jakym vzdélanim by mél
optimaln¢ disponovat? (vék, stupein
studia, oborové zaméfeni, délka
praxe)

V ¢em je pfinosem supervizni
vycvik?

Jakou mérou je podstatné, zda
supervizor  absolvoval  psycho-
terapeuticky vycvik?

Ocekavate pribézné doplnovani a
prohlubovani odb. supervizora?
(ano — co si pod prohlubovanim
odbornosti mohu piedstavit? Jakym
zpisobem je toto prohlubovani
kontrolovano?)

Jak vypadaji optimalné
formalni naleZitosti
supervize?

Supervizni kontrakt
Prabéh supervize
Periodicita supervize
Prekazky pfi supervizi
Probirana témata

Mate uzavieny supervizni kontrakt?
(ne — Zjakého davodu supervizni
kontrakt uzavieny nemate?, Jaké

vyhody  vnimate  vtom, Ze
supervizni  kontrakt  uzavieny
nemate?, Jaké nevyhody

V neexistenci kontraktu spatiujete?)

Véem je pro Vas dilezity
supervizni kontrakt?

Na jak dlouho uzavirate supervizni
kontrakt?

Kdo vSechno se na sestavovani
kontraktu vcetné zakdzky podili?
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(Podili se i supervidovani, tj.
zamgéstnanci?)

Jak by podle Vas méla vypadat
idealni supervize? Popiste mi jeji
prubéh.

Jak casto by méla takova idedlni
supervize v zatizeni probihat?

Jaké prekazky mohou této idedlni
supervizi branit?

Nastiiite mi, jaka témata by se méla
na supervizi probirat?

Jak by mél vypadat
vystup ze supervize?

Hodnoceni supervize
Vystup ze supervize
Ugel vystupu

Vyuziti vystupu
Hodnoceni supervizora

Podle jakych kritérii hodnotite
uspésnost supervize?

M¢l by ze supervize vzejit
hmatatelny vystup? (ano — Jak si
takovy vystup predstavujete?)

Kdo by mél mit k vystupu ze
supervize pfistup a za jakym
ucelem?

Jak se ziskanym vystupem ze
supervize v praxi nejlépe nalozit?

Vedete vystupy ze supervize, které
se tykaji supervizora? (ano -
Ptiblizte mi, prosim, jak si takovy
vystup mohu piedstavit.)

Ptiloha ¢. 3 Graficky ztvarnéné vysledky vyzkumu v mySlenkové mapée
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