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Socialni prace s rizikovou mladezi

Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva rizikovou mladezi, socialni praci, socidlnimi pracovniky

avybranymi institucemi, které pracuji s rizikovou mladezi.

Cilem bakalafské prace je zjistit nazory socialnich pracovniki na praci s rizikovou
mladezi v nizkoprahovych zafizenich. Vyzkumné otazky se zabyvaji socialni praci
s rizikovou mléadezi, riziky socidlni prace s rizikovou mladezi a efektivnosti prace
s rizikovou mlédezi. Za u¢elem vyzkumu jsem oslovila prvni zafizeni, ve kterém jsem
vykonavala svou vysokoskolskou praxi, a nasledné technikou nabalovani jsem oslovila
dalsi ti nizkoprahova zatizeni. V kazdém z nich jsem oslovila dva socialni pracovniky,

celkem jsem kontaktovala osm socialnich pracovnik.

Pro zjisténi cili jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Ke sbéru dat jsem vyuzila techniku
polostrukturovaného rozhovoru. Ziskana data byla zpracovana pomoci otevieného

koédovani a nasledné byla vyuzita technika kategorizace dat.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze podstatou a cili socialni prace s rizikovou mladezi je
minimalizovat rizika mladeze, poskytovat volnocasové aktivity, které zaplni jejich Cas,
a také poskytovat bezpe¢ny prostor, kde mtizou travit ¢as a nechovat se rizikove. Jako
nejCastejs$i rizika, kterd tato prace mize obnaSet, byla jmenovdna nemotivovanost
klienta ve vztahu zlepsit svlj zivot, zdravotni ohrozeni, vyskyt syndromu vyhoteni
audrzeni si nehodnoticiho postupu vici klientovi. Z hlediska efektivity socialni prace

s rizikovymi klienty v nizkoprahovych zatfizeni se vSichni osloveni socialni pracovnici

shodli na tom, ze vidi svou praci jako efektivni.
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Social Work with At-risk Youth

Abstract

The bachelor thesis deals with an at-risk youth, social work, social workers and specific

institutions working with an at-risk youth.

The aim of this bachelor thesis is to detrmine opinions of social workers on working
with an at-risk youth in low-threshold facilities. Research questions deal with a social
work with an at-risk youth, risks of a social work with an at-risk youth and an efficiency
of working with an at-risk youth. | addressed the first facility in which I did my
university practice and then using a packing technique | addressed another three low-
threshold facilities for research purposes. In each facility | addressed two social workers
and overall | addressed eight social workers.

After finding out the objectives | chose a quality research. To collect data | used a semi-
structured interview technique. The acquired data were processed using an open

encoding and then a categorization of data technique was used.

The research results showed, that the gist and the objectives of a social work with an at-
risk youth is to minimalize a youth risks, to provide a free time activities to fill their
time and to provide a safe space where they can spend their time and not to be at risk.
The most frequent risks this work may involve was determined a non-motivation of a
client in order to improve their life, health threats, and incidence of a burnout syndrome
and not to keep an invaluable approach to the client. In terms of efficiency of a social
work with an at-risk clients in the low-threshold facilities, all the addressed social

workers agreed on their work to be effective.
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Uvod

Bakalaiska prace sezabyva socialni praci srizikovou mladezi se zaméfenim
na nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez. Zaméiila jsem se pravé na tato zafizeni,
protoze poskytuje sluzby poradenské a preventivni, které jsou dileZzité pro pfedchazeni

vzniku rizikového chovani u mladeze.

Nizkoprahové zatizeni poskytuji ambulantni, popiipadé terénni sluzby détem a mladezi
ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Jejich cilem je zlepsit
kvalitu jejich Zivota, snaha o pfedchdzeni nebo sniZeni socialnich a zdravotnich rizik,
ktera jsou zpusobena rizikovym zpisobem zivota. Do tohoto zafizeni klienti dochazeji
dobrovoln¢, socialni pracovnici jim poskytuji volnocasové, preventivni aktivity
a odborné rady. Ackoli existuji statni instituce a dal$i sluzby socidlni prevence, které
se zabyvaji rizikovou mladezi a pracuji s ninabdazi sekundarni ¢i terciarni prevence,
jajsem si vybrala pravé nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, které je zaméfeno

primarn¢, protoze dle mého je v dnesni dobé primérni prevence dilezita.

V dnesni dobé¢, kterd je ¢im dal rozporuplnéjsi, se stale vice déti a mladistvych ocité ve
spolecnosti, kterd pfinasi rizika a ohrozuje hranice mravnosti. Je tedy dilezité vice
pusobit na mladez pomoci primarni prevence, ktera ma za cil pfedchazet vzniku
rizikového chovani. Timto se také zabyvaji pracovnici v nizkoprahovych zafizenich,
kde se snazi mladistvym nastavit fad v jejich zivoté, poskytuji jim cenné informace
tykajicich se rizik, ktera mohou vzniknout pfi ur¢itém zpusobu zivota. Nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez spolupracuji s dalSimi institucemi, jako je socialné pravni
ochrana déti, v nékterych zatizenich spolupracuji se Skolou, kam klienti dochazeji,
a Vv neposledni fadé ncktera zafizeni vyuZzivaji sluzeb kontaktnich center pracujicich

S lidmi trpicimi zavislostnim chovanim. V sou€asné dobé zajem o nizkoprahova

zafizeni stale roste a jsou hojn¢ vyuzivana.

Jsem piesvédcend o tom, Ze prace bude piinosem pro konkrétni nizkoprahova zatizeni,

se kterymi jsem komunikovala v rdmci empirické ¢asti bakalafské prace.



1 Soucasny stav

1.1 Rizikova mlades

Labath et al. (2001) definuje rizikovou mladez jako mladé lidi, ktefi se nachazeji
V obtizné Zivotni situaci a nejsou schopni v nékterych ptipadech tuto situaci zvladat
vlastnimi silami. Socidlni fungovani se odviji od skute¢nosti, Ze jsou jistym zptisobem
ohrozeni, ptfi¢emz reakci muze byt to, ze se uchyli k chovani, které predstavuje riziko

pro spole¢nost i pro n¢ samotné (Labath et al., 2001).

Matousek et al. (2003) vymezuje pojem rizikova mladez jako mladez, u které vznika
vetsi riziko socidlniho selhavéni. Jejimi dispozi¢nimi faktory jsou poruchy moralniho

Cv v

al., 2003).

Podle Langmajera a Krejéitové (2006) lze obdobi dospivani vymezit jako tsek
ohranieny prvnimi zndmkami pohlavniho zrani a télesného rustu, jez pfinaseji
Vv biologickém smyslu i své napadné psychické zmény. Dospivani muzeme rozdélit
na obdobi pubescence a obdobi adolescence (Véagnerova, 2008). Obdobi pubescence

dale rozd€lujeme na dvé faze:

a) Faze prepuberty (prvni pubertalni faze): za¢ind prvnimi znamkami pohlavniho
dospivani, zejména objevenim prvnich sekunddrnich pohlavnich znak
a obvykle i urychlenim rtstu (Vagnerova, 2008). Tato faze u vétSiny divek trva
zhruba od 11 do 13 let, u chlapct fyzicky vyvoj probihda o 1-2 roky pozdéji
(Vagnerova, 2008).

b) Faze viastni puberty (druhd pubertalni faze): tato faze nastupuje po dokonceni
prepuberty a trva do dosazeni reproduk¢ni zplsobilosti. Zhruba mizeme obdobi

vlastni puberty vymezit od 13-15 let (Vagnerova, 2008).

V obdobi adolescence je postupné dosahovano plné reprodukéni zralosti @ dokoncovani
télesného rustu, obdobi adolescence tedy probiha zhruba od 16 let do 20 let (Vagnerova,
2008). V tomto obdobi serychle meéni spoleCenské postaveni jedince — prechod
ze zakladni Skoly do ucebnich oborti nebo na stiedni Skolu, ¢lovék zacind proZzivat
své prvni vztahy, méni se sebepojeti (Langmajer, Krej¢ifova, 2006). Tato skupina
se oznacuje jako mladistvi, ostatné sami se citi jako mladi dospéli a chté&ji, aby tak byli

taky uznavani (Vagnerova, 2008). Tohle je posledni faze pted nastupem do dospélosti,



kdy se v téle d&ji posledni vyrazné zmény, a poté uz clovek zistane stejny ve svém téle
(Langmajer, Krejc¢itova, 2006). V obdobi adolescence se mladi lidé oprostuji
od zavislosti na roding, zaéinaji se zajimat o své vrstevniky, tudiz role adolescenta
se méni (Vagnerova, 2008). Dle Vagnerové (2008) neuznavaji autoritu, zacinaji
diskutovat a vice projevovat svlj nazor, protoze si tim dokazuji, jaké maji schopnosti

a prava.
1.2 Rizikové chovani

Rizikové chovani zahrnuje mnoho forem, které maji za nasledek negativni dopady
na zdravi, socidlni nebo psychologické fungovani jedince anebo ohrozuji jeho socialni
okoli (Narodni strategie primarni prevence rizikového chovéani déti a mladeze 2013—
2018, 2013). Rizikové chovani predstavuje rizné typy aformy chovani, které
se pohybuji na méfitku od extrémnich projevii chovani ,,bézného“, naptiklad
provozovani adrenalinovych sportl, az po projevy chovani na hranici patologie,
napiiklad nadmérné uzivani kofeinu, alkoholu ¢indsili (Néarodni strategie primarni

prevence rizikového chovani déti a mladeze 2013-2018, 2013).

Rizikové chovéni je Siroce zkoumanym pojmem vyvojové a socialni psychologie
(Sobotkova, 2014). Své koncepce ma i kriminologie, socialni pedagogika a dalsi védy,
nejednotnost terminologie této oblasti je zpiisobena riznymi teoretickymi vychodisky

(Sobotkova, 2014).

Safafova (2002) zdiraziiuje, Ze vieobecné jsou s rizikovym chovanim spjaty pojmy
jako problémové chovani, delikvence, predelikventni jednani, poruchy chovani, tedy

vse, co je spolecensky ¢i kulturné nepftijatelné az zakazané.

Pojem rizikové chovani chiapeme jako chovani, které piimo, nebo nepiimo Usti
V psychosocialni nebo zdravotni postizeni jedince, jinych osob, majetku nebo prostredi

(Macek, 2003).

1.2.1 Oblasti rizikového chovani
Podle Kubicka (2005) lze oblasti rizikového chovani c¢lenit do nékolika skupin,

pfi¢emz jednotlivé skupiny se mohou vzajemné ovlivitovat.
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Skupiny rizikového chovani:

1) rizikové chovani v oblasti zneuzivani navykovych latek (nikotin, alkohol,
marihuana a dalsi drogy);

2) rizikové chovani spjaté se sexualnim chovanim (snizovani véku se zahajenim
sexualnich aktivit mladeze);

3) rizikové chovani v oblasti psychosocidlniho vyvoje (zvySovani agresivity,

delikventni a kriminalni chovani, sebeposkozovani) (Smolik, 2010).

Mezi dalsi faktory zpravidla patii individudlni a rodinné faktory, které Casto vedou
K uniku do svéta vrstevnikl a traveni volného ¢asu mimo rodinu, rizikové chovani ¢asto
pomaha adolescentim fesit osobnostni svizel (zvySovani si sebevédomi, sebedivéru),

(Kubicek, 2005).
1.2.2 Faktory ovliviiujici rizikovost

Dnesni rodiny jsou zakladany predevsim kvili emoc¢nimu uspokojovani dospélych, jsou
malo stabilni a mnoho déti vyristd pouze s jednim rodicem, kterému se ¢asto vymkne
kontrola z rukou anavychovu ditéte nestaci (Giddens, 2000). Kdyz si dit¢ projde
zazitkem z rozvodu, disponuje k téZkostem v psychologickém a socialnim fungovani,
atonavelmi dlouhou dobu (Giddens, 2000). Dle Giddense (2000) nemaji déti
v nékterych piipadech oporu v biologickych rodi¢ich, jsou takzvanymi socidlnimi
sirotky; nékteré vyrGstaji ajsou vychovavany v ustavnich zafizenich, kde se stavaji
obéti znamych deprivacnich vlivi disponujicich k socidlnimu selhani.

Rodi¢e travi vétSinu Casu adne v zaméstnani, pokud déti nejsou ve skole, mizou
se svym volnym Casem zachéazet bez kontroly svych rodic¢ii (MatousSek et al., 2005).
Na déti, které nemaji zddné rodinné zazemi ¢i pochdzeji z nefunkénich rodin, ma velky
vlivvrstevnicka skupina (Matousek et al., 2005). Kazdé dité, které neni vychovano
ktomu, jak zachazet semocemi, apiijde doobdobi dospivani a do kontaktu
s vrstevnickou skupinou, ma omezenou zasobu naucenych a vyzkouSenych reakci,
o nichz simysli, Zejsou spoleCensky piijatelné.Jsou to typicky ,,muzské“ reakce
vyznacujici se zlobou, agresivitou aemocni stazenosti/chudobou (Matousek et al.,
2005). Podle Matouska et al. (2005) ma velky vliv na rizikové chovani déti a mladeze
I vSudypritomny vliv masovych médii, pfedevsim televizni porady spojujici nasili
a zébavu, krom¢ nichtaké rizné pocitacové hry, které jsou dostupné komukoli, kdo

je bude chtit ziskat.
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V dnesni dobé se upfednostiiuje zivot ve méstech pied venkovem, kde je také vétsi
prostor K rizikovému traveni volného ¢asu (bary, diskotéky, herny), mladi lidé
si zde také snadnéji bez velkych piekazek sezenou navykové latky (Matousek et al.,
2005).

Podle Hamanové et al. (2014) se jednotlivé formy rizikového chovani prolinaji a zalezi
na vzajemném pomeéru faktort rizikovych a ochrannych. Ochranné faktory mohou
ucinn¢ vyrovnavat pusobeni faktort rizikovych, ochranné faktory také oslabuji

pusobeni faktoru rizikovych (Hamanova et al., 2014).

Individualni faktory

Rizikové: zanedbavani a zneuzivani déti v détstvi, poruchy chovani, mala sebediivéra
a sebetcta, chronickd nemoc nebo handicap, napf. je to Casto syndrom hyperaktivity

a ADHD (Hamanova et al., 2014).

Ochranné: piinegativnich zkuSenostech z détstvi, dobfe se S nimi vyrovna, sebeucta
a sebeduvéra, vysoka inteligence, socidlni dovednosti, vhodni ptatelé, pozitivni

orientace na skolu a vlastni zdravi (Hamanova et al., 2014).

Rodinné faktory

Rizikové: ztrata v rodin€ 1 zavrzeni svym rodi¢em, dlouhodoby konflikt v roding, rodice
chronicky nemocni, $patna komunikace v roding, rodi¢e pfili§ autoritativni, nebo

benevolentni, $patny rodicovsky dohled (Hamanova et al., 2014).

Ochranné: kladné vztahy vroding, oteviend komunikace, neautoritativni podpora

dospivajiciho a jeho pfijimani takového, jaky je (Hamanova et al., 2014).
Spolecenské faktory

Rizikové: chudoba spoleCnosti, nezaméstnanost, negativni vzory v okoli, rizikové

chovani v médiich, dostupnost drog (Hamanova et al., 2014).

Ochranné: kvalitni Skoly, dostatecné vénovani se mladdezi (nejenom doma), pozitivni
vzory, stala pozitivni poselstvi v médiich, ptisné zakony o drogach, sankce za piestupky

(Hamanova et al., 2014).
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Faktory ovliviiujici rizikovost mladezZe:

velké riziko nastava po odchodu z détskych domovi (tento odchod na né klade
zna¢né naroky na piizpusobeni se spole¢nosti, v fad¢ piipadu se ocitaji ve zcela
neznamé zivotni situaci);

navznik rizika plsobi izdravotni stav, zejména pokud se setkdvame
se zdravotné postizenymi mladymi lidmi, kdy hrozi izolace od spole¢nosti;

umrti blizké osoby, nejsou tuto skute¢nost schopni zvladat sami, a proto hledaji
pomoc jinym zpisobem (drogy, alkohol);

mladistvé matky (skutec¢nost, Ze ,,déti maji déti“, mize mit za nasledek jejich
znevyhodnény vstup do Zivota dospélych, v nékterych ptipadech nemohou
poskytovat svému ditéti plnohodnotnou vychovu);

jind etnickd pfisluSnost, jez mize ptedstavovat socidlné vyloucenou skupinu

(Punova, 2012).

1.2.3 Formy rizikového chovdni

V nésledujici kapitole se zminim o formach rizikového chovani a nasledné¢ popiSu

nejcastéjsi typy rizikového chovani.

Interpesonalni agresivni chovani

Do interpersonalniho agresivniho chovani patfi napiiklad agrese, Sikana, kyberSikana

a dalsi rizikové formy komunikace prostfednictvim multimédii, nasili, intolerance,

antisemitismus, extremismus, rasismus a xenofobie, homofobie), (Narodni strategie

primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze 2013-2018, 2013):

Agrese — je pozorovatelné ttocné jednani vuci jiné osobé ¢i predmétu, kdy se
jedinec snazi objekt poskodit ¢i znicit, ato ve smyslu fyzickém 1 psychickém
(Hartl, Hartlova, 2000);

Sikana — jeden nebo vice zakti umyslné a vétsinou opakované tyra spoluzaka
nebo spoluzaky a pouziva k tomu agresi a manipulaci (Martinek, 2009);
Kybersikana — je druh $ikany, ktera se odehrava prostfednictvim elektronickych
médii, jako jsou internet, mobilni telefony, skrze které dochazi k agresivnimu

a zamérnému poskozovani uZivatele téchto médii (Cerna, ed., 2013).
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Delikventni chovani ve vztahu k hmotnym statkim

Do této skupiny patii napi. vandalismus, kradeze, sprejerstvi a dalSi trestné Ciny
apreciny (Narodni strategie priméarni prevence rizikového chovani déti a mladeze

2013-2018, 2013)

= Vandalismus — je specifickym typem agresivniho chovani, toto chovani mizeme
charakterizovat jako logicky nezdivodnitelné posSkozovani vefejného
i soukromého majetku (Fischer, Skoda, 2014). Takovéto jednani se uskute¢iiuje
predev§im pro vlastni potéSeni a pachatel ma z n&j pouze pocit odreagovani
(Fischer, Skoda, 2014);

» Kradez — je totakové jednani, pfinémz se pachatel zmocni véci, ktera
MU nepatii, za ucelem si pfedmét nechat a pouzivat ho, aniz by mél souhlas

majitele véci (Jedlicka et al., 2004).

Z:askolactvi a neplnéni Skolnich povinnosti

Martinek (2015) zaSkolactvi charakterizuje jako umyslné zamesSkavani Skolniho
vyucovani, kdy zak bez védomi rodi¢t do skoly nechodi a neplni tak povinnou $kolni
dochazku. Toto je nejCastéjsi porucha chovani, Kkdy sejedna o absenci ve skole

bez omluveni rodi¢em nebo 1ékafem (Martinek, 2015).

Zavislostni chovani

Do zévislostniho chovani patii napf. uzivani vSech navykovych latek, netolismus,
gambling (Ndarodni strategie primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze

2013-2018, 2013).

Do zévislostniho chovani zpravidla patii zavislost na legalnich navykovych latkach,
jako jsou zavislosti na alkoholu, cigaretach (Sobotkova et al., 2014). V dnesni dobé jsou
kromé& klasickych cigaret k dostani 1 cigarety elektronické, které se staly ozodobou
spolecnosti, jak pro dospélé tak predevsim pro mladistvé, tyto elektronické cigarety sice
nevylucuji cigaretovy kout, ale mnohé studie prokazaly, Ze jsou stejné nebezpecné jako
klasické cigarety, dospivajici si tyto elektronické cigarety v celku oblibili, ale musi brat
v potaz rizika, ktera mohou nastat s touto novinkou na trhu (Binns et al., 2018). Dale do
zavislostniho chovani patii zavislost na nelegalnich navykovych latkach, jako jsou tvrdé

drogy, napfiklad marihuana, navic do tohoto chovani patii také gambling, ktery
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mizeme charakterizovat jako zavislostni chovani na hracich automatech a zavislost na
nakupovani (Sobotkova et al., 2014). Pfi¢emz Hastier et al. (2006) dodava, ze navykové
latky ve svém zivoté zkousi mladi lidé jiz od 12 let, kdy zacinaji pfedevsim s koutfenim,

kterému vSak podléhaji vice divky nez chlapci a chlapci zase prevladaji v piti alkoholu.
Rizikové sportovni aktivity, prevence trazi

Do téchto rizikovych sportovnich aktivit patii naptiklad provozovéani adrenalinovych

a extrémnich sportti (Sobotkova et al., 2014).

Rizikové chovani v dopravé, prevence urazu

Obecné tak lze charakterizovat takové jednani, které vede k dopravnim kolizim, a to
naptiklad z diivodu neznalosti znacek, nasledn¢ ke vzniku turazu, popfipad¢é k tmrti

(Sobotkova et al., 2014).
Spektrum poruch p¥ijmu potravy

Nezdravé stravovaci navyky se objevuji predev§im u lidi, ktefi trpéli kvili
zesmé$iovani a kritice nadvahy (Fischer, Skoda, 2014). Lidé s nadvahou jsou &asto
stigmatizovani a jsou jim obvykle pfisuzovany negativni stereotypy, jez predev§im
vV obdobi pubescence a adolescence zasahne divky, které nejsou se svou postavou
spokojeny ajez jakakoliv narazka najejich télo muze pifimét K anorexii ¢i bulimii
(Fischer, Skoda, 2014).

Negativni puisobeni sekt

Sekta se vyznacuje spolecenstvim lidi, kteti jsou sdruzovani vét§inou za nabozenskym
ucelem, napt. vira, spaseni a clenové téchto sdruzeni jsou casto v ohrozeni svého

psychického a télesného zdravi (Sobotkova et al., 2014).

Sexualni rizikové chovani

Sexudlni rizikové chovani je soubor projevii chovani doprovazeny sexualnimi
aktivitami, které vykazuji rizika jak zdravotni, tak socialni (Nevoralova, 2011).
K tomuto chovani fadime napfiklad nechranény pohlavni styk pii ndhodné zndmosti,
promiskuitni chovéni, rizikové sexudlni praktiky s kombinaci uzivani navykovych latek

¢1 ptedCasny pohlavni styk (Nevoralova, 2011). Do sexudlniho rizikového chovani patii
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také nechranény pohlavni styk mezi homosexudly, lesbickami a bisexudly, kdy tato
podskupina lidi je v dnesni dob¢ jiz velmi pocetna, ale informaci neni tolik, aby mladi

lidé védeli, jaka rizika mohou tyto aktivity prinést (Caputi, 2018).

1.2.4 Prevence rizikového chovani

Za prevenci rizikového chovani se povazuji jakékoli typy vychovnych, vzdélavacich,
zdravotnich, socidlnich ¢ijinych intervenci sméfujicich k predchazeni vyskytu
rizikového chovéni, zamezujicich jeho dalsi progresi, zmiriiujicich jiz existujici formy

a projevy rizikového chovéani nebo pomahajicich fesit jeho disledky (Miovsky, 2010).

Bendl et al. (2015) popisuji, ze pod pojmem prevence se rozuméji veSkeré aktivity
a postupy sméfujici k pfedchazeni a minimalizaci jevi, které jsou spojeny s rizikovym
chovanim a jeho diisledky. V oblasti prevence rizikového chovani se rozliSuje prevence
primarni, ktera se jeSt€ deli na tzv. prevenci specifickou a nespecifickou, sekundarni
a tercialni (Bendl et al., 2015).

Za specifickou primarni prevenci rizikového chovani jsou povazovany takové aktivity
¢i programy, které se zaméiuji na konkrétni typy a formy rizikového chovani (Bendl et
al., 2015). Znamena to, ze ucastnici védi, ze se dana preventivni ¢innost tyka naptiklad
Sikany, drogovych zavislosti, vandalismu, zaskolactvi, rasismu ¢i xenofobie (Bendl et
al., 2015).

Specificka primarni prevence ma tfi hlavni charakteristiky:

» jednoznacné¢ vymezeny avyjadieny vztah koblasti rizikového chovani
a tématltim, kterd s nim souviseji;

* jeprovadéna v piesné vymezeném cCase a prostiedi, coz umoziuje provadét
evaluaci téchto typl programi;

* je zaméfena na jasné definovanou cilovou skupinu (napf. podle veku, potieb
¢i miry ohrozeni), pficemz s ohledem na cilové skupiny realizuje preventivni

intervence (Gabrhelik et al., 2012).

Urovné specifické primarni prevence

Zakladnim znakem efektivni primarni prevence rizikového chovani je dlouhodoba
anepretrzitd prace s détmi a mladezi, ktera je uskute¢novana v menSich skupinach

a za aktivni ucasti cilové skupiny (Néarodni strategie primarni prevence rizikového
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chovani déti a mladeze 2013-2018, 2013). Specifickou primarni prevenci rozdélujeme

podle cilové skupiny, intenzity programu, a to do tfi trovni:

= VSeobecna primarni prevence —zaméiuje se nabéznou populaci déti
a mladeze, zohlednuje pouze v€kovou hranici. Jedna se 0 programy pro vétsi
pocet lidi (tfida), (Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani déti
a mladeze 2013-2018, 2013);

= Selektivni primarni prevence — zaméfuje se na skupiny osob, u Kterych jsou
ptitomny rizikové faktory pro vznik a vyvoj riznych forem rizikového chovani
a jsou vétsinou vice ohrozené nez jiné skupiny populace, jsou to programy, které
se zaméfuji na mensi skupiny, n€kdy i na jednotlivce (Narodni strategie primarni
prevence rizikového chovani déti a mladeze 2013-2018, 2013);

* Indikovana primarni prevence — je zaméfena na jedince, u kterych se vyskytly
formy rizikového chovani, jedna se oty, kdo jsou ohrozeni zvySenim rizika
vyskytu rizikového chovani, jednd se 0 individudlni praci s klientem (Narodni
strategie primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze 2013-2018,

2013).

V ptipad€é nespecifické primarni prevence jde 0to, Ze neni zacilena na konkrétni
projevy rizikového chovani, ale snazi se mu predchazet tim, Ze naptiklad nabizi détem
pestrou paletu volnocasovych aktivit (sportovni, kulturni atd.), které odvadéji jejich

pozornost od rizikového, asocialniho a deviantniho chovani (Bendl et al., 2015).

Sekundérni prevence se zabyva predevsim piedchdzeni rozvoje a zastaveni rizikového
chovani u osob, které se rizikové chovaji a jsou jim ohrozeny, napiiklad pfedchazeni

rozvoje zavislosti u osob, ktefi jsou jiz zavislé (Kalina, 2008).

Terciarni prevenci rozumime pifedchdzeni vaznému a trvalému zdravotnimu
a socidlnimu poskozeni, které nésleduje urcitém rizikovém chovani (Kalina, 2008). Tato
prevence vyuziva socialni praci jako pomoc pfi jednani s institucemi, piicemz sem patii

I zakladni péce o zdravi déti a mladeze (Kalina, 2008).
1.3 Socialni prdce a socidalni pracovnik

Socialni prace s rizikovou mladezi se historicky objevuje teprve v novovéku jako vazny
socialni problém, kdy se na vzniku podileji riizné spolecenské zmény, které probihaly

v zapadnich spolecnostech, naptiklad zeslably systémy socidlni kontroly, které
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ovliviiovaly sféry zivota, jez se dnes pokladaji za soukromé (napft.: vliv cirkve, vliv
,vrchnosti®, vliv §irsi rodiny, sousedtl), (Matousek et al., 2005).

Matousek (2008) definuje socialni praci jako spolecenskovédni disciplinu a oblast
praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirnovani a feSeni
nepiiznivé socialni situace jedinct, napiiklad chudoby, zanedbavani vychovy déti,
diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze a nezaméstnanosti. Socialni prace je
hlavnim pfistupem pii poskytovani socidlni pomoci a realizuje se piedevSim
Vv socialnich sluzbach (Matousek, 2008).

Socialni pracovnici jsou zaméstnavani socialnimi subjekty, aby realizovali jejich
socialni cile, programy, plany ¢i projekty (Matousek, 2012). Socidlni pracovnici tedy
poskytuji socidlnim objektim (klientim) pfedméty (davky a sluzby) k uspokojovéani
urcitych socialnich potieb dle individualnich potieb (Matousek, 2012).

Socialni prace se zamétuje na spoleCenské bariéry, nerovnosti a nespravedlnosti
areaguje na krize a akutni situace kazdodenniho osobniho Zivota a spolecenské
problémy (Svefepa, 2005). Socialni prace je neustale se rozvijejici obor, ktery vyuziva
své dovednosti, postupy a ¢innosti spojené s celkovym zaméfenim na ¢lovéka a jeho
prostiedi (Svefepa, 2005).

Svetepa (2005) definuje socialni praci jako obor, ktery se zaméfuje na socialni zménu
a podporuje ji, na feseni problému v mezilidskych vztazich, posileni a osvobozeni lidi
za u&elem naplnéni osobniho blaha (Svefepa, 2005). Pouzivaje teorie lidského chovani
a socidlnich systém, socidlni prace zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do kontaktu se
svym prostiedim (Svefepa, 2005).

Jako kazdy obor i sociadlni prdce ma své cile, které jsou zavislé na historickém
a kulturnim déni v ramci dané spolecnosti, a proto se cile neustdle méni, protoze zavisi
na aktudlnich potfebach spolecnosti (Mahrovd, Venglafova et al., 2008). Poslanim
soucasné socialni prace je poskytovani sluzeb jednotlivclim, rodinam, skupindam nebo
komunitdm za ucelem poskytnout pomoc klientiim, ktefi se potykaji s problémy, omezit
nebo odstranit ty fesitelné, poptipad¢ zlepsit situaci (Mahrova, Venglarova et al., 2008).
Sociélni prace vede dialog mezi tim, co zada spolec¢nost ve svych normach, a tim, co
chce klient. Jejim cilem je poté rozvijet tento dialog a tim pokraCovat ve vzajemné

spolupraci (Mahrova, Venglafova et al., 2008).
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1.3.1 Osobnost socialniho pracovnika

Socialnim pracovnikem je osoba, ktera se vénuje tomuto oboru a ma pottebné vzdélani
(Matousek, 2008). Hlavni cinnosti socialniho pracovnika je pfedevsim pomaéahat
jednotliveiim, skupindm nebo komunitdm a rodindm s cilem dosdhnout zpiisobilosti
k socialnimu uplatnéni (Matousek, 2008). Termin osobnost se da definovat jako
charakteristické vzorce mysleni, emoci a chovani, které urcuji osobni styl jedincovych
interakci s prostfedim (Atkinson, 2003). Osobnostni profil socidlniho pracovnika hraje

velmi duleZitou roli pfi navazovani otevieného vztahu s klientem (Koptiva, 2011).
Vlastnosti a schopnosti socialniho pracovnika

Aby socialni pracovnik mohl kvalitn¢ napliovat pozadavky kladené na provedeni svého
povolani, je nutné, aby m&l uréité vlastnosti a schopnosti. Mezi zakladni lze fadit

napiiklad:

= vlastnosti zralé osobnosti;
= vztah k lidem;

= prosocialni chovani;

= emocni inteligence;

=  Zivotni optimismus;

= pfirozena autorita;

= vlastni zivotni zkuSenosti;
= respekt;

= flexibilita;

= odborné vzdélani a vSeobecny piehled;
= piitazlivost;

= davéryhodnost;

» dodrzovani etického kodexu (Miihlpachr, 2004).

1.3.2 Role a typologie socidlniho pracovnika

Pecovatel, poskytoval sluZzeb — tento pracovnik pomahé klientovi v oblasti denniho
zivota, ve které si klient nedokaze poradit sam, a to bud’to vlivem postizeni, nemoci
nebo véku.Takovéto sluzby se poskytuji v ramci pobytovych nebo ambulantnich

zatizenich nebo v klientové ptirozeném prostiedi (Reznicek, 2000).
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Zprostiredkovatel sluzeb — Vv této pozici slouzi socidlni pracovnik jako informator nebo
koordinator osob ugastnicich se prace s klientem, ktery je ochoten radit (Reznidek,
2000).

Cvicitel socialni adaptace — pracovnik V roli ucitele ¢i trenéra, v niz pomaha klientim

fesit problémy a povzbuzuje je ke zménam v Zivoté, v chovani (Rezni¢ek, 2000).

Poradce nebo terapeut — pomaha klientim ziskat nahled na jejich pocity, postoje
a zpusoby jednani, vypomaha mu také v jeho osobnostnim ristu.V této roli je vlastné
socialni pracovnik postaven do pozice psychosocialniho diagnostika, poradenského

pracovnika (Rezni¢ek, 2000).

Typologie pfistupi socidlnich pracovniki se z hlediska praxe rozdéluji do Ctyr
zakladnich typd, atonapracovnika angazovaného, radikdlniho, profesionalniho

a byrokratického (Matousek et al., 2003).
AngaZovany socidlni pracovnik

Angazovany pracovnik ve svém zaméstnani uplatiiuje své moralni hodnoty a s klienty
komunikuje empaticky a s respektem.Takovy pracovnik pracuje s vysokym nasazenim,
bere si hodn¢ prace a intenzivné ji vykonava (Matousek et al., 2003). Negativem muze
byt to, Ze se pracovnik miliZze pfiklanét k vybranym klientim a miize také dochdzet
K vytvareni osobniho vztahu mezi pracovnikem a klientem, proto u takovych

pracovnikti dochazi ¢asto k syndromu vyhoteni (Matousek et al., 2003).

Radikalni socidalni pracovnik

Radikalni pracovnik vklada do své prace sklientem své osobni hodnoty a usiluje
0 zménu zakond, které jsou podle né&j nespravedlivé (Matousek, 2003 et al.). Takovi
pracovnici maji sklon redukovat socidlni praci na usili o strukturdlni zmény spolecnosti,
kdy tento pohled je pouze jednostranny, protoze postrada schopnost nalézat zabrany
nebo schopnosti na strané klientd (Janebova, Musil, 2007).

Profesionalni socidlni pracovnik

Profesionalni socidlni pracovnik je ve svém oboru vzdélany a je veden etickym
kodexem, je pro n¢j dilezity individualni vztah s klientem, kterého chéape jako aktivniho

spolupracovnika (Matousek et al., 2003). Profesionalni pracovnik je zalozen
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na vytvareni sily mezi pracovnikem a klientem a utvrzeni prav klientd, prioritou jsou
tedy prava a zajem klientd (Matousek et al., 2003). Dilezitou roli v tomto pfistupu
sehrava i moznost klienta stéZovat si, protoze tak dostane vétsi moc, ale duraz je stale
kladen na socialniho pracovnika, ktery mu ji dava, protoze tato moc je stale

pod kontrolou pracovnika (Necasova, 2001).

Byrokraticky socidalni pracovnik

Tento socidlni pracovnik se snazi manipulovat s lidmi v ramci jejich pozitivni zmény,
hlavni roli v této typologii hraje i to, Ze vytvaii iluzi osobni péce o klienta (MatousSek et
al., 2003). V jistych piipadech musi byt ijako striktni normalizator klienta, protoze
rozdeleni profesniho a osobniho postoje je nutné k tomu, aby socialni pracovnici necitili
vinu za to, jak s lidmi manipuluji a jak uzivaji vztah, ktery by Vv soukromém zivoté

povazovali za nectny (Banks, 2006).
1.4 Vybrané instituce zabyvajici se rizikovou mladeZi

V této kapitole se zaméfim na instituce pracujici s rizikovou mladezi. Jelikoz je
ma prace zamefena na socialni préci s rizikovou mladezi, tato kapitola popisuje
instituce, které s mladezi pracuji, ato jak statni, Skolské, vychovné, tak i nestatni
neziskové organizace. Jednotlivé organizace jsou v kapitole popsané, ale vzhledem
Kk tomu, ze jsem empirickou ¢ast zaméfila na nizkoprahova zatizeni, je bran vétsi zietel

praveé na nestatni neziskové organizace.
1.4.1 Méstské uiady a obecné urady s rozsSifenou piisobnosti
Socialné pravni ochrana déti (SPOD)

Podle Novotné a Burkové (2007) je socialné pravni ochrana déti systémem intervenci
a pravidel, kterd jsou jasné definovana zakonnymi normami CR. Definici socialng
pravni ochrany déti mizeme také najit v zakoné €. 401/2012, kterym se méni zékon

¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, jenz uvadi piedevSim plisobnost

organd, které tuto ¢innost vykonavaji (Fejt, Novotna, 2009).
Ziakon o socialné pravni ochrané déti se zaméruje na déti:
1) kterym zemfeli rodiCe nebo neplni povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské

zodpovédnosti nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti;
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2) které byly svéteny do vychovy jiné osoby, pokud tato osoba neplni povinnosti
plynouci ze svéfeni ditéte do péce;

3) které vedou zahalCivy Zivot spocivajici v tom, Ze zanedbavaji Skolni dochazku,
pozivaji alkohol nebo navykové latky, zivi se prostituci, spachaly trestny cin,
pachaji prestupky nebo jinak ohrozuji ob¢anské souziti;

4) které se opakované dopousti Gtékd z domova od rodi¢i nebo od jinych fyzickych
osob odpovédnych za vychovu;

5) nakterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi, svobodu, lidskou
dustojnost, mravni vyvoj, nebo existuje takové podezienti;

6) které jsou na zakladn€ Zadosti rodi¢i nebo osob odpovédnych za vychovu
opakovan¢ umistovany do zafizeni zajist'ujicich nepfetrzitou péci o déti nebo
jejich umisténi v takovych zatizenich v délce vice nez 6 mésict;

7) které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo osobami odpovédnymi
za vychovu, popiipad¢ nésilim mezi dal§imi osobami;

8) které jsou zadateli o azyl nebo zadateli o udéleni mezinarodni ochrany a které
se natizemi CR vyskytuji bez doprovodu rodi¢ti nebo bez osob odpovédnych
za jejich vychovu (zékon ¢. 401/2012 Sb.).

Pfi splnéni  téchto podminek se dit€ povazuje za,ohrozené dit€” a je nutno,
aby se zapojil organ socialné pravni ochrany déti s tim, ze ochrana je poskytovana v§em

détem do 18 let bez rozdilu.

Kurator pro mlade?

Kurator pro mladez pracuje vétSinou na odborech obecnich ufadl, jeho ukolem
je primarni, sekundarni a terciarni prevence déti a mladeze s cilem branit nezadoucim

jevam (zakon ¢. 401/2012 Sb.).
Kurator zaméruje:

a) svoji pozornost na vyuzivani volného ¢asu déti;

b) svoji pozornost na déti vyhledavajici styky s fyzickymi osobami nebo skupinami
téchto osob pozivajicimi alkoholické néapoje nebo navykové latky nebo
pachajicimi trestnou ¢innost;

¢) sleduje u déti projevy nesnasenlivosti a nasili;
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d) zabranuje pronikani nepiiznivych socialnich a vychovnych vlivih mezi ostatni
skupiny déti;

e) nabizi détem programy pro vyuziti volného casu se zietelem k zajmum déti
a jejich moznostem;

f) spolupracuje se skolami, povéfenymi osobami, zajmovymi sdruzenimi a dal$imi

subjekty (zakon & 401/2012 Sb.).

Probacni a mediacni sluzba

Probaé¢ni a media¢ni sluzba (dale jen PMS) se tidi zakonem ¢. 257/2000 Sb., 0 proba¢ni

a mediacni sluzbé a veskera ¢innost sluzeb PMS je bezplatna.

PMS fesi spory mezi obvinénym a poSkozenym a urovnava konflikty, poskytuje
pomoc, poradenstvi apodporu obétem trestnych c¢ind, dohlizi na vykon obecné
prospésnych praci, provadi dohled nad trestem domaciho vézeni a nad pachatelem

trestné Ginnosti (S¢erba, 2011).

Na jednotlivych stfediscich probacni a mediacni sluzby pisobi specialist¢ na praci
s mladezi, zajistuji dle zakona ¢. 218/2003 Sh. 0 soudnictvi ve vécech mladeze vykon
ulozenych trestnich a vychovnych opatieni — zejména dohled probacniho tUfednika,
probaéni program a nejcastéji ukladané¢ vychovné povinnosti vykondvat spoleCensky

prospésnou ¢innost (S¢erba, 2011).
Proba¢ni a mediacni ¢innost spociva zejména:

a) Vobstaravani podkladi k osobé obvinéného ajeho rodinnému i socialnimu
zazemi;

b) ve vykonavani dohledu nad chovanim obvinéného v pripadech, kdy bylo
rozhodnuto 0 nahrazeni vazby proba¢nim dohledem;

c) vesledovani akontrole chovani odsouzeného, kdybylo rozhodnuto
0 podminéném propusténi z vykonu trestu odnéti svobody;

d) v odstranovani nasledku trestného ¢inu poskozenym a dal$im osobam dotcenym;

e) vénuje zvlastni pé¢i mladistvym obvinénym, pfispiva k ochrané prav osob
poskozenych trestnou c¢innosti a ke koordinaci socidlnich a terapeutickych
programt prace, zejména jde-li 0 mladistvé auzivatele omamnych

a psychotropnich latek (zakon ¢. 257/2000 Sb., 0 proba¢ni @ mediacni sluzbg).
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1.4.2 Skoly a Skolskd zaiizeni
Skolni psycholog

V nékterych Skolnich institucich pracuji Skolni psychologové neboli Skolni specialni
pedagogové, kteii jsou taktéz soucasti soustavy pedagogicko-psychologického
poradenstvi, ale nejsou na vSech Skolach a jejich funkce neni plné¢ vymezena (Bendl,
2004). Za hlavni funkci se povazuje omezovani rizika vzniku vychovnych

a pedagogickych problému ve vyvoji zéka (Miihlpachr, 2010).
Skolni psycholog zajist'uje poradenské sluzby zaméFené zejména na:

a) prevenci Skolni netispéSnosti;

b) kariérové poradenstvi spojujici vzdélavaci, informaéni a poradenskou podporu
zamétenou na vhodnou volbu vzdé€lavaci cesty;

€) podporu vzdélavani a socialniho zaclenovani zaka z odlisného kulturniho
prostiedi a S odliSnymi Zivotnimi podminkami;

d) vcasnou intervenci pii aktualnich problémech u jednotlivych zaku;

e) predchazeni vSem formam rizikového chovani vcetné riznych forem Sikany
a diskriminace;

f) prubézné vyhodnocovani G¢innosti preventivnich programt uskuteciovanych
Skolou;

g) spolupraci mezi skolou a zakonnymi zastupci (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).
Pedagogicko-psychologickd poradna

Tato poradna je soucasti systému pedagogicko-psychologického poradenstvi a pomaha
fesit vychovné problémy déti, zaka (Bendl, 2004). V pedagogicko-psychologické
poradn¢ se setkdvame stymem odbornych pracovnikii, jako jsou: psychologové,
specidlni pedagogové, socidlni pracovnici atito pracovnici zpracovavaji podklady
pro rozhodnuti organti statni spravy k zatazovani déti a zakt do Skol, odklad Skolni

dochéazky a dalsi (Miihlpachr, 2010).
Cinnost pedagogicko-psychologickych poraden:

a) zjistuje pedagogicko-psychologickou pfipravenost zakti na povinnou $kolni

dochéazku a vydava o ni zpravu a doporucenti;
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b) zjistuje specialni vzdélavaci potieby zaku a na zakladé vysledk vypracovava
doporuceni s navrhy opatteni pro zaka;

c) provadi psychologicka a specialné pedagogicka vySetieni u zaku se specialnimi
vzdélavacimi potfebami;

d) poskytuje poradenské sluzby zakim se zvySenym rizikem Skolni neuspé$nosti
nebo vzniku problému v osobnostnim a socidlnim vyvoji;

e) poskytuje poradenské sluzby zakim z odliSného kulturniho prostiedi

a s odlisnymi Zivotnimi podminkami (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).
Specialné pedagogické centrum

V tomto piipadé se jedna o Skolské ucelové zafizeni, které zabezpecuje specidlni
pedagogickou a psychologickou pé¢i détem se zdravotnim znevyhodnénim a poskytuje
jim specializovanou pomoc apodporu Vv integraci do spole¢nosti v soucinnosti

s rodinou, $kolnim zafizenim a odborniky (Bendl, 2004).
Cinnost specialné pedagogického centra:

a) zjistuje pripravenost zakl se zdravotnim znevyhodnénim na povinnou $kolni
dochazku;

b) zajistuje specialné pedagogickou péci a specialné pedagogické vzdélavani
pro zaky se zdravotnim znevyhodnénim;

) zjistuje specialni vzdélavaci potieby zakl se zdravotnim znevyhodnénim;

d) poskytuje informaéni, konzulta¢ni, poradenskou a metodickou podporu

zakonnym zastupciim zakua (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).
Stiediska vychovné péce

Stfediska vychovné péce se velmi podobaji poradenskym zatizenim, at’ uZ svou ¢innosti
nebo cilovou skupinou klientd (Knotova, 2014). Sluzby, které stiediska nabizeji, se
pohybuji v pomérn¢ Sirokém spektru, jedna se 0 Sluzby poradenské, diagnostické,
preventivné¢ vychovné, vzdélavaci, reedukacni a terapeutické (Knotova, 2014).
Stiediska spolupracuji s orgdny socidln€¢ pravni ochrany déti, zdravotnickymi
zatizenimi, $kolami a dal$imi zafizenimi, ktera se podileji na prevenci rizikového
chovani a cilovou skupinou stfedisek je rizikovd mladez, jinak feeno déti, Zaci

a studenti, ktefi jsou ohrozeni vznikem ¢i vyvojem poruchy chovani, vychovnych
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problémt ¢i socialné patologickych jevil, pficemz podminkou je, ze u téchto klientil

neni nafizena ustavni nebo ochranné vychova (Knotova, 2014).

Cinnost stiedisek vychovné péce:

a)

b)

d)

sttedisko poskytuje vSestrannou preventivni specidlné pedagogickou péci
a psychologickou pomoc détem Srizikem ¢i s projevy poruch chovéni
a negativnich vlivli v socialnim vyvoji a détem propusténym z tstavni vychovy
pii jejich integraci do spole¢nosti, kdy je tato péfe zaméiena na odstranéni Ci
zmirnéni jiz vzniklych poruch chovani a na prevenci vzniku dalsich vaznéjsich
poruch a negativnich jevl v socialnim vyvoji déti, pokud u nich nenastal divod
K nafizeni Gstavni vychovy nebo ulozené ochranné vychovy,

sttedisko poskytuje konzultace, odborné¢ informace apomoc osobam
odpovédnym za vychovu, pedagogickym pracovnikiim piredskolnich zafizeni,
Skol a Skolskych =zatizeni v oblasti vychovy avzdélavani déti s rizikem ¢i
S projevy poruch chovani a negativnich jevll v socidlnim vyvoji a pfi jejich
integraci do spolecnosti,

stiedisko na tizemi své pusobnosti spolupracuje s pedagogicko-psychologickymi
poradnami, Vv piipadé déti se zdravotnim postizenim ise specialné
pedagogickymi centry pifi poskytovani metodické pomoci piedSkolnim
zafizenim, Skoldm a Skolskym =zafizenim, asorgany, které se podileji na
prevenci socialné patologickych jevl a drogovych zavislosti,

sttedisko zpracovdva plan aktivit prevence zneuzivani navykovych latek
a dalSich socialné patologickych jevli na tUzemi své pisobnosti stanoveném
ziizovatelem a koordinuje jeho realizaci v ramci skol a Skolskych zatizeni, jimz
rovnéz poskytuje metodickou pomoc,

sttedisko miize poskytovat své sluzby i za uhradu, jejiz vysi a zptsob stanovi

vlada natizenim (zdkon ¢. 109/2002 Sb.).

1.4.3 Zai‘izeni ustavni a ochranné vychovy

Diagnosticky ustay

Tato instituce je velmi vyznamnou slozkou v soustavé institucionalni péce, zpravidla

je to prvni zafizeni, do kterého jsou déti umistovany (Vojtova, 2010). Diagnosticky

ustav ma pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy zvlastni postaveni
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v systému Skolskych zatizenich, kdy pfijima déti kratkodobé, a to obvykle na dobu
8 tydntl, kdy cilem této instituce je zrealizovat souhrnnou diagnostiku pro rozhodnuti
0 dalsi edukaci a na jejim zaklad¢ se vytvari zprava o kazdém ditéti, ktera se zamétuje
na vychovné a vzdélavaci potieby déti a dale doporucuje dal$i rozvijeni osobnosti

(Vojtova, 2010).

Diagnosticky ustav podle potieb ditéte plni ukoly:

a) diagnostické, spocivajici ve vySetfeni dité¢te formou pedagogickych
a psychologickych ¢innosti;

b) vzdé€lavaci, v jejichz ramci se zjistuje Groven dosazenych znalosti a dovednosti,
kdy se stanovuji specifické vzdélavaci potieby v zajmu rozvoje osobnosti ditéte;

C) terapeutické, které se prostfednictvim pedagogickych a  psychologickych
¢innosti zamétuji na napravu poruch v socidlnich vztazich;

d) vychovné a socialni Se zaméfenim na osobnost ditéte, sledovani jeho rodinné
situace a podle potieby zprostfedkovava zdravotni vySetieni ditéte;

e) organiza¢ni, kam spada umistovani déti do zatizeni v uzemnim obvodu
diagnostického ustavu vymezeném ministerstvem, spoluprace s organem
socidlné-pravni ochrany déti pfipfipravé ndvrhu na nafizeni ptedbéZného
opatfeni, kter¢é bude vykondvano v diagnostickém ustavu (zdkon
¢. 109/2002 Sh.).

Détsky domov

Détsky domov pecuje o déti dle jejich individualnich potieb a ve vztahu k nim plni
ukoly jak vychovné, tak vzdé€lavaci isocialni (zakon ¢&. 109/2002 Sh.). Do détského
domova se umistuji zpravidla déti ve véku od 3 do 18 let, rovnéz tam mohou byt
umistény nezletilé matky spole¢né se svymi détmi (zikon &. 109/2002 Sb.). Udelem
kazdého détského domova je zajistit péci pro déti s nafizenou ustavni vychovou, které
nemaji zvlaSt zavazné problémy s chovanim, tyto déti se mohou vzdélavat ve Skolach,

jez nejsou soucasti détského domova (zakon ¢. 109/2002 Sb.).
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Détsky domov se Skolou

Ugelem détského domova se $kolou je zajistit pééi o déti s natizenou Gstavni vychovou
¢i sulozenou ochrannou vychovou, pficmz je pro né¢ podminkouexistence zavaznych
poruch chovani nebo pfitomnost duSevnich poruch (zakon ¢&.109/2002 Sh.).
Do détského domova se $kolou mohou byt umistény déti zpravidla od 6 let do ukonceni
povinné Skolni dochazky (zakon ¢. 109/2002 Sb.). Pokud v pribéhu povinné Skolni
dochazky pominuly divody pro zafazeni ditéte do Skoly v rdmci détského domova,
je dité na zakladé zadosti feditele détského domova se Skolou zatazeno do $koly, ktera
neni soucasti détského domova se Skolou (zakon ¢.109/2002 Sb.). Pokud problémy
s chovanim u ditéte, ktery skonéi povinnou $kolni dochéazku, ptetrvavaji, je prefazeno

do vychovného ustavu (zakon ¢. 109/2002 Sh.).
Vychovny ustay

Vychovny ustav peCuje o déti, které jsou starSi 15 let a potykaji se Se zavaznymi
poruchami chovéani a U nichZ byla nafizena Ustavni vychova nebo uloZena ochranna
vychova (zakon ¢.109/2002 Sb.). Jejich ¢innost je zejména vychovna, vzdélavaci
a socialni (zakon ¢. 109/2002 Sh.). Do vychovného ustavu jsou umistovany déti starsi
12 let, jez maji zavazné problémy s chovanim, ze nemizou byt umistény do détského
domova se skolou (zakon ¢&.109/2002 Sbh.). Ve vychovném tstavu je organizacni
jednotkou vychovna skupina, v niz mohou byt umistény déti rizného véku i pohlavi,
pfiCemz vychovna skupina zahrnuje nejméné pét anejvice osm déti podle jejich

mentalniho ¢i zdravotniho postizeni (Jedlicka et al., 2015).
1.4.4 Poskytovatelé socidlnich sluZeb

V této kapitole popiSi vybrané socialni sluzby, které pracuji s rizikovou mladezi.
V kapitole jsou vyjmenovany i sluzby, které s mladezi pracuji na bazi sekundarni
a terciarni prevence, a také sluzby, které jsou zaméfeny na praci s rodinami a détmi,
protoze prace s rizikovou mladezi uzce souvisi s rodinou. Povazuji proto za vhodné
vyjmenovat pravé sluzby pracujici s rodinou a détmi a samoziejmé popsat i socialni

sluzby poskytujici prostor pro mladeZ jako takovou.
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Socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popiipadé¢ ambulantni
sluzby poskytované rodiné s ditétem, u néhoz existuji rizika ohrozeni jeho vyvoje nebo
je jeho vyvoj ohrozen v dusledku dopadi dlouhodobé obtizné krizové socialni situace,
kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci piekonat a U niz existuji dal$i rizika ohrozeni
jeho vyvoje (zakon ¢.108/2006 Sbh.). Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné
terapeutické ¢innosti apomoc pii uplatiiovani prav aopravnénych zajmt a je
poskytovana bez thrady (zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Cinnosti, které tato sluzba zajist'uje:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni:

o pracovng vychovna ¢innost s détmi;

o pracovné¢ vychovnd ¢innost s dospélymi, naptiklad podpora a nécvik
rodicovského chovani vcetné vedeni hospodafeni a udrZzovani domacnosti,
podpora anacvik socialnich kompetenci v jednani na ufadech, Skolach,
Skolskych zatizenich; ptitom alespoit 70 % téchto Cinnosti je zajiStovano
formou terénni sluzby;

o nacvik aupeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti ditéte;

o zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimétené vzdélavani déti;

o zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity,
b) zprosttedkovani kontaktu se spoleéenskym prostifedim:

o doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1€kafi, na zdjmové aktivity

a doprovazeni zpét,
C) socialn¢ terapeutické ¢innosti:

o socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni

zaclenovani osob,
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d) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmua a piiobstaravani osobnich

zalezitosti:

o pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti;
o pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dal§ich aktivitdich podporujicich socidlni zaclenovani osob (vyhlaska

505/2006 Sb.).
Domy na piil cesty

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které
po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, poptipadé pro osoby z jinych zatizeni pro péci o déti a mladeZ a pro osoby,
které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby (zékon
¢. 108/2006 Sh.). Zpisob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zafizenich je
ptizplisoben specifickym potfebam téchto osob a sluzba obsahuje ¢innosti poskytnuti
ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické
¢innosti a pomoc pii uplatnovani prav a opravnénych zajmu a poskytuje se za uhradu
(zékon ¢. 108/2006 Sb.).

Cinnosti, které tato sluzba zaji§tuje:
a) poskytnuti ubytovani:

o ubytovani V prostiedi, které ma znaky bydleni v domacnosti, po dobu
zpravidla nepievysujici 1 rok;
o vytvoreni podminek pro zajisténi tklidu, prani a Zehleni osobniho pradla,

vymeény lozniho pradla,
b) zprosttedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim:

o pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pii dalSich aktivitach podporujicich socidlni zacleniovani osob;
o podpora apomoc pii vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a informacnich

zdroj,
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C) socialn¢ terapeutické ¢innosti:

o socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede K rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob;

o aktivity zamétené na budovani arozvoj pracovnich navykt a dovednosti

nezbytnych pro integraci osob na trh prace,

d) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti:

O pomoc pfti vyfizovani béznych zalezitosti;
o pomoc pii komunikaci vedouci K uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

(vyhlagka &, 505/2006 Sb.).

Maximalni vySe thrady za poskytovani socialnich sluzeb v domech na pul cesty ¢ini
za ukony 130 K¢ denné celkem, véetné provoznich naklada souvisejicich s poskytnutim

ubytovani (vyhlagka &. 505/2006 Sb.).

Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahové zatizeni poskytujici ambulantni, poptipadé terénni
sluZby osobam ohrozenym zévislosti na navykovych latkach (zakon €. 108/2006 Sb.).
Cilem této sluzby je snizit socialni a zdravotni rizika, ktera jsou spojena S uzivanim

navykovych latek (zékon €. 108/2006 Sb.).
Zakladni ¢innosti, které tato sluzba zajist’uje:
a) socialng terapeutické ¢innosti

o socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlni schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni

zaclenovani osob,

o poskytovani informaci o rizicich spojenych se sou¢asnym zptsobem Zivota
ajejich snizovani prostfednictvim metod zalozenych na pfistupu

minimalizace Skod,
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b) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani osobnich
zalezitosti
o pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
o pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc
a podpora pfti dalsich aktivitach podporujicich socidlni za¢leiiovani osob,
C) poskytnuti podminek pro osobni hygienu
o zajisténi podminek pro bézné tkony osobni hygieny,

o zajistétni podminek pro celkovou hygienu téla  (vyhlaska
¢. 505/2006 Sh.).

Azgylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepiiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni (zédkon ¢. 108/2006 Sb.). Sluzba obsahuje
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani a pomoc
pii uplathovani prav aopravnénych zajmu a poskytuje se za uhradu (zakon
¢. 108/2006 Sh.).

Zakladni ¢innosti, které tato sluzba zajist'uje:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim zajisténi:

o vytvofeni podminek pro samostatnou piipravu nebo pomoc S pfipravou
stravy;

o Zzajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici v€ku, zdsaddm raciondlni
vyZivy a potiebam dietniho stravovani;

o tato zékladni ¢innost miize byt zajist'ovana jen v rozsahu 1 tkonu,
b) poskytnuti ubytovani:

o ubytovani po dobu zpravidla neptevysujici 1 rok;
o umoznéni celkové hygieny téla;
o vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu, prani a zehleni osobniho pradla,

vymeény lozniho pradla,
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C) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmua a pii obstaravani osobnich

zalezitosti:

o pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich
plant;

o pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dal§ich aktivitdich podporujicich socidlni zaclefiovani osob, vcetné

uplatiiovani zakonnych naroku a pohledavek (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).
Maximadlni vySe thrady za poskytovani socidlnich sluzeb v azylovych domech:

a) ukon zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni

vyzivy a potiebam dietniho stravovani ¢ini

1) 170 K¢ denné za celodenni stravu V rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel;

2) 75 K¢ za obéd, v¢etné provoznich naklada souvisejicich s piipravou stravy,
b) tkony poskytnuti ubytovani ¢ini

1) 130 K¢ denné nebo
2) jde-li o rodinu s nezletilymi détmi 100 K¢ denné za dospélou osobu a 70 K¢
denné¢ zadité, vcetné provoznich nakladi souvisejicich s poskytnutim

ubytovani (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mlade?

Legislativa tykajici se nizkoprahovych zafizeni je zakotvena v zakoné¢ ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach a také ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou dle zakona ¢. 108/2006 Sb. chapana jako
sluzba socialni prevence. Zakon ¢. 108/2006 Sb. definuje sluzby socialni prevence jako
sluzby, které napomaha;ji zabranit socialnimu vylouceni osob a jejichz cilem je pomahat
osobam k ptekonani jejich neptiznivé socialni situace a chranit spolecnost pied vznikem
a Sifenim nezédoucich spolecenskych jevi.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou poskytovana ambulantné, popiipadé
terénné détem ve véku od 6 do 26 let, které jsou ohrozeny spolecensky nezadoucimi

jevy (zdkon & 108/2006 Sh.).
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Cilem této sluzby je zlepsit kvalitu zivota predchazenim nebo snizenim socialnich
a zdravotnich rizik, které souviseji s jejich zplsobem zivota, umoznit jim lépe
se orientovat V jejich socialnim prostiedi a vytvaret podminky k feSeni jejich nepfiznivé

socialni situace.Tato sluzba muze byt poskytovana anonymné (zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Zikladni ¢innosti nizkoprahovych zarizenipro déti a mladez:

Vyhlaska ¢. 505/2006 k provedeni zakona 0 socialnich sluzbach definuje zakladni
¢innosti  pii poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych zafizenich pro déti

a mladez:
a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

o zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity;

o pracovn¢ vychovna ¢innosti s détmi;

o nacvik aupeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti;

o zajiSténi podminek pro pifiméfené vzdélavani,
b) zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

o aktivity umoziujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve

spolecenském prostiedi;
C) socialng terapeutické ¢innosti;

o jejich poskytovani vede krozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob;

d) pomoc pfiuplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfiobstaravani osobnich
zélezitosti:
o pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,
o pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora

pii dalSich aktivitdch podporujicich socialni zaclefiovani osob.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez Casto oznaCovana jako ,,nizkoprahové kluby*,

,hizkoprahace* ¢i,,nizkoprahy®, jsou pomérné¢ mladou socidlni sluzbou, jejiz koieny
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sahaji do 90. let 20. stoleti (Cechlovsky, 2005). Nizkoprahova zafizeni patii do sluZeb
socidlni prevence, které se snazi zabranit socialnimu vylouceni a vzniku a Sifeni
nezadoucich spolecenskych jevi (Klima, 2009). Tato sluzba je poskytovana pouze
v ambulantni nebo terénni formé a jedna se 0 jedinou socidlni sluzbu, ktera je urcena
pfimo dospivajicim (Klima, 2004). Dtlezitost a vyznam nizkoprahovych sluzeb spoc¢iva
ve zprostiedkovani zkuSenosti S odbornou pomoci dospélych riznym rizikovym

a ohrozenym mladym jedinctim i skupinam (Klima, 2009).
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2 Cile a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem je zjistit nazory socidlnich pracovnikii napraci s rizikovou

V nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.
2.2 Vyzkumné otazky

1) V ¢em spociva socialni prace s rizikovou mladezi?
2) Jaka jsou rizika socialni prace s rizikovou mladezi?

3) Mysli si socialni pracovnici, Ze prace s rizikovou mladezi je efektivni?
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3 Metodika vyzkumu

3.1 PouZita metodika

V bakalaiské praci jsem pouzila kvalitativni vyzkum, metodu dotazovani a techniku
polostrukturovaného rozhovoru. Kvalitativni vyzkumnad metoda totizpomaha
do problému proniknout hloub¢ji a ziskat detailni informace, které kvantitavni metoda
obtizn¢ zachycuje (Strauss, Corbinova, 1999). Hlavnim smyslem kvalitativniho
lidi v urcitych zivotnich situacich, tedy problému, jenz je pfedmétem naseho vyzkumu.

(Disman, 2002)
3.2 Vyzkumna technika — polostrukturovany rozhovor

Jako vyzkumnou techniku pro splnéni vyzkumu jsem pouZila polostrukturovany
rozhovor. Tento typ rozhovoru je nejbézngjsi, ale pomérné obtizny na ziskavani
informaci od dotazovaného (Miovsky, 2006). Tazatel by si mél dopiedu pfipravit
okruhy otdzek, které bude klast, a mél by mit také pfipravené dalsi otdzky, kterymi
muze rozhovor dopliiovat, pfipadné 1ze pokladat otdzky aktudlné vyplyvajici z prib&hu
rozhovoru, aby se dozvéd¢l co nejvice k danému tématu (Miovsky, 2006). V tomto typu
rozhovoru na potadi otazek nezalezi, pokladaji se tak, aby rozhovor plynul, a v piipadé,
ze jsme odpoveédi neporozuméli, nechame si ji znova objasnit (Miovsky, 2006). Tazatel
si odpovédi bud'to zapisuje, nebo zvoli piepis z audionahravky, ale vtomto ptipadé
musi mit souhlas respondentd (Miovsky, 2006). Scénai otazek byl sestaven na zaklade

stanovenych vyzkumnych otazek a je uveden v pfiloze ¢. 1. Tyto otazky byly socialnim

pracovnikiim pokladany tak, aby na sebe navazovaly.
VOL1: V €em spociva socialni prace s rizikovou mladezi?

Touto otdzkou byly zjiStovany cile a podstata socidlni prace s rizikovou mladezi
Vv nizkoprahovych zatizenich. Jak pracuji s klienty vramci této sluzby, ve které jde
pfedevSim o primarni prevenci. Dale byly dotazy smérovany na negativni faktory

ovlivitujici rizikovost mladeZze.
VO2: Jaka jsou rizika socialni prace s rizikovou mladezi?

Tato otdzka se zamé&fuje predev§im na prekazky a ohrozZeni, kterd miiZou nastat pii praci

s rizikovou mladezi.
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VO3: Mysli si socialni pracovnici, Ze prace s rizikovou mladezi je efektivni?

Tato vyzkumné otdzka byla zaméfena na praci nizkoprahovych zatfizenich pro mladez,

ktera je ohrozena vnéjSimi nezédoucimi vlivy.
3.3 Vyzkumny soubor

Zamérnym vybérem jsem vybrala jedno nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
v JihoCeském kraji, kde jsem vykonavala vysokoskolskou praxi vramci studia,
a technikou snowball sampling jsem ziskala doporuceni na osloveni dalSich socialnich
pracovnikil v nizkoprahovych zafizenich. Vyzkumny soubor tvofilo osm socialnich
pracovniktl, dva z kazdého zafizeni. Celkoveé jsem oslovila ¢tyfi nizkoprahova zatizeni

v JihoCeském kraji.
3.4 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v bieznu 2018. Se socialnimi pracovniky jsem se piedem
domluvila prostfednictvim e-mailu, zda budou ochotni poskytnout mi rozhovor do
vyzkumu, néslednéjsme si domluvili ¢as osobni schliizky pfimo v nizkoprahovém
zafizeni. Rozhovory probihaly Se socialnimi pracovniky v jejich kancelafi, kdy jsem
meéla predem stanovené otazky, jejichZ scéndf je pfiloZzen v piiloze. Rozhovory byly
nahravany na mobilni telefon, ale pro vétsi prehlednost pro nasledné zpracovani dat

jsem je poté doslovné piepsala. Piepis rozhovort je ulozen v mém archivu.
3.5 Zpracovani dat

Ziskana data byla zpracovana prostfednictvim otevieného kodovani. Hendl (2006)
proces otevieného kodovani popisuje jako prinik daty, ve kterych objevuje kritickd
mista, & pomoci kodi naléza urcita témata vztahujici se K nové vznikajicim myslenkam.
Jednotlivé kategorie byly zpracovany do tabulek, které jsou zahrnuty ve vysledcich

vyzkumu.
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4 Vysledky

4.1 Obecné informace

V ramci anonymity byla socialnim pracovnikiim pfid€lena fiktivni jména. Tabulka
¢. 1 podava prehled NZDM, ve kterych byl proveden vyzkum, jména pracovniki

a délka praxe.

Tabulka 1: Pirehled NZDM a socialnich pracovnikii

Jména socialnich pracovnikt Délka praxe

Josef 7 let
NZDM 1

Martina 1 rok

Zuzana 5 let
NZDM 2

Jitka 3 roky

Sarka 5 let
NZDM 3

Michaela 4 roky

Lenka 2 roky
NZDM 4

Dana 4 roky

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ztabulky ¢.1vyplyva, ze pracovnici jizmaji zkuSenosti s praci s mladezi

V nizkoprahovych zatizenich
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4.2 Formy rizikového chovani

Tabulka 2: Nejcastéjsi typy rizikového chovani

- Nelegalni | Nechranény .
Kouteni | Alkohol |navykové| Sikana sex Vandalismus
latky
Josef X X X X
Martina X X X X
Zuzana X
Jitka X X
Sarka X X X X
Michaela X X X X
Lenka X X X
Dana X X X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka €. 2 uvadi, ze nejcastéjsi typy rizikového chovani mladeze predstavuje koufeni,
alkohol a nechranény sex. Josef: ,, U nds se nejcastéji setkavame s kourenim, alkoholem
a velkym probléemem je nechranény sex, ndsledné téhotenstvi. U starSich se setkavame

S travou a ten alkohol.

Sarka: ,, Problémem je vandalismus, poskozovani cizi véci. Probléemem je také sexudlni
chovani, kdy Vv tom nejsou nijak zorientovani, doma jim nikdo informace neposkytne,
tak to je velky problém.* Dana: ,,My se nejcastéji setkavame s témi lehkymi drogami,
jako je koureni, alkohol. U starsich je t0 nechrdnény sex a vandalismus, ktery je spojen

3

S tim alkoholem.

Za zminku stoji 1 zkouSeni nelegalnich navykovych latek, protoze tyto drogy mladi lidé
zkouseji stale vice, takze do budoucna by bylo potieba se zaméfit vice i na tyto tvrdé
drogy. Naopak vyskyt Sikany je v NZDM jen vyjimecné, jak fika Martina: ,, Se Sikanou
jsem se zatim nesetkala, funguji dobre preventivni programy, jak U nas, tak predevsim
ve Skolach, kde se nato vice zameérili, amyslim, ZeSdobrym vysledkem, nevim

3

jak je to u ostatnich, ale U nas to funguje.
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4.2.1 Faktory ovliviiujici vznik rizikového chovani

Tabulka 3: Faktory ovliviiujici vznik rizikového chovani

Spatné rodinné Nemayji Socialné Hledaji svou Zavisli sami
zadzemi zadny vzor vylou€eni identitu na sobé
NZDM 1 X X X
NZDM 2 X
NZDM 3 X
NZDM 4 X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky ¢. 3 vyplyva, Ze socialni pracovnici méli shodny nazor na to, kdo z mladych
lidi je nejvice ohroZen nezddoucimi vlivy. Jsou to pfedevSim mladi lidé, ktefi nemaji
zadné rodinné zazemi, Spatny nebo zadny vzor a hlavné nemaji potfebnou péci, kterou
mlady c¢lovek potiebuje. NZDM 1: ,, Nejcastéji jsou to déti, ktery z néjakého duvodu
nemaji dobre naformulované socidalni kompetence, neuméji dobre vychazet se svymi
vrstevniky a ocitaji se na okraji spolecnosti. Potom jsou to samoziejmé deéti, ktery jsou

¢

ponechany sami sobé, nejcastéji selhava rodina, nemaji Zadny vzor a péci.

NZDM 3: ,, Vdnesni dobé uz je ohroZena asivétsina mladych lidi, protoze chybi
informace, ted uz sice jedou preventivni programy, ale dlouhou dobu tady chybély
aty deti si hledaly informace tireba na internetu. Rodice jim zdadné informace o rizicich
neposkytnou, takze v soucasny dobé si myslim, zZe jsou ohrozeni vsichni skoro. Proto my
se snazime jim poskytnout informace, poskytnout jim néjaky vzor, viastné suplujeme

3

nejak to rodinné zazemi, které selhava. *

NZDM 4: ,,U ndas se setkavame predevsim se socialné vyloucenymi détmi, to uz je sam
0 sobé urcity faktor, ktery predstavuje riziko. Tyto déti a mladi lidé jsou zavisli sami na
sobe, od rodicii nedostavaji takovou pozornost, kterou by mlady clovek mel mit, a jsou

ponechani sami sobe. Je to vlastné riziko pro né samotné i pro celou spolecnost.
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4.3 Cile socialni prdace s rizikovou mladeZi

Tabulka 4: Cile socialnich pracovniku

Minimalizovat | Poskytnout | Volnocasové | Bezpe¢ny | Zaclenéni do Uit je
rizika vzor aktivity prostor kolektivu | zodpovédnosti
Josef X X
Martina X X
Zuzana X X
Jitka X X
Sarka X X X
Michaela X X X
Lenka X X
Dana X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 4 jsou definované nejcastéjsi cile NZDM, kdy se socidlni pracovnici
nejastéji shodli na poskytovani volnocasovych aktivit a na vytvafeni bezpecného
prostoru. Za zminku stoji také to, Ze se socialni pracovnici snazi ucit déti a mladez
zodpovédnosti. Mladi lidé musi pochopit, Ze za své jedndni musi nést odpovednost,
at’ se to tyka cehokoli. Lenka: ,Je diileZité nasim klientiim vysvetlit, co 10 viastné
odpovédnost je. Klientiim vlastné suplujeme rodinu, doma je tohle nenauci, je tedy
nandas abychom je pripravili na vstup do dospélého Zivota, kde na né cekaji riizné

nastrahy.

Josef tika ze: ,, Nasim cilem je minimalizovat rizika vyskytu rizikového chovani téch deti
nebo snizZit dopady toho rizika, nasim ukolem je vlastné provést mladistvé temi riziky,
aby co nejméne ublizili sobé nebo svému okoli.” Martina dodava: ,,Pak je to ten

I3

bezpecny prostor, abychom jim poskytli, to je jako pro nds dulezité.*

Jitka tika, Ze: , Nasim cilem je, aby se ukotvili, nasli néjakou svoji identitu, aby se
zaclenili do kolektivu vrstevnikii a poskytnout jim bezpecny prostor a moznost vyuZiti

volného casu. * Dana: ,, Vstepujeme détem a mladym lidem, kteri k nam prijdou, hodnoty
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Zivota, aby jejich zZivot mel smysl. Snazime se vyplnit jejich Zivot nécim smysluplnym,

ne vysedavanim na lavickach a kourenim. Proto vymyslime aktivity, které jsou

jak pro mensi deéti, tak i pro vetsi déti.
4.4 PrekaZky a rizika p¥i prdci s rizikovou mladeZi

Tabulka 5: Nejc¢astéjsi prekazky a rizika

Ziskani si Neh(_)dno Udrzet si Fyzické | Syndrom | Zdravotni Nemotivo
divery Kl igat odstup ohrozeni | vyhofeni | ohrozeni Eﬁzgz
y
Josef X X
Martina X X
Zuzana X X
Jitka X X X
Sarka X X X X
Michaela X X
Lenka X X X
Dana X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jediny Josef zminil jako piekazku ziskani si duvéry: ,,Pro mé je nejvétsi prekazkou
ziskani si divery, a pak kdyz ji mate, jde to snadno. A dalsi prekazkou je pro mé dospély
pohled, snazit se udrZet si nehodnotici odstup. Toto jsSou pro mé nejvétsi prekdazky
v mé prdci. “ Nejéasté&ji pracovnici zminili také praveé udrzet si nehodnotici odstup. Jako
naptiklad Jitka: ,,Pro meé urcitou prekazkou miize byt ndlepkovani klientii, i kdyz
si 7ikam, nedej na prvni dojem, obcas mé to k tomu tahne. Pak je 10 nejaké to zdravotni

I3

ohrozZeni, kdy vam sem décko prijde nemocny, ale nemiizete nic.*

Sarka a Jitka zminily fyzické a zdravotni ohrozeni, kdy Sarka fika: ,,Jako riziko vaimdm
néjaké mozné fyzické ohrozeni, kdy mé klient miize napadnout, da mi facku a jd s tim nic
neudélam. Pak Si myslim, Ze Se vystavujeme néjakému zdravotnimu ohroZeni, protoze

3

se U nas vyskytovala Zloutenka, velmi casto vsi a my jsme tomu vSemu vystaveni.®
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Michaela ftika: ,, Pro mé je prekdazkou ta nemotivovanost klientii, protoze s tim nic

neudéldte, nezbyva nic, jen cekat a Z toho cekani nékdy miize dojit k syndromu vyhoreni,

takze to bych vnimala jako prekazku.

4.5 Prdce s klienty v NZDM

Tabulka 6: Prace s klienty v NZDM

Poskytovani | Preventivni Odborné

informaci programy | poradenstvi
NZDM 1 X
NZDM 2 X X
NZDM 3 X
NZDM 4 X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Josef: ,,Unds pracujeme s néjakym informovanym rozhodnutim. TO znamend,

Ze ten klient napriklad ma pohlavni styk se svou holkou bez ochrany amy se s tim

klientem bavime, €O Se miize stat, ale moznd, Ze seto nestane, alecokdyz jo,
co se pak bude dit. Viastné mu sdelujeme ty informace, aby byl zorientovany, €O Se miize
stat, a aby zvazil, jestli do toho rizika chce jit aten zbytek je naném. Jeto viastné

¢

princip informovaného rozhodnuti, kdy ale to findlni rozhodnuti je na nem.

Jitka tika: ,, My s klienty pracujeme na zakladé néjakého poradenstvi. Tudiz se s nimi
bavime, cemu Se vystavuji, pokud piji alkohol a kouri cigarety. Poskytujeme
Jim zdkladni informace, preventivni programy, predstavujeme jimia rizika, ktera
S tim souvisi. TO je vesmés nase prdce, poskytovani informaci, apokud uzto neni
V nasich silach, poskytneme jim kontakt na odborné poradenstvi, kde jim mohou
poskytnout vice nez jen zakladni informace. Z nasi praxe mdme s timto dobré

zkuSenosti.

Séarka: ,, Ve skupinové praci nam jde hlavné o informovanost, aby ty déti mély obecné
informace, a kdyz pak prijdou individudlné, reagujeme na jejich situaci konkrétné. Bud
nam bude stacit nase sluzba, nebo vyuzijeme navaznych sluzeb. VNDZM jde predevsim

0 poskytovani informaci, jsme vazani néjakou micenlivosti a anonymitou, které nam de
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facto nedovoli moc. Pokud za nami klient prijde s problémem napriklad, Ze ho chce
nékdo zmlatit, snazime se mu hlavné poskytnout bezpecnost, poskytneme mu doprovod,
kontaktujeme rodinu nebo osoby, které do toho jsou zainteresované, pak uz je na ném,

zda nasich sluzeb a nasi pomoci vyuzije.

Dana: ,,Nase pravomoci nejsou zase tak obsdahlé jako u jinych institucich. Nasi
pravomoci je poskytovat primdrni prevenci détem a mladezi, ktera se ocitd v riziku.
Kdyz za nami prijde klient s tim, Ze Se S partou kamaradi opili a poté cestou domii
zmalovali plot, sdélime mu rizika, kterd s tim souvisi. Ze pokud tam byla kamera, které
si nevsimli, majitel to urcité da na policii, ze ho budou vySetiovat, a jelikoz mu jeste
nebylo 15 let, budou mit problémy piedevsim rodice, ktefi za néj odpovidaji. Ze jejich
rodina bude sledovana OSPODem. Atakhle mu postupne sdélujeme, co provedl,
protoze kazdy cin S sebou nese néjakou zodpovédnost, aby Sito uvédomil. Informace

3

Jjsou velice dulezité pro mladé lidi, kteri kazdodenné vstupuji do néjakého rizika.*
4.6 Efektivnost nizkoprahovych zaiizenich

Tabulka 7: Efektivnost sluzby NZDM

Ano Ne
NZDM 1 X
NZDM 2 X
NDZM 3 X
NDZM 4 X

Zdroj: Vlastni vyzkum

U otazky na efektivitu NZDM se vSichni pracovnici shodli, Ze nizkoprahova zatizeni
jsou jako sluzba efektivni.Pfinasi mladezi nové informace, pomocné rady a prostor,
kde se miizou citit bezpeéné a svobodné. Martina dodava: ,, Myslim si, Ze nizkoprahy
Jjsou efektivni a pro mladez prinosem, samozrejmé k té sluzbé patri i néjaky streetwork,
ktery vykonavad svou prdci skvéle, pomdahd nam k té efektivnosti a pridavaji se k tomu
| represivni slozky, které do kazdého mésta patri, a kdyz se takhle sejdou vsechny
preventivni sluzby, tak Si myslim, Ze prinos to urcité je." Lenka sdélila Ze: ,,Nizkoprahy
pracuji s detmi, kteri nevedi co S volnym casem, s détmi kteri jsou v néjakém riziku, my

jim daviame rady a informace, které jsou pro né cenné, takze urcité, efektivita tam je.
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Sarka: , Myslim si, Zezdlezi na individudlnim clovéku, jak se vypordada se svym
rizikovym chovanim, nejvice to zdlezi na nich, ale je dobry, zedité, které spada
do té kategorie rizikového chovani, nékdy potkd na své cesté nizkoprah. Miize

jim to pomoct, my snazime jim pomoct, jak nejvice to jde. Ale je to na nich. “
4.7 Spoluprdace s dalSimi organizacemi

Tabulka 8: Spoluprace s jinymi organizacemi

Probacni a ,
OSPOD mediagni Skola Kontaktni
v centra
sluzba
NZDM 1 X X X
NZDM 2 X X
NZDM 3 X X
NZDM 4 X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z hlediska spoluprace s dalSimi organizacemi se vSichni pracovnici shodli na spolupraci
s OSPODem. U mladsich déti casto pracovnici komunikuji se skolou, jak fika Dana:
U nas spolupracujeme se skolou, kam chodi nasi klienti, zname tam tridni ucitelky,
které s nami komunikuji, tyka seto predevsim doucovani a délani koli, kdy
u problémovych deti nam posilaji, co maji za uikoly, je t0 super spoluprace a my jsme
radi, zejsme sektomu dopracovali.” S proba¢ni amediaéni sluZzbou naopak
spolupracuji pouze v NZDM 1.Josef ftika: , My spolupracujeme s OSPODem
a probacni a mediacni sluzbou, kdy si klienti u nas odpracovavaji verejné prospésné
prace.”  Skontaktnimi centry pracuji v NZDM 3, kdy Michaela ftika: ,,Skvela
spoluprdace je S Kackem, kde mame znamy, my s nimi miizeme kdykoli cokoli
prodiskutovat, vymeénujeme si informace. Spoluprdce nizkoprahii s OStatnimi institucemi

3

je nutna.
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5 Diskuze

Bakalafska prace je zamétfena na praci s rizikovou mladezi v nizkoprahovych zatizenich
pro déti a mladez. Teoreticka Cast popisuje prave rizikovou mladez a faktory ovliviujici
vznik rizikového chovani. To je dulezité pro vytvorfeni si pfedstavy o klientech, ktefi
do tohoto zafizeni dochazeji. Jedna se o ty, kdo se kazdodenné setkavaji s riziky,

at’ uz venku na ulici, nebo v pfirozeném prostiedi.

Prakticka c¢ast prezentuje vysledky kvalitativniho vyzkumu. Hlavnim cilem této prace
bylo zjistit ndzory socialnich pracovnikll na préci s rizikovou mladeZzi v nizkoprahovych
zatizenich pro déti a mladez. K naplnéni cile byly vyuzity tfi hlavni vyzkumné otdzky,

prostiednictvim kterych jsem se snazila k cili dojit.

Béhem rozhovorti se témét vSichni socidlni pracovnici ve svych odpovédich shodli
piredevsim na cilech a podstaté prace socialniho pracovnika v nizkoprahovém zatizeni.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze hlavnimi cili NZDM je poskytovani volnocasovych
a preventivnich aktivit a minimalizovat zdravotni a socialni rizika, kterd vyplyvaji
z rizikového chovani mladeze. Tyto poznatky potvrzuje 1 Klima (2009), ktery tvrdi, Ze
NZDM poskytuje sluzby a nabidky z oblasti socialni, volnoc¢asové a vzdélavaci. Dale je
dilezité ¢init dospivajici kompetentnimi, a to pfedevs§im na bazi individudlniho ptistupu
a vzhledem K jejich potiebam. To se potvrdilo i z vyzkumu, kdy pracovnici museji
pracovat s kazdym mladistvym S ohledem na jeho potieby a jeho problémy, protoze
kazdy jedinec je né¢im osobity. Déle z vyzkumu vyplynulo, Ze je dilezité mladistvé ucit
zodpovédnosti, tento poznatek potvrzuje i Klima (2009), ktery tvrdi, Ze zamérem
NZDM je snaha o individudlni zménu jednotlivell, v tomto ptipadé podpora rozvoje,
sobéstacnosti a svépravnosti. Kazdy jedinec si musi v¢as uvédomit, Ze za své jednani
a chovani nese odpovédnost jako kazdy jiny.Nizkoprahova zafizeni maji tu moznost
s mladistvymi pracovat, a tudiz jim sdélovat hodnoty zivota a seznamovat je S jeho
riziky. Stimto tvrzenim se naprosto ztotoznuji, protoze ze zkuSenosti vim, Ze do
nizkoprahovych zafizeni chodi déti a mladistvi, u kterych asto selhava rodina, takze
nemaji zadné vychovné vzory, a myslim si, ze na této bazi nizkoprahova zatizeni

funguji velmi dobfe.

Z vysledkt vyzkumu tudiz vyplynulo, ze cile a podstata socialni prace s rizikovou
mladezi se odviji od individualnich potieb klientl. Kazdy ptichazi do zafizeni s jinym

problémem a od toho se také odviji cile prace s klientem. Shrnuti cili NZDM je
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poskytovani informaci klientim, ktefi se chovaji rizikove, seznadmit je s moznymi
problémy, které je mohou potkat, a dale jim poskytovat preventivni programy

a volnoc¢asové aktivity.

Z vyzkumu vyplynulo, ze socidlni prace s rizikovou mladezi s sebou nese také urcita
rizika. K t¢ém pomérné Castym patii syndrom vyhoieni, k némuz dochazi ¢asto pravé
u socidlnich pracovnik, jak naznacuje Lloyd (2009), ktery tvrdi, Ze socialni pracovnici
jsou vystaveni vysSi Urovni stresu nez srovnatelné profesni skupiny, protoze prace
S klienty je obvykle dlouha a narocna a chce urCitou davku odolnosti, kterd vSak
I U nejodolngjsich lidi casem vyprcha. Jak popisuje Jeklova, (2006) k vyhoteni dochazi
predevsim diky nerealistickému ocekavani, ¢eho lze v pomoci klientiim a socialni
zméné dosahnout. To pak zakonité¢ vede k pozd¢jsi ztrat¢ iluzi a apatii. Pracovnici by se
proto piedevS§im meéli naucit realisticky hodnotit a reflektovat hranice vlastni, klienta
a celého systému. S timto ndzorem se ztotoZiuji j& i1 socidlni pracovnici, s kterymi byl
provadén vyzkum. Myslim si, Ze syndrom vyhoteni se mize vyskytnout u pracovnik,
ktefi jsou v zafizeni kratce a nemaji pfilis mnoho zkuSenosti s praci s klienty. Maji od
klientt tak velka ocekavani, Ze pak Casto byvaji zklamani, kdyz néco nevyjde, a pokud
se tento stav opakuje u nckolika klientl, miZe to dojit az k syndromu vyhoteni
a celkovému vycerpani. Jak uvedla jedna socialni pracovnice — ,,Kdyz s klientem
ustavicné pracujete na jeho rozvoji a uz vidite lepsi vysledky, mate z toho radost, ale on
si pak najde partu kamaradu, s kterymi kasle na Skolu, kouri a potlouka se venku, do
zarizeni néjaky ten mésic neprijde a od klientii se dozvidam, co vyvadi za hlouposti, tak
se pak ptate sami sebe, jestli to ma vibec smysl. Natoz kdyz se Vam to stane u vice
klientii, to pak tézko hledate ten smysl v té nasi praci.” Maroon (2012) toto tvrzeni
potvrzuje, protoze frustrace nebo neuspokojeni muze vzniknout napiiklad tehdy,
nedostane-li se nam odmeény za vykonanou praci. Pfitom odménou se nemysli pouze
penize, ale 1 projev uznani. Nenaplnéna ocekéavani se mohou v ¢lovéku hromadit, coz
souvisi 1 se smyslem prace. Pro kazdého z nés je pottebnd kladna odezva od druhych
pracovnik. Socialnim pracovnikim poskytuje nahled na to, zda je jejich prace efektivni
a smysluplnd. Dal$im, ale uZ méné castym rizikem, muize byt fyzické napadeni
socialnich pracovnikii, stim se vSak naStésti setkd malokdo.Dle pracovniki se
V nizkoprahovych zafizenich déti a mladistvi chovaji slusné, dodrzuji pravidla

anebyvaji s nimi problémy, avSak jako riziko si to mnozi z pracovniki pfipousti.
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Piekvapilo mé&, Ze casto maji pracovnici obavy iz fyzického ohrozeni, sice
pry Vv zatizenich dochazi ke rvackdm minimalné, ale to riziko tam podstupuji, a kdyz
uz ktomu dojde, tak se nemaji jak branit. Je pravda, ze v nizkoprahovych zatizenich
pracuji pfevazné¢ zeny aony samy potyCku mezi klienty nezastavi, a kdyz uz

se do ni pfipletou se snahou odtrhnout je, mize dojit k fyzickému napadeni.

V ramci zkoumané efektivity socidlni prace s rizikovou mladezi se vSichni osloveni
socialni pracovnici shodli na tom, ze NZDM je jako sluzba efektivni. Ja se s jejich
nazorem ztotoznuji, nizkoprahova zafizeni jsou obvykle na mistech, ktera jsou socidlné
vylou€end, na mistech, kterd jsou pro dospivajici mladé¢ lidi rizikova, tudiz je to sluzba
na spravném misté. Navic tam mohou chodit dobrovoln¢, nikdo je tam nenuti, a proto
tam chodi jesté¢ rad¢ji. Do budoucna by bylo urcit¢ dobré se na efektivitu
nizkoprahovych zatizenich vice zamétit, aby byly jasné vidét vysledky efektivity této
sluzby. Toto jsou pouze subjektivni ndzory pracovnikl, ovSem objektivni ndzor chybi.
Bylo by rozhodné piinosné ud€lat do budoucna vyzkum v ur€itych vyloucenych
lokalitach pravé na efektivitu NZDM. K efektivité NZDM piispiva i streetwork, ktery
poskytuje sluzby mladistvym, ktefi se chovaji rizikoveé. Klima (2009) streetworkové
pracovniky definuje jako socialni pracovniky, ktefi pracuji s cilovymi skupinami (détmi
starSiho Skolniho v€ku a mladezi, ohroZenou nebo jiz zasaZenou socialné patologickym
vyvojem) V mistech a ¢asech, kde se obvykle vyskytuji. Streetwork se zacal rozvijet na
urovni nestatnich organizaci, kdy mezi prvnimi byla zafizeni pracujici s drogové
zavislymi a poté se tato metoda socidlni prace rozsifila i na jiné cilové skupiny, napf.
bezdomovce, prostitutky, Romy. K efektivitt NZDM napomahaji také represivni
slozky, které ptispivaji ke klidu ve vyloucenych lokalitdich. Na tomto tvrzeni se shodli
I socialni pracovnici a ja s nimi nemuzu nesouhlasit. Je samoziejmé, Ze je to opét
individudlni, u kazdého klienta je efektivita jina, ale jak fik4 jedna ze socidlni pracovnic
— ,Pokud mate sto déti, a sedmi détem vyjde néjaky ten individualni plan, ktery jste
méli, tak je to uspéch. Toto je dobra prirucka pro mé i proti syndromu vyhoreni. Je
tedy dulezité povazovat 1 mensi Gspéch za velky uspéch, ¢imz by se mél fidit kazdy

socialni pracovnik.
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6 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit ndzory socidlnich pracovnikii na praci
s rizikovou mladezi, cile a podstatu socidlni prace s rizikovou mladezi, dale popsat jaka
rizika muze tato prace s klienty obndSet a v neposledni fad¢ zjistit efektivitu socidlni
prace s rizikovou mladezi. Pro naplnéni cilti byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery jsem
realizovala prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort, pficemz vyzkumny soubor
tvofilo 8 socidlnich pracovniki ze Ctyi nizkoprahovych zatizeniv JihoCeském kraji.
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsem si vybrala prave proto, Ze jsem se chtéla
v mé praci zaméfit na primarni prevenci, ktera je dle mého velice dilezita pro vstup do

dospélého Zivota.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze hlavnimi cili socialni prace s rizikovymi klienty je
poskytovani informaci tak, aby je klienti pochopili a dokazali je ve svém zivoté vyuzit.
Kazdé z oslovenych zafizeni méa za cil poskytnout détem a mladistvym bezpecny

prostor, poskytnout jim preventivni programy a volnocasové aktivity.

Vyzkum dale ukazal, Ze jako kazda prace ve sluzbach, tak i prace v nizkoprahovém
zatizeni S sebou nese urcita rizika. Jsou to ptredevSim rizika tykajici se profese
socidlniho pracovnika, z nichz nejcastéj$i r jsou tedy syndrom vyhofeni, udrzeni si
nehodnoticiho odstupu, riziko mozného fyzického napadeni. Tato rizika si myslim, ze
K této profesi neodmyslitelné patii a socialni pracovnik by s nimi nejen mél pocitat, ale
mél by byt také schopen jim co nejvice predchazet, ale 1 na né reagovat. Dale
z vyzkumu vyplynulo, Ze nizkoprahova zafizeni z pohledu socialnich pracovniku
predstavuji sluzbu efektivni. Na tomto vyjadfeni se vSichni socialni pracovnici shodli,
uvadeli, ze je to sluzba, ktera je mladym lidem dobfe pfistupna a jimi hojné€ vyuzivana.
Bé&hem rozhovort s pracovniky jsme dospéli K tomu, Ze by bylo pfinosné vytvofit
vyzkum v jednotlivych méstech, kde pusobi nizkoprahova zafizeni, a zjistit, jak

efektivitu této sluzby vnimayji klienti a lidé v okoli, kde NZDM ptisobi.

Predpokladany piinos bakalafské prace je informovat spole¢nost o0 moznostech primarni
prevence, ktera je nedilnou soucdsti dnesni doby, protoze informovanost je velice
dalezita. DalSim pfinosem jsou studijni tcely. V neposledni fad¢ je vyzkum urcen pro

Sirokou vetejnost, kterd se zajima o sluzby poskytujici prevenci mladistvym.
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8 Seznam priloh

Pfiloha I. Scénaf otazek k rozhovoru
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9 Seznam zkratek

NDZM nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
OSPOD  odbor socialné pravni ochrany déti
PMS probacni a mediacni sluzba

VO vyzkumna otazka

S7



Priloha I. — Scénar otazek k rozhovoru se socialnimi pracovniky

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

9)

Co je podle Vas rizikové chovani?

Jakymi typy rizikového chovani je mladez ohrozena nejvice?

Kdo je podle Vas z mladych lidi nejvice ohrozen nezadoucimi vlivy?

Jaka je podstata socialni prace s rizikovou mladezi?

V nizkoprahovych zatizenich jde o primarni prevenci, jaké jsou tedy cile
socialni prace v této oblasti?

Jaké nejcastéjsi prekazky nastanou pii Vasi praci s témito klienty?

Naopak jaké mate pozitivni zkuSenosti?

Vyjmenujte mi konkrétni ohrozeni, s kterymi se klienti nejCastéji potykaji. A jak
s takovymi klienty pracujete?

Myslite si, Ze nizkoprahova zatizeni jsou natolik efektivni, Ze dokaZzi naptiklad

zastavit jiz probihajici rizikové chovani? Nebo tomu tGplné piedejit?

10) Jaky mate nazor na navaznost sluzeb, na dalsi péci o rizikovou mladez.

11) Me¢li jste u Vas klienta, u kterého jste téchto sluzeb vyuzili?
12) Kolik let praxe mate v NZDM?
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