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ABSTRAKT

Tato bakalédiska prace je psdna formou reSerSe. Cilem bakalaiské prace je seznamit
se s problematikou ,,Narodni cena kvality CR* a jejim vlivem na organizace i na samotnou
spolecnost.

Prace je rozdélena do nekolika ¢asti, v prvni se zabyva samotnym vyvojem Narodni ceny
kvality s pfiblizenim pojmu jakost. Déle jsou popsany hlavni rysy, systém fungovani Ceny a
institucionalni uspofadani. V poslednich kapitolach jsou probrany jednotlivé modely jak
v podnikatelskem, tak i vefejnem sektoru. Na zavér je provedeno zhodnoceni vlivu Ceny
v CR.

Klicova slova:

cena, kvalita, organizace, model, institucionalni uspofadani, poplatky, ocenéni

ABSTRAKT

This bachelor*s thesis is written in the form of literature search. The aim of the bachelor‘s
thesis is familiar with the concept of the ,,Czech National Award for Quality* and the impact
it has on organizations and on society itself.

The thesis is divided into several parts, the first is dealing with the actual development
of the Czech National Award for Quality to approach the concept of quality. Further are
described main features, system of functioning award and institutional arrangements. In the
last chapter various models are discussed for both the business and the public sector.
In conclusion the influence of Award in the Czech Republic is evaluated.
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UVOD

Jakost, neboli kvalita je jednim zrozhodujicich piliid pfi vyrobé a prodeji produkti.
Ovliviiuje totiz jak zdkaznika, tak prodejce. S technickym pokrokem v poslednich letech
se naroky na kvalitu zvySuji a zaroven se zpiisiiuji nadroky na kvalitu. Jelikoz kazdy zakaznik
téchto parametrii vznikla Néarodni cena kvality CR. JejichZ problematikou se bude zabyvat
tato bakalarska prace.

Narodni cena kvality CR ptedklada organizacim vefejného i podnikatelského sektoru
navod na zjiSténi svych sinych a slabych stranek. V pfipad¢, kdy se podniku podafi najit
pfi¢inu svych nedostatki, miize byt tento nedostatek UspéSné odstranén, coz vede
k maximalnimu zefektivnéni veskerych aktivit podniku.

V této praci bude nejprve zminén vyvoj Narodni ceny kvality CR, dale bude pfiblizen
obecné pojem jakost. Nasledné bude podrobné rozebrdna samotnd Cena se vSemi svymi
moznymi modely a institucemi, kter¢ ji ¥idi a podili se na jeji tvorbé.

Modely jez Narodni cena kvality CR nabizi jak pro podnikatelsky, tak vefejny sektor maji
své specifické postupy. Ty jsou popsany od podani ptihlasky az k ptfedani ocenéni. Jednotlivé
modely se lisi jak registraénimi poplatky, tak i poplatky za hodnoceni na misté.

V samotném zavéru bude zamysleni nad vlivem Nérodni ceny kvality CR na organizace a
samotnou spolec¢nost s moznym nastinem vyvoje Ceny.
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1 VYVOJ NARODNI CENY KVALITY CR

Program Ceny Ceské republiky za jakost vznikl vroce 1995. Za zaloZenim tohoto
programu stoji Ceska spolegnost a predevsim jeji Gestna predsedkyné Dr. Anezka Zaludova.
Zacal se rozvijet v dobé, kdy Ceské podniky byly porovnavany s konkurenc¢nim prostiedim
na domécim i zahranicnim trhu. Dale byl posvécen Ministerstvem hospodafstvi a jeho
realizaci povéfili nové sdruzeni - Sdruzeni pro cenu CR za jakost. Ukolem Ceny bylo
vyhledévani, ocenovéni, vyzdviZzeni dosavadnich uspécht (zvySovani kvality, efektivnost
podnikani, uspokojovani zédkazniki aj.) nejlepsich ¢eskych podnik.

Pti vyvoji se Cerpalo ze zkuSenosti podobnych projekti zemi fungujicich mnoho let a jako
piiklad 1ze uvést Narodni cena za kvalitu Malcolma Baldrige z USA (MBNQA) nebo
Evropskou cenu za kvalitu (EQA).

Vroce 1997 byl Cesky model pln€ sladén s modelem evropskym (model excelence
EFQM). Vroce 2000 bylo vlddou pfijato usneseni (€. 458) sndzvem Narodni politika
podpory jakosti. V tomtéZ roce se také jmenovala Rada Ceské republiky pro jakost.

Dne 22. srpna 2001 bylo vydano usneseni o Narodni cend Ceské republiky za jakost jako
soucasti Narodni politiky podpory jakosti (viz. ptiloha ¢.1). Do roku 2006 se Cena
vyhlaSovala jen v podnikatelském sektoru. Jiz o rok pozdéji, tedy v roce 2007 byla rozdélena
na dva sektory, konkrétn¢ na sektor vefejny (model klasicky— EFQM a model CAF) a
podnikatelsky (model klasicky — EFQM a model START).

Na obdobi 2008 az 2013 byla pfijata nova strategie. Tato strategie ve své navaznosti
pfinesla mnoho zmén v doposud pouzivanych nazvech. Ke zménam doslo v nasledujicich:
Narodni politika podpory jakosti => Narodni politika kvality,

Rada CR pro jakost => Rada kvality CR,
Narodni cena CR za jakost => Narodni cena kvality CR,

[ ]
[ ]
[ ]
e Sdruzeni pro cenu Ceské republiky za jakost => SdruZeni pro ocefiovani kvality.

Obr. 1 Trofej Narodni ceny kvality
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2 JAKOST

Pod ekvivalentem vyznamu jakost, si pfedstavime kvalitu. Kvalita je tedy zndma jiz
od nepaméti. Zabyvali se ji osobnosti jiz davno v historii lidstva. Jednou takovou osobnosti
byl napt. Archimédes, ktery mél za ukol zjistit, zda je urcity objekt vyroben z daného
materidlu a tedy spliluje zadané vlastnosti kvality. Vysledkem tohoto badani se stal znamy
Archimédiv zékon.

V minulosti za svou odvedenou préaci zodpovidali femeslnici, pokud jejich dilo mélo
n¢jaké nedostatky (nespliiovalo zadané parametry kvality), tvrd€ za tuto skutecnost pykali a to
bud’ ztradtou vérnych, nebo nové potencialnich klientd anebo dokonce i smrti. A to v pfipadé,
pokud byl tehdejsi panovnik zadavatelem ukonu, siln€¢ nespokojen s vysledkem.

Postupem c¢asu se vnimani jakosti ménilo a tak jak jej zname, zapocalo koncem druhé
sveétove valky. V této dobé byly vyvinuty nové systémy zjiStovani kvality material jakoZzto
i celkovych vyrobkil a taktéZ rozvoj novych statistickych procest. Jako piiklad souvisejici
s kvalitou z druhé svétové valky se mtizeme podivat na slavné lod¢ Liberty Ship.

Konceptem americké armady bylo vytvofit v co nejkratS8im ¢asovém Useku takovy pocet
lodi, které nebude schopno némecké lod’stvo znic¢it. Tento koncept byl uspéSny, avSak
s postupem casu bylo zjisténo, Ze za vétSinovym zni¢enim padlych lodi viibec nemohl
vojensky konflikt, nybrz kvalita pouZitych materidld a samotné, naprosto nevhodné
zpracovani pro dané podminky. V této dobé se moc nevédélo o novém zplsobu svafovani
(nahradilo nytovani) a jeho duasledku - tepeln€ ovlivnéna oblast a plisobeni extrémniho chladu
na material. Vysledek byl v mnoha situacich nemilosrdny a to potopeni lod¢.

Charakteristickym znakem dne$niho obdobi je vyrazna orientace na zakaznika, pficemz
vyrobni program, vyvoj vyrobku, sluzby, cena, ale i pouZité technologie se podfizuje
poZadavkiim klienta. Jakost se stala hlavnim principem fizeni spole€nosti a hlavnim hnacim
motorem vyvoje.

Chapani jakosti neboli kvality v Ceské republice se dostava vice do popredi, nebot’ Zivotni
uroven pomalu, ale jisté roste a populace se nediva jen na jediny faktor a to cenu. Velkd Cast
obyvatel nefesi ,,néjakou tu kacku* a rada si za kvalitnéjsi sluzbu nebo vyrobek pfiplati.

Definici na jakost (obr. 2) je mnoho a proto uvedu jen nékteré:

e Slovnikova definice jakosti podle normy CSN EN ISO 9000:2006: ,Jakost je
Stupen splneni pozadavkii souborem inherentnich charakteristik* [10] (inherentni
= vnitin¢ spjaté znaky).

e Definice podle Ishikavy: ,,Vyrobek nebo sluzba, které jsou ekonomicke,

e Definice podle Deminga: , Jakost ma vyznam pouze ve vztahu k zdkaznikovi, jeho
potrebam, pro co se rozhodl ji pouzit. Neustalé zlepsovani* [10].
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Obr. 2 Struktura jakosti [10]

3 NARODNI CENA KVALITY CR

Ukolem Ceny je vyhledavani, ocefiovani a vyzdvizeni dosavadnich uspéchtl v Sirokém
spektru nejlepSich ceskych podnikli s imyslem zvySovat kvalitu, efektivnost podnikéni a
v neposledni mife zajistit riist spokojenosti zdkaznikti. Tyto pociny maji za hlavni nasledek
rust Zivotni urovné v Ceské republice.

. S

=
NARODNI

CENA KVALITY

CESKE REPUBLIKY

Obr. 3 Logo Narodni ceny kvality CR [1]

Hlavni nastroje:

e Hodnoceni zaloZeno na objektivnich faktech a ne na individudlnim vnimani,

e urceni silnych stranek a oblasti pro zlepSovani,

e vzdélavani a Skoleni lidi v podniku tykajici se nejen vyuziti principli managementu
kvality,

e hodnoceni trendil na zaklad¢ pravidelného pfezkoumavani,

e podpora podmétdi mezi zaméstnanci podniku k jejich zaclenéni do procesu
zlepSovani,

e pravidelné srovnavani s profilem jinych podnikli (benchmarking).
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POSLANI

., Narodni politika kvality jako koordinacni aktivita, podporujici a propagujici
udrzitelnou kvalitu Zivota v Ceské republice a jeji konkurenceschopnost“ [3].

VIZE

.. Spoluvytvaret v Ceské republice prostiedi, ve kterém je kvalita trvalou soucdsti
vSech oblasti Zivota spolecnosti i jednotlivych obcanii* [3].

MODEL

Prvotni model sice vychdzel ze zkuSenosti ve svété¢ obdobnych cen, ale byl dosti odlisny
od modelu evropského a brzy se zjistilo, Zze kvili topografickému umisténi CR je dosti
nevyhodny a tudiz byl nakonec s evropskym sladén.

Zakladem hodnoceni spolec¢nosti je model excelence EFQM, ktery je zalozeny celkove
na deviti kritériich, pét znich jsou PREDPOKLADY a dalsi &tyii jsou VYSLEDKY
samoziejmé propojené zpétnou vazbou (=inovace a uceni se). Veskeré modely Ceny vychazi
z této kostry (obr. 4) at’ jiz v plné nebo v zjednoduSené form¢.

___PREDPOKLADY gl VVSLEDKY

Praciciiol Pracowvnici
e vysledky
. I Politika I I Zakaznici I Klicové
Vedeni g Procesy . vysledky
I & strategie ' vysledky vykonnosti
Partnerstvi Spoledénost
& zdroje vysledky

INOVACE A UCENI SE

Obr. 4 Model Narodni ceny kvality CR [1]

Celkova suma je 1000 bodii, nejlepsi podniky dosahuji primérné 800 bodu coz je 80%.
Typy systémovych méteni vhodné pro dané kritérium a procentudlni i bodovy podil z celku:

e vedeni — 100 boda (10%) — obsahuje sebehodnoceni, méfeni vykonnosti
organizace, systému managementu, u¢inky zlepSovani se a efektivitu zaméstnancu.

e politika a strategie — 100 bodu (10%) — mé&feni spokojenosti a vérnosti zakaznik,
vykonnost konkurence, vykonnost systémli managementu,

e pracovnici — 100 boda (10%) — méfeni spokojenosti zaméstnancii, ti¢innost Skoleni
a vycviku, vykonnost procesii, sebehodnoceni a vnitini benchmarking,

e partnerstvi a zdroje — 100 bodl (10%) — vykonnost dodavatell, finanéni méteni
(néklady), vykonnost procestl a efekt infrastruktury,

e procesy — 100 bodl — meéfeni vykonnosti procesii, benchmarking, vykonnost
systéml managementu, zjiStovani efekti zlepSovani se,
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e vysledky smérem k zdkaznikim — 150 bodl (15%) — spokojenost a vernost
zdkaznikli, meéfeni ndkladd vztahujicich se ke kvalité, méfeni hodnoty
pro zakaznika, vnéj$i benchmarking,

e vysledky smérem k zaméstnancim — 100 bodd (10%) — spokojenost a méfeni
vykonnosti zaméstnancil,

e vysledky smérem ke spolecnosti — 100 bodl (10%) — meéfeni spokojenosti
ucastnicich se stran, méfeni ucinku zlepSovani, vnéjsi benchmarking,

e klicové vysledky vykonnosti — 150 bodu (15%) — vykonnost organizace, financni
bilance, méteni procest, vnéjsi benchmarking

SEBEHODNOCENI

Kazda organizace nebo firma ptihlaSend do jakéhokoliv programu Narodni ceny kvality
provadi sebehodnoceni, jeho obtiznost je rozdilnd podle zvolené¢ho programu Ceny, kde
samoziejm¢ u modelu EXCELENCE je nejkomplexnéjsi. Sebehodnoceni je uritd cesta
poznavani sama sebe, kterd vede k odhaleni silnych a slabych stranek spolecnosti piicemz
konkrétné poukédze na ty oblasti, které¢ by se méli zlepSit. Tato zprava se predava Sdruzeni
pro ocenovani kvality.

BENCHMARKING

Benchmarking je cileny, systematicky a opakujici se proces srovnavani pusobeni
organizace s nejlepSimi organizacemi kdekoliv na svété za ucelem ziskdvani informaci a
nasledného pouceni se ze zjisténych skutecnosti.

POPLATKY

Ptrihlaseny subjekt je povinen uhradit dva druhy poplatkd, registracni poplatek a poplatek
za hodnoceni. Hodnota téchto poplatkii je uvedena ve Smlouvé o spolupraci, kterou spolu
uzavird Sdruzeni pro ocenovani kvality a uchaze¢. Vyse poplatkli u jednotlivych modelt je
rizna a ne vzdy konecnd, ponévadz je odvozena od velikosti subjektu a to jak bud’ poctem
zamestnancl, nebo velikosti ro¢niho obratu. Malé firmy mohou zadat Radu kvality
o pfispévky zjejiho rozpoctu. Presnéj$i castky budou uvedeny u jednotlivych modeli
(bez DPH).

UCINNOST MODELU

Utinnost modelu je velice dobra, jelikoz odstrafiuje fadu hlavnich problémd, coz
potvrzuje mnoho studii po celém svété a velké mnozstvi firem. Na obrazku (obr. 5) je studie
srovnani firem (ze stejnych oborl), které méli totozné vychozi pozice ekonomickych
parametr, jedna ¢ast pouzivala model excellence v USA coZ je obdoba Evropského modelu a
ostatni nikoliv. Rozdil po pétiletém obdobi je znacné viditelny.

Ruzné varianty EFQM modelu vyuziva 60% nejvétsich evropskych firem. V Ceské
republice je toto Cislo daleko mensi, zkuSenosti s EFQM modelem mé pouze nékolik desitek
firem a jen zlehka toto ¢islo nartsta.
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Obr. 5 Srovnavaci graf [5]

ROZDELENI NARODNI CENY KVALITY

V pocatcich se Narodni cena vyhlasovala jen v sektoru podnikatelském, coz se zménilo
v roce 2007, kdy poprvé byla Cena vyhlasena i1 pro sektor vefejny, ¢imz se soutéz znacné
rozsitila o nemalé mnozstvi ucastniki.

Modely START a START PLUS jsou, jak v podnikatelském, tak 1 ve vefejném sektoru

totozné.

Podnikatelsky sektor:

Model START (jednoduchy model)

Model START PLUS (stfedné obtizny model)

Model EXCELENCE (naro¢ny model)

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI (CSR)

Veftejny sektor:

Model START

Model START PLUS

Model CAF

Model EXCELENCE

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI
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4 INSTITUCE UCASTNICI SE CENY

4.1 Rada kvality Ceské republiky

Uplatiovanim narodni ceny kvality v CR a rozvojem managementu se zabyva Rada
kvality Ceské republiky, jejiz logo je vidét na obrazku (obr. 6). Radu kvality ¥idi Ministerstvo
pramyslu a obchodu CR (dale MPO). Ridici organ Rady je sloZen z piedsedy, mistopredsedy
a sekretariatu. V sekretariatu Rady nalezneme pracovniky MPO, kterymi jsou mistopiedseda
Rady kvality CR a tajemnice Rady.

Piedseda Rady kazdoro¢né v listopadu vyhlasuje novy ro¢nik Ceny, dohliZi na priibéh a
néasledng piipravuje predani Narodni ceny kvality Ceské republiky vitézam.

NARODNI POLITIKA KVALITY
Obr. 6 Logo Rady kvality CR [6]

4.2 Hodnotici komise — JURY

Hodnotici komise je jmenovana Radou kvality CR a piedseda JURY je zastupcem
realizatora. Ukolem hodnotici komise je rozhodovani s konegnou platnosti o udéleni ocenéni,
ma pravomoc vysledky hodnoceni jednotlivych uchazect neuznat a rozhodnout o prosttedcich
k jejich naprave.

Clenové JURY jsou:
e predseda — ¢len pfedstavenstva sdruzeni
e &len rady kvality CR
e zastupce CSJ
e zastupce organizace vyroby a sluzeb
e zastupce MV CR
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4.3 Ceska spole¢nost pro jakost

Ceska spoleénost pro jakost je obanské sdruzeni a neziskova nevladni organizace, které
seskupuje Siroké spektrum osob a organizaci pusobici v riznych oblastech systémt
managementu. Jehoz poslanim je rozvoj, ziskdvani a Sifeni novych poznatkil z oblasti kvality
a jejiho vedeni pro uspokojeni profesnich pozadavka svych ¢lenil, podporu organizaci v jeji
Gisp&snosti a pro zvysovani kvality Zivota ob&anidl. Ceska spole¢nost pro jakost je odbornym
garantem programi Nérodni ceny kvality CR a nadale Radé kvality CR doporucuje veskeré
spisy ke schvaleni. Podili se na propagaci programi Ceny. Logo CSJ je zobrazeno na obrazku
(obr. 7).

Obr. 7 Logo Ceska spole¢nost pro jakost [6]

4.4 Sdruzeni pro ocenovani kvality

Sdruzeni pro ocefiovani kvality (SOK), (obr. 8) je nevladni a neziskova organizace, ktera
byla zaloZena v 1993 pod nazvem Sdruzeni pro cenu CR za jakost. SOK vzniklo za uéelem
prosazovani myslenek kvality v CR, podpory v podnikéni, rozvoje obchodu a sluzeb
a v neposledni fad¢€ ochrana spotiebitele.

Hlavnim tukolem SOK je realizace programu Narodni ceny kvality CR do &ehoZ patii
i hodnoceni jednotlivych firem, organizaci a wfadt. Predklada Radé kvality CR podméty
k udélovani dil¢ich ocenéni. Nadale SOK pfijima piihlasky, komunikuje s zZadateli, stanovuje
vysi jednotlivych poplatki a podili se na organizaci slavnostniho predavani.

Hlavnim poslanim sdruzeni je umoZnit zdkazniklim orientaci v nabidce vyrobku a sluzeb
podle kvality, zviditelnéni danych subjektl na trhu, posilit kvalitu sluzeb ve vefejném sektoru
a tim prispét ke zvySovani kvality Zivota v Ceské republice.

SDRUZENI \

PRCO OCENOVANI KVALITY

Obr. 8 Logo Sdruzeni pro ocenovani kvality [6]
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4.5 Ridici rada programu ceny

Ridici rada programii ceny ma tifleté funkéni obdobi a je uréena predstavenstvem
SdruZeni.
., Ukoly Ridict rady jsou:

e provadi odborny dohled nad vycvikem a piisobenim hodnotiteli,

e rozhoduje o zarazeni hodnotitelii do databaze hodnotitelu,

o sleduje dodrzovani terminu jednotlivych fazi programu Ceny,

e jmenuje hodnotitele, sestavuje z nich hodnotitelské skupiny, které hodnoti
Jjednotlivé uchazece, a jmenuje vedouci téchto skupin, schvaluje Zpétné zpravy pro
uchazece (ddale jen Zpétna zprdva), v pripadé evidentnich rozporu c¢i dalsich
zjistenych nesrovnalosti vraci zpravy tymim hodnotiteli k dopracovani ¢i upravam,

e v pripadé znacnych nesrovnalosti ve Zpétnych zpravach je opravnéna jmenovat
supervizory pro oveéreni vysledkit hodnoceni prislusnych uchazecii,

e zpracovava doporuceni pro rozhodnuti Jury,

o analyzuje vysledky uplynulého rocniku programii Ceny, pripadné navrhuje upravy
Statutii nebo jinych dokumentii téchto programu* [1].

Je-li n&ktery z ¢lenti Ridici rady v jakékoliv spojitosti k hodnocenému kandidatovi, at’ jiz
smluvnim ¢i v pfibuzenském aj., je neprodlené povinen tuto skutecnost nahlésit pfedsedovi
Ridici rady, v disledku toho automaticky opousti hodnoceni dané¢ho kandidata.

4.6 Hodnotitelé

Jsou fyzické osoby s praktickymi zkuSenostmi, jejichz ukolem je posuzovani
sebehodnoticich zprav uchazecl podle pfislusnych Statut, dale organizuji a provadéji
hodnoceni na misté. Vysledkem je sjednocené stanovisko, které slouzi jako podklad pro
rozhodovani Ridici rady a zpracovéavaji Zpétnou zpravu zpét pro uchazeée.

Je-1i hodnotitel v jakékoliv spojitosti k hodnocenému kandidatovi, at’ jiz smluvnim ¢i
v pfibuzenském aj., je neprodlené¢ povinen tuto skutecnost nahlasit na Sekretariat sdruzeni,
v disledku toho automaticky opousti hodnoceni daného kandidata.

4.7 Sekretariat Sdruzeni

Sekretariat ma za ukol veskeré organizacni a administracni ukony spojené s provozem
programi Ceny a s ¢innosti hodnotitelii v€etné jejich vycviku.
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5 PODNIKATELSKY SEKTOR

5.1 Model START

Rada kvality CR nabizi $iroké vefejnosti at’ uz podnikatelskému ¢ vefejnému sektoru
(malym a stfednim organizacim), jak zapocit postup zlepSovani veSkerych svych aktivit
vedoucich k uspésnosti na trhu. K tomuto zlepSovani je urcen pravé model Start.

Model Néarodni ceny kvality START je zjednoduSenou verzi modelu EXCELENCE.
Tento model je ptesné urCen pro ty subjekty, které zacinaji (jsou drziteli mnoha certifikatt
ISO 9001) a nemaji zddné zkuSenosti s modelem EXCELENCE.

Tento model je pribézny, tudiZ je mozZné piihlasit se kdykoliv b&éhem roku. Model
START vychazi z devitikriteridlniho modelu EFQM jehoz ,,Ptedpoklady* a ,,Vysledky* byly
zminény v kapitole 3. Pro kazdé kritérium je zpracovan soubor otazek, charakterizujici jeho
smysl. Kazdy subjekt, ktery se ptihlasi a pouZije tento model, bude zpracovéavat sebehodnotici
zpravu formou odpovédi na otazky. Je vhodné na tuto ¢innost mit vytvoieny sviij projektovy
tym. Mimo jiné je i pifihodné pouzit metodu Benchmarking. Ta porovnava vysledky
prvotiidnich firem v oboru i mimo né¢j. Vyhodnoceni vysledki se provadi metodou RADAR,
coz obndsi predani sebehodnotici zpravy, SdruZzeni pro oceniovani kvality ji posoudi a provede
hodnoceni na misté. SOK zpracuje Zpétnou zpravu formulujici silné i slabé stranky a naméty
na zlepSeni. Organizace dle ziskanych bodu ziskdva ocenéni pii slavnostnich pfileZitostech.
Pokud ma firma pozitivni hodnoceni, ziska diplom ,,Perspektivni firma* (viz. ptiloha ¢.2)
s dobou platnosti 3 roky. Néasledné se mtize ptihlasit do dalSich programd.

UCHAZEC

Jakakoliv organizace, zabyvajici se produkci nebo poskytovanim sluzeb, fadné
registrovand v Ceské republice podle platnych pravnich piedpisti (Obchodni rejstiik).

Rozdéleni:
a) podle poctu zaméstnanct:
- do 250 zameéstnanct
- nad 250 zamé&stnanct

b) podle organiza¢ni segmentace:
- celd instituce
- soucast jiné instituce (napf.: divize, provoz, atd.)
V jednom roce se nemtize zii€astnit soucasné jak organizace, tak i jeji ¢ast.

POSTUP

e Vyzvednuti, vyplnéni a zaslani ptihlasky (viz. pfiloha ¢.3) sekretariatu Sdruzeni,
s ptihlaskou se zasila i doklad o registraci v Ceské republice,

e sekretariat SdruZzeni provede kontrolu pfihlaSky a dalSich dokumentd, v ptipadé
absence nebo chyb vyzada uchazece o jeho doplnéni nebo opraveni,

e sekretariat Sdruzeni poSle Smlouvu o spolupréci, danovy doklad k zaplaceni
registratniho poplatku a pokyny,

20



e po uhradé¢ registracniho poplatku se zadatel stava €astnikem programu,

e vypracovani sebehodnotici zpravy a nasledné zaslani na sekretariat (vSe probiha
podle harmonogramu programu START),

e sekretariat SdruZeni po obdrZeni sebehodnotici zpravy zasila danovy doklad
k zaplaceni poplatku za hodnoceni, pficemz tento poplatek G€astnik ceny zaplati,

e clenové hodnotitelského tymu jednotlivé posoudi sebehodnotici zpravu
a na koordina¢nim setkani vyifknou spole¢né stanovisko,

e vedouci hodnotitelského tymu dojednd termin s uCastnikem ceny za ucelem
hodnoceni na misté a informuje sekretariat SdruZeni, hodnoceni na misté obsahuje
debatu o postupech a rozsahu hodnoceni, uchaze¢ vstiicné spolupracuje, ptficemz
poskytuje kompletni a pravdivé informace,

e po dokoneni hodnoceni na misté se poukdze na silné stranky a oblasti
pro zlepsSeni, pfistupuje se k samotnému bodovému hodnocenti,

e hodnotitelé zpracuji Zpétnou zpravu, ktera se predava sekretariatu a dale Ridici
radg¢,

e Ridici rada posoudi zavéry hodnotitelského tymu a zpracuje doporuéeni
pro rozhodnuti Jury, pokud jsou nalezeny rozpory ve zpétné zpraveé, vraci
se k pfepracovani,

e Jury schvaluje vysledky a rozhodne o stupnich ocenéni,

e Ucastnici obdrzi od sekretariatu SdruZeni schvéalenou Zpétnou zpravu a
vyrozumeéni s vysledky a dobového ohodnocenti,

e TUcastnik méd pravo na konzultaci ke Zpétné zpravé (neni soucasti poplatki)
nebo pravo podat namitku proti jakémukoliv rozhodnuti daného organu
v programu Ceny (rozhoduje pfedstavenstvo Sdruzeni s kone¢nou platnosti).

PRAVA A SANKCE

Vsechny ziskané informace od uchazeci jsou povazovany za divérné a uchovavaji
se v tajnosti (zvefejnéni jen s pisemnym souhlasem), avSak SdruZeni neodpovidd za ztratu
divérnosti ke vtahu k dal§im stranam, dale neodpovida za jakékoliv poskozeni (dobrého
jména, zbozi €1 finan¢ni ztraty).

Sankce se ud¢luji uchaze€i za poruSeni ustanoveni Statutu. Udé€luje je Sdruzeni dle
zévaznosti provinéni a mohou to byt: napomenuti bez zvefejnéni, vefejné napomenuti
anebo vylouceni z programu.

POPLATKY:

e Registracni poplatek: 15 000,- K¢

e Poplatek za hodnoceni: od 25 000,- K&

e Zvyhodnéni: organizace neptevySujici poctem 50 zaméstnancl mohou Zadat
o dotaci z rozpoctu Rady kvality ve vysi az 50%.
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OCENENI

1. stupenn —,,Ocenéni za zapojeni organizace* — bodové ohodnoceni organizace v rozmezi
175 az 250 bodi.

2. stupen — ,,Ocenéni zlepSeni vykonnosti organizace* — bodové ohodnoceni organizace je
vice nez 250 bodd.

Veskeré modely vychézeji a jsou sladény s evropskou obdobou, tudiz mnoho nélezitosti
v nasledujicich kapitolach se shoduje s modelem START, a proto budou uvadény jen
ty informace, které se vyrazné odlisuji.

5.2 Model START PLUS

Model START PLUS je nabizen Radou kvality vSem, ktefi maji vili zvySovat kvalitu
svych podnikatelskych aktivit a zvySovat konkurenceschopnost jednoduchym modelem,
pomoci kterého lze zjistit aktualni troven organizace (silné stranky a oblasti pro zlepSovani).

Navazuje na nejjednodussi model START, pficemz je koncipovan tak, aby byly
zachovany veskeré zasadni charakteristiky Modelu Excelence EFQM, jen s vyjimkou leh¢iho
provedeni procesti sebehodnoceni a hodnoceni. Dale aby bylo moZzné pro organizace
se snadnéji ucastnit plnohodnotného Modelu v nésledujicich letech.

Tento model je pribézny, tudiz je mozné piihlasit se kdykoliv béhem roku.

POSTUP

e Clenové hodnotitelského tymu jednotlivé posoudi sebehodnotici zpravy Gcastnika,
na koordinacni schiizce vyiknou spole¢né stanovisko, bodové hodnoceni se zatim
neprovadi, v tutéz chvili pfipravi ndvrh programu tzv. ,,Dotaznik* pro hodnoceni
na mist¢ a zasle jej pfedem ucastnikovi,

e vedouci hodnotitelského tymu dojedna termin s Gcastnikem ceny za ucelem
hodnoceni na misté a informuje sekretariat Sdruzeni, hodnoceni na misté probiha
dle pfipraveného Dotazniku a to formou workshopu, za pfitomnosti vedoucich
pracovniki je prodiskutovana sebehodnotici zprava a zodpovézeny polozené
otazky, Gcastnik umozni hodnotitelim vstup do vSech pozadovanych prostort a
prubézné spolupracuje,

e hodnotitelsky tym (hodnotitel) posoudi silné stranky a oblasti zlepSovani,
ptistupuje se k samotnému bodovému hodnoceni,

e hodnotitel¢ (hodnotitel) zpracuji Zpétnou zpravu,

e ostatni informace se shoduji s modelem START (5.1).
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POPLATKY:

Firma do 250 zamé&stnancii:
e Registracni poplatek: 15 000,- K¢
e Poplatek za hodnoceni: od 35 000,- K&
e Zvyhodnéni: firmy nepfevysujici poctem 50 zaméstnanci mohou zadat o dotaci
z rozpo¢tu Rady kvality ve vysi az 50% rozpoctu a firmy do 250 zaméstnanci
o dotaci 35%.

Firma nad 250 zamé&stnancii:
e Registracni poplatek: 15 000,- K¢
e Poplatek za hodnoceni: od 40 000,- K&
e Zvyhodnéni: zadné

OCENENI

1. stupen - ,,Ocenéni za zapojeni organizace* - firma zapocala aplikovat pro své fizeni
principy Modelu excelence EFQM a ucastnila se programu START PLUS. Bodové
ohodnoceni organizace se nachazi vrozmezi 175 aZz 300 bodl a obdrzi Osvédceni -
,Perspektivni firma®.

2. stupen — Ocenéni zlepSeni vykonnosti organizace - firma aplikuje pro své fizeni
principy Modelu excelence EFQM a ucastnila se programu START PLUS. Bodové
ohodnoceni organizace prevysuje 300 bodi a obdrzi diplom — ,,Usp&sna firma*.

5.3 Model EXCELENCE

Rada kvality Ceské republiky nabizi podnikatelské vefejnosti jedno z moznych voditek a
rad, jak obhgjit svou vydobytou pozici na trhu a zapocit postup zlepSovani veskerych svych
aktivit. Oproti ostatnim modelim je tento model nejkomplexn€j$i a ma provérit veskeré
¢innosti organizace, najit silné i slabé stranky a poptipadné podméty ke zlepSovani. Vychazi
z evropského osvéd¢ené¢ho modelu EFQM. Predkladané materidly uvadi instrukce, jak
provadét sebehodnoceni a benchmarking organizace zriznych pohledii dle jednotlivych
kritérii. Model EXCELENCE je periodicky, trva jeden rok. Za¢ina kazdoro¢né v listopadu a
byva ukoncen vyhlaSenim vitézi v listopadu nésledujici rok.

POSTUP

e Clenové hodnotitelského tymu jednotlivé posoudi sebehodnotici zpravy ucastnika,
na koordina¢ni schiizce vyitknou spolecné stanovisko k jednotlivym subkritériim
(silné stranky a oblasti pro zlepSovani), bodové hodnoceni se zatim neprovadi,
v tutéz chvili pfipravi navrh programu tzv. ,,.Dotaznik* pro hodnoceni na misté¢ a
pozve zastupce ucastnika na pfedbéznou konferenci,

e na této schilzce vedeni organizace nebo jeji zastupci piedvedou prezentaci tymu
hodnotiteli, poptipadé¢ zodpovi dotazy za uclelem pochopeni organizace,
pfipraveny Dotaznik pro hodnoceni na misté se miZze upravit, setkdni nepfevySuje
2 hodiny,
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e pii neuskuteCnéni tohoto predbézného jednani Sdruzeni poskytne ucastnikovi
informace o stavu pfedbézného hodnoceni

e vedouci hodnotitelského tymu dojednd termin s uCastnikem ceny za ucelem
hodnoceni na misté a informuje sekretariat Sdruzeni, hodnoceni na misté probiha
dle pfipraveného Dotazniku a to formou workshopu za pfitomnosti vedeni
s rozhovory se zaméstnanci,

e ostatni informace se shoduji s modelem START (5.1).

POPLATKY:

Firma do 50 zaméstnanct:
e Registracni poplatek: 15 000,- K¢
e Poplatek za hodnoceni: od 40 000,- K¢
e Zvyhodnéni: Zadné

Firma do 250 zamé&stnancii:
e Registracni poplatek: 15 000,- K¢
e Poplatek za hodnoceni: od 60 000,- K¢
e Zvyhodnéni: firmy nepfevySujici rocnim obratem 50 milioni K¢ mohou Zadat
o dotaci z rozpoctu Rady kvality ve vysi az 20%.

Firma nad 250 zamé&stnanci:
e Registracni poplatek: 25 000,- K¢
e Poplatek za hodnoceni: od 90 000,- K¢
e Zvyhodnéni: firmy nepievySujici rocnim obratem 50 milioni K¢ lze poplatek
snizit az 0 20%.

OCENENI:

1. stupenn — ,,Perspektivni firma* — firma zapocala aplikovat pro své fizeni principy EFQM
Modelu 2010 a bodové ohodnoceni organizace v rozmezi 200 az 300 bodii.

2. stupeti — ,,Uspé&sna firma“ — firma aplikuje pro své fizeni principy EFQM Modelu 2010
a bodové ohodnoceni organizace se pohybuje v rozmezi 300 az 400 bod.

3. stupen — ,,Excelentni firma* — bodové ohodnoceni organizace je vétsi nez 400 bodd.

Firmy, které ziskaly ocenéni stupné 1 a 2 se mohou programu EXCELENCE zicastnit

kazdy rok, firma s ocenénim stupné 3 musi vyckat minimalné dva nasledujici roky po ziskani
ocenéni.
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5.4 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI

S %
6 A
&y (o)

3 )
o)
o >
; &
s
‘% NARODNi ?

CENA CR

Obr. 9 Logo Spolecenska odpovédnost organizaci [7]

Rada kvality Ceské republiky s pfijetim nové strategie na obdobi 2008 — 2013 obohatila
svilij program o Spole¢nou odpovédnost. Program je vyhlasovan od roku 2009.

Pro organizace, které maji vynikajici hodnoceni v modelech EFQM a chtéji postupovat
dale, byl vyvinut dal$i model, u n¢hoz se ,,ujal*“ nazev Spolecenska odpoveédnost (Corporate
Social Responsibility — CSR), (obr. 9). Organizace Ucastnici se programu si uvédomuji, ze
jsou soucasti svéta a nejsou izolovany. To obnasi urcity posun z mnohdy jen vyuZivané
urovné ,,profit only” (pouze zisk) na uroven takzvanych tii ,,P* znamenajicich ,,people —
planet - profit neboli lidé — planeta — zisk, tudiz organice vedle korektniho vztahu ke svym
klientim a partnerim vynakladaji velké usili na uspokojeni nepfimo zainteresovanych stran,
jako jsou obcané, organizace statni spravy, obCanské sdruzeni aj., v neposledni fad€¢ o péci
zivotni prostiedi. Hlavni pilife CSR je mozno vidét na obrazku (obr. 10).

Program Ceny spociva na objektivnim hodnoceni tfeti nezavislou stranou podle metodiky
KORP. Model je periodicky, trva jeden rok. Zacind kazdoroc¢né v listopadu a byva ukoncen
vyhlaSenim vitéza v listopadu nésledujici rok.

Ackoliv se tento novy smér vyviji pomérné dlouhé obdobi, v Evropé jiz od 70. let,
neexistuje jednotnd definice. World Busimess Council for Sustainable Development (1997)
uvadi: ,,Spolecenska odpovédnost organizace je trvaly zavazek podniku chovat se eticky a
prispivat k ekonomickému ristu a zdroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota
zameéstnancii a jejich rodin, stejné jako mistniho spolecenstvi a spolecnosti jako celku“ [7].
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Obr. 10 Hlavni pilite CSR [9]

UCASTNICI PROGRAMU CENY

Institucialni uspotadani je stejné jako u vSech ostatnich modelt (START, EXCELENCE,
CAF) s jednou vyjimkou. Pfibyva zde organizace s nazvem Sdruzeni Korektniho podnikani.

SdruzZeni Korektniho podnikani (KP)

Sdruzeni Korektniho podnikdni zaloZena v roce 2003 je nevladni, neziskova organizace,
ktera vznikla za tgelem zlepSovat podnikatelské prostiedi v Ceské jako mnoho dalsich
instituci.

Hlavni body piisobnosti KP:

e odborny garant programu Ceny,

e pfijima, posuzuje a provadi ndvrhy na obmény systému hodnoceni CSR,
e podava informace Gi€astniklim programu,

e propagace programu Ceny.

METODIKA KORP

Metodika KORP pro hodnoceni Ceny systematiky navadi organizace, aby hlavni body,
kterymi jsou ekonomika, zivotni prostfedi a socidlni oblast, byly pribézné plnény a staly
se soucasti managementu organizace. Pfi tvorbé metodiky KORP se vychazelo a inspirovalo
z dvou hlavnich pozitivnich zkuSenosti z obdobnych systémi. Prvni z nich byla nadnarodni
firma GRI (Global Reporting Initiative) a jeji systém ukazatell, druha organizace EFQM
s Modelem EXCELENCE EFQM a to pfedev§im zkuSenosti s hodnocenim organizaci
v Modelu CAF.

Cilem metodiky KORP neni jen posoudit, jakych uspéchi bylo dosud organizaci
dosazeno, ale i jaké predpoklady ma organizace pro dlouhodobou funk¢énost CSR.

Firmy, které se rozhodnou ucastnit programu zpracovavaji Zpravu CSR. Tato zprava je
pfedmétem posuzovani. Firmy jsou hodnoceny v kazdém hlavnim bodu (ekonomika, Zivotni
prostiedi a socialni oblast) obsahujici ,,vysledky “ a ,pfedpoklady* s mnozstvim subkritérii
(soubor otazek ke zpracovani).

Pro samotné bodové ohodnoceni KORP je pouzita metoda CAF 2006 — jemné rozliSeni.
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Obr. 11 Schéma modelu KORP [7]

UCHAZEC

Program Cena CSR je stanoven pro veskeré malé i velké instituce podnikatelského uiseku.

POSTUP

e Clenové hodnotitelského tymu, nebo hodnotitel — dle velikosti firmy, jednotlivé
posoudi Zpravu o CSR ucastnika, na koordinacni schizce vyiknou spolecné
stanovisko, bodové hodnoceni se zatim neprovadi, v tutéz chvili pfipravi navrh
programu tzv. ,,Dotaznik* pro hodnoceni na mistg,

e vedouci hodnotitelského tymu dojedna termin s castnikem ceny za ucelem
hodnoceni na misté a informuje sekretariat Sdruzeni, hodnoceni na misté probiha
dle ptipravené¢ho Dotazniku a to formou workshopu za pfitomnosti vedeni,

e hodnotitelsky tym (hodnotitel) posoudi silné stranky a oblasti zlepSovani,
ptistupuje se k samotnému bodovému hodnoceni,

e hodnotitel¢ (hodnotitel) zpracuji Inspekéni zpravu (obdoba Zpétné zpravy),

e ostatni informace se shoduji s modelem START (5.1).

POPLATKY
Firma do 50 zaméstnanct:
e Registracni poplatek: 15 000,- K¢

e Poplatek za hodnoceni: od 25 000,- K&
e Zvyhodnéni: zadné
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Firma do 250 zamé&stnancii:
e Registracni poplatek: 15 000,- K¢
e Poplatek za hodnoceni: od 50 000,- K&
e Zvyhodnéni: firmy neptevySujici rocnim obratem 100 miliond K¢ mohou Zadat
o dotaci z rozpoctu Rady kvality ve vysi az 20%.

Firma nad 250 zamé&stnanci:
e Registracni poplatek: 15 000,- K¢
e Poplatek za hodnoceni: od 90 000,- K¢
e Zvyhodnéni: Zadné

OCENENI
1. stupen —,,Ocenéni za zapojeni firmy* - firma zapocala aplikovat pro své fizeni principy
CSR, bodové ohodnoceni organizace se pohybuje v rozmezi 20 az 40 bodt ze 100 moznych.

2. stupenn — ,,Spolecensky odpovédna firma*“ — bodové ohodnoceni organizace je vetsi
nez 40 bodu.

6 VEREJNY SEKTOR

6.1 Model START

Model START probran v kapitole 5.1.

6.2 Model START PLUS

Model START PLUS je v podstaté¢ totozny jak v podnikatelském, tak i ve vefejném
sektoru. Odlisnosti jsou uvedeny nize.

UCHAZEC

Rozdéleni:

a) podle poctu zaméstnancii:
- do 50 zaméstnancu
- nad 50 zaméstnanci

b) podle organiza¢ni segmentace:
- celd instituce
- soucast jiné instituce (napf.: divize, provoz, atd.)
V jednom roce se nemtize zii€astnit soucasné jak organizace, tak i jeji ¢ast.
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POPLATKY:

e Registracni poplatek: 15 000,- K¢
e Poplatek za hodnoceni: od 35 000,- K¢
e Zvyhodnéni: firmy neptfevysujici potem 50 zaméstnanci mohou zadat o dotaci

zrozpoctu Rady kvality ve vysi az 50% rozpo€tu a firmy do 250 zaméstnanct
o dotaci 35%.

6.3 Model CAF

Model se sklada z deviti kritériich (,,Pfedpoklady* a ,,Vysledky*) a nadale se ¢leni na 28
subkritérii, jejich hlavnim ucelem je informovat potencidlni uchazece, v jakych oblastech je
potieba vénovat pozornost. Model je periodicky, trva jeden rok. Zacind kazdorocné
v listopadu a byva ukonen vyhlaSenim vitézii v listopadu nasledujici rok.

Rada kvality CR vydala jiz nékolik verzi, jako CAF 2002, CAF 2006 plus verze pro $koly
a nejnovejsi verze CAF 2009. Postup hodnoceni je totozny s Modelem START (5.1).

UCHAZEC

Model je uren pro organizace pusobici ve vefejném useku, zpravidla tyto organizace
byvaji financovany z vetfejnych prostfedkli, napojeny na rozpoctovy systém a vefejné
rozpoCty. Patfi sem naptiklad dozorové organy, spravni a samospravné urady, organizace
z oblasti Skolstvi, dopravy, socialnich sluzeb, policie atd.

Uchaze¢ CAF musi spliiovat tyto podminky:
e V ptedeslém rocniku Ceny Ministerstva vnitra bylo dosahnuto minimalné 40-ti
bodového ohodnoceni (plati pro Gfady vetejné spravy),
e ziskdano minimaln¢ 40 bodi v predeslém ro¢niku CAF-START
e provedeno minimaln¢ jedno dolozené sebehodnoceni v piedchozich dvou letech,
tato podminka neplati pro Ufady vefejné spravy.

Rozdéleni:

a) podle charakteru:

- organizace vetejné spravy (méstské, krajské urady atd.)
- ostatni organizace (napf. Skoly)

b) podle poctu zaméstnancii:
- do 50 zaméstnancu
- nad 50 zameéstnancu

POPLATKY:

Organizace do 50 zaméstnancti:
e Registracni poplatek: 15 000,- K¢
e Poplatek za hodnoceni: od 35 000,- K&

e Zvyhodnéni: organizace mohou Zadat o dotaci z rozpo¢tu Rady kvality ve vysi
az 50%.
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OCENENI
Model CAF-START

1. stupenn — ,,Perspektivni organizace® - bodové ohodnoceni organizace se pohybuje
v rozmezi 25 az 39 bodia ze 100 moznych.
2. stupen — ,,UspéSné organizace* - bodové ohodnoceni organizace je vétsi nez 40 bodi.

Organizace ziskajici druhy stupent ocenéni — ,,UspéSnd organizace* (vice nez 40 bodl)
se sm¢&ji ucastnit modelu CAF v nésledujicim roce.

Model CAF (klasicky)

1. stupen — ,,UspéSna organizace* - bodové ohodnoceni organizace se pohybuje v rozmezi
40 az 50 bodu.
2. stupen — ,,Excelentni organizace* - bodové ohodnoceni organizace je vétsi nez 50 bodil.

6.4 Model EXCELENCE

Model EXCELENCE jak pro vefejny, tak i pro podnikatelsky sektor (5.3) jsou velice
podobné.

UCHAZEC

Model je uren pro organizace pusobici ve vefejném useku, zpravidla tyto organizace
byvaji financovany z vetfejnych prostfedkli, napojeny na rozpoctovy systém a vefejné
rozpoCty. Patfi sem naptiklad dozorové organy, spravni a samospravné urady, organizace
z oblasti Skolstvi, dopravy, socialnich sluzeb, policie atd.

Rozdéleni:

a) podle poctu zaméstnancii:
- do 50 zaméstnancu
- nad 50 zaméstnanci

b) podle organiza¢ni segmentace:
- celd instituce
- soucast jiné instituce (napf.: divize, provoz, atd.)
V jednom roce se nemtize zii€astnit soucasné jak organizace, tak i jeji ¢ast.

POPLATKY:

Organizace do 50 zaméstnancti:
e Registracni poplatek: 15 000,- K¢
e Poplatek za hodnoceni: od 35 000,- K¢
e Zvyhodnéni: organizace mohou Zadat o dotaci z rozpo¢tu Rady kvality ve vysi
az 50%.

30



Organizace nad 50 zaméstnancii:
e Registracni poplatek: 15 000,- K¢
e Poplatek za hodnoceni: od 50 000,- K¢
e Zvyhodnéni: organizace mohou Zadat o dotaci z rozpo¢tu Rady kvality ve vysi
az 50%.

6.5 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI

Téma probrano v kapitole 5.4.

POPLATKY

Firma do 50 zaméstnanct:
e Registracni poplatek: 15 000,- K¢
e Poplatek za hodnoceni: od 25 000,- K&
e Zvyhodnéni: firmy mohou Zadat o dotaci z rozpoc¢tu Rady kvality ve vysi az 50%
do vy€erpani rozpoctu.

Firma nad 50 zaméstnancti:
e Registracni poplatek: 15 000,- K¢
e Poplatek za hodnoceni: od 50 000,- K&
e Zvyhodnéni: firmy mohou Zadat o dotaci z rozpoc¢tu Rady kvality ve vysi az 50%
do vy€erpani rozpoctu.
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7 ZAVER

Tato bakalaiska prace byla vypracovana na téma ,,Narodni cena kvality CR*. Jejim cilem
bylo vypracovat resersi o sou¢asném stavu dané problematiky.

Prvni Cast prace se zabyvala za jakym Ucelem samotna cena vznikla a to tehdy, kdy byly
ceské podniky porovnavany jak na domacim, tak i na zahrani¢nim trhu. Prvotni model byl
dosti odlisny od evropského, ale velice brzy se zjistilo, Ze kviili topografickému umisténi CR
je tato varianta nevhodnd, tudiz byl posléze sladén. V préci byl déle vysvétlen pojem jakost,
s uvedenim néckolika moznych variant definic. PfiCemz jsem se snazil apelovat na jeji
dilezitost jako takovou v komplexnosti celého produktu.

Druhé &ast prace se jiz vénuje samotné problematice Néarodni cena kvality CR. Zde je
vysvétleno &im se vlastng Narodni cena kvality CR zabyva, jeji vize, poslani do budoucna,
hlavni néstroje, model samotny i sjeho ucinnosti a nejpodstatnéjsi cCinnosti, jako
sebehodnoceni, benchmarking nebo poplatky. O vyvoj a samotny pribéh konani Narodni
ceny kvality CR db4 §iroké spektrum organizaci, napt. Rada kvality CR, Ceska spole&nost pro
jakost a Ridici rada programii ceny.

Posledni ¢4st bakalaiské prace se zaméfuje na rozdéleni Néarodni ceny kvality CR a jeji
jednotlivé modely. Tyto modely byly v praci podrobné popsany a to od pocatecniho tkonu -
podani piihlasky, pfes sebehodnoceni, hodnoceni na misté a vytvoifeni Zpétné zpravy
az po kone¢nou fazi - udéleni ceny.
této ceny vidim velice pozitivni, jelikoz davd navod organizacim at' uz ve vefejném
¢1 podnikatelském sektoru, jak vyhledat své silné a slabé stranky. PfiCemz pomahé odstranit
slabé stranky organizace. To vede k zefektivnéni veskerych aktivit v poli plisobnosti
organizace. Bezpochyby nejobtizn&jsi &asti celého procesu Ceny je sebehodnoceni. Clovék
byvéa ve vétSin¢ piipadi na svij vytvor pySny (firma, organizace, aj.) a byva velice té¢zké
viibec nékteré chyby pfiznat, mnohem slozit&jsi je se z nich poucit a provést proti nim ucinna
protiopatieni nebo je kompletné eliminovat.

Co se ty¢e budoucnosti, myslim Ze Narodni cena kvality CR se bude soub&Zn& vyvijet
s Evropskou cenou za kvalitu. PficemZ bude umoZiovat organizacim vétsi
konkurenceschopnost na trhu, zlepSovat a maximalizovat vyrobu samostatnych vyrobkl
nebo sluzeb. Nejveétsim problémem Ceny v soucasné dobé€ je neinformovanost populace, coz
je obrovska chyba, lidé se tak nemohou soutéze zucastnit i kdyby chtéli. Za co také hovofi
¢isla zucastnénych Ceskych podnikl programu Ceny. Pfi tvorbé této bakaldiské prace jsem
provedl maly prizkum, zda-li lidé (studenti, pracujici, majitel¢é firem) maji informace
o Nérodni cené kvality CR. Vysledek byl neuvéfitelny, ponévadz nikdo z mnou oslovenych
respondentil nemél vitbec tuseni o co se jedna. Proto bych ja osobn& Narodni cenu kvality CR
mnohem vice medializoval, po€inaje dennim tiskem, televizi a reklamou. Vefejnopravni
televize financovana z koncesionaiskych poplatki by méla pfinejmensim vysilat udélovani
Nérodni ceny kvality v Zivém vstupu s veSkerymi nalezitostmi jako u jinych existujicich
programu s vysokou prestizi (napf. udélovani cen nejlepSim sportovciim, aj.). Po medializaci
by pravdépodobné vznikla dalsi otdzka k vyfeSeni a to, jak motivovat ¢eské podniky k ticasti
Ceny.
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GRI Global Reporting Initiative
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CSN Cesk4 norma

ISO Mezinarodni norma
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VLADA CE SKERE PUBLIKY

USNESENI

VLADY CESKE REPUBLIKY
ze dne 27 srpna 2001 & 806

o Nirodni cené Ceské republiky za jakost
jako soucasti Narodni politiky podpory jakosti

Vlada

I berenavédomiinformace o Narodni cené Ceské republiky za jakost jako
soucasti Narodni politiky podpory jakosti (dile jen "Narodni cena™) obsaZené v
casti IT pfedloZeného materialu;

I souhlasis projektem Nirodni ceny obsaZenym v €asti I a IV pfedloZencého
materialu;

Il uk 1 a d 2 mistopfedsedovi vlady a ministru primyshu a obchodu

1. vytvoiit v rimci Rady Ceské republiky pro jakost podminky pro realizaci
programm Narodni ceny,

2. povéit pfedsedu Rady Ceské republiky pro jakost kazdoroénim vyhlasovanim
nového roéniku Narodni ceny a organizaénim zabezpefenim jejiho progranm;

IV. do poruéuje piedsedovi viady kazdoroéné pfedivat Narodni cenu vitéziim.

Provede:

mstupmdseda vlady a
ministr prim1ysiu a obchodu,

Pfedseda vlady
Ing Milof Zeman v 1
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VZOR: SESITF

RADA KVALITY CESKE
REPUBLIKY

i, TG

A

-
NARODNI

CENA KVALITY
CESKE REPUBLIKY

PODNIKATELSKY/VEREINY SEKTOR *

MODEL START

ORGANIZACE (NAZEV)
SE SIDLEM

ZISKAVA OCENENI
PERSPEKTIVNI FIRMA

Datum:
Platnost ocenéni do:

Predseda SOK predseda Rady kvality CR

* pouzijte vhodnou informaci
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SESITE

&
4
NARODNI

CENA KVALITY
CESKE REPUBLIKY

_ Model START
ZASADY - priloha €. 5

Rada kvality CR
SdruZeni pro ocenovani kvality
PRIHLASKA
Narodni cena kvality CR

Podnikatelsky/verejny sektor *
Model START

Jméno organizace:

Sidlo organizace:

Registrace :

Nazev Casti organizace pfihlasené do programu START 2011:

Jméno:
Funkce:

Statutarni zastupce

Jméno:

Funkce:
Kontaktni adresa:
tel.:

e-mail:

Zmocnénec pro jednani, ktera se tykaji programu START Ceny

fax:

v

IC:

DIC:

* Nehodici se sSkrta
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A. PROHLASENI

PfihlaSujeme do programu Narodni ceny kvality CR model START nasi organizaci (pfipadné &ast
organizace) uvedenou v této pfihlasce.

Prohlasujeme, Ze ndm jsou znamy podminky Ucasti v programu uvedené v Uzivatelské pfirucce a
souvisejicich dokumentech.

datum podpis odpovédného zastupce, razitko

Zaslat na adresu: Sdruzeni pro ocenovani kvality
Novotného lavka 5, 116 68, Praha 1
http://www.sokcr.cz
e-mail: cena@sokcr.cz

Vyplni SOK:
DoSlo dne:
Kod:

Prijal — podpis
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Piehled ocenényech

Mirodni cena kovality R - vitéz - Excelentni firma

ARAMARK s.r.o.

Nirodni cena kvality R - vitéz - Excelentni Organizace

Krajské feditelstvi policie Jihofeského kraje
Krajské Feditelstvi policie Usteckého kraje

Mirodni cena za CSR - vitéz - kateporie nad 250 zaméstnanchl

EE?_.,Ls.

Mirodni cena za CSR - vitéz - kategorie do 250 zaméstnancli

Vitkovice, a. 5.

Vitéz Narodni ceny kvality, vefeny scktor - model CAF

Stfedni odboma gkola a stfedni odbomé wEilisté obehodni Broo

Mérodni ceny kvality CR - podnikatelsky sektor - model START PLUS - Uspééna firma

Hywundai Motor Mamifacturing Czech, 5. 1. 0.

Kamed Tools sr.o.
INTERIER Ricany
Druchema v.d.
Brush Sem s.ro.

Narodni ceny kvality CR - podnikatelsky sektor — model START - Perspektivni firma

EGP INVEST, spol. s ro.

Nirodni ceny lovality CR - vefejny sektor — model START Plus - Uspééna organizace

S04 Multimedidlni a propagaéni tvorby

Krajské feditclstvi policic Stfodogeského kraje

Cena Anefky Zaludové
Jamslay Menadal

Ing. Eduard Horéik

Ocendni v Programu Ceskd bvalita
Ceslai kvalita - Ekologicky Setrny virobek/shuzba

Interier Tech s x.o.
Vodafone Czech Republic a.s.

Cesld koalita - Caech Made
SYNER (CMS)
KRPAFORMas.

Ceslai kvalita - Price postifenych
ERGOTEP di.

Paoskytovaidé sligeb pro seniory - terénmni:

- potrytové:

Paoskytovarelé sligeb pro osoby zdravotng postifenéd:

Paoskyrovarelé slgeh pro déri:

Paoskytovarelé slgeh pro asoby ohroiend
socidinim velousenin

40

Peéovatelska shizba Chvaletice

Domov pmo seniory Langkmom

Daneta, centrum pro zdravomé postifend Hradeo
Krilové

0.5, Ratolest Bmo poskytujici aktivizaini program
0.5, Hefmanek za s lufbu [iim na pil cesty





