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Uéetnictvi v ERP

Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na ucetnictvi v ERP v obecném meéfitku a nasledné 1 ve
vybrané spole¢nosti u systémia Unit 4 a SAP. Cilem prace je rozbor zakladnich nalezitosti
ucetnictvi a zhodnoceni jejich postupti vedeni v konkrétni firmé. Prvni Cast je teoreticka, kde
jsou vymezeny nalezitosti ucetnictvi dle Ceské legislativy. Dale je vysvétleno, co je to ERP,
jak vzniklo a jeho souCasné postaveni na Ceském trhu. V praktické Casti je predstavena
vybrana spolecnost a jeji soucasny stav v ramci ucetnictvi a ERP systému. Prace se poté
zaobira také zmeénou téchto systémua. Hodnoceni soucasného stavu a planované zmény
v systémech dopliuji odpovédi zaméstnanci z dotaznikového Setfeni. V zavéru prace je
predstaveno opatieni pro podporu procest ve vybrané spolecnosti a nasledna doporucena

opatfeni ke zlepSeni situace do budoucna.

Kli¢ova slova: ERP, SAP, UNIT 4, ucetnictvi, informacni systém



Accounting in ERP

Abstract

The thesis focuses on accounting in ERP in general and subsequently in a selected company
at Unit 4 and SAP systems. The aim of the work is the analysis of the basic requirements of
the accounting and evaluation of management procedures in a particular company.

The first part is theoretical, where are the requirements of accounting according to Czech
law. It also explains what ERP is, history and its current position on the Czech market. The
practical part presents the selected company and its current state within the accounting and
ERP system. The work then also deals with the change of these systems. The assessment of
the current situation and the planned changes in the systems complement the answers of the
employees from the questionnaire survey. At the end of the work is presented measures to
support the processes in the selected company and subsequent recommended measures to

improve the situation in the future.

Keywords: ERP, SAP, Unit 4, accounting, information system
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1 Uvod

V soucasné dobé je v Ceské republice nahlageno vice jak 520 tisic firem (spole¢nosti
s ru¢enim omezenym a akciové spolecnosti). Kazda tato firma ma zakladni povinnosti. Mezi
tyto povinnosti naptiklad patfi: oznaceni sidla 1 provozovny, uvedeni nazvu spolecnosti,
registrace pro ICO (identifikaéni &islo osoby), podavani dafiového pfiznani pravnickych
osob a vedeni ucetnictvi.

A pravé vedeni ucetnictvi je nedilnou soucasti podnikani jiz od pravéku. Lidé
pouzivali k zdznamu zarezy do dfeva, kamene nebo kosti. Shromazd'ovali si takto data
o poctu dobytka a jiného majetku. Ve starovéku se stal vyznamny posun a jiz byly pouzivané
primitivni systémy uéetnich knih — knihy pijma a vydani. Uetnictvi proslo mnoho
vylepSovani a podob. V dobé primyslové revoluce se zacalo rozliSovat ucetnictvi interni
a externi a zacCalo se 1 s nakladovym a finan¢nim tcetnictvim. Novodoba podoba tucetnictvi
a jeji nejvetsi zlom se datuje k roku 1937, kdy Némecko stanovilo ucetni osnovu a postupy
uctovani. V pozdéjsim obdobi 20. stoleti se kvili zestatnéni podnikd ucetnictvi stalo
nedilnou soucasti kazdého podniku. Od druhé poloviny 20. stoleti po soucasnost se forma
ucetnictvi velmi zmeénila. Vzniklo spoustu zakonti, vyhlasek a ustanoveni, ktera piisné
stanovuji prava a povinnosti pii vedeni ucetnictvi.

Pro spravnou evidenci a vykazovani jsou v souc¢asné dobé v§em typim spolecnostem
poskytovany ucetni software. Takovy dobie nastaveny software dokaze velmi efektivné
pracovat s daty. Veskeré manualni prace mohou byt plné nebo nekteré ¢aste¢né nahrazeny
automatickymi procesy. Nyni na ¢eském trhu najdeme vice jak stovky ucetnich software.
Nabidka je velmi Siroka a systémy se stale rozvijeji.

V druhé poloving 20. stoleti, jak jiz bylo zminéno, byly velké zmény v oblasti
ucetnictvi. V této dobé vsSak nékteré spoleCnosti dospéli k nazoru, ze samotné vedeni
ucetnictvi je pro vyrobni organizace malo. Zhruba od roku 1960 se datuji prvni systémy
propojujici vice oddéleni skrze spolecnost. Postupné se pridavaly dalsi a dalsi moduly az
okolo roku 1990 byl vytvoren uceleny soubor zvany systém planovani podnikovych zdroji
— ERP systémy.

ERP systémy jsou pievazné pro velké vyrobni spole¢nosti. V Ceské republice tyto
systémy pouziva vice jak 86 % velkych firem.

Jaké nalezitosti a podobu ma soucasné ucetnictvi a vice informaci o EPR systémech je

hlavnim tématem této prace.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je vyhodnotit soucasny ERP systém ve vybrané spoleCnosti
a zhodnoceni nového ERP systému. Pfinosem této prace je vytvoreni navrhu nového procesu
pro urychleni a automatizaci procesu pii schvalovacim postupu a uctovani faktur.

Dil¢i cile prace:

- analyza soucasného stavu podnikovych systému skrze vybranou spolecnost,

- porovnani jednotlivych schopnosti t¢etnich systémad,

- komparativni analyza vybranych ucetnich systému na zakladé uzivatelské

pristupnosti pomoci dotaznikového Setieni,
- predstaveni nového procesu schvalovani a nasledného uctovani faktur pro

urychleni a automatizaci postupu.

2.2 Metodika prace

Teoreticka Cast prace bude zaméfena na seznameni s Ucetnictvim v ERP, historii,
soucasnym stavem a trendem dalSiho vyvoje. Nasledné i seznameni s analyzou vybranych
ucetnich systému.

V néavaznosti na teoretickou Cast se v praci pireneseme do soucasné situace vybrané
spolecnosti. Bude provedena analyza soucasnych systému skrze spolecnost a nasledné, dle
jednotlivych pozadavk bude provedena komparace. Jednotlivé kroky porovnani budou
vysvétleny pomoci prehlednych tabulek a grafti zpracované pomoci software MS Office —
Excel.

Déle se v praci zaméfime také na odhad budouciho vyvoje a formulaci doporuceni na
zaklade vysledkd komparativni analyzy.

V této praci a pro provoz nového procesu budou pouzity nasledujici aplikace a funkce:
MS Office (Excel, Word, Outlook), SharePoint, Power Automate, Macro, Google

Formulafe.
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3 Teoreticka vychodiska

V Casti zamétené na teoreticky rozbor prace jsou uvedeny tii hlavni kapitoly. Prvni
kapitola je zaméfena na ucCetnictvi v obecné roviné. Druhd kapitola se zaobira rozborem

informacnich systému a volné navazuje na posledni teoretickou Cast s ERP systémy.

3.1 Ugetnictvi

3.1.1 Charakteristika, predmét a pravni aprava

Ucetnictvi lze charakterizovat jako soubor informaci, které vychazeji z vedeni
a fungovani ucetni jednotky. Jedna se o zdroj informaci daného podniku jejichz vypovidajici
hodnota nam dokaze priblizit hospodafskou ¢innost v souc¢asné dobé i1 za predeslé obdobi
(Novotny, 2021, s. 170).

Podle P. Novotného: ,, Predmétem uicetnictvi jsou informace o stavu a pohybu majetku
(o aktivech) a jeho zdrojich (o pasivech) a o ndkladech, vynosech a vysledku hospodareni
v hodnotovém vyjadieni, tj. v penéznich jednotkdach.” (Novotny, 2021, s. 170).

Mezi zakladni zakonné normy fadime:

- Zéakon o ucetnictvi €. 563/1991 Sb. udava obecna ustanoveni Ucetnich jednotek,
rozsah vedeni Gcetnictvi, uCetni doklady, zapisy a knihy, Gi€etni zavérku, zptisob ocefiovani,
proces inventarizace majetku a zavazku, uschovu Gcetnich zaznama (Vyhlaska ¢. 500/2002
Sb.).

- Vyhlaska ¢. 500/2002 Sb. upravuje podvojné ucetnictvi pro podnikatele, predev§im
se zameéfuje na presnou definici uCetni zavérky. Je zde uveden rozsah a zpusob sestaveni
ucetni zavérky, obsahové vymezeni polozek rozvahy, vykazu zisku a ztraty, prehledu
o penéznich tocich, prehledu o zménach vlastniho kapitalu a piilohy. Dale je zde uvedena
smérnd uctova osnova, ucetni metody a konsolidovana ticetni zavérka (Vyhlaska ¢. 500/2002
Sb.).

- Ceské G&etni standardy jsou zv1ast vyhotoveny pro podnikatele, finanéni instituce,
pojistovny, zdravotni pojistovny, nepodnikatelské subjekty a nékteré vybrané ucetni
jednotky. Standardy pro podnikatele neboli Ceské udetni standardy pro udetni jednotky,
které uctuji podle vyhlasky &. 500/2002 Sb. najdeme na strankach ministerstva financi CR
a obsahuji celkem 24 standardli (pouziva se pouze 22 standardt, dva standardy byly zruseny)
(MFCR, Ceské uéetni standardy pro u&etni jednotky, které uétuji podle vyhlasek &. 500/2002
Sb., ¢. 501/2002 Sb., ¢. 502/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi).
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Ostatni dilezité zakony jsou naptiklad Novy obCansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., Zakon
o obchodnich korporacich €. 90/2012 Sb., Zakon o danich z pfijmu ¢. 586u1992 Sb., Zakon
o rezervach pro zaji§téni dani z pfijmu ¢. 593/1992 Sb., Zakon o DPH ¢. 235/2004 Sb.,
a dalsi (Dusek, 2018, s. 11).

Pro vedeni Gcetnictvi je za potiebi dodrzovat nasledujici povinnosti a zasady.

Ugetnictvi musi byt:

Spravné ucetnictvi je takové, které je vedeno podle pravnich piedpist
a neodporuje jim.

Uplné vedeni tdetnictvi uklada, ze veskeré naleZitosti, které se staly musi byt
dolozeny do obdobi, kterému nalezi. Dané informace budou uvedeny ve vykazech
spoleCnosti a ty nalezité€ zvefejnény.

Prukazné ucetnictvi znamena, ze veskeré provedené operace jsou podlozitelné
a koresponduji se skutecnosti a odpovidaji také inventarizaci.

Srozumitelné je ucetnictvi tehdy, kdyz l1ze spolehlivé urcit obsah ucetnictvi.
Utetnictvi téZ musi byt vedeno zptsobem zarulujici trvalost uéetnich
zaznamu. Zakon o ucetnictvi uklada povinnost o uschovani aéetnich zaznama po
pozadovanou dobu.

Ugetni jednotka pouziva takové Gcetni metody, které ji nebrani v neomezenou
dobu trvani.

Neomezena doba trvani se rozdeluje na pravidelné intervaly. Vzdy se jedna o 12
po sob& jdoucich mésici. V Ceské republice se uvadi kalendaini rok, ktery
kopiruje kalendat, tedy pocatek je v lednu daného roku ¢i hospodarsky rok, ktery
zacina jinym mésicem, nez je mesic leden.

Ucetnictvi je vedeno v penéznich jednotksch Geské méné v nékterych piipadech
vedle Ceské mény se muze uctovat i v méné cizi.

Akrualni princip predstavuje Casové a vécné bifemeno ucetnich skutecnosti.
Vzdy je potieba, aby viechna data byla uvedena ve spravném obdobi (Steker,

Otrusinova, 2021, str. 17-19)

Ugetni zasady a principy podle autord Steker a Otrusinova jsou:

wZisada stlosti metody (S 7 ZU) stanovi, Ze ticetni jednotka nesmi ménit iicetni
metody (napr. zpiisob ocernovdani nebo odpisovani majetku) nejen v priibéhu
ucetniho obdobi, ale ani mezi obdobimi. Zménit nucetni metodu miize pouze tehdy,

povede-li tato zména k zajisténi vérného a poctivého obrazu predmétu ticetnictvi
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a financni situace ucetni jednotky. Ke zméné metody miize dojit pouze pri
prechodu mezi ticetnimi obdobimi (a nikoliv v priibéhu jednoho icetniho obdobi),
a to s ndleZitym oditvodnénim v priloze iicetni zaveérky.

- Zisada vyznamnosti (§ 19 ZU) pozaduje, aby iicetni vykazy obsahovaly takové
informace, které jsou pro uzivatele vyznamné z hlediska jejich pripadnych
rozhodnuti. Informace se povazuje za vyznammnou, jestliZe je o ni mozné
predpokladat, Ze by jeji neuvedeni nebo chybné uvedeni mohlo ovlivnit usudek
uzivatele. Vyznamnost téchto jednotlivych informaci se posuzuje v souvislosti
s jinymi obdobnymi informacemi.

- Zikaz kompenzace plati pro pohledavky, zavazky, ndaklady a vynosy (§ 7 ZU).
Existuji ovSem vyjimky, které umoznuji vzdjemné zauctovat (vyrovnat) tyto
polozky. “ (Steker, Otrusinova, 2021, str. 19)

- Zasada opatrnosti nafizuje, Ze je potfeba uvést vSechny jiz znama budouci rizika
a ptipadné ztraty. Naklady a vynosy vSak nesméji byt vykazany v ucetni zavérce
nadhodnoceny nebo podhodnoceny.

- Zékladem principu podvojnosti je, ze jeden ucetni ptipad bude zauctovan na
dvou ¢i vice uctech, ale strany ,,ma dati“ a ,,dal“ budou bilan¢n€ vynulovany.

- Princip souvztaznosti uvadi, ze ucty zvolené pro zauctovani dané polozky by
méli co nejlépe vystihovat charakter této operace.

- VSechny operace evidované v ucetnictvi by mély byt podle principu
dokumentace podlozeny néjakym podkladem/dokumentem.

- Bilanéni princip pfedstavuje rovnost v bilanci. Bilance je uzivana také jako nazev

pro rozvahu, ktera se sklada z aktiv a pasiv. Lze tedy uvést bilan¢ni rovnici, kde:

AKTIVA = PASIVA
- Pfi konci pravidelného intervalu se uzaviraji v§echny Gty ucetni jednotky. Zde je
dulezité, aby konecné stavy ucti rozvahy navazovaly na pocateCni stavy
rozvahovych ucti budouciho obdobi. Tomuto postupu se fika bilan¢ni kontinuita

(éteker, Otrusinova, 2021, str. 19-23).

3.1.2 Kategorie ucetni jednotky

Dilezitym ukazatelem pro vedeni udetnictvi je i kategorie uletni jednotky. Ugetni
jednotky lze délit do nekolika kategorii, a na zékladé tohoto déleni se nasledné 1 spliu;ji

jednotlivé nalezitosti, které k dané ucetni jednotce vyplyvaji. Toto d€leni urcuje zakon ¢.
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563/1991 Sb., o ucetnictvi ze dne 12. prosince 1991. Podle tohoto zakona se ucetni jednotky
déli na:

a) mikro ucetni jednotky,

b) malé ucetni jednotky (s nebo bez povinnosti auditu),

c¢) stfedni ucetni jednotky,

d) velké ucetni jednotky.

Pro rozdéleni jednotek do téchto kategorii slouzi tfi kritéria. V tabulce jsou uvedené

kritéria a nasledné jednotlivé hranice danych kategorii (Portal Pohoda, 2020).

Tabulka 1 Rozdéléeni ucetnich jenotek

Mikro do 9 mil K¢ do 18 mil K¢ do 10 osob
Malé do 100 mil K¢ do 200 mil K¢ do 50 osob
Stiredni do 500 mil K¢ do 1 mld K¢ do 250 osob
Velké nad 500 mil K¢ nad 1 mld K¢ nad 250 osob

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade dat z portal. pohoda.cz (2020)

Aktiva celkem predstavuji celkovy uhrn aktiv (majetek firmy) za dané obdobi v netto
hodnoté. Rocni uhrn ¢istého obratu vykazuje ucetni jednotka ve vykazu zisku a ztraty
v fadku nazvaném ,,Cisty obrat za ucetni obdobi*. Poslednim kritériem je pramémy pocet
zaméstnancu, ktery se ziska pomoci piepoCteného evidencéniho poctu zaméstnanct dle

danych podminek (Portal Pohoda, 2020).

3.1.3 Utetni vjkazy

V Gletnictvi se setkame s péti druhy ucetnich vykazd. Prvnim Gcetnim vykazem je
rozvaha. Rozvaha se sklada ze dvou hlavnich Casti, a to aktiv a pasiv. Zde je velmi dilezité
dodrzet jiz zminény bilan¢ni princip, ktery nam fika, ze celkova aktiva rozvahy se museji
vzdy rovnat celkovym pasivim. Hodnoty v rozvaze jsou v penéznim vyjadieni k urcitému
obdobi (Steker, Otrusinova, 2021, 5.245).

Aktiva, jak jiz bylo zminéno, predstavuji majetek firmy. Tyto aktiva se vykazuji
v rozvaze podle jednotlivych skupin. Hlavnim principem fazeni téchto skupin je podle jejich
likvidity. Rozlisujeme aktiva dlouhodobé, méné likvidni a kratkodobé, které jsou pro podnik
likvidni téméf okamzité. Mezi dlouhodobé aktiva fadime movity a nemovity majetek a jako

piiklad muzeme uvést pozemky, stavby, software, goodwill. Kratkodobé aktiva, téz
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nazyvana obézna aktiva, zastupuji polozky jako jsou zasoby (material, vyrobky a zbozi),
pohledavky a penézni prostiedky v pokladnach a na tdtech (MFCR, Vybrané udaje z
Rozvahy podle vyhl. 500/2002 Sb.).

Pasiva jsou zdroje kryti majetku podniku. Rozd€lujeme je do dvou zakladnich skupin.
V rozvaze najdeme pasiva ve formé vlastniho kapitalu a cizi zdroje. Vlastni kapital, jak jiz
z nazvu vyplyva, je slozka pasiv, které do podniku byl vlozen nejCastéji zakladateli. Do
vlastniho kapitalu fadime zakladni kapital, jehoz minimalni hodnota musi odpovidat Castce
dle typu spolecnosti. Dale zde nalezneme kapitalové fondy, rezervni fond, ned¢litelny fond
a ostatni fondy ze zisku. Cizi zdroje reprezentuji podnikem tvofené rezervy, dlouhodobé
a kratkodobé zavazky a bankovni uvéry a vypomoci (MFCR, Vybrané udaje z Rozvahy
podle vyhl. 500/2002 Sb.).

Vhled rozvahy nam znéazoriuje piiloha ¢. 1. Vzdy pfi sestavovani rozvahy uvadime
v jejim zahlavi datum, ke kterému byla rozvaha sestavena. Dale je na obrazku uvedeno, ze
hodnoty v rozvaze jsou v celych tisicich K¢, je tomu tak i v ostatnich uCetnich vykazech.
V prvnim fadku rozvahy mame 5 hlavnich bungk. Podle Stekera, Otrusinové a kol.:
,,Polozky rozvahy se oznacuji kombinaci pismen, fimskych ¢islic, arabskych ¢islic a nazvem
polozky. Polozky Ize ¢lenit na podpolozky. Polozky oznacené arabskou cislici mohou byt
slouCeny, pokud nejde o vyznamnou c¢astku nebo pokud jejich slouceni pfispiva k veétsi
srozumitelnosti informace.“ (Steker, Otrusinova, 2021, s. 250). K oznadeni polozek miizeme
téz prifadit i sloupec s nazvem ,,fadek™, ve kterém tedy kazdy radek rozvahy ma své Cislo.
V pravé Casti vykazu je prostor na hodnotové udaje, které jsou vycisleny v tisicich K¢
jednotkach. Pfi sestavovani se vzdy uvadi hodnoty daného obdobi neboli bézné ucetni
obdobi a také hodnoty za minulé ucetni obdobi. Bézné uicetni obdobi je vSak rozdéleno do
tfi sloupci:

- brutto je hodnota neupravena o opravné polozky a opravky,

- korekce predstavuje opravné polozky a opravky za dané ucetni obdobi,

- netto hodnota je Cista, upravena ¢astka, jedna se o rozdil mezi brutto hodnotou

a korekei.

Minulé obdobi se uvadi pouze uz v netto hodnoté (Skalova, Sukova a kolektiv, 2021,

s.155). Nutno podotknout, ze u pasiv sloupce brutto ani korekci nenajdeme, tam jsou
hodnoty uvedeny pouze v netto hodnoté.

Malé a mikro Ucetni jednotky, které nejsou podrobeny auditem na konci ucetniho

obdobi mohou sestavit rozvahu ve zkraceném rozsahu. Mikro ti¢etni jednotky mohou uvadét
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polozky oznacené pouze pismeny a malé ucetni jednotky uvadi polozky oznacené pismeny
a fimskou cislici (Skalova, Sukova a kolektiv, 2021, s.154-155).

Podle rozloZeni aktiv a pasiv v podniku, mizeme urcit typ financovani. Doporucené
financovani, nazyvané zlaté pravidlo financovani, zavisi pfevazné, ze investi€ni majetek
firmy (dlouhodoby majetek) by mél byt financovan dlouhodobym kapitalem, ktery je slozen
z vlastniho kapitalu a dlouhodobych cizich zdroju. Na nize pfilozeném obrazku ¢. 1 je
nazorné ukazano rozvrzeni financovani dlouhodobého majetku. Pokud by podnik vyuzival i
kratkodobé cizi zdroje pro financovani dlouhodobého majetku, vstupuje do rizika. U
podniku by mohly nastat financni problémy, nejcastéji se vtomto pfipadé setkame

s nedodrzenim data splatnosti kratkodobych zdroju (Peckova, 2010, s. 1-2).
Obrdzek 1 Zlaté pravidlo financovdni

Rozvaha

Aktiva (majetek) Pasiva (kapital)

i ) Vlastni kapital
Dlouhodoby majetek

Cizi zdroje (dluhy)

ObéZna aktiva Kratkodobé zavazky
z obchodniho styku

Zdroj: Management Mania, 2015

V soucasné dobé se lze setkat s pfipadem, ze cizi zdroje prevysuji vlastni kapital. Tato
skutecnost pfivadi podnik 1 pro soucasné a budouci partnery do nepfijemné pozice, kdy
podnik muze byt bran za rizikovy. Je tedy doporucovano, aby podilu celkového kapitalt
prevladal vlastni kapital. Pro vypocet stupné zadluzeni lze pouzit nasleduji vzorec, ktery
dava do poméru cizi zdroje a vlastni kapital.

Pomér SZ = (CK/VK) * 100

kde...SZ — stuperi zadluzeni, CK — cizi kapital, VK — vlastni kapital (Peckova, 2010, s. 2).

Dal§im ucetnim vykazem je Vykaz zisku a ztraty. Tento vykaz nam blize specifikuje
jiz uvedené polozky z rozvahy, ktery je zastoupen polozkou s nazvem hospodatfeni bézného
ucetniho obdobi. Vykaz zisku a ztraty vychazi z jednotlivych pocina za celé obdobi. Jedna
se o veskeré naklady a vynosy dané ucetni jednotky, nehledé na to, zda s touto operaci
vznikla skutetnost pen&zniho prenosu, tedy pifjmu & vydaje (Steker, Otrusinova, 2021, s.

250).
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Vynos lze popsat jako penézni ohodnoceni ziskané jako odmeéna za vykonani
podnikatelské ¢innosti. Nejcastejsi vynosovou polozkou jsou Trzby za vlastni vyrobky (ucet
601), Trzby z prodeje sluzeb (ucet 602) a Trzby za zbozi (Gcet 604).

Naklady definujeme jako penézni Castky, které byly vynalozeny na ziskani vynosu
za dané ucetni obdobi. Zde se setkame s ucty jako jsou naptiklad Spotieba materialu (ucet
501), Spotieba energie (uCet 502) ¢i Opravy a udrzovani (acet 511) (Knapkova, Pavelkova,
Remes, Steker, 2018, s. 144).

Cilem vykazu zisku a ztraty je zhodnotit, jak si podnik za dané obdobi vedl a jaky je
kone¢ny vysledek hospodateni podniku. Vysledek hospodareni vznikne po odecteni
celkovych nakladu od celkovych vynost. Vysledek muze byt zisk nebo ztrata, kdy se tato
konecna Castka objevi v rozvaze se znaménkem + nebo -.

Vysledek hospodareni (VH) = Celkové vynosy — celkové naklady

Vykaz zisku a ztraty je mozné sestavit ve dvou provedeni. Ugetni jednotka si mize
vybrat, zda své vynosy a naklady bude délit podle ucelového nebo druhového cClenéni.
Utelové lze naklady a vynosy délit na provozni a finanéni, kde vysledek hospodateni
odpovida souctu téchto dvou c€asti. Druhové Clenéni presnéji vypovida o konkrétnich
aktivitach. Ugtova osnova obsahuje rozdéleni nakladd a vynost podle druhového ¢len&ni.
Néklady najdeme v 5. uctové tfidé a vynosy v 6. uctové tiidé. Pro ucely vykazovani je
v Ceské republice ¢ast&ji pouzivano druhové &lenéni.

Po rozepsani vSech polozek vynost a nakladi se dostavame k vypoctu vysledku
hospodareni. Vysledek hospodateni ma nékolik podob. V pfipad€, ze budeme sestrojovat
vykaz podle ucelového ¢lenéni, vznikne nam vysledek hospodafeni provozni a financni.
Pokud tyto dva vysledky secteme jednd se o vysledek hospodafeni pred zdanénim. Pro
vysledek hospodareni po zdanéni musime od vysledku hospodareni pred zdanénim odecist
dan z prijmu. Nasledn¢ tedy vysledek hospodateni po zdanéni je ekvivalentem pro vysledek
hospodareni za ucetni obdobi. Ve vykazu, také najdeme polozku Cisty obrat za ticetni obdobi,
a to se rovna soudtu viech vynost (Steker, Otrusinova, 2021, s. 218).

Dle Skalova J. a kolektiv: , Dafiovym zékladem je vysledek hospodareni (zisk nebo
ztrata) upraveny o Castky, které nelze podle zakona o danich z ptijmu zahrnout do naklada
nebo jsou do nich zahrnuty v nespravné vysi, a o veskeré ¢astky neopravnéné zkracujici
pfijmy. Pokud je rozsah nékterych druhti nakladti omezen nebo limitovan zakonem o danich

z pfijmu nebo jinymi predpisy, lze pro stanoveni zdkladu dané tyto naklady zahrnout
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maximalné ve stanovené a prokazatelné vysi.* Jedna se napriklad o tvorbu a Cerpani rezerv,
odpisy hmotného majetku, vydaje na reprezentaci (Skalova, Sukova, 2021, s. 24).

Jak bylo uvedeno jiz u rozvahy, tak 1 zde u vykazu zisku a ztraty jsou dva sloupce na
uvedeni hodnot za bézné a minulé ucetni obdobi. Spolu s oznaCenim kombinaci pismen,
fimskych Cislic, arabskych Cislic a nazvem polozky.

Cash flow neboli prehled o penéznich tocich je dalsim z vykazi, které jsou soucasti
ucetni zaveérky. U predchoziho vykazu bylo uvedeno, ze se jedna o vynosy a naklady
v penéznim vyjadfeni bez podstaty, Ze tyto penézni prostfedky byly promitnuty na
bankovnich uctech nebo v pokladné ucetni jednotky. Cash flow pravé naopak sleduje
polozky, které realné vedly k nartstku ¢i ubytku penéznich prostiedkt (hotovost, ceniny,
penézni prostiedky na uctu ptipadné penize na cestach) ¢i penéznich ekvivalenti (urcité
druhy vklad( a CP) za dané ticetni obdobi.

Prehled o penéznich tocich Ize rozdélit do tii zakladnich kategorii. Jedna se o provozni
¢innost, kde se shromazduji pohyby prostredki ze zakladni Cinnosti Gcetni jednotky.
Investi¢ni ¢innost zahrnuje prevazneé zmény u dlouhodobého majetku, jeho prodej a potizeni.
Do posledni financni Cinnosti se promitnou nové informace tykajici se vlastniho kapitalu
a dlouhodobych/kratkodobych zavazka.

Ke kone¢nému piehledu o toku penéz se da dojit dvojim zpisobem. Prvni zpusob je
pfima metoda, ktera sestavuje cash flow podle jednotlivych piijmovych a vydajovych
polozek za celé obdobi. V piipad€ vice pohybu penéznich prostiedkt a ekvivalentd, se muze
zdat pfima metoda velmi narocnou (Knapkova, Pavelkova, Remes, Steker, 2018, s. 196—
213). U neptimé metody, ktera je druhou moznosti, se vychazi z vysledku hospodareni, ktery
je potieba upravit o specifické polozky. Steker K. a kolektiv totiz uvadi, ze: , Upravy tak
vychazi z predpokladu, ze kazdy naklad nemusi byt zaroven vydaj (napt. tvorba opravné
polozky k zasobam), vydaj nemusi znamenat soucasné 1 naklad (napf. nakup dlouhodobého
majetku), vynos nemusi byt spojen s pfijmem (napi. prodej zbozi na fakturu) a pfijem
nemusi znamenat zarovei i vynos (napf. piijata zaloha od zakaznika)“ (Steker, Otrusinova,

2021, s. 249).
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Obrdzek 2 Cash Flow —neprimd metoda vypoctu
— nepenézni vynosy
vynosy + pFijmy, které se
‘\ neprojevuji ve
vynosech be———p

Upravy zisku
—>
ZISK na penézni tok CF

- vydaje, které se
neprojevuji
v nakladech

\

naklady

+ nepenézni naklady
Zdroj: Knapkova, Pavelkova, Remes, Steker, 2018, s. 213

I zde je provazanost vysledku s rozvahou, jelikoz vysledek cahs flow by mél odpovidat
kone¢nému stavu penéznich prostiedki za dané obdobi.

Poslednim vykazem, slouzici pro vykazani ¢iselnych hodnot, je prehled o zménach
vlastniho kapitalu. Tento piehled podrobnéji ukazuje zmény tedy zvySeni €i snizeni polozek
vlastniho kapitalu za dané obdobi. Nékteré ucetni jednotky tento vykaz stejné jako vykaz o
penéznich tocich nemusi predkladat na konci ucetniho obdobi. Povinnost sestrojit tyto
vykazy maji pouze stiedni, velké a ty podniky, jichz Ucetni zavérka musi byt podrobena
auditem. Prehled o zménach vlastniho kapitalu nema danou formu vykazovani, avsak data
jsou velmi dulezita, a to predev§im pro externi uzivatele. Externim uzivatelim tento vykaz
poskytne vyznamné podklady pifi rozhodovani, zda s danou jednotkou je dobré navazat
obchodni vztah. Pfehled poskytuje informace o zménach s vlastniky, zda byl navySen vlastni
kapital nebo byly vyplaceny dividendy. Dale se zde promitnou i ostatni operace, jako napft.
zmény u fondd nebo preceni nékterych financnich aktiv a zavazka (Knapkova, Pavelkova,
Remes, Steker, 2018, str. 229 a 230)

Vsechny tyto uvedené vykazy jsou mezi sebou vzajemné provazany. Jejich spojitost
znazoriuje piilozeny obrazek pod timto textem. Z obrazku vyplyva, ze hlavnim vykazem je
rozvaha a na tu navazuji zbylé vykazy ucetni zavérky (Knapkova, Pavelkova, Remes, Steker,

2018, str. 231 a 232).
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Obrdzek 3 Provdzanost ucetnich vykazi

CF rozvaha prehled o zménach vykaz zisku a ztraty
viastniho kapitalu
pocateéni zvyseni
stav pen. . viastni <«—»| 2@snizeni
prostfedki dloul_wdohy kapital vlastniho
majetek kapitalu
vydaje e naklady
i vinosy
_— obézna
prijmy aktiva
--------- = cizi kapital —
koneény stav | .| penézni VH za Gcetni
pen. prostiedkd]” | prostfedky obdobi

Zdroj: Knapkova, Pavelkova, Remes, Steker, 2018, str. 231 a 232
Kone¢nym vykazem je piiloha, kterd slouzi k dovysvétleni a doplnéni informaci
k jednotlivym polozkam vSech vykazi ucetni zavérky. Nejcast€ji v pfiloze najdeme obecné
udaje spolecnosti, uCetni metody a dopliujici informace. V Gcetnich metodach jsou
zvefejnény napiiklad metody odpisovani dlouhodobého hmotného i nehmotného majetku,
zpusoby tvorby opravnych polozek, oceriovani majetku, vyporadani kurzovych rozdilg,
informace o splatné a odlozené dani, pfipadné i jaké jsou rizika dané spole¢nosti (Steker,

Otrusinova, 2021, s. 254 a 255)

3.2 Informacni systémy

3.2.1 Zakladniinformace

Informacni systémy je mozné definovat riznymi zpusoby. Podle jedné z definic, 1ze
informacni systémy chapat jako sadu vzajemné propojenych komponentt, které
shromazd'uji, zpracovavaji, ukladaji a distribuuji data na podporu rozhodovani a kontroly
v organizaci. V dalsi definici se setkame s kombinaci softwaru, hardwaru a telekomunikacni
sité, které jsou opé€t pouzity pro shromazdéni a naslednou distribuci dat (Bourgeois, Smith,
Wang, Mortati, 2019, str. 3).

Informacni systém je chapan téz jako tak zvany ,triangl“, ktery je slozeny zlidi,
procest a informacni technologie (Frost, Pike, Kenyo, Pels, 2011, kapitola 1).

Pro identifikovani, co jsou to informacni systémy je mozné si tyto pojmy vysvétlit
i jednotlivé. Informacni systémy se skladaji z informaci a systému. Pro urceni, co znamena
informace je dilezité si uvést co to je informatika, jelikoz informace je v centru pozornosti
informatiky. Pour J. a kolektiv uvadi, ze informatiku lze chapat, jako védu, ktera se zaobira
sbérem, zpracovani a pfenosem informace. Z toho vychazi, ze ,, Informace je pojmenovani

pro obsah toho, co se vyméni s vn€jsim svétem, kdyZz se mu pfizplisobujeme a plisobime na
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néj svym prizpusobovanim®. Pro vyménu ¢i prenos informace vyuzivame komunikaci, ktera
se odehrava vzdy minimalnd mezi dvéma ucastniky (Gala, Pour, Sediva, 2015, str. 27 az 30).

Systém je tvofen z interagujicimi nebo na sobé zavislymi skupinami polozek tvorici
jeden celek.

Vyse byl zminény triangl slozeny zlidi, procesi a informacni technologie. Do
informacni technologie fadime hardware, software a data. Pro lepsi pochopeni budou tyto
slozky nasledné vysvétleny.

Hardware — pod timto pojmem si lze predstavit fyzické Casti pocitacové jednotky,
takové, na které si uzivatel miuze sahnout. Maze se tedy jednat o klavesnici, my$, obrazovku.
To byly casti stolniho pocitaCe, ale s hardwarem se muzeme setkat i u zafizeni typu
notebook, mobilni telefon, rizné ¢tecky, flashdisky a naptiklad i tiskarny.

Software — je fidici jednotkou hardwaru, fika mu, co ma délat. Samotny hardware
nebude bez softwaru fungovat. Podle volného ptekladu z knihy od D. Bourgeois a kolektivu,
rozdélujeme software na dvé Casti. Prvni provozni Cast propojuje hardware s uzivatelem.
Druhé aplikacni ¢ast jsou jiz jednotlivé polozky, které jsou prenaseny uzivateli. Jedna se
o0 zpracovani textu, uCetnich informaci, videi, databazi a mnoho dalsi.

Data — jsou poslednim ¢lankem v informacni technologii. Jedna se o informace, které
jsou bud’ verejné dostupné nebo o vnitini informace podniku, které mohou byt velmi cenné.
Muze se napriklad jednat o telefonni Cisla, seznam klientl, finan¢ni informace spolecnosti.
Data stejné jako software jsou neviditelné a nehmotné (Romney, Steinbart, 2018, str. 37)

Lidi — vystupuji jako hlavni pfedstavitelé, ktefi s pomoci informacnich systému fidi
cely podnikovy proces. Je nutné se podivat nejen na uzivatele, ale i na vyvojafre jednotlivych
informacnich systémi. Na vyvoj systému je potieba fada analytikd a vyvojaia. Po dokonceni
jsou pro uzivatele stale k dispozici pracovnici podpory, v pfipade zavad.

Procesy — jsou jednotlivé kroky, které byly podnikem provedeny k dosazeni
pozadovaného vysledku. V soucasné dobé je kladen velky duraz na integraci a automatizaci
procest, aby se piedeslo co nejvice chybovosti v datech a rostla produktivita prace

(Bourgeois, Smith, Wang, Mortati, 2019, str. 4).

3.2.2 Typy informacnich systému

Informacni systémy jsou dostupné pro vSechny spolecnosti od malych az po velké,
soukromé ¢i statni. AvSak kazda tato spoleCnost klade jiné pozadavky na fungovani,

analyzovani dat a celkového rozhrani informacniho systému. Dva =zéakladni typy
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informacnich systému jsou vetrejné a podnikové. Vetejné informacni systémy slouzi pro

Sirokou verejnost. Jsou pristupné v§em bez omezeni. Prikladem muze byt systém vefejné

knihovny. U podnikovych informacnich systému, jak jiz nazev napovida, se jedna o vnéjsi

systémy konkrétniho podniku, kde veSkeré data jsou soukromého charakteru a ptistup maji

pouze vybrani zameéstnanci podniku. Podnikové systémy dale muzeme délit na tii

podskupiny:

1)

2)

3)

Univerzalni systémy — nejedna se o specifické pozadavky spolecnosti, tyto
systémy maji Siroké vyuziti,

specifické systémy — urcené jiz pro uzsi vybér spolecnosti, které maji stejné Ci
podobné pozadavky,

navrzené na miru — vytvorené presné podle zadanych kritérii zdkaznika/uzivatele,
jedna se o velmi nakladnou i ¢asov€ naro¢nou formu informacéniho systému

(Kod’'ouskova, 2021).

3.2.3 Moduly informacnich systému

Pro zaméfeni na konkrétni procesy a jejich zpracovani, jsou na vybér rizné moduly

informacnich systému, které podniky mohou pouzivat:

ERP — Enterprise Resource Planning — je informacni systém, ktery spravuje a ridi
procesy a zdroje skrz podnik

CRM - Customer Relationship Management — systém zaméfeny na fizeni vztaha
se zakaznikem

SCM - Supply Chain Management — fizeni fetézce dodavatelskych aktivit

APS — Advanced Planning and Scheduling — systém pro planovani a fizeni

HRM — Human Resource Management — systém slouzici pro personalni oddéleni
MIS - Management Information System — systém pro odvétvi podnikového
nakupu a prodeje

EAM - Enterprise Asset Management — systémy pro evidenci a adrzbu majetku
DMS — Document Management System — systém na ukladani elektronickych
dokumentt podniku

BPM - Business Process Management — systém na podporu procesniho fizeni

BI - Business Intelligence — systém pro datové analyzy, reportingy (Kod ouskova,

2021).
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3.3 ERP

Enterprise Resource Planning je jednim z nejpouzivanéjsich informacnich systému.
Hlavni Cinnosti, které se v systému ERP daji procesovat je vyroba, logistika, fakturace,
vedeni ucetnictvi, vedeni stavu majetku, distribuce, prodej, lidské zdroje, marketing,
inventarizace (Danel, 2011).

Anglické slovo enterprise prelozime jako podnik, spoleCnost ¢i organizace. Je to
pfevazné oznaceni pro byznys vétSiho rozméru. Resource Ize prelozit jako zdroje. Pro
spolec¢nost to muze predstavovat hmotné polozky v podobé materialu, majetku, ale jedna se
také o penézni zdroje, interni procesy, marketing. Planning neboli planovani je uvedeno ve
vyznamu spravného pouziti a optimalizace uvedenych zdroju (erp-information.com, 2022).

M. Tvrdikova uvedla nejdulezitéjsi vlastnosti ERP systému:
- Automatizace a integrace podnikovych procesii;

- sdileni dat a jejich standardizace v celém podniku,

- tvorba a zpristupnéni informaci v celém podniku;

- schopnost zpracovat historickd data;

- komplexni pristup k FeSeni ERP. “ (Tvrdikova, 2008, str. 88).

ERP jako centralizovany podnikovy systém pfinasi podnikiim jisté vyhody. Firmy,
které pouzivaji tyto systémy maji vyS$si automatizaci obchodnich procesti s minimalnimi
zdroji. Tvorba novych strategii je zalozena na predeslych datovych analyzach. Diky systému
se zvySuje presnost dat, efektivita u fizeni zasob a dodavatelského fetézce. Poskytuje i lepsi
transparentnost a spolupraci skrz jednotliva oddéleni i mimo organizaci. Na druhou stranu
realizace je velmi finanéné a Gasové naro¢na. Casto se vyskytuji problémy u aktualizace &
migrace dat a jejich zabezpecenim. Nékteré zmeény v obchodnich procesech s sebou nesou

slozité zmény 1 pro upravu systému (erp-information.com, 2022).

3.3.1 Historie ERP

Vznik a vyvoj ERP systému je zndzornéna na ptilozeném obrazku nize. Prvni zminky
traktort a prislusenstvi, potfeboval podporu pro svij podnik v podobé MRP (material
requiremet planning). Tento systém pomohl evidovat a kontroloval inventar a vyrobky,

sucasneé to zlepsilo proces planovani potiebné spotieby vyrobka (McCue, 2020).
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Obrdzek 4 Historicky vyvoj EPR systému
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Zdroj: vlastni zpracovani, (erp-information.com, 2022)

3.3.2 Vybér nového ERP systému

Pted rozhodnutim o pofizeni nového podnikového informacniho systému, je za potrebi
odpovéd’ si na par zakladnich otazek.

1) Pro¢ — zhodnoceni soucasné situace podniku a odivodnéni proc je potieba novy
ERP systém

2) K ¢emu - zaméfeni se na hlavni dosavadni nedostatky a nalezeni nového systému,
ktery tyto nedostatky pokryje a usnadni a zefektivni pracovni procesy

3) Pro koho — mé byt novy ERP systém pro cely podnik, nebo pouze pro urcité
odvétvi (vyroba, distribuce)

4) Funkce — lze systém pfizpusobit pro podnikové vystupy nutné pro analyzy
(Kod’'ouskova, 2021).

Po odsouhlaseni implementace nového ERP systému nam piilozené schéma zhruba
naznacuje, jaké jsou dalsi postupy. Tyto postupy se lisi na velikosti podniku a zvoleného

ERP systému.
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Obrdzek 5 Schéma postupu u implementace ERP systému
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Zdroj: Basel, Blazek, 2012, str. 58

Vybér poskytovatele, typ a jednotlivé slozky systému zavisi na potiebach kupujiciho.
Nejcasteji se setkame, ze novy ERP systém poptavaji a nasledné potizuji velké korporatni
spolecnosti, stfedni a malé podniky a prumyslove specificti kupci.

S potizenim nového informacniho systému se vaze velké finan¢ni bifemeno. Cely
balicek ERP naklada obsahuje software, hardware, profesionalni sluzby a interni zaleZitosti.
Software a jeho cena se odviji od rozsahu implementace neboli kolik bude koncovych
uzivateld. Cenu tedy udava velikost firmy to, od jakého dodavatele ERP systému
nakupujeme a podle slozitosti software. Ke spravnému fungovani software je zapotiebi mit
1 kvalitné pofizeny hardware — nové pocitaCové vybaveni a sitové zabezpeceni.
Profesionalni sluzby jsou ¢asto opomijené, ale nejCastéji praveé kvuli témto sluzbam se
prekroci planovany rozpocet na implementaci nového systému (Sodomka, Kl¢ova. 2017, str.
96)

K témto takzvané profesionalnim sluzbam nalezi sedm nejbéznéjsich polozek:

1) Trénink ¢i zaskoleni v novém pracovnim rozhrani. Tyto naklady byvaji velmi
vysoké, pracovnici musi podstoupit nékolika hodinova Skoleni pred
implementaci.

2) Prizpasobeni firmy. Tento krok je také velmi nakladny, hlavnim cilem je ze
zakladniho ERP software vytvorit takovy software, ktery presné odpovida

pozadavkim dané firmy.
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3) Integrace a naklady na testovani nastavaji v ptipadech, kdy dana firma jiz pouziva
n¢jaké softwarové aplikace a rada by je propojila s novym balickem ERP systému,
vSak ne vzdy takové propojeni je jednoduché a v nékterych ptipadech i nemozné.

4) Prevod nebo migrace dat ze stavajiciho systému do nového systému. Vétsina dat
ze staré¢ho systému je ,Spinava“, pro prevod je zapotiebi veskeré data ocistit
a utfidit, tak aby v novém systému byly pouzitelné.

5) U nakladu na analyzu dat je potieba opé€t velmi peclivé projednat jaké analyzy
dana firma vyzaduje. Jedna se tedy o velmi specifické nastaveni, které se
pfipravuje na zakazku.

6) Naklady na konzultaci je stejné tézké obejit jako naklady na zaskoleni.
Doporucuje se pii Skoleni vybrat a zaméfit se na interni konzultanty — naptiklad
urCity pocet zamestnancu spolecnosti by mél byt vyskolen na urcitou stanovenou
uroven.

7) Naklady na udrzbu jsou nedilnou soucasti kazdé implementace. I poté co je novy

systém v provozu je zapotiebi dbat na chod procesu (erp-information.com, 2022).

3.3.3 Utetnictvi v ERP systému

Zaklady ucetnictvi byly vysvétleny v prvni kapitole, nyni se podivame na ucetnictvi
v ERP systému. Finan¢ni modul, ktery ERP systémy nabizi shromazd'uje veskeré informace
firmy a s témito daty dale pracuje. Tento modul zachycuje veskeré zdznamy na uctech
a vyhodnocuje jejich dopad na celkovy systém. Na zaklad¢é toho lze mit témé&f okamzité
prehled o financni situaci firmy Dale je mozné provadét jednotlivé financni analyzy
a reporty, sestavit rozpocCty a financni plany. Néktefi uzivatelé si mysli, ze ti€etni software
a ERP finan¢ni modul je to samé. Opak je pravdou. U ucetniho systému se soustfedime spise
na historii a aktualni data. Vysledkem jsou tedy spiSe data o penéznim toku, bance
a fakturach. U ERP finanéniho modulu je vysledkem propojeni zbyvajic dat z jinych
oddelenich a nasledna tvorba budoucich rozpoctt, prognoz a planovani.

Financ¢ni reporty jsou nedilnou soucasti kazdé spoleCnosti pro kontrolu financni
situace podniku. Mezi zakladni reporty, které nam finan¢ni modul je schopny poskytnou
radime: predvahu, pfijmy a vydaje, rozvahu, salda na dodavatelskych a odbératelskych
uctech, financ¢ni situaci na bankovnich uctech a pokladnach (erp-information.com, 2022).

Hlavni funkce finan¢niho modulu:
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Prehled o zisku — informuje o soucasném stavu zisku firmy, udava data o financni
situaci podniku a névratnosti investic.

Hlavni kniha — komplexni prehled o vSech pohybech na vsech uctech.

Utet dodavatele — snadno dosazitelny piehled o neuhrazenych a uhrazenych
polozkach. ERP systémy velmi jednoduSe umi zpracovat velké mnozstvi
pfijatych faktur a pomoci automatizace dochédzi k uSetfeni penéz, Casu
a zabranéni vzniku lidskych chyb. Propojeni s bankovnim systémem usnadni
1 placeni faktur v Casovém predstihu.

Utet odbératele — moznost spojeni plateb a faktur pomoci automatizace,
opakujici se generace faktur na mésicnich ¢i tydennich bazich, automatické
upominky faktur po splatnosti.

Sprava dlouhodobého majetku — prehled o veSkerém majetku firmy, jeho
zivotnosti a udrzbé. Moznost tvotit odpisy a kontrolovat daiiové dopady.

Nakup — sluzba pro efektivni ndkup zbozi a sluzeb. Ve finan¢nim modulu lze
jednoduse tvortit zadanky a nakupni objednavky.

Rizeni rizik — na zaklad& dat v systému, sam software rozpozna piipadnou hrozbu
néjakého bliziciho se rizika. Piikladem muaze byt, Ze odbératel stale odebira dalsi
a dalSi produkty, ale neplati za né. Pfi nastaveni hranice u jednotlivych
odbératelti, software nasledné upozorni, Ze se jedna o riskantni obchod.
Nejcastejsim feSenim je nasledné neposkytnou dalsi produkty, pokud nebudou
uhrazeny predeslé faktury a pripadné zavést platby predem u dalSich odbéri, nez
si odbératel zpét vybuduje diaveéru.

Reporting — tato sluzba automaticky sesbird jednotliva data a pfipravi finan¢ni
reporty.

Sprava dani — pfi spravném nastaveni podle pfislusného danového nafizeni, je
mozné veskeré informace ze systému pouzit naptiklad pro mési¢ni zpracovani

danového pfiznani (Singh, Saxene, 2021).

Pouzivani finan¢nich modul pfinasi firmé mnoho benefitd. Pfi pouzivani

automatizace, kterou ERP systémy nabizeji, se zvysi produktivita, jelikoz manualni a ¢asoveé

naro¢né operace se urychli. Automatizace také pomuze s lidskou chybovosti. Samotny

systém neni bezchybny, Cinnost automatizace, nam ale uSetii Cas pii zadavani dat

a pracovnici se nasledn€ mohou soustiedit pouze na kontrolu. U plateb jednotlivych faktur

je mozné také pouzit automatizaci a podnik jiz nebude muset fesit faktury po splatnosti.

27



Systém umoziiuje také spravu finan¢nich dokumentt. Je mozné si u jednotlivych polozkach
majetku ulozit smlouvy o koupi, ¢i si zalohovat veskeré piijaté a vydané faktury. Benefitem
je velmi rychle dostupné misto se vSemi dokumenty, a tedy omezeni ztraty dokumentu.
Pomoci integrace neboli propojeni ostatnich moduld skrz firmu, je umoznén pfistup ke

klicovym informacim velmi rychlé.

3.3.4 ERP systémyv CR

Soudasna nabidky ERP systému je v Ceské republice velmi bohata. Kazdy systém je
individualni, zalezi pouze na zakaznikovi, co od systému vyzaduje.

V roce 2011 probéhl vyzkum, kde byli posuzovani jednotlivi poskytovatelé ERP
systému a byl uveden podil jednotlivych systémt na ceském trhu. Vyzkum byl rozdélen na
malé, stfedni a velké podniky (ekonomickysoftware.com, 2012).

Dle pfilozenych grafii vyzkumu, je zfejmé, Ze nejvice pouzivané ERP systémy jsou
Helios, SAP, Microsoft Dynamic. Nasledné si uvedeme hlavni produkty téchto spolecnosti,
kde do porovnani pifidame jesté 1 systém Pohodu. V nésledujicich odstavcich budou

jednotlivé firmy stru¢né predstaveny a poté budou porovnany jejich produkty a funkce.
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Obrdzek 6 ERP Systémy v Cr
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Zdroj: ekonomickysoftware.com, 2012

Orange Solutions s.r.0. je ¢eskym dodavatelem s hlavnim zaméfenim na implementaci
a podporu Helios Orange ERP systému. Tato spolecnost je na ¢eském trhu od roku 2017,
kdy vznikla odstépenim od matefské spole¢nosti Digital Resources a.s. Digital Resources je
poskytovatel integrovanych technologickych feSeni pro Sirokou §kalu medialnich aplikaci
a své produkty a sluzby nabizi na trhu od roku 2000. Hlavnim principem této nadnarodni
spoleCnosti je navrh a tvorba systému, které podporuji funkénost, integritu, zajisténi kvality,
optimalizace organiza¢ni komunikace a produktivity. Jak jiz bylo zminéno Orange Solution
se od Digital Resources oddélila svidinou tvofit také integrované systémy, ale
specializované na ERP systémy. Spolecnost Orange Solution na svych strankach uvadi
i reference od vybranych firem, tento systém tedy najdeme napiiklad u Geoton CZ s.r.0.,
Americké obchodni komory v CR, AMI, Analytical Medical Instruments, s.r.o (orange-
solutions.cz, 2022).

SAP software je dil¢im systémem praktické Casti prace. Tato spolenost byla zalozena

roku 1972. Drive se nazyvala System Analysis Program Development, v soucasné dobé ve
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zkracené forme SAP (System Analysis Program). Jedna se o némeckou spole¢nost anglicky
nazev byl prebrat z némeckého nazvu spoleCnosti, a to Systemanalyse
Programmentwicklung. SAP zacinal jako velmi maly podnik pouze s péti zaméstnanci.
V dnesni dobé ma SAP celosvétové vice jak 105 tisic zaméstnanci. SAP je hlavnim
celosvétovym poskytovatelem ERP systému zastoupeny v Americe, Evrope, Blizkém
vychodé, Africe a Asii (SAP.com, 2022).

Microsoft Dynamic je jeden z nastroji Microsoft. Microsoft je velmi znamy
a pouzivany pocitaCovy software — nejznaméj§i nastroje jsou Microsoft Word (textovy
editor), Microsoft Excel (tabulkovy procesor) nebo také Microsoft Outlook (e-mail, kalendar
a spravce kontakt). VSechny uvedené piiklady spadaji do takzvaného Microsoft Office.
Spolecnost Microsoft byla zalozena roku 1975 Billem Gatesem a Paulem Allenem. Nazev
firmy ze zacatku znél Micro-soft, jez tvoti slozenina dvou slov microcomputer a software.
Nasledné byl nazev upraven do soucasné podoby. Microsoft se velmi rychle vyvijel
a v soucasné dobé tesi také otazku ERP systému. Je to vhodny systém pro statni spravou, ale
také pro vyrobni, obchodni a logistické spolecnosti. Mezi nejvyznamnéjsi zakazniky, ktefi
Microsoft Dynamic pouzivaji ¢i pouzivali, patfi spole¢nosti Coca Cola, HP, BMW,Chevron,
Delta, UPS a mnoho dalsi (Microsoft.com, 2022).

Stormware je ryze Ceska spoleCnost, ktera byla zalozena roku 1994. Jejim hlavnim
atributem je UcCetni software Pohoda. Hlavni centrala je v Jihlave, ale spole¢nost ma dalSich
6 po celé republice a své sluzby dokonce rozsifila i na uzemi Slovenské republiky. Tent
systém poskytuje dulezité moduly pro vSechny oddéleni organizace. Referencni firmy pro
tento software jsou napfiklad AvCar, Optik do domu, Komora danovych poradci a jiné
(Stormware.cz, 2022).

Hlavni produkty uvedenych spolecnosti:
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Tabulka 2 Porovndni ERP systému na trhu CR

Nazev poskytovatele Orange Solution SAP Microsoft Stormware
ZaloZeno 2000 1972 1975 1994
Plvod systému Ceské Republika Némecko USA Ceské Republika
Nazev produktu Helios Orange SAPS/4Hana [ Microsoft Dynamics Pohoda
Pocet zaméstnancli 7* vice jak 105 tis. vice jak 180 tis. 150
mensi a stfedné stfedni a velké  [malé, stfedni'i velké
Urceno pro velké firmy velké podniky spolecnosti firmy
Programovaci jazyk Python ABAP C++ Java
Moduly:
Spolecna databaze ANO ANO ANO ANO
Reporting ANO ANO ANO ANO
Rizeni vztahu se zakazniky ANO ANO ANO ANO
Ucetnictvi ANO ANO ANO ANO
Rizeni projektu ANO ANO ANO ANO
Logistika ANO ANO ANO ANO
Personalistika ANO ANO ANO ANO
Umi pracovat s Komplexni
. P Vyrobce . . p B
¢eskou, slovenskou o, . . | Aplikace Microsoft centralizovany
N kontinudlné dodava . .
a némeckou L ) Dynamics for systém
o nové edice sytému , , . ,
. . legislativou, , Tablets, diky které pfizplGsobeny
Zajimavosti . — cloudova verze .. A B .
podporuje Y. ., mohou uZivatelé vyhradné pro
- ., | kaZdé 3 mésice, L
mezinarodni Ucetni . pracovat hotelnictvi a
verze on-promise . L
standardy US, GAAP "y odkudkoliv gastronomické
1x rocné
a IFRS provozovny

* pramérny pocet zaméstnancti ke konci roku 2019, uvedeny v pfiloze k ucetni zavérky,
dostupny ve sbirce listin z webové stranky Justice.cz
Zdroj: vlastni zpracovani, (lepsi-reseni.cz, 2020)

Vyvoj pouzivani informaénich systéma v CR nam ukazuji nasledujici grafy, které
uvedl Cesky statisticky Gfad za rok 2019. Zakladnim porovnanim jsou systémy ERP
(Enterprise Recource Planning), CMR (Customer Relationship Mangement) a SCM (Supply
Chain Management). Vyznam ERP systému byl jiz detailnéji popsan vyse. Pro lepSi
pochopeni jsou blize pfedstaveny i1 systémy CMR a SCM.

CRM, Customer Relationship Management, systém jiz podle anglického nazvu je
zaméfen na fizeni vztahd se zakazniky. Hlavnim cilem tohoto systému je soustfedit se na
své zakazniky tim, Ze systém pracuje s databazi zakaznikl, vidi jejich obchodni chovani
a dokaze analyzovat budouci ptani stavajicich zakazniki. Tento systém se zaméfuje na
udrZeni dlouhodobych vztaha se zakaznikem, ale také na nové obchodni prilezitosti. Cilem
je prilakat nové zakazniky pomoci marketingovych kampani. Systém automaticky uklada
celou historii s komunikaci, o provedeném nakupu a nasledné i1 zaznamena zpétnou vazbu,
zda byl zakaznik spokojen s nakupem produkta ¢i sluzbou a také nabidne novinky na trhu,

které jsou kompetentni pro daného zakaznika (Lehtinen, 2007, str. 18).
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SCM systém, Supply Chain Management neboli fizeni fetézce dodavatelsko-
odbératelskych aktiv, zajiS§tuje sblizovani firem jejich produkce a sluzby se zakazniky na
konec¢ném trhu. Jedna se o cely proces, ktery propojuje fetézec mezi vyrobci, dodavateli,
prepravci, sklady, velkoobchodniky ¢i maloobchodniky, dale zprostfedkovatele, a nakonec
1 samotné zakazniky. Nasledujici obrazek ukazuje tfi tradicni faze dodavatelsko-

odbératelského fetézce (Felea, Albastroiu, 2013, str.75 az 76).

Obrdzek 7 Dodavatelsko-odbératelsky retézec

-
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Zdroj: Felea, Albastroiu, 2013, str.76

- Néakup (purchasing) — jedna se o rutinni ¢innost, kde jsou vystavovany objednavky na
potfebné produkty pro budouci vyrobu. Nakupni manazer ma za svou hlavni roli
analyzovat trh s dostupnymi produkty a nakoupit potfebny material urcité kvality za co
nejnizsi cenu (Hugos, 2018, str. 59 a 66).

- Vyroba (production) — vyrobu je potieba naplanovat tak, aby odpovidala dostupné
kapacité firmy. Je dulezité planovat kapacitu u pracovni sily, vyrobnich zafizeni
a skladovacich prostor. Cilem planovani vybory je, aby dostupné kapacita byla vyuzita
co nejefektivngji a nejziskovej§im zpisobem (Hugos, 2018, str. 80).

- Distribuce (distribution) — logistické fizeni je ta ¢ast fizeni dodavatelského fetézce,
ktera planuje, realizuje a fidi efektivni dopfedny a zpétny tok a skladovani zbozi, sluzeb
a souvisejicich informaci mezi mistem pivodu a mistem spotfeby za Gcelem splnéni
pozadavka zakaznika (Baker, Croucher, Rushton, 2014, str. 5)

V dodavatelskych fetézcich jsou také dulezité tii zakladni a vzajemné propojené toky:
materialni, informacni a finan¢ni. V prvnim materialnim toku, se setkdvame se tfemi fazemi
popsanymi vySe, jedna se o nakup, transformaci a distribuci materialu/vyrobku. Druhy, je
informacni tok, ktery propojuje data mezi pobockami ale i jednotlivymi odbérateli
a dodavateli. Posledni, finan¢ni, tok je zaméfeny na platby mezi jednotlivymi ¢lanky fetézce.
(Felea, Albastroiu, 2013, str.76)

Podle prvniho prilozeného grafu lze jednoznacné fici, ze vyuziti EPR systému je na

velkém vzestupu u firem s 10 a vice zaméstnanci v CR. Vzestup zaznamenal také systém
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CRM. Systém SCM se posunul jen velmi nepatrné, a to az mezi roky 2015 a 2019. Hlavnim
divodem pomalého vzestupu SCM systému muze byt, Ze novodobé ERP systémy se obvykle

vytvareji na miru a integruji v sob¢ CRM, SCM a MIS systémy (Kod'ouskova, 2021).
Graf 1 Vyvoj systémiiv CR

Graf 5.1: Pouzivani informacnich systému ERP, CRM a SCM firmami s 10 a vice zaméstnanci v ¢R

= ERP CRM SCM
38%

30%

0% 22% 23% 24%

2% 2%

2010 2015 2019
podil firem vyuzivajicich dané informacni systémy na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v danych letech

Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2019,

U druhého grafu je uvedeno porovnani mezi roky 2015 a 2019 a odvétvi, podle CZ
NACE, které firmy pouzivaji ERP systémy. V Ceské republice ERP systémy celkové
pouzivalo 38 % spolegnosti. Podle vyzkumu od CSU tyto systémy vyuzivaji z 87 %
nejcastéji velké firmy s 250 a vice zaméstnanci. Ze stifednich spoleCnosti vyuziva ERP
systémy 68 % a u malych spoleCnosti pouze 28,7 % z nich. V grafu je zde uvedeno top 5
odvétvi. Podle CSU se nejvice ERP systém vyuziva ve firmach zpracovatelského primyslu,
a to presahlo vroce 2019 hranici 65 %. Hlavni vyuziti je predev§im u automatizace
podnikovych systému, které se rok od roku vylepSuji a predstavuji pro spolecnosti
zefektivnéni procest. Vyuziti systému ma také velké zastoupeni v primyslu. A to predevsim
v elektrotechnickém a strojirenském, chemickém, farmaceutickém, gumarenském
a plastovém. Nejméné se tyto systémy vyuzivaji v odvétvi stravovani a pohostinstvi nebo ve
stavebnictvi (Cesky statisticky Grad, 2019).

Graf 2 ERP systémy — Top 5 odvétvi

Graf 5.2: Firmy a 10 a vice zaméstnanci v CR pouzivajici ERP systém ~ top 5 odvétvi
= 2019 2015

68% .
63% ek 6% 57% 57%
b
30%

Automobilovy Elektrotechnicky Chemicky a Elektronicky primys! Velkoobchod Fimy celkem
primys| a vyroba  a strojirensky pramysl farmaceuticky (NACE 26) (NACE 46) (10+ zaméstnancl)
ost.dopr prostfedk( (NACE 27-28) gumarensky a
(NACE 29-30) plastovy pramysl
(NACE 19-23)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné v daném roce

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2019

33



4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni vybrané spolecnosti

V této kapitole se jiz zaméfime na praktickou cast diplomové prace. Prvné si
predstavime vybranou spolecnost, jeji hlavni ¢innost, vize a cile, organizacni strukturu,
jednotlivé oddéleni, Casové milniky a v neposledni fadé€ se podivame i na ERP systémy, které
spoleCnost vyuziva.

Vybrana spolecnost zde nebude jmenovana, jelikoz si to jeji vedeni nepteje. Tato
spolecnost se fadi mezi jedny z nejvétSich poskytovatell v oblasti vratnych obali. Tuto
¢innost provadi napiic celou Evropou. Nejen ze obaly jsou vratné, ale jsou znovu pouzitelné
a doba pouzitelnosti obalu, pfi spravném zachazeni muze Cinit az 7 let.

Hlavni Cinnosti vybrané spolecnosti je takzvané cyklicky systém. Cyklicky systém
znovu zpracovava €l presouva své zdroje pro novou vyrobu. Vyhodou je, ze produkt po
pouziti neni hned vyhozen, ale je znovu pouzitelny. To pfinasi delsi udrzitelnost v globalnim
meéfitku. Vybrana spoleCnost poskytuje své sluzby vyrobcim, ktefi po naplnéni oball
preposilaji své produkty do distribucniho centra, odsud jsou dale rozesilany do maloobchodua
a velkoobchodd. Nasledné prazdné obaly jsou dopraveny do servisniho centra, poté do
skladovaciho centra a z tohoto mista jsou znovu dostupné na novy cyklus.

Vize vybrané spolecnosti se soustfedi pfedevSim na jiz zminény cyklicky systém, na
efektivni logistiku, bezpecnost, ochranu zdravi, ochranu vyrobkd, online fizeni a 100%
dostupnost obalti. Pod efektivni logistikou si lze predstavit automatizovany logisticky
systém skrz celou organizaci. Pro vétsi efektivitu jsou pro obchodni partnery pfipraveny
i bonusy v pfipadé, ze zakaznik zaruci, ze dané obaly neopusti pfesné stanoveny region.
Jedna se i o opatfeni pro rovnomérné rozmisténi obalti po Evrope. Bezpecnost a ochrana
zdravi je ted hlavnim predmétem vybrané spoleCnosti a kvuali epidemické situaci byly
zavedeny jesté dukladnéjsi postupy pii umyvani obalt. V pfipad€, kdy je obal poskozen
okamzité opousti cyklus a je recyklovan.

Hlavnim cilem spolecnosti je beze sporu snizeni uhlikové stopy, a to minimalné
uhlikovou stopu o 20 % na pohybu jednoho obalu. Porovnani a vyhodnoceni tohoto cile
planuje spole¢nost mezi roky 2017 az 2025. Pro dosazeni cile jsou velmi dikladné kladeny
naroky na 100% vytizenost dopravnich prostiedkt, kde z je z vétSiny pouzivana kamionova
doprava, ale ¢im dal Castéji se pristupuje i1 k alternativnim moznostem, a to dopraveé

zelezniCni.
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Vyznamné milniky vybrané spolecnosti jsou uvedeny na piilozeném obrazku:
Obrdzek 8 Vlyznamné milniky vybrané spolecnosti
1992 Zapocata spoluprice tfi zdruZeni (Nizozemsko,

Belgie a Némecko) v oblasti obalii a vznikl
jednotného spole¢ného zdruzeni

100 —— V tomto roce doslo ke zméné typu obali za tdcelem
1997 PR .
sniZeni uhlikové stopy

Sluzby se stile vice rozsifovaly, proto byly
1998 — zavedeny nové pobocky ve Spanélsku, Italii,
Francii, Ceské republice a Slovensku

V téchto letech spole¢nost oslavila rekordni pocet
cykli za rok, v roce 2015 tomu bylo 888 milioni a
v roce 2017 byla prekrocena hranice 1 miliardy
pohybi za rok

2015 & 2017 —

Spolecnost rozsirila své pusobeni do dalSich
evropskych zemi

2018 —

Zdroj: vlastni zpracovani, webové stranky vybrané spole¢nosti

Organizacni struktura spolecnosti je velmi rozmanita. Pocet zaméstnancti pro celou
organizaci €ini vice jak 700 osob. Pro lepsi koordinaci je spolecnost skrz Evropu rozdélena
na nékolik regionti. V centru Evropy najdeme Region CEE (neboli Central East Europe)
skladajici se ze zemi: Ceska republika, Slovensko, Polsko, Madarsko, Rumunsko
a Bulharsko. Dalsi region je nazvany West (Belgie, Francie, Nizozemsko, Spojené
kralovstvi), South (Chorvatsko, Italie, Portugalsko, Spanélsko) a Central Region (Dansko,
Finsko, Némecko, Norsko).
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Obrdzek 9 Pobocky vybrané spolecnosti v Evropé

Zdroj: vlastni zpracovani, webové stranky vybrané spolecnosti

Nize nalezneme pfilozenou organizacni strukturu CEE regionu. Tato struktura se

sklada z dil¢ich oddéleni: Zakaznicky servis a sprava majetku (CS & Assets management),

obchodni sprava (Commercial Managemet), finan¢ni oddéleni (Financial Management),

fizeni lidskych zdroji (HR Management) a provozni oddéleni (Operation Mangement).

Obrdzek 10 Organizacni struktura vybraného podniku

Regional Director

[

Regional CS and Assets Regional Commercial i . i i Regional Operation
Regional Financial Manager Regional HR Manager
Manager Manager anager
J 3 3 J Bl

Asset managers

Business Analyst

Business Process Expert

CS Coordinators

Key Account Managers

Financial Controllers

Administration Manager

Financial Accountant - Key Users

Chief Accountant + Financial Accountnt

Country HR Coordinators

HR&Office Coordinator

Zdroj: Vlastni zpracovani, interni data vybrané spolecnosti

4.1.1 Unit4

Regional SHEQ Coordinator

Regional Depot
Operation Managers

Sites Managers
Regional Technical Manager

Flow & Depot Planner

Vybrana spolecnost v soucasné dob& pouziva ucetni software Unit 4. Tento systém je

na zakladné matefského podniku zaveden i1 v ostatnich regionech. Pro lepsi koordinaci

a stejné nastaveni pro vSechny pobocky.
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Unit 4 je softwarova spoleCnost, kterd byla zalozena roku 1980 zakladatelem Chrisem
Ouwingam. Spolecnost ma dcefiné spoleCnosti a kancelafe ve 28 zemich po celé Evropég,
Severni Americe, asijsko-pacifickém regionu a Africe. V roce 2019 dosahovala zisku 412,8
milionu Euro. Priblizny pocet zaméstnanct se pohybuje kolem 2 600 osob. Unit 4 nabizi
profesionalni softwarové sluzby v oblasti ERP (Enterprise Resource Planning), FP&A
(Financial Planing & Analysis) a HCM (Human Capitol Management).

ERP systém pod vedenim Unit 4 nabizi ¢tyfi hlavni odvétvi. Je zde financni
management, nakup/pofizovani (procurement), lidské zdroje a mzdovy management
a projekty.

- Financni management poskytuje hlavni knihy, UCty a fizeni dodavateld, ucty
a Tfizeni odbérateld, spravu dlouhodobého majetku, bankovni procesy,
poddajnost, procesovani faktur.

- Projekty nabizi fadu polozek jako jsou: planovani projektd, pracovni prostiedi
pro tvorbu projektll, planovani nasazeni zaméstnancu na projektech, projekty
rozpoctl a progndz, planovani vynosi a nakladu.

- Nakup/pofizeni pracuje s ndkupem a objednavkami, internimi objednavkami,
kontrolou zavazkovych u¢td, smluvnim managementem, managementem
ptichozich faktur.

- Lidské zdroje a mzdovy management umoziuje fidit evidenci zaméstnancy,
jejich absenci a smény. Dale je mozné pfipravit mzdové podklady a extra

naklady.

Podle priloZzeného obrazku u finan¢nich modult dostupnych od spole¢nosti Unit 4,
muzeme vyuzivat zakladni finanéni moduly — hlavni knihu, G¢ty odbératelské, dodavatelské
a projektové uletnictvi. Dodatecné schopnosti finanéniho modulu predstavuji
nakup/poftizeni, fakturaci a vyuctovani a managment stalych aktiv. Tyto dodatecné

schopnosti pravdépodobné budou za vyssi financni hodnotu (Unit4.com, 2022).
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Obrdzek 11 Unit 4 - financni modul

Unit4 Financials

Business Capabilities

Core Accounting Additional Capabilities
Generaol Ledger « Procurement

+ Accounts Payable « Billing & Invoicing

« Accounts Receivable « Fixed Asset Management

Project Accounting

Zdroj: Unit4.com, 2022
Unit 4 na strankach uvadi 1 nékteré zdkazniky a jejich piibeéhy. Mezi zakazniky patii
napiiklad anglickd spolecnost Magnox, zabyvajici se vyfazovanim jadernych zafizeni
z provozu a je téz odpovédna za deset jadernych elektraren znacky Magnox a vyzkumna
mista. DalSi spolecnosti je tfeba Alten, kterd je hlavnim svétovym lidrem ve strojirenstvi

a IT sluzbach.

4.1.2 SAP

Spolecnost SAP je zde uvedena, jelikoz vybrana spolecnost prechazi ze systému Unit
4 na novy ERP systém prave od spolecnosti SAP.

SAP spolecnost se na svych webovych strankach prezentuje jako lidr na trhu
s podnikovym aplikaénim systémem. SAP systém je urCen pro vSechny velikosti
spoleCnosti, ale je pfevazné vyuzivan spolecnostmi stfedniho a velkého objemu. Dale je na
strankéch spolecnosti uvedeno, ze az z 87 % celkového celosvétového obchodu tvofi prave
zakaznici spoleCnosti SAP. Pobocky této spole¢nosti najdeme vice jak ve 130 zemich svéta.
Své zastoupeni ma i v Ceské republice se sidlem na Praze 4 a na Praze 13, kde najdeme
k dispozici SAP Services. Celosvétové ma spolecnost vice jak 105 tisic zameéstnanct ze 140
zemi. Za rok 2020 SAP spolecnost uvadi zisk 27,34 miliard Euro.

SAP predstavuje na svych strankach i1 nékteré spoleCnosti, které tento software
pouzivaji. Je to napiiklad spolecnost Absen. Jedna se o spole¢nost zabyvajici se
poskytovanim vnitinich a venkovnich LED displeji. Dalsi spolecnosti je indicka firma
Supreme Petrochem, jeden z nejvétSich indickych vyrobct a vyvozct polystyrenu. Mezi
znaméjsi spolecnosti pouzivajici SAP software je Zentiva, svétovy vyrobce 1éCiv. Dale taky
Metalcom, Ceska spolecnost vyrabgjici spojovaci materialy pro pramyslovou vyrobu, nebo

Cerva Group poskytovatel pracovniho odévu.
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Spolecnost SAP uvadi Sest hlavnich odvétvi, pro ktera je jejich systém vhodny. Jsou
to odvétvi energetiky a pfirodnich zdroji (napf.: ropa, plyn chemicky prumysl), financni
sluzby (bankovnictvi, pojistovnictvi), spotiebni pramysl (moéda, spotiebni zbozi,
velkoobchod a maloobchod), diskrétni pramysl (letecky, automobilovy pramysl), sluzby
(telekomunikace, sport, média, stavebni konstrukce) a vefejné sluzby (obrana a bezpecnost,
zdravotni pécCe, vzdelani a vyzkum).

Nize v prilozené tabulce jsou uvedené parametry obou uvedenych systému. Tyto
hodnoty byly pifevzaty z webového prohlizeCe zaméfeného na srovnéani takovychto
podnikovych informaci. Jedna se piesnéji o web zvany Capterra, ktery se na danou
problematiku zaméfuje jiz od roku 1999.

Pii pruzkumu byly porovnané vefejné dostupné informace z webovych stranek
jednotlivych poskytovatelt softwarti. Dale bylo uvedeno i hodnoceni od lidi pouZzivajici tyto
programy. Hodnoceni probéhlo pomoci hodnotového ukazatele. Bylo mozné pomoci
hvézdicek urcit spokojenost, tedy ¢im vice hvézdicek tim lepsi. Nasledné bylo hodnoceni
i slovni, vybrané odpovédi jsou uvedeny nize v tabulce. Jednd se o volny preklad

z anglického jazyka (SAP.com, 2022).

Tabulka 3 Porovndni ERP systémi vybrané spolecnosti

Software SAP S/4 Hana Unit 4
) neni uveden, ale je mozn¢ zkusit neni uveden, neni k dispozici ani
Cenik :
demo verzi zdaram demo verze
.. vhodné pro 501 - 1000+ (velké vhodné pro 201 - 1000+ (stfedni a
Uzivatele . , .
spole¢nosti) velké spoleénosti)
Vykazy (Rozvaha,
Vykaz zisku a ztraty) ANO NE
CRM ANO NE
Rizeni distribuce ANO ANO
Sprava prvovozomch ANO ANO
prostredku
Financni fizeni ANO ANO
Rizeni lldfkych ANO ANO
zdroju
Rizeni zasob ANO ANO
Sprava objednavek ANO ANO
Spraya nalfupmch ANO ANO
objednavek
Reporty/statistiky ANO ANO
Rizeni
dodavatelského ANO NE
fetézce
Rizeni skladu ANO NE
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Projektovy

NE ANO
management
Ugetnictvi ANO ANO
Prehledy’(v)(lb. adod. ANO ANO
Ucti
Audit ANO NE
Vystavovani faktur ANO NE
Prijem/G¢tovani ANO ANO
faktur
Hodnoceni 4.3 hvézdicek 3,8 hvézdicek

Moje zkusSenost byla iizasna,
protoze jsme SAP pouzivali pro
velmi velkou organizaci, kde
uzivatelé védeli, jak provozovat
SAP a co od tohoocekavat.

Jedna se o velmi flexibilni,
vykonny software, ktery se snadno
instaluje a ma maly rozméry.

Na SAP Manufacturing se mi
nejvice libilo, jak neuvéftitelné
snadné bylo pro mou spole¢nost a
zameéstnance piizpusobit se tomuto
softwaru. Opravdu to zpusobilo
vyznamné zmény v nasi efektivité
prace.

Reporting je snadny a pfimocary.
Upgrady cloudu jsou mnohem
jednodussi a levnéjsi nez feseni ve
srovnani s mnoha jinymi software
ERP.

Je mi lito kazdé spolecnost, ktera
se s tim zasekne.

Tento program je trochu matouci.

Nejsem si jisty, jestli je to tim, jak

to mame nastavené ve firm¢, nebo
proc.

Miize obsahovat mnoho polozek,
které jsou prizpusobitelné, ale
sotva kdy funguji. Existuje mnoho
zpusobu, jak ziskat stejna data, ale
rizné zpusoby se navzajem
neshoduyji.

Podivna, nesmyslna terminologie v
chybovych zpravach.

4.2 Soucasna situace ve vybrané spolecnosti

Zdroj: vlastni zpracovani, (Capterra, 2022)

Ve vybrané spolecnosti je v soucasné dobé pouzivan software Unit 4. Jak jiz bylo

nékolikrat zminéno jednd se o ERP systém, ktery nabizi spoustu moznosti skrze vice

oddéleni spolecnosti. Jelikoz se tento software pouziva na rozhodnuti matefské spolecnosti

1 vSechny ostatni evropské poboCky vyuzivaji tento systém. Unit 4 byl u matefské

spolecnosti implementovan podle jasnych a ptipravenych kroka, v§e bylo vytvofeno na miru,

aby spliovalo veskeré pozadavky. Hlavnim cilem bylo zaméfit se na finan¢ni oddéleni.

Domnivejme se, ze tomu tak bylo proto, ze Unit 4 nebyl jesté plné€ vyvinut, jako finalni ERP

systém, a tedy matefska spoleCnost se v tomto softwaru zaméfila jen na finance. Vznik Ceské
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pobocky byl velmi rychly a byla i urgence na systémové vybaveni. Pro usnadnéni expandace
do evropskych zemi, tedy i Ceské republiky, byl pouZit stejny G&etni systém jako u matefské
spoleCnosti. Hacek byl v tom, ze prosel minimalni adaptaci v danych zemich. To skyta
mnoho nevyhod, které budou rozebrany v nasledujicich odstavcich. Jelikoz se Unit 4
pouzival pouze u finan¢niho oddéleni bylo zapotiebi doplnit chybéjici oddéleni o dalsi
softwary. V Ceské pobocce pro zpracovani odbératelskych objednavek, tvorbu faktur,
objednavek a uctovani transportnich preprav slouzil jiny software, zvany E-Soft.

E-Soft je integrovany ekonomicky systém pro vedeni ekonomickych agent
v podvojném ucetnictvi. Jedna se o ¢eskou firmu, ktera byla zalozena roku 1991. I kdyz se
tento systém zabyva fadou moduld, jako jsou Gcetnictvi, sklad, fakturace, pokladna, majetek
banka, tak vybrana spole¢nost v ném vedla jen néktera data, jak jiz bylo zminéno vySe.
Jednalo se v podstaté o dopliyjici systém.

Druhym dopliikem v oblasti u€etnictvi byl systém na spravu dlouhodobého majetku.

Oba tyto dopliuyjici systémy byly propojeny s hlavnim Unit 4 systémem. Veskera
zachycena data v E-Soft nebo FAC byly automaticky a to ihned, nebo do par hodin pfesuny
do Unit 4.

Ceska pobocka prosla urgentni implementaci uéetniho softwaru, coz s sebou nese do
dnesni doby fadu nevyhod. Hlavni nevyhodou je, ze cely tento software byl vytvofen pro
splnéni pozadavki matefské spolecnosti v Holandsku. Veskeré nastaveni, jakoz to tcetni
a danové povinnosti byly pfipraveny na holandské pomeéry. Pro zpracovani knihy faktur,
ktera je nezbytna pro Ceské UCetnictvi, neni software viibec prizptisoben a kniha pfijatych
faktur se musi rucné vytvaret pomoci Microsoft Excel. Software téz neni ptizptisoben Ceské
darfiové problematice a potfebné informace jsou ruéné shromazd’ovany z knihy piijatych
a vydanych faktur. Pro zamezeni lidskych chyb jsou shromazdéna data zaslana externi firmeé
na zpracovani dan¢ z pfidané hodnoty a kontrolniho hlaseni. Nejenom kniha faktur ale 1 dalsi
zakladni prehledy nejsou tvofeny softwarem a jsou narocné na exportovani. Saldo
dodavatele ¢i odbératele je mozné exportovat, ale forma vychozich dat je nékdy velmi
necitelna. Jazykova adaptace nebyla téz velmi uspésna. Na 80 % se muizeme setkat
s angliCtinou a zbyla procenta tvoii holandsky jazyk. Pro nékteré pracovniky byl problém uz
u anglického jazyka natoz holandstiny. Problematika jazykové adaptace je nazorné viditelna
u prilozeného obrazku. V tomto pfipadé nastava jazykovy problém pti hledani informaci

o dodavateli. VétSina je uvedena v anglicting, az na ,,Search™ hledani. Zde jsou jednotlivé

41



filtry uvedeny holandsky. V holandstin€ je také tlacitko Annuleren, které v piekladu

znamena: o krok zpét, zruseni.

Obrdzek 12 Jazykovd adaptace

[ information Creditor X
Administratie 11 EPS INTERN. SLOVAKIA
Search [Zoekgeq. 1]
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Zdroj: software Unit 4

Dalsi nevyhodu lze zpozorovat u importu dat do softwaru. Unit 4 poskytuje nastavbu
na import piijatych faktur. Pro tento proces je nezbytny Excelovy soubor typu CSV, kde jsou
zapotiebi vyplnit hlavni informace z ptijaté faktury. Vypliuje se zde: Cislo zemé (kazda
zemé v CEE regionu ma své Cislo: SK=11, CR =13, PL=14, HU=15, RO=19, BG=20),
fiskalni rok, perioda, interni Cislo dodavatele (kazdy dodavatel pred zpracovanim faktur,
musi byt zadan do systému firmy, pro zadani je potfeba vyplnény , kmenovy zaznam* — viz
ptiloha ¢&. 2), interni &islo faktury, celkova Gastka faktury, &islo mény (v piipadé CR jsou
uctovany faktury v ¢eské méné — burika zlstane prazdna nebo se vyplni 0, a euru -vyplni se
kod meény, v tomto pripadé Cislo 35), Cislo faktury, datum vystaveni a splatnosti (datum je
zadavan bez teCek a rok je zkracen na posledni dvé Cislice, v poradi den, mésic, rok,
pt.:010122), ¢islo uctu, Cislo nakladového centra, Castka alokovana na dané nakladové
centrum (zaokrouhlena na dvé desetinna mista, avSak uvedeno, bez desetinné carky), kod
pro DPH (0% DPH = kod 71, 21% DPH = kod 78), informace kdo a za co byla faktura
vystavena, od/do periody, do které spada dana faktura, dodate¢né buiiky, které urcuji, ze se
jedna o fakturu a jiné nalezitosti potfebné pro zauctovani (tyto véci jsou stejné pro vsechny
polozky). Po ptipravé daného Excelu se soubor nahraje do systému. Data je nutné
zkontrolovat pomoci ,,Control reports”, kde jsou uvedeny vSechny polozky nahrané do
systému. Na samém konci control reportu jsou dvé dualezité informace. Je dualezité
zkontrolovat , Errors® a , Flag“ — pokud nam systém po nataZeni souboru ukaze error,

upozoriiyje, ze neni mozné data zauctovat a dany error je nutné opravit. Flagy predstavu;ji
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nepatrné nesrovnalosti v ¢astce, vétSinou se jedna o halifové vyrovnani. Pro detekovani
erroru je mozné si control report vygenerovat znovu a zvolit jen variantu s chybami. Ukazou
se vSechny polozky, které obsahuji errory i flagy. S tim se dostavame k dalsi nevyhodg, a to
k velkému mnozstvi straveného ¢asu hledanim chyb. Tyto chyby byvaji Casto velmi trivialni.
Pro konec¢né zauctovani je nezbytnym krokem potvrdit vytvorenou transakci pomoci ukonu
,Process financial transactions” (zprocesovani finan¢ni transakce). Timto krokem se
dokument stava oficialné zaucCtovanym a oductovani jde jiz pouze internim dokladem.
Process financial transactions ma velkou nevyhodu v tom, ze doty¢na osoba vidi veskeré
Cekajici transakce pro zauctovani. Velmi lehce se muize stat, ze se Clovek splete a potvrdi
jinou, mozna jesté 1 rozpracovanou transakci nékomu jinému.

U vétsiny softwaru je dnes jiz béznou praxi, ze se importuji i bankovni vypisy — bud’
automaticky rovnou z banky, nebo zaméstnanec vypis stahne a nasledné importuje do
softwaru. U aktualni verze Unit 4 ve vybrané spolecnosti, se banky uc¢tuji manualng.
Povétrena osoba, s pristupem do bankovniho systému, stahne dané bankovni vypisy do
sdilené slozky. Pfed samotnym uctovanim se prvné provede kontrola poc¢ate¢niho stavu na
bankovnim vypise a v UCetnictvi. Nasledné se z bankovniho vypisu Uctuje polozka po
polozce. Pro kontrolu zauctovanych pohybu je k dispozici piehled, kde jsou uvedeny
jednotlivé tadky. V piipadé chyby v actovani je opét velmi narocné se chyby dopatrat.
Pokud byla jedna platba slozena napfiklad z deseti polozek, v ptehledu bude jednotlivé
uvedeno deset fadkd, jeden fadek za kazdou uhrazenou fakturu. Piehled nejde vsak nijak
vyexportovat, a tedy kontrola byva velmi ¢asove narocna, v nékterych piipadech je snadnéjsi

a rychlejsi cely pfipraveny vypis odstranit a uc¢tovat znovu.
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Obrdzek 13 Pripravené bankovni poloZky k zauctovani

uniT Input Financial Transactions - Browse Screen TYKVOVA
ETERKA
Position to
Comp Fy DbkPrBR
Recn Type Amount  Account ny Bkdt Ct.acc Rc Cc Inv.no
160 M 626432 100061 37,.90222 2187000014189
1700 M 4432758 100061 37 90222 2187000014190
180 ™ 978637 100061 37 90222 2187000014191
190 ™ 918666 100061 37 90222 2187000014192
200 ™ 19999277~ 100098 37 90222 2287000000526
210 ™ 1292869 111165 37 90222 2287000000138
220 M 1133806 111165 37 90222 2287000000139
230 ™ 4279326 111165 37 90222 2287000000384
240 M 3220642 111165 37 90222 2287000000385
250 ™ 36078076~ 111165 37 90222 2287000000461
260 M 25196672~ 100645 37 90222 2287000000207
270 M 52370080- 100645 37 90222 2287000000208
280 ™ 27597509 100045 37 90222 2287000000260
280 ™ 107838917~ 100097 37 90222 2287000000189
300 ™ 34648569 100097 37 90222 2287000000346
310 ™ 208828 100097 37 90222 2287000000347
320 M 508874 100097 37 90222 2287000000348
330 ™ 110285127~ 100097 37 90222 2287000000455

k OK ) | Annuleren ] | Afsluiten ]

Zdroj: Software Unit 4

Na vyse pfilozeném obrazku je k nahlédnuti jedna strana z piehledu pii uctovani
bankovniho vypisu. ,,Rec no* je interni Cislo programu Unit 4, ktery si generuje automaticky
samo. ,, Type“ predstavuje zkratku pro typ uctovani, zde uvedené ,M“ znamena manual
payment, tedy manualni G¢tovani plateb. ,,Amount” je nazev pro sloupec s ¢astkami. Jak jiz
bylo vysvétleno vySe, jedna se o ¢astky bez desetinné ¢arky. Pfipomerime si, Ze posledni dvé
Cisla jsou brany jako desetinné. Pro presnéjsi vysvétleni je v prvnim fadku uvedeno ¢islo
626432, castka je tedy 6.264,32 KC. ,, Account™ predstavuje Cislo uctu, kam je bankovni
polozka uctovana. Automaticky je vSe uctovano na ucet 221- Bankovni ucet (v tomto pripadé
¢islo 11010, jelikoz spole¢nost vyuziva Cisla ucta podle matetského podniku) a proti ticet jiz
vybira ucetni podle toho, co je na vypisu. Strany Ma dati/Dal jsou v tomto piipadé dany
plusovym ¢i minusovym znaménkem u zaucétované Castky. Na pfilozeném vypisu jsou
polozky odbératelskych faktur, které byly vybranou spolegnosti uhrazeny. Uhrady se
vétSinou skladaji z fadné faktury ¢i vice faktur a dobropist. Jak jiz bylo zminéno, dobropisy
vybrana spolecnost poskytuje zpétn€ podnikim, které pomizou udrzet obaly na daném
uzemi statu nebo regionu a podpofi tim mensi ndklad na dopravu. Sloupec s ndzvem
,,company“, zde neodpovida anglickému prekladu, nejedna se o Cislo firmy, ale o Cislo
bankovniho vypisa. ,, Bk dt* je zkratka z Booking date do CeStiny pfelozeno jako datum
zauctovani. Opét se zde setkavame s typem zapsani datumu bez teCek, tedy 090222, po

pridani tecek se jedna o 9. inora 2022. Posledni vyplnény sloupec predstavuje interni Cisla
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faktur (inv. no — zkratka od Invoice Number). Pro zauctovani je naslednym krokem, jako pfi
uctovani faktur, kontrola konecné Castky a errorovych polozek pomoci control report.

Vsechny tyto popsané postupy, nedostatky a procesy jsou soucasti systému Unit 4.
Vybrana spolecnost, jak jiz bylo zminéno nové bude implementovat SAP software. Tato
zmeéna jiz v neékterych evropskych pobocCkach probéhla. SAP systém tam je jiz zcela
implementovany. Ale nékteré pobocky na celkovou zménu stale cekaji, jelikoz
implementace probiha postupné.

V soucasné dobé vybrana spolecnost pracuje v SAP Business Client 7.70. Toto
rozhrani spad4a pod SAP S/4 Hana. Pro lepsi orientaci je nize pfilozen obrazek. SAP S/4
Hana je poskytovana ve dvou verzich.

Obrdzek 14 SAP S/4 Hana

SAP S/4HANA Client Options (1)

SAP BUSINESS CLIENT 7.70 B ol

LAUNCHPAD

= )

' Z
L
a

SAP GUI SAP Business Client SAP Fiori launchpad

L_L SAP Fiori apps
SAP Fiori apps & \Web Dynpro ABAP/FPI
Web Dynpro ABAP/FPM  Web Dynpro ABAP/FPM iJ_I SAP GUI for HTML
SAP GUI for Windows ~ SAP GUI for Windows ~ SAP GUI for Windows [}

NO FIORI NO FIORI

WEE BASED ACCESS

™

‘ Q SAP SI4HANA on premise ‘ ‘ SAP S/4HANA cloud &
- _ i A

Zdroj: SAP.com, 2021, str. 19

Z obrazku je patrné, ze lze pouzivat Cloudové neboli online prostiedi nebo desktopové
prostfedi. Desktopova moznost predstavuje, ze spoleCnost ma systém v pocitacich, tedy
v mistnich ulozistich. Pro pfistup ke cloudové verzi je vzdy potiebné internetové pripojeni,
jelikoz se nachéazeji na webovych prohlizeCich nebo mobilnich aplikacich. Rozdéleni na
cloudovou a desktopovou verzi ma v obou pfipadech vyhody i nevyhody. Malé a stiedni
podniky projevuji velky zajem o cloudovou technologii ERP a jsou povazovany za lepsi
alternativu pred tradi¢nim desktopovym systém (AWAN a spol., 2021, kap. 5)

Hlavni vyhody a nevyhody jsou shrnuty v nasledujici tabulce.
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Tabulka 4 Software uloZiste

Cloudové ulozisté Mistni alozisté
. L, Vysoké naklady - novy software a
Naklady Nizké naklady Y Y - now
harware, I'T podpora
Udrzba Zajisténo poskytovatelem Nutné aktualizace systému
Pristu Dostupné odkudkoliv na jakémkoliv | Pro praci na uritém zarizeni, neni
p zafizeni s pristupem k internetu mozné vyuzivat jina zafizeni
Snadné snizeni nebo navysSeni S vice daty bude potfebné navysit
Skalovani kapacity. V nékterych pripadech za | objemy paméti a nové vybaveni,
poplatek které bude financné zatézujici
Spolehlivost Nutné dobré pfipojeni k internetu | Nevyzaduje internetové piipojeni
. . Online lozist€ s obranou funkci pro . ,
Zalohovani dat , p Na internim serveru
ztratu dat
N ar v 1o VeétSinou soucasti sluzby od Ridi interni pracovni/externi
Dodrzovani predpisu , . N
cloudovych poskytovatehi spoleCnost
Soucasti sluzby, lepsSi zabezpeceni, ot vers , .,
. o Y. epS! zabezpecely Diilezité mit vlastni dostatecné
Ochrana az 0 60% bezpecnéjsi nez datove .
centra zabezpeCeni

Zdroj: microsoft.com, 2022
Pro ucely diplomové prace byl umoznén pfistup do demo veze SAP S/4 Hana Cloud

systému. Hned po piihlasSeni, do této online verze, je k dispozici celkovy prehled. Hlavni
menu je vyobrazeno v horni list€ prohlizeCe. Pomoci prokliku se uzivatel dostane
k transakcim, které odpovidaji jednotlivym kategoriim menu. Dal§im moznym pfistupem je
se posunout pomoci mysi, kde je vzdy uveden nazev kategorie a opét vycet moznych
transakci k pouziti. Kategorie pro cloudové rozhrani:

- Controlling

- Enterprise Asset Management (Sprava podnikovych aktiv)

- Financial Accounting (Finan¢ni uCetnictvi)

- Human Capital Management (Rizeni lidskych zdrojti)

- Material Management (Sprava materialu)

- Navigation (Ptehledy)

- Production Planning and Execution (Planovani a realizace vyroby)

- Project System (Projektové systémy)

- Quality Management (Spréava kvality)

- Sales and Distribution (Prodej a distribuce)

- Warehouse Management (Sprava skladt)
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SAP S/4 Hana Cloud je uzivatelsky velmi ptistupné prostfedi. VSechny mozné operace
k evidenci jsou dostupné a prehledné usporadané.

Vybrana spolecnost vSak pouziva desktopovou verzi SAP S/4 Hana. Kde téz po
otevieni systému je k dispozici hlavni menu. V tomto menu jsou vytvoteny pro hlavni
kategorie slozky, které po rozkliknuti obsahuji potfebné transakce k danému procesu.
V horni ¢asti menu je dostupna slozka , Favorites”. Jednd se o slozku, kterou si kazdy
uzivatel muze piizpusobit vlastnim pozadavkim. Jak je uvedeno na obrazku ¢. 15, kazda
transakce ma slovni oznacCeni, ale také vlastni zkratku. Tyto zkratky se daji pouzivat pro
vyhledavani ¢i rychly prechod mezi transakcemi v fadku pro hledani. Zkratky pouzité pro
transakce v SAP jsou také velkou vyhodou pro hledani jejich vyznamu i na webovém
prohlizeCi. Ve vétsin€ pripadd, po zadani zkratky, je vysledkem hledani informace

z odbornych ¢lanka nebo podpora z diskusniho fora.

Obrdzek 15 SAP S/4 Hana desktopovd verze vybrané spolec¢nosti

Favarites
nvioce Advance
% ZLOOP_FB60 - Invoice Advice
% FBL1N - Vendor Line ltems
~ 7] Banka

7 ZLOOP_II_FI_OUT_BAL - Import outsta nces FIS->SAP

ic authorizations end users
3 Clear customer accounts
4 F-32 - Clear Customer
4 F-39 - Clear Customer Down Payment
# FB1D - Clear Customer
# FBA3 - Clear Customer Down Payment
» [ Clear G/L accounts
» [ Automatic clearing G/L accounts without currency
> [ Clear GR/IR accounts
> [J Clear vendor accounts
> [ Disy ¢ accounting data

» [ Display application log

> [ Display background jobs.
> [ Display CCMS monitoring data
¥ ZLOOP_RLEXTID - Maintain external id's

#3 ZLOOP_RLEXTID_DNL - Download external id's
3 ZLOOP_CE_REPORT - Contract Engine - Report
) ZLOOP_CE_TEST - Contract - Overview

Y S S

Zdroj: interni data spolecnosti
V Ceské republice a zbytku CEE regionu je v soutasné dob& nahrazen zminény E-soft

systém. Tedy veSkeré odbératelské objednavky, faktury, vystavovani faktur, transportni
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faktury a ostatni logistické procesy jsou implementovany v SAP. E-Soft software byl plné
nahrazen na jafe roku 2021.

Dle pfilozeného obrazku €. 15 si lze povSimnout tfech kategorii v oblibenych
polozkéch. Jedna se o odbératelské faktury, banky a transportni faktury. Tyto tfi kategorii
jsou v systému SAP jiz pln€ implementovany.

Odbératelské procesy ma na starost ve vybrané spolecnosti pfevazné customu servic.
Na finan¢nim oddé¢leni jsou jen dva ukoly spojené s odbérateli. Prvnim ukolem je zat¢tovani
pfijaté faktury na zaklade fakturacnich vyzev ze zminéného custom servicu. Druhym ukolem
je schvalovani objednavek. To se déje u odbérateld, ktefi intern€ ,,spadnou” do kategorie se
zvySenou pozornosti. Pfevazneé je to zpusobené pozd€jsi platbou za poskytnuté sluzby.

Transportni procesy jsou nastaveny tak, ze data o prepravé jsou do systému zaneseny
odpoveédnym zaméstnancem z logistického oddé€leni. Finan¢ni oddéleni ma nasledné za ukol
byla vystavena na zakladé prepravniho dokumentu.

Posledni kategorii jsou banky. Zde se nejednda o plnou implementaci procesu.
Bankovni vypisy se stale actuji popsanym zpusobem vySe, do Unit 4. VSak vSechny
zauctované platby spojené s odbérateli jsou ihned po zauctovani importovany pomoci
prechodového mustku do SAP systému. Divodem importu dat je propojeni a zajiSténi
stejnych informaci v obou soucasné fungujicich systémech. Proto se i vSechna data
vytvorend v SAP systému kazdy den v no¢nich hodinach automaticky transferuji do Unit 4.
Pro kontrolu je vytvofeny Excelovy soubor. Po zatc¢tovani bankovnich vypist v obou
systémech se také vyexportuji data. Data se nasledné nahraji do Excelového souboru, kde se
pomoci prednastavenych vzorcti automaticky porovnaji. Pokud se vyskytne néjaka

nesrovnalost je nutné najit, kde se stala chyba a vyfeSit proC jeden ze systémt ma jina data.

S Vysledky a diskuse

5.1 Dotaznikové Setieni

Pfi dotaznikovém Setfeni byli osloveni zaméstnanci vybrané spolecnosti. Pfi tvorbé
dotaznikt byly pouzity otazky uzaviené, polouzaviené a oteviené. Uzaviené otazky jsou
otazky, na které 1ze odpovéd pouze vybranim jedné z variant. Neni mozné dopsat vlastni
odpoveéd ani vybér zvice odpovédi. VétSinou se jednd o otazky s moznosti odpovéedi

Ano/Ne. Vyhodou téchto otazek jsou snadné a rychlé odpovédi a nasledné vyhodnoceni.

48



Nevyhodou je, ze se respondent ne vzdy musi ztotoziiovat s moznosti, kterd je na vybeér
(Survio.com, 2020).

Dalsim typem otazek byly polouzaviené otazky. U polouzavienych otdzek vybirame
z takzvanych single choice a multiple choice neboli z vybérovych otazek a otazek
vyctovych. U vybérovych otazek lze vybrat jen jednu odpovéd a doplnit ji textovou
odpoveédi, nebo pouze odpoveédét textovou odpovédi, pokud ani jedna z pfilozenych
odpovédi se neshoduje s respondentovym vyjadfenim/myslenim. Multiple choice je nazev
pro vyCtové otazky u kterych si respondent mize vybrat vice odpovédi, ¢i svou odpoved
doplnit textem. Vyhodou je, Ze respondent mtuze dobrovolné vyjadrit sviij nazor a nemusi si
vybirat jednu ¢i vice z odpovédi, které ptiblizn€ odpovidaji jeho smysleni. Vysledky jsou
Casto jednoduché k vyhodnoceni, vétsina respondenti odpovi pomoci pripravené odpovédi.
Nevyhodou je, ze jednotlivé textové odpovédi nelze zahrnout do vyslednych graft
(Survio.com, 2020).

Dalsim typem otazek jsou plné€ oteviené otazky. Respondentim je umoznén prostor
pro vyjadfeni svého nazoru. Pii dotaznikovém Setfeni si lze vybrat, zda bude poskytnuto
dlouhé odpoveédi (vétsinou nékolik fadki), nebo pouze kratka odpovéd (jedna se o odpovéd
par slovy, jednou vétou). Vyhodou je, ze vysledkem bude subjektivni hodnoceni, které nam
muze hodné vypovédeét, jak je situace ¢i produkt vniman jednotlivymi lidmi v organizaci
nebo vybrané segmentaci. Nevyhodou muiZe byt Casova naro¢nost na zpracovani dat a jejich
vyhodnoceni. Casto respondenti nevédi, co maji uvést, nebo maji obavy vyjadiit svij nazor.
Tyto obavy prameni ztoho, aby se jejich odpovédi, které by byly upifimné, nedostaly
k vedeni firmy. Takové situace by se nemély nikdy pfihodit, jelikoz v souc¢asné dobé jsou
takova Setfeni anonymni.

Dotaznikovym Setfenim byli osloveni zaméstnanci vybrané spolecnosti. Jelikoz se
jedna o ucetné zamérené téma, byli osloveni jen zaméstnanci, ktefi jsou na odpovidajicich
pozicich a aktivné pouzivaji uCetni softwary ve spole¢nosti. Dotaznik byl zaslan skrze CEE
region, kde danym pozadavkim odpovida 20 zaméstnancu. Toto Setfeni bylo rozeslano
pomoci Microsoft Outlook a t¢ast byla anonymni a dobrovolna. Celkovy pocet vracenych
a vyplnénych dotazniki dosahl poctu 18 respondentt. Lze tedy uvést, ze dotaznik vyplnilo
90 % oslovenych zaméstnancii ze Sesti evropskych zemich. Dotaznik byl vytvoren pomoci
Google Formulare. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou piilozeny v pfiloze ¢. 8. Cely
dotaznik byl vytvofen v anglickém jazyce zdavodu, Ze respondenti byli i zjinych

evropskych zemich.
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V prvni ¢asti Setfeni byly kladeny rozliSovaci otazky: pohlavi, vék a odpracovana doba
ve vybrané spolecnosti.

Graf 3 Pohlavi

Pohlavi

8; 44%

10; 56%

mMuz =Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve finan¢nim oddéleni dle dotaznikového Setieni lehce prevliada zenské pohlavi.
Graf 4 Vek
3,17% 0; 0%

4;22%

11;861%

EPod20 m21-35 m36-50 m51+

Zdroj: Vlastni zpracovani
Vékové je nejCastéji uvedeno rozmezi mezi 21. a 35. rokem. P&t respondentl je ve
dvou hornich hranicich, tedy od 36. roku a vySe. V prvni moznosti, tedy pod 20 let, nebyla
zadna odpovéd. Firma ma stanovené pozadavky pro nové prichozi zaméstnance, a to
vysokoskolské vzdélani. Z grafu vyplyva, ze vétSina zaméstnanct firmy je ve véku, kdy by

vysokoskolské studium méli mit ukoncené, nebo jim prochéazeji.
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Graf 5 Cas strdveny ve firmé

Cas straveny ve firmé

11;61%

u0-1let m2-5let ®mVice nez 6 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Treti graf v poradi nam uvadi Cas straveny ve firmé. 83 % zaméstnanci jsou

zameéstnany ve vybraném podniku vice nez dva roky. Lze tedy usuzovat velmi dobré znalosti

a zkuSenosti s feSenou problematikou soucasného ucetniho softwaru Unit 4. VSichni tyto

respondenti prosli jiz Skolenim na novy SAP software.

12
10

Graf 6 Zkusenosti s ERP systémy

Zkusenost s jinym ERP systémem

11;61%

7, 39%

Ano Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku, zda ma néktery zaméstnanec jiz predeslé zkuSenosti sjinym ucetnim

softwarem ¢i ERP systémem, odpovédélo 61 % ucastnikt kladné. Nasledné byla poloZena

oteviena otazka, kde respondenti mohli uvést, s jakymi softwary a systémy maji predeslou

zkuSenost. Mezi nejcasté€j§i odpoveédi patfi tyto systémy: Navision, Optima, Oracle, Helios,

Microsoft Dynamics, SAGE, Axapta, Notia, Pohoda. Kompletni vyc¢et odpovédi, je uveden

v pfiloze. Pro ¢eské poméry jsou z té€chto uvedenych software nejznamé;jsi Navision, Helios,

MS Dynamics a Pohoda. Tyto systémy byly uvedeny i u porovnani v teoretické ¢asti prace.

Optima Software Solution je turecka spolecnost nabizejici uCetni systém zaméteny pirevazné
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na restauracni zafizeni. SAGE je britska firma poskytujici jednoduchy ucetni systém
pfevazné pro malé spolecnosti. Axapta je nazev pro jednu z verzi od Microsoft Dynamics,
noveé znama pod nazvem Microsoft Dynamics AX. Axapta byla uvadéna jako ERP systém
pro stiedné velké a velké podniky. Tak jako Axapta tak i Navision je jedna z verzi Microsoft
Dynamics. Notia je ¢esky podnik, ktery se prvné zabyval Ucetnictvim pro malé a stfedni
firmy. V prubé&hu let Notia pfisla na trh s informacnim systémem pro fizeni podnikt a pro
statni spravu.

Graf 7Zména ucetniho software

Jaky je vas nazor na zmeénu Ucetniho
softwaru?

6; 33%

12;67%

0; 0%
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Dalsi otazka jiz byla zaméfena na soucasnou situaci ve vybrané spolecnosti. Cilem
byla zjistit reakce respondentl na aktualni zménu neboli prechod ze soucasného
nedostacujiciho tcetniho software Unit 4 na novy ERP systém od spole¢nosti SAP. Piesné
33 % neni spokojeno se zménou, ktera nastane. Zbyvajicich 67 % se na zménu tesi. Lze
predpokladat, ze se muze jednat o zaméstnance s predeslou pracovni zkusenosti s ERP
systémem, na ktery vybrana spoleCnost planuje prestoupit.

Graf 8 Zkusenosti s implementaci

Mate zkuSenosti s implementaci néjakeho
uéetniho software?

9; 50% 9; 50%

mAno mNe

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nasledujici graf porovnava odpovédi, zda se zaméstnanci jiz nekdy zucastnili
implementace nového softwaru. U této otazky vySly odpovédi presné napul. 50 %
respondentu se jiz v minulosti néjaké implementace zucCastnilo a druha ptulka nema s timto
zadné zkuSenosti. Ti, co nemaji zadné zkuSenosti se nové implementace mohou obavat,
jelikoz nevi, co je Ceka. Anebo praveé naopak nevédi, co je ¢eka a proto dali, Ze se na
implementaci t€si. Zde je to velmi sporné a jelikoz nebyla uvedena dalsi dopliujici otazka,
ktera by objasnila, jaka ze dvou uvedenych moznosti je pravdépodobnéjsi, 1ze o téchto
subjektivnich pocitech pouze polemizovat.

Nyni se dostavame k souboru otazek, které respondenti hodnotili bodové od jedné do
péti. Hodnota jednicky predstavovala tu nejniz§i moznou volbu ohodnoceni, pétka naopak
tu nejvyssi. V prvni otazce tohoto typu bylo respondentim piedlozeno ohodnoceni
jednotlivych charakteristik obecné u finan¢nich moduli ERP systémi. K hodnoceni byly
uvedeny tyto charakteristiky:

- vzhled softwaru — ohodnoceni pfistupnosti softwaru danému uzivateli, prehlednost,
jednoduchost, pfipadné barevné prizptisobent,

- komplexnost — veSkeré potiebné moduly pro vybrany podnik v jednom
pfizptisobeném systému, jiz se nesetkavame (jak tomu bylo do ted u vybrané
spoleCnost) s vice softwary pro jednotliva oddélent,

- jazykova adaptace — prfizpusobeni mistnimu jazyku, ¢i pouZziti mezinarodniho
anglického jazyka,

- export dat — jedna se o export potiebnych reportt, prehledt, tcetnich knih, vSech
zavérkovych vykazi (rozvaha, vykaz zisku a ztraty, cash flow, zména ve vlastnim
kapitalu), kontrolni hlaseni pro DPH,

- import dat — nahrani soubord s pfijatymi fakturami, import bankovnich vypisa,
v piipadé cloudovych sluzeb i skeny faktur, smluv, objednavek a jinych dalezitych

podkladi.

Respondentim byly polozeny 3 otazky, které se zaméfovaly na vySe zminéné
charakteristiky. Prvni otazka byla zaméfena na obecné hodnoceni. Druha otdzka byla jiz
cilené zaméfena na charakteristiku soucasného systému Unit 4. Treti otazka se soustredila

na budouci software SAP.
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Graf 9 Ohodnoceni tcetni software obecné

Ohodnodté dulezitost nize uvedenych charakteristik u¢etniho
softwaru obecné (1 - nedulezité, 5 - velmi dllezité)
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Prvni otazka byla pro hodnoceni obecné téchto nalezitosti. Jaké polozky jsou
subjektivné respondentu nejblizsi a povazuji je za dalezité. U prvnich tfech polozek, vzhled,
komplexnost a jazykova adaptace, byly odpovédi raznorodé. Vzhled softwaru je pro
zaméstnance spiSe dilezity. Komplexnost je pro zaméstnance dulezita, pro 9 respondentt je
dokonce velmi dualezita. Pfi obecné charakteristice se jazykova adaptace zda byti také spise
dulezita nez nedilezita. Skoro az maximalnich hodnot dosahly posledni dvé otazky na export
a import dat z/do softwaru. Zde je jednoznac¢né, co je pro respondenty dulezité a velmi
zadané. V soucasné dobé¢ je automatizace pro tyto dva moduly naprostou samoziejmosti
u kazdého aktuélniho softwaru.

Pro doplnéni otazky vySe byl nechan prostor na otevienou, dopliujici odpovéd’. Toto
pole bylo nepovinné, a ne vSichni respondenti odpovédéli. Odpovédi byly zodpovézeny
v anglickém jazyce, zde jsou jejich volné preklady:

- snadna sprava a dobry reporting (samoziejme s ohledem na to, Ze nejdulezitéjsi
by byla ptesnost),

- poctivé finan¢ni vykaznictvi se vSemi datovymi poli, které je potfeba k fadné
analyze,

- moznost exportu,

- pouzitelnost,

- Tizeni,

- kompatibilita s dafiovymi a uCetnimi regulacemi,

- fadna prezentace dat,

- moznost snadné tvorby reportl,
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- akceptace mistni legislativy — vSechny danové vykazy se fidi mistnimi, uCetnimi
standardy a ty se nasledné spravné implementuji pro potieby spolecnosti,

- vSestrannost/univerzalnost,

- zékladni, uplné a snadno pouzitelné informace,

- spravné reporty a piehledy.

Lze predpokladat, ze tyto dopliujici otazky byly ovlivnény soucasnou situaci ve
vybrané spolecnosti. Z internich zdroji spole¢nosti jsou tyto polozky ty nepodchycené, které
ale pro respondenty jsou velmi zadouci. Nepfitomnost uvedenych polozek je velmi znatelna
pii procesech vybrané spoleCnosti. Jedna se o velmi neefektivni pracovni postupy, které jsou

v nekterych ptipadech i velkou ztratou Casu.

Graf 10 Hodnoceni spokojenosti u Unit 4

Ohodnodte svou spokojenost u nize uvedenych polozek v
software FIS (1 - nespokojeny, 5 - naprosto spokojeny)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nadchazejici otazka se jiz zaméfovala na souCasné vyuzivany software ve vybrané
spoleCnosti. Jak jiz bylo zminéno jedna se o Unit 4. Nize je uvedeno pojmenovani softwaru
FIS, pravdépodobné z anglické zkratky Financial Information Software (finan¢ni informacni
software). Toto pojmenovani je uzivano skrz celou organizaci. Oproti predeslému grafu, kde
byly hodnoceny polozky obecné podle osobnich preferenci, zde mame hodnoceni
jednotlivych polozek zavedeného softwaru. Lze si v§imnout, Ze se na prvni pohled (podle
barev) jedna o mnohem vice rozmanitéj§i hodnoceni nez v predeslém grafu. Vzhled Unit 4
byl hodnoceny spiSe negativn€. Vétsina respondentt je se vzhledem spiSe nespokojena. U
komplexnosti se pouze dva respondenti domnivaji, ze je systém pln¢ dostacujici. Opét zde
prevlada neurcity a spiSe negativni postoj. Jazykova adaptace byla z vétsi pulky hodnocena,
ze spiSe jsou respondenti nespokojeni. Vhodné podotknout, ze systém je pievazné

v anglickém jazyce, obCas s holandskymi formulacemi, které si postupem casu jiz
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zameéstnanci osvojili. Tady 1 hodnoceni 4 body z 5 je adekvatni. S pfihlédnutim 1 na vék
respondentt (z 61 % vyplnili lidé pod 35 let) se 1ze domnivat, ze anglické vzdélani je jiz vice
roz§ifeno, nez tomu byvalo dfive. Nyni to jiz nefini zadnou piekazkou. Poslednimi
polozkami jsou export a import dat. Ty dopadly v hodnoceni nejlépe. Import dat je nejvice
zastoupen ve stfedni hodnoté. Tato funkce je velmi pouzivana, ale ¢asove narocna. Pokud se
nahrava soubor s nepfesnou informaci, systém hned hlasi chybu a je potieba chybu najit
a manualn€ opravit. Hledani a oprava chyby muze zabrat i desitky minut navic. Mezera pro
zlepSeni je urCité s nahravanim bankovnich vypisu, které jsou v soucasné dob€ ve vybrané
spoleCnosti uctovany manualné. Export dat byl hodnocen velmi kladné. Piehledy o saldech,
ptipravené podklady na platby faktur, ¢i obraty na uctech, systém zvlada exportovat velmi
snadno. Respondenti se Spatnym ohodnocenim se pravdépodobné piiklané)i
k nedostacujicimu exportu dat pro DPH, ucetni vykazy a dalsi potfebné podklady.
I zde byl respondentim dopfan prostor pro otevienou odpovéd. Volné pieklady
nékterych z odpoveédi.
- Prvné to byl Sok, ale po néjaké dobé pouzivani se na to da zvyknout. Ale neni to
software pro velkou a mezinarodni spolecnost.
- Velkou vyhodou je, Ze jiz znam systém a vim v jakych pifipadech nefunguje —
v souladu se zdkonem a dal§imi ucetnimi pravidly.
- Pomérné spokojeny.
- Velkou nevyhodu vidim v nedostatecném nastaveni opravnéni a moznosti, co
a jak lze uctovat. Také nedostatek tplnosti fungovani funkci, systém negeneruje
upominani, banka neni plné¢ implementovana a aktiva jsou také mimo tento
systém.
- Hodnotim 3 body z 5. Systém pracuje, a to je nejdulezitéjsi véc.
- Posledni dva body je pro mé& obtizné hodnotit, protoze v téchto oblastech
pravidelné nepracuji.

- Pro soucasné ucely je to dostacujici.

Dle ptilozenych odpovédi 1ze soudit, ze je to software s mnoha nedostatky, ale i presto
hodnoceny prevazné kladné. Hodné zaméstnancti nebylo spokojeno s Unit 4 do doby, nez
pfi§la Skoleni na novy systém a zjistili, ze novy systém je celkem naroCny. Téz za

implementacti stoji hodné Casu a prace s testovanim.
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Graf 11 Hodnoceni spokojenosti u SAP

Ohodnodte svou spokojenost u nize uvedenych polozek v
software SAP (1 - nespokojeny, 5 - naprosto spokojeny)
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Posledni hodnotici otazka pomoci ¢iselného rozpéti, je zaméfena na pohled péti
charakteristik v SAP systému. Konec¢né hodnoty na tuto otazku se CasteCné potkavaji
s odpovédmi u otdzky sobecnymi piedpoklady. V dobé vypliovani dotazniku byly
respondenti seznameny s novym systémem financniho modulu pouze okrajové. Néktefi
respondenti jiz tedy aktivné pouzivali SAP systém na G¢tovani tzv. transportek (transportni
faktura), to byla pro né lehka vyhoda. VSichni zaméstnanci v dobé vyplnéni dotazniku, jiz
prosli prvnim kolem skoleni o budoucim ERP systému a probéehlo i dikladné testovani.
Testovani bylo zavedeno pro zkousku dosavadniho nastaveni SAP systému. Touto testovaci
metodou se mélo docilit, aby se jednotlivec seznamil s icetnim modulem v novém systému.
Pro jednotlivé kroky danych ukont byly od spolecnosti SAP vytvoreny podrobné navody,
které vysvétlovaly krok po kroku, jak systém funguje. Pomoci téchto navodi byly provedeny
testovaci ukony. Po ukonceni testovani jednotlivého ukonu bylo zapotiebi vyplnit Excel
soubor. Jednalo se o hodnoceni, zda vSe probé&hlo v poradku, jestli jednotlivé kroky déavaly
smysl, jestli dané navody byly dostacujici. Pokud se nékdo setkal s chybou, nebo nevédél,
jak postupovat, tak na zakladné negativniho ohodnoceni byl nasledné problém fesen
kolektivné na schiizce pomoci Microsoft Teams, ¢i odbornik ze spole¢nosti SAP se
individualng spojil se zaméstnancem a chybu spole¢né projednali.

Pro odpovédi k této otazce meli zaméstnanci tedy jiz néjaké zkuSenosti. Velmi
zajimavé by byly vysledky stejné otazky po dokonceni implementace. Zda by se pohled na
novy systém zménil.

Jiz v této chvili lze ale zminit, ze novy SAP systém a ukony, které byly soucasti

dotaznikového Setfeni, byly hodnoceny velmi kladné. Vzhled softwaru byl nejvice hodnocen
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sttedni hodnotou spokojen, takto odpovédélo sedm respondentd z 18. DalSich Sest
respondenti odpovédé€lo, Ze se jsou se vhledem SAP systému spiSe spokojeni. Zbyvajici
hodnoty byly téméf rovnocenné rozvrzeny mezi ostatni moznosti hodnoceni. V porovnani
s Unit 4 a odpovéd’'mi na vzhled, je jasné, ze novy systém je vizualné pfistupnéjsi.

Otazka ohledné komplexnosti vy§la velmi kladné. Patnact respondentti uvedlo stiedni
hodnoty a vySe. Tento vysledek potvrzuje fakt, ze SAP software je ve vybrané spolecnosti
implementovan jako celistvi ERP systém. M¢l by obsahovat a propojovat vSech pét oddélent,
které byly uvedeny pii predstaveni spoleCnosti. Jiz nebude zapotiebi pouzivat tfi rizné
softwary ve finan¢nim odd¢leni, jak tomu bylo pfed implementaci.

Jazykova adaptace byla opét hodnocena velmi kladn€. Prvni dvé mozné stupnicové
hodnoty nebyly viibec uvedeny. SAP systém je cely vedeny v anglickém jazyce. Oproti Unit
4 se zde s holandstinou jiz nesetkame. Zakladni slova ¢i fraze jsou téz dostupné v nékterych
ufednich jazycich jinych evropskych zemi. Ve vybrané spolecnosti je moznost piepnout
jazyk zafizeni do CeStiny, némciny nebo polstiny. Kvuli pfenastaveni vstupniho jazyka se
vSak nékteré vystupni hodnoty mohou li§it od zakladniho anglického vzhledu
a pouzitelnosti.

Export dat dosahl nejvice ,,naprosto spokojeny* odpovédi. Cinilo tomu presné Sest
odpovédi, a i ostatni odpovédi byly hodnoceny pozitivné.

Velmi dostupné jsou zde v SAP systému veskeré reporty pro export. Odbératelsko-
dodavatelska salda, pohyby na jakykoliv uctech a také piehledy faktur, které spadaji do
ur¢itého mési¢niho obdobi pro zpracovani DPH. Pifi porovnani obecnych charakteristik
ucetnich softwarti byla otazka sméfovana na export dat hodnocena jako nejdilezitéjsim
faktorem. Z osmnacti moznych odpovédi bylo Sestnactkrat uvedeno hodnoceni pét, tedy
velmi dualezité. Zbyvajici dvé odpovédi byly hodnoceny hned druhou nejlépe moznou

variantou. Porovnani téchto hodnot obecné u Unit 4 a SAP uvadi pfilozeny graf.
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Graf 12 Export dat — obecné, Unit4, SAP
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Lze tedy zhodnotit, ze ani stavajici ani novy software u exportu dat respondentim
nevyhovuje dostatecné.

Poslednim kritériem u systému SAP byl import dat. Vysledky vysly velmi pozitivng.
Velké plus zde hraje to, ze SAP systém umoziuje nahrani bankovnich vypisi a pfijatych
faktur. Pro porovnani importu dat u softwaru Unit 4 byl oproti ostatnim hodnocen spise
neutraln€. Nutno podotknout, ze 1 kdyz osloveni respondenti byli z finan¢niho oddéleni ne
vSichni z téchto pracovnika pracuji se vSemi procesy. Import se tyka predevsim bank, faktur
ainternich dokladu. Obecné vSichni hodnotili, ze fungujici proces importu dokladi je pro né
velmi dalezity. U Unit 4 bankovni vypisy importovat nejdou a nahrani souboru s fakturami
nebo internimi dokumenty je nékdy velmi naro¢né — viz popis v predeslych kapitolach. Zda
se, ze béhem Skoleni u importu dat do SAP vice respondentid nabralo kladné dojmy.
Minimalné velkym plusem je import bankovnich vypisi. Kdyz jsou u vypisu uvedeny i ¢isla
faktur, tak systém sam tyto polozky pfiifadi. Odpovédna osoba nasledné pouze hodnoty

zkontroluje a potvrdi.
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Graf 13 Import dat — obecné, Unit 4, SAP
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I zde u otazky pro SAP systém byl prostor pro dopliiyjici informace:

Je prilis brzy odpovéd na tuto otazku. Jakmile bude SAP plné implementovan,
pfinese lepsi kontrolu. Implementace budou jednodussi nez FIS a existuje vice
alternativ pro lokalizace.

Je to trochu pfilis slozité, pokud mohu posoudit, ale pokud mame vse plné pod
kontrolou, muze to fungovat skvéle. Bude to trvat nékolik let a zvysi to vyspé€lost
spoleCnosti.

Ma to své vyhody a nevyhody.

Je to stale nové, musime najit cestu k systému a k pouzivani transakénich koda
misto Menu — je nékdy tézké najit to, co potiebujete, ale bude se zlepSovat, az
systém zaCneme pouzivat Castéji.

Neni intuitivni, velmi slozité.

Bohuzel nejsem spokojen, protoze stale systém nechapu a nechépu, jak funguje.
Implementace neni v nasi firmé kompletni, ale zatim se mi docela libi.

SAP nam dava spoustu moznosti, jak oslovit rizné druhy dat, pomaha pracovat
na prodeji, materidlech, planovani, financich a kontrole toho, co vytvafi
spolecnost. SAP pomaha porozumét procesum a dava prilezitost fidit spole¢nost.
Pokud je spravné nastaven, tak je to 4 z 5.

Posledni dva body je pro mé obtizné hodnotit, protoze v téchto oblastech
pravidelné nepracuji.

Vyhodou a nevyhodou zaroven je, ze SAP lze stale prizpusobit. Ale ne vzdy
uzivatelé dostanou to, co potiebuji. Nejvét§i nevyhodou z implementacniho

hlediska je, ze cela skupina se musi fidit stejnym nastavenim, ale z hlediska
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vyhledu na formu je t€zké to sledovat, protoze kazda zeme ma sva vlastni pravni
pravidla.

- Jsem velmi spokojen/a, ale potfebuje neustalé ladéni ve fazi implementace.

Otevienou odpoveéd vyuzilo 13 respondentd. Jedna z odpovédi nemohla byt uvedena,
jelikoz byla nemistna. Dle odpovédi je mozné vyvodit, ze téméf polovina respondentt piijala
zmeény pozitivn€ a novy SAP systém uvitd. Nektefi respondenti uvedli negativni i neutralni
odpovédi. Tyto reakce a pocity jsou adekvatni vzhledem k situaci, Ze je systém stale novy

a postupy jsou velmi rozdilné oproti dosavadnim postupiim a procestim.

5.2 Automatizace souc¢asného stavu

Pro vylepSeni, a predevSim zrychleni soucasné situace, byl ve vybrané spolecnosti
prostor na zavedeni automatizace.

Pred implementaci nového systému byly zapotfebi pro zauctovani piijatych faktur
nasledujici kroky.

1) Kazdodenni kontrola spolecné e-mailové adresy (pro CEE region), piipadné
preposlani e-mailu s fakturou odpovédné osobé€ na schvaleni.

2) Obdrzeni schvalovacich e-maila a shromazdéni schvalenych faktur v adekvatnim
mnozstvi pro zauctovani.

3) V Excelovém souboru oznaceni pfislusného poctu internich cCisel. Pocet
zabranych internich Cisel se rovna poctu aktualné schvalenych faktur,

4) Vjiném Excelovém souboru bylo zapotiebi prepsat jednotlivé nalezitosti
z faktury (jméno dodavatele, datum vystaveni, datum splatnosti, text, celkova
Castka, castka bez DPH a samotné DPH. Nasledné byla prekopirovana alokace
z ptichoziho e-mailu. V druhé zélozce téhoz Excelového souboru byla vytvorena
tabulka pomoci odkazli na jednotlivé bunky predeslého listu, které byly manualné
vyplnény.

5) V dalsim kroku bylo potfeba vytvorit novy Excelovy soubor, ktery byl nasledné
nahran do systému. Vytvorena tabulka z pfedeslého Excelového souboru byla
prekopirovana do tohoto posledniho souboru a finalné upravena. Kontrolovala se
spravnost manualné vyplnénych dat. Ctvrty krok, manualni prepis dat z faktur,
byl nutny tvofit pro jednotlivé faktury zvlast'.

6) Dalsim krokem bylo nahrani dokonceného Excelového souboru do systému.
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7) Predposledni krok spocival v konecné kontrole zauctovanych faktur pfimo
v systému pomoci ,,control reportu’ (tento proces byl jiz vysvétleny v predeslych
kapitolach) a nasledného potvrzeni zauc¢tovani faktur.

8) Posledni a nedilnou casti uctovani faktur, bylo manualni zapisovani téchto dat do

dalsiho Excelového souboru tzv. ,,Book Of Invoices neboli kniha faktur.

Velkou nevyhodu této metody byla znacna ztrata ¢asu a chybovost, jelikoz vSe bylo
uctovano manualné jednou osobou.

Hlavnim prvkem vytvofené automatizace je pouziti Microsoftovych aplikaci, a to
predevsim SharePoint a Power Automate.

SharePoint je aplikace, ktera umoziuje vytvofit online prostor, kde uzivatel muze
ukladat a sdilet informace s ostatnimi uzivateli Microsoftu. Veskera nahrana data jsou
v online podobg, takze jsou dostupna kdekoliv a kdykoliv (support.microsoft.com, 2019).

Dal$i zminénou aplikaci od Microsoftu je Power Automate, kde pro dany projekt bylo
vyuzito predevsim funkce Moje toky, anglicky ,,Flow". Power Automate pfedstavuje formu
automatizace, kterou maji dostupné vSechny osoby s pfistupem k Microsoft uctu. Tato
automatizace dokaze propojit jednotlivé kroky denniho charakteru. Pracuje prevazné
s nejvice uzivanymi nastroji jako je Outlook, Excel a dal§i (docs.microsoft.com, 2022).

Funkce Moje toky tedy nabizi automatizaci kazdodennich tkolu jako je zasilani
upozornéni, vypliiovani dat do Excel tabulky, schvalovani faktur, ukladani pfiloh a mnoho
dalsi. Pro uleh&eni jsou v této aplikace jiz prednastaveny jednotlivé toky, tzv. Sablony, kde
si uzivatel muze vybrat tok a doplnit jiz jenom dana data, anebo Ize tok vytvorit uplné cely
od zacatku, dle potieby (powerautomate.microsoft.com, 2022).

Dany projekt pro vybranou spolecnost byl vytvoren pro zefektivnéni schvalovacich
procesu a naslednou automatizaci ti€tovani schvalenych faktur. Pfed implementaci projektu
byly pfichozi faktury na e-mailovou adresu preposilany na vedouciho pracovnika depa, ktery
podle vnitinich norem, schvalil danou fakturu. Preposilani faktur vSak nemélo zadny
nastaveny systém a tento postup tedy fungoval pouze do doby, pokud faktura byla
zpracovana ihned po pfijeti do e-mailové schranky. Zodpoveédny pracovnik ovSem nebyl
stale pritomny u pocitace nebo me¢l jinou Cinnost. Velmi Casto se tedy stavalo, ze zaslané
faktury na schvaleni ,,zapadly* v pfichozi posté a nebyly schvaleny viibec nebo s velmi
velkym zpozdénim. Jednou z norem je, ze prichozi faktura by méla byt schvalena do 24

hodin od obdrzeni. Tato norma vétSinou nebyla splnéna viz. divody vySse.
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Pro vyfeSeni tohoto problému byla vytvorena SharePointova stranka, kde jsou

v soucasné dobé shromazd’ovany vSechny dokumenty.

Obrazek 16 SharePointovd stranka

SharePoint
= SChValOVani_faktUr Private group % Following
T Upload ~ B Editingridview £2 Sync -+~ = All Documents
Documents
| Name Modified Meodified By Add columi

Archiv_schvalené fa

Neschvalens faktury
B Schvelovan fakturxism
Zdroj: Vlastni zpracovani, MS SharePoint

Pro ptehlednost byly v SharePointu vytvoreny dvé slozky. Prvni slozka je archivacéni.
Zde se nachazeji vesker¢ jiz schvalené faktury. Do druhé slozky se ukladaji faktury, které
stale Cekaji na schvaleni.

Velkou vyhodou v pouzivani online prostoru je predevsim to, ze faktury jiz nejsou
zasilany do e-mailové schranky, avSak jsou vSechny ulozeny na jednom misté. Jsou lehce
pfistupné a dohledatelné.

Naslednym krokem bylo zajistit, aby vSechna schvaleni méla stejny format a mohlo se
s nimi dale pracovat. Ke sjednoceni dochazi jiz ve slozce ,,Neschvalené faktury*, kde jsou
ukladany PDF soubory — pfijaté faktury. Zde jsou jednotlivé nazvy PDF dokumentt ulozeny

v poradi nazev: dodavatele, Cislo faktury, datum splatnosti.

Obrdzek 17 Prehled faktur ke schvdleni

x
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Zdroj: Vlastni zpracovani, MS Excel
Tento format byl zvolen, jelikoz jsou nasledné tyto data pouzity v Excelovém souboru,

kde se jednotlivé faktury schvaluji — viz obrazek ¢. 17. Excelovy soubor, ktery je
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v Sharepoinotové slozce nazvan jako ,,schvalovani faktur ma na prvni zélozce piehlednou
tabulku, pravé odpovidaji PDF souborim ze slozky s neschvalenymi fakturami. Toto
propojeni bylo vytvotreno v Excelu pres zalozku ,,Data” pomoci funkce ,,Nacist data“. Zde
je mozné propojeni Excelu sriznymi soubory napiiklad s textovym editorem, PDF
souborem, jinymi Excelovymi soubory, anebo jako v tomto pfipadé se SharePointovou
slozkou. Je zde nastaveno, aby se hodnoty rozdélily do sloupcti pomoci odd€lovace, v tomto
ptipadé ¢arky. Posledni sloupec nazvany ,,To Be Paid*“ automaticky bere datum z buiky
vlevo a podle nastaveného vzorce urci a vyplni, ze je faktura po splatnosti, blizko splatnosti
nebo deset a vice dni pfed splatnosti. Pro vytvoreni tohoto upozornéni byla pouzita funkce
,,Kdyz“. Tato funkce pracuje s hodnotou, ktera je uvedena ve sloupci ,,Due Date” (datum
splatnosti) a s aktualnim datem, ktery je uveden u , Today's date” a je po kazdém otevieni
Excelu aktualizovan podle soucasného data. Pokud je datum faktury jiz po splatnosti, ukaze
se Cervena upominka. V ptipadé, ze je splatnost faktury v nasledujicich deseti dnech, ukaze
se zluta vystraha. Datum, které neodpovida ani jednomu vyjadreni, je uvedeno v zelené
barvé. V druhém a tretim fadku jsou uvedené odkazy opét na Sharepointovou stranku, kde
jsou kdispozici slozky s dosud neschvalenymi fakturami a archiv sjiz schvalenymi
fakturami. Na obrazku ¢. 17 je ukazan pruzkumnik soubort. Veskeré vytvorené slozky
a dokumenty nahrané v SharePointu, 1ze také propojit se sluzbou OneDrive. Tyto data Ize
nasledné€ mit propojené s priizkumnikem soubord, a tedy dostupné okamzité bez pouziti
webového prohlizece.

V druhé zéalozce schvalovaciho Excelu je nasledné samotna alokace, ktera je tvofena
podle alokacnich kli¢t jednotlivého stiediska a zemé pusobeni. Pro sjednoceni je zde tabulka
(viz obrazek nize), ve které jsou k doplnéni policka jako firma, Cislo faktury, perioda, do
které se faktura bude uctovat, a nasledné€ informace o ¢astce bez DPH a Cislo nakladového
uctu, kam se faktura promitne. Na pravé strané obrazku ¢. 18 je jeste jedna tabulka, kde se
nekteré informace opakuji (firma, Cislo faktury). K této tabulce je vytvorené Macro, které
nam po kliknuti na tlacitko ,,Send email“ automaticky predpfipravi e-mailové okno,
s alokaci. E-mail neni ihned odeslan, jelikoz je zde dan prostor pro doplnéni dal§iho textu,
pridani ptilohy ¢i vlozeni jiného pfijemce. Nasledné je zaslan e-mail se schvalenim a obdrzi

ho odpovédna osoba pro nasledné zpracovani.
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Obrazek 18 Zaslani E-mailu s alokaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani, MS Excel & MS Outlook

Pro usnadnéni a efektivitu prace byl vytvoreny Flow modul, ktery navazuje na nové
schvalovaci postupy. Zakladem pro tento Flow modul bylo sjednotit schvalovaci podklady.
To se povedlo pravé pomoci vySe popsanych postupt s Excelovym souborem a Macro
modulem. Vyslednym produktem s jiz sjednocenou hodnotou je e-mailovy soubor, ktery je
podstatnou soucasti pro nasledujici Flow modul. Dalsim dilezitym krokem bylo vytvofit
v Microsoft Outlook novou slozku, ktera bude urcena pouze na tyto schvalovaci e-maily.

Pro tuto automatizaci byl pouzit Flow v cloudovém prostiedi. Ve je tedy dostupné
online po prihlaseni do Microsoftového uctu. Zakladem pro vytvoreni tohoto Flow je
v podstaté skladani jednotlivych ¢innosti za sebou. U jednotlivé Cinnosti je dale nutné
specifikovat jeji schopnost. Na vybér je mnoho polozek, tfeba pro tipravu excelové tabulky
— pridat fadek, vymazat fadek, aktualizovat tabulku, u One Drive mizeme piidat novou
slozku, nebo slozku jen zménit a mnoho dalsi. V tomto pfipadé bylo vybrano ,,When a new
email arrives® neboli akce, ktera funguje az poté co dorazi novy e-mail. Zde je nutné doplnit
od koho a komu pfiSel novy e-mail, kdo byl v kopii, do jaké slozky e-mail dorazil, jestli

obsahuje néjaké piilohy a dalsi — viz pfiloha ¢. 3. V tomto prvnim kroku bylo Flow
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naprogramované tak, ze kdyz pfijde e-mail, vezme ho a nasledujici kroky ho pfeméni do
potiebné formy.

V priloze €. 4 jsou nazorné vidét nasledujici kroky. Byly pouzity akce jako zména dat
z tabulky prichoziho e-mailu na text. Tento text byl rozdélen do radkd. V tadku cislo jedna
je oznaceni pro firmu, fadek Cislo tfi je pro Cislo faktury a obdobné akce plati 1 pro vSechny
pottebné radky. Posledni akci, ktera je soucasti tohoto Flow je ,,Add a row into a table®, tato
akce prida radek v nami vybraném Excelovém souboru. V tomto Excelu musi byt vytvorena
tabulka, ktera obsahuje zahlavi. Pro pfidani této tabulky do Flow se nam tam toto zahlavi
objevi. Jednotlivé polozky zahlavi byly propojeny s dfive definovanymi hodnotami
v predchozich krocich, nadhled je k dispozici v piiloze ¢. 5. Po nastaveni vSech bodu je
k dispozici testovani, zda modul funguje, tak jak ma. Pokud se nékde zasekne, chyba zastavi
cely proces a dalsi kroky nejsou jiz spusténé. Systém chybu nahlési a po odstranéni je mozné
testovat znovu. Velmi dulezité je, aby vstupni hodnoty byly pokazdé stejné. Pokud se
hodnoty zméni, Flow se bud’ zasekne a nahlasi chybu, nebo v lepSim ptfipadé probéhne
uspesné, ale oCekavané hodnoty budou nesmyslné. Pro piiklad u policka s komentafem
k alokaci nenajdeme psany text, ale castku za fakturu, v tom pfipadé je zfejmé, ze byl ve
vstupnich hodnotach ubran radek a hodnoty nastavené ve Flow se propsaly nespravné.

Pokud byly vSechny hodnoty spravné zaslany a e-mail byl presunut do slozky, tak se
spustil automaticky proces. V ptipad€, ze probehl tento proces v poradku, je vystupem
vyplnény fadek v Excelu. Hodnoty, které byly uvedeny v e-mailu se pietransformuji do
jednoho tfadku, podle vytvoreného Flow. V daném Excelu je zapotiebi doladit malé detaily
pred dalsimi kroky. Jelikoz pfichozi e-mail s alokaci neobsahuje zadné informace o internim
¢islu dodavatele je nutné, manualné dohledat toto €islo. Pro usnadnéni je pfiloZzen seznam
vSech aktualnich dodavatelt s jejich internim Cislem. JelikoZ je v seznamu velké mnozstvi
dat, 1ze si hledani ulehcit pomoci klavesové zkratky ctrl+F (F — je zde minéno jako find,
v Cestine hledat). Dalsi polozkou, ktera se musi doplnit manuélné je interni Cislo faktury. Pro
evidovani, jaka Cisla jsou k dispozici a v poradi, slouzi jiny Excelovy soubor — tento krok
zustal stejny jako u predchoziho procesu uctovani faktur. Posledni chybégjici informace pro
ruéni doplnéni, je datum. Manazefi z provoznich dep datumy k alokovani nakladi na
spravna nakladova stfediska nepotiebuji, proto nejsou uvedeny v e-mailech a je nutné je
doplnit az v této pokrocilé fazi procesu. Pfed samotnym uctovanim je zde jesté mezikrok.
Jedna se o dalsi Flow. Spusténim tohoto Flow ziskame, ze veSkera dosud vyplnéna data se

nam opét prepiSou do jiného Excelu. Do jiz zminéného Excelu Book of Invoice (knihy
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faktur). Timto krokem jsme pfedesli manualni praci, tedy opisovani dat z faktur. Flow data
prenese do knihy faktur a nasledné je zapotiebi pouze kontrola a ptipadna oprava Spatné
propsané informace. Opravy se nejCastéji délaji u faktur, které jsou bez DPH. Proces je
nastaven, ze automaticky u kazdé¢ faktury nastavi zakladni sazbu DPH pro danou zemi. Pro
opravu staci prepsat procento DPH na nulu a oprava je hotova. Nahled druhého Flow je opét
k dispozici v priloze €. 6. Jedna se o mnoho jednodussi Flow proces. Hlavnim nastrojem je
zde Excel. V tomto piipad¢ se jedna o export dat z jednoho Excelu do druhého. V poslednim
kroku Flow jsou opét vidét hodnoty z tabulky, ktera je vytvorena v ,,Book of Invoice®. Zde
se pouze prifadi hodnoty z prvniho Excelu k hodnotam v Excelu druhém. V piiloze €. 7 je
také nahled na historii chodu Flow. Jsou zde uvedeny hodnoty, jaky den a v kolik hodin byl
Flow spustén, jak dlouho trval prabéh zpracovani dat a zda viibec Flow byl, nebo nebyl
uspesny. Druhé Flow je vSak trochu jiné v tom, ze se nespousti automaticky jak tomu bylo
u prvniho pftipadu, ale je potieba spustit Flow rucné.

Ma to své vyhody. Pred spusténim a samotnym pfenosem dat do jiného souboru, je
prostor pro spravné doplnéni chybéjicich dat do Excelu, pfipadné jejich upravu. Spusténi

Flow jde pfimo v Excelu. V zalozce Data je vytvofeny modul pro Flow:

Obrdzek 19 Flow v MS Excel
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Zdroj: Vlastni zpracovani, MS Excel

Pro dokonceni uc¢tovani je potreba oteviit novy Excel ureny pro nahravani faktur do
ucetniho systému. V Excelu, kam se propsala data pomoci Flow, je potfeba u kazdého radku,
a tudiz kazdé faktury, zkopirovat alokované Castky. A ty nasledné vlozit transponované do
oznacené buriky druhého listu stejného Excelu. Poté staci vSechna data druhého listu
zkopirovat a vlozit jako hodnoty do Excelu uréeného k nahrani do systému. Pro zatc¢tovani
dalsi faktury se vymaze tfadek s jiz zauctovanou fakturou. Jelikoz se fadky s fakturami
postupn€ mazou, je dalezité spustit druhy Flow pfed zacatkem uctovani.

Vizualizace implementovaného Flow:
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Obrazek 20 Vizualizace Flow
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Zdroj: Vlastni zpracovani, ikony z Google.com

Po implementaci jsou potebné nasledujici kroky pfi uctovani.

1) Ulozeni ptijatych faktur do SharePointové slozky.

2) ObdrzZeni schvalovacich e-maill a pfesun do specialni slozky v poste.

3) V Excelovém souboru s propsanymi informacemi ze schvalovaciho e-mailu
doplnéni chybéjici data.

4) V internim Excelovém souboru oznaceni piislusného poctu internich Cisel. Pocet
zabranych internich Cisel se rovna poctu aktualné schvalenych faktur,

5) Pomoci dalsiho Flow modelu importovani data do extra knihy faktur, kde je nutné
data pouze zkontrolovat a piipadné upravit.

6) Piekopirovani konecnych hodnot do nového Excelu pro import dat do systému.

7) Importovani dat, kontrola dat v systému a nasledné potvrzeni zauc¢tovani.

Pocet krokti se u nového a stavajiciho postupu téméf nelisi, ale nové se vice véci fesi
automatizaci. Odklonilo se od ru¢niho zadavani faktur a nyni jde spiSe o kontrolu, zda se
hodnoty propsaly spravné.

Tato nova implementace se jiz v sou¢asné dob& pouziva v pobockach Ceské republiky,
Slovenska a Mad’arska. Dalsi na fadé pro implementaci je Polsko, pro které je planovano
spusténi v pllce biezna roku 2022. Piedstaveni tohoto modulu probéhlo na CEE meetingu,
na kterém byl souc¢asti 1 managment z matef'ské spolecnosti. Centralni pobocka projevila po
nekolika mésicich od prvni implementace z4jem o aplikaci Flow modulu.

Nastava nyni dulezita otazka: ,Bude dany systém v procesu i pifi noveé
implementovaném ERP systému?“. SAP spolecnost poskytuje ve svém systému proces
schvalovani faktur. Tento modul vSak ve vybrané spolecnosti nebude zprovozneén, jelikoz
plné neodpovida predstavam. Jeho implementace také zvySuje hodnotu za pofizeni celého
ERP systému. Tedy novy systém na schvalovani a Gctovani faktur bude vyuzit i nadale po
implementaci. Bude zapottebi upravit hodnoty podle toho, jak bude vypadat Excelovy
soubor pro natazeni dat do SAP systému. S velkou pravdépodobnosti se bude jednat o stejna

data, jen v jiném poradi a Castka jiz zapsana v normalni forme s desetinnou carkou. Tato ¢ast
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zatim ve vybrané spoleCnosti nebyla plné testovana. Zména Flow procesu bude provedena

az po uplné implementaci SAP.

5.3 Doporuceni

Power Automate je online funkce zdarma dostupna pro vSechny aktivni uzivatele
Microsoft prostiedi. Pokud vybrana spolecnost je spokojena s novym systémem, neni divod,
proc by se tyto funkce nemohly pouzivat i u jinych procest a postupti. Soucasti doporuceni
je, pro vybranou spolecnost, uveden vycet moznosti, jak a kde dale pouzivat Power
Automate a jeho funkce.

Dals$i vyuziti tohoto systému muze byt pro zasilani pfipraveného a schvaleného
uctovani dohadi. Vybrana spolecnost, dle podminek nastavenych od matefské spolecnosti,
ma za povinnost provadét mesicni ucetni uzavérku. Dulezitym krokem je nahradit vznikly
naklad dohadem, pokud vybrana spole¢nost ke dni uzavérky neobdrzela dokumenty k t€émto
nakoupenym produktim nebo sluzbam. Dohady by mély co nejpiesnéji odhadovat ¢astku
nakladu. Ve vétsiné pripadu se jedna o opakujici se faktury a Castky. Kazdy mésic je ale
zapotiebi tyto dohady zasilat pro zaG&tovani. Castky se mohou ménit bud’ podle realného
nakladu, kdyz vybrana spolecnost neobdrzi fakturu, ale vysku castky zna, nebo se Castka
pouzije podle posledni piijaté faktury. Pro uctovani dohadi lze novy systém pouzit za
predpokladu naslednych zmén. Jiz by se nejednalo o schvalovaci Excel, ale bylo by zapotiebi
vytvorfit novy soubor Cist¢ pro dohady. V Microsoft Outlook by vedle extra slozky pro
uctovani faktur byla zalozena i slozka pro dohady, aby se tyto dvé rozdilné véci nesmichaly.
Princip procesu Flow by zlstal neménny. Zména by nastala az v Excelu, kam se pfepisuji
data z e-mailu. Jelikoz se dohady uctuji pomoci interniho dokladu. Interni doklady se ve
vybrané spoleCnosti také ,natahuji“ do systému pomoci Excelového souboru. AvSak
hodnoty tohoto souboru se li§i od souboru pro Gctovani faktur. Jsou tam uvedené jiné pole
pro vyplnéni udaji k zauctovani. Zajimavym faktem muze byt, ze u uctovani faktur se ¢astka
uvadi bez desetinné Carky s dvéma desetinnymi misty. U uctovani interniho dokladu se jiz
castka do Excelu vypliluje jako hodnota zaokrouhlena na dvé desetinnd mista, avSak
i s desetinnou ¢arkou. Tato nastaveni a rozli§né zpisoby uc¢tovani déla velmi Casté problémy.

Pro nékteré manazery dep je v budoucnu také planované zfizeni Flow na zasilani e-
mailové upominky/ prehledu kolik faktur se nachazi ve slozce pro schvaleni. Jedna se
o prehled, podle kterého si muzou pfizpusobit sviij denni plan. V nékterych ojedinélych

ptipadech lze uvést, ze se bude jednat o upominkovy systém, jelikoz faktury neschvaluji ve
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vymezeném ¢asovém rozmezi. Tento proces je velmi jednoduchy. Pouzije se pro to MS
Outlook a pouze Sharepoitova slozka. Postup by mél byt takovy, ze naptiklad kazdy den ve
14:00 systém automaticky precCte pocet polozek ve slozce a jejich piehled zasle opravnéné
o0sobé e-mailem. M&l by se tim snizit podet nahromadénych faktur. Ugetni nebude mit

narazovée faktury k u€tovani, ale méla by se timto procesem podpofit plynulost schvalovani

1 uctovani.
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6 Zavér

Spravné nastaveni internich procest, ucetnich softwart a ERP systémi je velmi
dulezitou slozkou dobfe fungujici spoleCnosti. Jasnym diukazem tomu je i obsah této
diplomové prace. Préce, ktera méla za tikol zaméfit se na ERP systémy v ucetnictvi.

ERP systémy maji v Ceské republice velmi vzristajici tendenci, pievazné u velkych
a stfednich vyrobnich firem. Moznost propojit vice oddéleni zarovei je mohutnym pfinosem
pro kazdou firmu. Zastoupeni ERP systémui na ¢eském trhu je opravdu veliké. Dle vysledku
Setfeni v diplomové praci, vSak l1ze podotknout, ze samotny nakup nového softwaru nestaci.
Vybér, pfizpusobeni, zaskoleni a zavedeni systému stoji dost penéz, ¢asu a usili.

Pro identifikaci dat vnéjS§iho a vnitfniho prostiedi byl pouzit sbér informaci pomoci
dotaznikového Setfeni. Hlavnim tématem prace bylo ucetnictvi v ERP, a proto veskeré
otazky byly k tomuto tématu sméfovany. Respondenti hodnotili ERP systémy obecné
a nasledné 1 soucasny systémy spolecnosti Unit 4 a nové implementovany SAP. Nékteri
zaméstnanci zménu a novy systém uvitaji, nékteti jsou vSak velkymi odptrci v§ech novinek.
Zde u vybrané spolecnosti odpovédi na dotaznikové Setfeni vyhodnotili pfesné tyto dva typy
pristupu. Vice se vSak seSlo odpovéedi potvrzujicich, ze respondenti se na novy systém tesi.

Uvedenymi vysledky se ukazalo, ze dosavadni UcCetni software byl v nékterych
piipadech velmi nedostacujici. AvSak velké procento respondentti uvedlo, ze i kdyz to ze
zacatku byl velky boj, systém je intuitivni a da se s nim pracovat. Novy ERP systém podle
vysledkii pfinese mnoho novych i jinych moznosti, a predev§im usnadnéni procesu.
Relevantni hodnoceni, zda tomu tak opravdu je ¢i bude, nelze nyni posoudit. Novy systém
je prozatim v testovaci fazi. Ale jiz ted pfevazna vétSina respondenti dokazala ocenit
funkce, které SAP systém nabizi. Vybrana spoleCnost si implementaci nového ERP systému
velmi pfilepsi. Uz jen propojeni vSech oddéleni je velkym plusem. Veskera data budou na
jednom misté dostupné pro vSechny povolané zameéstnance. Nasledné bude i jednodussi
komunikace s nejednim zvétSich partneri vybrané spolecnosti, jelikoz vétSina téchto
nadnarodnich spolecnosti pravé SAP systém vyuzivaji. Ob¢ strany obchodu budou mit tedy
stejné systémy a usnadni to nejenom praci v komunikaci mezi nimi.

Velkou nevyhodou u starého 1 nového sytému spoleCnosti je, ze pfi implementacich se
vSe fidi a nastavuje podle matefského podniku. Ocekéavané propojeni legislativni upravy pro

kazdou evropskou zemi zvlast se opét nestane a nékteré procesy pro tvorbu reporti ¢i
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podklady pro danové potieby i nadale budou zpracovany, externé mimo systém,
v Excelovych souborech.

Soucasti diplomové prace nebyla pouze komparativni analyza dat dotaznikového
Setfeni. Pfinosem prace byl zrealizovany proces schvalovani a ictovani faktur pro vybranou
spoleCnost. Stavajici systém schvalovaci procesy neumozioval. Pro zrychleni prace, jeji
organizaci a usnadnéni byl pravé vytvofen novy automatizovany schvalovaci proces.
Veskera dosud rozdilna, 1 kdyz v nékterych ptipadech jen velmi nepatrn€, zpracovana a dale
zasilana data byla sjednocena. Tento krok sjednoceni pomohl k naslednému zavedeni
automatizace u uctovani faktur do softwaru.

Prevazné ¢i uplné odstranéni ru¢niho zadavani dat je v soucasné dobé cilem vsSech
modernich spolecnosti. Se systémem SAP nebo jinych dostupnych systému takového
pfistupu lze velmi jednoduse dosahnout.

U vybrané spoleCnosti ale i u ostatnich spolenosti pouze vyvoj procest a dostatecné
penézni prostfedky dokazou zmeénit firemni postupy. Tato problematika se velmi rychle
meéni a nové pokrokové systémy nebo aktualizace starSich verzich je velmi rychléa a zadana.
Ve vybrané spolecnosti ukaze pouze ¢as, zda noveé implementovany systém bude spravné

nastaveny a dostacujici.
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ROZVAHA
v plném rozsahu

(v celych tisicich K&)

5 Poskytnuté zdlohy na diouhodoby nehmatny majetak a 011
nedokonéeny diouhadoby nehmaotny majetek (F. 12 + 13)

Oznateni AKTIVA fRadek Bé2né Ucetni obdobi M'“m‘”'
Brutto Korekce Netto
a b [ 1 2 4
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B. Il. 1. |Pozemky a stavby 015
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Ptiloha ¢. 2

KMENOVY ZAZNAM DODAVATELE

Supplier master data [ Angaben lber Lieferanten
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Company name / Firmenname

ICO Tax Mot UID

DIC
VAT No.f UID
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Street + Mo/ Straile

Mésto vé. PSC

Town, postal code [ Stadt

Stat
Country / Land

Ména
CurrencyWahrung

Telefon

Fhone [ Telefon

Mobil

Telefax
Telefax | Telefax

E-mail

Nazev banky
Bank name / Name der Bank

Misto banky

Bank place / Sitz der Bank
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Account number / Kontonummer
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IBAN No.
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Jméno a datum

Mame and date ! Mame und Datum

80



Ptiloha ¢. 3

When a new email arrives (V3) ® -

Folder

schvalené fa 3

To

© e vyvone U

CC

CC recipient email addresses separated by semicolons (If any match, the trigger will run).

To or CC
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Include Attachments

Yes N

Subject Filter

String to look for in the subject line.

Importance

Any v
Only with Attachments

No v

Hide advanced options
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-{—'} invoiceNo

-{-'} Perioda

(G Depo

-{.'} Comment

N AmountWithoutVAT

-{.'} account
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Ptiloha ¢. 5

m Add a row into a table

* Location

Onelrive for Business

* Documnent Library
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*File
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*Table

Tablel
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. Outputs =

firma

Cizlo debitora

Cisla faktury

Invoice

Comment

. Qutputs =
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Comment

. Qutputs =

datum wystaveni

datum wystaveni_2

Datum splatnosti

Datum splatnosti_2

DUZP

Amount

Account

. Qutputs =

SK10111

. Qutputs =

SK10112

. Qutputs =
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. Qutputs =

SK10125
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Ptiloha ¢. 6

ﬂ For a selected row
ﬂ List rows present in a table

Apply to each

* Select an output from previous steps

ﬂ value =

Add a row into a table

* Location

* Document Library
“File

*Table

Pofadove Eislo
!nter.nal number of
invoice

Cislo faktury

V5

Company

Laocation

VAT number

Description

Group - CZ_invoices_approval

Documents

FCZ_BOI_202 1 xlsx

Taklel

gl <ffs

E Cislo faktury =

Invoice =

firma =

Comment x

E DEPO =
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Piiloha ¢. 7

Run history
Start time Duration Status
Feb 23, 02:24 PM (1 wk ago) 00:00:22 B
Feb 22, 03:30 PM (1 wk ago) 00:00:26 Failed
Feb 11, 07:36 AM (2 wk ago) 00:00:18 Failed
Feb 9, 12:10 PM (3 wk ago) 00:00:12 Succeeded
Feb 3, 12:03 PM (3 wk ago) 00:00:36 Succeeded
Jan 27, 03:13 PM (1 mo ago) 47 ms Test succeeded
Jan 27, 02:10 PM (1 mo ago) 00:00:12 Failed
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Ptiloha ¢. 8 — dotaznik

Male
Male
Male
Male
Female
Female
Female
Female
Female
Male
Female
Female
Male
Male
Male
Female
Female
Female

Sex:

36 - 50
21-35
51 +

36 - 50
51 +

36 - 50
21-35
51 +

21-35
21-35
21-35
21-35
21-35
21-35
21-35
36 - 50
21-35
21-35

Age:

Have you worked with another

accounting enterprise software

before?(*Accounting enterprise
software e.x.: SAP, FIS, Navision)

Time spent in the company:

More than 6 years Yes
2 - 5years No
More than 6 years No
2 - 5years Yes
More than 6 years Yes
More than 6 years Yes
2 - 5years No
2 - 5years Yes
0-1year Yes
2 - 5years Yes
2 - 5years Yes
2 - 5years No
2 - 5years No
2 - 5years Yes
0-1year No
0-1year Yes
2 - 5years No
2 - 5years Yes
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If your answer to the above question was
yes, which software have you used?

Before the ones used in EPS (FIS and SAP) |

had some experience with SAGE

Plan de Campange, Navision
Navision, Axapta
CDN XL, Optima

JDW, Santa, Microinvest

SAP, Microsoft Dynamics AX, FIS
SAP, OPTIMA, E-NOVA

Cracle

Helios orange, Optima, Notia

W contab

Pohoda

How do you feel about
starting a new system SAP?

I’'m looking forward
I’'m looking forward
I’'m looking forward
I’'m looking forward
| am not satisfied with changes
| am not satisfied with changes
I’'m looking forward
I’'m looking forward
I’'m looking forward
I’'m looking forward
| am not satisfied with changes
| am not satisfied with changes
I’'m looking forward
I’'m looking forward
I’'m looking forward
I’'m looking forward
| am not satisfied with changes
| am not satisfied with changes
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Have you experienced
with implemantation of
any accouting
entreprise software?

Yes

Yes
Yes

S
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Rate the importance of the
below characteristics to
accounting enterprise
software. (1 - unimportant,
5 - very important) [Look of
the software]

- A W W W

A~ A OO OO0 O W

w A~ 0w N

Rate the importance of the
below characteristics to
accounting enterprise
software. (1 - unimportant,
5 - very important)
[Complexity - everything in
one SW]

Rate the importance of the
below characteristics to
accounting enterprise
software. (1 - unimportant,
5 - very important)
[Language adaptation]

a A OO A W OO0 OO0 W WD
- W W w w

A A O WO W AW DN

a o0 a0 g >
w w oo N
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Rate the importance of the
below characteristics to
accounting enterprise
software. (1 - unimportant,
5 - very important) [Export
data - tables with
overviews, VAT data, D/C
balance, etc]

a A 007 0 o7 oA OO OO

a o0 a0 g O



Rate the importance of the
below characteristics to
accounting enterprise
software. (1 - unimportant, What is most important for you to have in accounting entrerprise software?
5 - very important) [Import
data - bank statements,
invoices, etc]

-Easy management and good reporting (of course having in mind that the most important thing would be
5 the accurancy)
5 Decent financial reporting with all data fields that is needed in order to properly analyse this.
4 Export possibilities
4 Usability
4 controls
5 compatibility with regulations tax’accounting
5
4
4 Proper data presentation
5
5 Be able to make reports easily
4

5
Accepting local legislation, so all TAX reports follow local accounting standards and then of course
5 properly implemented for company needs.

5 versatility

5 Essential, complete and easy to use information
5 proper reports, overviews

5
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Rate your level of
Rate your level of Rate your level of Rate your level of satisfaction with the

satisfaction with the satisfaction with the satisfaction with the ...

. .. . . . below characteristics of
below characteristics of below characteristics of below characteristics of FIS. (1 - not satisfied at
FIS. (1 — not satisfied at FIS. (1 — not satisfied at FIS. (1 — not satisfied at )

all, 5 — completely

sa?ilsl‘:fii;)c[(l).:gll(e:)?:’ he saatl:i‘:fise;)c[%nc:fr::tlgzty s:tlli;:e_cj;:([)lrj:::;z:;e satisfied).[Export fiata i
software] (everything in one SW)] adaptation] tables with overviews,
VAT data]
3 3 2 5
2 5 5 4
3 2 4 5
3 4 4 4
4 4 4 5
3 2 2 1
2 2 2 5
3 3 4 4
2 2 2 3
3 4 5 4
1 1 1 1
4 4 4 4
1 3 2
1 1 2 4
2 2 1 3
5 5 5 5
3 1 3 2
2 2 2 3
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Rate your level of
satisfaction with the

below characteristics of

FIS. (1 - not satisfied at
all, 5 — completely

How satisfied are you with FIS? You can write your opinion:

satisfied) [Import data -

bank statements,

invoices, etc]

5 Very high for users but the fact of needing interface with the main ERP is a weakness
3 ltis sufficient for current purposes.

3 Quit satisfied

4 Very satisfied.

4

1 The big advantage for me is that | know the system, know in what areas it is not working in line with law and other accounting rules

3 From beginning it was shock, but after some time of using it, you get use to it. But it's not a software for a big and international company
3
2 Don't know much FIS, but there is easy option to receive data related with customer ex. balance (only current), and setiements
3 3 out of 5 but it works and the most important thing
1 lts a shit
4
1 Last two points are difficult to evaluate for me, because | do not work within these areas on regular basis
Greater disadvantage i see in lack of authorization setup and possibilities what and how can be booked. Also lack of full features, system do
3 not generate dunning, bank is not fully implemented and assets are also outside of this system.
3 | don't directly work with FIS, but as far as | can tell, it does the job.
5
4
3
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Rate your level of
Rate your level of Rate your level of Rate your level of satisfaction with the

satisfaction with the satisfaction with the satisfaction with the .
. . . . . . below characteristics of
below characteristics of below characteristics of below characteristics of SAP. (1 — not satisfied
SAP. (1 - not satisfied SAP. (1 — not satisfied SAP. (1 — not satisfied ’
at all, 5 — completely
at all, 5 — completely at all, 5 — completely at all, 5 — completely e
. . . . satisfied) [Export data -
satisfied) [Look of the = satisfied) [Complexity = satisfied) [Language . .
tables with overviews,

software] (everything in one SW)] adaptation] VAT data]
3 3 4 4
2 3 4 4
3 4 3 3
4 2 3 3
2 1 3 4
3 3 3 2
4 5 4 4
4 5 4 4
4 4 4 5
5 4 5 3
3 3 5 3
1 2 3 3
4 4 5 4
4 3 3 5
3 5 5 5
5 5 5 5
3 5 3 5
3 4 4 5
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Rate your level of
satisfaction with the
below characteristics of
SAP. (1 - not satisfied
at all, 5 — completely
satisfied) [Import data -
bank statements,
invoices, etc]

How satisfied are you with SAP? You can write your opinion:

It is still early to answer this question. Once it is fully implemented it will bring a better control and the interface with the main ERP is
4 removed. The implementations will be easier than FIS and there are more alternatives for localizations.

Itis a bit too complex as far as | can judge, however if we are fully in control, this can work great. That will take some years and
4 increased maturity of the company.

4 It has is advantages and disadvantages

Its new we still have to find our way in the system, and with use of Transaction codes instead of Menu, it's sometimes hard to find what
3 you need, but this will grow when we use it more frequently
4 Not intuitive, very complex
2 unfortunately i am not satisfied, because i still do not and do not understand how it is working
5 Implementation is not complete in our company, but so far | quite like it

SAP gives a lot of possibilities to reach out different kind of data, helps working on sales, materials, planning, finance and controliing
4 what creates company. SAP helps understand processes and gives opportunity to manage company.

2 if itis correctly setitis 4 by 5

3 Its an another shit

4 Last two points are difficult to evaluate for me, because | do not work within these areas on regular basis
Advantage and disadvantage at same time is that SAP can still be customized. But not always users gets delivered what they need.
Greatest disadvantage from implementing point of view is that whole Group must follow same setup, but in terms of forms outlook it is hard
5 to follow that, as every country have its own legal rules.

5 Very satisfied, but it needs constant tweaking at the implementation phase tho.
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ERP Systems

Dear colleagues,

I would like to ask you to help me with my thesis which covers a comparison between our current software
packages. Below you will find a few questions about FIS & SAP. This questionnaire should take you about 5
minutes and it will help me a lot. All answers are anonymous.

Thank you so much for your cooperation and your answers.

Tereza

Sex: *
Female
Male
Age: *

up to 20
271-35

36-30

51+
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Time spent in the company: *
0-1year
2-5years

Mare than 6 years

Have you worked with another accounting enterprise software before?(*Accounting enterprise *
software e.x.: SAP, FIS, Navision)

Yes

No

If your answer to the above question was yes, which software have you used?

Short answer text

How do you feel about starting a new system SAP? *

I'm looking forward
I don’t mind
| am not satisfied with changes

Other...

Have you experienced with implemantation of any accouting entreprise software?

Yes

No
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Rate the importance of the below characteristics to accounting enterprise

software. (1 - unimportant, 5 - very important) *

Look of the
software

Complexity -
everything in
one SW

Language
adaptation

Export data -
tables with
overviews, VAT
data, D/C
balance, etc

Import data -
bank
statements,
invoices, etc

O O O

O O O

O O O

O O O

O O O

What is most important for you to have in accounting entrerprise software?

Your answer
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Rate your level of satisfaction with the below characteristics of FIS. (1 - not
satisfied at all, 5 - completely satisfied) *

Look of the
software O O O O O
Complexity

(everything in O O O O O

one SW)
Language

adaptation O O O O O
Export data -
tables with

overviews, VAT O O O O O
data

Import data -

bank
statements, O O O O O

invoices, etc

How satisfied are you with FIS? You can write your opinion:

Your answer
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Rate your level of satisfaction with the below characteristics of SAP. (1 - not

satisfied at all, 5 = completely satisfied) *

Look of the
software

Complexity
(everything in
one SW)

Language
adaptation

Export data -
tables with
overviews, VAT
data

Import data -
bank
statements,
invoices, etc

How satisfied are you with SAP? You can write your opinion:

Your answer

o O O

O

o O O

O
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O O O

O

o O O
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