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Dalsi hodnoceni:

Prace je ucelena, ma logickou strukturu. Prace se zabyva spokojenosti zakaznikl ojetych voz( pfi nakupu u
konkrétniho prodejce Auto Jarov. Jadrem prace je dotaznikové Setfeni se zakazniky ojetych vozu prodejny a
rozhovory s prodejci Auto Jarov. Byly odhaleny nedostatky, které sniZzuji zdkaznickou spokojenost jako orientace
v aredlu, nedostatecny komfort pfedavaciho mista, Cekaci doba, atd. Na zakladé téchto vysledkl byla navrzena
feSeni, ktera byla detailné a konkrétné zpracovana véetné nakladu.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Jakym zplsobem by se mohl vyuzivat zminény mystery shopping pfi kontrole navrzenych zlepseni?

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
Jak hodnotite snahy prodeje vozu pfes internet a byl by tento model vhodny i pro ojeté vozy?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:

Klasifikace vyborné

velmi dobre

dobre

nevyhovujici
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