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Další hodnocení:
Práce je ucelená, má logickou strukturu. Práce se zabývá spokojeností zákazníků ojetých vozů při nákupu u
konkrétního prodejce Auto Jarov. Jádrem práce je dotazníkové šetření se zákazníky ojetých vozů prodejny a
rozhovory s prodejci Auto Jarov. Byly odhaleny nedostatky, které snižují zákaznickou spokojenost jako orientace
v areálu, nedostatečný komfort předávacího místa, čekací doba, atd. Na základě těchto výsledků byla navržena
řešení, která byla detailně a konkrétně zpracována včetně nákladů.

Otázka č. 1 vztahující se k tématu práce:
Jakým způsobem by se mohl využívat zmíněný mystery shopping při kontrole navržených zlepšení?

Otázka č. 2 vztahující se k tématu práce:
Jak hodnotíte snahy prodeje vozů přes internet a byl by tento model vhodný i pro ojeté vozy?

Otázka č. 3 vztahující se k tématu práce:

Ostatní otázky vztahující k tématu práce:
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