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Další hodnocení:
Práce má za cíl poskytnout doporučení společnosti Auto Jarov pro osobní prodej v úseku ojetých vozů. Cíl
je zvolen vhodně a je splnitelný na prostoru bakalářské práce. Teoretická část se vzhledem k tématu vhodně
věnuje spotřebnímu chování zákazníků a především pak osobnímu prodeji, včetně jeho specifik v rámci prodeje
osobních automobilů. Pozornost mohla být ještě více věnována aktuálním trendům v rámci osobního prodeje
v souvislosti s rozvojem moderních technologií a online nástrojů. Práce se zdroji je v této kapitole bez větších
výhrad. Metodika je náležitě popsána v samostatné kapitole. Pro sběr dat student využil dotazníkové šetření se
zákazníky vybrané firmy, kteří měli zájem o ojetý automobil. I ten mohl být vzhledem k cílům práce rozsáhlejší.
Dále autor vykonal strukturované rozhovory s prodejci firmy na téma aktuálního stavu prodejní péče o zákazníky.
Vzor dotazníku, tabelizovaná data a stejně tak přepis rozhovorů lze správně najít v přílohách práce. Praktická část
začíná představením společnosti Auto Jarov a aktuálního stavu osobního prodeje. Kapitola do úvodu praktické
části patří, pouze měl autor v některých pasážích lépe odkazovat na použité zdroje. Následuje vyhodnocení
dotazníkového šetření a realizovaných rozhovorů. Ocenil bych, kdyby provedené vyhodnocení bylo podrobnější
a často neprezentovalo především četnosti odpovědí, výsledky mohly být také více segmentovány dle získaných
demografických informací o respondentech. Kladně hodnotím, že prezentovaná doporučení jsou dostatečně
konkrétní, navazují na předložené výsledky výzkumu autora a některá jsou také finančně vyčíslena. Text obsahuje
drobné formální nedostatky a gramatické chyby. Na práci je znát zájem autora o danou problematiku. Práce je
zpracována systematicky a jednotlivé části na sebe logicky navazují. Práci doporučuji k obhajobě.

Otázka č. 1 vztahující se k tématu práce:
Jaké kulturní faktory ovlivňují spotřební chování zákazníků při nákupu osobních automobilů? Uveďte konkrétní
příklady a popište, jak je spotřební chování nakupujících ovlivněno.

Otázka č. 2 vztahující se k tématu práce:
Jakým novým výzvám čelí osobní prodejci s rozvojem internetu, online prostředí a chytrých telefonů? Jaký má
tento trend pro osobní prodej automobilů výhody a nevýhody?

Otázka č. 3 vztahující se k tématu práce:
Jaká je role osobních prodejců společnosti Auto Jarov v rámci fáze chování zákazníků po uskutečněném nákupu?
Proč je tato fáze důležitá, na co by měl prodejce dát pozor a jak s touto fázi pracuje společnost Auto Jarov?

Ostatní otázky vztahující k tématu práce:
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