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Cil prace: Navrh REST API pro podporu a integraci ITSM v ramci platformy
ServiceNow. Navrhované REST API bude slouZit jako vstupni bod pro
integraci s dalSimi instancemi ServiceNow, pfipadné s aplikacemi
tretich stran. Soucasti prace je také navrh integrace vyuzivajici toto

rozhrani.
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Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho naplnéni

Zpracovani teoretickych aspektt tématu

Zpracovani praktickych aspektti tématu

Adekvatnost pouzitych metod, zptisob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy

Prace s literaturou

Logicka stavba a ¢lenéni prace
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Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)
Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly
Celkova podobnost s jinymi pracemi je 0%.

Dil¢i pripominky a naméty:

Je vhodné uvést plné znéni pojmu pfi prvnim vyskytu zkratky (a to i v pfipadé, Ze prace
obsahuje seznam zkratek s jejich vysvétlenim).

Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Autor spravné analyzoval, navrhnul a implementoval rozs$ifeni nad platformou ServiceNow
pro spravu informacnich technologii v podobé prototypového REST API. Toto rozs$ifeni
umoznuje integraci s dals$imi moduly platformy, jakoZ i s aplikacemi jinych stran.



Autor vhodné navrhuje nékolik moznych feSeni REST API a porovnava jejich vyhody
nevyhody. Pro zvolené feSeni vypracoval navrh struktury a implementoval jej. Vytvoiené
API je rozSititelné a prizptisobitelné na miru konkrétnimu zdkaznikovi.

Autor splnil cil prace.

Vyklad ma logickou strukturu, prace je vhodné ¢lenéna. Po formalni a jazykové strance je
prace na vysoké turovni. Zachazeni spouzitou literaturou spliiuje pozadavky na
vypracovani zavérec¢nych praci.

Otazky k obhajobe¢:

1. Kevzoru RESP API existuji alternativy. Uvedte alespon tfi, jednu si zvolte a porovnejte

jeji komparativni vyhody a nevyhody vzhledem k REST API vpifipadé platformy
ServiceNow.

Praci doporucuji k obhajobé.

NavrzZena vysledna znamka: A
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