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Cil prace: Navrh REST API pro podporu a integraci ITSM v ramci platformy
ServiceNow. Navrhované REST API bude slouzit jako vstupni bod pro integraci s dal§imi
instancemi ServiceNow, pfipadné s aplikacemi tretich stran. Soucasti prace je také navrh
integrace vyuzivajici toto rozhrani.

Stupen hodnoceni (znamka)
Povinna kritéria hodnoceni prace
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Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru O O o g 0O
Vymezeni cile a jeho naplnéni O O O O o
Zpracovani teoretickych aspektt tématu O O 0o o O
Zpracovani praktickych aspektt tématu O O O O o
Adekvatnost pouZitych metod, zptisob jejich pouZiti O O 0o 0o O
Hloubka a spravnost provedené analyzy O O o O O
Prace s literaturou O O O O o
Logicka stavba a ¢lenéni prace (I I I O B A
Jazykova a terminologicka aroven O O O O o
Formalni Gprava a nalezitosti prace O O 0o O O
Vlastni piinos studenta O O 0o o o
Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi) O O o o O

Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Prace v ramci kontroly anti-plagiatorskym systémem nevykazuje zadné nedostatky.

Diléi pripominky a naméty:

Prace obsahuje drobné pieklepy a chyby.

Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

PredloZend prace se zabyva zajimavym tématem — moZnostmi tvorby REST API.

V ¢asti teoretické predstavil student platformu ServiceNow (rozhrani, principy, moznosti).
Tato platforma je hojné vyuzivana zejména velkymi nadnarodnimi spole¢nostmi -
umoziuje automatizovat a standardizovat podnikové IT operace. V ¢asti praktické se pak
zabyva navrhem API, které umoznuje zjednodusit samotny vyvoj aplikaci (napf. tim, Ze

zjednodusuje a optimalizuje pfistup k samotnym ITSM zaznamiim). Student nejprve
shrnuje vyhody a nevyhody rtiznych typt architektur API; na zdkladé€ predem definovanych



pozadavkt vybira optimalni variantu, pro kterou pak vytvari navrh architektury a nasledné
tuto logiku i implementuje. V zavéru prace pak diskutuje pfinosy a limity navrhovaného
feSeni.

Prace ptisobi ucelenym dojmem, ma celkové dobrou droven a odpovida metodickym
pokyntim pro vypracovani kvalifika¢nich praci. Uvedené cile prace byly naplnény. Student
prokazal v teoretické ¢asti schopnost prace s literaturou, v praktické ¢asti uvadi vlastni
myS$lenky a navrhuje sva konkrétni feSeni.

Otazky k obhajobé:

Shrite stru¢né hlavni pfinosy vasi prace.

Praci doporucuji k obhajobé.

NavrzZena vysledna znamka: A
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