SKODA AUTO VYSOKA SKOLA, O.P.S.

Studijni program: B6208 Ekonomika a management
Studijni obor: 6208R087 Podnikova ekonomika a management obchodu

Merchandising automobilovych vyrobcu

Bakalarska prace

Raul GALINUROV

Vedouci prace: Ing. Hana Volfova, Ph.D.



V tisténé verzi zavérecné prace tento list vyjmeéte a nahradte zadanim zavérecné

prace. V elektronické verzi prace zde vlozte oskenované zadani se vSemi podpisy.



Prohlasuji, Ze jsem zavéreCnou praci vypracoval samostatné a pouzité zdroje
uvadim v seznamu literatury. Prohlasuji, ze jsem se pfi vypracovani fidil vnitfnim
pfedpisem SKODA AUTO VYSOKE SKOLY o.p.s. (dale jen SAVS), smérnici
0S.17.09 Vypracovani zavérecné prace.

Jsem si védom, ze se na tuto zavérecnou praci vztahuje zakon €. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, Ze se jedna ve smyslu § 60 o Skolni dilo a ze podle § 35 odst. 3 je
SAVS opravnéna mou praci vyuzit k vyuce nebo k vlastni vnitini potfebé.
Souhlasim, aby moje prace byla zvefejnéna podle § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb.,
o vysokych Skolach.

Beru na vé&domi, Ze SAVS mé pravo na uzavieni licenéni smlouvy k této praci za
obvyklych podminek. Uziji-li tuto praci, nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, mam
povinnost o této skuteénosti informovat SAVS. V takovém pfipadé ma SAVS pravo
ode mne pozadovat pfispévek na uhradu nakladu, které na vytvoreni dila vynalozila,

a to az do jejich skutecné vyse.

V Mladé Boleslavi dne .........



Na tomto misté bych chtél podékovat pani Ing. Hané Volfové, Ph.D., za cenné rady

a pfipominky, které mi poskytovala pfi zpracovavani bakalarské prace.



Obsah

(9101 USRS 8
1.1 Pojem merchandiSe...........ccuuuuiiiiiiiiieiiieeee e 8
1.2 E-DUSINESS .. 16
1.3 Provadéni e-marketingu ............cceeeveeeeennnn. Error! Bookmark not defined.
1.4 Kiritéria efektivnosti webovych stranek .............cccoooiiiiie 19
1.5 Jak se citi Cesky internet v sou€asné dob&?............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 20

2 Analyza sougasného stavu merchandisingu znaéky SKODA AUTO a.s. v rdmci

webovych stranek SPOIECNOST.........ueeiiiiiiii e 23
2.1 Predstaveni spole¢nosti SKODA AUTO @.S.....cccoeoveeeeeieeeeeeeeeee e 23
2.2 Online sortiment nabidek znacky SKODA AUTO a.S......c.ccoeuveveueuenennne. 24
2.3 KONFIQUIALOT ... 29

3 Analyza sougasného stavu merchandisingu znaéky SKODA AUTO a.s. v rdmci

mobilni aplikace ,MySKODA" ...........c.coooieeeeee et 33
X Tt B Y o] o 0] o] ¢ = RSP 33
3.2 GOOGIE PlAy ...t 33
3.3 Sortiment aplikaci SKODA AUTO @.S. ...ocvouieieeieeeeeeeeee e 34
3.4 MYSKODA ADD....oeeeeeeeeeeeeeeeeeee et en e 35

4 |dentifikace problémovych oblasti z pohledu merchandisingu....................... 39

5 Navrh doporugeni pro zlep$eni online merchandisingu znacky SKODA

AUTO 8.8, ittt ettt e e e e et e e e e e e e e e 45
5.1 WeboVE Prostiedi........cooeiiiiiiiee e 45
5.2 Mobilni Prostredi........oooe e 47

A Y= 1 OSSO 50

SEZNAM TIEEIATUNY ... 51

SezZNaM ODIAZKU........ e 54



Seznam pouzitych zkratek a symboli

CR Ceska republika

csu Cesky statisticky urad

EU Evropska unie

GM General Motors

IP DuSevni vlastnictvi

SA SKODA AUTO a.s.

VW Volkswagen Group Real Estate Czech Republic (VGRE CZ) s.r.o.



Uvod

Nas svét postupné prechazi do rezimu online. V dnesni dobé stale vice lidi nakupuje
nejradéji prostfednictvim internetu. S pfichodem internetu se Clovéku otevielo nové
virtualni okénko. Zpoc€atku ho pouzival pfedevsim jako informacni zdroj, ale ted, kdy
jde rozvoj internetovych sluzeb stale dopfedu, internet vystupuje uz nejenom jako
informacni kanal, ale ijako plnohodnotny obchod, ve kterém lze nakupovat,
prodavat, nabizet jak fyzické zbozi, tak digitalni sluzby. Moznost provést nakup
Jednim kliknutim®, ziskat vice informaci o produktu, srovnat zbozZi od rlznych
vyrobcu, proCist recenze, to v3e je jednoduché, komfortni a uSetfi spoustu Casu.
Proto je dnes aranzovani virtualnich vyloh stejné dulezité jako ve 20. stoleti
rozlozeni zbozi v obchodech. Pékny prehled zbozi nebo sluzeb a snadna navigace
prilakani potencialnich zakazniku.

Cilem této bakalarské prace je popsat fungovani online merchandisingu
v automobilovém sektoru. Dil¢im cilem pak bude analyza stavu zboZi a sluzeb
ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s. a jejich nasledné zhodnoceni a doporuéeni pro
zlepSeni sou€asného stavu merchandisingu (nabidek vozu) v online prostfedi.
Metody, které budou v praci pouzity, jsou deskripce, analyza, pozorovani
a komparace.

Prvni Cast prace bude zaméfena na teoretickou stranku, zde se budeme vénovat
pojmim ,merchandise”, ,digitalizace” a ,eCommerce®. Tato ¢ast bude zamérena

také na hlavni faktory ovliviujici nakupni rozhodovani zakazniku.

Druha c¢ast bude vénovana praktickému vyuziti online merchandisingu v Ceské
spoleénosti — SKODA AUTO a.s.



1 Sestaveni literarniho prehledu k fesené problematice

a vymezeni hlavnich pojmu

1.1 Pojem merchandise

Pojem ,merchandise® ma spoustu rlznych definic. V angli¢tiné tento termin
oznaCuje cCinnost, ktera je zaméfena na zvySeni prodeje zbozi nebo sluzeb
s vyuzitim skute€nosti, Zze si lidé vice uvédomuji kvalitu zbozi, je-liprezentovana
prostfednictvim reklamy, specialnich displeji nebo specialnich udalosti (Cambridge
University Press, 2018).

V Ceském prostfedi slovo merchandise, podle autora Jana Cesara, mizeme chapat
dvéma zpusoby. V prvnim pfipadé zastfeSuje jak point of sales (misto prodeje), tak
point of purchase (misto nabidky). Ve druhém smyslu, k némuz se autor pfiklani, je
pojem vysvétlovan ,ve vyznamu zobchodovavat (popripadé komercéné vyuZivat,
termin je vtomto smyslu oficialnéjsi, ale ne zcela do puntiku vysvétlujici).
Zobchodovavat Ize umeélecké dilo, sportovni klub, symboly nebo povest mésta
(Karlovarské oplatky)* (Cézar, 2007, s. 108).

V marketingu se merchandising pouziva jako podpora prodeje produktu, hlavni
¢innosti merchandisingu je zajisténi odpovidajiciho stavu zasob, vystaveni produktd
v prodejné a zvysSeni atraktivity prodejniho mista. V merchandisingu jde o ,praci se
sortimentem a prezentaci vyrobkd“ a také o to, ,jak docilit, aby vyrobky nezustaly
v obchodé nepovsimnuty a padly zakaznikovi do oka®“ (Underhill, 2007, s. 185).

Merchandising se postupem Casu vyvijel a pfizpusoboval potfebam trhu, Fetézcq,
dodavatelu, zakazniku a zaCaly se na néj a jeho ucastniky klast daleko vétsi naroky
a pozadavky. Dnes tedy nejde jen o pouhé a jednoduché doplnovani zbozi, ale
i o mnoho dalSich Cinnosti s timto souvisejicich, vlastné spiSe o vyuziti celého

mozného potencialu merchandisingu (Tichna, 2003).

SpoleCnosti  pouzivaji merchandise napfiklad jako licence. Licence
k merchandisingu ma vyhody jak pro poskytovatele licence, tak pro jejiho drzitele.
Poskytovatel licence je schopen nabizet nové produkty, které nespadaji do jeho
hlavnich kompetenci. Poskytuje také vysoké toky pfijmda producentim zabavy
a znaCkam, jez pozaduiji rast. Drzitel licence mezitim ziska konkurencéni vyhodu na

trhu rozlisenim svych produktl prostfednictvim nezapomenutelnych IP nebo



asociaci s kvalitnimi zna¢kami. Pfikladem poskytovatell licence je spole€nost Walt
Disney, jedno z nejvétSich hollywoodskych studii (Walt Disney Pictures, Pixar,
Marvel, Lucasfilm a 20th Century Fox) a vlastnik nékolika televiznich stanic, v€etné
ABC a ESPN).

Spole¢nost Walt Disney zahrnuje pozice merchandise do oddéleni Spotfebni
vyrobky (angl. Consumer Products) a je na prvnim misté v maloobchodnim prodeji
licencovaného merchandisingu. V roce 2017 dosahla na trzby 53 miliard dolart
(License Global, 2018).
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Obr. 1 — Hierarchie spole¢nosti Walt Disney



Zdroj: Crookedmanners.com, 2015

Obr. 2 — Podpora prodeje merchandisingu pomoci film(

Komunikace v misté prodeje je mimo jiné dana i imagi obchodu, jeho usporadanim,
vzhledem, vuni, hudbou v pozadi, umisténim zbozZi v regalech a jeho balenim.
Komunikace tedy zahrnuje veskeré aspekty obchodniho mista, které svému
zakaznikovi signalizuji kvalitu, cenu a sortiment (Pelsmacker, Geuens, Bergh, 2003,
s. 391).

Nakupni chovani a rozhodovani zakaznika vychazi z jeho pocitovanych potieb
a nakupnich (ekonomickych) moznosti. Ty vSak jsou ovlivnény také nabidkou.
Ve svém souhrnu pfedstavuje nabidka vlastné cely marketingovy mix — tedy
minimalné v klasické podobé 4P se jedna o produkt, cenu, distribuci a propagaci.
Proto bychom méli pfi analyze nakupniho chovani a rozhodovani zakaznika zaméfit
svoji pozornost také na to, co (produkt) zakaznik kupuje. Zde je pod vlivem takovych
stranek, jako jsou kvalita produktu, jeho provedeni a znacka, design €i obal. Dale je
dulezité, za kolik (za jakou cenu) se produkt nabizi. Zakaznik nepochybné zvazuije,
zda je cena pfiméfena, zda si ji mlze dovolit zaplatit, pfipadné se pokusi vyjednavat
o0 jejim snizeni. Treti slozkou je kde (misto) a jak (zpusob) se produkt nabizi, kde
a kdy si jej Ize koupit, jak je prodavan a dodavan — tedy vSe, co souvisi s jeho
distribuci. Konecné ¢tvrtou duleZitou oblasti nabidky je také to, jak se zadkaznikovi

prezentuje produkt, pfipadné také jeho cena a distribuce (Foret, 2006, s. 99).
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Promotion

Zdroj: Foret, 2006, s. 99
Obr. 3 — Pravidlo 4P

Vizualni merchandising podporuje zajem o zbozi nebo sluzby, podporuje nakup
a zvysuje spokojenost zakaznikd (Baharom, Zolkifly, 2016).

Napfiklad v siti prodejen Sephora maji Zeny moznost pomoci virtualniho zrcadla
vyzkouset, jak budou na jejich obliCeji vypadat rizna licidla.
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Zdroj: ft.com, 2019

Obr. 4 — Ukazka senzorického merchandisingu
1.1.1 Management merchandisingu

Management merchandisingu v sobé zahrnuje analyzu, planovani, zajistovani
zdroju, distribuce a kontrolu nad investici do merchandisingu v ramci maloobchodni

provozni operace:

e Analyza — protoze prodejci musi spravné indentifikovat svého zakaznika,
jeho potfeby a pfani, aby mohli vytvofit zajimavou nabidku.

e Planovani — protoZe merchandise, ktery je ur€en k prodeji do budoucna, musi
byt prodan ted.

e ZajiStovani zdroju — protoZze merchandise musi byt pofizen od dodavatelu
nebo od zavodu.

e Distribuce — protoze merchandise musi byt do mista prodeje dodan bez
poskozeni.

e Kontrola — protoze je dullezité kontrolovat své vydaje na nakup/pofizeni

statku a sluzeb v procesu pfipravy a realizace merchandisingu.

Koncept merchandisingu Ize shrnout do nasledujiciho tvrzeni: Merchandising neni
synonymem nakupni funkce, je to integrovany obchodni proces typu end-to-end,

ktery zaCina od planovani sortimentu pfes zajiStovani zdroju, distribuci, alokaci
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zbozi do obchodu, propagaci a prodej sortimentu zakaznikim az po nezbytné
doplnéni invertory (Pradhan, 2010, s. 4).

1.1.2 Postaveni merchandisingu

T Merchandise Merchandise
Obchod Oddéleni Klasifikace DIl&i klasifikace M

Zdroj: Morgan, 2011
Obr. 5 — Postaveni Merchandisingu

Postaveni merchandisingu je obchodni nastroj navrzeny tak, aby umoziioval
snadné pochopeni toho, kdo je zodpovédny za konkrétni typ zbozi a jak probiha
vybér zbozi z pohledu zakaznika. Hierarchie napfiklad informuje maloobchodnika
o tom, koho konkrétné musi kontaktovat ohledné urcitého zbozi. Je to také nastroj
navrzeny tak, aby poskytoval zpusob kategorizace zbozi a umoznoval velmi

snadnou analyzu prodejnich udaju.
Obchod

Prvni urovni hierarchie zbozi je obchod. Pfedtim, nez jde zbozi do prodeje, nehraje
vyznamnou roli, zda je obchod kamenny, nebo internetovy. Zakaznik vSak do tohoto
mista musi dorazit. To znamena, Ze obchod je nejdulezitéjSi urovni hierarchie zbozi.
Bez zakaznika pfivedeného na misto obchodu nedochazi k prodeji zbozi. Pfiklady

prvni Urovné hierarchie zboZzi jsou Kaufland, Bauhaus nebo Alza.cz.
Oddéleni

Druhou udrovni hierarchie zbozi je oddéleni. Kdyz zakaznik dorazi do obchodu,
konkrétni oddéleni obsahuje merchandise. Pokud napfiklad zakaznik vstoupi do
obchodu a potfebuje prodluzovaci kabel, musi jit do hardwarového oddéleni. Je-li

zakaznik v odpovidajicim oddéleni, vstupuje tim do dalSi urovné hierarchie zbozi.

Klasifikace
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Treti uroven hierarchie zbozi je klasifikace polozky. Pokud tedy zakaznik
v hardwarovém oddéleni potfebuje prodluzovaci kabel, jde do oblasti
prodluzovacich kabell. V sekci prodluzovacich kabell na zakaznika ¢eka nékolik

ruznych druht kabell, coz vede k dalSi urovni hierarchie zbozi.
Dil¢i klasifikace

Subklasifikace je Ctvrta uroven hierarchie zbozi. Kdyz zakaznik uvidi prodluzovaci
kabely, uvédomi si, Zze existuji vnitfni prodluzovaci kabely a venkovni prodluzovaci
kabely. Pokud potfebuje vnitfni prodluzovaci kabel, pfejde na dalSi uroven

hierarchie.
Design

Pata uroven hierarchie je styl zbozi. V naSem pfipadé zakaznik vidi, Zze existuji
prodluZovaci kabely o délce 4 m, prodluzovaci kabely o délce 6 m a prodluzovaci
kabely o délce 10 m. Potfebuje prodluZzovaci kabely o délce 6 m, a proto se pfesune

na posledni (Sestou) uroven hierarchie zbozi.
Cena

Posledni udrovni hierarchie zboZi je uroven cen. Najde-li zakaznik tfi rlzné
Sestimetrové prodluzovaci kabely, ucini své kone¢né rozhodnuti na zakladé

cenovych bodu.
Level management

DalSi vyhodou hierarchie zbozi je fizeni riznych oblasti hierarchie. Staci mit
napfiklad jednoho manazZera v hardwarovém oddéleni, jehoz ukolem je kontrola
mnozstvi zbozi, aby se v pfipadé poklesu zasob objednalo zbozi nové. Kromé toho
muzZe manazer na zakladé realnych a aktualnich informaci urcit, které prodluzovaci
kabely se dobfe prodavaji, a které naopak zustavaji na policich. To umoznuje
zlevnit prodluzovaci kabely, po nichz je nizka poptavka, za uCelem stimulace

prodeje (Universal-Hierarchy, 2016).
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Trend digitalizace v sou¢asné dobé

V dnesni dobé stale vice lidi nakupuje nejradéji pfes internet. S pfichodem internetu
se Clovéku otevielo nové virtualni okenko. Zpoc€atku se internet pouzival pfedevSim
jako informacni zdroj, ale ted, kdyz rozvoj internetovych sluzeb jde stale dopfedu,
internet vystupuje uz nejenom jako informacni kanal, ale jako plnohodnotny obchod,
v némz je mozné nakupovat, prodavat, vyménovat jak fyzické zbozi, tak digitalni
sluzby. Realizace nakupu ,jednim kliknutim® je jednoducha, komfortni a uSetfi
spoustu €asu. Proto je aranzovani virtualnich vyloh stejné dulezité jako ve 20. stoleti
rozloZeni zboZzi v obchodech. Pékny pfehled zbozi nebo sluzeb, snadna navigace

na webovych strankach spole€nosti, ktera nabizi dané zbozi nebo poskytuje své

vvvvvv

Podle autora Philipa Kotlera ,Néktefi stratégové prorokuji, Ze prijde den, kdy bude
v8echen nakup a prodej provadén pomoci pfimého elektronického spojeni mezi
firmami a jejich zakazniky* (Kotler, 2007, s. 181).

A pravé toto elektronické spojeni se jmenuje digitalizace.

Digitalizace je proces konverze informaci do digitalniho (tj. pocitaCem
desifrovatelného) formatu, v némzjsou informace uspofadany do bitd. Vysledkem je
reprezentace objektu, obrazu, zvuku, dokumentu nebo signalu vytvofenim frady

Cisel, ktera popisuji diskrétni mnozinu bodu (IT-Slovnik.cz, 2019).

Proto jsou data nové superpalivo ekonomiky, ziskana data je vSak tfeba také
analyzovat, dale zpracovavat a vyuzivat. Nebudou-li firmy data vyuzivat, je mozné,
Ze jim ,ujede vlak®. Digitalizace pfichazi a firmy se ji nakonec nevyhnou, at’ chtéji,
Ci ne. Rozdilem je pouze to, zda ji zacnou zavadét samy a v€as — a diky tomu na ni
budou mit alespon malicko vice €asu — nebo zda ktomu budou donuceny
pozadavky trhu (CTK, 2018).

Podle spoleénosti McKinsey muize digitalizace pomoci CR ve zvyseni HDP do roku

2025 az o 26 miliard eur roéné, coz znamena urychleni ristu o 1 % (CTK, 2018).
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Ceska digitalni ekonomika je na tom v mezinarodnim porovnani dobie

e @ >

Ceska republika .Velkéa pétka“ EU! Digitalni Sampioni2 Svédsko
digitalni Sampioni

I @ @
99
Digitalni ekonomika v CR 6,6 59
roste rychleji nez u i
digitalnich Sampionu 3.1 -

Zbytek ceské ekonomiky
také roste sluSnym

tempem 2,2 12 2,0 2,2

Mame vyssi podil digitaini
ekonomiky na HDP nez

Zdroj: Systemonline.cz, 2018
Obr. 6 — Ceska digitalni ekonomika

Proto spoleCnosti zaCinaji zaméfovat pozornost na rozmisténi zboZi nejen
v kamennych obchodech, ale i na virtualnich strankach svych obchodd. O tom, jak
umistit svUj vyrobek ve virtudlni prodejné, se vazné zamyslela také spolecnost
SKODA AUTO a.s. — nejvétsi &esky vyrobce automobild. SKODA AUTO a.s. ve
Strategii 2025 definovala digitalizaci jako jednu z hlavnich oblasti svého rozvoje.
Elektromobilita, autonomni fizeni a digitalizace, vCetné digitalizované formy prodeje

Mg viiv s

»,Neni pochyb o tom, Ze digitalizace hraje v automobilovém primyslu stale vétsi
vyznam. Jsme radi, Ze jsme dokazali jeji pfinos i v obchodni praxi. Online prodej
automobild je zajimavou prilezitosti pro posileni nasi obchodni sité a jedinecnym
zpusobem, jak oslovit nové skupiny zakaznik(. Také tim ziskavame velkou

konkurencni vyhodu pred dalsimi vyrobci® (VICek, 2018).
1.2 E-business

E-business (internetové podnikani) znamena vyuziti elektronickych platforem —
intranetu, extranetu a internetu — pro provadéni podnikani spolecnosti. Internet

a ostatni technologie nyni pomahaji firmam realizovat podnikatelské aktivity rychleji,
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presnéji a ve vétSim Casovém i prostorovem rozsahu (Kotler, 2007, s. 181). Intranet
a extranet jsou systémy, jejichz zakladem je internet technologii, jejich ukolem jsou
informacéni podpory business procesu. Intranetové systémy jsou uréeny pro interni

pouziti, systémy extranetu jsou urCeny ke komunikaci s obchodnimi partnery.

E-commerce (internetové obchodovani) je vyznamové uzSi neZz e-business.
E-commerce predstavuje proces nakupu a prodeje podporovany elektronickymi
prostfedky, primarné internetem (Kotler, 2004, s. 182).

Elektronické obchodovani ma bezesporu vyhody jak ze strany prodavajiciho, tak ze
strany zakaznika. Ze strany zakaznika jde o pohodlny nakup z domova, poskytujici
usporu €asu a energie vynalozené na cestovani. Zakaznik ma k dispozici mnohem
SirSi vybér zbozi a souCasné moznost srovnani technickych charakteristik,
funkE€nich vlastnosti, cen stejnych nebo podobnych produktd. Ma vétsi kontrolu nad
procesem nakupovani. Obchodnik maze oproti ,kamennému*“ prodejci velmi pruzné
ménit nabidku, ceny i reklamu. Ma nizSi naklady, protoze neplati najmy za budovy.
Ma moznost interaktivné komunikovat se zakaznikem a ziskavat zpétnou vazbu
(Zamazalova, 2009, s. 29).

E-commerce zahrnuje e-marketing a e-purchasing (e-procurement). E-marketing
(internetovy marketing) je marketingovou strankou e-businessu. Pfedstavuje snahu
spoleCnosti informovat o vyrobcich a sluzbach, propagovat je a prodavat po
internetu (Kotler, 2007, s. 182).

Existuji 4 hlavni domény e-commerce:

B2C - Prodej koncovym spotiebitelim.
B2B — Obchod mezi firmami.

C2C — Obchod mezi spotrebiteli.

C2B — Obchod iniciovany zakazniky.

b=
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Cilovou skupinou Cilovou skupinou
jsou spottebitelé. jsou firmy.

B2C B2B jofrma.

C2C

C2B Qg

Zdroj: Kotler, 2007, s. 184

Obr. 7 — Domény internetového marketingu

27 el &

Obrat Ceské e-commerce Pocet e-shopll Podil e-commerce na celkovém
maloobchodnim obratu
144 314 401 853 42 469 10,2 %
Do konce roku: 161 240 000 000 Do konce roku: 44 194

Meziroéni zména: Y4 R i
+16 % Meziro¢ni zména: +3,5 % Meziroéni zména: +l,l %

Zdroj: Ceska-ecommerce.cz, 2019
Obr. 8 — Velikost e-commerce trhu v CR za rok 2019

,Cesko je e-shopovou velmoci. Na podet obyvatel se pysnime nejvy$sim poctem
e-shopu v Evropé. A vzhledem k tomu, Ze toto ¢islo neustale roste, odhaduji, Ze do
dvou let bude v Cesku pres 50 000 e-shopu“ (Udan, 2019).
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Ankety

MoZnost jednoduchého a okamZitého porovnani zboz Neni moZné si zboZi "osahat
19 % PohodIny nékup bez tlacenic 17 %
Pripadnych komplikaci pfi reklamaci
Uspora ¢asu ZneuZiti platebnich Gdaji
8% Ni¥¥ cena 6 % ZneufZiti osobnich ddajt

MoZnost opakovaného nakupu NemuZete se poradit s prodavacem

Zdroj: Ceska-ecommerce.cz, 2019
Obr. 9 — Proc€ lidé nakupuji online a jaké maji obavy

,Mezi aktualni trendy v e-commerce jisté patfi letity ,frend“ ¢im dal castéjsiho
pouzivani mobilnich zafizeni a s tim spojenych aplikaci ¢i mobilnich verzi webda.

Nejinak je tomu u mobilnich plateb” (Chomat, 2019).
1.3 Kiritéria efektivhosti webovych stranek

Pelsmacker uvadi (Pelsmacker, Geuens, Bergh, 2003, s. 496) ve své knize model
InSites, ktery méfi efektivnost webovych stranek na zakladé 5 faktoru:

1. Produktivita obsahu — Ma stranka spravny obsah, jsou informace podstatné,
relevantni, aktualni a odpovidaji na otazky navstévnik(?
2. Efektivnost prohlizeni — Lze snadno navigovat, je privodce ucinny, Ize nalézt
potifebné informace po nékolika kliknutich?
3. PuUsobeni designu — Je usporadani, styl a design v pofadku, funguje dobfe
homepage, jsou vSechny ikony a odkazy mezi strankami snadno pouzitelné?
4. Uroven interakci — Vyuziva stranka interaktivnich vlastnosti sit&, poskytuje
personalizované informace, interaktivni kalkulace a simulace?
5. Emocionalni pfitazlivost — Je stranka celkové pfijemna, poutava, zabavna,
anebo je nudna?
Efektivitu webové stranky mizeme méfit poctem navstévniki béhem dne nebo
v pfipadé komerc€nich stranek primérnym obratem na navstévnika (Pelsmacker,
Geuens, Bergh, 2003, s. 495).
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AvSak neexistuje univerzalni pravidlo, jak musi webova stranka vypadat, aby byla
efektivni a popularni, protoze kazdy Clovék ma své specifické preference. Ale ¢im

Vv s

stranky vyuzivat.
1.4 Provadéni e-marketingu

Podle Kotlera (Kotler, 2007, s. 193) existuji ¢tyfi mozZnosti provadéni e-marketingu:

1. E-mail a webcasting (je vysilani na internetu).
2. Firemni nebo marketingové weboveé stranky:

a. Firemni — U&elem je poskytnout informace o spoleénosti a komunikovat se
zakaznikem. Cil je vytvaret vztahy se zakazniky a posilit kladny postoj k
firmé&. Iniciatorem interaktivni komunikace je zakaznik.

b. Marketingové — U&elem je motivace zakaznika k nakupu. Patfi sem
sortiment zbozi a sluzeb, navody a tipy. Iniciatorem interaktivni
komunikace je firma.

3. Online reklama a propagace.

4. Internetové komunity.
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Prikladem marketingové stranky je stranka japonské spoleCnosti Toyota. Jejim
uCelem je znavsStévnika udélat zakaznika. Stranky obsahuji atraktivni véci
v podobé uziteCnych informaci, podrobnych popisu aktualnich modell a informaci,
kde najit prodejce a sluzby, i s mapkami a odkazy na stranky téchto prodejcl
(Kotler, 2007, s. 194).

1.5 Jak se citi €esky internet v sou€asné dobé?

Pro rozvoj e-commerce je nutné, aby pfistup kinternetu mélo co nejvice lidi.
Celkové méa pristup k internetu 7,1 milionu Cech( starSich 16 let, coz je
o 400.000 vice nez v roce 2016. Internet v mobilu ma 58 procent lidi, coz je
o osm procentnich bodu vice nez pfed rokem (obr. 2). V internetovych obchodech,
dle statistiky, nakupuje 54 procent lidi starsich 16 let (Ceska televize, 2018).

Podle statistiky CSU na rok 2018 pouziva poé&itaé 78 % &eskych domacnosti, coz
znamena o 5 % vice nez prfed tfemi lety. V rozmezi let 2013 az 2018 se témér
ztrojnasobil pocet jednotlived pouzivajicich internet na mobilnim telefonu. V roce

2013 se procenta uzivatell pohybovala kolem urovné 20 %, v roce 2018 pak 58 %.

Poéitace a internet v Ceskych domacnostech

domacnosti s vlastnim osobnim pocitaem emsOmm domacnosti s pfipojenim k internetu v procentech
80,0
. C e v . 77,0
prenosny poc tac domacnosti pripojene
v domacnosti k internetu 76,0 78,0
’ I
3,0 670 150 errmmp. 0 %93
56,0
2002 2018 2003
17,9
6,7 58
18 25
zdroj: CSU CTK

Zdroj: CSU, 2018

Obr. 10 — PocitaCe a internet v Ceskych domacnostech
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Vyvoj v éase - CR

Tabulka 25: Jednotlivci v CR pouzivajici internet na mobilnim telefonu, 2013 az 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Celkem 16+ 20,2 28,5 37,0 41,2 50,4 58,4
Celkem 16-74 21,9 30,9 40,1 44,8 54,9 63,7
Pohlavi

Muzi 16+ 25,6 34,3 41,7 45,0 54,9 60,7

Zeny 16+ 15,1 23,0 32,5 37,6 46,1 56,3
Vékova skupina

16-24 let 49,2 64,8 771 81,1 86,7 93,7

25-34 let 37,2 52,9 68,0 73,6 81,3 90,0

35-44 let 24,9 34,0 48,6 54,7 71,4 81,6

45-54 let 13,8 22,6 28,1 36,7 53,1 66,6

55-64 let 4.8 9,9 14,2 17,6 28,6 35,9

65+ 1,3 2,5 3,1 5,5 5,8 9,9
Vzdélani (25+)

Zakladni 21 3,9 9,2 12,1 15,0 21,3

Stfedni bez maturity 8,9 14,4 20,5 24,8 34,5 43,1

Stiedni s maturitou + VOS 19,9 29,5 35,8 43,8 53,1 62,8

Vysokoskolské 36,5 45,4 59,7 63,2 71,3 77,6
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 25,3 36,3 471 51,9 65,4 74,8

Zeny na RD* 22,2 32,8 51,2 64,2 738 82,8

Studenti 52,7 69,0 80,1 82,2 87,0 94,6

Starobni diichodci 14 25 33 5,6 6,7 10,0

" Podil z celkového pocétu jednotlived v dané socio-demografické skupiné
* zahrnuje i Zeny na MD a Zeny v domacnosti
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018

Zdroj: CSU, 2018

)

Obr. 11 — Pouzivani internetu v mobilu
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2 Analyza soudéasného stavu merchandisingu znaéky SKODA

AUTO a.s. v ramci webovych stranek spole¢nosti

2.1 Piedstaveni spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Rozhodl jsem se prozkoumat merchandising znatky SKODA AUTO a.s. zejména
ve sméru online prostfedi, kdyz jsem zjistil, Zze je webova stranka spolecnosti
SKODA AUTO a.s. zahlcena velkym mnozstvim informaci a nabidek pro zajist&ni
vlastniho produktu — auta. Tyka se to také aplikace pro chytré telefony operacnich
systémui Android a iOS. 13 aplikaci od spole&nosti SA pro Android OS a 9 pro iOS.
A proto budeme v této kapitole rozebirat stav merchandisingu znacky SKODA
AUTO a.s. v ramci webovych stranek spoleénosti SA a také v ramci mobilni alpikace
,MySKODA".

Spolegnost SKODA AUTO a.s., je nejvétsi vyrobce automobiltl v Ceské republice
a patfi mezi nejstarsi automobilky na svété. Svou historii piSe od roku 1895, kdy
Vaclav Laurin a Vaclav Klement zalozili podnik. Od roku 1991 je spoleCnost soucasti
koncernu Volkswagen, aktivné pusobici na vice nez 100 trzich a nabizejici
zakaznikim celkem devét modelovych fad. V soudasné dobé& zaméstnava v Ceské
republice vice nez 33 600 osob. Obrat za rok 2018 dosahl pfiblizné na 416, 7 miliard
CZK, provozni zisk za rok 2018 pak okolo 33,8 miliard CZK. Vize této spolecnosti
zni: ,Simply Clever spolecnost pro nejlepsi freSeni mobility. Pro rodiny, podnikatele,
cestujici nebo prosté znalce, ktefi si chtéji uzit radost z jizdy, je SKODA inteligentni
volbou. Chytré napady pro individualni mobilitu nas pohani vice nez 120 let. Nyni
nastal &as vynalézt nejlep$i mobilni feseni pro budoucnost* (SKODA AUTO a.s.,
2019).

Slavia Logo L&K Skoda logo Skoda Logo Skoda Logo Skoda Logo Skoda Logo
1895-1905 1905-1925 1926-1933 1926-19S0 1999-20M 2011-2016 od roku 2016

Zdroj: SKODA AUTO a.s., 2019

Obr. 12 — Historie firemniho loga spoleénosti SKODA AUTO a.s.
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Nové logo SKODA je zaloZeno na myslence ,Vedeni vynalézavosti — chytré napady

od roku 1895", ktera predstavuije pristup automobilky SKODA k zakaznik(m a jejich

potfebam s dlrazem na jeji zasady a dédictvi.

2.2 Online sortiment nabidek znaécky SKODA AUTO a.s.

Na webovych strankach spole¢nosti SKODA AUTO a.s. Ize najit spoustu riznych

nabidek pro ziskani auta, celkové jich je 13, ale v nékterych pfipadech se nejedna

o konkrétni nabidky automobill, popisuji bud moznosti svych online sluzeb

(SKODA Online, SKODA Connect) nebo specialni nabidky pro firemni zékazniky

(Velkoodbératelé, Fleetova centra, SKODA Autodkolam), shromazdéné vzdy na

jednom misté:

1.

SKODA Online / SKODA Bez starosti — Nabidka operativniho leasingu.
Moznost nastaveni parametru dle vlastnich potreb:

. Vozidlo.

. VySe mésicni splatky.

. Doba pronajmu (24, 36 nebo 48 mésicu).

a
b
c. Prfedpokladany najezd (od 10 tis. km do 40 tis. km).
d
e. Varianta sluzeb (Komplet nebo Start).

f

. Spoluucast (1% nebo 5%).

. Akéni nabidka — moznost koupit auto znacky SKODA AUTO za snizenou

cenu Ci vymeénit svuj stary vuz diky Trade In Bonus.
Nové vozy ihned k odbéru — okolo 7162 vozidel znatky SKODA AUTO

momentalné dostupnych na skladé (rok 2019).

. SKODA Plus ojeté vozy — program pro prodej a nakup ojetych voz(

u certifikovanych prodejct v prodejni siti SKODA AUTO Ceska republika.

SKODA Connect — zahrnuje baliéek sluzeb &lenénych do dvou kategorii:

Infotainment Online a Care Connect:

a. Sluzby Infotainment Online jsou dostupné ve vSech vozech vybavenych
navigacnimi systémy Amundsen nebo Columbus a zahrnuji sluzby
Dopravni informace online, Cerpaci stanice, Parkovaci mista, Zpravy

a Pocasi.
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b. Bez ohledu na vybér infotainment systému zahrnuji sluzby Care Connect
Tisfiové volani (eCall), Proaktivni servisni sluzbu a funkci vzdaleného
pristupu k vozu Remote Access.

6. SKODA Handy — program pro podporu osoby se zdravotnim postizenim.
Velkoodbé&ratelé — program uréeny pro firemni zakazniky po celé Ceské
republice.

8. Fleetova centra — centra, ktera jsou k dizpozici pro potfeby velkoodbératelu
s roénim nakupem 35 a vice novych vozi SKODA.

9. SKODA Auto$kolam — program pro &eské autoskoly.

10.SKODA Financial Services — poskytuji Gvér pro zajisténi voz(i SKODA.

11.SKODA Poji$téni — komplexni pojisténi automobilu.

12.Z4akaznické baliCky — zahrnuje prohlidku vyrobniho zavodu, navstévu
SKODA Muzea, 15% slevu na merchandise znacky SKODA.

= © v @ W

KONFIGURATOR NAJIT PRODEJCE E-SHOP TESTOVACI JiZDA CENIKY, KATALOGY
Nové SKODA o které snite Siroka sit prodejcy a servist Originalni doplitky SKODA Rezervujte si testovaci jizdu Zjistéte vice informaci o
ihned k odeslani novych vozech
Zjistit vice Zjistit vice Zjistit vice Zjistit vice Zjistit vice
Modely Nabidka Servis Onas SKODA AUTO
NOVE CITIGOe iV SKODA Online Nabidka servisnich sluzeb  Akce a udalosti Prihl&3eni/Registrace
aTeo Akéni nabidka Program pro vozy 4+ Zakladni udaje Ochrana osobnich udajd
FABIA Nové vozy ihned k odbéru  Navody k obsluze Historie Prohla3eni o obsahu
SCALA SKODA Plus ojeté vozy Originalni dily Grantoveé programy Kontaktujte nas
KAMIQ SKODA Connect Originalni priluenstvi Udrzitelnost
RAPID SKODA Handy Predplaceny servis Dopravni bezpe¢nost
NOVA OCTAVIA Velkoodbératelé Zaruky a mobilita SKODA Zije on-line
OCTAVIA Fleetova centra Infotainment portal Kariéra
KAROQ SKODA Autoskoldm Uzitecné informace Motorsport
KODIAQ SKODA Financial Services ~ MySKODA Portal SKODA VISION E
SUPERB SKODA Bez starosti SKODA VISION X
SKODA Poji3téni Mobilni aplikace
Z&kaznické balicky Bezpetnost vozd SKODA

Zdroj: SKODA AUTO a.s., 2019

Obr. 13 — Seznam nabidek pro zaji$téni vozi od spolednosti SKODA AUTO a.s.
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Porizeni vozu

+ SKODA Online / Konfigurator
« Akéni nabidka

* Nové vozy ihned k odbéru

+ SKODA Plus ojeté vozy

« SKODA Handy

« Velkoodbératelé

» SKODA Autogkolam

Finan¢ni sluzby a bali¢ky SKODA Infotainment

+ SKODA Financial Services « SKODA Infotainment Online
+ SKODA Pojisténi + SKODA Care Connect

« Fleetova centra

« Zakaznické balicky

\_/

Zdroj: Vlastni zpracovani dle SKODA AUTO a.s., 2019

Obr. 14 — Sefazeni nabidek od spole¢nosti SKODA AUTO a.s. podle jejich sméru

Kritéria efektivnosti stranky znacky SA podle vy$e popsaného modelu InSites:

1.

Produktivita obsahu — Ma stranka spravny obsah, jsou informace podstatné,
relevantni, aktualni a odpovidaji na otazky navstévnik?

Efektivnost prohlizeni — Lze snadno navigovat, je pravodce u&inny, Ize nalézt
potfebné informace po nékolika kliknutich?

Pasobeni designu — Je usporadani, styl a design v pofadku, funguje dobfe
homepage, jsou vSechny ikony a odkazy mezi strankami snadno pouzitelné?
Uroven interakci — Vyuziva stranka interaktivnich vlastnosti sit&, poskytuje
personalizované informace, interaktivni kalkulace a simulace?

Emocionalni pfitazlivost — Je stranka celkové pfijemna, poutava, zabavna,

anebo je nudna?
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@SKDDA Modely ~ Servisapfislusenstvi  Nabidka  Firemnizékaznici ~ Sluzby ~ Onds &= KONFIGURATOR () NAJTPRODEICE =7 ESHOP 2% Q

NOVASKE
coMBI

Prozkoumat

Nase modely

Nabizime pestrou modelovou paletu vozi SKODA

Zdroj: Vlastni zpracovani dle SKODA AUTO a.s., 2019

Obr. 15 — Domovska stranka znacky SA

Webové stranky spoleénosti SKODA AUTO a.s.:

1.

5.

Produktivita obsahu — Stranka obsahuje aktualni a relevantni informace, diky
fotografii auta navstévnik okamzité vi, Ze tato spoleCnost nabizi vozy, ale
obsah je pfilis pretizeny.

Efektivnost prohlizeni — Stranky jsou plné neaktualnich informaci, které
navstévnikovi tfisti pozornost.

Pusobeni designu — V horni &asti webu stranka obsahuje pfili§ velky pocet
nabidek, takze si navstévnik nemuze hned vybrat konkrétni nabidku.
Urover interakci — Ze simulaci stranka poskytuje pouze konfigurator, ale pro
prodejce vozu je to hlavni nastroj pro interakci s navstévnikem.

Emocionalni pfitazlivost — Stranka je nudna. Chybi touha po zkoumani.

Srovnani s jinymi automobilovymi vyrobci (Volkswagen a Tesla):

1.

Produktivita obsahu — Stranky znaCek maji z produktivit jenom ikonu
.,Menu“ (VW) a modelovou fadu (Tesla), ale je pochopitelné, Cim se
spole¢nosti zabyvaji (diky obrazku auta).

Efektivnost prohlizeni — Kvuli absenci jakékoliv nabidky ma navstévnik jenom

dvé moznosti: kliknout na Menu, nebo na modelovou fadu.

27



3. Pusobeni designu — Stranky vykazuji minimalisticky design (velké fotky,
jednoducha navigace, vizualni rovnovaha), ktery klade ddraz na obsah
a jednoduchou navigaci.

4. Uroven interakci — Uroven interakci je ve srovnani se strankami SA prakticky

nulova, coz je disledek pouzivani minimalistického designu.

5. Emocionalni pfitazlivost — Stranky jsou tajemné. V navstévnikovi stranek se
tak vzbuzuje velka touha po zkoumani stranek.

Zdroj: Volkswagen Group Real Estate Czech Republic s.r.o., 2019

Obr. 16 — Domovska stranka znacky VW (2019)
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MODELS MODEL3 MODEL X CYBERTRUCK PRIHLASIT SE =

Model 3

Zdroj: Tesla, 2019

Obr. 17 — Domovska stranka znacky Tesla (2019)
2.3 Konfigurator

Konfigurator je primarni interakce s hlavnim produktem spoleénosti Skoda Auto —
s autem. Dfive nez zaCneme konfigurovat viz, je nutné vytvofrit si ucet. Poté je jiz
mozné zadit vytvaret svoje auto. Uget je potieba k uloZzeni vozu do vlastni virtualni
“garaze”, aby odbératel mohl nadale ménit svuj viiz podle aktualnich pfedstav nebo
pro pfipojeni k jinym aplikacim od spole&nosti SA.

Prvni véci, kterou potencialni kupujici vidi po stisknuti tlaCitka “Konfigurator”,
je seznam modell automobild. Zde si kupujici mize vybrat nékteré z nabizenych
aut. Seznam obsahuje nékolik oddild (vSechno, elektrické vozy, SUV, Combi,
Liftback, Hatchback).
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@ Skoba 258 Dali moznosti @ coraz @ ra

Vyberte model, ktery vam nejlépe vyhovuje 2 assTIONRGURAS

VSECHNO

- CITIGOe FABIA
a N v
-;. Oslavte s nami 125 let znacky
Nyni EKOBONUS 30 000 K& nejvyhodn&jsi nabidkou

e K& AKENI NABIDKA 284 900 K&

FABIA

COMBI 125 LET

FABIA

Oslavte s ndmi 125 let znatky
nejvyhodn&jéi nabidkou

Presné podie vasich predstav

Najdéte model podle vasich priorit

Zdroj: SKODA AUTO a.s., 2019
Obr. 18 — Seznam modelti SA

Pokud tento seznam u potencialniho kupujiciho velky zajem nevzbudi, existuje dalSi
moznost vybéru auta — konfigurator. Pro jeho start staci jen pohlédnout do okénka,

jez se nachazi ve spodni Casti okna.
Prvnim krokem je vybér technickych parametri a vybavovych prvku auta.

@ sSkobpa i:% Dalii moznost @ Gora @ rau

Chteél bych pridat tyto polozky

Technické viastnosti

B Hybridni pohon B Elektricky pohon B Benzin « Diesel

B cNG B Automaticka prevodovka [l Pohon 4x4
DSG

Vybavové prvky

' Automaticka klimatizace [} Vyhfivané sedacky « Zadni parkovaci senzory [Jl] Predni parkovaci senzory
< Zadniparkovacikamera [} Tempomat B Adaptivni tempomat B Navigace

B Vyhiivané &elni sklo B LED svétiomety B Vyhiivany volant B Virtuaini kokpit

Zdroj: SKODA AUTO a.s., 2019

Obr. 19 — Prvni krok je vybér technickych prvku
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Druhym krokem je nastaveni rozpoCtu v nakupu auta. Minimalni Castka je

250 tis. K¢, maximalni je 2 mil. K¢.

@ skopa i3% Daldi moznost @ Goraz @ rau

- oo Potrebuji auto s
nasledujicim rozpo¢tem

950 000 K&

Zdroj: SKODA AUTO a.s., 2019
Obr. 20 — Druhym krokem konfigurace je stanoveni ceny vozu podle rozpoctu

Finalnim vysledkem konfigurace je seznam vozU odpovidajici pozadavkim

kupujiciho.
@ sSkopAa 353 Dalsi moznost @ Gz @ rau
VYBAVA ROZPOCET
« zPET
4 polozky 950 000 K&

Poznejte automobily, které
nejlépe odpovidaji vasim prioritam

AMBITION
Cena od Mésicnicenaod  CO. Motor
@Ii 866400 K& 12988 KE 106g/km 2,0 TDITI0 KW 7-stup. automat
« LED predni svatiomety « Infotainment Bolero 8" « Barevny Maxi Dot [P——
 Parkovaci senzory vzadu * Svételny asistent * Kozeny muttifunkéni volant
AMBITION
Cenaod Mésiéni cena od CO, Motor

g N 836400KE 12556 ., popoynar | 20 TDITIOKW 7-stup. automat
Drudes

Zdroj: SKODA AUTO a.s., 2019

Obr. 21 — Seznam vozu, které odpovidaji vybranym polozkam
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DalSi moznosti je porovnani dvou vybranych vozu nebo vybér vozu, ktery zcela
vyhovuje potfebam kupujiciho. Pfi vybéru urcitého vozu se objevuji dalSi varianty,
které uzivatel mize pfizpUsobit svym preferencim (stupen vybavy, barva, kola atd.).

@ sSkobpa 228 Dalsi moznos

Stuped vybavy

Vas vuz SUPERB COMBI AMBITION

ID Konfigurace CENP26FN © Kola

UKAZAT GR K6D
Interiér
Dopliikova vybava
Sluzby
< > Souhrn
o . . oums. AMBITION
T
Celkové ceny Cena Mésiéni splitka ©
ZMENIT MODEL
Vase konfigurace 857 400 K& 12 606 K& 866 400 k&
12988 K&
Vybrané dopliiky a sluzby 9000 K& 382 K&
MOZNOSTI FINANCOVANI
< R VYHLEDAT PRODEJCE  TESTOVACI JiZDA KARTA VOZIDLA V PDF

Zdroj: SKODA AUTO a.s., 2019
Obr. 22 — Podrobnéjsi nastaveni vozu
Jakmile je vliz nastaven, uloZime jej do virtualni garaze uzivatele.
@ SKkopA £51 Dalsi motnost @ con @ ra

€ uravmcEEeES Zde zadejte nézev svého auta 4.12.2019

SUPERB COM

2,0 TDI 110 kW 7-stup. automat.

Celkova cena Mésiéni splatka
866400 KE 12988 KE

Zdroj: SKODA AUTO a.s., 2019

Obr. 23 — Garaz zakaznika
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3 Analyza souéasného stavu merchandisingu znaéky SKODA
AUTO a.s. v ramci mobilni aplikace ,,MySKODA*

Celkové, podle &eské verze webovych stranek SKODA AUTO a.s., je aplikaci
celkem 9. V této Casti prace se budeme zabyvat pouze Ceskymi verzemi aplikaci
SKODA AUTO. Jedna se o aplikace pro chytré telefony se systémem iOS
a Android. Tyto aplikace je mozné nainstalovat na mobil Ci tablet zcela zdarma.

3.1 App Store

App Store je obchod s aplikacemi pro zafizeni s operaCnim systémem iOS
a Mac OS X. Je provozovan spolecnosti Apple, ktera ho zprovoznila 10. Cervence
2008:

e Pocet aplikaci: 2,8 millionu (listopad 2019).

e Pocty stazeni: 30 miliard.

e Uzivatelé iOS v roce 2018 utratili 46,6 miliardy dolaru, coz je 0 20 % vice nez
v roce 2017 (38,7 miliardy dolarti) (Businessofapps, 2019).

Zdroj: Macworld.com, 2019

Obr. 24 — Logo App Storu
3.2 Google Play
Google Play je online distribuCni sluzba, ktera vznikla 22. fijna 2008. Google Play

je zaméren na distribuci aplikaci pravé pro chytré telefony a tablety s Androidem:

e Pocet aplikaci: 2,8 millionu (listopad 2019).
e PocCty stazeni: 76 miliard.
e UzZivatelé Google Play v roce 2018 utratili 24,8 miliardy dolart, coz je 0 27 %

vice nez v roce 2017 (19,5 miliardy dolaru).
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/

Google Play

Zdroj: Feedride.com, 2019

Obr. 25 — Logo Google Play
3.3 Sortiment aplikaci SKODA AUTO a.s.

Seznam aplikaci a kratky popis pfedmétné funkcionality vypada nasledovné:

1. MySKODA App — Univerzalni aplikace, ktera zahrnuje takové funkce, jako
jsou: parking, calendar, navigace, navodky pro viz.

2. SKODA Connect App — Ovladani auta prostfednictvim chytrého telefonu
nebo chytrych hodinek (kontrola stavu paliva, oleje, moznost najit auto na
parkovisti atd.).

3. SKODA Media Command — Aplikace uréena pro cestujici na zadnich
sedadlech. Nabizi pfistup k funkcim infotainment systému prostfednictvim
tabletu nebo chytrého telefonu.

4. SKODA Move&Fun — Moznost fizeni infotainmentu pro modely CITIGO
(spotfeba paliva, hudba, offline navigace).

5. SKODA Media Services — Pfehled soucasné modelové fady SKODA véetné
nejnovéjsich zprav SKODA Motorsport a produktovych novinek.

6. IIHF powered by SKODA — Hokejové vysledky mistrovstvi svéta live,
okamzita oznameni o golech a statistikach her.

7. SKODA Unblocker — Hra pro déti.

8. SKODA AR — Moznost zaparkovat auto SKODA KAROQ na jidelni st
vybrat barvu, kola pomoci virtualni reality.

9. SKODA KAROQ VR - Aplikace virtualni reality pro KAROQ. Moznost

zaparkovat auto, vybrat barvu, kola.
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SKODA infotainment

« MySKODA

«SKODA Connect

+ SKODA Media Command
+ SKODA Move&Fun

SKODA VR SKODA Zabava

+SKODA KAROQ VR «lIHF powered by SKODA
+SKODA AR » SKODA Unblocker
* SKODA Media Services

\/

Zdroj: Vlastni zpracovani dle SKODA AUTO a.s., 2019

Obr. 26 — Sefazené mobilni aplikace v systému SKODA AUTO podle jejich sméru
3.4 MySKODA App

Aplikace byla vyrobena v roce 2016 pro zakazniky na indickém trhu, pozdéji uz byla
pfizplsobena potfebam mezinarodniho trhu. Jedny z hlavnich ukazatell, které
vlastnici spoleCnosti analyzuji, se tykaji celkového poctu stazeni a celkového
ratingu mobilnich aplikaci. App Store bohuzel skryva pocet stazeni, Google Play
ukazuje pfiblizny pocCet stazeni — 500 000+. Ale recenze a hodnoceni aplikace jsou
otevieny v obou obchodech. V App Storu ma aplikace hodnoceni 2.6 z 5. V Google
Play — 2 z 5. Néktefi uzivatelé si stézuji, Ze nelze aplikace otevrit, jini zase, ze
aplikace neodpovida nebo nefunguje spravné. Ve vétsiné pfipadu je nizké
hodnoceni zplsobeno technickymi faktory spojenymi s optimalizaci aplikace.
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Zdroj: Apps.apple.com, 2019
Obr. 27 — Logo MySKODA App
Hlavni rysy aplikaci:

1. Moje auto — Tato sekce je urCena k provozu nebo pro udibu vozu. Patfi sem
interaktivni  navody Kk obsluze, pfehled kontrolek, praktické tipy
a videonavody. Staci jenom pfipojit viz pomoci SmartGate*, vyhledavani
podle kédu VIN nebo pfidani vozidla ze seznamu.

2. Data o vozidle — Je mozné sledovat vSechny dulezité informace o vozu.
Je-li pfipojena funkce SmartGate, uzivatel muze v realném Case sledovat
aktualni dojezd vozu nebo miru nabiti baterie. Aplikace také upozorni na
blizici se servisni prohlidku nebo vyménu oleje.

3. Muj obchodnik — Umozriuje vybrat svého oblibeného prodejce. Uzivatel ma
pFistup ke svym kontaktim a nabidce sluzeb. Také prostfednictvim formulare
je mozné domluvit navstévu servisu.

4. Kalendaf — Moznost propojeni aplikace s kalendafem uzivatele. Informuje
0 pocasi, situaci v dopravé a o dostatku paliva.

5. Parkovaci asistent — Pomoc pfi hledani cesty k zaparkovanému vozu.

6. SKODA E-shop — Nabizi sortiment produkti od spoleénosti
SKODA AUTO a.s. (od originalnich dild po exkluzivni oblegeni SA).

*SmartGate je technické vybaveni automobilu. V zavislosti na vasi zemi a modelu
automobilu muze byt dodano jako souc€ast standardniho vybaveni, nebo mize byt
objednano jako zvlastni vybaveni. Toto zafizeni zapne WLAN v auté (SKODA
AUTO as., 2019).
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MySKODA

App

1 II 1 1

: MU;j - Parkovaci SKODA

M Datao
vozidle
m Kontrolky
m Rychlé tipy

Video
navody

Simply
Clever

Zdroj: Vlastni zpracovani dle SKODA AUTO a.s., 2019
Obr. 28 — Funkcionalita aplikaci MySKODA App

Z nabizeného seznamu vozu je mozné vybrat pouze ur€ity viiz, a to i bez konfiguraci

(model, rok vyroby).

Tato aplikace je uréena pro zakaznika, ktery jiz koupil viiz spoleénosti SA a rad by
vyuzil moznosti aplikace, a to prfedevSim jako informacéni displej, nikoliv jako
nakupni. Prostfednictvim aplikace je mozné prohlédnout obchod SA, SKODA
E-shop, ktery nabizi jenom originalni dily a odévy s logem SA. Nakonfigurovat si

vuz, objednat viz ze seznamu uzivatel nemuze.
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ul Vodafone CZ & 20:34

MySKODA

OCTAVIA Il

Manual
Control lamps

Quick Tips

[=1
=]

PARKING

Parking assistance is Off

Timer, Photo or Position

CALENDAR

DEALER

Zdroj: Vlastni snimek dle aplikaci ,MySkoda App*, 2019
Obr. 29 — Hlavni okénko aplikaci MySKODA App po nastaveni vlastniho vozu

Takto vypada informacni displej vozu.

DATA O VOZIDLE

1 mésic 1 mésic
NEBO NEBO
795 km 795 km

Stav kilometrd 29 205 km

Zdroj: SKODA AUTO a.s., 2019

Obr. 30 — Informacni displej o stavu vozu
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4 I|dentifikace problémovych oblasti z pohledu merchandisingu

Domovska stranka obchodu na webu je vitrina, s niz uzivatel provadi interakce

s cilem seznamit se s nabizenym sortimentem zbozi nebo sluzeb.

Kdyz potencialni zakaznik navstivi webové stranky SA s cilem koupit viiz, miize mu

zorientovani ve webovém prostfedi zabrat pomérné dost Casu.

V sekci ,Nabidka“ zakaznik vidi 10 nabidek oznaCenych firemnimi nazvy jako
,SKODA Outdoor®, ,SKODA Online*, ,SKODA E-mobilita“ atd. Co pfesné nazvy
téchto nabidek oznacduji, zakaznik zjisti teprve po prozkoumani celé nabidky.

@ sSkoba Modely  Menu £= KONFIGURATOR (%) NAJIT PRODEJCE ESHOP  aa: Q
Servis a prislusenstvi Ceniky a katalogy SKODA Online Nové vozy ihned k dodani
Nabidka SKODA Plus ojeté vozy SKODA Handy SKODA Autoskolam
. .2 e Z&kaznicke balicky SKODA Connect SKODA E-mobilita
Firemni zakaznici
. SKODA Outdoor
Sluzby
Onés ] .
SKODA Bez starosti <= Konfigurator

NOVA SKODA KAMIQ

Prozkoumat

Nase modely

Nabizime pestrou modelovou paletu vozd SKODA

Zdroj: SKODA AUTO a.s., 2019
Obr. 31 — Hlavni okno nabidek pro zaji§téni vozd od spoleénosti SA

Pro srovnani: takto vypada hlavni okno nabidky ve spoleCnosti Volkswagen
Group s.r.o.
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Nové vozy
E-mobilita a ID.

Financovani

Stavajici zakaznici

Ojete vozy
Technologie

Svét Volkswagen

Zdroj: Volkswagen Group Real Estate Czech Republic (VGRE CZ) s.r.o., 2019
Obr. 32 — Hlavni okno nabidek od spole¢nosti VW

Spole¢nost VW ma minimalisticky design své webové stranky. Celkové nabizi
pouze 7 polozek. Kazdou polozku pfiblizuje jednoduchy popis bez firemnich nazva.
K dispozici jsou pouze ty nabidky, jez souvisi s nazvem polozky.

Nové vozy

Prehled modell
AkEni nabidky
Elektricke a hybridni vozy

Ojeté vozy Konfigurator

Technologie

Skladové vozy
Svét Volkswagen Testovaci jizda

Mapa prodejcu

Zdroj: Volkswagen Group Real Estate Czech Republic (VGRE CZ) s.r.o., 2019
Obr. 33 — Navigace na webovych strankach spole¢nosti VW

VySe uvedené se tyka také konfiguratoru.
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Zdroj: Volkswagen Group Real Estate Czech Republic (VGRE CZ) s.r.o., 2019
Obr. 34 — Konfigurator VW s.r.o. — vybér technické vybavy

Krok za krokem zakaznik konfiguruje vz dle svych potfeb. Nejprve zakaznik ur€uje
technické vybaveni vozu (palivo, pfevodovka, pohon). Nasledujicim krokem je vybér

vnéjsiho vzhledu vozu.

Vyberte design.

. Bilé Pure 3200,- K& Déle
Zdroj: Volkswagen Group Real Estate Czech Republic (VGRE CZ) s.r.o., 2019
Obr. 35 — Konfigurator VW s.r.o. — Vybér designu

Finalni krok predstavuje pfiplatkova vybava.
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© viodel O Faivo © Varana © esign © Vybava T

Vyberte pfiplatkovou vybavu.

Asistenéni systémy Bezpeénost a asistenéni systémy Dekorace interiéru a exteriéru Funkéni vybava Kola / Pneumatiky Navigace

Podvozky Rédia a multimédia Sedadla Stiecha Svitla Prodlo

Servisni balitky Hledani

0 vybavy zvoleny

Zdroj: Volkswagen Group Real Estate Czech Republic (VGRE CZ) s.r.0., 2019
Obr. 36 — Konfigurator VW s.r.o. — finalni krok
Priklad konfiguratoru od spoleénosti SA:

@ skoba £33 Daléi monost @ Gorz ® r

Chtél bych pridat tyto polozky

Technické viastnosti

B Hybridni pohon B Elektricky pohon W Benzin v Diesel

B cNG B Automatické prevodovka [l Pohon 4x4
DSG

Vybavové prvky

¥ Automaticka kimatizace [l Vyhfivané sedacky + Zadni parkovaci senzory [l] Predni parkovaci senzory

¥ Zadniparkovacikamera [Jl] Tempomat B Adaptivni tempomat B Navigace

B Vyhiivané &elni skio B LED svétiomety B Vyhiivany volant B Virtuaini kokpit

Zdroj: SKODA AUTO a.s., 2019

Obr. 37 — Prvni krok je vybér technickych prvku
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Polozky nejsou roztfidéné podle svych specifik, kupujici se tedy maze v nabidkach
Spatné orientovat.

Stejna situace nastava v pripadé mobilni ¢asti. Chce-li zakaznik stahnout aplikaci
pro pfipojeni ke svému vozu, mlze se stat, Ze nebude presné védét, ktera aplikace
bude tou pravou volbou.

Spoustu aplikaci oznacuji firemni nazvy. V App Storu existuji dvé aplikace se
stejnym nazvem ,MySKODA*" a ,MySKODA App".

Takto vypada obchod App Store:

Ukazka z aplikace App Store

Skoda Auto a.s.

iPad aiPhone

MEDIA
ROOM

MySKODA Skoda Media Command  SKODA Media Room SKODA AR

iPhone

—
-0 __
SKODA

SKODA Connect SKODA OneApp

Zdroj: App Store, 2019

Obr. 38 — Aplikace SA v App Storu
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VnéjSi pohled obchodu Google Play:

B Google Play

88 Aplikace Kategorie v Domovska stranka  Zebficky nejlepsich  Novinky

Moje aplikace

Obchod SKODA AUTO a.s.

Hry
Rodina

Vybér redakce

Ucet

Platebni metody

SKODA eSmér SKODA Conne SKODA Conne
Moje pfedplatné $KODA AUTO a $KODA AUTO @ $KODAAUTO a
Uplatnit kéd kR k ** hk kK

M0j seznam piédni

Moje aktivita v Play
Privodce pro rodice

SKODA Media SKODA OneAy SKODA Remote
SKODAAUTO 3 $KODA AUTO a SKODA AUTO a
ok * % * ko k

Zdroj: Google Play, 2019

Obr. 39 — Aplikace SA v Google Play

e B o

- | i owird
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5 Navrh doporuéeni pro zlepseni online merchandisingu znacky
SKODA AUTO a.s.

5.1 Webové prostredi

Pro jednoduchou interakci zakaznika s webovou strankou je nutné, aby navigacni
struktura webu byla srozumitelna a jednoducha. Kazdou polozku je tfeba

pojmenovat podle jeji kategorie, nikoli firemnim nazvem.

Domu

Produkty Sluzby

B Nabytek do .
B Nabytek do B Opravy
kancelare nabytku

Bytové
doplriky

Zdroj: Simek, 2003, s. 96
Obr. 40 — Navigacni struktura webu

Obr. 36 ukazuje jednoduchou strukturu navigace ve webu. Ma 4 polozky
s pochopitelnym nazvem. Zakaznik nepotfebuje mnoho C€asu na zorientovani

v kategorizaci polozek ani na odhaleni specifikace jednotlivych polozek.



Na zakladé analyzy webovych strynek SKODA AUTO a.s. jsem vytvofil schéma
domovské stranky SA.

Pofizeni vozu Finanéni sluzby Servisy SKODA E-shop Akéni nabidky

Financial

services ad MUj Obchodnik fgd SKODA dily | g Vozy

= Konfigurator

Nové vozy
ihned k odbéru

Pojisténi aal Test Drive = SKODA Méda | e Dily

SKODA Bez
starosti

SKODA Plus
ojeté vozy

Zakaznické
balicky

Infotainment —
Vybava

e — — Maoda

1 1
<
(o]
2
I

plikaci
SKODA

=1 SKODA Handy

SKODA

AutoSkolam

Zdroj: Vlastni zpracovani dle analyzy webovych stranek SA (2019)
Obr. 41 — Koncept ,Domovska webova stranka SA*

Webova stranka ma 5 polozek. Kazda polozka ma jednoduchy nazev, s jehoz
pomoci Ize jednoduse odhalit nabizeny sortiment polozky.

Kratky popis novych servisu a polozek, které jsem vytvofil:

1. Potizeni vozu — Polozka, ktera nabizi vozy SA pro b&zné a velké odbératele.
2. Finanéni sluzby — PoloZka nabizejici finanéni sluzby (uvéry, pojisténi,
leasing).
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3. Servisy — Polozka, jejimz prostfednictvim je mozZné objednat servisni

prohlidku svého vozu a také zobrazovat plnou historii oprav (pfes funkci ,MUj
obchodnik®) nebo vyzkous$et jakykoliv viiz znaéky SKODA AUTO pres ,Test
Drive“. ,Infotainment — Vybava“ obsahuje seznam vSech bali¢kl pro instalaci
do infotainmentu (parkovaci kamery, climatronic, bluetooth atd.).

SKODA E-shop — Nakup originélnich dili a pfisluenstvi pro vozy SA,
oble&eni a exkurze do vyrobnich provozd SKODA AUTO & muzea.

5. AkEni nabidky — Slevy a akce pro vozy, dila a obleCeni.

Hlavni vyhody pouzivani minimalistického designu ve webu:

Rychlé nacitani stranky. V souCasné dobé je stabilni a rychly internet
povazovan za standard.

Intuitivni navigaéni struktura. Uzivatel se citi na webu pohodIné, kdyZz vi, jak
stranky pouzivat.

Hlavni diraz je kladen na obsah.

Stylovy a moderni vzhled webu.

Ale minimalisticky design ma sva omezeni. Vysoka je napfiklad pravdépodobnost

odstranéni opravdu dulezitych prvkd ze stranky, bez nichz ale minimalismus

transformuje v krasny obrazek.

5.2 Mobilni prostredi

Aplikace MySKODA App ma prili§ mnoho zbyteénych polozek. Vytvoiil jsem

schéma polozek pro MySKODA App, které podle mého nazoru budou uzitedné pro

uzivatele.

Aplikace bude mit 3 polozky:

1.

Moje auto — PoloZzka bude obsahovat informace o vozidle (dostatek paliva,
stav baterie, olej, parkovaci asistent) a také veskeré navody k obsluze (video,
manual).

SKODA E-shop — Polozka uréena pro interakci uzivatele s SA ve smyslu
nakupul. Uzivatel muze objednat potfebné dily pro své auto, koupit néktery

z pfedméta s logem SA nebo v konfiguratoru vytvofit novy viiz.

3. Servisy — Nabizené servisy od spole¢nosti SA.
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_
_

Zdroj: Vlastni zpracovani dle analyzy mobilnich aplikaci SA (2019)

SKODA .
— Moda =1 Test Drive

Car
Konfigurator

Obr. 42 — Koncept aplikaci MySKODA App

Navrhovana aplikace nebude mit funkce Radio, Hudba, Kalendaf, Mapa, protoze
vétSina lidi pouziva své vlastni aplikace pro poslouchani hudby (Spotify, Apple
Music), pro navigaci (Waze, Google Maps)... Aplikace MySKODA App neni doplnék
ke infotainmentu, MySKODA App je samotna aplikace, kterd pomuze pii vyméné
kola, doplnéni vody nebo chladici kapaliny do auta, ktera informuje o stavu vozidla
a pres kterou si uzivatel maze pro sviij viz objednat prohlidku. V sekci ,SKODA E-
shop® je rovnéz mozné realizovat nakupy.

M

Funkce vzdaleného kalendare ,Kalendai“ miaze byt pouzivana jako notifikace ve
funkcich ,Info o vozidle® (upozornéni o stavu paliva, oleje, baterky), ,Autodily®,
,Mdda“ a ,Car Konfigurator (stav objednavky), ,Muj obchodnik* (nutnost prohlidky),

,1est Drive®.
Tipy pro zvySeni rychlosti stahovani mobilni aplikace:

e Snadna navigace v aplikaci.

e Roztfidéni funkci podle jejich ,sméru®.



e Vytvoreni univerzalni aplikace, ktera bude obsahovat funkce uziteCné pro

kazdedenni pouZiti.

Doplnéni funkce ,Konfigurator‘ pro moznost konfigurovat vz pfes mobilni
zazizeni.

49



Zaver

Cilem bakalarské prace je na zakladé analyzy funkcionalit webovych stranek
a mobilni aplikace "MySKODA" navrhnout doporuéeni pro zlep$eni online
merchandisingu znacky SKODA AUTO a.s.

V teoretické Casti byly definovany hlavni pojmy merchandisingu, jeho specifikace
a management. Byl popsan soucCasny trend digitalizace, stav digitalni ekonomiky
CR, pojem e-commerce, ale i podminky pro jeho vyuZiti.

V prvnim Useku praktické &asti byla struéné predstavena spoleénost SKODA AUTO
a.s., nasledovalo provedeni analyzy webové vitriny spoleCnosti a fungovani

konfiguratoru.

Zabyvali jsme se rovnéz sortimentem mobilnich aplikaci spole¢nosti SKODA AUTO

a.s., zejména pak mobilni aplikaci MySKODA App.

V druhém useku praktické Casti byly identifikovany problémové oblasti online
merchandisingu znacky SKODA AUTO a.s. Porovnali jsme webové stranky dvou
spolednosti — SKODA AUTO a.s. a Volkswagen s.r.o. Na zakladé analyzy
problémovych oblasti bylo navrzeno doporuceni pro zlepSeni stavu online prostifedi
znacky SKODA AUTO a.s.

Existuje potencial na zvySeni funkcnosti online merchandisingu. Je tfeba se zaméfit
v prvni fadé na snadnou navigaci, roztfidéni nabidek a servist podle jejich funkce.
Vhodné je vytvoreni univerzalni aplikace s opravdu uziteCnymi funkcemi za ucelem

prilakani potencialnich zakaznikd a pro udrzeni téch stavajicich.
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