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Kvalita pracovniho Zivota zdravotnikii ve vybrané
klinice

Abstrakt

Bakalatska prace zkouma kvalitu pracovniho Zivota zdravotnikli ve vybrané
klinice. Teoreticka ¢ast prace identifikuje kliCové faktory plisobici na kvalitu
pracovniho Zzivota. Empiricka ¢ast se zabyva analyzou zkoumaného tématu
prostfednictvim rozhovorii. Vysledky tvoii piehled o kvalité pracovniho Zzivota
v dané klinice, ptinasi porovnani kvality pracovniho Zivota jednotlivych pracovnich

pozic a poskytuji doporuceni pro zlepSeni.

Kli¢ova slova: kvalita zivota, SQWLI, zdravotnici, hodnoceni, stres, motivace,

well-being



Quality of life at work of health workers in the selected

clinic

Abstract

The bachelor thesis examines the quality of working life of health care workers in a
selected clinic. The theoretical part of the thesis identifies the key factors affecting the
quality of working life. The empirical part deals with the analysis of the research topic
through interviews. The results form an overview of the quality of working life in the clinic,
provide a comparison of the quality of working life of each position and provide

recommendations for improvement.

Keywords: quality of life, SQWLIi, healthcare workers, assessment, stress, motivation,

well-being
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1 Uvod

V souvislosti s neustéle se rozvijejicim vyznamem pracovniho zivota v dnesni dobg, je
stale vice pozornosti vénovano tématu jeho kvality. To plati jak z individualniho hlediska,
kdy jednotlivec hledd uspokojeni a smysl ve své pracovni Cinnosti, tak 1 z perspektivy
organizaci, které si stale vice uvédomuji, ze kvalita pracovniho zivota ma vyznamny vliv na

efektivitu a spokojenost zaméstnanci.

Kvalitni pracovni zivot se stava klicovym faktorem pro celkovou kvalitu zivota
jednotlivce. To zahrnuje nejen aspekty spojené s pracovnim prostiedim, pracovnimi
podminkami a kompenzaci, ale také osobni rozvoj, rovnovahu mezi pracovnim a osobnim
zivotem, a moznost aktivné pfispivat k organizaci a jejimu poslani. Kvalita pracovniho
zivota mé vyznamny dopad na duSevni a fyzické zdravi, mize prispivat k jejich zlepSeni, ale

zaroven 1 k jejich zhorSeni.

Pravé jednou z nejcastéji zasazenych skupin, kde mé pracovni zivot velky dopad na
kvalitu Zivota jsou zdravotnici, kteti zabiraji prvni pficky v zebficcich miry pracovniho
stresu nebo vyskytu syndromu vyhoteni. Jejich pracovni Zivot podléha nejen velké ¢asoveé
oddanosti, ale rovnéz zodpovédnosti, kterou na sebe berou v momentech rozhodovani o
pacientové zdravi. AvSak jejich s kvalitni pracovni Zivot je ten, ktery ovlivituje celkovou

péci a fungovani zdravotnictvi, a i proto je tato problematika velmi dualezita.

Tato bakalafska prace je zaméfena na oblast kvality pracovniho zivota zdravotnikd, ve
své teoretické Casti vymezuje pojem kvality Zivota a kvality pracovniho Zivota, zamétuje se
klicové aspekty, které maji na kvalitu pracovniho zivota vliv. V praktické ¢asti vyhodnocuje
na zéklad¢ provedenych rozhovort kvalitu pracovniho zivota konkrétniho podniku,
analyzuje rozdily mezi jednotlivymi zdravotnickymi pozicemi v tomto podniku a poskytuje

doporuceni zaméstnavateli, jak kvalitu pracovniho Zivota zlepsit.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Tato bakalatska prace si klade za cil zjistit kvalitu pracovniho Zivota ve vybrané klinice.
Na zaklad¢ zjisténych dat bude:

— Identifikovat jednotlivé faktory s klicovym vlivem na kvalitu pracovniho Zivota.

— Hodnotit troven kvality pracovniho Zivota zaméstnanct vybraného podniku.

— Porovnavat zjiSténé vystupy napfi¢ riznymi pracovnimi pozicemi.

— Navrhovat ptipadna zlepSeni v této oblasti.
Hlavni vyzkumna otdzka, ktera je v kontextu této prace vymezena, zni:
Jaka je kvalita pracovniho Zivota ve vybrané klinice?

Vzhledem k obecné povaze hlavni vyzkumné otdzky a jejimu rozsahu jsou stanoveny i
dalsi dopliujici vyzkumné cile:

— Jaké jsou rozdily v kvalité pracovniho Zivota mezi vybranymi pozicemi?

— Jaka mira stresu je spojena s timto zamé&stnanim?

— Jakym zptsobem kvalitu pracovniho Zivota ve vybrané klinice zlepsit?

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast prace predstavuje komplexni souhrn vSech klicovych pojmu z oblasti
kvality zivota a kvality pracovniho zivota, které jsou nezbytné pro pochopeni dané
problematiky. Za pouziti literarni reSerSe a analyzy odbornych textl jsou identifikovany
zakladni terminy souvisejici s hlavnim tématem. Tato ¢ast prace dale mapuje historii téchto
pojmt, jejich dimenze a metody méteni. Dale je pozornost vénovana i oblastem vyvazeni
pracovniho a soukromého zivota, motivace zaméstnanci vcetné jejich odménovani a

hodnoceni, ale také na negativnim aspektim pracovniho prostredi, jako je Sikana nebo stres.

Praktickd c¢ast je strukturovana do dvou vyzkumnych fazi. Prvni fdze zahrnuje
podpirné dotaznikové Setieni, které je zalozené na metodice SQWLi a slouzi jako opora pro

druhou ¢ast prace. Na zdklad¢ vysledkt tohoto Setfeni jsou identifikovany klicové oblasti
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ovlivityjici kvalitu pracovniho Zivota zaméstnancii kliniky a jsou pfipraveny podklady pro
druhou fazi vyzkumu. Druhd faze je fazi hlavni a ma formu kvalitativniho vyzkumu. Probiha
prostiednictvim individudlnich rozhovorli se zaméstnanci vybrané kliniky, kteti jsou
vyselektovani na zéklad¢ predem stanovenych kritérii, zajist'ujicich maximalni vypovidaci
hodnotu dat. Tyto rozhovory jsou poté transkribovany a analyzovany pomoci metody

zakotvené teorie, coz umoziuje hlubsi porozuméni zkoumanému tématu.
Takto zvolend metodika poskytuje podklady pro ditkkladnou analyzu kvality pracovniho

zivota kliniky, umoziuje srovnani napfi¢ jednotlivymi pracovnimi pozicemi a dava prostor

pro tvorbu doporuceni
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Kbvalita zivota

V dnesni dobé¢ se zd4a, ze odpovédi na jednu z nejhlubsich a nestarsich otazek o smyslu
lidské existence, se stdva zivot sam. Znamend to transformaci spoleCnosti nejen
z extenzivniho na intenzivni, ale hlavné z kvantitativniho na kvalitativni (Subrt, 2008).
V této souvislosti se stale astéji setkavame s pojmem kvalita Zivota (dale jako KZ). Jedna
se o pojem, ktery se dle Hefmanové (2012) v poslednich letech stava stale vice aktualnim
jak vodborné, tak vlaické roving. Je to termin relativné novy, velmi komplexni,
multidimenziondlni a objevuje se napii¢ mnohymi védeckymi disciplinami. Své vyuziti

najde zejména v psychologii, antropologii, ekonomii, politologii nebo sociologii.

3.1.1 Historie pojmu

V ramci odbornych textl panuji zna¢né rozpory ohledné ptivodu tohoto pojmu. Prvni
naznaky a uchopeni smétujici k pojmu kvality Zivoty, jaky znadme dnes, vSak miZeme

pozorovat jiz v davnych dobach (Hefmanova, 2012).

Jedny zprvnich zminek se objevuji napiiklad uz viecké a fimské mytologii
(Vad’urova, Miihlpachr, 2005). Dle Kfivohlavého (2004) historie samotné definice saha az
do obdobi antického Recka — kde se pojem objevoval v ramci dvou otazek — duchovni a
filozofické. V mezich filozofie byla kvalita Zivota porovndvana jako kontrast dobrého proti

zlému, zatimco duchovni se zajimali o koncepci tzv. dobrého ¢i moudrého Zivota.

Ve védecké roving se poprvé objevuje a formuje v 20. stoleti, vzhledem k tehdejsi
situaci bylo vSak toto téma nejprve chapadno pouze z materidlni stranky zaloZené na
objektivizovaném pojeti kvality Zivota (Subrt, 2008). V 20. letech je pojem zmifiovan
v souvislosti s ekonomickym rozvojem obyvatelstva a s tlohami statu v oblasti materialni
podpory chudsiho obyvatelstva (Hnilicova, 2005). Podle Hefmanové (2012) se jeho Sirsi
pojeti dostava do obecného povédomi az v 60. letech 20. stoleti, kdy se zacina zaméfovat 1
na stranku nematerialni a objevuje se stdle Castéji v souvislosti s politikou. Nalézadme ho
napiiklad 1 vrédmci socialné-politickych plani Amerického prezidenta L. B. Johnsona

jakozto jeden z vyznamnych cilti domaci ekonomiky.
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Jak popisuje Hnilicova (2005), je v tomto obdobi nové vnimano, ze méfitkem
spolecenského blaha neni pouze objem spotfebovaného zbozi (kolik), ale spiSe kvalita Zivota
lidi za konkrétnich podminek (jak dobie). Do Evropy se obdobné politické smysleni dostava
o néco pozdéji a to v 70. letech minulého stoleti v ramci politiky némeckého kancléte W.
Brandta. Nejvyraznéjsi vzestup v oblasti vyzkumu kvality Zivota byl v poslednich letech.
Aktualné se studium této oblasti zamétuje na identifikaci faktort, které pfispivaji ke

kvalitnimu a smysluplnému Zivotu a pocitu lidského Stésti.

3.1.2  Vymezeni pojmu kvality Zivota

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozich kapitolach, kvalita Zivota je pojmem, ktery je
zkoumam v rdmci mnoha rtiznych obort. Zatimco napiiklad sociologové se zamétuji na
kvalitu Zivota socialnich skupin a jejich srovnani, psychologové zkoumaji a méti subjektivni
pohodu jednotlivce, ve zdravotnictvi hraje kvalita zivota a jeji vyzkum roli naptiklad pii
hodnoceni poskytované péce (Hnilicova, 2005). Jako dalsi problém vnima Hefmanova
(2012) rozsadhlou multidimenzionalitu pojmu, nebot’ mlize byt zkouman z tolika hledisek, ze
neni mozné urcit, co se da povazovat za klicové oblasti, kolik jich je a jakym zpisobem se
maji spravné nazyvat. Pro svoji oborovou rtiznorodost a multidimenzionalitu je tedy velmi
tézké jednotné termin definovat a neexistuje pro n¢j zddnd vSeobecné akceptovand a
mezioborova definice. Narocnost pochopeni je vSak pravoplatna, jelikoz kvalita zivota zavisi

na slozitosti samotné lidské existence.

Kvalitu zivota mizeme obdobné¢ jako mnohé dalsi discipliny zkoumat ze dvou
hledisek — z pohledu deskriptivniho, kdy popisujeme jeji stav a z pohledu preskriptivniho,
kdy popisujeme, jaka by méla byt (Ktivohlavy, 2004). Popisuje pozitivni i negativni aspekty
lidského Zivota (Gurkova, 2011). Jedna se o pojem, jehoZ vyznam balancuje na hrané mezi
vyznamy terminil zivotni tirovenl a spokojenost (Hefmanova, 2012). Z téchto dvou vyrazii
nam vypliva, Ze se na KZ v odborné literatuie obecnd nahlizi dvéma hlavnimi piistupy, a to

objektivnim a subjektivnim (Gurkova, 2011).
KdyZ hovotime o objektivnim hodnoceni kvality Zivota, mame na mysli konkrétni, Casto

méfitelné podminky a dosazenou Uroven Zivota jednotlivce nebo populace (Hefmanova,

2012).
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Mezi zakladni srovnatelné faktory patii (Hefmanova, 2012):
— primérny piijem;
— dostupnost sluzeb;
— pfistup k zdravotni péci a vzdélani;
— moznosti bydleni;
— Sance na uplatnéni na trhu préce;
— kvalita Zivotniho prostiedi;

— dostupnost dopravy v zavislosti na relativni geografické poloze.

Dle autorky dale existuji i dalsi tézce méfitelné indikatory jako je naptiklad:
— mira korupce;
— moznost volby a vybéru;

— moznost svobodného rozhodovani;

nastaveni pravniho systému.

Pro subjektivni hodnoceni jsou Hefmanovou (2012) vnimany jako zakladni faktory
ovliviiujici proces percepce, zejména pak koneéného vnimani, sociodemografické
charakteristiky. Predevsim tedy vek, ktery je spojen s Zivotnimi zkuSenostmi, stejné jako
generacng ruzny pohled na naroky na zivotni podminky. Déle hraji vyznamnou roli taktéz
vzdélani a povolani, které ovliviiuji materidlni hodnoty. Nakonec nechybi genderova
otazkou je otdzka zkoumajici subjektivni hodnoceni prozitého zivota, kde vyzkum narazi na
problémy s ochotou odpovidat, ¢i problémy se sebereflexi a tim i Spatnou vypovidaci

hodnotou odpoveédi.

Hefmanova (2012) jako prvni oborovou definici kvality Zivota chape definici samotného
zdravi z roku 1948 dle WHO, kterd uvadi: ,,zdravi nent jen absence nemoci ¢i poruchy, ale
je to komplexni stav télesné, dusevni i socialni pohody (well-being“. V 90. letech na ni
navazuje WHO s oficidlni definici KZ, ktera popisuje kvalitu Zivota jakozto ,, individudlni
vnimani svého postaveni v zivoté v kontextu kultury a hodnotovych systéemii, ve kterych Zije,
a ve vztahu ke svym ciliim, ocekavanim, standardiim a zajmum “. Jinymi slovy, kvalitu Zivota
lze popsat jako to, jak se jedinec podle svého vlastniho nazoru dokdze GspéSné zapojit do

riznych aspekti svého zivota, vcetné fyzického, emocniho, mentidlniho a socidlniho
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fungovani. Tato perspektiva zduraziuje subjektivni povahu hodnoceni kvality Zivota a

zohledniuje mnoho rtiznych faktord a dimenzi.

Velky sociologicky slovnik kvalitu zivota vnima na 4. urovnich (Petrusek et al., 1996):

jako odborny pojem, ktery dle definice ,,vyjadfuje a operacionalizuje kvalitativni
stranky Zivotnich procesi a kritéria jejich hodnoceni*;

jako politické heslo, na které poprvé poukazali politici v 60. letech minulého stoleti
v Americe jakozto néstroj pro ptrevraceni nahledu na zivotni situaci z negativniho na
pozitivni;

jako socidlni hnuti za tzv. kvalitu Zivota, jako prostfedek pro zlepSeni zivotnich
podminek;

a také jako reklamni slogan spojeny s propagaci dovolenych, volnocasovych aktivit.

Jednou z nejznaméjSich kolektivnich definic je definice odbornikli z Centra pro podporu

zdravi University Toronto, kteti kvalitu zivota chépou jako ,,stupen, v némz dana osoba

vyuziva vyznamné prilezitosti ve svém zivote “ (Hefmanova, 2012, s. 43).

3.13

Kvalita Zivota v psychologii a pojem well-being

Do povédomi v oblasti psychologie se termin dostavd zhruba v poloviné 30. let

minulého stoleti (Hefmanova, 2012). Jednim z prvnich, kdo se kvalitou zivota v této sfére

aktivné zabyva je americky psycholog E. L. Thorndike, ktery vytvofil prvotni formy indext

hodnoticich KZ, kdy se zamé&fuje na vyhody méstského Zivota (Michalos, 2014).

Psychologicky pohled na kvalitu Zivota se snazi pochopit subjektivni prozivani Zivotni

pohody a spokojenost s vlastnim zivotem. V oblasti psychologie lze identifikovat 2 hlavni

pfistupy k tomu, co je obsazeno v pojmu kvalita zivota (Hnilicova, 2005):

1.

Spokojenost se zivotem: Tento piistup se zamécfuje na hodnoceni zivotni
spokojenosti a snazi se odpovédét na otdzky tykajici se toho, co cini lidi
spokojenymi. Analyzuje strukturu faktort, které ptispivaji k spokojenosti, a zkouma,

jak spolecenské instituce ovlivituji spokojenost lidi.
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2. Prozivana subjektivni pohoda (Subjective Well-being — SWB): Tato perspektiva

klade dtraz na celkové hodnoceni kvality Zivota.

Psychologie dle Hnilicové (2005) nejvice pracuje se subjektivni pohodou, ktera zahrnuje
dvé dimenze: kognitivni a emocionalni. Kognitivni dimenze zahrnuje racionalni hodnoceni
vlastniho Zivota, zatimco emocionalni dimenze se vénuje citovym prozitklim a pfevazujicim
emocim. Tato perspektiva zkoumé celkovou emocionéalni pohodu dané osoby. Nékteii autofi
zdiiraziuji rovnéz rozliSeni mezi aktudlni subjektivni pohodou, kterd reflektuje okamzity
stav, a habitudlni subjektivni pohodou, kterd zachycuje typicky stav pohody jednotlivce v

delsim ¢asovém horizontu.

V dne$ni dob¢é se psychologie zaméfuje pievazné na vymezeni kvality Zivota
z globalniho hlediska a definovani tzv. pilift Stésti nebo spokojeného zivota (Hnilicova,
2005), které napt. Csikszentmihalyi (1996) vymezuje jako kompetenci (moznost délat néco
smysluplného), autonomii (moznost rozhodovani o svém zivot¢) a nalomenost (svazanost

s ostatnimi).

Jak tvrdi Kezba a Solcové (2004), ¢asto asociovanym pojmem s kvalitou Zivota je
termin well-being. Lze jej chéapat jako celkové hodnoceni kvality Zivota. Jedna se o
dlouhodoby emodni stav, ktery odrazi spokojenost jednotlivce s jeho Zivotem. Ceskym
ekvivalentem tohoto terminu je pojem osobni pohoda, ktery zahrnuje jak dusevni, tak télesné

a socialni aspekty.

Napriklad Ryffova a Keyesova (1995) identifikuji tyto dimenze osobni pohody do 6

zakladnich kategorii, a to:

— sebepiijeti (self-acceptance) — jakoZto pozitivni postoj ke své osobé, porozuméni
riznym aspektim sdm sebe a jejich akceptace, smifeni se s vlastnimi dobrymi i
Spatnymi vlastnostmi a se svou minulosti;

— pozitivni vztahy s druhymi — vedeni vielych a uspokojivych vztahi, zajem o dobro
ostatnich a schopnost empatie;

— autonomie — nezavislost a sebeurceni, schopnost odolat socidlnim tlakim, udrzet si

své vlastni nazory a jednani, nezévislost na hodnoceni a ocekavani ostatnich;
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— zvladani zivotniho prostiedi (environmental mastery) - pocit kompetence pfi
zvladani kazdodennich vyzev, orientace v okoli, schopnost vnimat pfilezitosti a
uchopovat vnéjsi faktory pro plnéni vlastnich cilt a potieb;

— smysl Zivota (purpose in life): cilevédomost, pocit, Ze Zivot ma smysl, sméfovani
k dosazeni ur¢enych cilu;

— osobni rozvoj (personal growth): pocit trvalého dlouhodobého rozvoje osobnosti,
otevienost novym vécem, nepoustét do svého zivota nudu a stagnaci, schopnost

vnimat pozitivni zmény v sam sob¢.

3.1.4 Dimenze kvality Zivota a jeji méreni

Kvalita Zivota se nedd méfit pfimo, ale zjistuje se dle pfedem urcéenych
identifikatort, které dle odborné literatury (Cadova, 2021) pracovné nazyvame dimenzemi
kvality Zivota a na zaklad€ kterych je méfeni nasledné i vyhodnocovano. Pomoci téchto
indikatorti je mozné nejen mapovat kvalitu zivota v rdmci ur€ité populace, ale rovnéz i
porovnavat vysledky mezi nékolika vybranymi skupinami. Metody méteni délime dle toho,

zda se zam¢tuji a vyhodnocuji objektivni ¢i subjektivni dimenze.

V odborné literatuie nachazime mnoho takovych dimenzi, které jsou ve vztahu ke
kvalité Zivota zkoumany. I kdyZ autofi zaujimaji rizné perspektivy v ramci riznych obord,
mizZeme vypozorovat a urCit nejcastéji se vyskytujici dimenze a témi je zdravi, materialni a

emocni well-being a socidlni vztahy (Hefmanova, 2012).

Problematiku mnoha oblasti zkoumani potvrzuje i prizkum R. Cumminse (1996),
ktery pii analyze definici kvality zivota nalezl 351 nézvi oblasti, které se pokusil utfidit do
nékolika zakladnich. Jako 7 hlavnich indikatorti stanovil materidlni zabezpeceni (material
wellbeing), zdravi, produktivita, velmi dobré mezilidské vztahy, pocit bezpeci, komunita,

emocni pohoda (well-being).
Zasadnim zplGsobem do vyzkumu kvality Zivota a jejich aspektl pfispéla i

Veenhovenova se svou teorii ¢tyf kvalit Zivota, které vymezuje jako Zivotni Sance, Zivotni

vysledky, vnéjsi kvality a vnitini kvality (Dragomireckd, Bartotiova, 2006). Diky tomuto
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rozdéleni ndm je umoznéno rozdélovat koncepty ,kvalitnitho Zzivota® do jednotlivych

kvadrantti podle toho, kterym z aspektd se zabyvaji.

Tabulka 1 Cty¥i kvality Zivota dle Veenhoven

vnéjSi kvality vnitini kvality
A. vhodnost B. Zivotaschopnost
prostiedi jedince
Y Zivotni prostredi, psychologicky
predpoklady | o iinf kapitdl, kapitdl, adaptivni
prosperita, potencial, zdravi,
Zivotni drovei zpisobilost
C. uzitecnost Zivota = D. vlastni
vys$Si hodnoty neZ hodnoceni Zivota
vysledky preZiti, subjektivni pohoda,
transcendentalni spokojenost, Stésti,
koncepce pocit smysluplnosti

Zdroj: Zpracovani dle (Dragomirecka, Bartoniova, 2006)

Vnéjsi neboli objektivni dimenze, které nam zobrazuji hmotné podminky Zivota
obyvatel, vétsinou mé&Fime pomoci riznych indext (Cepelka, 2019). Jednim z nejznaméjsich
takovych indikatorti je Index lidského rozvoje (HDI), ktery je vypocitdvan na zékladé 3
dil¢ich oblasti (lidské zdravi, troven vzdé€lanosti a hmotna zivotni uroven) a od roku 1990
je pravidelné zvetejiiovan v ramci Zpravy o lidském rozvoji Programu rozvoje OSN
(Cadova, 2021). Méfeni kvality Zivota je i dlouhodobé soudasti Strategického ramce CR
2023, kde je KZ sledovana v 11 oblastech (pfijem a bohatstvi, zamé&stnanost, bydleni, zdravi,
sladovani pracovniho a soukromého zivota, vzdélavani, mezilidské vztahy, obcanska
angazovanost a dobré vladnuti, zivotni prostiedi, bezpecnost a osobni pohoda) a pravidelné
zvetejiilovana v rdmci Zaveéreénych zprav indikatorového ramce pro méfeni kvality Zivota

v CR (Strategicky ramec Ceska republika 2030, 2017).

Dalsim piikladem je tzv. Index kvality a udrzitelnosti Zivota (IKUZ) Centra pro
socialni a ekonomické strategie FSV UK, ktery je alternativou pro HDI a ktery Iépe zahrnuje
Ctyfi hlavni oblasti stavu a vyvoje spolecnosti (spolecensko-politickou, socidlni,

ekonomickou a enviromentalni) (Cadova, 2021).
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V ramci velkych studii a méfeni subjektivnich indikatort, které ndm zodpovidaji na
otazky spokojenosti v jednotlivych sférach Zivota, se nejcastéji setkame s formou dotaznika
&i rozhovortl, ty mivaji zpravidla otazky, které se hodnoti na zakladé &iselné kaly (Cepelka,
2019). Velmi vyznamnym nastrojem jsou dotazniky WHOQOL vytvofené Svétovou
zdravotnickou organizaci, v praxi se setkdme se se dvéma typy — WHOQOL-100, coz je
star$i a rozsahlejsi verze, kterd zahrnuje 6 hlavni oblasti a WHOQOL-BREF, coz je verze,
kterd byla pro ucely rychlejSiho méteni kracena oproti pivodni na pouhé 4 dimenze

(Dragomirecka, Bartoiova, 2006).

Tabulka 2 Dimenze kvality Zivota a jejich aspekty dle dotazniku WHOQOL-100

L FYZICKY STAV II. PROZIVAN{

1. bolest a nepfijemné pocity 4. pozitivni pocity

2. energie a inava 5. mySleni, uceni, pamét’ a soustfedéni
3. spanek a odpocinek 6. sebedlivéra, sebeucta

7. vnimani t¢la a vzhledu
8. negativni pocity

III. NEZAVILOST IV. SOCIALNI VZTAHY
9. pohyblivost 13. osobni vztahy
10. kazdodenni ¢innosti 14. socialni podpora

11. zavislost na lécich nebo 1é¢ebnych postupech 15. sexudlni Zivot
12. pracovni vykonnost

V. PROSTRED{ VL. SPIRITUALITA
16. fyzické bezpeci a jistota 24. duchovni oblast, vira a osobni pfesvédéeni
17. domaci prostiedi 25. celkova kvalita zivota a zdravi

18. financ¢ni situace

19. zdravotni a socialni péce (kvalita, dostupnost)
20. moznosti ziskavat nové informace a dovednosti
21. volny Cas a zaliby

22. zivotni prostiedi

23. doprava

Zdroj: Vlastni zpracovani dle WHO

Monitorovanim KZ se mimo vy$e zminéné instituce zabyva i napiiklad Svétova banka,
Eurostat, Sociologicky ustav AV CR nebo Cesky statisticky ufad (Hefmanova, 2012).

21



3.2 Kbvalita pracovniho Zivota
3.2.1 Prace a jeji vyznam

Hlavnim tématem kvality pracovniho Zivota je prace, kterd je dle Velkého
sociologického slovniku (Petrusek et al., 1996, s. 824) definovana jako: ,,ucelna produkce
predmetit a sluzeb, které maji hodnotu pro ostatni cleny spolecnosti jako pravidelné

zajistovani statkii a situaci, je to c¢innost slouzici k uspokojovani potreb a obzive .

Prace je nedilnou soucésti naseho lidského dédictvi a hréla klicovou roli v procesu
evoluce naseho druhu, charakter a organizace prace vzdy tvofily zékladni stavebni kameny

lidskych civilizaci a formovaly je do riznych podob a forem (Svobodova et al., 2015).

V préci travime podstatnou ¢ast naSich zivotl a je jednim z klicovych prvka lidské
existence. Jak uvadi Svobodova (2015), v individuédlni rovin€ neni jen pouhym zdrojem
ekonomické, finan¢ni ¢i materialni stability jedince, ale také funguje jako nastroj integrace
¢lovéka do spolecnosti, pomahd mu navézat mezilidské vztahy a spoluurcuje jeho socidlni
status. Ma zésadni vliv na to, jak travime Cas, jak si organizujeme Zivot a jaky zivotni styl
vedeme. Casto slouzi jako prostiedek k naplnéni vyssich psychosocidlnich potieb, jako je
touha po seberealizaci, hledani smyslu Zivota a touha byt uzite¢ny pro okoli a spole¢nost.
Souvisi s pocitem kvalitniho Zivota a mtize bud’ pfispivat k pocitu spokojenosti, nebo naopak
k pocitu neuspokojeni. Dlouhodob4d nezaméstnanost ma negativni dopad na celkové
subjektivni hodnoceni zZivotni kvality, spokojenost s riznymi oblastmi Zivota a hodnocenim
smysluplnosti (Cadova et al., 2006). Ztrata nebo dlouhodoba absence placené prace v nagich
zivotech vyvolava nejen pocit osobni frustrace, ale také do jisté miry znamena socidlni
exkluzi (Mare§, 2004). V ramci ekonomie tvoii spolecné s ptidou a kapitidlem jeden ze
zakladnich vyrobnich faktort jejichz kombinaci ziskavame vSechny clovékem vyrobené

statky (Svobodova et al., 2015).

Svobodova (2015) ve své publikaci poukazuje na to, Ze se prace postupem Casu
neustale vyviji a méni a béhem poslednich dvou stoleti, s ndstupem primyslové revoluce a
kapitalismu, se tempo zmén v pracovnim svété dramaticky zrychlilo. Méni se jak prostor,
tak Cas i podminky svéta prace. Tradicni zaméstnanecky model ustupuje a nastupuje
tendence k rozmanitosti a personalizaci pracovnich vztahl. ProdluZzovani produktivniho

véku a stim spojené starnuti populace piinasi vyzvy spojené s veékovou diskriminaci.
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Zaroven se zvySuje podil Zen v pracovnim prostfedi, coz mize byt spojeno s problémy
tykajicimi se platové diskriminace. V nedavnych desetiletich tento trend doséhl takového
tempa, Ze prevratné zmény neprobihaji jen mezi generacemi, ale Casto dokonce mezi
jednotlivymi roky. Vyznamnym faktorem, ktery ovlivnil pracovni sféru i celkovy Zivotni
styl, bylo zavedeni mnoha novych technologii. Nicméné, tento pokrok neni vzdy pozitivni —
napiiklad, rozSifeni e-mailové komunikace zasahuje do soukromi zaméstnanci mimo

pracovni dobu.

3.2.2  Vymezeni pojmu kvality pracovniho Zivota

Kvalita pracovniho Zivota (dale KPZ) je pojmem, ktery se poslednich letech dostava
stale vice do poptedi a stale Castéji se s nim mizeme setkat v rdmci riiznych vyzkumi a
méteni. Jeji dalezitost a tim 1 diivod, proc€ je ji vénovéana v dnesni dobé¢ tak velkd pozornost
je podlozena mnoha vyzkumy, které jednoduse dokazuji, Ze spokojeny zaméstnanec je vice

produktivni (Sirgy et al., 2001).

Kofteny sahaji az do daleké historie. Podle riznych teorii a tivah saha jeji pivod az
ke klasikiim védnich oborti sociologie, ekonomie nebo psychologie, jako jsou Max Weber,
Adam Smith nebo Sigmund Freud (Cervenka, 2015). Na oficialni odborné roving je tématu
KPZ prostor vénovan minimalné od 2. poloviny 20. stoleti, od 21. stoleti jeji vyznam roste
a rozvijeji se snahy o jeji méteni, nejdiive na lokdlni a pozdé€ji i na mezindrodni Grovni

(Svobodova et al., 2015).

Stejné tak jako u kvality Zivota, ani u kvality pracovniho Zivota neexistuje a jednotna
obecné piijimana definice kvality pracovniho Zivota (Cadova et al., 2006). Napiiklad Sirgy
(2001, s. 242) definuje kvalitu pracovniho zivota jako: ,,Spokojenost zaméstnancii s riiznymi
potrebami prostrednictvim zdroju, cinnosti a vysledkii vyplyvajicich z ucasti na pracovisti.
Potreba plynouci ze zkuSenosti na pracovisti prispiva k uspokojeni pracovnich potreb
spokojenosti a spokojenosti v dalsich oblastech Zivota“. K. Danna a R. W. Griffin chapou
KPZ spise jako hierarchii n&kolika riiznych pojmi, kde na vrcholu pomysiné pyramidy lezi
zivotni spokojenost, uprostied se nachazi pracovni spokojenost a nejnize jsou polozeny
konkrétni aspekty prace jako je naptiklad spokojenost se mzdou, kolegy anebo nadtizenymi
(Danna, Griffin, 1999). Dalsi velmi uznévanou definici je definice Mezindrodni organizace

prace (ILO, ¢1996-2024), ktera v ramci KPZ zavadi a vymezuje pojem tzv. distojné préce.
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Dustojna prace podle nich vystihuje aspirace lidi v jejich pracovnim Zivoté. Zahrnuje
prilezitosti k praci, kterd je produktivni a pfinasi spravedlivy pfijem, jistotu na pracovisti a
socialni ochranu pro vSechny, lepsi vyhlidky na osobni rozvoj a sociélni integraci, svobodu
lidi vyjadiovat své obavy, organizovat se a podilet se na rozhodnutich, ktera ovliviiuji jejich
zivoty a rovnost piilezitosti a zachazeni pro vSechny Zeny a muZze. Tento koncept byl pozdé;ji
v roce 2006 piijat i na evropské urovni a byl zatfazen mezi cile rozvojové spoluprace, na
zaklad¢ nichz byly identifikovany 4 strategické pilife agendy diistojné prace (Shrnuti
zavérecnych zprav expertnich skupin pro identifikaci relevantnich indikatort kvality Zivota

v CR, 2018):

Obrazek 1 Cty¥i pilie kvalitniho pracovniho Zivota

Dobra

perspektiva =pfileZitost k seberealizaci a kariérovému rstu

) =odpovidajici odména s ohledem na nédro¢nost
Spravedlivd odména profese i na vlastni aktivitu jedince

=pfimérend socidlni ochrana a pfimérené
Dostatek seridzni prace socialni podminky

=nediskriminacni a svobodny vstup
Rovny pfistup na trh prace na trh prace

Zdroj: Vlastni zpracovani (Shrnuti zavérecnych zprav expertnich skupin pro identifikaci
relevantnich indikatort kvality Zivota v CR, 2018)
3.2.3 Dimenze a méreni kvality pracovniho Zivota

Podobné jako u nadfazeného pojmu kvalita zivota se u kvality pracovniho zivota
setkdme s cetnym mnozstvim riznych dimenzi, mezi kterymi neexistuje obecné

akceptovana shoda napfic jednotlivymi obory a odborniky (Hetmanova, 2012).

D4 se vSak vyvodit, ze jako nejdilezitéjsi aspekty prace jsou vSeobecné vnimany a

nejcastéji pouzivany prvky nasledujici (Svobodova et al., 2015):

— Jistota zaméstnani

— Spravedlivé odménovani
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—  Vyse vydélku

— Dobré mezilidské a pracovni vztahy

— Vhodna pracovni doba

— Dobré a zdravi neohrozujici pracovni podminky

— Prostor pro uplatnéni seberealizace

Pii hodnoceni KPZ je diileité zaméfit se jak na objektivni (tvrda) data, tak na subjektivni
(mekkd) data (Svobodova et al., 2015). Nebot’ dle Hetmanové (2012) je posuzovani kvality
pracovniho zivota ovlivnéno tim, jakym zpiisobem subjekt nahlizi na svét, jaké ma kulturni
a hodnotové zdzemi, jaké jsou jeho zvyklosti a podobné. Z hlediska metodiky je dulezité
rozdélit vyzkum na nékolik fazi, kde je zaprvé tieba vymezit zkoumané dimenze, dale témto
dimenzim stanovit vyznamnost (neboli to, jak jsou pro subjekty tyto dimenze dulezité) a

v posledni fade je zjistit spokojenost s vybranymi aspekty.

Jak uvadi Svobodova (2015), soucasné piistupy k hodnoceni kvality zivota uznavaji
komplexnost tohoto konceptu a kladou vétsi diiraz na méfeni klicovych oblasti a indikatora.
Tento pfistup spoc¢ivd v metodologickém pluralismu, ktery propojuje subjektivni a
objektivni méfeni. Dal§im kli¢ovym prvkem pro usp&né méfeni KPZ je umisténi prace v
hierarchii hodnot jednotlivce. Mezi zdkladnimi hodnotami Zivota roste dulezitost volného
Casu a blizkych socidlnich vztahi, zatimco véha prace, politiky a ndboZenstvi klesa. Vyznam

rodiny zUstava relativné stabilni.

Jednou z organizaci, ktera se zabyva métenim kvality pracovniho Zivota na mezinarodni
urovni je Evropsky institut odborovych svazi (ETUI) a jejich Index kvality prace (JQI),
ktery je zalozen na nékolika podpirnych indexech zahrnujicich mzdu, pracovni rezim,
podminky, pracovni dobu, rovnovédhu mezi pracovnim a soukromym zivotem, moznosti
Skoleni, a pracovni naplit (ETUI, 2018). Takto zvolené indikatory zahrnuji rizné oblasti
kvality prace a umoziiuji mezi sebou porovnavat vysledky 28 statti Evropské unie v ramci

casového vyvoje anebo v ramci jednotlivych pohlavi (ETUI, 2018).

DalSim zéastupcem je jiz dfive zmifiovana Mezindrodni organizace prace (ILO) a
ukazatele dlstojné prace, které se zamétuji na 10 oblasti v ramci 4 strategickych pilifi a to:

pracovni pfilezitosti, pfiméfeny vydélek a produktivni prace, distojnd pracovni doba,
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skloubeni pracovniho, rodinného a osobniho Zivota, prace, ktera by méla byt zruSena,
stabilita a jistota prace, rovné pfilezitosti a rovné zachdzeni v zaméstnani, bezpecné pracovni
prostiedi, socidlni jistoty a socialni dialog, zastoupeni zaméstnavateli a zaméstnanct (ILO,

2008).

V neposledni fad¢ stoji za zminku i Evropsky vyzkum pracovnich podminek, ktery
zaStituje organizace Eurofound, ten funguje jiz od roku 1990 a jeho hlavnim cilem je
poskytnout jednotny piehled o pracovnich podminkach jak zaméstnanct, tak podnikateld
napii¢ Evropou, analyzovat vztahy mezi jednotlivymi aspekty, identifikovat rizikové
skupiny a navrhnout postup feSeni, monitorovat trendy a pfispivat v rozvoji evropské
politiky kvality pracovniho Zivota a problematiky zaméstnanosti obecné (Eurofound,

c2022).

Na narodni Urovni se touto problematikou zabyva napiiklad Vyzkumny ustav
bezpecnosti prace, Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, Sociologicky tistav Akademie

véd Ceské republiky nebo Centrum pro vyzkum vefejného minéni (Hefmanova, 2012).

3.24 Metoda SQWL-i

Ziejmé& nejznaméjsi a nejrozsifendjsi metodou dlouhodobého méfeni KPZ v CR je
indikator subjektivni kvality pracovniho zivota SQWL-i, vyvijeny ve spolupraci
Vyzkumného ustavu bezpeénosti prace a Sociologického ustavu AV CR v ramci nékolika
metodologicko-empirickych Setfeni probihajicich od roku 2005, jehoz cilem je
implementovat a dlouhodobé udrzovat sbér spolehlivych informaci o vyvoji kvality

pracovniho Zivota v Ceské republice (Svobodova et al., 2015).

Tato metoda je zalozena na principu dudlni koncepce méteni, ktery klade diraz na
rozdéleni z hlediska objektivnich podminek a jejich subjektivniho vnimani jedince
(Svobodova et al., 2015). Podle Vinopala (2020), mohou byt objektivni podminky
vyjadieny aspekty jako je platové ohodnoceni, druh pracovniho poméru a smlouvy, mira
pravni ochrany pracovnik, pracovni doba a jeji flexibilita, pracovni podminky, moznosti a
stav dalSiho vzdélavani pracovnikli. Vyskytovat se mohou i odvozené objektivni indikatory

jako napfiklad genderové rozdily. Subjektivni rovinu neni mozné méfit jinak nez na
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individudlni trovni, nej¢astéji prostfednictvim raznych hodnoceni zaméstnancem ve formeé

celkového hodnoceni prace nebo ve formé hodnoceni jejich dil¢ich aspekti.

Jak uvadi Sirgy (2001), v praxi se setkame se 2 teoretickymi ptistupy v rdmeci studia
kvality pracovniho Zivota ze subjektivniho hlediska, a to koncepci uspokojovani potieb a
teorii vedlejSich efektli. Koncepce uspokojovani potieb se typicky vice zaméfuje na
problematiku pracovniho Zivota a vnima jeho kvalitu jako miru, do jaké prace a zaméstnani
uspokojuji potfeby zaméstnancii, které si skrz né¢ zameéstnanci chtéji uspokojit. Naopak teorie
vedlejsich efektl se zabyva problematikou kvality pracovniho Zivota pon¢kud komplexné;ji
a vychdazi z pfesvédceni, Ze uspokojeni v jedné oblasti zivota mize ovlivnit spokojenost v
ostatnich oblastech. Néstroj SQWL-i je zaloZen pravé na teorii uspokojovani potieb, pti¢emz
je dimenze hodnoceni kvality doplnéna i o rozmé&r diilezitosti jednotlivych aspektu, jelikoz
kazdy aspekt miize mit pro rtizné lidi riznou dtlezitost a tim padem i rizny vliv na jejich

pracovni zivot (Vinopal, 2020).

3.2.5 Work-life balance

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozich kapitolach, prace ma v zivoté ¢lovéka velky
vyznam a lidé v ni trdvi podstatnou ¢ast svych zivotl. Pfirozené se tak stava, Ze pracovni
zivot zasahuje do zivota soukromého. V téchto situacich je dllezité se zamé&fit na vyvazeni
téchto dvou oblasti a hleddni spole¢né rovnovahy. Timto procesem se zabyva pojem work-
life balance (dadle WLB) a je klicovym prvkem pfi hodnoceni jak kvality pracovniho Zivota,

tak celkové kvality zivota.

Otazka vyvazovani pracovniho a osobniho Zivota je dlouhodobé diskutovanym
tématem v naSem pracovnim prostfedi. Homfray (2022) uvadi, Ze tento problém ovliviiuje
jak zaméstnance, tak zaméstnavatele a méa dopady nejen na jednotlivce, ale i na jejich rodiny
a do jisté miry i na celou spolec¢nost. Existuje mnoho diivoda, pro¢ lidé usiluji o nalezeni
rovnovahy mezi praci a osobnim Zivotem, napiiklad dlouhé dojizdéni, dalsi studium pfi
zamé&stnani nebo jednodusSe z4jem o flexibilngjsi prostor pro sviij osobni zivot, konic¢ky a
zajmy. Stale vice zamé&stnavatell se snazi tuto problematiku aktivné fesit a nabizeji flexibilni
pracovni podminky jako soucast pracovniho standardu, coz odpovidd modernim trendtim na

trhu préce.
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Existuje mnoho moznych definic toho, co znamena a co vSe obsahuje termin work-
life balance. Greenhaus a kolektiv (2003) naptiklad definuji WLB jako miru, do jaké je
jedinec stejné angazovany a stejné spokojeny ve své pracovni i rodinné roli. Na rovnovahu
mezi pracovnim a osobnim Zivotem nahliZeji jako na Skéalu, kde vymezuji 2 kotevni body —
1. je na stran¢ rozsahlé¢ nerovnovahy ve prospéch jedné role (napf. rodiny), uprostied se
nachdzi relativni rovnovdha a na druhém konci lezi 2. kotevni bod v podobé rozsahlé
nerovnovahy ve prospéch druhé role (napt. prace). Slozky rovnovahy mezi praci a rodinou

rozdéluji na 3, podle jejich ¢asové a psychologické angazovanosti:

1. Casova rovnovaha: stejné mnozstvi ¢asu vénované pracovnim a rodinnym rolim;

2. rovnovaha zapojeni: stejnd mira psychologického zapojeni do prace a do rodinného
zivota,

3. rovnovadha spokojenosti: stejnad Uroven spokojenosti s pracovnimi a rodinnymi

rolemi.

Clark (2000) popisuje rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem jako efektivni
fungovani v obou sférdch s minimalnim vnimanym stfetem mezi nimi a pocitem
spokojenosti v obou téchto oblastech. Hill a kolektiv (2010) rozumi rovnovaze mezi
pracovnim a osobnim Zivotem jako schopnosti ¢lovéka udrZzovat harmonicky Zivot z hlediska

casovych narokli, emoci a chovani jak v pracovni, tak i v soukromé sféte.

Ptistupy k problému WLB miizeme dle koncepénich piistupt k tématice délit na nekolik

riznych modeld (Guest, 2002):

— segmentacni model — oblast prace a oblast soukromi je oddélena a vzajemné na sebe
nepusobi;

— ,,spill-over model — ob¢ oblasti na sebe plisobi jak negativné, tak pozitivne;

— instrumentélni model — ¢innosti provedené v jedné oblasti mohou plisobit uspéch
v oblasti druhé (napf. pfescasy ptinasi dostatecny zisk pro koupi nového rodinného
domu);

— konfliktni model — zvySovani ndrokd v jedné oblasti vede k nutnosti slozitého

rozhodovani.
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Problematika work-life balance je dlouhodobé feSena i na narodnim pracovnim trhu,
napiiklad v rimci Strategického ramce CR 2030 (Strategicky ramec Ceska republika 2030,
2017), ktery pfipravuje Ministerstvo zivotniho prostiedi a jehoz dil¢im cilem je i rozvoj
v oblasti lidé a spole¢nost. V ramci tohoto cile byly expertni skupinou pro WLB vymezeny
indikatory kvality Zivota v CR v oblasti sladovéani pracovniho a soukromého Zivota. Na
jejich zakladé byly nasledné¢ vymezeny 4 hlavni dimenze subjektivnich i objektivnich
ukazateli pro ucel sledovani kvality Zivota v oblasti WLB (Shrnuti zévérecnych zprav

expertnich skupin pro identifikaci relevantnich indikatort kvality Zivota v CR, 2018):

1. Cas a Casova dimenze — pocty hodin stravenych placenou praci — nejen vysoka
pracovni aktivita, ale i pfili§ nizkd ma negativni vliv na rodinny Zivot, to samé vsak
plati i pro pfetizeni v oblasti domacich povinnosti;

2. subjektivni dimenze hodnoceni WLB — z diivodu rtiznych potieb jedinct je nutné
zahrnout 1 subjektivni indikétory vedle téch objektivnich;

3. organizacni a instituciondlni podminky WLB — podminky vytvafené
zamg&stnavatelem a podminky tvofené socidlnim stdtem a jeho nastroji;

4. dopady politik WLB — dopad statnich politik na rovnost Zen a muzli a moznosti jejich

volby zplisobu kombinace prace a péce.

3.3 Kilicové determinanty spokojenosti a produktivity prace

V piredchozich kapitolach byla nastinéna myslenka, Ze spokojenost pracovnika vede
k jeho vyssi produktivité. Na této produktivité ma svlij velmi dulezity podil také dobré
pracovni prostiedi a kvalitni vedeni lidi. V odborné literatute (Arnold, 2007) se tak miizeme
setkat s pojmem takzvané zdravé organizace, kterou mizeme definovat tim, Ze je jednak
finan¢né Gsp€sna, ale zaroven disponuje dusevné i fyzicky zdravou pracovni silou, kterd ma
schopnost udrzovat zdravé a uspokojivé pracovni prostiedi a kulturu. Zdravé organizace jsou
typické nizkou hladinou stresu, vysokou oddanosti zaméstnancli, vysokym uspokojenim
z prace, nizkou mirou absentérstvi, dobrymi industrialnimi vztahy, dobrou bezpecnosti,
neexistujici strachem ze soudnich sport, ale také dobrou ziskovosti a nizkym dopadem na
fyzické prostredi. Obecné je skute¢né zdravou organizaci takova, kde je tispé€$né udrzovano

zdravé a relativné nestresové pracovni prostiedi.

29



3.3.1 Pracovni podminky

Dle odbornikii (Stikar, 2003) se psychologie price stale vice zaméfuje na
vyhledévani, pozorovani, popis, klasifikaci a systémové ftazeni aspektl pracovniho
prostiedi, které maji vliv na Cinnost zaméstnance a jeho psychicky i zdravotni stav.
Psychologie se potom zejména pfirozené soustiedi hlavné na faktory socialné-
psychologické. Neméné vyznamny dopad maji vSak 1 faktory fyzikalné-chemické a vlivy,
které jsou ur€ovany druhem a organizaci prace. Mezi tyto podminky patii naptiklad svétlo,

hluk, mikroklimatické podminky, pracovni prostiedky a pomtcky.

3.3.2 Pracovni motivace

Dobrym pracovnikem minime nejen nc¢koho, kdo umi pracovat, ale také chce
pracovat, ptedpokladem, ze pracovnik bude plnit to, co je po ném pozadovano je jeho
pracovni motivace (Bedrnova, Novy, 1998). Motivace podiizenych je jednim z klicovych
ukolu fidicich pracovniki, jelikoZ motivovani pracovnici v praci obecné podavaji lepsi
vykony, pracuji s vétsi ochotou a délaji méné chyb (Urban, 2017). Pracovni motivaci se
v praxi zabyvaji rizné teorie, které spocivaji v identifikaci lidskych potieb, jejich
vzadjemnych vztahli a preferenci a urCeni faktori vnéjSiho prostiedi, které vedou
k dosahovani vykonu a spokojenosti (Stikar, 2003). S motivaci obecné souvisi ve velké mite
lidské potieby, které za cilem jejich zajisténi pohani k ur¢itému chovani, nejznamé;jsi teorii
potieb, o kterou se opird spousta navazujicich, je teorie amerického psychologa A. H.
Maslowa, ten vymezuje hierarchické uspotadani 5 zdkladnich lidskych potieb na
fyziologické potieby, potieby bezpeci, potfeby soundlezitosti, potieby ucty a potieby
seberealizace (Stikar, 2003).

Urban (2017) se ve své publikaci zabyva teorii motivacnich faktori zvanou
Herzbergova dvoufaktorova teorie, kterd vhodné doplituje Maslowovu hierarchii potieb a
kterd pojmenovava dva zakladni faktory, které pro zaméstnance tvofi zdroj spokojenosti a
motivace. Jednak jsou to faktory hygienické, které vyvolavaji pracovni nespokojenost
(ptikladem mohou byt pracovni podminky, vztahy, plat) a potom motivatory, které vzbouzeji
motivaci (naptiklad uspéch, uznani, rast). Dilezitym principem je, Ze pokud nejsou naplnény
hygienické faktory, tak dochazi sice k nespokojenosti, ale jejich naplnéni nevede
k celkovému uspokojeni. Zatimco u motivatord je jejich naplnéni nezbytnou podminkou pro

motivaci, ale jejich nenaplnéni nutné neznamena jeji ztratu.
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3.3.3 Odmény

Jak uvadi Urban (2017), odmény a sankce vuci pracovnikiim jsou dle zékladniho
pravidla pracovni motivace hlavnim nastrojem, ktery motivuje pracovniky v jejich vykonu.
Toto pravidla fika, Ze zaméstnanci se jednoduSe chovaji podle toho, jak jsou svymi
nadfizenymi odménovani nebo trestani. Nejzasadnéjsi odménou za praci je odména financni,
jejimz tkolem je spravedlivé odménit kvalitni pracovniky za jejich vykonanou praci,
motivovat je k lepSimu vykonu a vyssi produktivité¢ a v neposledni fad¢€ tyto pracovniky
nalékat a udrzet. Spravné finan¢ni odménovani by nemélo mit diskrimina¢ni povahu a mélo
by byt transparentni. Pfi otazkach o vySi odmény sehrava roli napln a sloZitost prace,
vysledky vykonané prace i postaveni v organizaci. S nefinanni odménou se nejcasteji
setkavame ve formé takzvanych firemnich benefitd, které jsou v dne$ni dobé velkym
trendem a mezi organizacemi jsou velmi podporovany. Tyto diive velmi nadstandardni
sluzby jsou dnes naprosto béznou véci a jednou z prvnich véci, které uchazece lakaji. Mezi
takového benefity mohou patfit stravenky, firemni technika, pojiSténi nebo naptiklad rizné

formy ptispévkil na sport a volny cas.

3.4 Negativni aspekty pracovniho prostredi

Stejn¢ tak jako v osobnim Zivoté i v tom pracovnim se mizeme setkat s cetnymi
problémy, které mohou v rdmci pracovni €innosti na pracovisti nastat. Mezi takového
problémy mohou patfit rizné formy nasili na pracovisti, at’ uz se jedna o néjaky zptsob
Sikany nebo obtézovani anebo napiiklad pfemira stresové zatéze. Tyto situace maji
z dlouhodobého hlediska negativni vliv nejen na obéti, ale na celé organizace, jelikoz
disledkem jejich vlivu miize dochazet naptiklad k vys$Si absenci zaméstnancii, vySsi

fluktuaci nebo napiiklad vyssi chybovosti a snizovani produktivity (Svejdova, 2020).

3.4.1 Sikana na pracovisti

Sikana je dle Svejdové (2020) definovéna jako dlouhodobé agresivni chovani,
zamétené na jednotlivee nebo skupinu, s cilem dosédhnout pocitu nadfazenosti nebo ziskat
vyhodu. Obéti Sikany jsou Casto v situaci, kdy se nemohou branit nebo situaci uniknout. Toto
chovani mize byt nendpadné a nepozorovatelné na prvni pohled a je obvykle provadéno

pravidelné po dobu minimalné pul roku, pfiCemz se vyskytuje alespon jednou tydné.
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Nejéastéjsimi formami Sikany na pracoviiti jsou (Svejdova, 2020; Wagnerova, 2011):

— bossing — forma Sikany ze strany nadfizeného vuci podiizenému, napi. zadavani
ukoll postradajicich smysl, neimérné kontroly, ptehnana a opakovana kritika;

— mobbing — forma Sikany ze strany kolegl, napf. zabrafovani v pfistupu
k informacim, cilené §ifeni pomluv, od¢leniovani ze skupiny;

— staffing — forma Sikany ze strany podfizenych vii¢i nadiizenému, napf. ignorace
ptikazi, umyslné zt€Zovani vykonu pracovnich povinnosti;

— sexualni obtéZovani — napft. nechtény fyzicky kontakt, sexualné podbarvené narazky;

— diskriminace a nerovné zachazeni,

— stalking — pronasledovani;

— chairing — neférové jednani pii boji o vedouci pozici.

3.4.2 Stres na pracovisti

Stale Cast&j$im jevem, se kterym se mlizeme na pracovisti setkat je neimeérny stres.
Cetngjii vyskyt tohoto problému souvisi s dnesni rychle se ménici dobou a s tim spojenymi
stoupajicimi ndroky na vykon pracovnikii. Nejvétsi problém tvoii zvySujici se objem prace
a Casovy tlak, ktery zplsobuje rist pfescasi, prace o vikendech a svatcich, coz znaéné

narusuje osobni Zivot (Svobodova, Cervenka, 2015).

Pracovni stres, jak uvadéji Kezba a Solcova (2003), uzce souvisi s pracovnim
prosttedim, s organizaci prace a sobsahem vykonavané prace. Problematika
mimopracovniho stresu se zaméfuje pfevazné na mikro-stresory, coz jsou kazdodenni
nepiijemnosti a tzv. zivotni udalosti, kterymi mohou byt naptiiklad zména nebo ztrata
zamé&stnani. Pracovni i mimopracovni oblast stresu mize negativné plsobit na zdravi a
nepiimétrend Uroven stresu v jedné oblasti miize vyvoléavat stres i1 v oblasti druhé. Pracovni
stres mlze byt dale rozdélen na nékolik kategorii:

— konflikty roli;

— pracovni zatizeni a odpovédnost;

— organizace prace;

— profesni perspektiva;

— fyzické prostiedi.

32



Dlouhodobé vysoka mira pracovni zatéze a stresu muze v nékterych piipadech vést az
k tzv. syndromu vyhoteni, coz je stav emociondlniho vyc€erpani, velmi typicky se projevujici
extrémni inavou az vyCerpanim, ztratou nalady, nespavosti, podrazdénosti a nechuti cokoliv
délat (Kebza, Solcova, 2003). Tento syndrom se &asto vyskytuje u lidi, kteii pracuji s
ostatnimi lidmi a ktefi investuji velké mnoZstvi energie do véci, které maji malou navratnost
nebo jsou na né vyvijeny piili§ velké pozadavky, které jsou neimérné k jeho pracovnim

kompetencim (VUBP, 2009).
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4 Vlastni prace

Prakticka ¢ast této bakalatské prace plynule navazuje na ¢ast teoretickou, ze které cerpa
nabité poznatky, které nasledné aplikuje ve vyzkumu. Zamétfuje se na téma kvality
pracovniho Zivota zdravotnikil, jakoZto jedné ze skupin zaméstnanctl, kterd je nejvice

ohroZena pracovnim stresem (VUBP, 2009).

4.1 Cil vyzkumného Setfeni

Cilem vyzkumného Setieni je na zéklad¢ prfedem zjisténych faktl zjistit stav kvality
pracovniho Zivota ve vybrané klinice. Tento stav zhodnotit a porovnat jej mezi jednotlivymi
pracovnimi pozicemi. Navazné na zjiSténa data nasledné poskytovat doporuceni pro zlepseni

ptipadnych zjisténych nedostatkd.

Hlavni vyzkumna otdzka, ktera byla v kontextu celkové prace vymezena, zni:

Jaka je kvalita pracovniho Zivota ve vybrané klinice?

Vzhledem k obecnosti hlavni vyzkumné otazky a k jejimu rozsahu byly stanoveny i dil¢i
dopliyjici vyzkumné cile:

— Jaké jsou rozdily v kvalité pracovniho Zivota mezi vybranymi pozicemi?

— Jaka mira stresu je spojena s timto zamé&stnanim?

— Jakym zptsobem kvalitu pracovniho Zivota ve vybrané klinice zlepsit?

4.2 Vyzkumny plan

Vyzkumny pldn byl situovdn ve dvou féazich, kde prvni fazi bylo podptrné
dotaznikové Setfeni inspirované metodou SQWL-i, na zakladé¢ kterého byly zjistény zékladni
informace o kvalité pracovniho Zivota dan¢ kliniky a ty nasledné slouzily jako opora pro
pfipravu otazek pro druhou fazi vyzkumu. Druhou a hlavni fazi byl kvalitativni vyzkum,
ktery byl uskute¢nén formou rozhovori se zéastupci jednotlivych pozic pracovnikd na

pobocce, tedy l€kati, sestrami a recepCnimi.
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4.3 Kvalitativni vyzkum

Jak jiz bylo zminéno, hlavni ¢éast této bakalarské prace byla realizovana pomoci
kvalitativniho vyzkumu. Diivodem vybéru pravé tohoto typu vyzkumu byla jeho samotna
podstata, jakozto hloubkového porozuméni zkoumanému tématu, kdy vyzkumnik nezkouma
pouze povrchové, ale ponofuje se v ramcei néj do SirSich podrobnosti, tento fakt je zaroven

vniman i jako jeho hlavni vyhoda oproti kvantitativnimu vyzkumu (Hendl, 2005).

Kvalitativni vyzkum je povazovéan za tzv. pruzny typ vyzkumu, ktery se vyznacuje
tim, ze pfedem dané vyzkumné otdzky a vyzkumny plan mohou byt vyzkumnikem
v pribéhu jeho procesu modifikovany nebo dopliiovany (Hendl, 2005). Neexistuje jednotné
uznavana definice tohoto typu vyzkumu, Strauss a Corbinova (1999, s. 10) jej definuji jako
vymezeni proti kvantitativnimu vyzkumu a to jako: ,,jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se
nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobii kvantifikace*. Miovsky
(2006, s. 18) poskytuje pon€¢kud rozsahlejsi definici: ,,Kvalitativni pristup je v
psychologickych vedach pristupem vyuzivajicim principii jedinecnosti a neopakovatelnosti,
kontextualnosti, procesudlnosti a dynamiky a v jeho ramci cilené pracujeme s reflexivni
povahou jakéhokoliv psychologického zkoumani. Pro popis, analyzu a interpretaci
nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych psychologickych
fenomeénut nasi vnitini a vnejsi reality vyuziva kvalitativnich metod “. V rdmci kvalitativniho
ptistupu je nutné udrzovat zdravou rovnovahu mezi nasi kreativitou a védou, této rovnovahy
se da docilit pomoci 3 zdsadnich pomocnych krokt, a to pomoci pravidelného odstupu a
dotazovani, udrzovéani skeptického postoje a dodrzovani vyzkumnych postupt (Strauss,

Corbin, 1999).

4.4 Metody sbéru dat

4.4.1 Podpiirné dotaznikové Seti‘eni

Prvni fazi vyzkumu bylo podptirné dotaznikové Setfeni zaloZzené na metodé¢ SQWL-

wev

vybrané pobocky a zjistit ptipadnou spokojenost ¢i nespokojenost s nimi. Tato podplrna
faze slouzila jako kli¢ k naslednému vytvareni otazek pro hlavni fazi vyzkumu. Oficidlni

forma dotazniku byla pro tcely tohoto zjisStovani mirn€ upravena, aby spliiovala potieby.
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Dotaznik byl rozdélen na Etyfi sekce, které tvofily otdzky na identifikaci respondenttl, otazky
na identifikaci pracovniho prostiedi, dilezitost jednotlivych aspektt a finalné spokojenost
s témito aspekty. Takto sestaveny dotaznik byl nasledné distribuovan v jeho online podobé
prostiednictvim komunika¢niho kanalu vybrané kliniky, diky ¢emuz bylo docileno, ze byli

osloveni pouze respondenti pracujici v ramci této kliniky.

4.4.2 Rozhovory

Druhou fazi vyzkumu byly rozhovory s pracovniky kliniky. Rozhovor byl sestaven
na zaklad¢ dimenzi vymezenych ve vyzkumném nastroji SQWLIi a diraz a vyssi pozornost
byly kladeny piedevs§im oblastem, které se jevily jako nekvalitni nebo citlivé v rdmei prvni

faze vyzkumu.

Setkani s respondenty se uskutecnilo pfimo na pracovisti v bézny pracovni den, pro
vytvofeni patficné atmosféry. Pfed zahdjenim rozhovort byli respondenti seznameni
s cilem a prib&hem rozhovort, nasledné byl v§emi zucastnénymi podepsan informovany
souhlas o poskytnuti a zpracovani dat. Zaméstnanci byli obeznameni s tim, Ze rozhovor

bude nahravan a Ze nahravky budou po transkripci rozhovori smazany.

Plvodnim zdmérem bylo vedeni strukturovaného rozhovoru podle predem
pfipravenych otazek. Takto zvoleny postup ma pevné dané schéma a neumoziuje tazateli
otazky ¢i jejich poradi ménit nebo jakymkoliv zplisobem upravovat (Miovsky, 2006). Z
povahy probihajicich rozhovort a z komplexnosti probiraného tématu vyplynulo, Ze byl
tento rozhovor v jeho pribéhu upraven na polostrukturovany. Diivodem byly ¢asté situace,
kdy respondenti svoji vypovédi navedli tazatele na dalsi zajimavé poznatky nebo
nevyjadfili dostateéné srozumitelné ¢i obsahle svoji odpovéd’. Takto situovany rozhovor
ma rovnéz predem danou strukturu, kterd slouzi spise jako osnova, potadi otdzek je mozné
libovoln€ ménit a je mozné vyuzivat dopliujicich otdzek nad rdmec této osnovy pro
upfesnéni a vysvétleni vypoveédi (Miovsky, 2006). Vysledkem bylo vykonani 3 rozhovort,
z nichz kazdy probihal s jednim zastupcem z vybranych pozic. Délka trvani kazdého z
rozhovort byla okolo 30 minut. Rozhovory byly nésledné zpracovany pomoci doslovné
transkripce, jenz je formou piepisu, pii které je do textové formy pievadén Cisty a

neupraveny zaznam vseho fe¢eného, véetné nespisovnych ¢i slangovych vyrazi, prefeknuti
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nebo chyb, naopak jsou vypustény mimoslovni projevy (Novotna et al., 2019). Pro piepis

byl vyuzit placeny nastroj Transkriptor, ktery umoziuje vlozit nahravky a automaticky je

prevést do psané podoby.

443

Vyzkumny soubor

Pro potfeby vyzkumu byli respondenti vyhledani metodou tzv. zdmérného nebo

ucelového vybéru, ktery je jednou z nejrozsifenéjSich metod vybéru pii kvalitativnim

vyzkumu a jehoz principem je cileny vybér respondentti, podle jejich vlastnosti (Miovsky,

2006). Vlastnostmi, které tvorily kritéria pro vybér byly:

délka zaméstnaneckého poméru — bylo dilezité vybrat takové zaméstnance, ktefi
maji co nejvice zkusenosti, tudiz takové, ktefi jsou v organizaci zamé&stnani nejdéle;
typ pracovniho poméru — v ramci rozhovort byli vybrani pouze ti zaméstnanci, ktefi

pracuji u zaméstnavatele na hlavni pracovni pomér.

Na zéklad¢ téchto pozadavki byli osloveni zaméstnanci vybrané kliniky a byli vybrani

3 zastupci, kteti byli ochotni Gi€astnit se vyzkumu a ktefi zastupovali pracovni pozice:

Lékat — Naplni prace praktického 1ékafe jsou riizné druhy vysSetfeni, jako jsou
predoperacni vySetfeni, preventivni kontroly nebo akutni vySetfeni. Mezi témito
praktickymi ¢innostmi lékaf vykonéava i spoustu administrativy a rovnéz odbavuje e-
mailovou a telefonickou korespondenci.

Zdravotni sestra — Zdravotni sestra slouzi jako hlavni pojitko mezi pacientem a
I¢katfem. Zpracovava veskerou dokumentaci k pfichozim pacientiim a provadi dil¢i
ukony v ramci vySetfeni pacienta. Tato prace rovnéz spociva v ¢etném mnozstvi
administrativy, protoze udéluji potvrzeni a rizné posudky.

Recepcni — Prace recepcni spociva prevazné v obsluze prichozich pacientl. Dale
v obstarani vétSiny e-mailové a telefonické komunikace. Mezi dil¢i Cinnosti patii

rovnéZz zpracovani rizné dokumentace od pacientd, sester a 1¢kait.

Tito zastupci jednotlivych pozic jsou dale v ramci vyzkumu z diivodu zachovéni jejich

anonymity oslovovani pouze ndzvy svych pozic.
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4.5 Analyza metod zpracovani dat

4.5.1 Metoda SQWLi

Jak popisuje Vinopal (2020), koncepce celého néstroje je zaméfena na dvé
subjektivné vnimané dimenze kvality pracovniho zivota, kterymi jsou hodnoceni a
dilezitost. V kazdé dimenzi je definovano 18 aspektl, které spadaji do Sesti klicovych
domén — odménovani, ¢as, vztahy, seberealizace, podminky a jistota (viz obrazek ¢. 4).
Dotaznik je ¢lenén do dvou blokt otazek, z nichz prvni jsou otazky identifikacni, které ndm
umozni zjistit zdkladni informace o respondentech jako je jejich pohlavi, vék nebo vzdélani
a diky témto udajim pozdéji blize charakterizovat jednotlivé podskupiny. Nasleduje hlavni
cast, kde respondenti v ramci 18 otazek dle aspektii odpovidaji na to, jak dulezité pro né
obecné tyto aspekty jsou a potom sami hodnoti jejich aktudlni stav v rdmci jejich aktudlniho

zameéstnani.

Obrazek 2 Model méreni subjektivni kvality pracovniho Zivota (2020)

Celkova DileZitost DileZitost Hodnoceni Hodnoceni Celkové
duleZitost domén aspektu aspektu domén hodnoceni
Plat ] Plat I\
Odmenovam i ] [ i |—>

Stabilita Stabilita 7
Samos(atnos( Samostatnost

@ . Rozvoj Rozvoj —b Seberealizace

/Y Spolupracovnici ] [ Spolupracovnici |

Nadrizeni ] [ Nadrizeni I_p-

Podrizeni ] Podfizeni

/vl Rozloz. prac. doby ] [ Rozloz. prac. doby I\‘

| Cas. naroénost | [ Cas. narotnost ]—P-
| Sladéni s mimoprac. | | Sladéni s mimoprac. |
Vybaveni Vybaveni \A

—> Cistota Cistota —’

Bez Enost Bez ¢nost

[ Typ prac. poméru | [ Typ prac. poméru I\

Jistota mista___| [ Jistota mista |—>-

| Moznosti éni | [ Moznosti

Zdroj: (Vinopal, 2020)

4.5.2 Metoda zakotvené teorie

Pro hlavni ¢ast vyzkumu byla zvolena jako metoda zpracovani dat metoda zakotvené
teorie (Grounded theory method, ddle GTM). GTM je jednou z nejsife uzivanych metod

vyzkumu, jejimz hlavnim cilem je teoreticky uchopit jev, ktery zkoumame a tento jev nadale
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pojmenovat a porozumét mu, coz umozni jej v budoucnu predvidat a ovlivitovat (Rihacek et
al., 2013). Oproti oblastem kvantitativniho pfistupu neza¢iname u GTM teorii, kterou dale
ovefujeme, ale naopak zacindme pravé zkoumanou oblasti a v pribéhu vyzkumu nechdme
vyplynout vyznamné informace (Miovsky, 2006). Dle Riha¢ka a kol. (2013) lze rozdglit

analyzu do 3 zékladnich fazi:

1. tvorba koncepti — neboli tzv. oteviené kddovani, které zachycuje podstatu
analyzovanych jevd, v pribéhu této faze jsou tvoreny pojmy, které jsou zakotveny
v datech;

2. hledéni teoretickych vztahi mezi koncepty — neboli tzv. axialni kédovani (Strauss,
Corbin, 1999), pomoci kterého sklddame nove vytvotrené kody z faze otevieného
koédovani do kategorii a subkategorii podle vzdjemné provazanosti (Rihadek et al.,
2013);

3. volba ustfedniho konceptu a formulace teorie — dle Strausse a Corbinové (1999) je
tato faze nazyvana selektivni kddovani a jejim hlavnim cilem je pfeneseni pozornosti
z dil¢ich konceptii na koncept ustiedni, na jehoz zakladé je formovéana vysledna

teorie.

4.6 Analyza dat

Po transkripci rozhovord a vykonani veskerych uprav textu bylo v jeho analyze
postupovéano podle zasad GTM. Analyza probihala v souladu se zakladnimi jmenovanymi

fazemi.

4.6.1 Oteviené kodovani

Prvni byl text analyzovan tzv. otevienym kdédovanim, které spociva v jeho
dikladném rozboru a tvorb¢é kodu, které definuji konkrétni jevy analyzovaného problému
(Rihagek et al., 2013). V této fazi byl text opakované prochazen a v aplikaci Word byly
tvofeny komentare zachycujici vyznamné pasdze textu a tvotici kody. Béhem této faze bylo
nutné se soustedit na vyzkumné cile a vyzkumnou otdzku pro nalezeni témat, které jsou
snimi v souladu. Tyto kody mély formu jednoslovného ¢i viceslovného pojmenovani.
Prikladem tohoto typu kodovani je nésledujici pasaz vynata z rozhovoru s lékafem: ,,Jako

urcite nejtézsi je ta zodpovédnost, jo, protoze prosté jako lécite lidi a_kdyz ja udélam chybu,
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tak ten clovek miize umrit, Ze jo. “ Pro tyto zvyraznéné pasaze byly pouzity kody ,,nejtézsi je

zodpovédnost® a ,,nemoznost délat chyby*.

4.6.2 Axialni kodovani

Takto vytvorené kody byly nasledné exportovany do Excelové tabulky, ve které
probihala dalsi faze, a to tzv. axidlni kodovani, v ramci které byly vyhleddvany mezi
jednotlivymi dil¢imi kody napfti¢ rozhovory souvislosti, podle nichz byly kategorizovany do
riiznych skupin (Rihagek et al., 2013). Vzhledem k velkému objemu kodu z prvni faze bylo
potieba hledat podobnosti a slu¢ovat kody do riznych podskupin, kterym byly nasledné
pfifazeny hlavni kategorie. Nasledné bylo Zadouci vypsané kody zformovat do kategorii
podle podobnosti, tento jev z otevieného kodovani tvoii selektivni kodovani (Rihacek et al.,
2013).

Vystupem této analyzy byly vysledné kategorie v podobé dimenzi a jejich
podkategorie, které maji na kvalitu pracovniho Zivota zpovidanych zaméstnancti nejveétsi

vliv, témi byly:

Tabulka 3 Prehled kodovani

Kategorie Kédy
Uvazek

Provoz smén

Pocit jistoty
Pfescasy

Pauzy

Work-life balance
Penize

Firemni benefity
Moinosti vzdélavani
Rozdily Skoleni a praxe
Vybaveni

Zlepseni

Kolegové

Konflikty

Pracovni akce

Vyi3i nadfizeni
Pracovni motivace
Vyznam Vyznam prace
Vztah k praci
Zodpovédnost

Tlak Tlak na wykon

Stres

Pacient je nadfazeny
Spokojeny pacient
Nepfijemni pacienti
Zastanl se

Pracovni pomér

Odmény

Vzdélani

Prostfed|

Vztahy

Pacienti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 Zhodnoceni a doporuceni

5.1 Podpirné dotaznikové Setieni

V ramci tohoto Setfeni bylo ve vysledku osloveno vSech 14 zaméstnanct kliniky,
zastupujicich vSechny 3 zkoumané pozice — 1ékafi, zdravotni sestry a pracovnici recepce.
Z vysledki prvni vyzkumné faze vyplynulo nékolik problematickych oblasti, kterym byla
navazn¢ veénovana veEtsi pozornost v ramci rozhovord. Jednim z vystupi bylo, ze
v souvislosti se zaméstnanim se u dotazovanych zaméstnanci vyskytuje vysokéa mira stresu,
oznaceny aspekty z oblasti vztahy na pracovisti, spravedliva a pravidelnd mzda, ale také
zajimavost prace nebo rozlozeni pracovni doby. Z hlediska spokojenosti na tom byla nejhtie
Casova slozka — rozlozeni prace, ¢asova narocnost a zasahy pracovniho zivota do osobniho.
Nespokojenost byla projevena dale i v oblastech vyse vydélku a vztahli na pracovisti.
Zaméstnanci byli naopak spokojeni s pracovnimi podminkami — Cistota, poradek, technické
vybaveni. Ptekvapivé velka spokojenost byla projevena u aspektu jistoty prace. S celkovou

kvalitou pracovniho zivota byli respondenti z vétSiny spise spokojeni.

5.2 Rozhovory

Z analyzy dat z rozhovort bylo vymezeno 8 oblasti se zdsadnim vlivem na kvalitu

pracovniho zivota, kterym je vénovana pozornost v nasledujicich subkapitolach.

5.2.1 Pracovni pomér

Jedny z prvnich a nejzésadnéjsich vlivii, které ptisobi na kvalitu pracovniho zivota
jsou vlivy plynouci ze samotného pracovniho poméru a jeho nastaveni. Jak jiz bylo zminéno,
v ramci rozhovori byli vybrani pouze zaméstnanci, kteti pracuji na hlavni pracovni pomér.
Z hlediska pracovniho uvazku ho maji stejné nastaveny zdravotni sestra a recepcni, které
pracuji 40 hodin tydné&, zatimco lékaf pracuje okolo 30 hodin tydné. Lékai ma viceméné
stabilni rozpis smén, v rdmci kterého dochézi pravidelné 5x do tydne na 6 hodin. Recep¢ni
ma vice variabilni rozpis, ale stfidaji se pravideln¢ 12hodinové a 6hodinové smény dle
potieby zaméstnavatele a zaméstnance. Zdravotni sestra ma stejné¢ nastavené pracovni
smény, ale ma nejvice variabilni jejich rozloZeni v ramci pracovniho tydne, které velmi
zavisi na aktudlni potiebé: ,,Smény mame proste tak, jak je potieba a jak je potreba vykryt

napsane sluzby. “ Pomérné Casté jsou prescasy, které se naptiklad pro zdravotni sestru staly
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uz béznou soucasti prace. Velkym problémem je nedostatek pauz béhem smén. Absence
anebo nedostatek pauz b&hem pracovniho dne vedou k vyssi chybovosti zaméstnanct
v disledku tinavy a niz8i pozornosti, spravna aplikace pauz mize témto problémim zamezit
a zaroven sniZuje monotonnost pracovni rutiny (Stikar, 2003). V absenci pauz panovala
shoda napfic¢ vSemi tirovnémi zaméstnancu: ,,My tady nemame Zadnou pauzu. My bysme ji
chtéli, no, ale neni to tady realny v tom provozu moc jako udeélat, jo, protoze uz takhle proste
tam téch pacientii je strasné moc. A jesté pulhodinovad pauza, to neni redalny... “ Diivodem je
nedostatek Casu a velké mnozstvi odbavovanych pacientll. Pauzy tedy funguji pouze na
zakladé¢ domluvy a zéaskoku. Mezi respondenty panovalo pomérné pozitivni smysleni
ohledné jistoty pracovniho mista, nejlépe svoji jistotu hodnotil 1€kaft, jelikoz jich je v dnes$ni
dob¢ nedostatek: ,,Jako doktorii je malo, takze to si myslim, zZe to by musel bejt néjakej ultra
prisvih, aby mé vyhodili. “ V oblasti slad’ovani pracovniho a soukromého zivota se nazory

3

rozchazely, od Uplnych extrému sestry: ,,No spis tu vic bydlim nez doma, no.“ az po
minimalni zasahy do soukromého zivota u recepéni: ,,Nesetkavam s tim, Ze bych si nosila

praci domit. *

522 Odmény

Jako dal3i kli¢ova doména s vlivem na KPZ dotazovanych zaméstnanci se ukazala
doména odmén. VSichni dotazovani se shodli, ze penize jsou zaméstnavatelem (v ptipadée
odmeén navic stani¢ni sestrou) rozdélovany spravedliveé a platy jsou vyplaceny pravidelné.
Rozdily byly zaznamenany z hlediska stability vyplaty. Zatimco lé¢kai mé vétSinu platu fixni:
,,Samoziejmé tam jsou nejaky odmeny, Ze jo. Ale jakoby ta fixni castka tam je vidycky
stejna. , tak zdravotni sestra a recepcni maji vice pohyblivych slozek platu a tim padem je 1
méné stabilni: ,,Sestricky to maji mnohem vic vazany na ty odmény. Pohyblivych slozek
mame mnohem vic nez doktori, ti maji jakoby vetsi ten zdkladni plat a nemaj tolik téch
moznosti tech odmen a sestricka ma nizsi zakladni plat, ale o to vic zase mam odmeénovani
a téch benefitii za splnény riznych tech.“ Z hlediska vySe platu je rozmezi platu doktora
zavislé na jeho atestaci, ale atestovany lékat si vydéla az 100 000,- K& hrubého. Rozmezi
platu zdravotni sestry se pohybuje mezi 48-50 000,- K¢ hrubého a recepcni si vydéla
v priméru mezi 25-35 000,- K¢ hrubého. Lékar i recepéni jsou s platem relativné spokojeni,
ze strany zdravotni sestry je upozornéno, ze pohyblivé slozky mzdy jsou vysledkem tvrdé

prace: ,,S tim, zZe fakt jsou v tom odmény, ja v tom mam jesté jakoby dalsi ramcovy uvazek
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Jjako diabetiky jo, takze ono fakt to vlastné je, je to vydrené, neni uplné jako zadarmo.’

Piijemnym doplitkem platu jsou pro n¢ poskytované firemni benefity.

5.2.3 Vzdélani

Oblast vzdélavani je zcela jisté nezbytnd pro spravné fungovani pracovnikd a tim 1
pracovisté jako takového. VSichni respondenti se viceméné shodli na tom, Ze jsou vzdélavani
dostatecné a ze maji dostatecnou prilezitost k dal§imu rozvoji: ,,Jo urcite, jsou tam moznosti,
miizeme se samozirejmé prihlasit do riznejch kurzii, vzdélavacich akci. “ Pro 1€kate je otazka
vzdélani dalezitéjsi, jelikoZz musi splnit tzv. atestaci, kterd je kvalifika¢ni zkouSkou a ktera
potom vyraznym zpuisobem ovliviiuje vysi platu. U zdravotni sestry a recep¢ni se shodovala
specializovana Skoleni na praci s pacienty a well-being: ,, Mdme pravidelny skoleni viastne s
dcerou majitele firmy, ktera nam dela skoleni na zvladani stresu, zatézovy situace a mame
tam i jakoby jak se seberealizovat, jak si umét odpocinout a vsechno mozny. ““. Tato §koleni
jsou pro respondenty zajimava, bohuzel se dle vypovédi velmi lisi od praxe. Recepéni: ,,Ja
to mam rada jo tydlecty psychologicky triky, ale ja se nad tim zamyslim, ale je pravda, Ze
kdyz na to prijde v té praxi, Ze si na to nevzpomenu. Prosté ten clovek jedna prosté
instinktivné. “. Recepéni rovnéz dodala, Ze je na jeji poméry, jako nezdravotniho pracovnika,
nevyhovujici vstupni zaSkoleni, kdy je zaméstnanec Skolen za provozu: ,, Hodné za provozu,
nerikam, ze bych neméla hodné Skoleni, jako Ze by se mi nikdo nevénoval, to vitbec ne, ale
neni to, Ze by sem tieba pred nastupem méla tieba tyden Skoleni, jo, mimo pracovni dobu,

¢

tak to vitbec.

5.2.4 Prostredi

Dotazovani prozradili, ze kliniku ¢ekd brzy velkd rekonstrukce za ucelem
modernizace pracovisté, kterd vyfesi mnohé z problémil, kterymi soucasné pracovni
prostiedi disponuje. Mezi tyto problémy patii dle zdravotni sestry malé pracovni misto:
,,Momentalné moje pracovni zona je jeden malinkej stiil, kde se musime jakoby nasackovat
§ pocitacem se v§im a budou nds zvétsovat jakoby jak pracovni stoly, tak i plochu jakoby jo
a pro komunikaci s lidma. TakzZe ja si myslim, Ze to bude uplné super, jakoze to bude fajn
no. “ Recep¢ni poukézala na nedostatek toalet, ktery zptisobuje problémy vzhledem k ¢asové
vytizenosti: ,,Ja bych teda jako oddélila zachody panské a damské, treba, nebo viibec dva,
jo, zZe kolikrat tady cekame, a prece jenom nemame cas. Zastupce z fad 1ékati pochvalil

3

technické vybaveni: ,,Kdyby to takhle mél kazdej praktik, jako my tady, tak to bude super.*
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5.2.5 Vztahy

Jak se ukézalo v rdmci vyzkumu, jako velmi dulezit4 oblast se pro respondenty jevi
oblast vztahti. O tomto faktu nasvédCovala i nasténka v mistnosti, kde probihaly rozhovory,
kterd byla plna spolecnych vzpominek. VSichni tdzani se vyjadiovali o vztazich mezi kolegy
velmi kladné. Dle slov 1ékate je kolektiv jedna z véci, kterd ho ve stavajicim zaméstnani
drzi: ,, Vyborny, se vsema vyborny jako téhle na té pobocce. Ty vztahy jsou skvely. Je to jedna
z vect, proc jsem tady pordd. ** Zdravotni sestra vnima své kolegy jako svou druhou rodinu:
,,Rodina proste, jako umime se taky nastvat, jako se pohadame doma, tak se pohadame
tady.” S humorem poznamenala, ze i mezi nimi dochazi k hadkam, ale ty prameni pfevazné
z vysokého stresu a tlaku na vykon. Recepéni vidi jako jednu z pfi¢in dobrych vztaht to, Ze
maji mezi zaméstnanci vSichni vysoké pracovni nasazeni: ,,Jo bezvadny, asi bez toho by to
neslo. Tady se opravdu vsichni teda snazi jet na 100 %. Vztahy s nadfizenymi jsou
hodnoceny rovnéz spise kladné, dle zdravotni sestry tyto vztahy funguji na vzdjemném
respektu: ,,Ja si myslim, zZe kdyz se k nadiizenym chovame slusné, tak oni se chovaji slusné
k nam." Recepéni vramci vztahli s nadiizenymi vytyka, Ze n¢kdy nejsou zcela uplné
vyslySeny jejich pozadavky a neni prostor pro debatu: ,, Co me prekvapilo, Ze od nadrizenych,
ale ne tady v ramci nasi pobocky, ale jeste vys, absolutné neexistovala Zadna debata. Bude
to tak a ne jinak, jo, takze tam neni moc jako brano v potaz. Ten nads ndazor.” Mimo
teambuildingy a firemni v¢irky se respondenti se svymi kolegy schéazi i ve svém volném
Case. Jako velmi popularni se ukazuji pravé zminéné teambuildingy, kde bylo respondenty
vysloveno ptéani, aby jich bylo konano vice: ,,Ja bych chtél vic teambuildingii, abychom

‘

kazdej mésic chodili treba na veceri, jako odreagovani. *

5.2.6 Vyznam

Zajimavou dimenzi kvality pracovniho Zivota ve vybrané klinice je vyznam prace,
ktery je vniman jak z pohledu vyznamu pro samotného zaméstnance, tak z pohledu vyznamu
pro spole¢nost. I pfes vSechny prezentované piekazky jsou respondenti s jejich pracovnim
zivotem spokojeni, jak vypovedél 1ékat: ,,Ale tak jako jsem tady spokojenej, ja bych tady
nebyl ze jo, ale, ale je to jako prosté narocny, no psychicky a tak, to je obecné.“ Dalo by se
fict, Ze mezi hlavni faktory, které maji velky vyznam na spokojenost s pracovnim Zivotem a
pracovni motivaci, jsou skute¢nosti, ze respondenty jejich prace bavi, piijde jim dilezita a
tuto praci si sami vybrali. Lékat vnima svoji praci jako velmi dulezitou, aZ nepostradatelnou

pro spolecnost. Sestra dle svych slov slouzi jako takova prodlouzena ruka doktora. ,, Kolikrat
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ty doktori ani to, co by meli v uvozovkach spravné delat a védet, tak vitbec nemusej, protoze
my za né zastaneme proste, ja si myslim, zZe my jsme fakt prodlouzena ruka doktora.* Podle
recepcni vyznam jeji prace spociva ve funkci prvniho kontaktu a tfizeni pacientu: ,, Jo, jako
ja si myslim, Ze jsme ten prvni vlastné kontakt a takovej ten obranny $tit, ze opravdu jako
tridime ty pacienty a davame jim vlastné od konkrétnich az po vSeobecné informace, uz
jenom to, ze se ty lidi se dovolaji.“ Vyznam pro spolecnost a pro firmu je tedy cCasto i

diivodem, pro¢ dotazovani praci vykonavaji a proc¢ je tato prace bavi.

5.2.7 Tlak

Vramci vyzkumu byly zjiStény i1 rtizné negativni vlivy pisobici na kvalitu
pracovniho Zivota. Mezi tyto vlivy patii podle vypovédi zaméstnanct tiha zodpovédnosti,
zodpovédnost za léCené lidi a s ni spojend nutnost neomylnosti: ,, Urcite nejtézsi je ta
zodpovédnost, Ze jo, protoze prosté jako lécite lidi. Ja, kdyz udélam chybu, tak ten clovek
muze umrit, Ze jo.“ Recepcni rovnéZz vniméa zodpovédnost jako nejvetsi zatéz, vnima ji
z pohledu poskytovani spravnych rad a vyhodnoceni akutnosti problémti: ,,No tak urcité z
mého pohledu je nejtézsi vyhodnotit, treba kdyz je telefonat, tak vyhodnotit, jestli ten pacient
Jje na aktudlni objednani akutni anebo abych spravné poradila. “ DalSim problémem je velky
objem pacientd v disledku tlaku na vykon ze strany manazerti a pojiStoven, pro které musi
plnit rizné kvoty, jak popisuje zdravotni sestra: ,, My mame kvotu, kterou musime jako na
100 % splnit, abysme uzivili nas, doktory, recepcni jakoby na zdkladnich platech, coz jsou
kapitace pacientit a dal. Tady to vSechno, ale pak jsou viastné ty nadlimitni véci. A z toho
my mame ty odmeény. Ono se tomu vika pojistovaci akord. “ Lékat komentuje situaci tim, ze
je medicina v CR byznysem a Ze by si pfal mit vice ¢asu na své pacienty, to ale neni realné:
., Tak ono to je tézky, Ze jo, protoze prosté jako je to smutny, ale medicina v Cesky republice
je byznys. A samoziejmé, Ze bysem chtel abysme téch pacientii neméli tolik a méli
na kazdyho mnohem vic casu.“ Prave tento pozadavek na vykony zaméstnancti pro plnéni
kvot a s tim spojeny velky objem pacientd za den vyvolava nedostatek ¢asu na pacienty, dle
slov zdravotni sestry by potom pro ekonomickou prosperitu firmy nesméli chodit zadni
nemocni pacienti: ,,TakZze uprimné, ekonomicky pro firmu by bylo nejlepsi, kdyby sem
nechodili Zadni nemocni pacienti, ktery nic nepotrebujou, pokud mozno co nejmin jakoby
vySetrovacich metod, ale nejvic ziskovych metod. No to zni hrozné, je to hrozny, ale je to

tak.” Tyto zminéné vlivy jsou zaroven i strijcem vysoké miry stresu respondentl, dle
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recepCni je nejveétsim stresorem prave velky objem pacienttl, jehoz je takové mnozstvi, ze si
ani kolikrat nema ¢as uvédomit, zda se stresuje nebo ne: ,,Ale ono je toho zase kolikrat tolik,
Ze ani nemam ¢as se jako vlastné zamyslet nad tim, jestli se stresuju nebo ne.* Dle 1€kate je
tvlircem stresu smés ¢asu a zodpovédnosti: ,, No ano, tak 100 %, stres jak casovej, tak proste
stres, jakoby z ty zodpovédnosti, Ze jo.“ Zdravotni sestru postihuje nejvice komunikace
s pacienty, kterym je vénovana samostatnd dimenze. Stres se u respondentli projevuje
unavou, nepiijemnym chovanim, hadkami v kolektivu i v roding, ¢imZ se prolind do
soukromého zivota a naruSuje tim harmonii mezi témito dvéma sférami zivota, dle slov
sestry. ,,Jsem hodné unavena, to jako priznam, Ze jsem fakt jako brutdlné unavend, ale jsem
pak neprijemna doma, a to mé mrzi, ze jsem fakt jako hodné neprijemna na svy okoli a fakt
to posledni dobou, jako mi i prijde, Ze to schytava chuddk partner. Je to tézky, normalné se

mnou fakt tézky. *

5.2.8 Pacienti

Pacienti jsou zac¢atkem i koncem celého zdravotnictvi, a proto byli rovnéz zatazeni
jako jedna z dimenzi. Dle zdravotni sestry je nejvétSim uspéchem pacient, ktery odchazi
spokojeny: ,,Jo a Ze odchazi ten pacient spokojeny, to je pro nds uplné to nejvic.*“ S tim
souhlasi i 1€kat: ,, Ten pocit, kdyz potom nekdo prijde a podekuje za to, Ze prosté jste mu
pomohl, tak to jako jak nezaplaceni. “ BohuZzel se vSsak mnohem castéji stdva situace opacna:
,,Samozrejmé veétsinou ten clovek neni spokojenej, protoze samoziejme nelze se zavdécit 12
000 pacientim. . S nespokojenymi a Casto az s agresivnimi pacienty se bézné setkava i
1¢kat, navzdory mylné predstave, Ze ho pacient bere jako autoritu: ,,Pravné je nadrazeny
vzdycky pacient. Casto stane, Ze prosté mame konflikt s nima hlavné, kdyz nedostanou to, co
chteji. “* Nejhtife na tom jsou podle zdravotni sestry recepcni, jelikoZz jsou prvnim kontaktem
pro nastvané¢ho pacienta: ,,Recepce je viastné jak ja rikam, jadro pudla, tam to sliznou
vzdycky, kdyz jsou nastvany pacienti, kdyz prijdou, jsou nespokojent a dlouho cekaji, tak ta
recepce je takovej filtr, toho vseho, k nam uz se to dostane trosku zprostredkovane“
Recepcni tento fakt potvrzuje a uznava, ze agresivnich a nechépavych pacientd je opravdu
dost, ale prace s lidmi ji bavi. Komunikace s lidmi je napliujici i pro zdravotni sestru, ktera
je teda neskutecné narocna, ale mé tyvyzvy bavi, protoze ja se jako rada
chytim takovéhle vyzvy, jako aby ten clovek odesel spokojenej, je super. “ Pacienti maji dle

zdravotni sestry Casto postoj, Ze jsou zaméstnanci jejich sluhové, protoze si plati zdravotni
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pojisténi: ,, My jsme ty sluhové pro né a oni si budou diktovat, protoze oni si plati socialni a
zdravotni. “ Dale rovnéz podotyka, Ze si nemohou dovolit pacienta neobslouZit i pies jeho
agresivitu, prala by si pro to vétsi zastani pfed pacientem ze strany nadfizenych: ,,Chtéla
bych, aby trosku bylo to vetsi zastani a uznani nas. Zdravotnik si neobslouzit nemiize jen tak
dovolit, byt je clovek hodné nesympatickej, tak se musis opravdu kousnout a fakt se chovat

Jjako profesiondl. *

5.3 Navrh doporuceni

Z realizovaného vyzkumu vyplynulo 8 =zisadnich a v n¢kterych pfipadech i
problematickych oblasti, které maji hlavni roli pfi formovani kvality pracovniho zivota
zamé&stnancl dané kliniky a které jsou schematicky zndzornény v nize ptilozeném diagramu.
Pravé tyto oblasti jsou zdrojem ndmétd pro tvorbu doporuceni a pro zlepSeni. Rovnéz
samotni zaméstnanci prispéli k tvorbé téchto doporuceni, jelikoZ jim v prib&hu rozhovort
byl umoznén prostor pro vyjadieni jejich pfani a potieb, které by vedly ke zlepSeni jejich

pracovniho zivota.

Obrazek 3 Diagram pricin a nasledku pro kvalitu pracovniho Zivota vybrané kliniky

Pracovni pomér Vzd&lani Vztahy Tlak

Kolegové
Konflikty - N\e——Zodpovédnost

Pauzy X PrileZitosti Firemni akce Vikon

Work-life balance e VyuZiti v praxi > Nadfizen > < Stres
>+ > Kvalita pracovniho Zivota

Benefity - Pomiicky 4 Pracovni motivace - Spokojenost

DilleZitost price .,
Pracovni misto DileZitost price Mnozstvi

Odmény ProstFedi Vyznam Pacienti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jednim z nej¢astéji a nejkriti¢téji zdiraznovanych bodii byla absence pauz v prubéhu
smén. Absence pauz vede k vétsi tnavé, v jejimz dasledku klesd vykonnost a zvysuje se
chybovost pracovnika, dlouhodoba absence odpocinku mé za nésledek zvySeni stresové

zatéze. Tento problém je zaroven soucésti problému mnohem vét§iho, kterym je vysoka
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fluktuace pacienti z dvodu vyvijeného tlaku na vykon ze strany manazert a pojistoven,
pro které jsou plnény zadané kvoty. Reseni tedy piesahuje pouze doporuéeni pro firmu,
vzhledem k diktovani podminek pojistovnou, jelikoz pro zachovani kvt neni mozné snizit
objem pacientl. Jako mozné feSeni této situace se tedy dle popsanych zkuSenosti nabizi
navyseni celkového poctu zaméstnancii na sménach, piipadné¢ doplnéni posil ve formé
brigadniku, aby mohlo dojit k fadnému vystiidani a vytvofilo se okno pro pauzu, zaroven by

se tak snizil 1 tlak na zaméstnance.

Dal8im prostorem pro zlepSeni je vstupni Skoleni pro recepéni pracovniky. Pracovnici
recepce nejsou zdravotnickym persondlem a vétSinou nemaji vzd€lani z oblasti
zdravotnictvi, tato oblast je pro né tedy novou a zaSkoleni v ni je ndro¢néjsi, obzvlaste,
probiha-li za plného provozu. Je potieba jim tedy vénovat vyssi péci. Idedlnim postupem
dle Krutské (2013) je nejdiive zjistit, jaka forma Skoleni danému zaméstnanci vyhovuje,
abychom maximalizovali jeho efektivitu. Dale je kli¢ové porozumét stylu, kterym se
zamé&stnanec u¢i a vysi jeho schopnosti duplikace, ktera je schopnosti napodobovat
vypozorované chovani. Je doporu¢ovano minimalizovat vyskyt nezndmych pojmu, pfipadné
jejich vyznam dopiedu vysvétlit, aby dochédzelo k plnému porozuméni. Je nutné zaméstnanci
poskytnout jasnou piedstavu o obsahu a vysledku jeho prace, zajimavym feSenim je

demonstrovani jeho Ukold. Nesmi se zapominat na prubézné ovéfovani nacerpanych

znalosti.

Ptipominky respondentli se tykaly i pozadavkii na zlepSeni pracovniho prostoru
v ramci planované rekonstrukce a modernizace kliniky. Déle bylo vysloveno pfani na
poradani vétsitho mnozstvi firemnich akei pro odreagovani a tlevy od stresu. V neposledni
fadé byl feSen problém i ze strany komunikace s nadiizenymi, kde nebyl zaméstnanciim
umoznén prostor pro debatu. V rdmci vSem téchto pozadavki je pro usnadnéni komunikace
doporuceno ztizeni anonymni schranky divéry bud’ v jeji fyzické nebo online verzi. Tento
systém by umoznil vznaset pozadavky jak na zminénou tUpravu pracoviste, tak na poradani

riznych akci, ale také by umoznil chranénou komunikaci s nadiizenymi.
Prizkum ukézal, Ze se u zaméstnancti vyskytuje vysokd mira stresu spojend s praci,

kterd je potieba aktivné fesit. Zaméstnavatel poskytuje pravidelna skoleni zaméfena na jejich

well-being, kterd ovSem jak se ukézalo nejsou tolik pfinosna, jelikoz se nedaji aplikovat
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v praxi. V tomto pfipad€¢ je nutné se zaméfit na prevenci a vytvorfit oteviené pracovni
prostredi, kde se zamé&stnanci neboji svéfit se svymi problémy. Jako zajimavou a osvéd¢enou
moznost feSeni se nabizi psychologické sluzby. Jednou z mnoha firem, které nabizi
zamg&stnavatelim program psychologické péce je firma Soulmio, ktera poskytuje nejen
online poradenstvi, ale také umoznuje pravidelné vzdélavani a poskytuje velké mnoZzstvi

zajimavych materiala a testd. (Soulmio, 2024)
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6 Zavér
Piedmétem vyzkumu této bakalaiské prace bylo zjisténi kvality pracovniho zivota
zdravotnikl ve vybrané firmé. Cilem bylo nejen zjistit samotnou kvalitu pracovniho zivota,

ale rovnéz zjiSténa data porovnat napfi¢ pracovnimi pozicemi a na zéklad¢ vysledkl vytvofit

doporuceni.

Teoreticka Cast prace analyzovala pojmy kvalita Zivota a kvalita pracovniho Zivota,
sledovala jejich historicky vyvoj a zkoumala zplsoby a dimenze jejich méfeni. Dale se
zamé&fovala na zdroje pracovni spokojenosti a motivace zaméstnancii. V neposledni fadé
byla pozornost vénovana i tématim negativnich aspektii na pracovisti jako je Sikana nebo

stres.

Praktickd ¢ast prace probihala ve dvou vyzkumnych fazich. Prvni bylo provedeno
dotaznikové Setfeni, za ielem obecnéjSiho piehledu o situaci na dané klinice. Druha a
hlavni faze byla realizovéana skrze rozhovory s vybranymi zastupci jednotlivych pracovnich

pozic a umoznila vybrané téma zkoumat do patfi¢né hloubky.

Vysledky vyzkumu na zaklad€ analyzy dotazniku a rozhovorl pfinesly zjiSténi, Ze je
obecn¢ kvalita pracovniho Zivota pracovnikli ve vybrané klinice i ptes zjisténé prekazky
prekvapivé vysokd. Pravdépodobnym zdrojem této spokojenosti je vysokd pracovni
motivace pramenici z diilezitosti a pfinosu prace a také dobry pracovni kolektiv. Jako klicové
domény se vlivem na kvalitu pracovniho Zivota byly vymezeny pracovni pomér, odmény,

vzdélani, prostiedi, vztahy, vyznam, tlak a pacienti.

Z pohledu porovnani jednotlivych pracovnich pozic je kvalita pracovniho Zivota velmi
zavisld na osobé¢, ktera tuto pozici vykonava. Z vysledkl se ukézalo, Ze je pro vybrané pozice
potieba mit zna¢nou miru empatie, lasku k praci s lidmi a také velkou trpélivost. Zajimavym
zjisténim bylo, Ze i pozice mimo recepcni jsou do velké miry pracemi administrativnimi,
kdy tato administrativni slozka zastupuje podstatnou ¢ast prace, nevyskytovali se proto tak
zna¢né rozdily mezi pracovni naplni respondentii. Podle vypovédi je na tom ve srovnani
nejhtie zdravotni sestra, kterd méa nejnaroc¢néji postavené smeény a snasi velky objem prace.

Recepéni pracovnik obnasi komplikace z hlediska interakce s pacientem, kdy tvofi prvni
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kontakt a ochranny §tit pro ostatni v pfipad€ neshod. Lékatska pozice nese na bedrech velkou
tithu zodpovédnosti za péci o pacienty. Kazda z pracovnich pozic ma vSak samoziejmé své
plusy i minusy a v celkovém hodnoceni vSichni z dotazovanych napfi¢ pozicemi hodnotili,

ze jsou se svou kvalitou pracovniho Zivota spokojeni.

Ackoliv se zaméstnavatel aktivné snazi fesit psychické zdravi svych zaméstnanct, tak
se u nich 1 pfes tato opatfeni vyskytuje vysokd mira stresu, ktera prameni jednak z objemu
prace, ale také ze zminované velké zodpovédnosti, kterou s sebou povolani ve zdravotnictvi

nese.
Na zékladé¢ téchto zjisténi byla navrzena rtizna doporuceni, které maji za cil odstranit

ptekazky ve vykonu prace a zvysit spokojenost zaméstnanct. Doporuceni byla navrZena

v oblasti pracovnich pauz, skoleni, pracovniho prostoru, ale také v oblasti prevence stresu.
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OTAZKY PRO ROZHOVOR (zaloZené na dimenzich SOQOWL-i)

UVOD - SEZNAMENI

— Jaka je Vase pracovni pozice?

— Jak vypadé Vas pracovni den? Jaké tikony béhem né&j provadite?
Jak vypada Vas pracovni tyden?
Jak jste spokojen s aktudlni pracovni situaci? Odidvodnéte.

v vwr

ODMENOVANT{
— Je pro Vés prace vzhledem k ndroc¢nosti spravedliveé finanén¢ ohodnocena?
Odtivodnéte odpoveéd’, mizete doplnit platové rozmezi.
— Je podle Vas Vas plat stabilni a pravidelny?
— Mate n¢jaké firemni benefity? Ovliviiuji Vasi pracovni spokojenost?

SEBEREALIZACE
— Nabizi V4§ zamé&stnavatel n¢jaké zplsoby, jak se dale vzdélavat?
— Mate pocit, Ze mate dostatek Skoleni?
— Mate pocit, Ze Vas VaSe prace napliiuje, bavi? Proc?
— Jaky vnimate pfinos a vyznam Vasi prace?

VZTAHY
— Jaké mate vztahy s kolegy?
— Jaké mate vztahy nadfizenymi?
— Povzbuzuje organizace né€jakym zpisobem tyto vztahy?
— Zazil jste nebo zazivate n&jaké negativni chovani na pracovisti?

— Zasahuje Vas pracovni zivot do toho osobniho? Pokud ano, jakym zptisobem?

— Pracujete Casto prescasy?
— Mate dostatek pauz béhem pracovni doby?
— Mate dostate¢ny Cas pro odpocinek mezi sménami?

PODMINKY A JISTOTA PRACE

— Pocitujete v souvislosti se zaméstnanim stres? Pokud ano, co Vam ho zpiisobuje?

— Jakym konkrétnim zptisobem na Vas doléhad stres z Vasi pracovni ¢innosti?
— Poskytuje zaméstnavatel n¢jaké programy pro well-being?

— Vite, co znamena syndrom vyhoteni? Zazil jste nékdy tyto pocity?

— Mate pocit jistoty VaSeho pracovniho mista?

— Jste spokojeni s Vasim pracovistém? Jeho vybavenosti a bezpecnosti?

ZAVER
— Je néco, co byste si ptal, aby Vas zaméstnavatel zlepsil?
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INFORMOVANY SOUHLAS
KVALITA PRACOVNIHO ZIVOTA ZDRAVOTNIKU VE VYBRANE KLINICE

STUDENT

Adéla Lumelova

Katedra psychologie

Provozné ekonomicka fakulta CZU

VEDOUCI BP:

PhDr. Kristyna Krej¢ova, Ph.D.
Katedra psychologie

Provozné ekonomicka fakulta CZU

CIL STUDIE

Cilem studie je zjistit kvalitu pracovniho Zivota ve vybrané klinice, na zaklad¢ zjiSténych
vystupli porovnat situaci napfi¢ jednotlivymi pracovnimi pozicemi a vytvofit piipadna
doporuceni vedouci smérem ke zlepSeni kvality pracovniho zivota.

SOUHLAS S VYZKUMEM
Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

*Byl/a jsem informovan/a o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potfeby vyzkumu
bakalatské prace.

* Bylo mi sdéleno, jak dlouhy bude rozhovor a jaky bude mit pribéh. Jsem sezndmen/a s
pravem odmitnou odpovédét na jakoukoli otazku, ptipadné do 3 dnli odmitnout ucast na
vyzkumu.

* Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho néslednym zpracovanim. Zvukovy
zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam a po piepsani bude vymazan.

* Byl/a jsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovory naklddano a jakym zptisobem bude
zajiSténa anonymita i po skonceni rozhovort, kterd znemozni identifikaci mé osoby. Nikde
nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni udaje, diky kterym bych mohl/a byt identifikovan/a.

* Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouZila rozhovor pro potfeby své bakalatské
prace a n¢které ¢asti v ni mize citovat, zvukova nahravka a transkripce rozhovoru vSak bude
po ukonceni vyzkumu smazéna.




Kvalita pracovniho zivota zdravotniku

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého Casu vyplnénim nasledujiciho dotazniku, ktery slouZ jako podklad pro mou bakalaFskou praci.

Pfedem mnohokrat dékuji.

1 Jakeé je Vase pohlavi?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O zena O Mz Otine O Nechei uvadét

2 Kolik je Vam let?

Napovéda k otazce: Vepisté cislem Vas vék.

3 Jaka je Vase pracovni pozice?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Lékar O Zdravotni sestra O Administrativni pracovnik recepce

4 )aké je VaSe nejvyssi ukoncené vzdélani

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

. . Stfedni s Stiedni s vyucnim
Zaklad

O axadn O maturitou O listem
Vysoko3kolské - O Postgradualni

magisterské vzdélani

O VySSi

odborné

O Vysokoskolskeé -
bakalar'ské




Kvalita pracovniho Zivota zdravotniki

5 Mate nezaopatrené déti? Pokud ano, kolik?

Napovéda k otazce: Vyplrite Cislem pocet nezaapatrenych déti. V pripadé, Ze Zadné nemate vepisté NE.

6 Kolik ¢lend vCetné Vas ma Vase domacnost?

Napovéda k otazce: Vepiste cislem pocet osob.

7 Jaka je Vase celkova zivotni spokojenost?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Nespokojen O Spide nespokojen O Neutralni O Spide spokojen

8 Jaka je Vase pracovni spokojenost?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Nespokojen O Spide nespokojen O Neutralni O Spide spokojen

9 Popisté, prosim, podrobné, jakou praci vykonavate.

Napovéda k otazce: Napisté papis pracovni pozice a Cinnosti, které v ramci své prdce provadite.

O Spokojen

O Spokojen




Kvalita pracovniho Zivota zdravotniki

10 Prozivate v souvislosti s VaSim zaméstnanim pocity stresu? Pokud ano, zhodnotte vysi.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Zadny stres O Nizky stres O Stfedni stres O Vysoky stres O Velmi vysoky stres

11 Kolik hodin tydné obvykle odpracujete ve svém zameéstnani?

Napovéda k otazce: Vepisté cislem pocet hodin za tyden.

12 Byl jste nékdy nedobrovolné nezameéstnany, tj. Ze jste pracovat chtél, ale nemohl jste najit
vhodnou praci?

Napovéda k otazce: Vyerte jednu odpovéd

OAno ONe

13 Jak snadno, nebo obtizné by mohla VaSe domacnost z vlastnich zdroji okamzité zaplatit
neoCekavany vydaj ve vysi 10 000 K¢?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Velmi snadno O Spide snadno O Stfedné O Spise obtizné O Velmi obtizné

14 Predstavte si, prosim, ze se v tuto chvili rozhodujete o noveé praci. U kazdého aspektu uvedte,
jak dulezity, nebo naopak nedllezity pro Vas osobné je.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZdém iddku

Neddlezité  Spide nedilezité ~ Neutralni  Spie dilezité Dilezité

RozloZeni pracovni doby béhem dne ¢&i tydne O O O O O
Celkova ¢asova narocnost prace O O O O O
Aby Vam prace nezasahovala do osobniho ¢asu O O O O O




Kvalita pracovniho Zivota zdravotniki

Jistota, Ze 0 svou praci nepfijdete.

Jistota dalSiho mozného uplatnéni na trhu prace

Charakter pracovniho poméru

Pravidelnost mzdy

Stalost mzdy

Vyze vydélku

Spravedlivé financni odméfovani

Urovefi bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci

Cistota, pofadek a hygiena pfi praci

Technické vybaveni

Vztahy mezi kolegy

Jednani nadfizenych viiCi podfizenym

Jednani podfizenych vi¢i nadfizenym

Samostatné rozhodovani o Ukolech a organizaci prace

Moznost dalsiho vzdélani a rzvoje

Zajimavost prace

O o000 0000 0000 00 00

O 0000 o0l 0ol0o O0l0 00 00

O

O 0000 o0l 00 000000
COANOCANOCANCGENCGANOCENOANOANCANOENOENOANCANORNG
O o0l 0o 000 0 000 00 00

O
O

15 Jesté jednou si prectéte aspekty pracovniho zivota. Tentokrat ale zhodnotte, zda je Vasem
soucasném zamestnani v daném ohledu spokojen nebo nespokojen.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZdém radku

RozloZeni pracovni doby béhem dne ¢i tydne

Celkova ¢asova narocnost prace

Nespokojen

O
O

Spide nespokojen

O
O

Neutralni  SpiSe spokojen  Spokojen

O O O
O O O




Kvalita pracovniho Zivota zdravotniki

Jak prace zasahuje do osobniho Casu

Jistota, Ze 0 svou praci nepfijdete.

Jistota dalSiho mozného uplatnéni na trhu prace

Charakter pracovniho poméru

Pravidelnost mzdy

Stalost mzdy

Vyze vydélku

Spravedlivé finan¢ni odménovani

Uroven bezpetnosti a ochrany zdravi pfi praci

Cistota, pofadek a hygiena pFi praci

Technické vybaveni

Vztahy mezi kolegy

Jednani nadfizenych vici podfizenym

Jednani podfizenych vii¢i nadfizenym

Samostatné rozhodovani o Ukolech a organizaci prace

MozZnost dalSiho vzdélani a rozvoje

O o000 0]l 00 00 0000
O 0000 0000 00 00 0000
O o0/ 000 0] 0 00 00 0000
O 0000 0000 00 00 0000
O o0/ 000 0]l 0 00 00 0000

Zajimavost prace




