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Kvalita pracovniho Zivota zdravotnikii ve vybrané
klinice

Abstrakt

Bakalarska prace zkouma kvalitu pracovniho Zivota zdravotnikli ve vybrané
klinice. Teoreticka cast prace identifikuje klicové faktory pusobici na kvalitu
pracovniho zivota. Empirickd cast se zabyva analyzou zkoumaného tématu
prostiednictvim rozhovort. Vysledky tvoii piehled o kvalité pracovniho Zivota
v dané klinice, pfinasi porovnani kvality pracovniho zivota jednotlivych pracovnich

pozic a poskytuji doporuceni pro zlepseni.

Klicova slova: kvalita zivota, SQWLI1, zdravotnici, hodnoceni, stres, motivace,

well-being



Quality of life at work of health workers in the selected

clinic

Abstract

The bachelor thesis examines the quality of working life of health care workers in a
selected clinic. The theoretical part of the thesis identifies the key factors affecting the
quality of working life. The empirical part deals with the analysis of the research topic
through interviews. The results form an overview of the quality of working life in the clinic,
provide a comparison of the quality of working life of each position and provide

recommendations for improvement.

Keywords: quality of life, SQWLi, healthcare workers, assessment, stress, motivation,

well-being
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1 Uvod

V souvislosti s neustale se rozvijejicim vyznamem pracovniho zivota v dnesni dobé, je
stale vice pozornosti vénovano tématu jeho kvality. To plati jak z individualniho hlediska,
kdy jednotlivec hleda uspokojeni a smysl ve své pracovni ¢innosti, tak i z perspektivy
organizaci, kter¢ si stale vice uvédomuji, ze kvalita pracovniho zivota ma vyznamny vliv na

efektivitu a spokojenost zaméstnanca.

Kvalitni pracovni zivot se stava kliCovym faktorem pro celkovou kvalitu Zzivota
jednotlivce. To zahrnuje nejen aspekty spojené s pracovnim prostfedim, pracovnimi
podminkami a kompenzaci, ale také osobni rozvoj, rovnovahu mezi pracovnim a osobnim
zivotem, a moznost aktivné prispivat k organizaci a jejimu poslani. Kvalita pracovniho
zivota ma vyznamny dopad na duSevni a fyzické zdravi, muze prispivat k jejich zlepSeni, ale

zarovei 1 k jejich zhorSeni.

Pravé jednou z nejcastéji zasazenych skupin, kde ma pracovni zivot velky dopad na
kvalitu zivota jsou zdravotnici, ktefi zabiraji prvni pficky v Zebficcich miry pracovniho
stresu nebo vyskytu syndromu vyhoteni. Jejich pracovni zivot podléha nejen velké ¢asové
oddanosti, ale rovnéz zodpovédnosti, kterou na sebe berou v momentech rozhodovani o
pacientové zdravi. Avsak jejich s kvalitni pracovni zivot je ten, ktery ovliviiuje celkovou

péci a fungovani zdravotnictvi, a i proto je tato problematika velmi dilezita.

Tato bakalaf'ska prace je zameéfena na oblast kvality pracovniho Zivota zdravotniki, ve
své teoretické Casti vymezuje pojem kvality zivota a kvality pracovniho zivota, zamétuje se
klicové aspekty, které maji na kvalitu pracovniho zivota vliv. V praktické casti vyhodnocuje
na zakladé provedenych rozhovora kvalitu pracovniho zivota konkrétniho podniku,
analyzuje rozdily mezi jednotlivymi zdravotnickymi pozicemi v tomto podniku a poskytuje

doporuceni zaméstnavateli, jak kvalitu pracovniho zivota zlepsit.
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2 Cil priace a metodika

2.1 Cil prace

Tato bakalarska prace si klade za cil zjistit kvalitu pracovniho zivota ve vybrané klinice.
Na zakladé zjisténych dat bude:

— Identifikovat jednotlivé faktory s klicovym vlivem na kvalitu pracovniho Zivota.

— Hodnotit troven kvality pracovniho zivota zaméstnancti vybraného podniku.

— Porovnavat zjisténé vystupy napii¢ riznymi pracovnimi pozicemi.

— Navrhovat pifipadna zlepSeni v této oblasti.
Hlavni vyzkumna otazka, ktera je v kontextu této prace vymezena, zni:
Jaka je kvalita pracovniho zivota ve vybrané klinice?

Vzhledem k obecné povaze hlavni vyzkumné otazky a jejimu rozsahu jsou stanoveny i
dalsi dopliujici vyzkumné cile:

— Jaké jsou rozdily v kvalité pracovniho zivota mezi vybranymi pozicemi?

— Jaka mira stresu je spojena s timto zaméstnanim?

— Jakym zpusobem kvalitu pracovniho zivota ve vybrané klinice zlepsit?

2.2 Metodika

Teoreticka Cast prace predstavuje komplexni souhrn vSech klicovych pojma z oblasti
kvality zivota a kvality pracovniho zivota, které jsou nezbytné pro pochopeni dané
problematiky. Za pouziti literarni reSerSe a analyzy odbornych textd jsou identifikovany
zakladni terminy souvisejici s hlavnim tématem. Tato Cast prace dale mapuje historii té€chto
pojmd, jejich dimenze a metody méfeni. Dale je pozornost vénovana i oblastem vyvazeni
pracovniho a soukromého Zzivota, motivace zameéstnanci vcetné jejich odmeénovani a

hodnoceni, ale také na negativnim aspektim pracovniho prostfedi, jako je Sikana nebo stres.

Praktickd c¢ast je strukturovana do dvou vyzkumnych fazi. Prvni faze zahrnuje
podptirné dotaznikové Setfeni, které je zalozené na metodice SQWLi a slouzi jako opora pro

druhou ¢ast prace. Na zaklade vysledkt tohoto Setfeni jsou identifikovany klicové oblasti
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ovlivigjici kvalitu pracovniho zivota zaméstnanct kliniky a jsou pfipraveny podklady pro
druhou fazi vyzkumu. Druha faze je fazi hlavni a ma formu kvalitativniho vyzkumu. Probiha
prostfednictvim individualnich rozhovori se zaméstnanci vybrané kliniky, ktefi jsou
vyselektovani na zakladé pfedem stanovenych kritérii, zajist'ujicich maximalni vypovidaci
hodnotu dat. Tyto rozhovory jsou poté transkribovany a analyzovany pomoci metody

zakotvené teorie, coz umoziuje hlubsi porozuméni zkoumanému tématu.
Takto zvolena metodika poskytuje podklady pro dikladnou analyzu kvality pracovniho

zivota kliniky, umoziiuje srovnani napfic¢ jednotlivymi pracovnimi pozicemi a dava prostor

pro tvorbu doporucenti
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Kyvalita zivota

V dnesni dobé¢ se zda, ze odpovédi na jednu z nejhlubsich a nestarSich otdzek o smyslu
lidské existence, se stava zivot sdm. Znamend to transformaci spolecnosti nejen
z extenzivniho na intenzivni, ale hlavné z kvantitativniho na kvalitativni (Subrt, 2008).
V této souvislosti se stale Castdji setkavame s pojmem kvalita Zivota (dale jako KZ). Jedna
se o pojem, ktery se dle Hefrmanové (2012) v poslednich letech stava stale vice aktualnim
jak vodborné, tak vlaické roviné. Je to termin relativné novy, velmi komplexni,
multidimenzionalni a objevuje se napii¢ mnohymi védeckymi disciplinami. Své vyuziti

najde zejména v psychologii, antropologii, ekonomii, politologii nebo sociologii.

3.1.1 Historie pojmu

V ramci odbornych textd panuji zna¢né rozpory ohledné ptivodu tohoto pojmu. Prvni
naznaky a uchopeni smeéfujici k pojmu kvality zivoty, jaky zname dnes, vSak mizeme

pozorovat jiz v davnych dobach (Hefmanova, 2012).

Jedny zprvnich zminek se objevuji napiiklad uz vtecké a fimské mytologii
(Vad’urova, Mihlpachr, 2005). Dle Ktivohlavého (2004) historie samotné definice saha az
do obdobi antického Recka — kde se pojem objevoval v ramci dvou otazek — duchovni a
filozofické. V mezich filozofie byla kvalita zivota porovnavana jako kontrast dobrého proti

zlému, zatimco duchovni se zajimali o koncepci tzv. dobrého ¢i moudrého zivota.

Ve védecké roving se poprvé objevuje a formuje v 20. stoleti, vzhledem k tehdejsi
situaci bylo vSak toto téma nejprve chapano pouze z materiadlni stranky zalozené na
objektivizovaném pojeti kvality Zivota (Subrt, 2008). V 20. letech je pojem zmifiovan
v souvislosti s ekonomickym rozvojem obyvatelstva a s ilohami statu v oblasti materialni
podpory chudsiho obyvatelstva (Hnilicova, 2005). Podle Hefmanové (2012) se jeho $§irsi
pojeti dostava do obecného povédomi az v 60. letech 20. stoleti, kdy se zaCina zaméfovat i
na stranku nematerialni a objevuje se stale Castéji v souvislosti s politikou. Nalézame ho
napiiklad 1 v ramci socialné-politickych plani Amerického prezidenta L. B. Johnsona

jakoZzto jeden z vyznamnych cili domaci ekonomiky.
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Jak popisuje Hnilicova (2005), je v tomto obdobi nové vniméano, ze méfitkem
spoleCenského blaha neni pouze objem spotifebovaného zbozi (kolik), ale spise kvalita zivota
lidi za konkrétnich podminek (jak dobfe). Do Evropy se obdobné politické smysleni dostava
0 néco pozdéji a to v 70. letech minulého stoleti v ramci politiky némeckého kanclére W.
Brandta. Nejvyraznéjs§i vzestup v oblasti vyzkumu kvality zivota byl v poslednich letech.
Aktualné se studium této oblasti zaméfuje na identifikaci faktord, které pfispivaji ke

kvalitnimu a smysluplnému zivotu a pocitu lidského Stésti.

3.1.2 Vymezeni pojmu kvality Zivota

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, kvalita zivota je pojmem, ktery je
zkoumam v ramci mnoha riznych obort. Zatimco napfiklad sociologové se zaméfuji na
kvalitu zivota socialnich skupin a jejich srovnani, psychologové zkoumaji a méti subjektivni
pohodu jednotlivce, ve zdravotnictvi hraje kvalita Zivota a jeji vyzkum roli napiiklad pfi
hodnoceni poskytované péce (Hnilicova, 2005). Jako dals§i problém vnima Hefmanova
(2012) rozsahlou multidimenzionalitu pojmu, nebot muze byt zkouman z tolika hledisek, ze
neni mozné urcit, co se da povazovat za klicové oblasti, kolik jich je a jakym zptisobem se
maji spravné nazyvat. Pro svoji oborovou riznorodost a multidimenzionalitu je tedy velmi
tézké jednotné termin definovat a neexistuje pro néj zadna vSeobecné akceptovana a
mezioborova definice. NaroCnost pochopeni je vSak pravoplatna, jelikoz kvalita zivota zavisi

na slozitosti samotné lidské existence.

Kvalitu zivota mizeme obdobné€ jako mnohé dalsi discipliny zkoumat ze dvou
hledisek — z pohledu deskriptivniho, kdy popisujeme jeji stav a z pohledu preskriptivniho,
kdy popisujeme, jaka by méla byt (Kfivohlavy, 2004). Popisuje pozitivni i negativni aspekty
lidského zivota (Gurkova, 2011). Jedna se o pojem, jehoz vyznam balancuje na hrané mezi
vyznamy termind zivotni uroven a spokojenost (Hefmanova, 2012). Z téchto dvou vyraza
nam vypliva, Ze se na KZ v odborné literatufe obecné nahlizi dvéma hlavnimi piistupy, a to

objektivnim a subjektivnim (Gurkova, 2011).
Kdyz hovotime o objektivnim hodnoceni kvality zivota, mdme na mysli konkrétni, casto

meéfitelné podminky a dosazenou uroven zivota jednotlivce nebo populace (Hefmanova,

2012).
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Mezi zakladni srovnatelné faktory patfi (Hefmanova, 2012):
— prumérny piijem;
— dostupnost sluzeb;
— pfistup k zdravotni péci a vzdélant;
— moznosti bydleni;
— Sance na uplatnéni na trhu prace;
— kwvalita zivotniho prostiedsi;

— dostupnost dopravy v zavislosti na relativni geografické poloze.

Dle autorky dale existuji i dalsi tézce méfitelné indikatory jako je napriklad:
— mira korupce;
— moznost volby a vybéru;

— moznost svobodného rozhodovani;

nastaveni pravniho systému.

Pro subjektivni hodnoceni jsou Hefmanovou (2012) vnimany jako zakladni faktory
ovliviiujici proces percepce, zejména pak konecného wvnimani, sociodemografické
charakteristiky. Pfedev§im tedy vék, ktery je spojen s zivotnimi zkuSenostmi, stejné jako
generacné ruzny pohled na naroky na zivotni podminky. Dale hraji vyznamnou roli taktéz
vzdélani a povolani, které ovliviiuji materidlni hodnoty. Nakonec nechybi genderova
specifika, individualni typ osobnosti, rozdilné kulturni kontexty a socialni status. Nejtézsi
otazkou je otazka zkoumajici subjektivni hodnoceni prozitého zivota, kde vyzkum narazi na
problémy s ochotou odpovidat, ¢i problémy se sebereflexi a tim i1 $patnou vypovidaci

hodnotou odpovédi.

Hefmanova (2012) jako prvni oborovou definici kvality zivota chape definici samotného
zdravi z roku 1948 dle WHO, ktera uvadi: ,,zdravi neni jen absence nemoci c¢i poruchy, ale
je to komplexni stav télesné, duSevni i socidalni pohody (well-being*. V 90. letech na ni
navazuje WHO s oficialni definici KZ, ktera popisuje kvalitu Zivota jakozto ,, individudini
vaimdni svého postaveni v Zivoté v kontextu kultury a hodnotovych systémii, ve kterych Zije,
ave vztahu ke svym cilum, ocekdvanim, standardim a zajmum . Jinymi slovy, kvalitu zivota
1ze popsat jako to, jak se jedinec podle svého vlastniho nazoru dokaze uspesné zapojit do

raznych aspekti svého Zzivota, vetné fyzického, emocniho, mentalniho a socialniho
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fungovani. Tato perspektiva zdlrazfiuje subjektivni povahu hodnoceni kvality Zivota a

zohlednuje mnoho raznych faktor a dimenzi.

Velky sociologicky slovnik kvalitu zivota vnima na 4. trovnich (Petrusek et al., 1996):

jako odborny pojem, ktery dle definice ,,vyjadiuje a operacionalizuje kvalitativni
stranky zivotnich procesu a kritéria jejich hodnoceni®;

jako politické heslo, na které poprvé poukazali politici v 60. letech minulého stoleti
v Americe jakoZzto nastroj pro pievraceni ndhledu na zivotni situaci z negativniho na
pozitivni;

jako socialni hnuti za tzv. kvalitu zivota, jako prostfedek pro zlepSeni zivotnich
podminek;

a také jako reklamni slogan spojeny s propagaci dovolenych, volnocasovych aktivit.

Jednou z nejznaméjsich kolektivnich definic je definice odbornikti z Centra pro podporu

zdravi University Toronto, ktefi kvalitu zivota chapou jako ,,stupen, v némz dand osoba

vyuziva vyznamné prileZitosti ve svém zivoté “ (Hefmanova, 2012, s. 43).

3.1.3

Kvalita Zivota v psychologii a pojem well-being

Do povédomi v oblasti psychologie se termin dostava zhruba v poloviné 30. let

minulého stoleti (Hefmanova, 2012). Jednim z prvnich, kdo se kvalitou zivota v této sféfe

aktivné zabyva je americky psycholog E. L. Thorndike, ktery vytvofil prvotni formy indexu

hodnoticich KZ, kdy se zam&fuje na vyhody méstského zivota (Michalos, 2014).

Psychologicky pohled na kvalitu zivota se snazi pochopit subjektivni prozivani zivotni

pohody a spokojenost s vlastnim zivotem. V oblasti psychologie 1ze identifikovat 2 hlavni

pristupy k tomu, co je obsazeno v pojmu kvalita zivota (Hnilicova, 2005):

1.

Spokojenost se zivotem: Tento pristup se zameéfuje na hodnoceni Zzivotni
spokojenosti a snazi se odpoveédét na otazky tykajici se toho, co Cini lidi
spokojenymi. Analyzuje strukturu faktort, které prispivaji k spokojenosti, a zkouma,

jak spolecCenské instituce ovliviiuji spokojenost lidi.
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2. Prozivana subjektivni pohoda (Subjective Well-being — SWB): Tato perspektiva

klade duraz na celkové hodnoceni kvality zivota.

Psychologie dle Hnilicové (2005) nejvice pracuje se subjektivni pohodou, ktera zahrnuje
dvé dimenze: kognitivni a emocionalni. Kognitivni dimenze zahrnuje racionalni hodnoceni
vlastniho Zivota, zatimco emocionalni dimenze se vénuje citovym prozitkiim a pfevazujicim
emocim. Tato perspektiva zkouma celkovou emocionalni pohodu dané osoby. Néktefi autofi
zdlraznuji rovnéz rozliSeni mezi aktualni subjektivni pohodou, ktera reflektuje okamzity
stav, a habitudlni subjektivni pohodou, ktera zachycuje typicky stav pohody jednotlivce v

del$im ¢asovém horizontu.

V dnesni dobé se psychologie zaméfuje prevazné na vymezeni kvality zivota
z globalniho hlediska a definovani tzv. pilifa Stésti nebo spokojeného zivota (Hnilicova,
2005), které napt. Csikszentmihalyi (1996) vymezuje jako kompetenci (moznost délat néco
smysluplného), autonomii (moznost rozhodovani o svém zivot€) a nalomenost (svazanost

s ostatnimi).

Jak tvrdi Kezba a Solcova (2004), &asto asociovanym pojmem s kvalitou Zivota je
termin well-being. Lze jej chapat jako celkové hodnoceni kvality Zzivota. Jedna se o
dlouhodoby emodni stav, ktery odrazi spokojenost jednotlivce s jeho Zivotem. Ceskym
ekvivalentem tohoto terminu je pojem osobni pohoda, ktery zahrnuje jak dusevni, tak té€lesné

a socialni aspekty.

Napriklad Ryffova a Keyesova (1995) identifikuji tyto dimenze osobni pohody do 6

zakladnich kategorii, a to:

— sebepiijeti (self-acceptance) — jakozto pozitivni postoj ke své osobé&, porozumeéni
raznym aspektim sam sebe a jejich akceptace, smifeni se s vlastnimi dobrymi i
Spatnymi vlastnostmi a se svou minulosti;

— pozitivni vztahy s druhymi — vedeni vielych a uspokojivych vztaht, zajem o dobro
ostatnich a schopnost empatie;

— autonomie — nezavislost a sebeurceni, schopnost odolat socialnim tlakiim, udrzet si

své vlastni ndzory a jednani, nezavislost na hodnoceni a o¢ekavani ostatnich;
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— zvladani zivotniho prostfedi (environmental mastery) - pocit kompetence pii
zvladani kazdodennich vyzev, orientace v okoli, schopnost vnimat pfilezitosti a
uchopovat vnéjsi faktory pro plnéni vlastnich cila a potieb;

— smysl zivota (purpose in life): cilevédomost, pocit, ze zivot ma smysl, smefovani
k dosazeni uréenych cilu;

— osobni rozvoj (personal growth): pocit trvalého dlouhodobého rozvoje osobnosti,
otevienost novym veécem, nepoustét do svého zivota nudu a stagnaci, schopnost

vnimat pozitivni zmény v sdm sobg.

3.1.4 Dimenze kvality zivota a jeji méreni

Kvalita zivota se nedd meéfit pfimo, ale zjistuje se dle pfedem urCenych
identifikatort, které dle odborné literatury (Cadova, 2021) pracovné nazyvame dimenzemi
kvality zivota a na zakladé kterych je méfeni nasledné 1 vyhodnocovano. Pomoci téchto
indikatorti je mozné nejen mapovat kvalitu zivota v ramci urCité populace, ale rovnéz i
porovnavat vysledky mezi n€kolika vybranymi skupinami. Metody méfeni délime dle toho,

zda se zamértuji a vyhodnocuji objektivni ¢i subjektivni dimenze.

V odborné literatufe nachazime mnoho takovych dimenzi, které jsou ve vztahu ke
kvalité zivota zkoumany. I kdyZz autofi zaujimaji rizné perspektivy v ramci riznych obort,
muzeme vypozorovat a urCit nejCastéji se vyskytujici dimenze a t€émi je zdravi, materialni a

emocni well-being a socialni vztahy (Hefmanova, 2012).

Problematiku mnoha oblasti zkoumani potvrzuje i pruizkum R. Cumminse (1996),
ktery pfi analyze definici kvality zivota nalezl 351 nazva oblasti, které se pokusil utfidit do
nékolika zakladnich. Jako 7 hlavnich indikatorti stanovil materialni zabezpeCeni (material
wellbeing), zdravi, produktivita, velmi dobré mezilidské vztahy, pocit bezpeci, komunita,

emocni pohoda (well-being).
Zasadnim zpisobem do vyzkumu kvality zivota a jejich aspekti pfispéla i

Veenhovenova se svou teorii Ctyt kvalit zivota, které vymezuje jako zivotni Sance, zivotni

vysledky, vnéjsi kvality a vnitini kvality (Dragomirecka, Bartoriova, 2000). Diky tomuto
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rozdéleni nam je umoznéno rozdélovat koncepty ,kvalitniho zivota“ do jednotlivych

kvadrantt podle toho, kterym z aspektl se zabyvaji.

Tabulka 1 Cty¥i kvality Zivota dle Veenhoven

vnéjSi kvality vnitfni kvality
A. vhodnost B. Zivotaschopnost
prostredi jedince
Y Zivotni prostredi, psychologicky
L] socialni kapital, kapital, adaptivni
prosperita, potencial, zdravi,
Zivotni drovei zpusobilost
C. uzitecnost Zivota | D. vlastni
vy$Si hodnoty nez hodnoceni Zivota
vysledky prefiti, subjektivni pohoda,
transcendentalni spokojenost, Stésti,
koncepce pocit smysluplnosti

Zdroj: Zpracovani dle (Dragomirecka, Bartoriova, 2006)

Vnéjsi neboli objektivni dimenze, které nam zobrazuji hmotné podminky Zzivota
obyvatel, vét§inou m&fime pomoci riiznych indext (Cepelka, 2019). Jednim z nejznaméjsich
takovych indikatora je Index lidského rozvoje (HDI), ktery je vypocitavan na zakladé 3
dil¢ich oblasti (lidské zdravi, urover vzdélanosti a hmotna zivotni troveii) a od roku 1990
je pravidelné zvetejiovan v ramci Zpravy o lidském rozvoji Programu rozvoje OSN
(Cadova, 2021). Méfeni kvality Zivota je i dlouhodob& soudasti Strategického ramce CR
2023, kde je KZ sledovana v 11 oblastech (piijem a bohatstvi, zamé&stnanost, bydleni, zdravi,
sladovani pracovniho a soukromého zivota, vzdélavani, mezilidské vztahy, obcCanska
angazovanost a dobré vladnuti, zivotni prostfedi, bezpec¢nost a osobni pohoda) a pravidelné
zvefejiiovana v ramci ZavereCnych zprav indikatorového ramce pro méfeni kvality zivota

v CR (Strategicky ramec Ceska republika 2030, 2017).

Dalsim piikladem je tzv. Index kvality a udrzitelnosti ivota (IKUZ) Centra pro
socialni a ekonomické strategie FSV UK, ktery je alternativou pro HDI a ktery Iépe zahrnuje
Ctyfi hlavni oblasti stavu a wvyvoje spolecnosti (spolecensko-politickou, socidlni,

ekonomickou a enviromentalni) (Cadova, 2021).
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V ramci velkych studii a méfeni subjektivnich indikatort, které nam zodpovidaji na
otazky spokojenosti v jednotlivych sférach zivota, se nejCast€ji setkame s formou dotazniku
& rozhovortl, ty mivaji zpravidla otazky, které se hodnoti na zakladé &iselné skaly (Cepelka,
2019). Velmi vyznamnym néastrojem jsou dotazniky WHOQOL vytvorfené Svétovou
zdravotnickou organizaci, v praxi se setkaime se se dvéma typy — WHOQOL-100, coz je
starSi a rozsahlejsi verze, ktera zahrnuje 6 hlavni oblasti a WHOQOL-BREF, coz je verze,
ktera byla pro ucely rychlej§iho meéfeni kracena oproti pivodni na pouhé 4 dimenze

(Dragomirecka, Bartoniova, 2000).

Tabulka 2 Dimenze kvality Zivota a jejich aspekty dle dotazniku WHOQOL-100

L FYZICKY STAV II. PROZIVAN(

1. bolest a nepfijemné pocity 4. pozitivni pocity

2. energie a inava 5. mysSleni, uceni, pamét’ a soustfedéni
3. spanek a odpoc€inek 6. sebedtivéra, sebeucta

7. vnimani téla a vzhledu
8. negativni pocity

IIL. NEZAVILOST IV. SOCIALNI VZTAHY
9. pohyblivost 13. osobni vztahy
10. kazdodenni ¢innosti 14. socialni podpora

11. zavislost na lécich nebo lé¢ebnych postupech 15. sexualni zivot
12. pracovni vykonnost

V. PROSTREDI VI. SPIRITUALITA
16. fyzické bezpeci a jistota 24. duchovni oblast, vira a osobni presvédceni
17. domaci prosttedi 25. celkova kvalita zivota a zdravi

18. financni situace

19. zdravotni a socialni péce (kvalita, dostupnost)
20. moznosti ziskavat nové informace a dovednosti
21. volny Cas a zaliby

22. zivotni prostiedi

23. doprava

Zdroj: Vlastni zpracovani dle WHO

Monitorovanim KZ se mimo vy$e zminéné instituce zabyva i napiiklad Svétova banka,
Eurostat, Sociologicky ustav AV CR nebo Cesky statisticky urad (Hefmanova, 2012).
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3.2 Kbvalita pracovniho Zivota
3.2.1 Prace a jeji vyznam

Hlavnim tématem kvality pracovniho zivota je prace, kterd je dle Velkého
sociologického slovniku (Petrusek et al., 1996, s. 824) definovana jako: ,,ucelnd produkce
predmeétit a sluzeb, které maji hodnotu pro ostatni cleny spolecnosti jako pravidelné

zajistovani statkii a situaci, je to ¢innost slouzici k uspokojovani potieb a obzivé .

Prace je nedilnou soucasti naseho lidského dédictvi a hrala kli€¢ovou roli v procesu
evoluce naseho druhu, charakter a organizace prace vzdy tvotily zékladni stavebni kameny

lidskych civilizaci a formovaly je do riznych podob a forem (Svobodova et al., 2015).

V praci travime podstatnou ¢ast nasich zivotu a je jednim z klicovych prvka lidské
existence. Jak uvadi Svobodova (2015), v individuélni rovin€ neni jen pouhym zdrojem
ekonomické, financni ¢i materialni stability jedince, ale také funguje jako nastroj integrace
¢lovéka do spolecnosti, pomaha mu navazat mezilidské vztahy a spoluurcuje jeho socialni
status. M4 zasadni vliv na to, jak travime Cas, jak si organizujeme zivot a jaky zivotni styl
vedeme. Casto sloui jako prostfedek k naplnéni vyssich psychosocialnich potieb, jako je
touha po seberealizaci, hledani smyslu zivota a touha byt uziteCny pro okoli a spole¢nost.
Souvisi s pocitem kvalitniho zivota a muze bud’ pfispivat k pocitu spokojenosti, nebo naopak
k pocitu neuspokojeni. Dlouhodobd nezaméstnanost méa negativni dopad na celkové
subjektivni hodnoceni Zivotni kvality, spokojenost s riznymi oblastmi zivota a hodnocenim
smysluplnosti (Cadova et al., 2006). Ztrata nebo dlouhodoba absence placené prace v nasich
zivotech vyvolava nejen pocit osobni frustrace, ale také do jisté miry znamena socialni
exkluzi (Mares, 2004). V ramci ekonomie tvoii spolecné s pudou a kapitalem jeden ze
zakladnich vyrobnich faktor( jejichz kombinaci ziskavame vSechny Clovékem vyrobené

statky (Svobodova et al., 2015).

Svobodova (2015) ve své publikaci poukazuje na to, ze se prace postupem cCasu
neustale vyviji a méni a béhem poslednich dvou stoleti, s nastupem primyslové revoluce a
kapitalismu, se tempo zmén v pracovnim svété dramaticky zrychlilo. Méni se jak prostor,
tak Cas 1 podminky svéta prace. Tradiéni zaméstnanecky model ustupuje a nastupuje
tendence k rozmanitosti a personalizaci pracovnich vztaht. ProdluZzovani produktivniho

véku a stim spojené starnuti populace pifinasi vyzvy spojené s vekovou diskriminaci.
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Zaroven se zvySuje podil zen v pracovnim prostiedi, coz mize byt spojeno s problémy
tykajicimi se platové diskriminace. V nedavnych desetiletich tento trend dosahl takového
tempa, ze prevratné zmény neprobihaji jen mezi generacemi, ale Casto dokonce mezi
jednotlivymi roky. Vyznamnym faktorem, ktery ovlivnil pracovni sféru i celkovy zivotni
styl, bylo zavedeni mnoha novych technologii. Nicméng¢, tento pokrok neni vzdy pozitivni —
napfiklad, rozsSifeni e-mailové komunikace zasahuje do soukromi zaméstnanci mimo

pracovni dobu.

3.2.2 Vymezeni pojmu kvality pracovniho Zivota

Kvalita pracovniho Zivota (dale KPZ) je pojmem, ktery se poslednich letech dostava
stale vice do popiedi a stale Castéji se s nim muzeme setkat v ramci riznych vyzkuma a
meéfeni. Jeji dilezitost a tim i divod, proc je ji vénovana v dnesni dobé tak velka pozornost
je podlozena mnoha vyzkumy, které jednoduse dokazuji, ze spokojeny zaméstnanec je vice

produktivni (Sirgy et al., 2001).

Kofeny sahaji az do daleké historie. Podle riznych teorii a ivah saha jeji pavod az
ke klasikim védnich obort sociologie, ekonomie nebo psychologie, jako jsou Max Weber,
Adam Smith nebo Sigmund Freud (Cervenka, 2015). Na oficialni odborné roving je tématu
KPZ prostor vénovan minimaln& od 2. poloviny 20. stoleti, od 21. stoleti jeji vyznam roste
a rozvijeji se snahy o jeji méfeni, nejdiive na lokalni a pozd¢€ji i na mezinarodni Grovni

(Svobodova et al., 2015).

Stejné tak jako u kvality zivota, ani u kvality pracovniho zivota neexistuje a jednotna
obecné piijimana definice kvality pracovniho Zivota (Cadova et al., 2006). Napiiklad Sirgy
(2001, s. 242) definuje kvalitu pracovniho zivota jako: ,,Spokojenost zaméstnancu s riiznymi
potiFebami prostrednictvim zdrojii, cinnosti a vysledku vyplyvajicich z uicasti na pracovisti.
Potireba plynouci ze zkuSenosti na pracovisti prispiva k uspokojeni pracovnich potieb
spokojenosti a spokojenosti v dalSich oblastech Zivota“. K. Danna a R. W. Griffin chapou
KPZ spise jako hierarchii nékolika riiznych pojmd, kde na vrcholu pomyslné pyramidy lezi
zivotni spokojenost, uprostied se nachazi pracovni spokojenost a nejnize jsou polozeny
konkrétni aspekty prace jako je naptiklad spokojenost se mzdou, kolegy anebo nadfizenymi
(Danna, Griffin, 1999). Dal$i velmi uznavanou definici je definice Mezinarodni organizace

prace (ILO, ¢1996-2024), ktera v ramci KPZ zavadi a vymezuje pojem tzv. distojné prace.
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Dustojna prace podle nich vystihuje aspirace lidi v jejich pracovnim zivoté. Zahrnuje
prilezitosti k praci, ktera je produktivni a pfinasi spravedlivy piijem, jistotu na pracovisti a
socialni ochranu pro vSechny, lepsi vyhlidky na osobni rozvoj a socialni integraci, svobodu
lidi vyjadfovat své obavy, organizovat se a podilet se na rozhodnutich, ktera ovliviuji jejich
zivoty a rovnost prilezitosti a zachazeni pro vSechny zeny a muze. Tento koncept byl pozd¢ji
v roce 2006 pfijat 1 na evropské urovni a byl zafazen mezi cile rozvojové spoluprace, na
zakladé nichz byly identifikovany 4 strategické pilife agendy distojné prace (Shrnuti
zaverecnych zprav expertnich skupin pro identifikaci relevantnich indikatort kvality Zivota

v CR, 2018):

Obrazek 1 Cty¥i pilife kvalitniho pracovniho Zivota

Dobra
perspektiva =pfileZitost k seberealizaci a kariérovému ristu

) =odpovidajici odména s ohledem na narofnost
Spravedliva odména \ profese i na viastni aktivitu jedince

=pfimérend socidlni ochrana a pfimérené
Dostatek seridzni prace socidIni podminky

=nediskriminaéni a svobodny vstup
Rovny pfistup na trh prace na trh prace

Zdroj: Vlastni zpracovani (Shrnuti zavérecnych zprav expertnich skupin pro identifikaci
relevantnich indikatort kvality zivota v CR, 2018)

3.2.3 Dimenze a méreni kvality pracovniho zivota

Podobné jako u nadfazeného pojmu kvalita zivota se u kvality pracovniho zivota
setkame s Cetnym mnozstvim ruznych dimenzi, mezi kterymi neexistuje obecné

akceptovana shoda napfi¢ jednotlivymi obory a odborniky (Hefmanova, 2012).

Da se vSak vyvodit, ze jako nejdulezitéjsi aspekty prace jsou vSeobecné vnimany a

nejcastéji pouzivany prvky nasledujici (Svobodova et al., 2015):

— Jistota zaméstnani

— Spravedlivé odménovani

24



— Vyse vydélku

— Dobré mezilidské a pracovni vztahy

— Vhodna pracovni doba

— Dobré a zdravi neohrozujici pracovni podminky

— Prostor pro uplatnéni seberealizace

Pii hodnoceni KPZ je diileZité zamé&fit se jak na objektivni (tvrda) data, tak na subjektivni
(mekka) data (Svobodova et al., 2015). Nebot’ dle Hefmanové (2012) je posuzovani kvality
pracovniho Zivota ovlivnéno tim, jakym zptisobem subjekt nahlizi na svét, jaké ma kulturni
a hodnotové zazemi, jaké jsou jeho zvyklosti a podobné. Z hlediska metodiky je dulezité
rozdélit vyzkum na né€kolik fazi, kde je zaprvé tieba vymezit zkoumané dimenze, dale témto
dimenzim stanovit vyznamnost (neboli to, jak jsou pro subjekty tyto dimenze dulezité) a

v posledni fade je zjistit spokojenost s vybranymi aspekty.

Jak uvadi Svobodova (2015), soucasné piistupy k hodnoceni kvality zZivota uznavaji
komplexnost tohoto konceptu a kladou vétsi diiraz na méteni klicovych oblasti a indikatort.
Tento pfistup spo€ivd v metodologickém pluralismu, ktery propojuje subjektivni a
objektivni méfeni. Dal§im kli¢ovym prvkem pro usp&sné méfeni KPZ je umisténi prace v
hierarchii hodnot jednotlivce. Mezi zakladnimi hodnotami zivota roste dulezitost volného
Casu a blizkych socialnich vztaht, zatimco vaha prace, politiky a nabozenstvi klesa. Vyznam

rodiny zlistava relativné stabilni.

Jednou z organizact, ktera se zabyva métenim kvality pracovniho zivota na mezinarodni
urovni je Evropsky institut odborovych svazi (ETUI) a jejich Index kvality prace (JQI),
ktery je zalozen na nékolika podpurnych indexech zahrnujicich mzdu, pracovni rezim,
podminky, pracovni dobu, rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zzivotem, moznosti
skoleni, a pracovni naplii (ETUIL 2018). Takto zvolené indikatory zahrnuji rizné oblasti
kvality prace a umoziiuji mezi sebou porovnavat vysledky 28 stati Evropské unie v ramci

casového vyvoje anebo v rameci jednotlivych pohlavi (ETUI, 2018).

Dal§im zastupcem je jiz dfive zminovana Mezinarodni organizace prace (ILO) a
ukazatele distojné prace, které se zameétuji na 10 oblasti v ramci 4 strategickych pilift a to:

pracovni pfilezitosti, pfiméfeny vydelek a produktivni prace, distojnad pracovni doba,
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skloubeni pracovniho, rodinného a osobniho zivota, prace, ktera by méla byt zruSena,
stabilita a jistota prace, rovné piilezitosti a rovné zachazeni v zamestnani, bezpecné pracovni
prostiedi, socialni jistoty a socialni dialog, zastoupeni zaméstnavatelt a zaméstnancu (ILO,

2008).

V neposledni fadé stoji za zminku 1 Evropsky vyzkum pracovnich podminek, ktery
zastituje organizace Eurofound, ten funguje jiz od roku 1990 a jeho hlavnim cilem je
poskytnout jednotny piehled o pracovnich podminkach jak zaméstnanci, tak podnikatelt
napii¢ Evropou, analyzovat vztahy mezi jednotlivymi aspekty, identifikovat rizikové
skupiny a navrhnout postup feSeni, monitorovat trendy a pfispivat v rozvoji evropské
politiky kvality pracovniho zivota a problematiky zaméstnanosti obecné (Eurofound,

¢2022).

Na néarodni trovni se touto problematikou zabyva napiiklad Vyzkumny ustav
bezpecnosti prace, Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, Sociologicky tustav Akademie

véd Ceské republiky nebo Centrum pro vyzkum vefejného minéni (Hefmanova, 2012).

3.2.4 Metoda SQWL-i

Ziejmé nejznaméjsi a nejrozsifendjsi metodou dlouhodobého méfeni KPZ v CR je
indikator subjektivni kvality pracovniho zivota SQWL-, vyvijeny ve spolupraci
Vyzkumného Gstavu bezpe&nosti prace a Sociologického tstavu AV CR v ramci nékolika
metodologicko-empirickych Setfeni probihajicich od roku 2005, jehoz cilem je
implementovat a dlouhodobé udrzovat sbér spolehlivych informaci o vyvoji kvality

pracovniho Zivota v Ceské republice (Svobodova et al., 2015).

Tato metoda je zaloZena na principu dualni koncepce méfeni, ktery klade daraz na
rozdéleni z hlediska objektivnich podminek a jejich subjektivniho vnimani jedince
(Svobodova et al., 2015). Podle Vinopala (2020), mohou byt objektivni podminky
vyjadieny aspekty jako je platové ohodnoceni, druh pracovniho poméru a smlouvy, mira
pravni ochrany pracovnikt, pracovni doba a jeji flexibilita, pracovni podminky, moznosti a
stav dalsiho vzdélavani pracovnikd. Vyskytovat se mohou i odvozené objektivni indikatory

jako naptiklad genderové rozdily. Subjektivni rovinu neni mozné méfit jinak nez na
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individualni arovni, nej¢astéji prostrednictvim riznych hodnoceni zameéstnancem ve forme

celkového hodnoceni prace nebo ve formé hodnoceni jejich dil¢ich aspektu.

Jak uvadi Sirgy (2001), v praxi se setkdme se 2 teoretickymi pfistupy v ramci studia
kvality pracovniho zivota ze subjektivniho hlediska, a to koncepci uspokojovani potieb a
teorii vedlejsich efektd. Koncepce uspokojovani potieb se typicky vice zaméfuje na
problematiku pracovniho zZivota a vnima jeho kvalitu jako miru, do jaké prace a zaméstnani
uspokojuji potieby zaméstnancu, které si skrz né zaméstnanci chtéji uspokojit. Naopak teorie
vedlejSich efektl se zabyva problematikou kvality pracovniho zivota ponékud komplexnéji
a vychazi z presvédceni, ze uspokojeni v jedné oblasti Zivota mize ovlivnit spokojenost v
ostatnich oblastech. Nastroj SQWL-i je zalozen pravé na teorii uspokojovani potieb, piicemz
je dimenze hodnoceni kvality doplnéna i o rozmér dulezitosti jednotlivych aspektl, jelikoz
kazdy aspekt mize mit pro rizné lidi riznou dilezitost a tim padem i rizny vliv na jejich

pracovni zivot (Vinopal, 2020).

3.2.5 Work-life balance

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, prace ma v zivoté Clovéka velky
vyznam a lidé v ni travi podstatnou Cast svych zivoti. Piirozené€ se tak stava, ze pracovni
zivot zasahuje do zivota soukromého. V téchto situacich je dulezité se zaméfit na vyvazeni
téchto dvou oblasti a hledani spole¢né rovnovahy. Timto procesem se zabyva pojem work-
life balance (dale WLB) a je klicovym prvkem pii hodnoceni jak kvality pracovniho Zivota,
tak celkové kvality zivota.

Otazka vyvazovani pracovniho a osobniho zivota je dlouhodobé diskutovanym
tématem v naSem pracovnim prostfedi. Homfray (2022) uvadi, ze tento problém ovliviiuje
jak zaméstnance, tak zameéstnavatele a ma dopady nejen na jednotlivce, ale 1 na jejich rodiny
a do jisté miry i na celou spolecnost. Existuje mnoho davodd, pro¢ lidé usiluji o nalezeni
rovnovahy mezi praci a osobnim zivotem, napfiiklad dlouhé dojizdéni, dalsi studium pii
zaméstnani nebo jednoduse zajem o flexibilnéjsi prostor pro sviij osobni zivot, konicky a
zajmy. Stale vice zaméstnavateld se snazi tuto problematiku aktivné fesit a nabizeji flexibilni
pracovni podminky jako soucast pracovniho standardu, coz odpovida modernim trendim na

trhu prace.
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Existuje mnoho moznych definic toho, co znamena a co vSe obsahuje termin work-
life balance. Greenhaus a kolektiv (2003) naptiklad definuji WLB jako miru, do jaké je
jedinec stejné angazovany a stejné spokojeny ve své pracovni i rodinné roli. Na rovnovahu
mezi pracovnim a osobnim zivotem nahlizeji jako na skalu, kde vymezuji 2 kotevni body —
1. je na stran¢ rozsahlé nerovnovahy ve prospéch jedné role (napf. rodiny), uprostied se
nachazi relativni rovnovaha a na druhém konci lezi 2. kotevni bod v podobé rozsahlé
nerovnovahy ve prospéch druhé role (napft. prace). Slozky rovnovahy mezi praci a rodinou

rozdeluji na 3, podle jejich Casové a psychologické angazovanosti:

1. cCasova rovnovaha: stejné mnozstvi Casu vénované pracovnim a rodinnym rolim;

2. rovnovaha zapojeni: stejna mira psychologického zapojeni do prace a do rodinného
zivota;

3. rovnovaha spokojenosti: stejna uroven spokojenosti s pracovnimi a rodinnymi

rolemi.

Clark (2000) popisuje rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem jako efektivni
fungovani v obou sférach s minimalnim vnimanym stfetem mezi nimi a pocitem
spokojenosti v obou téchto oblastech. Hill a kolektiv (2010) rozumi rovnovaze mezi
pracovnim a osobnim zivotem jako schopnosti cloveéka udrzovat harmonicky zivot z hlediska

Casovych narokd, emoci a chovani jak v pracovni, tak i v soukromé sfére.

Ptistupy k problému WLB muzeme dle koncepcnich pristupt k tématice délit na nékolik

raznych modelt (Guest, 2002):

— segmentacni model — oblast prace a oblast soukromi je oddélena a vzajemné na sebe
nepusobi;

— ,spill-over model — obé oblasti na sebe pusobi jak negativné, tak pozitivne;

— instrumentalni model — Cinnosti provedené v jedné oblasti mohou pusobit aspéch
v oblasti druhé (napt. presCasy piinasi dostateCny zisk pro koupi nového rodinného
domu);

— konfliktni model — zvySovani narokli vjedné oblasti vede k nutnosti slozitého

rozhodovani.
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Problematika work-life balance je dlouhodobé feSena i na narodnim pracovnim trhu,
napiiklad v ramci Strategického ramce CR 2030 (Strategicky ramec Ceska republika 2030,
2017), ktery pfipravuje Ministerstvo zivotniho prostiedi a jehoz dil¢im cilem je i rozvoj
v oblasti lidé a spolec¢nost. V ramci tohoto cile byly expertni skupinou pro WLB vymezeny
indikatory kvality Zivota v CR v oblasti sladovani pracovniho a soukromého Zivota. Na
jejich zakladé byly nasledné vymezeny 4 hlavni dimenze subjektivnich i objektivnich
ukazatelt pro ucel sledovani kvality zivota v oblasti WLB (Shrnuti zavérecnych zprav

expertnich skupin pro identifikaci relevantnich indikatord kvality Zivota v CR, 2018):

1. Cas a Casova dimenze — poCty hodin stravenych placenou praci — nejen vysoka
pracovni aktivita, ale 1 pfili§ nizkd ma negativni vliv na rodinny zivot, to samé vSak
plati 1 pro pfetizeni v oblasti doméacich povinnosti;

2. subjektivni dimenze hodnoceni WLB — z diivodu riznych potieb jedinct je nutné
zahrnout i subjektivni indikatory vedle téch objektivnich;

3. organizacni a instituciondlni podminky WLB — podminky vytvarené
zaméstnavatelem a podminky tvotené socialnim stdtem a jeho nastroji;

4. dopady politik WLB — dopad statnich politik na rovnost Zen a muzi a moznosti jejich

volby zpusobu kombinace prace a péce.

3.3 Klicové determinanty spokojenosti a produktivity prace

V predchozich kapitolach byla nastinéna myslenka, ze spokojenost pracovnika vede
k jeho vyssi produktivité. Na této produktivit€¢ ma svij velmi dualezity podil také dobré
pracovni prostiedi a kvalitni vedeni lidi. V odborné literatufe (Arnold, 2007) se tak miizeme
setkat s pojmem takzvané zdravé organizace, kterou miazeme definovat tim, Ze je jednak
financné Gispésna, ale zaroven disponuje dusevné i fyzicky zdravou pracovni silou, ktera ma
schopnost udrzovat zdravé a uspokojivé pracovni prostedi a kulturu. Zdravé organizace jsou
typické nizkou hladinou stresu, vysokou oddanosti zaméstnanct, vysokym uspokojenim
z prace, nizkou mirou absentérstvi, dobrymi industridlnimi vztahy, dobrou bezpecnosti,
neexistujici strachem ze soudnich sport, ale také dobrou ziskovosti a nizkym dopadem na
fyzické prostfedi. Obecné je skutecné zdravou organizaci takova, kde je uspésné udrzovano

zdravé a relativné nestresové pracovni prostredi.
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3.3.1 Pracovni podminky

Dle odbornikd (Stikar, 2003) se psychologie prace stale vice zaméfuje na
vyhledavani, pozorovani, popis, klasifikaci a systémové fazeni aspekti pracovniho
prostfedi, které maji vliv na Cinnost zaméstnance a jeho psychicky i zdravotni stav.
Psychologie se potom zejména pfirozené¢ soustiedi hlavné na faktory socialné-
psychologické. Nemén¢ vyznamny dopad maji vSak i faktory fyzikalné-chemické a vlivy,
které jsou urCovany druhem a organizaci prace. Mezi tyto podminky patfi naptiklad svétlo,

hluk, mikroklimatické podminky, pracovni prostiedky a pomucky.

3.3.2 Pracovni motivace

Dobrym pracovnikem minime nejen n€koho, kdo umi pracovat, ale také chce
pracovat, pfedpokladem, ze pracovnik bude plnit to, co je po ném pozadovano je jeho
pracovni motivace (Bedrnova, Novy, 1998). Motivace podiizenych je jednim z klicovych
ukolt fidicich pracovnikd, jelikoz motivovani pracovnici v praci obecné podavaji lepsi
vykony, pracuji s vétsi ochotou a délaji méné chyb (Urban, 2017). Pracovni motivaci se
v praxi zabyvaji rizné teorie, které spocivaji v identifikaci lidskych potieb, jejich
vzajemnych vztahli a preferenci a urCeni faktori wvnéjsiho prostiedi, které vedou
k dosahovani vykonu a spokojenosti (Stikar, 2003). S motivaci obecné souvisi ve velké mife
lidské potfeby, které za cilem jejich zajiSténi pohani k uréitému chovani, nejznamé;si teorii
potieb, o kterou se opird spousta navazujicich, je teorie amerického psychologa A. H.
Maslowa, ten vymezuje hierarchické usporadani 5 zakladnich lidskych potfeb na
fyziologické potfeby, potieby bezpeci, potfeby sounalezitosti, potfeby Ucty a potreby
seberealizace (Stikar, 2003).

Urban (2017) se ve své publikaci zabyva teorii motivacnich faktori zvanou
Herzbergova dvoufaktorova teorie, ktera vhodné doplituje Maslowovu hierarchii potieb a
kterd pojmenovava dva zakladni faktory, které pro zaméstnance tvofi zdroj spokojenosti a
motivace. Jednak jsou to faktory hygienické, které vyvolavaji pracovni nespokojenost
(ptikladem mohou byt pracovni podminky, vztahy, plat) a potom motivatory, které vzbouzeji
motivaci (naptiklad uspéch, uznani, rast). Dalezitym principem je, Ze pokud nejsou naplnény
hygienické faktory, tak dochazi sice k nespokojenosti, ale jejich naplnéni nevede
k celkovému uspokojeni. Zatimco u motivatoru je jejich naplnéni nezbytnou podminkou pro

motivaci, ale jejich nenaplnéni nutné neznamena jeji ztratu.
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3.3.3 Odmény

Jak uvadi Urban (2017), odmény a sankce vuci pracovnikim jsou dle zakladniho
pravidla pracovni motivace hlavnim nastrojem, ktery motivuje pracovniky v jejich vykonu.
Toto pravidla fik4, ze zaméstnanci se jednoduSe chovaji podle toho, jak jsou svymi
nadfizenymi odménovani nebo trestani. Nejzasadnéjsi odménou za praci je odména financni,
jejimz ukolem je spravedlivé odménit kvalitni pracovniky za jejich vykonanou préaci,
motivovat je k lepSimu vykonu a vyssi produktivité a v neposledni fadé tyto pracovniky
nalakat a udrzet. Spravné finan¢ni odménovani by nemélo mit diskrimina¢ni povahu a mélo
by byt transparentni. Pii otazkach o vysi odmény sehrava roli napli a slozitost prace,
vysledky vykonané prace i postaveni v organizaci. S nefinan¢ni odménou se nejcCastéji
setkavame ve formé takzvanych firemnich benefiti, které jsou v dnesni dobé velkym
trendem a mezi organizacemi jsou velmi podporovany. Tyto dfive velmi nadstandardni
sluzby jsou dnes naprosto béznou véci a jednou z prvnich véci, které uchazece lakaji. Mezi
takového benefity mohou patfit stravenky, firemni technika, pojisténi nebo napiiklad rtizné

formy prispévka na sport a volny Cas.

3.4 Negativni aspekty pracovniho prostredi

Stejné tak jako v osobnim Zzivot€ i vtom pracovnim se mizeme setkat s Cetnymi
problémy, které mohou v ramci pracovni €innosti na pracovisti nastat. Mezi takového
problémy mohou patfit rizné formy nasili na pracovisti, at' uz se jedna o né&jaky zpusob
Sikany nebo obtézovani anebo napfiklad premira stresové zatéze. Tyto situace maji
z dlouhodobého hlediska negativni vliv nejen na obéti, ale na celé organizace, jelikoz
disledkem jejich vlivu muze dochazet napiiklad k vyssi absenci zaméstnancl, vysSi

fluktuaci nebo napfiklad vy$si chybovosti a snizovani produktivity (Svejdova, 2020).

3.4.1 Sikana na pracovisti

Sikana je dle Svejdové (2020) definovana jako dlouhodobé agresivni chovani,
zamétené na jednotlivce nebo skupinu, s cilem dosahnout pocitu nadfazenosti nebo ziskat
vyhodu. Obéti Sikany jsou Casto v situact, kdy se nemohou branit nebo situaci uniknout. Toto
chovani muaze byt nenapadné a nepozorovatelné na prvni pohled a je obvykle provadéno

pravidelné po dobu minimalné€ pul roku, pfi¢emz se vyskytuje alespori jednou tydné.
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Nej&astéjsimi formami ikany na pracovisti jsou (Svejdova, 2020; Wagnerova, 2011):

— bossing — forma Sikany ze strany nadfizeného vié¢i podiizenému, napt. zadavani
ukoll postradajicich smysl, neaimérné kontroly, pfehnana a opakovana kritika;

— mobbing — forma Sikany ze strany kolegl, napf. zabrafiovani v pfistupu
k informacim, cilené §ifeni pomluv, od¢lenovani ze skupiny;

— staffing — forma Sikany ze strany podfizenych viuci nadfizenému, napf. ignorace
ptikazt, umyslné ztézovani vykonu pracovnich povinnosti;

— sexualni obtézovani — napt. nechtény fyzicky kontakt, sexualné podbarvené narazky;

— diskriminace a nerovné zachazeni;

— stalking — pronasledovani;

— chairing — neférové jednani pii boji o vedouci pozici.

3.4.2 Stres na pracovisti

Stale CastéjSim jevem, se kterym se muzeme na pracovisti setkat je neaimeérny stres.
Cetn&jsi vyskyt tohoto problému souvisi s dnesni rychle se ménici dobou a s tim spojenymi
stoupajicimi naroky na vykon pracovnikt. Nejvétsi problém tvoii zvySujici se objem prace
a Casovy tlak, ktery zpusobuje rust prescast, prace o vikendech a svatcich, coz zna¢né

narusuje osobni Zivot (Svobodova, Cervenka, 2015).

Pracovni stres, jak uvad&ji Kezba a Solcova (2003), Gzce souvisi s pracovnim
prostfedim, s organizaci prace a sobsahem vykonavané prace. Problematika
mimopracovniho stresu se zamétruje pirevazné na mikro-stresory, coz jsou kazdodenni
nepiijemnosti a tzv. zivotni udalosti, kterymi mohou byt napfiklad zména nebo ztrata
zaméstnani. Pracovni i mimopracovni oblast stresu muize negativné pusobit na zdravi a
nepfiméfena uroven stresu v jedné oblasti mize vyvolavat stres i v oblasti druhé. Pracovni
stres muze byt dale rozdélen na né€kolik kategorii:

— konflikty roli;

— pracovni zatizeni a odpoveédnost;

— organizace prace;

— profesni perspektiva;

— fyzické prostiedi.
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Dlouhodobé vysoka mira pracovni zatéze a stresu muze v nékterych piipadech vést az
k tzv. syndromu vyhoteni, coz je stav emocionalniho vyCerpani, velmi typicky se projevujici
extrémni inavou az vyCerpanim, ztratou nalady, nespavosti, podrazdénosti a nechuti cokoliv
délat (Kebza, Solcova, 2003). Tento syndrom se &asto vyskytuje u lidi, ktefi pracuji s
ostatnimi lidmi a ktefi investuji velké mnozstvi energie do véci, které maji malou navratnost
nebo jsou na né vyvijeny pftili§ velké pozadavky, které jsou neumérné k jeho pracovnim

kompetencim (VUBP, 2009).
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4 Vlastni prace

Prakticka cast této bakalarské prace plynule navazuje na cast teoretickou, ze které Cerpa
nabité poznatky, které nasledné aplikuje ve vyzkumu. Zaméfuje se na téma kvality
pracovniho zivota zdravotnikl, jakozto jedné ze skupin zaméstnancu, ktera je nejvice

ohrozena pracovnim stresem (VUBP, 2009).

4.1 Cil vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setieni je na zakladé predem zjiSténych fakti zjistit stav kvality
pracovniho zivota ve vybrané klinice. Tento stav zhodnotit a porovnat jej mezi jednotlivymi
pracovnimi pozicemi. Navazné na zji§téna data nasledné poskytovat doporuceni pro zlepseni

ptipadnych zjisténych nedostatk.

Hlavni vyzkumna otdzka, ktera byla v kontextu celkové prace vymezena, zni:

Jaka je kvalita pracovniho zivota ve vybrané klinice?

Vzhledem k obecnosti hlavni vyzkumné otazky a k jejimu rozsahu byly stanoveny 1 dil¢i
dopliujici vyzkumné cile:

— Jaké jsou rozdily v kvalité pracovniho zivota mezi vybranymi pozicemi?

— Jaka mira stresu je spojena s timto zaméstnanim?

— Jakym zpusobem kvalitu pracovniho zivota ve vybrané klinice zlepsit?

42 Vyzkumny plin

Vyzkumny plan byl situovan ve dvou fazich, kde prvni fazi bylo podpurné
dotaznikové Setteni inspirované metodou SQWL-i, na zaklade kterého byly zjistény zakladni
informace o kvalit€¢ pracovniho zivota dané kliniky a ty nasledné slouzily jako opora pro
ptipravu otazek pro druhou fazi vyzkumu. Druhou a hlavni fazi byl kvalitativni vyzkum,
ktery byl uskutecnén formou rozhovort se zastupci jednotlivych pozic pracovnikii na

pobocce, tedy I¢ékarti, sestrami a recepCnimi.
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4.3 Kbvalitativni vyzkum

Jak jiz bylo zminéno, hlavni Cast této bakalafské prace byla realizovana pomoci
kvalitativniho vyzkumu. Divodem vybéru pravé tohoto typu vyzkumu byla jeho samotna
podstata, jakozto hloubkového porozuméni zkoumanému tématu, kdy vyzkumnik nezkouma
pouze povrchove, ale ponofuje se v ramci néj do SirSich podrobnosti, tento fakt je zaroven

vniman 1 jako jeho hlavni vyhoda oproti kvantitativnimu vyzkumu (Hendl, 2005).

Kvalitativni vyzkum je povazovan za tzv. pruzny typ vyzkumu, ktery se vyznacuje
tim, Ze pfedem dané vyzkumné otizky a vyzkumny plan mohou byt vyzkumnikem
v prabéhu jeho procesu modifikovany nebo dopliiovany (Hendl, 2005). Neexistuje jednotné
uznavana definice tohoto typu vyzkumu, Strauss a Corbinova (1999, s. 10) jej definuji jako
vymezeni proti kvantitativnimu vyzkumu a to jako: ,,jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se
nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobu kvantifikace “. Miovsky
(2006, s. 18) poskytuje ponekud rozsahlejsi definici: , Kvalitativni pristup je v
psychologickych véddch pristupem vyuzivajicim principu jedinecnosti a neopakovatelnosti,
kontextudlnosti, procesudlnosti a dynamiky a v jeho ramci cilené pracujeme s reflexivni
povahou jakéhokoliv psychologického zkoumdni. Pro popis, analyzu a interpretaci
nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych viastosti zkoumanych psychologickych
Jfenoménit nasi vnitrni a viéjsi reality vyuziva kvalitativnich metod “. V ramci kvalitativniho
pristupu je nutné udrzovat zdravou rovnovahu mezi nasi kreativitou a védou, této rovnovahy
se da docilit pomoci 3 zasadnich pomocnych krokd, a to pomoci pravidelného odstupu a
dotazovani, udrzovani skeptického postoje a dodrzovani vyzkumnych postupt (Strauss,

Corbin, 1999).

4.4 Metody sbéru dat

44.1 Podpurné dotaznikové Setieni

Prvni fazi vyzkumu bylo podptrné dotaznikové Setfeni zalozené na metodé SQWL-

vvvvvv

vybrané pobocky a zjistit pfipadnou spokojenost ¢i nespokojenost s nimi. Tato podpirna
faze slouzila jako kli¢ k naslednému vytvarfeni otdzek pro hlavni fazi vyzkumu. Oficidlni

forma dotazniku byla pro ucely tohoto zjistovani mirné upravena, aby spliiovala potieby.
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Dotaznik byl rozdé€len na Ctyfi sekce, které tvorily otazky na identifikaci respondentt, otazky
na identifikaci pracovniho prostiedi, dulezitost jednotlivych aspektt a finalné spokojenost
s témito aspekty. Takto sestaveny dotaznik byl néasledné distribuovan v jeho online podobé
prostfednictvim komunika¢niho kanalu vybrané kliniky, diky ¢emuz bylo docileno, ze byli

osloveni pouze respondenti pracujici v ramci této kliniky.

442 Rozhovory

Druhou fazi vyzkumu byly rozhovory s pracovniky kliniky. Rozhovor byl sestaven
na zakladé dimenzi vymezenych ve vyzkumném nastroji SQWLIi a diraz a vyssi pozornost
byly kladeny predevsim oblastem, které se jevily jako nekvalitni nebo citlivé v ramci prvni

faze vyzkumu.

Setkani s respondenty se uskutecnilo pfimo na pracovisti v bézny pracovni den, pro
vytvoreni patfi¢né atmosféry. Pfed zahajenim rozhovort byli respondenti seznameni
s cilem a prib&hem rozhovori, nasledné byl vSemi ziCastnénymi podepsan informovany
souhlas o poskytnuti a zpracovani dat. Zameéstnanci byli obeznameni s tim, ze rozhovor

bude nahravan a ze nahravky budou po transkripci rozhovori smazany.

Pivodnim zamérem bylo vedeni strukturovaného rozhovoru podle piedem
ptipravenych otazek. Takto zvoleny postup ma pevné dané schéma a neumoziuje tazateli
otazky ¢i jejich poradi ménit nebo jakymkoliv zpisobem upravovat (Miovsky, 2006). Z
povahy probihajicich rozhovort a z komplexnosti probiraného tématu vyplynulo, ze byl
tento rozhovor v jeho prabéhu upraven na polostrukturovany. Divodem byly ¢asté situace,
kdy respondenti svoji vypoveédi navedli tazatele na dalsi zajimavé poznatky nebo
nevyjadrili dostate¢né srozumitelné ¢i obsahle svoji odpovéd’. Takto situovany rozhovor
ma rovnéz predem danou strukturu, ktera slouzi spise jako osnova, poradi otazek je mozné
libovolné ménit a je mozné vyuzivat dopliyjicich otazek nad ramec této osnovy pro
upresnéni a vysvétleni vypovedi (Miovsky, 2006). Vysledkem bylo vykonani 3 rozhovorg,
z nichz kazdy probihal s jednim zastupcem z vybranych pozic. Délka trvani kazdého z
rozhovort byla okolo 30 minut. Rozhovory byly nasledné zpracovany pomoci doslovné
transkripce, jenz je formou prepisu, pii které je do textové formy prevadén Cisty a

neupraveny zaznam vseho feCeného, vetné nespisovnych Ci slangovych vyrazu, prefeknuti
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nebo chyb, naopak jsou vypustény mimoslovni projevy (Novotna et al., 2019). Pro piepis

byl vyuzit placeny nastroj Transkriptor, ktery umoziuje vlozit nahravky a automaticky je

prevést do psané podoby.

443

Vyzkumny soubor

Pro potfeby vyzkumu byli respondenti vyhleddni metodou tzv. zdmérného nebo

ucelového vybéru, ktery je jednou z nejrozsifenéjSich metod vybéru pfi kvalitativnim

vyzkumu a jehoz principem je cileny vybér respondentd, podle jejich vlastnosti (Miovsky,

20006). Vlastnostmi, které tvorily kritéria pro vybér byly:

délka zaméstnaneckého poméru — bylo dulezité vybrat takové zaméstnance, ktefi
maji co nejvice zkusSenosti, tudiz takové, ktefi jsou v organizaci zameéstnani nejdéle;
typ pracovniho poméru — v ramci rozhovort byli vybrani pouze ti zaméstnanci, ktefi

pracuji u zaméstnavatele na hlavni pracovni pomér.

Na zakladé téchto pozadavku byli osloveni zaméstnanci vybrané kliniky a byli vybrani

3 zastupct, kteti byli ochotni ucastnit se vyzkumu a ktefi zastupovali pracovni pozice:

Lékar — Naplni prace praktického Iékafe jsou rizné druhy vySetfeni, jako jsou
predoperacni vySetfeni, preventivni kontroly nebo akutni vySetfeni. Mezi t€mito
praktickymi ¢innostmi lékar vykonava i spoustu administrativy a rovnéz odbavuje e-
mailovou a telefonickou korespondenci.

Zdravotni sestra — Zdravotni sestra slouzi jako hlavni pojitko mezi pacientem a
lékafem. Zpracovava veskerou dokumentaci k pfichozim pacientim a provadi dil¢i
ukony v ramci vySetfeni pacienta. Tato prace rovnéz spociva v ¢etném mnozstvi
administrativy, protoze udéluji potvrzeni a rizné posudky.

Recepcni — Prace recepCni spociva prevazné v obsluze pfichozich pacientd. Dale
v obstarani vétSiny e-mailové a telefonické komunikace. Mezi dil¢i ¢innosti patfi

rovnéz zpracovani rizné dokumentace od pacientl, sester a lékaiu.

Tito zastupci jednotlivych pozic jsou dale v ramci vyzkumu z dGvodu zachovani jejich

anonymity oslovovani pouze nazvy svych pozic.
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4.5 Analyza metod zpracovani dat

45.1 Metoda SQWLIi

Jak popisuje Vinopal (2020), koncepce celého nastroje je zaméfena na dvé
subjektivné vnimané dimenze kvality pracovniho zivota, kterymi jsou hodnoceni a
dilezitost. V kazdé dimenzi je definovano 18 aspektl, které spadaji do Sesti klicovych
domén — odménovani, ¢as, vztahy, seberealizace, podminky a jistota (viz obrazek ¢. 4).
Dotaznik je ¢lenén do dvou blokl otazek, z nichz prvni jsou otazky identifikacni, které nam
umozni zjistit zakladni informace o respondentech jako je jejich pohlavi, vék nebo vzdélani
a diky t€émto udajum pozdéji blize charakterizovat jednotlivé podskupiny. Nasleduje hlavni
Cast, kde respondenti v ramci 18 otazek dle aspektt odpovidaji na to, jak dalezité pro né
obecné tyto aspekty jsou a potom sami hodnoti jejich aktualni stav v ramci jejich aktualniho

zameéstnani.

Obrazek 2 Model méreni subjektivni kvality pracovniho zZivota (2020)

Celkova DileZitost DileZitost Hodnoceni Hodnoceni Celkové
dulezitost domén aspektu aspektu domén hodnoceni
Plat ] Plat ]\A
Odmenovanl i ] [[_Spravedtivost ]—>

[ stabitita ] Stabilita 7
Samostalnost Samostatnost
'S

Seberealuace Rozvoj | [ Rozvoj |—>

/V Spolupracovnici Spolupracovnici

Nadfizeni || Nadrizeni ]_y-

Podfizeni ] Podrizeni

Po'feby
Nodnoceni

Rozl d
/V ozloz. prac. doby | | Rozloz. prac. doby ]\‘

| Cas. naroénost | [ Cas. narotnost ]—D-
| Sladéni s mimoprac.] [ Sladéni s mimoprac. |
Wy bavem Vybaveni \

—> Cistota Cistota
Bezpecnost Bez ¢nost

I Typ prac. poméru | | Typ prac. poméru |
/' S
- Jistotamista | [ Jistota mista |—>-
Moznosti uplatnéni Moznosti u latnenl
Zdroj: (Vinopal, 2020)

452 Metoda zakotvené teorie

Pro hlavni ¢ast vyzkumu byla zvolena jako metoda zpracovani dat metoda zakotvené
teorie (Grounded theory method, ddle GTM). GTM je jednou z nejSife uzivanych metod

vyzkumu, jejimz hlavnim cilem je teoreticky uchopit jev, ktery zkoumame a tento jev nadale
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pojmenovat a porozumét mu, coz umozni jej v budoucnu piedvidat a ovliviiovat (Rihacek et
al., 2013). Oproti oblastem kvantitativniho pfistupu neza¢iname u GTM teorii, kterou dale
ové€fujeme, ale naopak zaCiname pravé zkoumanou oblasti a v prabéhu vyzkumu nechame
vyplynout vyznamné informace (Miovsky, 2006). Dle Rihacka a kol. (2013) lze rozdélit

analyzu do 3 zakladnich fazi:

1. tvorba konceptd — neboli tzv. oteviené kddovani, které zachycuje podstatu
analyzovanych jevt, v prub&hu této faze jsou tvofeny pojmy, které jsou zakotveny
v datech;

2. hledani teoretickych vztahd mezi koncepty — neboli tzv. axialni kodovani (Strauss,
Corbin, 1999), pomoci kterého skladame nové vytvorené kody z faze otevieného
kodovani do kategorii a subkategorii podle vzajemné provazanosti (Rihadek et al.,
2013);

3. volba ustfedniho konceptu a formulace teorie — dle Strausse a Corbinové (1999) je
tato faze nazyvana selektivni kodovani a jejim hlavnim cilem je preneseni pozornosti
z dil¢ich konceptih na koncept ustfedni, na jehoz zakladé je formovana vysledna

teorie.

4.6 Analyza dat

Po transkripci rozhovori a vykonani veskerych uprav textu bylo vjeho analyze
postupovano podle zdsad GTM. Analyza probihala v souladu se zakladnimi jmenovanymi

fazemi.

4.6.1 Oteviené kodovani

Prvni byl text analyzovan tzv. otevienym kodovanim, které spociva v jeho
dikladném rozboru a tvorbé kodu, které definuji konkrétni jevy analyzovaného problému
(Rihacek et al., 2013). V této fazi byl text opakovan& prochazen a v aplikaci Word byly
tvoreny komentare zachycujici vyznamné pasaze textu a tvotici kody. Béhem této faze bylo
nutné se soustredit na vyzkumné cile a vyzkumnou otazku pro nalezeni témat, které jsou
snimi v souladu. Tyto kody mély formu jednoslovného ¢i viceslovného pojmenovani.
Prikladem tohoto typu kodovani je nasledujici pasaz vynata z rozhovoru s 1ékarem: ,,Jako

Vv

urcité nejtézsi je ta zodpovédnost, jo, protoze prosté jako lécite lidi a kdyz jd udélam chybu,
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tak ten clovék miize umrit, Ze jo. “ Pro tyto zvyraznéné pasaze byly pouzity kody ,,nejtézsi je

zodpovédnost™ a ,,nemoznost délat chyby*.

4.6.2 Axialni kodovani

Takto vytvorené kody byly nasledné exportovany do Excelové tabulky, ve které
probihala dalsi faze, a to tzv. axidlni kodovani, v rdmci které byly vyhledavany mezi
jednotlivymi dil¢imi kody napti€ rozhovory souvislosti, podle nichz byly kategorizovany do
riiznych skupin (Rihacek et al., 2013). Vzhledem k velkému objemu kodu z prvni faze bylo
potieba hledat podobnosti a slu¢ovat kody do raznych podskupin, kterym byly nasledné
ptitazeny hlavni kategorie. Nasledné bylo zaddouci vypsané kody zformovat do kategorii
podle podobnosti, tento jev z otevieného kodovani tvoii selektivni kodovani (Rihadek et al.,
2013).

Vystupem této analyzy byly vysledné kategorie v podobé dimenzi a jejich
podkategorie, které maji na kvalitu pracovniho zivota zpovidanych zaméstnanct nejveétsi

vliv, témi byly:

Tabulka 3 Prehled kodovani

Kategorie Kédy
Uvazek

Provoz smén

Pocit jistoty
Pfeséasy

Pauzy

Work-life balance
Penize

Firemni benefity
MozZnosti vzdélavani
Rozdily $koleni a praxe
Vybaveni

ZlepSeni

Kolegové

Konflikty

Pracovni akce

Vyi3i nadfizeni
Pracovni motivace
Vyznam Vyznam prace

Vztah k praci
Zodpovédnost

Tlak Tlak na vykon

Stres

Pacient je nadfazeny
Spokojeny pacient
Nepfijemnl pacienti
Zastanl se

Pracovni pomér

Odmény

Vzdélani

Prostfedi

Vztahy

Pacienti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 Zhodnoceni a doporuceni

5.1 Podpurné dotaznikové Setireni

V ramci tohoto Setfeni bylo ve vysledku osloveno vSech 14 zaméstnanci kliniky,
zastupujicich vSechny 3 zkoumané pozice — I¢ékari, zdravotni sestry a pracovnici recepce.
Z vysledka prvni vyzkumné faze vyplynulo nékolik problematickych oblasti, kterym byla
navazné veénovana vetsi pozornost vramci rozhovorl. Jednim zvystupi bylo, Ze
v souvislosti se zaméstnanim se u dotazovanych zaméstnanct vyskytuje vysoka mira stresu,
dale byl zminén pomérné vysoky tydenni odpracovany pocet hodin. Jako nejdulezitéjsi byly
oznaCeny aspekty z oblasti vztahy na pracovisti, spravedliva a pravidelna mzda, ale také
zajimavost prace nebo rozlozeni pracovni doby. Z hlediska spokojenosti na tom byla nejhiie
Casova slozka — rozlozeni prace, ¢asova naroCnost a zasahy pracovniho zivota do osobniho.
Nespokojenost byla projevena dale i v oblastech vySe vydélku a vztahi na pracovisti.
Zaméstnanci byli naopak spokojeni s pracovnimi podminkami — €istota, potradek, technické
vybaveni. Prekvapivé velka spokojenost byla projevena u aspektu jistoty prace. S celkovou

kvalitou pracovniho zivota byli respondenti z vétSiny spiSe spokojeni.

5.2 Rozhovory

Z analyzy dat z rozhovort bylo vymezeno 8 oblasti se zasadnim vlivem na kvalitu

pracovniho zivota, kterym je vénovana pozornost v nasledujicich subkapitoléach.

52.1 Pracovni pomér

Jedny z prvnich a nejzasadnéjsich vlivt, které pusobi na kvalitu pracovniho zivota
jsou vlivy plynouci ze samotného pracovniho poméru a jeho nastaveni. Jak jiz bylo zminéno,
v ramci rozhovord byli vybrani pouze zaméstnanci, ktefi pracuji na hlavni pracovni pomér.
Z hlediska pracovniho uvazku ho maji stejn€ nastaveny zdravotni sestra a recepCni, které
pracuji 40 hodin tydn€, zatimco lékat pracuje okolo 30 hodin tydné. Lékat ma viceméné
stabilni rozpis smén, v ramci kterého dochézi pravidelné 5x do tydne na 6 hodin. Recepcni
ma vice variabilni rozpis, ale stfidaji se pravidelné 12hodinové a 6hodinové smény dle
potfeby zaméstnavatele a zaméstnance. Zdravotni sestra ma stejné nastavené pracovni
smény, ale ma nejvice variabilni jejich rozlozeni v ramci pracovniho tydne, které velmi
zavisi na aktualni pottebé&: ,,Smény mdme prosté tak, jak je potreba a jak je potieba vykryt

napsané sluzby. “ Pomérné Casté jsou piescasy, které se naptiklad pro zdravotni sestru staly
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uz béznou soucasti prace. Velkym problémem je nedostatek pauz béhem smén. Absence
anebo nedostatek pauz béhem pracovniho dne vedou k vyssi chybovosti zaméstnancu
v dusledku unavy a nizsi pozornosti, spravna aplikace pauz muze t€émto problémum zamezit
a zaroveil snizuje monotonnost pracovni rutiny (Stikar, 2003). V absenci pauz panovala
shoda napfi¢ vSemi urovnémi zameéstnanci: ,,My tady nemdme Zadnou pauzu. My bysme ji
chtéli, no, ale neni to tady redlny v tom provozu moc jako udélat, jo, protoze uz takhle prosté
tam téch pacientii je strasné moc. A jesté pillhodinova pauza, to neni redlny... “ Divodem je
nedostatek Casu a velké mnozstvi odbavovanych pacientii. Pauzy tedy funguji pouze na
zakladé domluvy a zaskoku. Mezi respondenty panovalo pomérné pozitivni smysleni
ohledné jistoty pracovniho mista, nejlépe svoji jistotu hodnotil 1ékaf, jelikoz jich je v dnesni
dobé nedostatek: ,,Jako doktorii je mdlo, takze to si myslim, Ze to by musel bejt néjakej ultra
prusvih, aby mé vyhodili. “ V oblasti slad'ovani pracovniho a soukromého zivota se nazory
rozchazely, od Uplnych extrémi sestry: ,,No spis tu vic bydlim nez doma, no.* az po
minimalni zasahy do soukromého zivota u receplni: ,, Nesetkavdm s tim, Ze bych si nosila

¢

praci domii.
52.2 Odmény

Jako dal3i klicova doména s vlivem na KPZ dotazovanych zaméstnanci se ukazala
doména odmén. VSichni dotazovani se shodli, Ze penize jsou zaméstnavatelem (v piipadé
odmeén navic stani¢ni sestrou) rozdeélovany spravedlivé a platy jsou vyplaceny pravidelné.
Rozdily byly zaznamenany z hlediska stability vyplaty. Zatimco lékat m4 vétsinu platu fixni:
,Samozrejmé tam jsou néjaky odmeény, Ze jo. Ale jakoby ta fixni cdstka tam je vidycky
stejnd. , tak zdravotni sestra a recepcni maji vice pohyblivych slozek platu a tim padem je i
méne stabilni: ,,SestFicky to maji mnohem vic vazany na ty odmény. Pohyblivych sloZek
mame mnohem vic nez doktori, ti maji jakoby vétsi ten zdkladni plat a nemaj tolik téch
moznosti téch odmén a sestricka ma nizsi zdkladni plat, ale o to vic zase mam odmérnovdni
a téch benefitu za splnény riiznych téch.“ Z hlediska vyse platu je rozmezi platu doktora
zavislé na jeho atestaci, ale atestovany Iékar si vydéla az 100 000,- K¢ hrubého. Rozmezi
platu zdravotni sestry se pohybuje mezi 48-50 000,- K¢ hrubého a recepCni si vydéla
v prumeéru mezi 25-35 000,- K¢ hrubého. Lékart i recepcni jsou s platem relativné spokojeni,
ze strany zdravotni sestry je upozornéno, ze pohyblivé slozky mzdy jsou vysledkem tvrdé

préce: ,,S tim, Ze fakt jsou v tom odmény, ja v tom mam jesté jakoby dalsi ramcovy tivazek
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Jako diabetiky jo, takzZe ono fakt to viasmé je, je to vydrené, neni uplné jako zadarmo. “

Pfijemnym dopliikem platu jsou pro né€ poskytované firemni benefity.

523 Vzdélani

Oblast vzdélavani je zcela jisté nezbytna pro spravné fungovani pracovnikii a tim i
pracoviste jako takového. VSichni respondenti se viceméné shodli na tom, Ze jsou vzdélavani
dostate¢né a ze maji dostatecnou prilezitost k dal§imu rozvoji: ,,Jo urcité, jsou tam moznosti,
miiZeme se samoziejmé prihldsit do riiznejch kurzii, vzdéldvacich akci. “ Pro 1ékate je otazka
vzdélani dilezitéjsi, jelikoz musi splnit tzv. atestaci, ktera je kvalifikacni zkouskou a ktera
potom vyraznym zpusobem ovliviiuje vysi platu. U zdravotni sestry a recepcni se shodovala
specializovana Skoleni na préci s pacienty a well-being: ,,Mdme pravidelny Skoleni viastné s
dcerou majyitele firmy, kterd nam délda Skoleni na zvlddani stresu, zatéZovy situace a mdame
tam i jakoby jak se seberealizovat, jak si umét odpocinout a vSechno mozny. . Tato Skoleni
jsou pro respondenty zajimava, bohuzel se dle vypovédi velmi lisi od praxe. Recepéni: ,,Jd
to mdam rada jo tydlecty psychologicky triky, ale ja se nad tim zamyslim, ale je pravda, Ze
kdyz na to prijde v té praxi, Ze si na to nevzpomenu. Prosté ten clovék jednda prosté
instinktivné. “. RecepCni rovnéz dodala, ze je na jeji poméry, jako nezdravotniho pracovnika,
nevyhovujici vstupni zaskoleni, kdy je zaméstnanec Skolen za provozu: ,, Hodné za provozu,
nerikam, ze bych neméla hodné Skolent, jako Ze by se mi nikdo nevénoval, to viibec ne, ale
neni to, Ze by sem treba pred ndstupem méla treba tyden Skoleni, jo, mimo pracovni dobu,

tak to vitbec. “

52.4 Prostredi

Dotazovani prozradili, ze kliniku ceka brzy velkd rekonstrukce za ucelem
modernizace pracovisté, ktera vyfe$si mnohé z problémi, kterymi soucasné pracovni
prostfedi disponuje. Mezi tyto problémy patii dle zdravotni sestry malé pracovni misto:
,,Momentdalné moje pracovni zona je jeden malinkej stiil, kde se musime jakoby nasdackovat
s pocitacem se vSim a budou nds zvétSovat jakoby jak pracovni stoly, tak i plochu jakoby jo
a pro komunikaci s lidma. TakzZe ja si myslim, Ze to bude uplné super, jakoze to bude fajn
no. “ Recepéni poukazala na nedostatek toalet, ktery zptisobuje problémy vzhledem k ¢asové
vytizenosti: ,,Jd bych teda jako oddélila zachody panské a damské, tieba, nebo vubec dva,
Jjo, ze kolikrat tady cekame, a prece jenom nemdme cas.“ Zastupce z fad lékara pochvalil

technické vybaveni: ,,Kdyby to takhle mél kazdej praktik, jako my tady, tak to bude super.
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5.2.5 Vaztahy

Jak se ukazalo v ramci vyzkumu, jako velmi dilezita oblast se pro respondenty jevi
oblast vztahli. O tomto faktu nasvédcovala i nasténka v mistnosti, kde probihaly rozhovory,
ktera byla plna spole¢nych vzpominek. VSichni tazani se vyjadiovali o vztazich mezi kolegy
velmi kladné. Dle slov lékare je kolektiv jedna z véci, ktera ho ve stavajicim zaméstnani
drzi: ,,Vyborny, se vSema vyborny jako téhle na té pobocce. Ty vztahy jsou skvély. Je to jedna
z véci, proc jsem tady pordd. “ Zdravotni sestra vnima své kolegy jako svou druhou rodinu:
,Rodina prosté, jako umime se taky nastvat, jako se pohdaddme doma, tak se pohaddme
tady. “ S humorem poznamenala, Ze i mezi nimi dochézi k hadkam, ale ty prameni pfevazné
z vysokého stresu a tlaku na vykon. Recepéni vidi jako jednu z pficin dobrych vztahi to, ze
maji mezi zamestnanci vSichni vysoké pracovni nasazeni: ,,Jo bezvadny, asi bez toho by to
neslo. lady se opravdu vsichni teda snazi jet na 100 %.“ Vztahy s nadfizenymi jsou
hodnoceny rovnéz spiSe kladné, dle zdravotni sestry tyto vztahy funguji na vzajemném
respektu: ,,Ja si myslim, Ze kdyz se k nadrizenym chovame slusné, tak oni se chovaji slusné
k ndam.“ RecepCni v ramci vztahti s nadfizenymi vytyka, ze né€kdy nejsou zcela uplné
vyslySeny jejich pozadavky a neni prostor pro debatu: ,,Co mé prekvapilo, Ze od nadriizenych,
ale ne tady v ramci nasi pobocky, ale jesté vys, absolutné neexistovala Zadnd debata. Bude
to tak a ne jinak, jo, takZe tam neni moc jako brdno v potaz. Ten nd$ ndzor.” Mimo
teambuildingy a firemni v¢irky se respondenti se svymi kolegy schazi i ve svém volném
Case. Jako velmi populéarni se ukazuji pravé zminéné teambuildingy, kde bylo respondenty
vysloveno prani, aby jich bylo konano vice: ,.Jd bych chtél vic teambuildingii, abychom

kazdej mésic chodili treba na veceri, jako odreagovani.

52.6 Vyznam

Zajimavou dimenzi kvality pracovniho zivota ve vybrané klinice je vyznam prace,
ktery je viniméan jak z pohledu vyznamu pro samotného zaméstnance, tak z pohledu vyznamu
pro spolecnost. I pies vSechny prezentované prekazky jsou respondenti s jejich pracovnim
zivotem spokojent, jak vypoveédél 1€kart: ,,Ale tak jako jsem tady spokojenej, jd bych tady
nebyl Ze jo, ale, ale je to jako prosté narocny, no psychicky a tak, to je obecné. “ Dalo by se
fict, ze mezi hlavni faktory, které maji velky vyznam na spokojenost s pracovnim zivotem a
pracovni motivaci, jsou skutecnosti, Ze respondenty jejich prace bavi, pfijde jim dulezita a
tuto praci si sami vybrali. Lékar vnima svoji praci jako velmi dulezitou, az nepostradatelnou

pro spolecnost. Sestra dle svych slov slouzi jako takova prodlouzena ruka doktora: ,,Kolikrat
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ty doktori ani to, co by méli v uvozovkdch spravné délat a védet, tak vitbec nemusej, protoze
my za né zastaneme prosté, jd si myslim, Ze my jsme fakt prodlouzend ruka doktora.“ Podle
recepCni vyznam jeji prace spociva ve funkci prvniho kontaktu a tfizeni pacientu: ,, Jo, jako
Jja si myslim, Ze jsme ten prvni vlasmé kontakt a takovej ten obranny §tit, ze opravdu jako
tridime ty pacienty a ddvame jim vlastné od konkrétnich az po v§eobecné informace, uz
jenom to, Ze se ty lidi se dovolaji.“ Vyznam pro spole¢nost a pro firmu je tedy casto i

divodem, pro¢ dotazovani praci vykonavaji a proc je tato prace bavi.

527 Tlak

Vramci vyzkumu byly zjistény i rizné negativni vlivy pusobici na kvalitu
pracovniho zivota. Mezi tyto vlivy patii podle vypovédi zaméstnanct tiha zodpovédnosti,
tlak na vykon nebo vysoka mira stresu. Podle Iékafe je nejt€ézS$i na jeho praci nést
zodpovédnost za lé¢ené lidi a sni spojend nutnost neomylnosti: ,, Urcité nejtézsi je ta
zodpovédnost, Ze jo, protoZe prosté jako lécite lidi. Ja, kdyzZ udélam chybu, tak ten clovék
miize umrit, Ze jo." Receptni rovnéz vnima zodpovédnost jako nejveétsi zat€z, vnima ji
z pohledu poskytovani spravnych rad a vyhodnoceni akutnosti problému: ,,No tak urcité z
Jje na aktualni objednani akutni anebo abych spravné poradila. “ Dal§im problémem je velky
objem pacienti v disledku tlaku na vykon ze strany manaZzert a pojistoven, pro které musi
plnit rizné kvoty, jak popisuje zdravotni sestra: ,,My mdme kvotu, kterou musime jako na
100 % splnit, abysme uzivili nds, doktory, recepcni jakoby na zdkladnich platech, coz jsou
kapitace pacientit a dal. Tady to v§echno, ale pak jsou viasmé ty nadlimimi véci. A z toho
my mame ty odmény. Ono se tomu ¥ikd pojistovaci akord. “ Lékat komentuje situaci tim, ze
je medicina v CR byznysem a Ze by si pral mit vice Easu na své pacienty, to ale neni realné:
,, Tak ono to je tézky, Ze jo, protoze prosté jako je to smutny, ale medicina v Cesky republice
je byznys. A samoziejmé, Ze bysem chtél abysme téch pacientit neméli tolik a méli
na kazdyho mnohem vic casu. “ Pravé tento pozadavek na vykony zaméstnancti pro plnéni
kvot a s tim spojeny velky objem pacientl za den vyvolava nedostatek casu na pacienty, dle
slov zdravotni sestry by potom pro ekonomickou prosperitu firmy nesméli chodit zadni
nemocni pacienti: ,, TakZe uprimné, ekonomicky pro firmu by bylo nejlepsi, kdyby sem
nechodili Zdadni nemocni pacienti, ktery nic nepotiebujou, pokud mozno co nejmin jakoby
vySetFovacich metod, ale nejvic ziskovych metod. No to zni hrozné, je to hrozny, ale je to

tak.”“ Tyto zminéné vlivy jsou zaroven i strijcem vysoké miry stresu respondentt, dle
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recepCni je nejvetsim stresorem prave velky objem pacientt, jehoZ je takové mnozstvi, Ze si
ani kolikrat nema ¢as uvédomit, zda se stresuje nebo ne: ,,Ale ono je toho zase kolikrat tolik,
Ze ani nemam cas se jako vlastné zamyslet nad tim, jestli se stresuju nebo ne.“ Dle l1ékare je
tvrcem stresu smés ¢asu a zodpovednosti: ,,No ano, tak 100 %, stres jak casovej, tak prosté
stres, jakoby z ty zodpovédnosti, Ze jo.* Zdravotni sestru postihuje nejvice komunikace
s pacienty, kterym je vénovana samostatna dimenze. Stres se u respondenti projevuje
unavou, nepfijemnym chovanim, hadkami v kolektivu 1 v roding, ¢imz se prolind do
soukromého zivota a naruSuje tim harmonii mezi témito dvéma sférami zivota, dle slov
sestry: ,,Jsem hodné unavend, to jako prizndam, Ze jsem fakt jako brutalné unavena, ale jsem
pak neprijemnd doma, a to mé mrzi, Ze jsem fakt jako hodné neprijemnd na svy okoli a fakt
to posledni dobou, jako mi i prijde, Ze to schytdva chuddk partner. Je to tézky, normdiné se

mnou fakt tézky.

5.2.8 Pacienti

Pacienti jsou zacatkem 1 koncem celého zdravotnictvi, a proto byli rovnéz zafazeni
jako jedna z dimenzi. Dle zdravotni sestry je nejvetsim uspéchem pacient, ktery odchazi
spokojeny: ,,Jo a Ze odchdzi ten pacient spokojeny, to je pro nas uplné to nejvic.” S tim
souhlasi i1 1€kat: ,, 7en pocit, kdyz potom nékdo prijde a podékuje za to, Ze prosté jste mu
pomohl, tak to jako jak nezaplaceni. “ Bohuzel se vSak mnohem Castéji stava situace opacna:
,,Samozrejmé vétSinou ten clovék neni spokojenej, protoze samozirejmé nelze se zavdeécit 12
000 pacientiim. “. S nespokojenymi a Casto az s agresivnimi pacienty se bézné setkava i
lékar, navzdory mylné predstave, ze ho pacient bere jako autoritu: ,,Prdvné je nadrazeny
vidycky pacient. Casto stane, Ze prosté mame konflikt s nima hlavné, kdyz nedostanou to, co
chtéji. “ Nejhtfe na tom jsou podle zdravotni sestry recepcni, jelikoz jsou prvnim kontaktem
pro naStvaného pacienta: ,,Recepce je viastné jak ja rikdam, jadro pudla, tam to sliznou
vzdycky, kdyz jsou nastvany pacienti, kdyz prijdou, jsou nespokojent a dlouho cekaji, tak ta
recepce je takovej filtr, toho vSeho, k nam uz se to dostane troSku zprostiedkované
Recepcni tento fakt potvrzuje a uznava, ze agresivnich a nechapavych pacientt je opravdu
dost, ale prace s lidmi ji bavi. Komunikace s lidmi je napliiujici 1 pro zdravotni sestru, ktera
bere slozit&jsi pacienty jako vyzvu: ,,Jako mé fakt bavi ta komunikace s téma lidma, i kdyz
je teda neskutecné ndrocnd, ale mé tyvyzvy bavi, protoze jd se jako rada
chytim takovéhle vyzvy, jako aby ten ¢lovék odesel spokojenej, je super. “ Pacienti maji dle

zdravotni sestry Casto postoj, ze jsou zameéstnanci jejich sluhové, protoze si plati zdravotni
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pojisténi: ,,My jsme ty sluhové pro né a oni si budou diktovat, protoZe oni si plati socidalni a
zdravotni. “ Dale rovnéz podotyka, ze si nemohou dovolit pacienta neobslouzit i pfes jeho
agresivitu, prala by si pro to vétsi zastani pfed pacientem ze strany nadfizenych: ,,Chtéla
bych, aby trosku bylo to vétsi zastani a uzndni nds. Zdravotnik si neobslouzit nemiiZe jen tak
dovolit, byt je clovék hodné nesympatickej, tak se musis opravdu kousnout a fakt se chovat

Jjako profesiondl.

5.3 Navrh doporuceni

Z realizovaného vyzkumu vyplynulo 8 =zéasadnich a v nékterych pfipadech 1
problematickych oblasti, které maji hlavni roli pfi formovani kvality pracovniho Zzivota
zamestnancu dané kliniky a které jsou schematicky znazornény v nize pfilozeném diagramu.
Pravé tyto oblasti jsou zdrojem naméti pro tvorbu doporuceni a pro zlepSeni. Rovnéz
samotni zaméstnanci prispéli k tvorbé téchto doporucenti, jelikoz jim v prub&hu rozhovora
byl umoznén prostor pro vyjadieni jejich prani a potteb, které by vedly ke zlepSeni jejich

pracovniho zivota.

Obrazek 3 Diagram pricin a nasledku pro kvalitu pracovniho Zivota vybrané kliniky

Pracovai pomér Vzditing Vatahy Tlak
Uvazek
Kolegové
Smén Konflikty - - Zodpovédnost
Pauzy < PrileZitosti «—Firemni akee Vgkon
Work-life balance - Vyuziti v praxi - Nadfizeni——> «——Stres
>+ + Kvalita pracovniho Zivota
Benefity - Pomiicky 4 Pracovni motivace - Spokojenost
Penize > Vybaveni - Vatah k prici—— Nilada
Pra . DileZitost price p, Mookstvi
Odmény Prostiedi Vyznam Pacienti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jednim z nejCastéji a nejkritictéji zdarazinovanych bodt byla absence pauz v prabéhu
smén. Absence pauz vede k vétsi unave, v jejimz disledku klesa vykonnost a zvysuje se
chybovost pracovnika, dlouhodoba absence odpocinku mé za nésledek zvySeni stresové

zatéze. Tento problém je zaroveinl soucésti problému mnohem vétSiho, kterym je vysoka
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fluktuace pacientd z divodu vyvijeného tlaku na vykon ze strany manazert a pojiStoven,
pro které jsou plnény zadané kvoty. Reseni tedy piesahuje pouze doporudeni pro firmu,
vzhledem k diktovani podminek pojistovnou, jelikoz pro zachovani kvot neni mozné snizit
objem pacientd. Jako mozné feSeni této situace se tedy dle popsanych zkuSenosti nabizi
navySeni celkového poctu zaméstnanci na sménach, piipadn€ doplnéni posil ve forme
brigadniku, aby mohlo dojit k fadnému vystiidani a vytvoftilo se okno pro pauzu, zaroven by

se tak snizil 1 tlak na zaméstnance.

Dalsim prostorem pro zlepSeni je vstupni Skoleni pro recepéni pracovniky. Pracovnici
recepce nejsou zdravotnickym persondlem a vétS§inou nemaji vzdélani z oblasti
zdravotnictvi, tato oblast je pro né tedy novou a zaskoleni v ni je naro¢néjsi, obzvlasté,
probiha-li za plného provozu. Je potfeba jim tedy vénovat vyssi péci. Idealnim postupem
dle Krutské (2013) je nejdiive zjistit, jaka forma Skoleni danému zaméstnanci vyhovuje,
abychom maximalizovali jeho efektivitu. Dale je kliCové porozumét stylu, kterym se
zameéstnanec uci a vysSi jeho schopnosti duplikace, kterd je schopnosti napodobovat
vypozorované chovani. Je doporuc¢ovano minimalizovat vyskyt neznamych pojmu, ptipadné
jejich vyznam doptedu vysvétlit, aby dochéazelo k plnému porozuméni. Je nutné zamestnanci
poskytnout jasnou prfedstavu o obsahu a vysledku jeho prace, zajimavym feSenim je
demonstrovani jeho ukoli. Nesmi se zapominat na prubé€zné oveéfovani nacerpanych

znalosti.

Pripominky respondentli se tykaly i pozadavkii na zlepSeni pracovniho prostoru
v ramci planované rekonstrukce a modernizace kliniky. Dale bylo vysloveno pfani na
poradani vétsiho mnozstvi firemnich akci pro odreagovani a tlevy od stresu. V neposledni
fadé byl feSen problém i ze strany komunikace s nadfizenymi, kde nebyl zaméstnanciim
umoznén prostor pro debatu. V ramci vSem téchto pozadavku je pro usnadnéni komunikace
doporuceno zfizeni anonymni schranky duvéry bud’ v jeji fyzické nebo online verzi. Tento
systém by umoznil vznaSet pozadavky jak na zminénou Gpravu pracovisté, tak na poradani

raznych akci, ale také by umoznil chranénou komunikaci s nadfizenymi.
Prazkum ukazal, Ze se u zaméstnancu vyskytuje vysoka mira stresu spojena s praci,

kterd je potieba aktivné fesit. Zaméstnavatel poskytuje pravidelna Skoleni zamétena na jejich

well-being, ktera ovSem jak se ukazalo nejsou tolik pfinosna, jelikoz se nedaji aplikovat
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v praxi. V tomto piipadé je nutné se zameéfit na prevenci a vytvorit oteviené pracovni
prostredi, kde se zaméstnanci neboji svéfit se svymi problémy. Jako zajimavou a osvéd¢enou
moznost feSeni se nabizi psychologické sluzby. Jednou z mnoha firem, které nabizi
zaméstnavatelim program psychologické péce je firma Soulmio, ktera poskytuje nejen
online poradenstvi, ale také umoziuje pravidelné vzdélavani a poskytuje velké mnozstvi

zajimavych materiala a testd. (Soulmio, 2024)
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6 Zavér
Predmétem vyzkumu této bakalafské prace bylo zjisténi kvality pracovniho Zzivota
zdravotnika ve vybrané firme. Cilem bylo nejen zjistit samotnou kvalitu pracovniho Zivota,

ale rovn€z zjisténa data porovnat napfi¢ pracovnimi pozicemi a na zakladé€ vysledka vytvofit

doporuceni.

Teoretickd Cast prace analyzovala pojmy kvalita zivota a kvalita pracovniho Zzivota,
sledovala jejich historicky vyvoj a zkoumala zpisoby a dimenze jejich méfeni. Dale se
zaméfovala na zdroje pracovni spokojenosti a motivace zaméstnanct. V neposledni rade
byla pozornost vénovana i tématim negativnich aspektii na pracovisti jako je Sikana nebo

stres.

Prakticka Cast prace probihala ve dvou vyzkumnych fazich. Prvni bylo provedeno
dotaznikové Setfeni, za uCelem obecnéjsiho prehledu o situaci na dané klinice. Druha a
hlavni faze byla realizovana skrze rozhovory s vybranymi zastupci jednotlivych pracovnich

pozic a umoznila vybrané téma zkoumat do patfi¢né hloubky.

Vysledky vyzkumu na zakladé analyzy dotazniku a rozhovora pfinesly zjisténi, ze je
obecné kvalita pracovniho zivota pracovnikil ve vybrané klinice i pfes zjisténé prekazky
prekvapivé vysoka. Pravdépodobnym zdrojem této spokojenosti je vysoka pracovni
motivace pramenici z dilezitosti a ptinosu prace a také dobry pracovni kolektiv. Jako klicové
domény se vlivem na kvalitu pracovniho zivota byly vymezeny pracovni pomeér, odmeny,

vzdélani, prostiedi, vztahy, vyznam, tlak a pacienti.

Z pohledu porovnani jednotlivych pracovnich pozic je kvalita pracovniho zivota velmi
zavisla na osobé, ktera tuto pozici vykonava. Z vysledka se ukazalo, ze je pro vybrané pozice
potieba mit zna¢nou miru empatie, lasku k praci s lidmi a také velkou trpélivost. Zajimavym
zjisténim bylo, Ze 1 pozice mimo recep¢ni jsou do velké miry pracemi administrativnimi,
kdy tato administrativni slozka zastupuje podstatnou ¢ast prace, nevyskytovali se proto tak
zna¢né rozdily mezi pracovni naplni respondentii. Podle vypovédi je na tom ve srovnani
nejhure zdravotni sestra, ktera ma nejnarocnéji postavené smeny a snasi velky objem prace.

Recepcni pracovnik obnasi komplikace z hlediska interakce s pacientem, kdy tvoii prvni
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kontakt a ochranny §tit pro ostatni v pripadé neshod. Lékatiska pozice nese na bedrech velkou
tthu zodpovédnosti za péci o pacienty. Kazda z pracovnich pozic ma vSak samoziejmé své
plusy i minusy a v celkovém hodnoceni vSichni z dotazovanych napii¢ pozicemi hodnotili,

ze Jsou se svou kvalitou pracovniho zivota spokojeni.

Ackoliv se zaméstnavatel aktivné snazi fesit psychické zdravi svych zaméstnanca, tak
se u nich 1 pres tato opatreni vyskytuje vysoka mira stresu, ktera prameni jednak z objemu
prace, ale také ze zminované velké zodpovédnosti, kterou s sebou povolani ve zdravotnictvi

nese.
Na zakladé téchto zjisténi byla navrzena rizna doporuceni, které maji za cil odstranit

prekazky ve vykonu prace a zvySsit spokojenost zaméstnanci. Doporuceni byla navrzena

v oblasti pracovnich pauz, Skoleni, pracovniho prostoru, ale také v oblasti prevence stresu.
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OTAZKY PRO ROZHOVOR (zalozené na dimenzich SQWL-i)

UVOD - SEZNAMENI
— Jakaje VasSe pracovni pozice?
— Jak vypada Vas pracovni den? Jaké ukony béhem n¢j provadite?
— Jak vypada Vas pracovni tyden?
— Jak jste spokojen s aktualni pracovni situaci? Odavodnéte.

vV v

ODMENOVANT
— Je pro Vas prace vzhledem k naro¢nosti spravedlivé finanéné ohodnocena?
Odtvodnéte odpoveéd, muzete doplnit platové rozmezi.
— Je podle Vas Vas plat stabilni a pravidelny?
— Mate n¢jaké firemni benefity? Ovliviiuji Vasi pracovni spokojenost?

SEBEREALIZACE
— Nabizi Vas zaméstnavatel né€jaké zptsoby, jak se dale vzdélavat?
— Mate pocit, ze mate dostatek Skoleni?
— Mate pocit, ze Vas Vase prace napliiuje, bavi? Proc?
— Jaky vnimate pfinos a vyznam Vasi prace?

VZTAHY
— Jaké mate vztahy s kolegy?
— Jaké mate vztahy nadfizenymi?
— Povzbuzuje organizace né€jakym zpusobem tyto vztahy?
— Zazil jste nebo zazivate n¢jaké negativni chovani na pracovisti?

— Zasahuje Vas pracovni zivot do toho osobniho? Pokud ano, jakym zptisobem?

— Pracujete Casto prescasy?
— Mate dostatek pauz béhem pracovni doby?
— Mate dostatecny Cas pro odpocinek mezi sménami?

PODMINKY A JISTOTA PRACE

— Pocitujete v souvislosti se zaméstnanim stres? Pokud ano, co Vam ho zptsobuje?

— Jakym konkrétnim zpiisobem na Vas doléha stres z Vasi pracovni ¢innosti?
— Poskytuje zameéstnavatel néjaké programy pro well-being?

— Vite, co znamena syndrom vyhoteni? Zazil jste nékdy tyto pocity?

— Mate pocit jistoty Vaseho pracovniho mista?

— Jste spokojeni s Vasim pracovi§tém? Jeho vybavenosti a bezpecnosti?

ZAVER
— Jenéco, co byste si pral, aby Vas zaméstnavatel zlepsil?
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INFORMOVANY SOUHLAS
KVALITA PRACOVNIHO ZIVOTA ZDRAVOTNIKU VE VYBRANE KLINICE

STUDENT

Adéla Lumelova

Katedra psychologie

Provozné ekonomicka fakulta CZU
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CIL STUDIE

Cilem studie je zjistit kvalitu pracovniho zivota ve vybrané klinice, na zakladé zjisténych
vystupll porovnat situaci napii¢ jednotlivymi pracovnimi pozicemi a vytvorit pfipadna
doporuceni vedouci smérem ke zlepSeni kvality pracovniho zivota.

SOUHLAS S VYZKUMEM
Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

*Byl/a jsem informovan/a o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumu
bakalarské prace.

* Bylo mi sdéleno, jak dlouhy bude rozhovor a jaky bude mit pribéh. Jsem seznamen/a s
pravem odmitnou odpovédét na jakoukoli otazku, piipadn€ do 3 dnti odmitnout G¢ast na
vyzkumu.

* Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim. Zvukovy
zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam a po piepsani bude vymazan.

* Byl/a jsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladano a jakym zptisobem bude
zajisténa anonymita i po skonceni rozhovort, ktera znemozni identifikaci mé osoby. Nikde
nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni udaje, diky kterym bych mohl/a byt identifikovan/a.

» Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouzila rozhovor pro potieby své bakalarské
prace a nekteré ¢asti v ni mize citovat, zvukova nahravka a transkripce rozhovoru vsak bude
po ukonceni vyzkumu smazéna.




Kvalita pracovniho zivota zdravotnik

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnénim nasledujiciho dotazniku, ktery slouzi jako podklad pro mou bakalafskou praci.

Pfedem mnohokrat dékuji.

1 Jakeé je Vase pohlavi?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O zena O Mz O ine O Nechei uvadit

2 Kolik je Vam let?

Napovéda k otdzce: Vepisté cislem Vds vék.

3 Jaka je Vase pracovni pozice?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Lékal O Zdravotni sestra O Administrativni pracovnik recepce

4 Jaké je Vase nejvyssi ukoncené vzdélani

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

. . Stfedni s Stfedni s vyu¢nim
Zaklad

O axtadn! O maturitou O listem

O Vysoko3kolskeé - O Postgradualni

magisterské vzdélani

O Vyssi

odborné

Vysokoskolské -
bakalai'ské




Kvalita pracovniho zivota zdravotniki

5 Mate nezaopatfené déti? Pokud ano, kolik?

Napovéda k otdzce: Vyplrite Cislem pocet nezaopatienych déti. V pripade, Ze Zidné nemdte vepisté NE.

6 Kolik ¢lent vCetné Vas ma Vase domacnost?

Napovéda k otdzce: Vepiste cislem pocet osob.

7 Jaka je VaSe celkova zivotni spokojenost?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Nespokojen O Spide nespokojen O Neutralni O Spise spokojen

8 Jaka je Vase pracovni spokojenost?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Nespokojen O Spide nespokojen O Neutralni O Spise spokojen

9 Popisté, prosim, podrobné, jakou praci vykonavate.

Napovéda k otdzce: Napisté popis pracovni pozice a Cinnosti, které v ramci své prace provddite.

O Spokojen

O Spokojen




Kvalita pracovniho zivota zdravotniki

10 Prozivate v souvislosti s Vasim zaméstnanim pocity stresu? Pokud ano, zhodnotte vysi.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Zadny stres O Nizky stres O Stredni stres O Vysoky stres O Velmi vysoky stres

11 Kolik hodin tydné obvykle odpracujete ve svém zaméstnani?

Napovéda k otdzce: Vepisté cislem pocet hodin za tyden.

12 Byl jste nékdy nedobrovolné nezameéstnany, tj. ze jste pracovat chtél, ale nemohl jste najit
vhodnou praci?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONe

13 Jak snadno, nebo obtizné by mohla VaSe domacnost z vlastnich zdrojii okamzité zaplatit
neoCekavany vydaj ve vysi 10 000 K¢?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Velmi snadno O Spie snadno O Stfedné O Spide obtizné O Velmi obtizné

14 Predstavte si, prosim, ze se v tuto chvili rozhodujete o noveé praci. U kazdého aspektu uvedte,
jak dulezity, nebo naopak nedtilezity pro Vas osobné je.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZaém radku

Nedilezité  SpiSe nedillezité ~ Neutralni  SpiSe dllezité  Dilezité

Rozlozeni pracovni doby béhem dne ¢i tydne O O O O O
Celkova ¢asova narocnost prace O O O O O
Aby Vam prace nezasahovala do osobniho ¢asu O O O O O
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Jistota, Ze 0 svou praci nepfijdete.

Jistota dalsiho mozného uplatnéni na trhu prace

Charakter pracovniho poméru

Pravidelnost mzdy

Stalost mzdy

Vyse vydélku

Spravedlivé financni odméfovani

Urovefi bezpetnosti a ochrany zdravi pfi praci

Cistota, pofadek a hygiena pfi praci

Technické vybaveni

Vztahy mezi kolegy

Jednani nadfizenych vici podfizenym

Jednani podfizenych vii¢i nadfizenym

Samostatné rozhodovani o Ukolech a organizaci prace

Moznost dalSiho vzdélani a rzvoje

Zajimavost prace

Olo0o 0000 O0l0O0]O0O OO0 OO0 OO0

OO0 00000000 0000 0

O

OANCANCANCENCENCANCANCANCENCOANCENCANCANORNG)
O 000 00l 0]0o0]00]0]0]O0
OO0/l O0 00 0 00000000

O
O

15 Jesté jednou si prectéte aspekty pracovniho zivota. Tentokrat ale zhodnotte, zda je VaSem
soucasném zamestnani v daném ohledu spokojen nebo nespokojen.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZaém radku

RozloZeni pracovni doby béhem dne ¢i tydne

Celkova ¢asova narocnost prace

Nespokojen

O
O

Spide nespokojen

O
O

Neutralni  Spide spokojen  Spokojen

O O O
O O O
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Jak prace zasahuje do osobniho Casu

Jistota, Ze 0 svou praci nepfijdete.

Jistota dalsiho mozného uplatnéni na trhu prace

Charakter pracovniho poméru

Pravidelnost mzdy

Stalost mzdy

Vyse vydélku

Spravedlivé finan¢ni odménovani

Urovefi bezpetnosti a ochrany zdravi pfi praci

Cistota, pofadek a hygiena pfi praci

Technické vybaveni

Vztahy mezi kolegy

Jednani nadfizenych vici podfizenym

Jednani podfizenych vii¢i nadfizenym

Samostatné rozhodovani o ukolech a organizaci prace

Moznost dalsiho vzdélani a rozvoje
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Zajimavost prace




