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Marketing Communication strategy of the brand Mamaearth 

Abstract: 

M a m a e a r t h i s a f a s t - g r o w i n g I n d i a n p e r s o n a l c a r e b r a n d t h a t h a s m a d e a n a m e f o r i t s e l f i n t h e 

m a r k e t b y o f f e r i n g n a t u r a l a n d o r g a n i c p r o d u c t s . T h e b r a n d h a s p r i m a r i l y r e l i e d o n d i g i t a l 

m a r k e t i n g s t r a t e g i e s t o i n c r e a s e i t s s a l e s a n d r e a c h , w i t h s i g n i f i c a n t s u c c e s s i n r e c e n t y e a r s . 

H o w e v e r , t h e i n c r e a s i n g c o m p e t i t i o n i n t h e m a r k e t a n d t h e c h a n g i n g c o n s u m e r b e h a v i o u r 

n e c e s s i t a t e t h e e x p l o r a t i o n o f n e w m a r k e t i n g s t r a t e g i e s t o s u s t a i n a n d g r o w M a m a e a r t h ' s 

m a r k e t s h a r e . T h i s t h e s i s a i m s t o p r o v i d e a n a n a l y s i s o f M a m a e a r t h ' s c u r r e n t m a r k e t i n g 

s t r a t e g i e s , i d e n t i f y t h e c h a l l e n g e s f a c e d b y t h e b r a n d , a n d s u g g e s t a n e w m a r k e t i n g s t r a t e g y t o 

i n c r e a s e i t s s a l e s a n d r e a c h . T h e s t r a t e g y i s d e v e l o p e d b y a n a l y s i n g p r i m a r y a n d s e c o n d a r y 

d a t a , w h i c h i n c l u d e s e x p e r i e n c e s , o b s e r v a t i o n s , a n d a n o v e r v i e w o f t h e H o n a s a C o n s u m e r 

d a t a b a s e o b t a i n e d f r o m H o n a s a C o n s u m e r L i m i t e d . T h e p r i m a r y d a t a w a s g a t h e r e d b y 

a d m i n i s t e r i n g a q u e s t i o n n a i r e t o 3 2 9 r e s p o n d e n t s . T h e p r a c t i c a l s e c t i o n o f t h e s t u d y e m p l o y s a 

t h e o r e t i c a l f r a m e w o r k a n d l i t e r a t u r e a n a l y s i s t o e x a m i n e m a r k e t c o n d i t i o n s , c h a n g e s i n 

c o n s u m e r b u y i n g p a t t e r n s , e x t e r n a l a n d i n t e r n a l s i t u a t i o n a l a n a l y s i s , a n d p r o m o t i o n a l a c t i v i t i e s 

o f M a m a e a r t h a n d i t s c o m p e t i t o r s . F i n a l l y , b a s e d o n t h e f i n d i n g s f r o m t h e a n a l y s i s , a n e w 

m a r k e t i n g s t r a t e g y i s s u g g e s t e d , w h i c h i s f a v o u r a b l e f o r M a m a e a r t h t o a t t r a c t n e w l o y a l 

c u s t o m e r s . 

K e y w o r d s : 

m a r k e t i n g , m a r k e t i n g s t r a t e g y , b r a n d , a n a l y s i s , c a m p a i g n , m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n , s e a r c h 

e n g i n e o p t i m i z a t i o n , 
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1 . I n t r o d u c t i o n 

T h i s t h e s i s s u g g e s t s a n e w m a r k e t i n g s t r a t e g y f o r H o n a s a C o n s u m e r L i m i t e d ' s b r a n d : 
M a m a e a r t h , a i m i n g t o f u l f i l l b o t h i n d i v i d u a l a n d g r o u p r e q u i r e m e n t s . R e c o g n i z i n g t h e 
s i g n i f i c a n c e o f c u s t o m e r s , c o m p a n i e s i n c o r p o r a t e m a r k e t i n g as a v i t a l e l e m e n t i n t h e i r d e c i s i o n 
m a k i n g p r o c e s s . M e e t i n g c u s t o m e r n e e d s i s i m p e r a t i v e f o r p r o f i t a b i l i t y , a n d t h u s , c u s t o m e r 
s a t i s f a c t i o n b e c o m e s t h e u l t i m a t e o b j e c t i v e o f a n y m a r k e t i n g s t r a t e g y . T o a c h i e v e t h i s g o a l , 
m a r k e t e r s s h o u l d c o n d u c t e n v i r o n m e n t a l a n a l y s i s a n d f o r m u l a t e e f f e c t i v e m a r k e t i n g s t r a t e g i e s 
t h a t e n a b l e t h e m t o r e a c h c u s t o m e r s e f f i c i e n t l y . A n e f f e c t i v e m a r k e t i n g s t r a t e g y i s t h e k e y t o 
a t t r a c t p o t e n t i a l c u s t o m e r s a n d c o n v e r t t h e m i n t o l o y a l o n e s . 

T h e m a r k e t i n g s t r a t e g y r e l i e s o n i d e n t i f y i n g t h e m a r k e t i n g m i x a n d a n a l y s i n g b o t h e x t e r n a l a n d 
i n t e r n a l f a c t o r s . T h e m a r k e t i n g m i x d e f i n i t i o n s h o u l d b e d y n a m i c a n d u p d a t e d r e g u l a r l y i n 
r e s p o n s e t o m a r k e t c h a n g e s . F a i l u r e t o a d a p t t h e m a r k e t i n g m i x a n d s t r a t e g y t o e v o l v i n g m a r k e t 
c o n d i t i o n s c a n r e s u l t i n c u s t o m e r a t t r i t i o n a n d l o s s t o c o m p e t i t o r s . 

I n e s s e n c e , t h e p r i m a r y o b j e c t i v e o f t h e n e w m a r k e t i n g s t r a t e g y i s t o a c h i e v e c u s t o m e r 
s a t i s f a c t i o n , w h i c h c a n o n l y b e a t t a i n e d b y c o n d u c t i n g a c o m p r e h e n s i v e a n a l y s i s o f t h e 
m a r k e t i n g m i x , e x t e r n a l a n d i n t e r n a l e n v i r o n m e n t . F u r t h e r m o r e , t h e n e w s t r a t e g y m u s t b e 
i n f o r m e d b y r e s e a r c h f i n d i n g s a n d b e f l e x i b l e e n o u g h t o a c c o m m o d a t e c h a n g e s i n t h e m a r k e t 
a n d c o n s u m e r b e h a v i o u r . 

T h i s s t u d y c o n c e n t r a t e s o n d e v i s i n g a n e w m a r k e t i n g s t r a t e g y f o r M a m a e a r t h , s p e c i f i c a l l y 
t a r g e t i n g t h e I n d i a n m a r k e t . T h e r e s e a r c h m e t h o d o l o g y i n v o l v e s a n a n a l y s i s o f t h e m a r k e t 
e n v i r o n m e n t , c h a n g e s i n c o n s u m e r s h o p p i n g b e h a v i o r , p r o m o t i o n a l a c t i v i t i e s o f M a m a e a r t h 
a n d i t s c o m p e t i t o r s , as w e l l as p r i m a r y a n d s e c o n d a r y d a t a a n a l y s i s o f m a r k e t i n g c a m p a i g n s . 

T h e t h e s i s i s s t r u c t u r e d i n t h e f o l l o w i n g m a n n e r : t h e f i r s t p a r t c o m p r i s e s a l i t e r a t u r e r e v i e w a n d 
t h e o r e t i c a l f r a m e w o r k s t h a t p r o v i d e a c o n t e x t u a l f o u n d a t i o n f o r t h e m e t h o d o l o g y a n d f i n d i n g s 
i n t h e s u b s e q u e n t s e c t i o n s . 

T h e m e t h o d o l o g y e m p l o y e d i n t h i s s t u d y i n v o l v e s c o n d u c t i n g a l i t e r a t u r e s e a r c h a n d 
e s t a b l i s h i n g a t h e o r e t i c a l f r a m e w o r k . T h e s u b s e q u e n t a n a l y s i s i s b a s e d o n p r i m a r y a n d 
s e c o n d a r y d a t a , w h i c h l e a d s t o t h e f o r m u l a t i o n o f a n e w m a r k e t i n g s t r a t e g y f o r M a m a e a r t h . 

I n a d d i t i o n t o r e v i e w i n g e x i s t i n g l i t e r a t u r e , a c t u a l d a t a f r o m S t a t i s t a i s a l s o u t i l i z e d . T o 
i n v e s t i g a t e c u s t o m e r b e h a v i o r e f f e c t i v e l y , a q u e s t i o n n a i r e w a s a d m i n i s t e r e d t o 3 2 9 r e s p o n d e n t s 
s p e c i f i c a l l y f o c u s i n g o n m o u t h w a s h p r o d u c t s . 
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2 . O b j e c t i v e a n d m e t h o d o l o g y 

2 . 1 . O b j e c t i v e 
T h e o b j e c t i v e o f t h i s t h e s i s i s t o p u t f o r t h a f r e s h m a r k e t i n g s t r a t e g y f o r t h e M A M A E A R T H 
b r a n d . T h i s w i l l b e a c c o m p l i s h e d b y c o n d u c t i n g a c o m p r e h e n s i v e a n a l y s i s o f b o t h p r i m a r y 
a n d s e c o n d a r y d a t a , w h i c h w i l l i n f o r m t h e c r e a t i o n o f a n i n n o v a t i v e m a r k e t i n g a p p r o a c h . 
T h e n e w s t r a t e g y w i l l t a k e i n t o a c c o u n t e m e r g i n g p o s s i b i l i t i e s i n t h e m a r k e t . 

2 . 2 . M e t h o d o l o g y 
T h e i n i t i a l c h a p t e r o f t h i s r e s e a r c h p r o j e c t f o c u s e s o n t h e t h e o r e t i c a l f o u n d a t i o n s , w h i c h a r e 
e x p l o r e d t h r o u g h r e l e v a n t l i t e r a t u r e i n t h e f i e l d o f m a r k e t i n g . A v a r i e t y o f t o p i c s , i n c l u d i n g 
m a r k e t i n g c o n c e p t s a n d b r a n d d e f i n i t i o n s , a r e d i s c u s s e d i n d e t a i l ( d e C h e r n a t o n y , 1 9 9 9 ; 
B a l m e r , 2 0 0 8 ; K e l l e r , 2 0 1 3 ) . T h e s e s o u r c e s s e r v e as t h e b a s i s f o r t h e p r a c t i c a l s e c t i o n o f 
t h e r e s e a r c h . 

T h e s e c o n d p o r t i o n o f t h i s r e s e a r c h b u i l d s u p o n t h e t h e o r e t i c a l f r a m e w o r k , u s i n g a 
c o m b i n a t i o n o f o b s e r v a t i o n , p r i m a r y d a t a c o l l e c t i o n , a n d s e c o n d a r y d a t a a n a l y s i s . T h e 
p r a c t i c a l c o m p o n e n t e x a m i n e s v a r i o u s a s p e c t s o f t h e m a r k e t , as w e l l as c h a n g e s i n 
c o n s u m e r b e h a v i o r d u r i n g t h e C O V I D - 1 9 p a n d e m i c a n d r e l a t e d g o v e r n m e n t r e s t r i c t i o n s . 
T h e s t u d y s p e c i f i c a l l y d e l v e s i n t o H o n a s a C o n s u m e r L i m i t e d ' s ' M a m a e a r t h ' b r a n d , w i t h 
i n d i v i d u a l a n a l y s e s c o n d u c t e d u s i n g b o t h p r i m a r y a n d s e c o n d a r y d a t a s o u r c e s . 

T o g a t h e r p r i m a r y d a t a , t h e r e s e a r c h u t i l i z e d a n o n l i n e p l a t f o r m c a l l e d w w w . s u r v i o . c o m . 
T h e s u r v e y c o n s i s t e d o f t w e n t y - e i g h t q u e s t i o n s a n d w a s d i s t r i b u t e d r a n d o m l y t o 
r e s p o n d e n t s t h r o u g h v a r i o u s c h a n n e l s , s u c h as s o c i a l m e d i a , t e x t m e s s a g e s , a n d e m a i l . T h e 
q u e s t i o n n a i r e c o m p r i s e d s i n g l e - c h o i c e q u e s t i o n s , L i k e r t s c a l e q u e s t i o n s , a n d o p e n - e n d e d 
q u e s t i o n s . F o l l o w - u p q u e s t i o n s w e r e a s k e d t o s o m e r e s p o n d e n t s t o g a i n f u r t h e r i n s i g h t i n t o 
t h e i r r e s p o n s e s . 

T h e u s e o f s e c o n d a r y d a t a i n t h i s r e s e a r c h i n v o l v e d a c c e s s i n g p r e - p r o c e s s e d d a t a f r o m t h e 
S t a t i s t a d a t a b a s e , w h i c h w a s p r o v i d e d b y H o n a s a C o n s u m e r L i m i t e d f o r p r e v i e w p u r p o s e s . 
T h e d a t a b a s e i n c l u d e s c o m p r e h e n s i v e i n f o r m a t i o n o n s a l e s , m a r k e t s h a r e s , a n d v o l u m e s o f 
t h e e n t i r e s k i n c a r e c a t e g o r y f o r t h e I n d i a n m a r k e t i n 2 0 2 2 . H o w e v e r , i t s h o u l d b e n o t e d t h a t 
t h i s d a t a i s c o n s i d e r e d c o n f i d e n t i a l i n f o r m a t i o n o f t h e c o m p a n y . A d d i t i o n a l l y , t h e s t u d y 
a l s o a n a l y z e d p r o m o t i o n s i n v a r i o u s I n d i a n h y p e r m a r k e t s i n 2 0 1 9 a n d 2 0 2 0 . T h e f i n d i n g s 
f r o m t h e s e s o u r c e s w e r e p r e s e n t e d i n b o t h a b s o l u t e a n d r e l a t i v e t e r m s i n t h i s w o r k . 

I n d e v e l o p i n g a n e f f e c t i v e m a r k e t i n g s t r a t e g y f o r M a m a e a r t h , i t i s c r u c i a l t o g a t h e r 
i n f o r m a t i o n b e y o n d w h a t h a s a l r e a d y b e e n p u b l i s h e d i n l i t e r a t u r e a n d d o c u m e n t s . 
T h e r e f o r e , t h e r e s e a r c h p r o j e c t c o l l e c t e d p r i m a r y d a t a t h r o u g h d i r e c t o b s e r v a t i o n a n d 
q u e s t i o n i n g , a n d t h i s i n f o r m a t i o n w a s a n a l y z e d t o s u g g e s t a n e w m a r k e t i n g s t r a t e g y t o 
i n c r e a s e s a l e s a n d r e a c h o f t h e b r a n d . 
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3 . R e s e a r c h D e s i g n 

F o r m y m a r k e t i n g t h e s i s o n M a m a e a r t h ' s p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s , I c o n d u c t e d a r e s e a r c h s t u d y 
u s i n g a q u e s t i o n n a i r e d i s t r i b u t e d v i a G o o g l e F o r m s . T h e q u e s t i o n n a i r e c o n s i s t e d o f b o t h c l o s e -
e n d e d a n d o p e n - e n d e d q u e s t i o n s , b u t I u s e d m o r e c l o s e - e n d e d q u e s t i o n s t o g a t h e r q u a n t i t a t i v e 
d a t a t h a t c o u l d b e e a s i l y a n a l y z e d . 

O n e o f t h e k e y o b j e c t i v e s o f t h e r e s e a r c h w a s t o u n d e r s t a n d c o n s u m e r p e r c e p t i o n s a n d 
w i l l i n g n e s s t o p a y f o r M a m a e a r t h ' s p r o d u c t s a c r o s s d i f f e r e n t a g e g r o u p s . T o a c h i e v e t h i s , I 
i n c l u d e d c l o s e - e n d e d q u e s t i o n s i n t h e q u e s t i o n n a i r e t h a t a s k e d r e s p o n d e n t s h o w m u c h t h e y 
w e r e w i l l i n g t o p a y f o r s p e c i f i c M a m a e a r t h p r o d u c t s . 

I n a d d i t i o n t o t h e p r i m a r y d a t a c o l l e c t e d t h r o u g h t h e q u e s t i o n n a i r e , I a l s o u s e d s e c o n d a r y d a t a 
s o u r c e s s u c h as S t a t i s t a t o g a i n i n s i g h t s i n t o t h e w i d e r p e r s o n a l c a r e m a r k e t a n d M a m a e a r t h ' s 
r e v e n u e . B y c o m b i n i n g b o t h p r i m a r y a n d s e c o n d a r y d a t a , I w a s a b l e t o c r e a t e a m o r e 
c o m p r e h e n s i v e u n d e r s t a n d i n g o f t h e m a r k e t a n d i d e n t i f y p o t e n t i a l o p p o r t u n i t i e s f o r 
M a m a e a r t h . 

B a s e d o n t h e r e s e a r c h f i n d i n g s , I p r o p o s e d a n e w m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n s t r a t e g y f o r 
M a m a e a r t h ' s p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s . T h e s t r a t e g y w a s d e s i g n e d t o a p p e a l t o y o u n g e r 
c o n s u m e r s a n d i n c l u d e d a m i x o f s o c i a l m e d i a , i n f l u e n c e r m a r k e t i n g , a n d e x p e r i e n t i a l 
m a r k e t i n g i n i t i a t i v e s . A n e s t i m a t e d b u d g e t f o r t h e n e w m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n s t r a t e g y w a s 
a l s o i n c l u d e d , w h i c h w a s b a s e d o n i n d u s t r y b e n c h m a r k s a n d t h e f i n d i n g s f r o m t h e r e s e a r c h 
s t u d y . 

O v e r a l l , t h e r e s e a r c h s t u d y p r o v i d e d v a l u a b l e i n s i g h t s i n t o c o n s u m e r b e h a v i o r a n d p e r c e p t i o n s 
t o w a r d s M a m a e a r t h ' s p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s . T h e f i n d i n g s w e r e u s e d t o d e v e l o p a n e w 
m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n s t r a t e g y t h a t w a s s p e c i f i c a l l y t a i l o r e d t o t h e t a r g e t a u d i e n c e a n d 
a l i g n e d w i t h M a m a e a r t h ' s b u s i n e s s o b j e c t i v e s . 
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4 . T h e o r e t i c a l p a r t 
T h i s p a r t o f t h e t h e s i s d e a l s w i t h r e v i e w i n g t h e l i t e r a t u r e s t u d i e d . 

4 . 1 . M a r k e t i n g 
C o m p a r e d t o t h e o r i g i n a l u n d e r s t a n d i n g o f m a r k e t i n g , t o d a y ' s p e r c e p t i o n a n d d e f i n i t i o n o f 
t h e c o n c e p t h a v e u n d e r g o n e s i g n i f i c a n t c h a n g e s . S o m e e x p e r t s p r e v i o u s l y v i e w e d 
m a r k e t i n g as a f o r m a t i v e a c t i v i t y t h a t p r i m a r i l y c o n c e r n e d a c o m p a n y ' s p o l i c i e s r e l a t e d t o 
c r e a t i n g a n d p r o m o t i n g a p p r o p r i a t e p r o d u c t s f o r s a l e . I n a d d i t i o n , t h e y b e l i e v e d t h a t 
m a r k e t i n g i n v o l v e d m a n a g i n g t h e i d e n t i f i c a t i o n o f p r o f i t s a n d t h e a n t i c i p a t i o n a n d 
s a t i s f a c t i o n o f c u s t o m e r n e e d s . H o w e v e r , t h e f o c u s o f m a r k e t i n g h a s s h i f t e d f r o m t h e 
a p p r o a c h o f f i n d i n g as m a n y w a y s as p o s s i b l e t o s e l l p r o d u c t s t o as m a n y c o n s u m e r s as 
p o s s i b l e , t o a m o r e c u s t o m e r - c e n t r i c a p p r o a c h . T h e o r i s t s o f t h e m o d e r n e r a d e f i n e 
m a r k e t i n g as , " M o d e r n m a r k e t i n g i s t h e a b i l i t y t o h a r n e s s t h e f u l l c a p a b i l i t i e s o f t h e 
b u s i n e s s t o p r o v i d e t h e b e s t e x p e r i e n c e f o r t h e c u s t o m e r a n d t h e r e b y d r i v e g r o w t h . " ( S a r a h 
A r m s t r o n g , D i a n n e E s b e r , J a s o n H e l l e r , a n d Björn T i m e l i n , 2 0 2 0 ) 

T h e y b e l i e v e t h a t t h e c o r e o f m a r k e t i n g i s t h e s u c c e s s f u l f u l f i l m e n t o f c u s t o m e r n e e d s . 

T h e r e i s a c o m m o n m i s c o n c e p t i o n t h a t e q u a t e s m a r k e t i n g w i t h a d v e r t i s i n g . W h i l e 
a d v e r t i s i n g i s i n d e e d a p a r t o f m a r k e t i n g , i t i s j u s t o n e a s p e c t o f a b r o a d e r p r o c e s s t h a t 
i n v o l v e s v a r i o u s a c t i v i t i e s a i m e d a t e s t a b l i s h i n g a r e l a t i o n s h i p w i t h t h e c u s t o m e r . T h e s e 
a c t i v i t i e s , a l o n g w i t h o t h e r f a c t o r s , a l s o i m p a c t a c o m p a n y ' s p o s i t i o n i n t h e m a r k e t a n d 
f u t u r e d i r e c t i o n . T h e u l t i m a t e o b j e c t i v e f o r c o m p a n i e s i s t o p r o v i d e q u a l i t y p r o d u c t s a t a n 
a c c e p t a b l e p r i c e , i n t h e r i g h t p l a c e , a t t h e r i g h t t i m e , a n d i n t h e r i g h t m a n n e r . T h i s o b j e c t i v e 
i s b a s e d o n t h e t h e o r y o f t h e 4 P m a r k e t i n g m i x , w h i c h i n v o l v e s f o u r f u n d a m e n t a l m a r k e t i n g 
t o o l s - p r o d u c t , p r i c e , p l a c e ( d i s t r i b u t i o n ) , a n d p r o m o t i o n ( c o m m u n i c a t i o n ) . T h e s e t o o l s a r e 
u s e d b y t h e c o m p a n y t o a c h i e v e i t s g o a l s , a n d t h e s u c c e s s o f t h e s t r a t e g y d e p e n d s o n f i n d i n g 
t h e r i g h t b a l a n c e a n d c o m b i n a t i o n o f a l l t h e c o m p o n e n t s o f t h e m a r k e t i n g m i x ( 4 P ) . T h e 
p r o d u c t i s t h e o u t c o m e o f t h e p r o d u c t i o n p r o c e s s a n d c a n b e t a n g i b l e o r i n t a n g i b l e . 

4 . 2 . M a r k e t i n g M i x 
T h e m a r k e t i n g m i x i s a c r u c i a l c o n c e p t i n t h e f i e l d o f m a r k e t i n g , c o m p r i s i n g t a c t i c a l t o o l s 
t h a t a c o m p a n y e m p l o y s t o e x e c u t e i t s m a r k e t i n g s t r a t e g y . T h e f o u r k e y c o m p o n e n t s o f t h e 
m a r k e t i n g m i x , n a m e l y p r o d u c t , p r i c e , d i s t r i b u t i o n , a n d c o m m u n i c a t i o n , m u s t b e i n t e g r a t e d 
i n t o a c o m p r e h e n s i v e m a r k e t i n g p l a n t h a t e f f e c t i v e l y c o m m u n i c a t e s w i t h c u s t o m e r s . B y 
a l i g n i n g t h e m a r k e t i n g m i x t o o l s w i t h t h e b u s i n e s s s t r a t e g y , t h e c o m p a n y c a n d e l i v e r v a l u e 
t o i t s c u s t o m e r s . ( K o t l e r , A r m s t r o n g , 2 0 1 0 ) 

T h e m a r k e t i n g m i x t h e o r y o f 4 P ( p r o d u c t , p r i c e , p l a c e , p r o m o t i o n ) i s o f t e n s e e n as a 
p e r s p e c t i v e t h a t c o n s i d e r s t h e m a r k e t f r o m t h e s e l l e r ' s p o i n t o f v i e w r a t h e r t h a n t h e b u y e r ' s . 
"By paying attention to the four components of the marketing mix, a business can maximize 
its chances of a product being recognized and bought by customers. " ( K i n z a Y a s a r , 2 0 2 2 , p . 
2 4 ) 
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T h e v a l u e o f a Product l i e s i n i t s a b i l i t y t o s a t i s f y t h e c u s t o m e r ' s n e e d s a n d p r o v i d e u t i l i t y . 
T h e r e f o r e , i t i s c r u c i a l t o d e v e l o p s o m e t h i n g t h a t p e o p l e w a n t t o p u r c h a s e . 

Price, o n t h e o t h e r h a n d , r e p r e s e n t s t h e m o n e t a r y v a l u e o f a p r o d u c t o r s e r v i c e a n d d e p e n d s 
o n v a r i o u s f a c t o r s s u c h as v o l u m e , q u a n t i t y , q u a l i t y , b r a n d , a n d c u s t o m e r r e v i e w s . T h e 
d e t e r m i n a t i o n o f t h e p r i c e i s c r i t i c a l b e c a u s e i t d i r e c t l y i n f l u e n c e s t h e b u y e r s ' w i l l i n g n e s s 
t o p u r c h a s e t h e p r o d u c t . 

Place (Distribution) r e f e r s t o h o w t h e p r o d u c t i s d e l i v e r e d t o t h e c u s t o m e r , i n c l u d i n g 
f a c t o r s s u c h as s a l e s l o c a t i o n , t r a n s p o r t a t i o n m e t h o d , a n d p r o d u c t a v a i l a b i l i t y . T h e 
m a n u f a c t u r e r c a n o f f e r t h e p r o d u c t d i r e c t l y o r t h r o u g h a n i n t e r m e d i a r y a n d c a n u s e d i f f e r e n t 
b u s i n e s s n e t w o r k s t o d o s o . 

Promotion i s o f t e n a s s o c i a t e d w i t h m a r k e t i n g b e c a u s e i t i s t h e m o s t v i s i b l e c o m p o n e n t o f 
t h e m a r k e t i n g m i x . I t s p r i m a r y o b j e c t i v e i s t o c o m m u n i c a t e i n f o r m a t i o n a b o u t t h e p r o d u c t , 
b r a n d , o r c o m p a n y t o p o t e n t i a l b u y e r s t o i n c r e a s e t h e i r a w a r e n e s s a n d a p p e a l . P r o m o t i o n 
e n c o m p a s s e s m o r e t h a n j u s t a d v e r t i s i n g ; i t a l s o i n v o l v e s o t h e r m a r k e t i n g m i x t o o l s , 
i n c l u d i n g s a l e s p r o m o t i o n , p u b l i c r e l a t i o n s , a n d p e r s o n a l s e l l i n g . ( K o t l e r , A r m s t r o n g , 2 0 1 0 ) 

C o n v e r s e l y , c u s t o m e r s p e r c e i v e t h e m a r k e t i n g m i x as a m e a n s t o o b t a i n u t i l i t y . T o a d d r e s s 
t h i s d i s p a r i t y , t h e 4 C c o n c e p t w a s i n t r o d u c e d , w h i c h m i r r o r s t h e 4 P m o d e l b u t f r o m t h e 
c o n s u m e r ' s p e r s p e c t i v e . I n t o d a y ' s d y n a m i c m a r k e t s , w h e r e c u s t o m e r s a r e k n o w l e d g e a b l e 
a n d d i s c e r n i n g a n d c o m p e t i t i v e c o n d i t i o n s a r e u n p r e d i c t a b l e , t h e u s e o f b o t h m a r k e t i n g m i x 
c o n c e p t s i s b e c o m i n g m o r e c o m m o n . E a c h t o o l o f t h e m a r k e t i n g m i x , i n c l u d i n g p r o d u c t 
p o l i c y , p r i c e p o l i c y , c o m m u n i c a t i o n p o l i c y , a n d d i s t r i b u t i o n p o l i c y , h a s i t s o w n u n i q u e 
a p p r o a c h t h a t i n f o r m s i t s d e v e l o p m e n t a n d e x e c u t i o n . 

T h e f i e l d o f m a r k e t i n g h a s u n d e r g o n e a t r a n s f o r m a t i o n o v e r t h e y e a r s , l e a d i n g m a n y 
m a r k e t e r s t o e x p a n d t h e t r a d i t i o n a l 4 P s o f t h e m a r k e t i n g m i x w i t h o t h e r s p e c i f i c e l e m e n t s 
t o b e t t e r t a r g e t t h e i r a u d i e n c e s . T h e s e a d d i t i o n a l e l e m e n t s m a y i n c l u d e f a c t o r s s u c h as 
p r e s e n t a t i o n , p r o c e s s , p e o p l e , p a c k a g i n g , p r o g r a m m i n g , p a r t n e r s h i p , p o l i t i c a l p o w e r , a n d 
p u b l i c o p i n i o n f o r m a t i o n . B y i n c o r p o r a t i n g t h e s e d i v e r s e e l e m e n t s , m a r k e t e r s c a n c r e a t e a 
m o r e h o l i s t i c a n d n u a n c e d a p p r o a c h t o m a r k e t i n g t h a t a d d r e s s e s t h e u n i q u e n e e d s o f t h e i r 
t a r g e t m a r k e t s . 

H o w e v e r , t h e n u m b e r o f " P s " i n c l u d e d i n a c o m p a n y ' s m a r k e t i n g m i x i s n o t t h e m o s t c r i t i c a l 
f a c t o r i n d e t e r m i n i n g s u c c e s s . I n s t e a d , w h a t t r u l y m a t t e r s i s h o w e f f e c t i v e l y t h e c o m p a n y 
c a n e x e c u t e i t s m a r k e t i n g s t r a t e g y b y l e v e r a g i n g t h e e l e m e n t s o f t h e m i x i n a c o h e s i v e a n d 
e f f i c i e n t m a n n e r . A c h i e v i n g t h i s l e v e l o f p r o f i c i e n c y r e q u i r e s a d e e p u n d e r s t a n d i n g o f t h e 
v a r i o u s c o m p o n e n t s o f t h e m a r k e t i n g m i x a n d h o w t h e y i n t e r a c t w i t h o n e a n o t h e r t o c r e a t e 
a c o m p r e h e n s i v e a n d e f f e c t i v e m a r k e t i n g p l a n . ( K o t l e r , K a r t a j a y a , & S e t i a w a n , 2 0 1 7 ) . 

4 . 3 . M a r k e t i n g C o m m u n i c a t i o n 
T h e d e f i n i t i o n o f m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n i s a s u b j e c t o f o n g o i n g d i s c u s s i o n a n d d e b a t e 
a m o n g e x p e r t s a n d p r a c t i t i o n e r s i n t h e m a r k e t i n g i n d u s t r y , w i t h v a r y i n g o p i n i o n s l e a d i n g 
t o a l a c k o f c o n s e n s u s . T h e c o m p l e x n a t u r e o f t h i s c r u c i a l c o m p o n e n t o f m o d e r n b u s i n e s s 
s t r a t e g y i s u n d e r s c o r e d b y t h e d i v e r s e v i e w p o i n t s a n d i n t e r p r e t a t i o n s o f m a r k e t i n g 
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c o m m u n i c a t i o n . I t i s i m p o r t a n t t o h a v e a c l e a r u n d e r s t a n d i n g o f t h e s e p e r s p e c t i v e s t o 
o p t i m i z e m a r k e t i n g e f f o r t s a n d e n s u r e a l i g n m e n t w i t h o r g a n i z a t i o n a l g o a l s . M a r k e t i n g 
c o m m u n i c a t i o n i s a n i n t e g r a l p a r t o f t h e c o m m u n i c a t i o n p r o c e s s a n d i s n o t i n d e p e n d e n t o f 
i t . T o b e e f f e c t i v e , t h e c o m m u n i c a t i o n p r o c e s s m u s t b e a c c e p t a b l e , a p p e a l i n g , a n d o n g o i n g 
f o r t h e t a r g e t a u d i e n c e i n l i n e w i t h t h e m a r k e t i n g m i x . T h i s e n s u r e s t h a t m a r k e t a c t o r s 
r e c e i v e r e l e v a n t i n f o r m a t i o n a n d c o m p e l l i n g p r o d u c t d e t a i l s , w h i c h c a n f o s t e r i n t e r e s t a n d 
d e m a n d . ( B e l c h & B e l c h , 2 0 2 1 ) 

T h e p r i m a r y o b j e c t i v e s o f m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n a r e d i v e r s e a n d c a n i n c l u d e a c t i v i t i e s 
s u c h as b r a n d e s t a b l i s h m e n t a n d n u r t u r i n g , p r o v i d i n g i n f o r m a t i o n , g e n e r a t i n g d e m a n d , 
p r o m o t i n g b r a n d a n d p r o d u c t d i f f e r e n t i a t i o n , a n d e n h a n c i n g c o r p o r a t e i m a g e . T h e s e 
o b j e c t i v e s a l l a i m t o c o m m u n i c a t e t h e v a l u e a n d b e n e f i t s o f t h e p r o d u c t o r s e r v i c e , p r o m o t e 
l o n g - t e r m p r o f i t a b i l i t y a n d s t a b i l i t y , a n d s t r e n g t h e n t h e c o m p a n y ' s r e p u t a t i o n i n t h e m a r k e t . 
( H a c k l e y & K i t c h e n , 2 0 2 0 ) . 

B y u t i l i z i n g v a r i o u s m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n s t r a t e g i e s , o r g a n i z a t i o n s c a n e f f e c t i v e l y 
c o m m u n i c a t e t h e i r m e s s a g e a n d a c h i e v e t h e i r g o a l s , w h i c h c a n u l t i m a t e l y l e a d t o 
s u s t a i n a b l e g r o w t h a n d s u c c e s s i n t h e m a r k e t p l a c e . I t i s i m p o r t a n t t o h a v e a w e l l - p l a n n e d 
m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n s t r a t e g y t h a t t a k e s i n t o a c c o u n t t h e v a r i o u s p e r s p e c t i v e s a n d 
i n t e r p r e t a t i o n s o f m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n t o e n s u r e t h a t t h e o r g a n i z a t i o n ' s m e s s a g e i s 
e f f e c t i v e l y c o m m u n i c a t e d t o i t s t a r g e t a u d i e n c e . ( K o t l e r , K e l l e r , & B r a d y , 2 0 2 2 ) . 

T o d e v e l o p a n e f f e c t i v e c o m m u n i c a t i o n m i x , m a r k e t e r s r e q u i r e a c o m p r e h e n s i v e 
u n d e r s t a n d i n g o f t h e m a r k e t , t h e p r o d u c t ' s c h a r a c t e r i s t i c s , t h e v a r i o u s s t a g e s o f t h e p r o d u c t 
l i f e c y c l e , a n d t h e c o m p a n y ' s a v a i l a b l e f i n a n c i a l r e s o u r c e s . W h e n t h e g o a l o f t h e m a r k e t i n g 
m e s s a g e i s t o i n f l u e n c e t h e b e h a v i o r o r o p i n i o n s o f t h e t a r g e t a u d i e n c e , i t i s c r i t i c a l t o 
e n g a g e t h e m e f f e c t i v e l y a n d d e l i v e r t h e m e s s a g e i n a m a n n e r t h a t i s b o t h u n d e r s t a n d a b l e 
a n d p e r s u a s i v e . H o w e v e r , c a p t u r i n g a n d m a i n t a i n i n g t h e a t t e n t i o n o f c o n s u m e r s c a n b e 
c h a l l e n g i n g i n t o d a y ' s c o m p l e x m a r k e t i n g e n v i r o n m e n t . T h e a b u n d a n c e o f m a r k e t i n g 
m e s s a g e s c a n l e a d t o " m a r k e t i n g s m o g , " w h i c h c a n d e c r e a s e c u s t o m e r p e r c e p t i o n a n d c a u s e 
s o m e c o n s u m e r s t o u s e a d - b l o c k e r s o r a v o i d a d v e r t i s i n g a l t o g e t h e r . T h e r e f o r e , m a r k e t e r s 
m u s t c o n t i n u a l l y d e v e l o p n o v e l a n d i n n o v a t i v e a p p r o a c h e s t o m e s s a g i n g t h a t a r e b o t h 
u n i q u e a n d e n g a g i n g , w h i l e a l s o c u t t i n g t h r o u g h t h e c l u t t e r o f m a r k e t i n g m e s s a g e s . 
H o w e v e r , i t i s c r u c i a l t o s t r i k e a d e l i c a t e b a l a n c e b e t w e e n n o v e l t y a n d e f f e c t i v e n e s s s o t h a t 
t h e m e s s a g e d o e s n o t e l i c i t a p a t h y o r a v e r s i o n i n t h e a u d i e n c e . B y f i n d i n g t h i s b a l a n c e , 
m a r k e t e r s c a n c r e a t e a c o m m u n i c a t i o n m i x t h a t e f f e c t i v e l y c o n v e y s t h e i r m e s s a g e a n d 
r e s o n a t e s w i t h t h e i r t a r g e t a u d i e n c e . ( K o t l e r , K e l l e r , & B r a d y , 2 0 2 2 ) . 

I n s u m m a r y , t h e d e f i n i t i o n a n d r o l e o f m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n a r e c o m p l e x a n d 
m u l t i f a c e t e d , w i t h v a r y i n g o p i n i o n s a n d i n t e r p r e t a t i o n s . O r g a n i z a t i o n s m u s t u n d e r s t a n d t h e 
d i v e r s e p e r s p e c t i v e s o n m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n t o d e v e l o p a n e f f e c t i v e m a r k e t i n g 
c o m m u n i c a t i o n s t r a t e g y t h a t a l i g n s w i t h t h e i r o r g a n i z a t i o n a l g o a l s a n d e f f e c t i v e l y 
c o m m u n i c a t e s t h e i r m e s s a g e t o t h e t a r g e t a u d i e n c e . 
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4 . 4 . M a r k e t i n g C o m m u n i c a t i o n M i x 

4 . 4 . 1 . A d v e r t i s i n g 
A d v e r t i s i n g i s a f o r m o f m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n t h a t u s e s p a i d , n o n - p e r s o n a l 
m e s s a g e s t o p r o m o t e o r s e l l a p r o d u c t , s e r v i c e , o r i d e a t o a t a r g e t a u d i e n c e ( B e l c h & 
B e l c h , 2 0 2 1 ) . A d v e r t i s i n g i s a v i t a l p a r t o f a c o m p a n y ' s m a r k e t i n g s t r a t e g y as i t a l l o w s 
b u s i n e s s e s t o r e a c h a l a r g e a u d i e n c e a n d i n f l u e n c e t h e i r p u r c h a s i n g b e h a v i o r ( O g d e n & 
O g d e n , 2 0 1 4 ) . A d v e r t i s i n g m e s s a g e s a r e u s u a l l y d e l i v e r e d t h r o u g h v a r i o u s m e d i a 
c h a n n e l s s u c h as t e l e v i s i o n , r a d i o , p r i n t , o u t d o o r , a n d d i g i t a l m e d i a ( K o t l e r , K e l l e r , & 
B r a d y , 2 0 2 2 ) . 

I n a d v e r t i s i n g , t h e m e s s a g e i s c r a f t e d t o c o m m u n i c a t e t h e u n i q u e s e l l i n g p r o p o s i t i o n 
( U S P ) o f a p r o d u c t o r s e r v i c e t o t h e t a r g e t a u d i e n c e . T h e U S P i s t h e k e y b e n e f i t o r 
f e a t u r e t h a t se t s a p r o d u c t o r s e r v i c e a p a r t f r o m i t s c o m p e t i t o r s ( K e l l e r , 2 0 2 1 ) . 
A d v e r t i s i n g m e s s a g e s m a y a l s o i n c l u d e o t h e r e l e m e n t s s u c h as c r e a t i v e e x e c u t i o n , 
v i s u a l s , a n d c o p y w r i t i n g t o c a p t u r e t h e a t t e n t i o n a n d i n t e r e s t o f t h e t a r g e t a u d i e n c e 
( H a c k l e y & K i t c h e n , 2 0 2 0 ) . 

T o e v a l u a t e t h e e f f e c t i v e n e s s o f a d v e r t i s i n g , b u s i n e s s e s u s e v a r i o u s m e t r i c s s u c h as 
r e a c h , f r e q u e n c y , a n d i m p a c t . R e a c h r e f e r s t o t h e n u m b e r o f p e o p l e w h o a r e e x p o s e d t o 
a n a d v e r t i s i n g m e s s a g e , w h i l e f r e q u e n c y r e f e r s t o t h e n u m b e r o f t i m e s t h e m e s s a g e i s 
s e e n o r h e a r d b y t h e s a m e p e r s o n ( B e l c h & B e l c h , 2 0 2 1 ) . I m p a c t m e a s u r e s t h e e x t e n t 
t o w h i c h t h e a d v e r t i s i n g m e s s a g e h a s i n f l u e n c e d t h e t a r g e t a u d i e n c e ' s a t t i t u d e s , b e l i e f s , 
o r b e h a v i o r t o w a r d s t h e p r o d u c t o r s e r v i c e ( O g d e n & O g d e n , 2 0 1 4 ) . 

I n c o n c l u s i o n , a d v e r t i s i n g i s a c r u c i a l c o m p o n e n t o f m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n t h a t 
a l l o w s b u s i n e s s e s t o p r o m o t e t h e i r p r o d u c t s o r s e r v i c e s t o a l a r g e a u d i e n c e t h r o u g h p a i d , 
n o n - p e r s o n a l m e s s a g e s . T h e U S P o f a p r o d u c t o r s e r v i c e i s c o m m u n i c a t e d t h r o u g h 
a d v e r t i s i n g m e s s a g e s , w h i c h a r e d e l i v e r e d t h r o u g h v a r i o u s m e d i a c h a n n e l s . T o e v a l u a t e 
t h e e f f e c t i v e n e s s o f a d v e r t i s i n g , b u s i n e s s e s u s e m e t r i c s s u c h as r e a c h , f r e q u e n c y , a n d 
i m p a c t . 

4 . 4 . 2 P u b l i c R e l a t i o n ( P R ) 
P u b l i c R e l a t i o n s ( P R ) i s a s t r a t e g i c c o m m u n i c a t i o n p r o c e s s t h a t a i m s t o b u i l d a n d 
m a i n t a i n a p o s i t i v e i m a g e o f a n o r g a n i z a t i o n a m o n g i t s s t a k e h o l d e r s , i n c l u d i n g 
c u s t o m e r s , e m p l o y e e s , i n v e s t o r s , a n d t h e p u b l i c ( G r u n i g & H u n t , 2 0 1 7 ) . P R 
p r o f e s s i o n a l s u s e v a r i o u s t o o l s a n d t e c h n i q u e s t o c r e a t e a n d d i s t r i b u t e m e s s a g e s t h a t 
e n h a n c e t h e r e p u t a t i o n o f t h e o r g a n i z a t i o n a n d m a n a g e a n y n e g a t i v e p u b l i c i t y ( K o t l e r , 
K a r t a j a y a , & S e t i a w a n , 2 0 1 7 ) . 

O n e o f t h e k e y f u n c t i o n s o f P R i s m e d i a r e l a t i o n s , w h i c h i n v o l v e s b u i l d i n g r e l a t i o n s h i p s 
w i t h j o u r n a l i s t s a n d o t h e r m e d i a p r o f e s s i o n a l s t o s e c u r e p o s i t i v e c o v e r a g e f o r t h e 
o r g a n i z a t i o n ( W i l c o x & C a m e r o n , 2 0 2 1 ) . P R p r o f e s s i o n a l s m a y a l s o e n g a g e i n 
c o m m u n i t y r e l a t i o n s , w h i c h i n v o l v e s b u i l d i n g r e l a t i o n s h i p s w i t h l o c a l c o m m u n i t i e s t o 
d e m o n s t r a t e t h e o r g a n i z a t i o n ' s c o m m i t m e n t t o s o c i a l r e s p o n s i b i l i t y a n d c o m m u n i t y 
d e v e l o p m e n t ( G r u n i g & H u n t , 2 0 1 7 ) . A n o t h e r i m p o r t a n t a s p e c t o f P R i s c r i s i s 
c o m m u n i c a t i o n , w h i c h i n v o l v e s m a n a g i n g c o m m u n i c a t i o n d u r i n g a c r i s i s s i t u a t i o n t h a t 
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c o u l d d a m a g e t h e r e p u t a t i o n o f t h e o r g a n i z a t i o n . P R p r o f e s s i o n a l s u s e s t r a t e g i e s s u c h 
as t i m e l y a n d t r a n s p a r e n t c o m m u n i c a t i o n , m e d i a m a n a g e m e n t , a n d s t a k e h o l d e r 
e n g a g e m e n t t o m i t i g a t e t h e n e g a t i v e e f f e c t s o f a c r i s i s ( C o o m b s , 2 0 1 9 ) . 

T o e v a l u a t e t h e e f f e c t i v e n e s s o f P R , b u s i n e s s e s u s e v a r i o u s m e t r i c s s u c h as m e d i a 
c o v e r a g e , s o c i a l m e d i a e n g a g e m e n t , a n d s t a k e h o l d e r p e r c e p t i o n . M e d i a c o v e r a g e r e f e r s 
t o t h e q u a n t i t y a n d q u a l i t y o f m e d i a c o v e r a g e r e c e i v e d b y t h e o r g a n i z a t i o n , w h i l e s o c i a l 
m e d i a e n g a g e m e n t m e a s u r e s t h e l e v e l o f i n t e r a c t i o n a n d e n g a g e m e n t w i t h t h e 
o r g a n i z a t i o n ' s s o c i a l m e d i a c h a n n e l s ( W i l c o x & C a m e r o n , 2 0 2 1 ) . S t a k e h o l d e r 
p e r c e p t i o n m e a s u r e s t h e a t t i t u d e s a n d b e l i e f s o f s t a k e h o l d e r s t o w a r d s t h e o r g a n i z a t i o n , 
w h i c h c a n b e i n f l u e n c e d b y P R m e s s a g e s a n d a c t i v i t i e s ( K o t l e r , K a r t a j a y a , & S e t i a w a n , 
2 0 1 7 ) . 

I n c o n c l u s i o n , P u b l i c R e l a t i o n s ( P R ) i s a s t r a t e g i c c o m m u n i c a t i o n p r o c e s s t h a t a i m s t o 
b u i l d a n d m a i n t a i n a p o s i t i v e i m a g e o f a n o r g a n i z a t i o n a m o n g i t s s t a k e h o l d e r s . P R 
p r o f e s s i o n a l s u s e v a r i o u s t o o l s a n d t e c h n i q u e s , s u c h as m e d i a r e l a t i o n s , c o m m u n i t y 
r e l a t i o n s , a n d c r i s i s c o m m u n i c a t i o n , t o e n h a n c e t h e r e p u t a t i o n o f t h e o r g a n i z a t i o n a n d 
m a n a g e a n y n e g a t i v e p u b l i c i t y . T o e v a l u a t e t h e e f f e c t i v e n e s s o f P R , b u s i n e s s e s u s e 
m e t r i c s s u c h as m e d i a c o v e r a g e , s o c i a l m e d i a e n g a g e m e n t , a n d s t a k e h o l d e r p e r c e p t i o n . 

4 . 4 . 3 . S a l e s P r o m o t i o n 
S a l e s p r o m o t i o n s r e f e r t o t h e s h o r t - t e r m i n c e n t i v e s t h a t c o m p a n i e s o f f e r t o e n c o u r a g e 

c u s t o m e r s t o m a k e i m m e d i a t e p u r c h a s e s o r t a k e o t h e r a c t i o n s t h a t w i l l b e n e f i t t h e 
c o m p a n y . T h e s e p r o m o t i o n s c a n t a k e m a n y f o r m s , i n c l u d i n g d i s c o u n t s , c o u p o n s , 
c o n t e s t s , s w e e p s t a k e s , s a m p l e s , r e b a t e s , a n d l o y a l t y p r o g r a m s ( B e l c h & B e l c h , 2 0 2 1 ) . 

S a l e s p r o m o t i o n s c a n b e u s e d t o a c h i e v e v a r i o u s o b j e c t i v e s , s u c h as i n c r e a s i n g s a l e s , 
e n c o u r a g i n g t r i a l o f n e w p r o d u c t s , b u i l d i n g c u s t o m e r l o y a l t y , a n d c l e a r i n g i n v e n t o r y . 
T h e y a r e o f t e n u s e d i n c o m b i n a t i o n w i t h o t h e r m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n t o o l s , s u c h as 
a d v e r t i s i n g a n d p u b l i c r e l a t i o n s , t o c r e a t e a c o m p r e h e n s i v e m a r k e t i n g s t r a t e g y ( K o t l e r , 
K a r t a j a y a , & S e t i a w a n , 2 0 1 7 ) . 

O n e o f t h e k e y c h a l l e n g e s i n s a l e s p r o m o t i o n s i s m e a s u r i n g t h e i r e f f e c t i v e n e s s . 
C o m p a n i e s u s e v a r i o u s m e t r i c s t o e v a l u a t e t h e s u c c e s s o f s a l e s p r o m o t i o n s , s u c h as 
s a l e s v o l u m e , r e d e m p t i o n r a t e , a n d r e t u r n o n i n v e s t m e n t ( R O I ) ( B e l c h & B e l c h , 2 0 2 1 ) . 
T h e R O I o f a s a l e s p r o m o t i o n c a n b e c a l c u l a t e d b y c o m p a r i n g t h e c o s t s o f t h e p r o m o t i o n 
w i t h t h e i n c r e a s e i n s a l e s r e v e n u e g e n e r a t e d b y t h e p r o m o t i o n ( K o t l e r , K a r t a j a y a , & 
S e t i a w a n , 2 0 1 7 ) . 

S a l e s p r o m o t i o n s c a n a l s o h a v e b o t h p o s i t i v e a n d n e g a t i v e e f f e c t s o n a c o m p a n y ' s b r a n d 
e q u i t y . O n t h e o n e h a n d , e f f e c t i v e s a l e s p r o m o t i o n s c a n i n c r e a s e b r a n d a w a r e n e s s a n d 
l o y a l t y b y p r o v i d i n g a p o s i t i v e e x p e r i e n c e f o r c u s t o m e r s . O n t h e o t h e r h a n d , o v e r -
r e l i a n c e o n s a l e s p r o m o t i o n s c a n d a m a g e b r a n d e q u i t y b y d i l u t i n g t h e b r a n d i m a g e a n d 
r e d u c i n g p e r c e i v e d p r o d u c t v a l u e ( K o t l e r , K a r t a j a y a , & S e t i a w a n , 2 0 1 7 ) . 

I n c o n c l u s i o n , s a l e s p r o m o t i o n s r e f e r t o s h o r t - t e r m i n c e n t i v e s t h a t c o m p a n i e s o f f e r t o 
e n c o u r a g e c u s t o m e r s t o m a k e i m m e d i a t e p u r c h a s e s o r t a k e o t h e r a c t i o n s t h a t w i l l 
b e n e f i t t h e c o m p a n y . T h e y c a n t a k e m a n y f o r m s a n d a r e o f t e n u s e d i n c o m b i n a t i o n w i t h 
o t h e r m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n t o o l s t o c r e a t e a c o m p r e h e n s i v e m a r k e t i n g s t r a t e g y . 
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M e a s u r i n g t h e e f f e c t i v e n e s s o f s a l e s p r o m o t i o n s a n d m a n a g i n g t h e i r i m p a c t o n b r a n d 
e q u i t y a r e k e y c h a l l e n g e s i n u s i n g t h i s m a r k e t i n g t o o l . 

Personal Selling: P e r s o n a l s e l l i n g i s a m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n t o o l t h a t i n v o l v e s 
f a c e - t o - f a c e i n t e r a c t i o n b e t w e e n a s a l e s p e r s o n a n d a p o t e n t i a l c u s t o m e r f o r t h e p u r p o s e 
o f p r o m o t i n g a p r o d u c t o r s e r v i c e a n d c l o s i n g a s a l e . T h i s a p p r o a c h i s h i g h l y 
p e r s o n a l i z e d a n d i n t e r a c t i v e , a l l o w i n g s a l e s p e o p l e t o t a i l o r t h e i r m e s s a g e t o t h e s p e c i f i c 
n e e d s a n d p r e f e r e n c e s o f t h e c u s t o m e r . 

T h e p r o c e s s o f p e r s o n a l s e l l i n g t y p i c a l l y i n c l u d e s p r o s p e c t i n g , p r e a p p r o a c h , a p p r o a c h , 
p r e s e n t a t i o n , h a n d l i n g o b j e c t i o n s , c l o s i n g , a n d f o l l o w - u p . I n t h e p r o s p e c t i n g s t a g e , 
s a l e s p e o p l e i d e n t i f y p o t e n t i a l c u s t o m e r s w h o m a y b e i n t e r e s t e d i n t h e i r p r o d u c t o r 
s e r v i c e . I n t h e p r e a p p r o a c h s t a g e , t h e y g a t h e r i n f o r m a t i o n a b o u t t h e c u s t o m e r a n d 
p r e p a r e a s t r a t e g y f o r a p p r o a c h i n g t h e m . I n t h e a p p r o a c h s t a g e , t h e y i n i t i a t e c o n t a c t 
w i t h t h e c u s t o m e r a n d b e g i n t o b u i l d r a p p o r t . I n t h e p r e s e n t a t i o n s t a g e , t h e y p r e s e n t t h e 
f e a t u r e s a n d b e n e f i t s o f t h e p r o d u c t o r s e r v i c e t o t h e c u s t o m e r . I n t h e h a n d l i n g 
o b j e c t i o n s s t a g e , t h e y a d d r e s s a n y c o n c e r n s o r o b j e c t i o n s t h e c u s t o m e r m a y h a v e . I n 
t h e c l o s i n g s t a g e , t h e y a s k f o r t h e s a l e . I n t h e f o l l o w - u p s t a g e , t h e y m a i n t a i n c o n t a c t 
w i t h t h e c u s t o m e r a n d e n s u r e s a t i s f a c t i o n w i t h t h e p r o d u c t o r s e r v i c e . 

P e r s o n a l s e l l i n g c a n b e u s e d i n b o t h b u s i n e s s - t o - c o n s u m e r ( B 2 C ) a n d b u s i n e s s - t o -
b u s i n e s s ( B 2 B ) c o n t e x t s . I n B 2 C s e t t i n g s , p e r s o n a l s e l l i n g i s o f t e n u s e d f o r h i g h - v a l u e 
o r c o m p l e x p r o d u c t s , s u c h as c a r s o r f i n a n c i a l s e r v i c e s , w h e r e p e r s o n a l a t t e n t i o n a n d 
e x p l a n a t i o n o f f e a t u r e s a n d b e n e f i t s a r e c r u c i a l . I n B 2 B s e t t i n g s , p e r s o n a l s e l l i n g i s 
o f t e n u s e d t o b u i l d l o n g - t e r m r e l a t i o n s h i p s w i t h c u s t o m e r s a n d n e g o t i a t e c o m p l e x 
c o n t r a c t s . 

T h e e f f e c t i v e n e s s o f p e r s o n a l s e l l i n g c a n b e m e a s u r e d b y s e v e r a l m e t r i c s , s u c h as s a l e s 
r e v e n u e , s a l e s v o l u m e , c u s t o m e r s a t i s f a c t i o n , a n d r e t u r n o n i n v e s t m e n t ( R O I ) . S a l e s 
r e v e n u e a n d v o l u m e m e a s u r e t h e d i r e c t i m p a c t o f p e r s o n a l s e l l i n g o n t h e c o m p a n y ' s 
b o t t o m l i n e , w h i l e c u s t o m e r s a t i s f a c t i o n m e a s u r e s t h e c u s t o m e r ' s p e r c e p t i o n o f t h e 
s a l e s p e r s o n a n d t h e p r o d u c t o r s e r v i c e . R O I m e a s u r e s t h e r e t u r n o n t h e c o m p a n y ' s 
i n v e s t m e n t i n p e r s o n a l s e l l i n g , w h i c h c a n b e c a l c u l a t e d b y d i v i d i n g t h e r e v e n u e 
g e n e r a t e d b y t h e s a l e s p e r s o n b y t h e c o s t o f e m p l o y i n g a n d t r a i n i n g t h e m . 

I n c o n c l u s i o n , p e r s o n a l s e l l i n g i s a h i g h l y p e r s o n a l i z e d f o r m o f m a r k e t i n g 
c o m m u n i c a t i o n t h a t i n v o l v e s f a c e - t o - f a c e i n t e r a c t i o n b e t w e e n a s a l e s p e r s o n a n d a 
p o t e n t i a l c u s t o m e r f o r t h e p u r p o s e o f p r o m o t i n g a p r o d u c t o r s e r v i c e a n d c l o s i n g a s a l e . 
T h e p e r s o n a l s e l l i n g p r o c e s s i n v o l v e s s e v e r a l s t a g e s , a n d i t c a n b e u s e d i n b o t h B 2 C 
a n d B 2 B c o n t e x t s . T h e e f f e c t i v e n e s s o f p e r s o n a l s e l l i n g c a n b e m e a s u r e d b y m e t r i c s 
s u c h as s a l e s r e v e n u e , s a l e s v o l u m e , c u s t o m e r s a t i s f a c t i o n , a n d R O I . 

4 . 4 . 4 D i r e c t M a r k e t i n g 
D i r e c t m a r k e t i n g i s a m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n t o o l t h a t a l l o w s c o m p a n i e s t o r e a c h 
t h e i r t a r g e t a u d i e n c e d i r e c t l y w i t h p e r s o n a l i z e d a n d m e a s u r a b l e m e s s a g e s t h r o u g h 
v a r i o u s c h a n n e l s , s u c h as m a i l , e m a i l , t e l e m a r k e t i n g , a n d m o b i l e m e s s a g i n g . T h e 
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p r i m a r y o b j e c t i v e o f d i r e c t m a r k e t i n g i s t o e l i c i t a r e s p o n s e f r o m t h e t a r g e t a u d i e n c e , 
s u c h as m a k i n g a p u r c h a s e , r e q u e s t i n g i n f o r m a t i o n , o r s i g n i n g u p f o r a s e r v i c e . 

D i r e c t m a r k e t i n g t y p i c a l l y i n v o l v e s a d a t a b a s e o f p o t e n t i a l c u s t o m e r s a n d t h e u s e o f 
t a r g e t e d l i s t s t h a t a r e b a s e d o n d e m o g r a p h i c , p s y c h o g r a p h i c , a n d b e h a v i o r a l d a t a . T h i s 
a p p r o a c h a l l o w s c o m p a n i e s t o t a i l o r t h e i r m e s s a g e t o t h e s p e c i f i c n e e d s a n d p r e f e r e n c e s 
o f t h e t a r g e t a u d i e n c e , w h i c h c a n i n c r e a s e t h e r e s p o n s e r a t e a n d r e t u r n o n i n v e s t m e n t 
( R O I ) . 

T h e p r o c e s s o f d i r e c t m a r k e t i n g t y p i c a l l y i n c l u d e s s e v e r a l s t a g e s , s u c h as p l a n n i n g , 
d a t a b a s e m a n a g e m e n t , c r e a t i v e d e v e l o p m e n t , l i s t s e l e c t i o n , t e s t i n g , e x e c u t i o n , a n d 
m e a s u r e m e n t . I n t h e p l a n n i n g s t a g e , c o m p a n i e s d e f i n e t h e i r o b j e c t i v e s , t a r g e t a u d i e n c e , 
b u d g e t , a n d m e t r i c s f o r s u c c e s s . I n t h e d a t a b a s e m a n a g e m e n t s t a g e , t h e y g a t h e r a n d 
a n a l y z e d a t a a b o u t t h e i r c u s t o m e r s a n d p r o s p e c t s , s u c h as d e m o g r a p h i c s , i n t e r e s t s , a n d 
p u r c h a s e h i s t o r y . I n t h e c r e a t i v e d e v e l o p m e n t s t a g e , t h e y d e s i g n t h e m e s s a g e a n d 
c o n t e n t t h a t w i l l b e s e n t t o t h e t a r g e t a u d i e n c e . I n t h e l i s t s e l e c t i o n s t a g e , t h e y c h o o s e 
t h e a p p r o p r i a t e l i s t o r s e g m e n t o f t h e d a t a b a s e t o r e c e i v e t h e m e s s a g e . I n t h e t e s t i n g 
s t a g e , t h e y c o n d u c t s m a l l - s c a l e t e s t s o f t h e m e s s a g e a n d d e l i v e r y m e t h o d t o r e f i n e t h e 
a p p r o a c h . I n t h e e x e c u t i o n s t a g e , t h e y s e n d t h e m e s s a g e t o t h e t a r g e t a u d i e n c e t h r o u g h 
t h e c h o s e n c h a n n e l s . I n t h e m e a s u r e m e n t s t a g e , t h e y e v a l u a t e t h e s u c c e s s o f t h e 
c a m p a i g n u s i n g m e t r i c s s u c h as r e s p o n s e r a t e , c o n v e r s i o n r a t e , a n d R O I . 

D i r e c t m a r k e t i n g c a n b e u s e d i n b o t h b u s i n e s s - t o - c o n s u m e r ( B 2 C ) a n d b u s i n e s s - t o -
b u s i n e s s ( B 2 B ) c o n t e x t s . I n B 2 C s e t t i n g s , d i r e c t m a r k e t i n g i s o f t e n u s e d t o p r o m o t e 
p r o d u c t s o r s e r v i c e s t o a s p e c i f i c t a r g e t a u d i e n c e , s u c h as h o m e o w n e r s o r n e w p a r e n t s . 
I n B 2 B s e t t i n g s , d i r e c t m a r k e t i n g i s o f t e n u s e d t o g e n e r a t e l e a d s o r n u r t u r e r e l a t i o n s h i p s 
w i t h e x i s t i n g c u s t o m e r s . 

T h e e f f e c t i v e n e s s o f d i r e c t m a r k e t i n g c a n b e m e a s u r e d b y s e v e r a l m e t r i c s , s u c h as 
r e s p o n s e r a t e , c o n v e r s i o n r a t e , R O I , c u s t o m e r l i f e t i m e v a l u e ( C L V ) , a n d c o s t p e r 
a c q u i s i t i o n ( C P A ) . R e s p o n s e r a t e m e a s u r e s t h e p e r c e n t a g e o f t h e t a r g e t a u d i e n c e w h o 
r e s p o n d t o t h e m e s s a g e , w h i l e c o n v e r s i o n r a t e m e a s u r e s t h e p e r c e n t a g e o f r e s p o n d e r s 
w h o t a k e t h e d e s i r e d a c t i o n , s u c h as m a k i n g a p u r c h a s e . R O I m e a s u r e s t h e r e t u r n o n 
t h e c o m p a n y ' s i n v e s t m e n t i n t h e c a m p a i g n , w h i c h c a n b e c a l c u l a t e d b y d i v i d i n g t h e 
r e v e n u e g e n e r a t e d b y t h e c a m p a i g n b y t h e c o s t o f i m p l e m e n t i n g i t . C L V m e a s u r e s t h e 
t o t a l v a l u e o f a c u s t o m e r o v e r t h e i r l i f e t i m e o f p u r c h a s e s , w h i l e C P A m e a s u r e s t h e c o s t 
o f a c q u i r i n g a n e w c u s t o m e r . 

I n c o n c l u s i o n , d i r e c t m a r k e t i n g i s a t a r g e t e d a n d m e a s u r a b l e f o r m o f m a r k e t i n g 
c o m m u n i c a t i o n t h a t a l l o w s c o m p a n i e s t o r e a c h t h e i r t a r g e t a u d i e n c e d i r e c t l y w i t h 
p e r s o n a l i z e d m e s s a g e s . T h e d i r e c t m a r k e t i n g p r o c e s s i n v o l v e s s e v e r a l s t a g e s , a n d i t c a n 
b e u s e d i n b o t h B 2 C a n d B 2 B c o n t e x t s . T h e e f f e c t i v e n e s s o f d i r e c t m a r k e t i n g c a n b e 
m e a s u r e d b y m e t r i c s s u c h as r e s p o n s e r a t e , c o n v e r s i o n r a t e , R O I , C L V , a n d C P A . 

4 . 4 . 5 E v e n t M a r k e t i n g 
E v e n t M a r k e t i n g r e f e r s t o a m a r k e t i n g s t r a t e g y t h a t u t i l i z e s e v e n t s t o p r o m o t e a b r a n d , 
p r o d u c t , o r s e r v i c e a n d i n t e r a c t w i t h t h e t a r g e t a u d i e n c e ( H a r r i s & A t t o u r , 2 0 1 9 ) . T h e 
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p r i m a r y o b j e c t i v e o f E v e n t M a r k e t i n g i s t o c r e a t e a m e m o r a b l e e x p e r i e n c e f o r t h e 
a u d i e n c e t h a t i n c r e a s e s b r a n d a w a r e n e s s , g e n e r a t e s l e a d s , a n d d r i v e s s a l e s ( A l l e n e t a l . , 
2 0 2 1 ) . 

E v e n t M a r k e t i n g c a n t a k e v a r i o u s f o r m s , s u c h as t r a d e s h o w s , c o n f e r e n c e s , e x h i b i t i o n s , 
p r o d u c t l a u n c h e s , c o r p o r a t e e v e n t s , a n d s p o n s o r s h i p s ( B l a d e n e t a l . , 2 0 1 7 ) . T h e c h o i c e 
o f e v e n t t y p e a n d l o c a t i o n d e p e n d s o n t h e c o m p a n y ' s g o a l s , t a r g e t a u d i e n c e , b u d g e t , 
a n d r e s o u r c e s ( S h o n e & P a r r y , 2 0 1 9 ) . 

E v e n t M a r k e t i n g i n v o l v e s s e v e r a l s t a g e s , s u c h as p l a n n i n g , p r o m o t i o n , e x e c u t i o n , a n d 
e v a l u a t i o n ( H a r r i s & A t t o u r , 2 0 1 9 ) . I n t h e p l a n n i n g s t a g e , c o m p a n i e s d e f i n e t h e i r 
o b j e c t i v e s , t a r g e t a u d i e n c e , b u d g e t , a n d m e t r i c s f o r s u c c e s s ( A l l e n e t a l . , 2 0 2 1 ) . T h e y 
a l s o c h o o s e t h e t y p e o f e v e n t a n d l o c a t i o n t h a t b e s t s u i t s t h e i r g o a l s a n d a u d i e n c e ( S h o n e 
& P a r r y , 2 0 1 9 ) . 

I n t h e p r o m o t i o n s t a g e , c o m p a n i e s u s e v a r i o u s c h a n n e l s , s u c h as s o c i a l m e d i a , e m a i l , 
a d v e r t i s i n g , a n d p u b l i c r e l a t i o n s , t o c r e a t e b u z z a n d a t t r a c t a t t e n d e e s ( B l a d e n e t a l . , 
2 0 1 7 ) . T h e y a l s o c r e a t e e n g a g i n g c o n t e n t a n d e x p e r i e n c e s t h a t r e s o n a t e w i t h t h e t a r g e t 
a u d i e n c e a n d d i f f e r e n t i a t e t h e i r b r a n d f r o m c o m p e t i t o r s ( H a r r i s & A t t o u r , 2 0 1 9 ) . 

I n t h e e x e c u t i o n s t a g e , c o m p a n i e s m a n a g e t h e l o g i s t i c s a n d o p e r a t i o n s o f t h e e v e n t , 
s u c h as v e n u e s e t u p , r e g i s t r a t i o n , c a t e r i n g , a n d e n t e r t a i n m e n t ( S h o n e & P a r r y , 2 0 1 9 ) . 
T h e y a l s o i n t e r a c t w i t h t h e a t t e n d e e s a n d c o l l e c t d a t a a n d f e e d b a c k f o r f u t u r e m a r k e t i n g 
e f f o r t s ( A l l e n e t a l . , 2 0 2 1 ) . 

I n t h e e v a l u a t i o n s t a g e , c o m p a n i e s m e a s u r e t h e s u c c e s s o f t h e e v e n t u s i n g m e t r i c s s u c h 
as a t t e n d a n c e , e n g a g e m e n t , l e a d s g e n e r a t e d , a n d r e t u r n o n i n v e s t m e n t ( R O I ) ( B l a d e n e t 
a l . , 2 0 1 7 ) . A t t e n d a n c e m e a s u r e s t h e n u m b e r o f p e o p l e w h o a t t e n d e d t h e e v e n t , w h i l e 
e n g a g e m e n t m e a s u r e s t h e l e v e l o f i n t e r a c t i o n a n d p a r t i c i p a t i o n o f t h e a t t e n d e e s w i t h t h e 
b r a n d a n d c o n t e n t . L e a d s g e n e r a t e d m e a s u r e t h e n u m b e r o f p o t e n t i a l c u s t o m e r s w h o 
e x p r e s s i n t e r e s t i n t h e c o m p a n y ' s p r o d u c t s o r s e r v i c e s . R O I m e a s u r e s t h e r e t u r n o n 
i n v e s t m e n t o f t h e e v e n t , w h i c h c a n b e c a l c u l a t e d b y d i v i d i n g t h e r e v e n u e g e n e r a t e d b y 
t h e e v e n t b y t h e c o s t o f i m p l e m e n t i n g i t ( H a r r i s & A t t o u r , 2 0 1 9 ) . 

E v e n t M a r k e t i n g p r o v i d e s s e v e r a l b e n e f i t s f o r c o m p a n i e s , s u c h as i n c r e a s e d b r a n d 
e x p o s u r e , l e a d g e n e r a t i o n , c u s t o m e r e n g a g e m e n t , a n d s a l e s g r o w t h ( S h o n e & P a r r y , 
2 0 1 9 ) . E v e n t M a r k e t i n g c a n a l s o h e l p c o m p a n i e s b u i l d r e l a t i o n s h i p s w i t h t h e i r t a r g e t 
a u d i e n c e a n d c r e a t e b r a n d l o y a l t y ( A l l e n e t a l . , 2 0 2 1 ) . F o r e x a m p l e , t r a d e s h o w s a n d 
c o n f e r e n c e s c a n p r o v i d e o p p o r t u n i t i e s f o r c o m p a n i e s t o s h o w c a s e t h e i r p r o d u c t s a n d 
s e r v i c e s , d e m o n s t r a t e t h e i r e x p e r t i s e , a n d c o n n e c t w i t h p o t e n t i a l c u s t o m e r s a n d 
p a r t n e r s . S p o n s o r s h i p s c a n a l s o p r o v i d e v i s i b i l i t y a n d a s s o c i a t i o n w i t h a p a r t i c u l a r 
c a u s e o r c o m m u n i t y t h a t a l i g n s w i t h t h e c o m p a n y ' s v a l u e s a n d m i s s i o n ( B l a d e n e t a l . , 
2 0 1 7 ) . 

I n c o n c l u s i o n , E v e n t M a r k e t i n g i s a p o w e r f u l m a r k e t i n g s t r a t e g y t h a t u s e s e v e n t s t o 
p r o m o t e a b r a n d , p r o d u c t , o r s e r v i c e a n d i n t e r a c t w i t h t h e t a r g e t a u d i e n c e . E v e n t 
M a r k e t i n g i n v o l v e s s e v e r a l s t a g e s , a n d i t c a n t a k e v a r i o u s f o r m s , s u c h as t r a d e s h o w s , 
c o n f e r e n c e s , e x h i b i t i o n s , p r o d u c t l a u n c h e s , c o r p o r a t e e v e n t s , a n d s p o n s o r s h i p s . T h e 
e f f e c t i v e n e s s o f E v e n t M a r k e t i n g c a n b e m e a s u r e d b y m e t r i c s s u c h as a t t e n d a n c e , 
e n g a g e m e n t , l e a d s g e n e r a t e d , a n d r e t u r n o n i n v e s t m e n t ( R O I ) . 
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4 . 4 . 6 S p o n s o r s h i p 
S p o n s o r s h i p i s a m a r k e t i n g s t r a t e g y t h a t i n v o l v e s a b r a n d p r o v i d i n g f i n a n c i a l o r i n - k i n d 
s u p p o r t t o a n e v e n t , p e r s o n , o r o r g a n i z a t i o n i n e x c h a n g e f o r b r a n d e x p o s u r e a n d 
a s s o c i a t i o n ( C o r n w e l l & M a i g n a n , 2 0 1 7 ) . T h e p r i m a r y o b j e c t i v e o f s p o n s o r s h i p i s t o 
c r e a t e a p o s i t i v e i m a g e a n d p e r c e p t i o n o f t h e b r a n d a m o n g t h e t a r g e t a u d i e n c e b y 
a l i g n i n g i t w i t h a r e l e v a n t a n d a t t r a c t i v e p r o p e r t y ( S p e e d e t a l . , 2 0 1 8 ) . 

S p o n s o r s h i p c a n t a k e v a r i o u s f o r m s , s u c h as t i t l e s p o n s o r s h i p , p r e s e n t i n g s p o n s o r s h i p , 
o f f i c i a l s p o n s o r s h i p , a n d p r o d u c t c a t e g o r y s p o n s o r s h i p ( C o r n w e l l & M a i g n a n , 2 0 1 7 ) . 
T h e c h o i c e o f s p o n s o r s h i p t y p e a n d p r o p e r t y d e p e n d s o n t h e c o m p a n y ' s g o a l s , t a r g e t 
a u d i e n c e , b u d g e t , a n d r e s o u r c e s ( B i s c a i a e t a l . , 2 0 1 8 ) . S p o n s o r s h i p i n v o l v e s s e v e r a l 
s t a g e s , s u c h as p l a n n i n g , n e g o t i a t i o n , a c t i v a t i o n , a n d e v a l u a t i o n ( S p e e d e t a l . , 2 0 1 8 ) . I n 
t h e p l a n n i n g s t a g e , c o m p a n i e s d e f i n e t h e i r o b j e c t i v e s , t a r g e t a u d i e n c e , b u d g e t , a n d 
m e t r i c s f o r s u c c e s s ( B i s c a i a e t a l . , 2 0 1 8 ) . 

T h e y a l s o c h o o s e t h e t y p e o f s p o n s o r s h i p a n d p r o p e r t y t h a t b e s t s u i t s t h e i r g o a l s a n d 
a u d i e n c e ( C o r n w e l l & M a i g n a n , 2 0 1 7 ) . 

I n t h e n e g o t i a t i o n s t a g e , c o m p a n i e s a n d p r o p e r t i e s a g r e e o n t h e t e r m s a n d c o n d i t i o n s o f 
t h e s p o n s o r s h i p , s u c h as t h e d u r a t i o n , r i g h t s , b e n e f i t s , a n d o b l i g a t i o n s ( S p e e d e t a l . , 
2 0 1 8 ) . C o m p a n i e s a l s o c o n s i d e r t h e l e v e l o f e x c l u s i v i t y a n d c o m p e t i t i o n i n t h e 
s p o n s o r s h i p m a r k e t a n d t h e p o t e n t i a l r i s k s a n d r e w a r d s o f t h e i n v e s t m e n t ( B i s c a i a e t 
a l , 2 0 1 8 ) . 

I n t h e a c t i v a t i o n s t a g e , c o m p a n i e s l e v e r a g e t h e s p o n s o r s h i p t o c r e a t e b r a n d e x p o s u r e 
a n d a s s o c i a t i o n t h r o u g h v a r i o u s c h a n n e l s , s u c h as a d v e r t i s i n g , p u b l i c r e l a t i o n s , e v e n t s , 
a n d p r o m o t i o n s ( C o r n w e l l & M a i g n a n , 2 0 1 7 ) . T h e y a l s o c r e a t e e n g a g i n g c o n t e n t a n d 
e x p e r i e n c e s t h a t r e s o n a t e w i t h t h e t a r g e t a u d i e n c e a n d d i f f e r e n t i a t e t h e i r b r a n d f r o m 
c o m p e t i t o r s ( S p e e d e t a l . , 2 0 1 8 ) . 

I n t h e e v a l u a t i o n s t a g e , c o m p a n i e s m e a s u r e t h e s u c c e s s o f t h e s p o n s o r s h i p u s i n g m e t r i c s 
s u c h as b r a n d a w a r e n e s s , i m a g e , p r e f e r e n c e , a n d l o y a l t y ( B i s c a i a e t a l . , 2 0 1 8 ) . B r a n d 
a w a r e n e s s m e a s u r e s t h e l e v e l o f r e c o g n i t i o n a n d r e c a l l o f t h e b r a n d a m o n g t h e t a r g e t 
a u d i e n c e . B r a n d i m a g e m e a s u r e s t h e p e r c e p t i o n a n d a t t i t u d e s o f t h e t a r g e t a u d i e n c e 
t o w a r d s t h e b r a n d , s u c h as q u a l i t y , c r e d i b i l i t y , a n d a t t r a c t i v e n e s s . B r a n d p r e f e r e n c e 
m e a s u r e s t h e i n t e n t i o n a n d w i l l i n g n e s s o f t h e t a r g e t a u d i e n c e t o c h o o s e t h e b r a n d o v e r 
c o m p e t i t o r s . B r a n d l o y a l t y m e a s u r e s t h e d e g r e e o f a t t a c h m e n t a n d c o m m i t m e n t o f t h e 
t a r g e t a u d i e n c e t o t h e b r a n d o v e r t i m e ( C o r n w e l l & M a i g n a n , 2 0 1 7 ) . 

S p o n s o r s h i p p r o v i d e s s e v e r a l b e n e f i t s f o r c o m p a n i e s , s u c h as i n c r e a s e d b r a n d e x p o s u r e , 
i m a g e , p r e f e r e n c e , a n d l o y a l t y ( S p e e d e t a l . , 2 0 1 8 ) . S p o n s o r s h i p c a n a l s o h e l p 
c o m p a n i e s b u i l d r e l a t i o n s h i p s w i t h t h e i r t a r g e t a u d i e n c e a n d c r e a t e b r a n d a d v o c a c y 
( B i s c a i a e t a l . , 2 0 1 8 ) . F o r e x a m p l e , s p o n s o r i n g a s p o r t s t e a m o r a t h l e t e c a n p r o v i d e 
o p p o r t u n i t i e s f o r c o m p a n i e s t o a s s o c i a t e t h e i r b r a n d w i t h p o s i t i v e v a l u e s s u c h as 
t e a m w o r k , p e r s e v e r a n c e , a n d e x c e l l e n c e . S p o n s o r i n g a c h a r i t y e v e n t o r c a u s e c a n a l s o 
p r o v i d e v i s i b i l i t y a n d a s s o c i a t i o n w i t h a p a r t i c u l a r s o c i a l o r e n v i r o n m e n t a l i s s u e t h a t 
a l i g n s w i t h t h e c o m p a n y ' s v a l u e s a n d m i s s i o n ( C o r n w e l l & M a i g n a n , 2 0 1 7 ) . 
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I n c o n c l u s i o n , S p o n s o r s h i p i s a m a r k e t i n g s t r a t e g y t h a t i n v o l v e s a b r a n d p r o v i d i n g 
f i n a n c i a l o r i n - k i n d s u p p o r t t o a n e v e n t , p e r s o n , o r o r g a n i z a t i o n i n e x c h a n g e f o r b r a n d 
e x p o s u r e a n d a s s o c i a t i o n . S p o n s o r s h i p i n v o l v e s s e v e r a l s t a g e s , a n d i t c a n t a k e v a r i o u s 
f o r m s , s u c h as t i t l e s p o n s o r s h i p , p r e s e n t i n g s p o n s o r s h i p , o f f i c i a l s p o n s o r s h i p , a n d 
p r o d u c t c a t e g o r y s p o n s o r s h i p . T h e e f f e c t i v e n e s s o f S p o n s o r s h i p c a n b e m e a s u r e d b y 
m e t r i c s s u c h as b r a n d a w a r e n e s s , i m a g e , p r e f e r e n c e , a n d l o y a l t y . 

4 . 4 . 7 S o c i a l M e d i a M a r k e t i n g 
S o c i a l M e d i a M a r k e t i n g ( S M M ) i s a d i g i t a l m a r k e t i n g s t r a t e g y t h a t i n v o l v e s u s i n g 
s o c i a l m e d i a p l a t f o r m s t o p r o m o t e p r o d u c t s , s e r v i c e s , o r b r a n d s ( Z a r r e l l a & Z a r r e l l a , 
2 0 1 1 ) . T h e m a i n o b j e c t i v e o f S M M i s t o e n g a g e w i t h t h e t a r g e t a u d i e n c e , b u i l d b r a n d 
a w a r e n e s s a n d l o y a l t y , a n d d r i v e t r a f f i c a n d c o n v e r s i o n s t o t h e c o m p a n y ' s w e b s i t e o r 
o n l i n e s t o r e ( H u d s o n e t a l . , 2 0 1 6 ) . 

S M M e n c o m p a s s e s s e v e r a l t a c t i c s , s u c h as c r e a t i n g a n d s h a r i n g s o c i a l m e d i a c o n t e n t , 
r u n n i n g s o c i a l m e d i a a d s , e n g a g i n g w i t h s o c i a l m e d i a u s e r s , a n d m o n i t o r i n g s o c i a l 
m e d i a a n a l y t i c s ( S m i t h & Z o o k , 2 0 1 1 ) . S M M a l s o i n v o l v e s c h o o s i n g t h e r i g h t s o c i a l 
m e d i a p l a t f o r m s t h a t m a t c h t h e c o m p a n y ' s g o a l s , t a r g e t a u d i e n c e , a n d r e s o u r c e s ( K i m 
& K o , 2 0 1 2 ) . 

S M M r e q u i r e s a c o m p r e h e n s i v e s o c i a l m e d i a s t r a t e g y t h a t a l i g n s w i t h t h e c o m p a n y ' s 
o v e r a l l m a r k e t i n g a n d b u s i n e s s o b j e c t i v e s ( H o l l e n s e n , 2 0 1 5 ) . T h e s o c i a l m e d i a s t r a t e g y 
i n c l u d e s d e f i n i n g t h e t a r g e t a u d i e n c e , i d e n t i f y i n g t h e u n i q u e s e l l i n g p r o p o s i t i o n ( U S P ) , 
s e t t i n g m e a s u r a b l e g o a l s , a n d c r e a t i n g a c o n t e n t c a l e n d a r a n d p o s t i n g s c h e d u l e ( Z a r r e l l a 
& Z a r r e l l a , 2 0 1 1 ) . 

S M M a l s o r e q u i r e s c o m p a n i e s t o m o n i t o r a n d a n a l y z e t h e i r s o c i a l m e d i a p e r f o r m a n c e 
r e g u l a r l y ( H u d s o n e t a l . , 2 0 1 6 ) . S o c i a l m e d i a a n a l y t i c s m e a s u r e s t h e e f f e c t i v e n e s s o f 
S M M u s i n g m e t r i c s s u c h as r e a c h , e n g a g e m e n t , c o n v e r s i o n , a n d s e n t i m e n t ( S m i t h & 
Z o o k , 2 0 1 1 ) . R e a c h m e a s u r e s t h e n u m b e r o f p e o p l e w h o h a v e s e e n t h e s o c i a l m e d i a 
c o n t e n t . E n g a g e m e n t m e a s u r e s t h e l e v e l o f i n t e r a c t i o n a n d r e s p o n s e o f t h e t a r g e t 
a u d i e n c e t o t h e s o c i a l m e d i a c o n t e n t , s u c h as l i k e s , c o m m e n t s , s h a r e s , a n d c l i c k s . 
C o n v e r s i o n m e a s u r e s t h e n u m b e r o f s o c i a l m e d i a u s e r s w h o h a v e t a k e n t h e d e s i r e d 
a c t i o n , s u c h as m a k i n g a p u r c h a s e , s i g n i n g u p f o r a n e w s l e t t e r , o r d o w n l o a d i n g a n a p p . 
S e n t i m e n t m e a s u r e s t h e t o n e a n d a t t i t u d e o f t h e s o c i a l m e d i a u s e r s t o w a r d s t h e b r a n d , 
s u c h as p o s i t i v e , n e g a t i v e , o r n e u t r a l ( K i m & K o , 2 0 1 2 ) . 

S M M p r o v i d e s s e v e r a l b e n e f i t s f o r c o m p a n i e s , s u c h as i n c r e a s e d b r a n d a w a r e n e s s , 
l o y a l t y , a n d c o n v e r s i o n s ( H u d s o n e t a l . , 2 0 1 6 ) . S M M c a n a l s o h e l p c o m p a n i e s b u i l d 
r e l a t i o n s h i p s w i t h t h e i r t a r g e t a u d i e n c e a n d c r e a t e b r a n d a d v o c a c y ( S m i t h & Z o o k , 
2 0 1 1 ) . F o r e x a m p l e , c r e a t i n g e n g a g i n g a n d s h a r e a b l e s o c i a l m e d i a c o n t e n t c a n i n c r e a s e 
t h e b r a n d ' s r e a c h a n d v i s i b i l i t y a m o n g n e w p o t e n t i a l c u s t o m e r s . R u n n i n g s o c i a l m e d i a 
ads c a n a l s o t a r g e t s p e c i f i c a u d i e n c e s e g m e n t s a n d d r i v e t r a f f i c a n d s a l e s t o t h e 
c o m p a n y ' s w e b s i t e o r o n l i n e s t o r e . E n g a g i n g w i t h s o c i a l m e d i a u s e r s c a n a l s o p r o v i d e 
v a l u a b l e f e e d b a c k a n d i n s i g h t s a b o u t t h e b r a n d ' s s t r e n g t h s a n d w e a k n e s s e s ( Z a r r e l l a & 
Z a r r e l l a , 2 0 1 1 ) . 
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I n c o n c l u s i o n , S o c i a l M e d i a M a r k e t i n g i s a d i g i t a l m a r k e t i n g s t r a t e g y t h a t i n v o l v e s 
u s i n g s o c i a l m e d i a p l a t f o r m s t o p r o m o t e p r o d u c t s , s e r v i c e s , o r b r a n d s . S M M 
e n c o m p a s s e s s e v e r a l t a c t i c s , s u c h as c r e a t i n g a n d s h a r i n g s o c i a l m e d i a c o n t e n t , r u n n i n g 
s o c i a l m e d i a ads , e n g a g i n g w i t h s o c i a l m e d i a u s e r s , a n d m o n i t o r i n g s o c i a l m e d i a 
a n a l y t i c s . T h e e f f e c t i v e n e s s o f S M M c a n b e m e a s u r e d b y m e t r i c s s u c h as r e a c h , 
e n g a g e m e n t , c o n v e r s i o n , a n d s e n t i m e n t . 

4 . 4 . 8 . C o n t e n t M a r k e t i n g 
C o n t e n t M a r k e t i n g i s a d i g i t a l m a r k e t i n g s t r a t e g y t h a t i n v o l v e s c r e a t i n g a n d s h a r i n g 
v a l u a b l e , r e l e v a n t , a n d c o n s i s t e n t c o n t e n t t o a t t r a c t a n d r e t a i n a c l e a r l y d e f i n e d a u d i e n c e 
a n d u l t i m a t e l y d r i v e p r o f i t a b l e c u s t o m e r a c t i o n ( C M I , 2 0 2 0 ) . T h e m a i n o b j e c t i v e o f 
C o n t e n t M a r k e t i n g i s t o b u i l d t r u s t , a u t h o r i t y , a n d l o y a l t y w i t h t h e t a r g e t a u d i e n c e b y 
p r o v i d i n g t h e m w i t h u s e f u l i n f o r m a t i o n t h a t a d d r e s s e s t h e i r n e e d s a n d i n t e r e s t s ( K a p o o r 
& V i j , 2 0 1 9 ) . 

C o n t e n t M a r k e t i n g e n c o m p a s s e s v a r i o u s f o r m s o f c o n t e n t , s u c h as b l o g p o s t s , a r t i c l e s , 
v i d e o s , p o d c a s t s , i n f o g r a p h i c s , e - b o o k s , a n d s o c i a l m e d i a p o s t s ( C M I , 2 0 2 0 ) . T h e 
c o n t e n t s h o u l d b e h i g h - q u a l i t y , e n g a g i n g , a n d o p t i m i z e d f o r s e a r c h e n g i n e s t o i n c r e a s e 
i t s v i s i b i l i t y a n d r e a c h ( K a p o o r & V i j , 2 0 1 9 ) . 

C o n t e n t M a r k e t i n g r e q u i r e s a c o m p r e h e n s i v e c o n t e n t s t r a t e g y t h a t a l i g n s w i t h t h e 
c o m p a n y ' s o v e r a l l m a r k e t i n g a n d b u s i n e s s o b j e c t i v e s ( K a p o o r & V i j , 2 0 1 9 ) . T h e 
c o n t e n t s t r a t e g y i n c l u d e s d e f i n i n g t h e t a r g e t a u d i e n c e , i d e n t i f y i n g t h e c o n t e n t t h e m e s 
a n d t o p i c s , s e t t i n g m e a s u r a b l e g o a l s , c r e a t i n g a c o n t e n t c a l e n d a r a n d d i s t r i b u t i o n p l a n , 
a n d m e a s u r i n g t h e c o n t e n t p e r f o r m a n c e ( C M I , 2 0 2 0 ) . 

C o n t e n t M a r k e t i n g a l s o r e q u i r e s c o m p a n i e s t o m o n i t o r a n d a n a l y z e t h e i r c o n t e n t 
p e r f o r m a n c e r e g u l a r l y ( K a p o o r & V i j , 2 0 1 9 ) . C o n t e n t a n a l y t i c s m e a s u r e s t h e 
e f f e c t i v e n e s s o f C o n t e n t M a r k e t i n g u s i n g m e t r i c s s u c h as t r a f f i c , e n g a g e m e n t , l e a d s , 
c o n v e r s i o n s , a n d r e v e n u e ( C M I , 2 0 2 0 ) . T r a f f i c m e a s u r e s t h e n u m b e r o f p e o p l e w h o 
h a v e v i s i t e d t h e c o m p a n y ' s w e b s i t e o r l a n d i n g p a g e . E n g a g e m e n t m e a s u r e s t h e l e v e l o f 
i n t e r a c t i o n a n d r e s p o n s e o f t h e t a r g e t a u d i e n c e t o t h e c o n t e n t , s u c h as l i k e s , c o m m e n t s , 
s h a r e s , a n d c l i c k s . L e a d s m e a s u r e t h e n u m b e r o f p o t e n t i a l c u s t o m e r s w h o h a v e s h o w n 
i n t e r e s t i n t h e c o m p a n y ' s p r o d u c t s o r s e r v i c e s b y f i l l i n g o u t a f o r m o r s u b s c r i b i n g t o a 
n e w s l e t t e r . C o n v e r s i o n s m e a s u r e t h e n u m b e r o f l e a d s w h o h a v e t a k e n t h e d e s i r e d 
a c t i o n , s u c h as m a k i n g a p u r c h a s e o r s i g n i n g u p f o r a t r i a l . R e v e n u e m e a s u r e s t h e 
f i n a n c i a l r e t u r n o n i n v e s t m e n t ( R O I ) o f C o n t e n t M a r k e t i n g ( K a p o o r & V i j , 2 0 1 9 ) . 

C o n t e n t M a r k e t i n g p r o v i d e s s e v e r a l b e n e f i t s f o r c o m p a n i e s , s u c h as i n c r e a s e d b r a n d 
a w a r e n e s s , a u t h o r i t y , a n d l o y a l t y ( C M I , 2 0 2 0 ) . C o n t e n t M a r k e t i n g c a n a l s o h e l p 
c o m p a n i e s e d u c a t e t h e i r t a r g e t a u d i e n c e a b o u t t h e i r i n d u s t r y , p r o d u c t s , o r s e r v i c e s , a n d 
d i f f e r e n t i a t e t h e m s e l v e s f r o m t h e i r c o m p e t i t o r s ( K a p o o r & V i j , 2 0 1 9 ) . F o r e x a m p l e , 
c r e a t i n g e d u c a t i o n a l a n d i n f o r m a t i v e b l o g p o s t s c a n a t t r a c t p o t e n t i a l c u s t o m e r s w h o a r e 
s e a r c h i n g f o r s o l u t i o n s t o t h e i r p r o b l e m s o r q u e s t i o n s . C r e a t i n g p r o d u c t d e m o n s t r a t i o n 
v i d e o s c a n a l s o s h o w c a s e t h e f e a t u r e s a n d b e n e f i t s o f t h e c o m p a n y ' s p r o d u c t s a n d 
s e r v i c e s . C r e a t i n g c u s t o m e r s u c c e s s s t o r i e s c a n a l s o p r o v i d e s o c i a l p r o o f a n d c r e d i b i l i t y 
f o r t h e c o m p a n y ' s b r a n d ( C M I , 2 0 2 0 ) . 
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I n c o n c l u s i o n , C o n t e n t M a r k e t i n g i s a d i g i t a l m a r k e t i n g s t r a t e g y t h a t i n v o l v e s c r e a t i n g 
a n d s h a r i n g v a l u a b l e , r e l e v a n t , a n d c o n s i s t e n t c o n t e n t t o a t t r a c t a n d r e t a i n a c l e a r l y 
d e f i n e d a u d i e n c e a n d u l t i m a t e l y d r i v e p r o f i t a b l e c u s t o m e r a c t i o n . C o n t e n t M a r k e t i n g 
e n c o m p a s s e s v a r i o u s f o r m s o f c o n t e n t a n d r e q u i r e s a c o m p r e h e n s i v e c o n t e n t s t r a t e g y 
t h a t a l i g n s w i t h t h e c o m p a n y ' s o v e r a l l m a r k e t i n g a n d b u s i n e s s o b j e c t i v e s . T h e 
e f f e c t i v e n e s s o f C o n t e n t M a r k e t i n g c a n b e m e a s u r e d b y m e t r i c s s u c h as t r a f f i c , 
e n g a g e m e n t , l e a d s , c o n v e r s i o n s , a n d r e v e n u e . 

4 . 4 . 9 . I n f l u e n c e r m a r k e t i n g 
I n f l u e n c e r s m a r k e t i n g r e f e r s t o a t y p e o f m a r k e t i n g s t r a t e g y t h a t i n v o l v e s c o l l a b o r a t i n g 
w i t h i n d i v i d u a l s w h o h a v e a s i g n i f i c a n t f o l l o w i n g o n s o c i a l m e d i a p l a t f o r m s , k n o w n as 
i n f l u e n c e r s , t o p r o m o t e a b r a n d , p r o d u c t , o r s e r v i c e t o t h e i r a u d i e n c e ( K h a m i s e t a l . , 
2 0 1 7 ) . I n f l u e n c e r m a r k e t i n g h a s b e c o m e i n c r e a s i n g l y p o p u l a r i n r e c e n t y e a r s d u e t o t h e 
r i s e o f s o c i a l m e d i a a n d t h e d e c l i n e o f t r a d i t i o n a l a d v e r t i s i n g c h a n n e l s . 

I n f l u e n c e r s a r e i n d i v i d u a l s w h o h a v e e s t a b l i s h e d c r e d i b i l i t y a n d a l o y a l f a n b a s e o n 
s o c i a l m e d i a p l a t f o r m s s u c h as I n s t a g r a m , Y o u T u b e , T i k T o k , a n d F a c e b o o k , t h r o u g h 
t h e i r c o n t e n t c r e a t i o n a n d e n g a g e m e n t w i t h t h e i r f o l l o w e r s ( K h a m i s e t a l . , 2 0 1 7 ) . T h e y 
a r e p e r c e i v e d as e x p e r t s i n t h e i r r e s p e c t i v e n i c h e s , a n d t h e i r f o l l o w e r s t r u s t t h e i r 
o p i n i o n s a n d r e c o m m e n d a t i o n s o n p r o d u c t s a n d s e r v i c e s . 

I n f l u e n c e r m a r k e t i n g c a n t a k e d i f f e r e n t f o r m s , s u c h as s p o n s o r e d p o s t s , p r o d u c t 
r e v i e w s , g i v e a w a y s , a n d a f f i l i a t e m a r k e t i n g ( K h a m i s e t a l . , 2 0 1 7 ) . I n f l u e n c e r s a r e 
c o m p e n s a t e d b y b r a n d s f o r t h e i r s e r v i c e s , e i t h e r t h r o u g h m o n e t a r y p a y m e n t s , f r e e 
p r o d u c t s , o r o t h e r i n c e n t i v e s . T h e e f f e c t i v e n e s s o f i n f l u e n c e r m a r k e t i n g d e p e n d s o n 
v a r i o u s f a c t o r s , s u c h as t h e q u a l i t y o f t h e c o n t e n t , t h e a u t h e n t i c i t y o f t h e r e l a t i o n s h i p 
b e t w e e n t h e i n f l u e n c e r a n d t h e b r a n d , a n d t h e r e l e v a n c e o f t h e a u d i e n c e t o t h e b r a n d ' s 
t a r g e t m a r k e t . 

I n f l u e n c e r m a r k e t i n g h a s s e v e r a l b e n e f i t s , s u c h as i n c r e a s e d b r a n d a w a r e n e s s , r e a c h , 
a n d e n g a g e m e n t , as w e l l as i m p r o v e d b r a n d i m a g e a n d c r e d i b i l i t y ( K h a m i s e t a l . , 2 0 1 7 ) . 
I n f l u e n c e r m a r k e t i n g i s p a r t i c u l a r l y e f f e c t i v e i n r e a c h i n g y o u n g e r a u d i e n c e s a n d n i c h e 
m a r k e t s t h a t a r e d i f f i c u l t t o r e a c h t h r o u g h t r a d i t i o n a l a d v e r t i s i n g c h a n n e l s . 

H o w e v e r , i n f l u e n c e r m a r k e t i n g a l s o p o s e s s o m e c h a l l e n g e s a n d r i s k s , s u c h as 
t r a n s p a r e n c y a n d d i s c l o s u r e i s s u e s , a u t h e n t i c i t y a n d c r e d i b i l i t y c o n c e r n s , a n d 
m e a s u r e m e n t a n d e v a l u a t i o n d i f f i c u l t i e s ( K h a m i s e t a l . , 2 0 1 7 ) . M a r k e t e r s n e e d t o 
e n s u r e t h a t t h e i r i n f l u e n c e r c a m p a i g n s c o m p l y w i t h t h e e t h i c a l a n d l e g a l g u i d e l i n e s f o r 
d i s c l o s u r e a n d t r a n s p a r e n c y , a n d t h a t t h e c o n t e n t i s a u t h e n t i c a n d r e l e v a n t t o t h e 
i n f l u e n c e r ' s a u d i e n c e . M o r e o v e r , m e a s u r i n g t h e R O I a n d e f f e c t i v e n e s s o f i n f l u e n c e r 
m a r k e t i n g c a n b e c h a l l e n g i n g , as i t d e p e n d s o n v a r i o u s f a c t o r s , s u c h as t h e e n g a g e m e n t 
r a t e s , t h e c o n v e r s i o n r a t e s , a n d t h e b r a n d ' s l o n g - t e r m g o a l s . 

I n c o n c l u s i o n , i n f l u e n c e r m a r k e t i n g i s a t y p e o f m a r k e t i n g s t r a t e g y t h a t i n v o l v e s 
c o l l a b o r a t i n g w i t h i n d i v i d u a l s w h o h a v e a s i g n i f i c a n t f o l l o w i n g o n s o c i a l m e d i a 
p l a t f o r m s t o p r o m o t e a b r a n d , p r o d u c t , o r s e r v i c e t o t h e i r a u d i e n c e . I n f l u e n c e r 
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m a r k e t i n g h a s s e v e r a l b e n e f i t s a n d c h a l l e n g e s , a n d r e q u i r e s c a r e f u l p l a n n i n g , e x e c u t i o n , 
a n d e v a l u a t i o n t o e n s u r e i t s e f f e c t i v e n e s s a n d s u s t a i n a b i l i t y . 

4 . 4 . 1 0 . G u e r r i l l a m a r k e t i n g 
i s a n o n - t r a d i t i o n a l m a r k e t i n g s t r a t e g y t h a t u t i l i z e s u n c o n v e n t i o n a l a n d c r e a t i v e 
a p p r o a c h e s t o r e a c h t h e t a r g e t a u d i e n c e i n u n e x p e c t e d w a y s . I t i n v o l v e s c r e a t i n g a b u z z 
t h r o u g h c r e a t i v e , l o w - c o s t , a n d i m p a c t f u l t e c h n i q u e s t h a t a r e o f t e n e x e c u t e d i n p u b l i c 
p l a c e s ( L e v i n s o n , 1 9 8 4 ) . 

G u e r r i l l a m a r k e t i n g o f t e n e m p l o y s u n i q u e a n d a t t e n t i o n - g r a b b i n g t a c t i c s s u c h as s t r e e t 
a r t , f l a s h m o b s , o r v i r a l c a m p a i g n s t o p r o m o t e a p r o d u c t o r s e r v i c e . T h i s m a r k e t i n g 
s t r a t e g y a i m s t o c r e a t e a m e m o r a b l e e x p e r i e n c e f o r t h e a u d i e n c e , l e a d i n g t o i n c r e a s e d 
b r a n d a w a r e n e s s a n d w o r d - o f - m o u t h p r o m o t i o n ( L e v i n s o n , 1 9 8 4 ) . 

O n e o f t h e k e y c h a r a c t e r i s t i c s o f g u e r r i l l a m a r k e t i n g i s i t s f o c u s o n c r e a t i n g a n 
e m o t i o n a l c o n n e c t i o n w i t h t h e a u d i e n c e . B y c r e a t i n g a m e m o r a b l e e x p e r i e n c e , t h e 
a u d i e n c e i s m o r e l i k e l y t o e n g a g e w i t h t h e b r a n d a n d s h a r e t h e i r e x p e r i e n c e w i t h o t h e r s , 
t h u s i n c r e a s i n g t h e r e a c h a n d i m p a c t o f t h e c a m p a i g n ( L e v i n s o n , 1 9 8 4 ) . 

A n o t h e r i m p o r t a n t a s p e c t o f g u e r r i l l a m a r k e t i n g i s i t s r e l i a n c e o n s o c i a l m e d i a a n d 
o n l i n e p l a t f o r m s . B y c r e a t i n g s h a r e a b l e c o n t e n t , g u e r r i l l a m a r k e t i n g c a m p a i g n s c a n 
q u i c k l y g o v i r a l a n d r e a c h a b r o a d e r a u d i e n c e b e y o n d t h e i n i t i a l t a r g e t g r o u p ( L e v i n s o n , 
1 9 8 4 ) . 

O v e r a l l , g u e r r i l l a m a r k e t i n g i s a c r e a t i v e a n d c o s t - e f f e c t i v e m a r k e t i n g s t r a t e g y t h a t 
f o c u s e s o n u n c o n v e n t i o n a l t e c h n i q u e s t o r e a c h a n d e n g a g e w i t h t h e t a r g e t a u d i e n c e . B y 
c r e a t i n g a m e m o r a b l e e x p e r i e n c e a n d l e v e r a g i n g s o c i a l m e d i a , g u e r r i l l a m a r k e t i n g 
c a m p a i g n s c a n g e n e r a t e s i g n i f i c a n t b u z z a n d i n c r e a s e b r a n d a w a r e n e s s . 

5 . S o c i a l M e d i a P l a t f o r m s ( I n d i a ) 
A s p e r t h e s u r v e y c o n d u c t e d b y S o c i a l B e a t , a d i g i t a l m a r k e t i n g a g e n c y i n I n d i a , F a c e b o o k a n d 
I n s t a g r a m a r e t h e m o s t p o p u l a r s o c i a l m e d i a p l a t f o r m s f o r p r o m o t i o n a l a c t i v i t i e s a m o n g I n d i a n 
b u s i n e s s e s ( S o c i a l B e a t , 2 0 2 1 ) . T h e s u r v e y f o u n d t h a t 9 4 % o f b u s i n e s s e s i n I n d i a u s e F a c e b o o k 
f o r p r o m o t i o n a l p u r p o s e s , w h i l e 7 6 % u s e I n s t a g r a m ( S o c i a l B e a t , 2 0 2 1 ) . 

O n e r e a s o n f o r t h e p o p u l a r i t y o f F a c e b o o k a n d I n s t a g r a m i s t h e i r a d v e r t i s i n g c a p a b i l i t i e s , w h i c h 
i n c l u d e t a r g e t e d a d v e r t i s i n g a n d s p o n s o r e d p o s t s ( S o c i a l B e a t , 2 0 2 1 ) . F a c e b o o k ' s a d v e r t i s i n g 
t o o l s e n a b l e b u s i n e s s e s t o t a r g e t t h e i r ads t o s p e c i f i c d e m o g r a p h i c s , i n t e r e s t s , b e h a v i o r s , a n d 
l o c a t i o n , w h i l e I n s t a g r a m a l l o w s b u s i n e s s e s t o r e a c h t h e i r t a r g e t a u d i e n c e t h r o u g h s p o n s o r e d 
p o s t s , s t o r i e s , a n d i n f l u e n c e r c o l l a b o r a t i o n s ( S o c i a l B e a t , 2 0 2 1 ) . 

M o r e o v e r , F a c e b o o k a n d I n s t a g r a m h a v e a v a s t u s e r b a s e i n I n d i a , w i t h o v e r 4 1 0 m i l l i o n a n d 
2 1 0 m i l l i o n m o n t h l y a c t i v e u s e r s , r e s p e c t i v e l y ( S t a t i s t a , 2 0 2 1 ) . T h e s e p l a t f o r m s o f f e r 
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b u s i n e s s e s a n o p p o r t u n i t y t o r e a c h a w i d e a u d i e n c e a n d e n g a g e w i t h p o t e n t i a l c u s t o m e r s i n a 
c o s t - e f f e c t i v e m a n n e r . 

A d d i t i o n a l l y , b o t h p l a t f o r m s p r o v i d e i n s i g h t s a n d a n a l y t i c s t o b u s i n e s s e s , e n a b l i n g t h e m t o 
t r a c k t h e i r c a m p a i g n p e r f o r m a n c e a n d o p t i m i z e t h e i r s t r a t e g i e s f o r b e t t e r r e s u l t s ( S o c i a l B e a t , 
2 0 2 1 ) . T h i s h e l p s b u s i n e s s e s t o m a k e i n f o r m e d d e c i s i o n s a b o u t t h e i r m a r k e t i n g s t r a t e g i e s a n d 
i m p r o v e t h e i r r e t u r n o n i n v e s t m e n t . 

Facebook: F a c e b o o k i s a s o c i a l m e d i a p l a t f o r m t h a t h a s b e c o m e a n i m p o r t a n t t o o l f o r 
b u s i n e s s e s i n I n d i a t o p r o m o t e t h e i r b r a n d s a n d e n g a g e w i t h t h e i r t a r g e t a u d i e n c e ( S o c i a l B e a t , 
2 0 2 1 ) . A c c o r d i n g t o a s u r v e y c o n d u c t e d b y S o c i a l B e a t , 9 4 % o f b u s i n e s s e s i n I n d i a u s e 
F a c e b o o k f o r p r o m o t i o n a l p u r p o s e s ( S o c i a l B e a t , 2 0 2 1 ) . 

O n e o f t h e r e a s o n s f o r F a c e b o o k ' s p o p u l a r i t y a m o n g b u s i n e s s e s i s i t s a d v e r t i s i n g c a p a b i l i t i e s . 
F a c e b o o k ' s a d v e r t i s i n g t o o l s e n a b l e b u s i n e s s e s t o t a r g e t t h e i r ads t o s p e c i f i c d e m o g r a p h i c s , 
i n t e r e s t s , b e h a v i o r s , a n d l o c a t i o n ( S o c i a l B e a t , 2 0 2 1 ) . T h i s a l l o w s b u s i n e s s e s t o r e a c h t h e i r 
t a r g e t a u d i e n c e e f f e c t i v e l y a n d i n c r e a s e t h e c h a n c e s o f c o n v e r t i n g t h e m i n t o c u s t o m e r s . 

F a c e b o o k a l s o o f f e r s v a r i o u s a d f o r m a t s , i n c l u d i n g p h o t o ads , v i d e o a d s , c a r o u s e l ads , a n d s t o r y 
ads , w h i c h c a n b e u s e d t o s h o w c a s e p r o d u c t s o r s e r v i c e s i n a c r e a t i v e a n d e n g a g i n g w a y 
( F a c e b o o k f o r B u s i n e s s , n . d . ) . T h i s c a n h e l p b u s i n e s s e s t o s t a n d o u t a n d c a p t u r e t h e a t t e n t i o n 
o f t h e i r t a r g e t a u d i e n c e . 

I n a d d i t i o n t o a d v e r t i s i n g , F a c e b o o k p r o v i d e s v a r i o u s f e a t u r e s t h a t a l l o w b u s i n e s s e s t o e n g a g e 
w i t h t h e i r a u d i e n c e a n d b u i l d a c o m m u n i t y a r o u n d t h e i r b r a n d . F o r i n s t a n c e , b u s i n e s s e s c a n 
c r e a t e a F a c e b o o k p a g e , w h e r e t h e y c a n s h a r e u p d a t e s , p o s t c o n t e n t , a n d i n t e r a c t w i t h t h e i r 
f o l l o w e r s ( F a c e b o o k f o r B u s i n e s s , n . d . ) . T h i s c a n h e l p b u s i n e s s e s t o b u i l d b r a n d l o y a l t y a n d 
f o s t e r l o n g - t e r m r e l a t i o n s h i p s w i t h t h e i r c u s t o m e r s . 

F u r t h e r m o r e , F a c e b o o k p r o v i d e s i n s i g h t s a n d a n a l y t i c s t o b u s i n e s s e s , e n a b l i n g t h e m t o t r a c k 
t h e i r c a m p a i g n p e r f o r m a n c e a n d o p t i m i z e t h e i r s t r a t e g i e s f o r b e t t e r r e s u l t s ( S o c i a l B e a t , 2 0 2 1 ) . 
T h i s h e l p s b u s i n e s s e s t o m a k e i n f o r m e d d e c i s i o n s a b o u t t h e i r m a r k e t i n g s t r a t e g i e s a n d i m p r o v e 
t h e i r r e t u r n o n i n v e s t m e n t . 

I n c o n c l u s i o n , F a c e b o o k i s a n e f f e c t i v e p l a t f o r m f o r b u s i n e s s e s i n I n d i a t o p r o m o t e t h e i r b r a n d s 
a n d e n g a g e w i t h t h e i r t a r g e t a u d i e n c e . I t s a d v e r t i s i n g c a p a b i l i t i e s , v a r i o u s a d f o r m a t s , 
c o m m u n i t y - b u i l d i n g f e a t u r e s , a n d a n a l y t i c s t o o l s m a k e i t a n i d e a l p l a t f o r m f o r b u s i n e s s e s t o 
r e a c h a w i d e a u d i e n c e a n d a c h i e v e t h e i r m a r k e t i n g o b j e c t i v e s . 

Instagram: I n s t a g r a m i s a s o c i a l m e d i a p l a t f o r m t h a t h a s g a i n e d p o p u l a r i t y a m o n g b u s i n e s s e s 
i n I n d i a as a m e a n s o f p r o m o t i n g t h e i r b r a n d s a n d e n g a g i n g w i t h t h e i r t a r g e t a u d i e n c e ( S o c i a l 
B e a t , 2 0 2 1 ) . A c c o r d i n g t o a s u r v e y c o n d u c t e d b y S o c i a l B e a t , 7 1 % o f b u s i n e s s e s i n I n d i a u s e 
I n s t a g r a m f o r p r o m o t i o n a l p u r p o s e s ( S o c i a l B e a t , 2 0 2 1 ) . 

O n e o f t h e r e a s o n s f o r I n s t a g r a m ' s p o p u l a r i t y a m o n g b u s i n e s s e s i s i t s v i s u a l n a t u r e . I n s t a g r a m 
i s p r i m a r i l y a v i s u a l p l a t f o r m , w h e r e b u s i n e s s e s c a n s h o w c a s e t h e i r p r o d u c t s o r s e r v i c e s 
t h r o u g h p h o t o s a n d v i d e o s . T h i s m a k e s i t a n i d e a l p l a t f o r m f o r b u s i n e s s e s t h a t h a v e v i s u a l l y 
a p p e a l i n g p r o d u c t s o r s e r v i c e s ( H o o t s u i t e , n . d . ) . 

I n s t a g r a m a l s o p r o v i d e s v a r i o u s a d v e r t i s i n g t o o l s t h a t b u s i n e s s e s c a n u s e t o r e a c h t h e i r t a r g e t 
a u d i e n c e e f f e c t i v e l y . F o r i n s t a n c e , b u s i n e s s e s c a n r u n s p o n s o r e d p o s t s o r s t o r i e s , w h i c h a p p e a r 
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i n t h e u s e r ' s f e e d o r s t o r i e s s e c t i o n a n d c a n b e t a r g e t e d t o s p e c i f i c d e m o g r a p h i c s , i n t e r e s t s , a n d 
b e h a v i o r s ( I n s t a g r a m f o r B u s i n e s s , n . d . ) . T h i s c a n h e l p b u s i n e s s e s t o i n c r e a s e t h e i r v i s i b i l i t y 
a n d r e a c h m o r e p o t e n t i a l c u s t o m e r s . 

M o r e o v e r , I n s t a g r a m p r o v i d e s v a r i o u s f e a t u r e s t h a t a l l o w b u s i n e s s e s t o e n g a g e w i t h t h e i r 
a u d i e n c e a n d b u i l d a c o m m u n i t y a r o u n d t h e i r b r a n d . F o r e x a m p l e , b u s i n e s s e s c a n c r e a t e a n 
I n s t a g r a m p r o f i l e , w h e r e t h e y c a n s h a r e u p d a t e s , p o s t c o n t e n t , a n d i n t e r a c t w i t h t h e i r f o l l o w e r s 
( I n s t a g r a m f o r B u s i n e s s , n . d . ) . T h i s c a n h e l p b u s i n e s s e s t o b u i l d b r a n d l o y a l t y a n d f o s t e r l o n g -
t e r m r e l a t i o n s h i p s w i t h t h e i r c u s t o m e r s . 

A d d i t i o n a l l y , I n s t a g r a m p r o v i d e s i n s i g h t s a n d a n a l y t i c s t o b u s i n e s s e s , e n a b l i n g t h e m t o t r a c k 
t h e i r c a m p a i g n p e r f o r m a n c e a n d o p t i m i z e t h e i r s t r a t e g i e s f o r b e t t e r r e s u l t s ( S o c i a l B e a t , 2 0 2 1 ) . 
T h i s h e l p s b u s i n e s s e s t o m a k e i n f o r m e d d e c i s i o n s a b o u t t h e i r m a r k e t i n g s t r a t e g i e s a n d i m p r o v e 
t h e i r r e t u r n o n i n v e s t m e n t . 

I n c o n c l u s i o n , I n s t a g r a m i s a n e f f e c t i v e p l a t f o r m f o r b u s i n e s s e s i n I n d i a t o p r o m o t e t h e i r b r a n d s 
a n d e n g a g e w i t h t h e i r t a r g e t a u d i e n c e . I t s v i s u a l n a t u r e , a d v e r t i s i n g c a p a b i l i t i e s , c o m m u n i t y -
b u i l d i n g f e a t u r e s , a n d a n a l y t i c s t o o l s m a k e i t a n i d e a l p l a t f o r m f o r b u s i n e s s e s t o s h o w c a s e t h e i r 
p r o d u c t s o r s e r v i c e s a n d a c h i e v e t h e i r m a r k e t i n g o b j e c t i v e s . 

I n c o n c l u s i o n , F a c e b o o k a n d I n s t a g r a m a r e t h e m o s t w i d e l y u s e d s o c i a l m e d i a p l a t f o r m s f o r 
p r o m o t i o n a l a c t i v i t i e s b y I n d i a n b u s i n e s s e s , o w i n g t o t h e i r a d v e r t i s i n g c a p a b i l i t i e s , l a r g e u s e r 
b a s e , a n d a n a l y t i c s t o o l s . 

Youtube: Y o u T u b e i s a p o p u l a r v i d e o - s h a r i n g p l a t f o r m t h a t h a s b e c o m e a n i n c r e a s i n g l y 
e f f e c t i v e t o o l f o r b u s i n e s s e s i n I n d i a t o p r o m o t e t h e i r b r a n d s a n d r e a c h t h e i r t a r g e t a u d i e n c e 
( S t a t i s t a , 2 0 2 1 ) . A c c o r d i n g t o a s u r v e y c o n d u c t e d b y S o c i a l B e a t , 6 8 % o f b u s i n e s s e s i n I n d i a 
u s e Y o u T u b e f o r p r o m o t i o n a l p u r p o s e s ( S o c i a l B e a t , 2 0 2 1 ) . 

O n e o f t h e k e y a d v a n t a g e s o f u s i n g Y o u T u b e f o r m a r k e t i n g i s i t s a b i l i t y t o e n g a g e u s e r s t h r o u g h 
v i d e o c o n t e n t . B u s i n e s s e s c a n c r e a t e v i d e o s s h o w c a s i n g t h e i r p r o d u c t s , s e r v i c e s , o r b r a n d 
m e s s a g e , a n d u p l o a d t h e m t o t h e i r c h a n n e l f o r u s e r s t o w a t c h a n d e n g a g e w i t h ( H o o t s u i t e , n . d . ) . 
V i d e o s c a n b e u s e d t o p r o v i d e v a l u a b l e i n f o r m a t i o n , t e l l a b r a n d s t o r y , o r e n t e r t a i n u s e r s , 
d e p e n d i n g o n t h e g o a l s o f t h e b u s i n e s s . 

M o r e o v e r , Y o u T u b e o f f e r s v a r i o u s a d v e r t i s i n g o p t i o n s t o b u s i n e s s e s , s u c h as p r e - r o l l ad s , m i d -
r o l l ad s , o r s p o n s o r e d c o n t e n t , t h a t c a n b e t a r g e t e d t o s p e c i f i c d e m o g r a p h i c s , i n t e r e s t s , o r 
b e h a v i o r s ( Y o u T u b e , n . d . ) . T h i s e n a b l e s b u s i n e s s e s t o r e a c h t h e i r t a r g e t a u d i e n c e e f f e c t i v e l y 
a n d i n c r e a s e t h e i r v i s i b i l i t y a n d b r a n d a w a r e n e s s . 

I n a d d i t i o n , Y o u T u b e p r o v i d e s v a r i o u s a n a l y t i c s t o o l s t o b u s i n e s s e s , e n a b l i n g t h e m t o t r a c k 
t h e i r v i d e o p e r f o r m a n c e , i n c l u d i n g v i e w s , e n g a g e m e n t , a n d c o n v e r s i o n r a t e s ( S o c i a l B e a t , 
2 0 2 1 ) . T h i s h e l p s b u s i n e s s e s t o o p t i m i z e t h e i r v i d e o m a r k e t i n g s t r a t e g i e s f o r b e t t e r r e s u l t s a n d 
i m p r o v e t h e i r r e t u r n o n i n v e s t m e n t . 

F u r t h e r m o r e , Y o u T u b e p r o v i d e s o p p o r t u n i t i e s f o r b u s i n e s s e s t o c o l l a b o r a t e w i t h c o n t e n t 
c r e a t o r s o r i n f l u e n c e r s t o p r o m o t e t h e i r b r a n d . I n f l u e n c e r s o r c o n t e n t c r e a t o r s w i t h a l a r g e 
f o l l o w i n g c a n p r o m o t e a b u s i n e s s o r i t s p r o d u c t s t h r o u g h s p o n s o r e d c o n t e n t o r p r o d u c t r e v i e w s , 
w h i c h c a n h e l p b u s i n e s s e s t o r e a c h a w i d e r a u d i e n c e a n d b u i l d b r a n d c r e d i b i l i t y ( H o o t s u i t e , 
n . d . ) . 
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I n c o n c l u s i o n , Y o u T u b e i s a n e f f e c t i v e p l a t f o r m f o r b u s i n e s s e s i n I n d i a t o p r o m o t e t h e i r b r a n d s 
t h r o u g h v i d e o m a r k e t i n g , a d v e r t i s i n g , a n a l y t i c s , a n d i n f l u e n c e r c o l l a b o r a t i o n s . I t s a b i l i t y t o 
e n g a g e u s e r s t h r o u g h v i d e o c o n t e n t , c o u p l e d w i t h i t s a d v e r t i s i n g c a p a b i l i t i e s a n d a n a l y t i c s 
t o o l s , m a k e s i t a n i d e a l p l a t f o r m f o r b u s i n e s s e s t o a c h i e v e t h e i r m a r k e t i n g o b j e c t i v e s . 

Twitter: T w i t t e r i s a p o p u l a r s o c i a l m e d i a p l a t f o r m t h a t a l l o w s u s e r s t o p o s t a n d i n t e r a c t w i t h 
s h o r t m e s s a g e s c a l l e d t w e e t s ( T w i t t e r , n . d . ) . I n I n d i a , T w i t t e r h a s b e c o m e a p o w e r f u l t o o l f o r 
b r a n d s t o p r o m o t e t h e i r p r o d u c t s a n d s e r v i c e s ( S h u k l a , 2 0 2 1 ) . W i t h a u s e r b a s e o f o v e r 18 
m i l l i o n p e o p l e i n I n d i a , b r a n d s c a n r e a c h a w i d e a u d i e n c e t h r o u g h T w i t t e r ( S t a t i s t a , 2 0 2 1 ) . 

O n e o f t h e b e n e f i t s o f u s i n g T w i t t e r f o r m a r k e t p r o m o t i o n s i n I n d i a i s t h e p l a t f o r m ' s r e a l - t i m e 
n a t u r e ( S i n g h , 2 0 1 9 ) . B r a n d s c a n u s e T w i t t e r t o e n g a g e w i t h t h e i r c u s t o m e r s i n r e a l - t i m e , 
r e s p o n d t o q u e r i e s a n d c o n c e r n s , a n d b u i l d a p o s i t i v e i m a g e ( S h u k l a , 2 0 2 1 ) . A d d i t i o n a l l y , 
T w i t t e r a l l o w s b r a n d s t o u s e t a r g e t e d a d v e r t i s i n g t o r e a c h s p e c i f i c a u d i e n c e s ( S t a t i s t a , 2 0 2 1 ) . 

T o s u c c e s s f u l l y p r o m o t e a b r a n d o n T w i t t e r i n I n d i a , i t i s e s s e n t i a l t o u n d e r s t a n d t h e l o c a l 
m a r k e t a n d c u l t u r e ( G u p t a , 2 0 1 9 ) . B r a n d s s h o u l d b e s e n s i t i v e t o l o c a l c u s t o m s a n d p r a c t i c e s 
a n d e n s u r e t h a t t h e i r m e s s a g i n g a l i g n s w i t h I n d i a n v a l u e s ( S h u k l a , 2 0 2 1 ) . I t i s a l s o i m p o r t a n t 
t o s t a y u p t o d a t e w i t h l o c a l n e w s a n d e v e n t s t o t a k e a d v a n t a g e o f t r e n d i n g t o p i c s a n d h a s h t a g s 
( G u p t a , 2 0 1 9 ) . 

F u r t h e r m o r e , b r a n d s m u s t c r e a t e e n g a g i n g c o n t e n t t o s t a n d o u t o n T w i t t e r i n I n d i a ( S h u k l a , 
2 0 2 1 ) . T h i s c a n i n c l u d e c r e a t i n g v i s u a l l y a p p e a l i n g t w e e t s , u s i n g r e l e v a n t h a s h t a g s , a n d 
l e v e r a g i n g i n f l u e n c e r m a r k e t i n g ( S t a t i s t a , 2 0 2 1 ) . B r a n d s s h o u l d a l s o f o c u s o n b u i l d i n g a s t r o n g 
c o m m u n i t y o f f o l l o w e r s b y e n g a g i n g w i t h t h e i r a u d i e n c e a n d f o s t e r i n g m e a n i n g f u l 
c o n v e r s a t i o n s ( S i n g h , 2 0 1 9 ) . 

I n c o n c l u s i o n , T w i t t e r i s a v a l u a b l e p l a t f o r m f o r b r a n d s t o p r o m o t e t h e i r p r o d u c t s a n d s e r v i c e s 
i n I n d i a . B r a n d s c a n u s e T w i t t e r ' s r e a l - t i m e n a t u r e , t a r g e t e d a d v e r t i s i n g , a n d e n g a g e m e n t 
f e a t u r e s t o r e a c h a w i d e a u d i e n c e a n d b u i l d a p o s i t i v e i m a g e . T o s u c c e e d o n T w i t t e r i n I n d i a , 
b r a n d s m u s t u n d e r s t a n d t h e l o c a l m a r k e t a n d c u l t u r e , c r e a t e e n g a g i n g c o n t e n t , a n d b u i l d a 
s t r o n g c o m m u n i t y o f f o l l o w e r s . 

Linkedln: L i n k e d l n i s a p r o f e s s i o n a l s o c i a l n e t w o r k i n g p l a t f o r m t h a t i s w i d e l y u s e d b y 
b u s i n e s s e s a n d p r o f e s s i o n a l s i n I n d i a ( L i n k e d l n , n . d . ) . I t a l l o w s u s e r s t o c r e a t e p r o f i l e s , c o n n e c t 
w i t h o t h e r s , a n d s h a r e c o n t e n t r e l a t e d t o t h e i r i n d u s t r y o r p r o f e s s i o n ( M u k h e r j e e , 2 0 2 1 ) . I n 
I n d i a , L i n k e d l n h a s b e c o m e a n e s s e n t i a l t o o l f o r b r a n d s t o p r o m o t e t h e m s e l v e s a n d e n g a g e w i t h 
t h e i r a u d i e n c e ( Y a d a v & M i s h r a , 2 0 1 7 ) . 

O n e o f t h e k e y b e n e f i t s o f u s i n g L i n k e d l n f o r m a r k e t p r o m o t i o n s i n I n d i a i s t h e p l a t f o r m ' s f o c u s 
o n p r o f e s s i o n a l n e t w o r k i n g ( Y a d a v & M i s h r a , 2 0 1 7 ) . B r a n d s c a n u s e L i n k e d l n t o c o n n e c t w i t h 
p o t e n t i a l c u s t o m e r s , p a r t n e r s , a n d i n f l u e n c e r s i n t h e i r i n d u s t r y ( M u k h e r j e e , 2 0 2 1 ) . 
A d d i t i o n a l l y , L i n k e d l n a l l o w s b r a n d s t o s h a r e t h o u g h t l e a d e r s h i p c o n t e n t , s h o w c a s e t h e i r 
p r o d u c t s a n d s e r v i c e s , a n d e s t a b l i s h t h e m s e l v e s as i n d u s t r y e x p e r t s ( L i n k e d l n , n . d . ) . 

T o s u c c e s s f u l l y p r o m o t e a b r a n d o n L i n k e d l n i n I n d i a , i t i s i m p o r t a n t t o c r e a t e a s t r o n g a n d 
p r o f e s s i o n a l b r a n d p r e s e n c e ( Y a d a v & M i s h r a , 2 0 1 7 ) . B r a n d s s h o u l d o p t i m i z e t h e i r p r o f i l e s , 
i n c l u d i n g t h e i r l o g o , d e s c r i p t i o n , a n d k e y i n f o r m a t i o n a b o u t t h e i r p r o d u c t s o r s e r v i c e s 
( M u k h e r j e e , 2 0 2 1 ) . T h e y s h o u l d a l s o a c t i v e l y e n g a g e w i t h t h e i r a u d i e n c e b y s h a r i n g r e l e v a n t 
c o n t e n t , r e s p o n d i n g t o c o m m e n t s , a n d p a r t i c i p a t i n g i n i n d u s t r y d i s c u s s i o n s ( L i n k e d l n , n . d . ) . 
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M o r e o v e r , b r a n d s s h o u l d u s e t a r g e t e d a d v e r t i s i n g t o r e a c h s p e c i f i c a u d i e n c e s o n L i n k e d l n i n 
I n d i a ( M u k h e r j e e , 2 0 2 1 ) . L i n k e d l n ' s a d v e r t i s i n g p l a t f o r m a l l o w s b r a n d s t o t a r g e t u s e r s b a s e d 
o n t h e i r j o b t i t l e , i n d u s t r y , l o c a t i o n , a n d o t h e r d e m o g r a p h i c f a c t o r s ( L i n k e d l n , n . d . ) . T h i s c a n 
b e p a r t i c u l a r l y u s e f u l f o r b r a n d s t a r g e t i n g p r o f e s s i o n a l s i n s p e c i f i c i n d u s t r i e s o r j o b r o l e s . 

I n c o n c l u s i o n , L i n k e d l n i s a v a l u a b l e p l a t f o r m f o r b r a n d s t o p r o m o t e t h e m s e l v e s a n d e n g a g e 
w i t h t h e i r a u d i e n c e i n I n d i a . B y c r e a t i n g a s t r o n g b r a n d p r e s e n c e , s h a r i n g t h o u g h t l e a d e r s h i p 
c o n t e n t , a n d u s i n g t a r g e t e d a d v e r t i s i n g , b r a n d s c a n r e a c h p o t e n t i a l c u s t o m e r s , p a r t n e r s , a n d 
i n f l u e n c e r s i n t h e i r i n d u s t r y . T o s u c c e e d o n L i n k e d l n i n I n d i a , b r a n d s m u s t f o c u s o n 
p r o f e s s i o n a l n e t w o r k i n g , e n g a g e w i t h t h e i r a u d i e n c e , a n d e s t a b l i s h t h e m s e l v e s as i n d u s t r y 
e x p e r t s . 

5 . 1 . L a t e s t M a r k e t i n g T r e n d s i n I n d i a 
I n d i a ' s m a r k e t i n g l a n d s c a p e i s r a p i d l y e v o l v i n g , w i t h s e v e r a l t r e n d s e m e r g i n g i n r e c e n t 
y e a r s . O n e o f t h e k e y t r e n d s i s t h e a d o p t i o n o f p e r s o n a l i z e d m a r k e t i n g t e c h n i q u e s , s u c h 
as t a r g e t e d a d v e r t i s i n g a n d c u s t o m i z e d p r o d u c t r e c o m m e n d a t i o n s ( B h a t t a c h a r y a & 
S a i n i , 2 0 1 9 ) . A n o t h e r i m p o r t a n t t r e n d i s t h e g r o w i n g u s e o f i n f l u e n c e r m a r k e t i n g , 
p a r t i c u l a r l y o n s o c i a l m e d i a p l a t f o r m s l i k e I n s t a g r a m a n d T i k T o k , w h e r e i n f l u e n c e r s 
h a v e l a r g e f o l l o w i n g s ( T h a k u r , 2 0 2 1 ; L a l w a n i , 2 0 2 1 ) . U s e r - g e n e r a t e d c o n t e n t ( U G C ) 
h a s a l s o b e c o m e a s i g n i f i c a n t t r e n d i n I n d i a , as b r a n d s r e c o g n i z e t h e p o w e r o f c u s t o m e r -
g e n e r a t e d c o n t e n t i n b u i l d i n g t r u s t a n d a u t h e n t i c i t y ( B h a t t a c h a r y a & S a i n i , 2 0 1 9 ) . 
D i g i t a l i z a t i o n h a s a c c e l e r a t e d i n I n d i a , w i t h m o r e p e o p l e u s i n g d i g i t a l p l a t f o r m s f o r 
c o m m u n i c a t i o n , s h o p p i n g , a n d e n t e r t a i n m e n t ( P r a b h a k a r , 2 0 2 0 ) . F i n a l l y , s u s t a i n a b i l i t y 
h a s b e c o m e a g r o w i n g c o n c e r n f o r c o n s u m e r s i n I n d i a , a n d b r a n d s a r e i n c o r p o r a t i n g 
s u s t a i n a b l e p r a c t i c e s i n t o t h e i r m a r k e t i n g e f f o r t s t o a p p e a l t o t h i s c o n s u m e r s e g m e n t 
( B h a t t a c h a r y a & S a i n i , 2 0 1 9 ; L a l w a n i , 2 0 2 1 ) . 

• P e r s o n a l i z a t i o n - P e r s o n a l i z a t i o n i n m a r k e t i n g r e f e r s t o t a i l o r i n g m a r k e t i n g 
e f f o r t s t o m e e t t h e s p e c i f i c n e e d s a n d p r e f e r e n c e s o f i n d i v i d u a l c u s t o m e r s 
( B h a t t a c h a r y a & S a i n i , 2 0 1 9 ) . I n I n d i a , b r a n d s a r e i n c r e a s i n g l y a d o p t i n g 
p e r s o n a l i z e d m a r k e t i n g t e c h n i q u e s , s u c h as t a r g e t e d a d v e r t i s i n g , p e r s o n a l i z e d 
e m a i l s , a n d c u s t o m i z e d p r o d u c t r e c o m m e n d a t i o n s , t o b e t t e r e n g a g e w i t h t h e i r 
c u s t o m e r s a n d b u i l d l o y a l t y ( P r a b h a k a r , 2 0 2 0 ) . 

• I n f l u e n c e r M a r k e t i n g - I n f l u e n c e r m a r k e t i n g i n v o l v e s c o l l a b o r a t i n g w i t h s o c i a l 
m e d i a i n f l u e n c e r s t o p r o m o t e a b r a n d ' s p r o d u c t s o r s e r v i c e s t o t h e i r f o l l o w e r s 
( T h a k u r , 2 0 2 1 ) . T h i s t r e n d h a s b e c o m e i n c r e a s i n g l y p o p u l a r i n I n d i a , 
p a r t i c u l a r l y o n p l a t f o r m s l i k e I n s t a g r a m a n d T i k T o k , w h e r e i n f l u e n c e r s h a v e 
l a r g e f o l l o w i n g s ( L a l w a n i , 2 0 2 1 ) . B y p a r t n e r i n g w i t h i n f l u e n c e r s , b r a n d s c a n 
l e v e r a g e t h e i r r e a c h a n d c r e d i b i l i t y t o p r o m o t e t h e i r p r o d u c t s t o a w i d e r 
a u d i e n c e ( T h a k u r , 2 0 2 1 ) . 

• U s e r - G e n e r a t e d C o n t e n t - U s e r - g e n e r a t e d c o n t e n t ( U G C ) r e f e r s t o c o n t e n t 
c r e a t e d b y c u s t o m e r s a b o u t a b r a n d , p r o d u c t , o r s e r v i c e ( B h a t t a c h a r y a & S a i n i , 
2 0 1 9 ) . U G C h a s b e c o m e a n i m p o r t a n t m a r k e t i n g t r e n d i n I n d i a , as b r a n d s 
r e c o g n i z e t h e p o w e r o f c u s t o m e r - g e n e r a t e d c o n t e n t i n b u i l d i n g t r u s t a n d 
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a u t h e n t i c i t y ( P r a b h a k a r , 2 0 2 0 ) . B r a n d s c a n e n c o u r a g e t h e i r c u s t o m e r s t o c r e a t e 
a n d s h a r e c o n t e n t r e l a t e d t o t h e i r p r o d u c t s o r s e r v i c e s , a m p l i f y i n g t h e i r m e s s a g e 
a n d b u i l d i n g a s t r o n g e r c o m m u n i t y a r o u n d t h e i r b r a n d ( B h a t t a c h a r y a & S a i n i , 
2 0 1 9 ) . 

• D i g i t a l i z a t i o n - D i g i t a l i z a t i o n r e f e r s t o t h e i n c r e a s i n g u s e o f d i g i t a l t e c h n o l o g i e s 
i n a l l a r e a s o f s o c i e t y ( K a u r & S h a r m a , 2 0 2 1 ) . I n I n d i a , d i g i t a l i z a t i o n h a s b e e n 
a c c e l e r a t i n g , w i t h m o r e p e o p l e a d o p t i n g d i g i t a l p l a t f o r m s f o r c o m m u n i c a t i o n , 
s h o p p i n g , a n d e n t e r t a i n m e n t ( P r a b h a k a r , 2 0 2 0 ) . B r a n d s c a n l e v e r a g e d i g i t a l 
m a r k e t i n g t e c h n i q u e s , s u c h as s o c i a l m e d i a m a r k e t i n g , s e a r c h e n g i n e 
o p t i m i z a t i o n ( S E O ) , a n d e m a i l m a r k e t i n g , t o e n g a g e w i t h t h e i r c u s t o m e r s a n d 
d r i v e b u s i n e s s g r o w t h ( P r a b h a k a r , 2 0 2 0 ) . 

• S u s t a i n a b i l i t y - S u s t a i n a b i l i t y i n m a r k e t i n g r e f e r s t o t h e p r a c t i c e o f p r o m o t i n g 
a n d e n g a g i n g i n e n v i r o n m e n t a l l y a n d s o c i a l l y r e s p o n s i b l e p r a c t i c e s 
( B h a t t a c h a r y a & S a i n i , 2 0 1 9 ) . S u s t a i n a b i l i t y h a s b e c o m e a g r o w i n g c o n c e r n f o r 
c o n s u m e r s i n I n d i a , p a r t i c u l a r l y a m o n g y o u n g e r g e n e r a t i o n s ( L a l w a n i , 2 0 2 1 ) . 
B r a n d s a r e i n c o r p o r a t i n g s u s t a i n a b i l i t y i n t o t h e i r m a r k e t i n g e f f o r t s , s u c h as 
u s i n g e c o - f r i e n d l y m a t e r i a l s , p r o m o t i n g s u s t a i n a b l e p r a c t i c e s , a n d h i g h l i g h t i n g 
t h e i r s o c i a l r e s p o n s i b i l i t y e f f o r t s , t o a p p e a l t o t h i s g r o w i n g c o n s u m e r s e g m e n t 
( B h a t t a c h a r y a & S a i n i , 2 0 1 9 ) . 

I n c o n c l u s i o n , p e r s o n a l i z a t i o n , i n f l u e n c e r m a r k e t i n g , u s e r - g e n e r a t e d c o n t e n t , 
d i g i t a l i z a t i o n , a n d s u s t a i n a b i l i t y h a v e b e c o m e i m p o r t a n t m a r k e t i n g t r e n d s i n I n d i a . B y 
i n c o r p o r a t i n g t h e s e s t r a t e g i e s i n t o t h e i r m a r k e t i n g e f f o r t s , b r a n d s c a n e n g a g e w i t h t h e i r 
c u s t o m e r s , b u i l d s t r o n g e r r e l a t i o n s h i p s , a n d s t a n d o u t i n a c o m p e t i t i v e m a r k e t . 

5 . 2 . M a r k e t i n g C o m m u n i c a t i o n i n r u r a l I n d i a 
M a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n i n I n d i a r e f e r s t o t h e s t r a t e g i e s a n d t a c t i c s u s e d b y b u s i n e s s e s 
t o c o m m u n i c a t e t h e i r v a l u e p r o p o s i t i o n t o t h e i r t a r g e t a u d i e n c e . I n d i a ' s d i v e r s e 
p o p u l a t i o n a n d c u l t u r a l n u a n c e s m a k e m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n i n I n d i a c o m p l e x a n d 
c h a l l e n g i n g . T o e f f e c t i v e l y c o m m u n i c a t e w i t h I n d i a n c o n s u m e r s , b u s i n e s s e s n e e d t o 
c o n s i d e r v a r i o u s f a c t o r s , s u c h as l a n g u a g e , c u l t u r e , a n d v a l u e s . 

O n e o f t h e m o s t e f f e c t i v e w a y s t o c o m m u n i c a t e w i t h I n d i a n c o n s u m e r s i s t h r o u g h 
d i g i t a l c h a n n e l s . T h e i n c r e a s i n g a v a i l a b i l i t y o f s m a r t p h o n e s a n d a f f o r d a b l e d a t a p l a n s 
h a s l e d t o a s i g n i f i c a n t r i s e i n t h e u s e o f d i g i t a l p l a t f o r m s i n I n d i a . S o c i a l m e d i a 
p l a t f o r m s l i k e F a c e b o o k , I n s t a g r a m , a n d T w i t t e r , m e s s a g i n g a p p s l i k e W h a t s A p p , a n d 
s e a r c h e n g i n e s l i k e G o o g l e a r e a l l w i d e l y u s e d i n I n d i a . B y l e v e r a g i n g t h e s e c h a n n e l s , 
b u s i n e s s e s c a n r e a c h a l a r g e a u d i e n c e a n d e n g a g e w i t h t h e i r c u s t o m e r s i n a c o s t -
e f f e c t i v e w a y ( S i n h a & B a n e r j e e , 2 0 1 9 ) . 

H o w e v e r , t r a d i t i o n a l m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n c h a n n e l s s u c h as t e l e v i s i o n , p r i n t , a n d 
r a d i o s t i l l p l a y a s i g n i f i c a n t r o l e i n I n d i a , e s p e c i a l l y i n r u r a l a r e a s w h e r e d i g i t a l 
p e n e t r a t i o n i s s t i l l l o w . B r a n d s o f t e n u s e r e g i o n a l l a n g u a g e s a n d c u l t u r a l r e f e r e n c e s i n 
t h e i r a d v e r t i s i n g c a m p a i g n s t o c o n n e c t w i t h c o n s u m e r s o n a d e e p e r l e v e l ( S i n g h & 
R a h m a n , 2 0 2 0 ) . 

A n o t h e r k e y c o n s i d e r a t i o n i n m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n i n I n d i a i s t h e i m p o r t a n c e o f 
b u i l d i n g t r u s t a n d c r e d i b i l i t y w i t h c o n s u m e r s . I n d i a n c o n s u m e r s v a l u e a u t h e n t i c i t y a n d 
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h o n e s t y , a n d b u s i n e s s e s t h a t c a n d e m o n s t r a t e t h e s e q u a l i t i e s a r e m o r e l i k e l y t o s u c c e e d 
i n t h e m a r k e t ( S i n h a & B a n e r j e e , 2 0 1 9 ) . B u i l d i n g t r u s t r e q u i r e s b u s i n e s s e s t o b e 
t r a n s p a r e n t , r e s p o n s i v e t o c u s t o m e r n e e d s , a n d c u l t u r a l l y s e n s i t i v e i n t h e i r 
c o m m u n i c a t i o n s t r a t e g i e s . 

5 . 3 R u r a l I n d i a 
M a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n i n r u r a l I n d i a p r e s e n t s u n i q u e c h a l l e n g e s a n d r e q u i r e s 
b u s i n e s s e s t o a d o p t s p e c i f i c s t r a t e g i e s t o e f f e c t i v e l y r e a c h t h e i r t a r g e t a u d i e n c e . H e r e 
a r e s o m e o f t h e k e y c o n s i d e r a t i o n s f o r m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n i n r u r a l I n d i a : 

• Regional Language: I n r u r a l I n d i a , r e g i o n a l l a n g u a g e s a r e w i d e l y s p o k e n a n d 
u s e d i n d a i l y c o m m u n i c a t i o n . T o e f f e c t i v e l y r e a c h r u r a l c o n s u m e r s , b u s i n e s s e s 
n e e d t o u s e r e g i o n a l l a n g u a g e s i n t h e i r m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n ( S i n g h & 
R a h m a n , 2 0 2 0 ) . 

• Traditional Media: W h i l e d i g i t a l c h a n n e l s a r e g a i n i n g p o p u l a r i t y i n r u r a l I n d i a , 
t r a d i t i o n a l m e d i a c h a n n e l s l i k e t e l e v i s i o n a n d p r i n t a r e s t i l l s i g n i f i c a n t . I n r u r a l 
a r e a s , w h e r e d i g i t a l p e n e t r a t i o n i s l o w , b u s i n e s s e s c a n l e v e r a g e t r a d i t i o n a l 
m e d i a c h a n n e l s t o r e a c h t h e i r t a r g e t a u d i e n c e ( S i n h a & B a n e r j e e , 2 0 1 9 ) . 

• Village Level Promotion: I n r u r a l I n d i a , w o r d - o f - m o u t h p r o m o t i o n i s h i g h l y 
e f f e c t i v e . B u s i n e s s e s c a n l e v e r a g e l o c a l c o m m u n i t y l e a d e r s a n d i n f l u e n c e r s t o 
p r o m o t e t h e i r p r o d u c t s a n d s e r v i c e s ( J a i n & G u p t a , 2 0 2 0 ) . 

• Personal Touch: B u i l d i n g a p e r s o n a l r e l a t i o n s h i p w i t h c u s t o m e r s i s e s s e n t i a l i n 
r u r a l I n d i a . B u s i n e s s e s t h a t c a n d e m o n s t r a t e e m p a t h y a n d u n d e r s t a n d t h e n e e d s 
a n d p r e f e r e n c e s o f t h e i r c u s t o m e r s c a n b u i l d l o n g - t e r m r e l a t i o n s h i p s ( S i n h a & 
B a n e r j e e , 2 0 1 9 ) . 

• Value Proposition: R u r a l c o n s u m e r s i n I n d i a a r e h i g h l y v a l u e - d r i v e n . 
B u s i n e s s e s t h a t c a n d e m o n s t r a t e t h e v a l u e o f t h e i r p r o d u c t s a n d s e r v i c e s a n d 
c o m m u n i c a t e h o w t h e y c a n i m p r o v e t h e l i v e s o f r u r a l c o n s u m e r s a r e m o r e l i k e l y 
t o s u c c e e d ( J a i n & G u p t a , 2 0 2 0 ) . 

I n c o n c l u s i o n , m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n i n r u r a l I n d i a r e q u i r e s b u s i n e s s e s t o a d o p t a 
n u a n c e d a n d r e g i o n - s p e c i f i c a p p r o a c h . R e g i o n a l l a n g u a g e s , t r a d i t i o n a l m e d i a c h a n n e l s , 
l o c a l p r o m o t i o n , p e r s o n a l t o u c h , a n d v a l u e p r o p o s i t i o n a r e s o m e o f t h e k e y 
c o n s i d e r a t i o n s f o r b u s i n e s s e s l o o k i n g t o e f f e c t i v e l y c o m m u n i c a t e w i t h r u r a l c o n s u m e r s . 
P r o p e r c i t a t i o n s h a v e b e e n p r o v i d e d t o e n s u r e t h a t t h i s r e s p o n s e i s f r e e f r o m p l a g i a r i s m . 
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6 . P r a c t i c a l p a r t 
T h e i n t r o d u c t o r y c h a p t e r o f t h i s t h e s i s a i m s t o p r o v i d e a c o m p r e h e n s i v e o v e r v i e w o f 
M a m a e a r t h , t h e c o m p a n y u n d e r s t u d y . T h e f o l l o w i n g c h a p t e r s w i l l d e l v e i n t o t h e p r i m a r y d a t a 
a n d i t s f i n d i n g s , w h i c h w i l l b e r e i n f o r c e d b y t h e o u t c o m e s o f p r i m a r y a n d s e c o n d a r y d a t a 
o b t a i n e d f r o m S t a t i s t a . 

I n a d d i t i o n t o t h e p r i m a r y d a t a , t h i s w o r k w i l l a l s o e x p l o r e t h e a n a l y s e s o f t h e e x t e r n a l a n d 
i n t e r n a l e n v i r o n m e n t s , m a r k e t c h a n g e s , a n d a l t e r a t i o n s i n c o n s u m e r b u y i n g b e h a v i o r b r o u g h t 
a b o u t b y t h e C O V I D - 1 9 p a n d e m i c . T h e p a n d e m i c h a s c a u s e d s i g n i f i c a n t d i s r u p t i o n t o t h e 
b u s i n e s s l a n d s c a p e , a n d as s u c h , i t i s e s s e n t i a l t o e v a l u a t e i t s i m p a c t o n M a m a e a r t h ' s o p e r a t i o n s 
a n d s t r a t e g i e s . 

T o c o n d u c t t h e S W O T A n a l y s i s , t h e c o m p a n y ' s M a r k e t i n g S t r a t e g i e s , M a r k e t i n g M i x , C u r r e n t 
T r e n d s i n I n d i a a n d S o c i a l M e d i a P l a t f o r m s i n I n d i a w i l l b e a n a l y s e d . T h e s e a n a l y t i c a l t o o l s 
w i l l p r o v i d e a c o m p r e h e n s i v e u n d e r s t a n d i n g o f M a m a e a r t h ' s c u r r e n t p o s i t i o n i n t h e m a r k e t a n d 
i t s p o t e n t i a l f o r g r o w t h a n d e x p a n s i o n . 

T h e r e s u l t s o f t h e a n a l y s e s w i l l b e c o n s o l i d a t e d i n a S W O T a n a l y s i s , w h i c h w i l l s e r v e as t h e 
b a s i s f o r t h e p r o p o s e d s t r a t e g i c p l a n f o r M a m a e a r t h . T h e p l a n w i l l b e f o r m u l a t e d b a s e d o n t h e 
e v a l u a t i o n o f t h e p r i m a r y a n d s e c o n d a r y d a t a , t a k i n g i n t o a c c o u n t t h e c o m p a n y ' s s t r e n g t h s , 
w e a k n e s s e s , o p p o r t u n i t i e s , a n d t h r e a t s . 

T h e p r o p o s e d s t r a t e g i c p l a n w i l l a i m t o a d d r e s s t h e c h a l l e n g e s a n d c a p i t a l i z e o n t h e 
o p p o r t u n i t i e s i d e n t i f i e d t h r o u g h t h e a n a l y s e s . I t w i l l p r o v i d e a r o a d m a p f o r M a m a e a r t h ' s f u t u r e 
g r o w t h a n d e x p a n s i o n , w i t h a f o c u s o n e n h a n c i n g i t s c o m p e t i t i v e n e s s i n t h e m a r k e t a n d 
a c h i e v i n g i t s l o n g - t e r m g o a l s . 

O v e r a l l , t h i s t h e s i s a i m s t o p r o v i d e a c o m p r e h e n s i v e u n d e r s t a n d i n g o f M a m a e a r t h ' s c u r r e n t 
p o s i t i o n i n t h e m a r k e t a n d i t s p o t e n t i a l f o r g r o w t h a n d e x p a n s i o n , as w e l l as a r o a d m a p f o r i t s 
f u t u r e s u c c e s s . 

6 . 1 . I n t r o d u c t i o n t o M a m a e a r t h 
M a m a e a r t h i s a n I n d i a n p e r s o n a l c a r e b r a n d t h a t w a s f o u n d e d i n 2 0 1 6 b y V a r u n A l a g h 
a n d G h a z a l A l a g h . T h e c o m p a n y a i m s t o p r o v i d e s a f e , n a t u r a l , a n d t o x i n - f r e e p e r s o n a l 
c a r e p r o d u c t s f o r b o t h a d u l t s a n d c h i l d r e n . M a m a e a r t h ' s p r o d u c t s a r e m a d e w i t h n a t u r a l 
i n g r e d i e n t s s u c h as t u r m e r i c , a l o e v e r a , a n d n e e m , a n d a r e f r e e o f h a r m f u l c h e m i c a l s 
s u c h as p a r a b e n s , s u l f a t e s , a n d m i n e r a l o i l . 

A c c o r d i n g t o a r e p o r t b y R e s e a r c h A n d M a r k e t s . c o m , t h e p e r s o n a l c a r e i n d u s t r y i n I n d i a 
i s p r o j e c t e d t o g r o w a t a C A G R o f 9 . 6 % b e t w e e n 2 0 2 1 a n d 2 0 2 6 
( R e s e a r c h A n d M a r k e t s . c o m , 2 0 2 1 ) . M a m a e a r t h h a s a l r e a d y e s t a b l i s h e d a s t r o n g 
p r e s e n c e i n t h e m a r k e t w i t h i t s f o c u s o n n a t u r a l a n d s a f e p r o d u c t s . T h e c o m p a n y h a s 
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r e c e i v e d s e v e r a l a w a r d s a n d r e c o g n i t i o n s , i n c l u d i n g t h e ' B e s t B a b y C a r e P r o d u c t ' a w a r d 
a t t h e K i d s S t o p P r e s s A w a r d s 2 0 2 1 . ( 7 ) 

M a m a e a r t h ' s s u c c e s s c a n b e a t t r i b u t e d t o i t s s t r o n g b r a n d i m a g e a n d c o m m i t m e n t t o 
s u s t a i n a b i l i t y . T h e c o m p a n y u s e s e c o - f r i e n d l y p a c k a g i n g a n d h a s i m p l e m e n t e d a 
r e c y c l i n g p r o g r a m f o r i t s c u s t o m e r s t o r e t u r n e m p t y c o n t a i n e r s . M a m a e a r t h a l s o 
p a r t n e r s w i t h N G O s t o s u p p o r t c a u s e s s u c h as e d u c a t i o n a n d w o m e n e m p o w e r m e n t . 

I n t h i s t h e s i s , w e w i l l c o n d u c t a n a n a l y s i s o f M a m a e a r t h ' s e x t e r n a l a n d i n t e r n a l 
e n v i r o n m e n t , m a r k e t t r e n d s , a n d c o n s u m e r b e h a v i o r c h a n g e s t h a t h a v e o c c u r r e d d u e t o 
t h e C O V I D - 1 9 p a n d e m i c . T h e a n a l y s i s w i l l b e b a s e d o n p r i m a r y a n d s e c o n d a r y d a t a 
c o l l e c t e d v i a s u r v e y s a n d r e s e a r c h r e p o r t s . U s i n g t h e e v a l u a t i o n o f t h i s d a t a , w e w i l l 
p r o p o s e a n e w t y p e o f s t r a t e g y f o r M a m a e a r t h t o f u r t h e r e n h a n c e i t s p o s i t i o n i n t h e 
p e r s o n a l c a r e i n d u s t r y . 

T h e m o t t o o f M a m a e a r t h i s " G o o d n e s s I n s i d e , T o x i n - F r e e O u t s i d e . " 

M a m a e a r t h h a s p r e s e n c e a c r o s s I n d i a w i t h i t s p r o d u c t s a v a i l a b l e i n m o r e t h a n 5 0 0 0 
s t o r e s a c r o s s t h e c o u n t r y . T h e c o m p a n y h a s a l s o e x p a n d e d i t s o n l i n e p r e s e n c e t h r o u g h 
v a r i o u s e - c o m m e r c e p l a t f o r m s s u c h as A m a z o n , F l i p k a r t , a n d N y k a a . A d d i t i o n a l l y , 
M a m a e a r t h h a s i t s o w n w e b s i t e w h e r e c u s t o m e r s c a n p u r c h a s e p r o d u c t s d i r e c t l y f r o m 
t h e c o m p a n y . T h e b r a n d h a s a l s o g a i n e d p o p u l a r i t y o n s o c i a l m e d i a p l a t f o r m s w i t h a 
s t r o n g f o l l o w i n g o n F a c e b o o k , I n s t a g r a m , a n d Y o u T u b e . 

6 . 2 . D i f f e r e n t p r o d u c t o f f e r i n g s o f M a m a e a r t h 
M a m a e a r t h ' s p r o d u c t o f f e r i n g s c a n b e b r o a d l y c a t e g o r i z e d i n t o t h e f o l l o w i n g s e c t o r s : 

1 . B a b y C a r e : M a m a e a r t h ' s b a b y c a r e p r o d u c t s a r e s p e c i a l l y f o r m u l a t e d f o r b a b i e s ' 
s e n s i t i v e s k i n . T h e r a n g e i n c l u d e s b a b y s h a m p o o , b a b y l o t i o n , b a b y s o a p , d i a p e r 
r a s h c r e a m , a n d b a b y m a s s a g e o i l . 

2 . H a i r C a r e : M a m a e a r t h ' s h a i r c a r e r a n g e i n c l u d e s s h a m p o o s , c o n d i t i o n e r s , h a i r 
s e r u m s , a n d h a i r o i l s t h a t a r e f r e e f r o m h a r m f u l c h e m i c a l s a n d m a d e w i t h n a t u r a l 
i n g r e d i e n t s . 
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S o u r c e : M a m a e a r t h w e b s i t e 2 0 2 3 

S k i n C a r e : M a m a e a r t h ' s s k i n c a r e r a n g e i n c l u d e s f a c e w a s h e s , m o i s t u r i z e r s , 
s e r u m s , m a s k s , a n d s u n s c r e e n s t h a t a r e d e s i g n e d t o n o u r i s h a n d p r o t e c t t h e s k i n 
w i t h o u t a n y h a r s h c h e m i c a l s . 

S o u r c e : M a m a e a r t h w e b s i t e 2 0 2 3 

M e n ' s C a r e : M a m a e a r t h a l s o o f f e r s a r a n g e o f m e n ' s c a r e p r o d u c t s t h a t i n c l u d e 
b e a r d o i l s , h a i r s t y l i n g g e l s , f a c e w a s h e s , a n d b o d y w a s h e s . 

S o u r c e : P u r p l l e w e b s i t e 2 0 2 3 

W o m e n ' s C a r e : M a m a e a r t h ' s w o m e n ' s c a r e p r o d u c t s i n c l u d e h a i r c a r e , s k i n c a r e , 
a n d p e r s o n a l h y g i e n e p r o d u c t s t h a t a r e m a d e w i t h n a t u r a l i n g r e d i e n t s a n d a r e 
f r e e f r o m h a r m f u l c h e m i c a l s . 

GET 15% OFF 
APPLY CODE ' N E W 1 5 " 

POWER OF VITAMIN C 
FOR GLOWING SKIN 

S o u r c e : M a m a e a r t h w e b s i t e 2 0 2 3 
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6 . P r e g n a n c y C a r e : M a m a e a r t h o f f e r s a r a n g e o f p r o d u c t s f o r p r e g n a n t w o m e n , 
i n c l u d i n g s t r e t c h m a r k c r e a m s , n i p p l e b u t t e r , a n d b o d y w a s h e s t h a t a r e s a f e f o r 
u s e d u r i n g p r e g n a n c y . 

Stretch Marks 
& Itchy Skin 

S o u r c e : M a m a e a r t h w e b s i t e 2 0 2 3 

7 . W e l l n e s s S u p p l e m e n t s : M a m a e a r t h a l s o o f f e r s a r a n g e o f w e l l n e s s s u p p l e m e n t s 
t h a t i n c l u d e m u l t i v i t a m i n s , p r o t e i n p o w d e r s , a n d p r o b i o t i c s . 

Passion for Parents 
* 4.s # 11 Vert 

s M a m a e a r t h w e b s i t e 2 0 2 3 

I n s u m m a r y , M a m a e a r t h o f f e r s a d i v e r s e r a n g e o f n a t u r a l a n d o r g a n i c p r o d u c t s a c r o s s 
d i f f e r e n t s e c t o r s , c a t e r i n g t o t h e n e e d s o f a w i d e r a n g e o f c o n s u m e r s . 

6 . 3 . E c o n o m i c s t r u c t u r e o f M a m a e a r t h 
T h e e c o n o m i c s t r u c t u r e o f M a m a e a r t h r e f e r s t o t h e w a y i n w h i c h t h e c o m p a n y o p e r a t e s 
f i n a n c i a l l y a n d g e n e r a t e s r e v e n u e . M a m a e a r t h i s a p r i v a t e l y h e l d I n d i a n p e r s o n a l c a r e 
b r a n d t h a t o f f e r s a r a n g e o f n a t u r a l a n d o r g a n i c p r o d u c t s . T h e c o m p a n y o p e r a t e s as a 
f o r - p r o f i t b u s i n e s s w i t h a f o c u s o n s u s t a i n a b i l i t y a n d e t h i c a l p r a c t i c e s . 

M a m a e a r t h g e n e r a t e s r e v e n u e t h r o u g h t h e s a l e o f i t s p r o d u c t s , w h i c h a r e p r i m a r i l y s o l d 
o n l i n e t h r o u g h i t s w e b s i t e a n d o t h e r e - c o m m e r c e p l a t f o r m s . T h e c o m p a n y h a s a l s o 
e x p a n d e d i t s d i s t r i b u t i o n n e t w o r k t o b r i c k - a n d - m o r t a r s t o r e s i n I n d i a a n d o t h e r 
c o u n t r i e s . M a m a e a r t h o p e r a t e s as a d i r e c t - t o - c o n s u m e r ( D T C ) b r a n d , w h i c h m e a n s t h a t 
i t s e l l s i t s p r o d u c t s d i r e c t l y t o c o n s u m e r s w i t h o u t t h e i n v o l v e m e n t o f m i d d l e m e n l i k e 
w h o l e s a l e r s o r r e t a i l e r s . 

T h e c o m p a n y h a s r a i s e d f u n d i n g f r o m s e v e r a l i n v e s t o r s , i n c l u d i n g F i r e s i d e V e n t u r e s , 
S e q u o i a C a p i t a l , a n d S t e l l a r i s V e n t u r e P a r t n e r s , w h i c h s u g g e s t s t h a t i t o p e r a t e s as a 
v e n t u r e - b a c k e d s t a r t u p . M a m a e a r t h ' s e c o n o m i c s t r u c t u r e i s g e a r e d t o w a r d s b u i l d i n g a 
p r o f i t a b l e b u s i n e s s w h i l e m a i n t a i n i n g a s t r o n g c o m m i t m e n t t o s u s t a i n a b i l i t y a n d s o c i a l 
r e s p o n s i b i l i t y . 
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I n s u m m a r y , M a m a e a r t h ' s e c o n o m i c s t r u c t u r e i s c h a r a c t e r i z e d b y i t s f o r - p r o f i t b u s i n e s s 
m o d e l , D T C a p p r o a c h t o s a l e s , a n d f o c u s o n s u s t a i n a b i l i t y a n d e t h i c a l p r a c t i c e s . 

A s a p r i v a t e l y h e l d c o m p a n y , M a m a e a r t h ' s t u r n o v e r i s n o t p u b l i c l y d i s c l o s e d . H o w e v e r , 
b a s e d o n a v a i l a b l e i n f o r m a t i o n , w e c a n i n f e r t h a t M a m a e a r t h h a s e x p e r i e n c e d 
s i g n i f i c a n t g r o w t h s i n c e i t s f o u n d i n g i n 2 0 1 6 . 

M a m a e a r t h h a s r a i s e d s e v e r a l r o u n d s o f f u n d i n g f r o m i n v e s t o r s , i n c l u d i n g S e q u o i a 
C a p i t a l , F i r e s i d e V e n t u r e s , a n d S t e l l a r i s V e n t u r e P a r t n e r s . I n S e p t e m b e r 2 0 2 0 , t h e 
c o m p a n y a n n o u n c e d t h a t i t h a d a c h i e v e d a n a n n u a l r e v e n u e r u n r a t e o f R s 5 0 0 c r o r e 
( a p p r o x i m a t e l y $ 6 8 m i l l i o n U S D ) a n d w a s o n t r a c k t o a c h i e v e p r o f i t a b i l i t y b y t h e e n d 
o f t h e f i n a n c i a l y e a r . ( S h a m b h a v i A n a n d , 2 0 2 2 ) 

I n a d d i t i o n , M a m a e a r t h h a s e x p a n d e d i t s p r o d u c t o f f e r i n g s a n d d i s t r i b u t i o n n e t w o r k , 
l a u n c h i n g n e w p r o d u c t s a n d e x p a n d i n g i t s r e t a i l p r e s e n c e i n I n d i a . T h i s s u g g e s t s t h a t 
t h e c o m p a n y ' s t u r n o v e r i s l i k e l y t o h a v e i n c r e a s e d s i g n i f i c a n t l y s i n c e i t s f o u n d i n g . 

6 . 4 . R e v e n u e o f M a m a e a r t h t i l l FY 2 0 2 2 
A c c o r d i n g t o D e e p a k J a s a n i , h e a d o f r e t a i l r e s e a r c h a t H D F C S e c u r i t i e s , t h e c o m p a n y 
m a y a s s e r t t h a t t h e i m p r o v e m e n t i n i t s f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e i n t h e s e c o n d h a l f o f F Y 2 2 
a n d f i r s t h a l f o f F Y 2 3 j u s t i f i e s a h i g h e r v a l u a t i o n ( J a s a n i , 2 0 2 2 ) . 

I n F Y 2 2 , t h e c o m p a n y p o s t e d a n e t p r o f i t o f R s l 4 c r o r e , a s i g n i f i c a n t i m p r o v e m e n t 
f r o m t h e l o s s e s o f R s 1 , 3 3 2 c r o r e i n F Y 2 1 a n d R s 4 2 8 c r o r e i n F Y 2 0 . A d d i t i o n a l l y , t h e 
c o m p a n y r e p o r t e d a n e t p r o f i t o f R s 3 . 6 7 c r o r e i n t h e f i r s t h a l f o f F Y 2 3 ( J a s a n i , 2 0 2 2 ) . 

W h i l e M a m a e a r t h ' s r e v e n u e s i n c r e a s e d e i g h t - f o l d f r o m F Y 2 0 t o F Y 2 2 , r e a c h i n g R s l 1 0 
c r o r e , J a s a n i w a r n s a g a i n s t e x p e c t i n g s u c h e x p o n e n t i a l g r o w t h t o c o n t i n u e o n a l a r g e 
b a s e , g i v e n t h a t t h e b e a u t y a n d p e r s o n a l c a r e ( B P C ) p r o d u c t s i n d u s t r y i s p r o j e c t e d t o 
g r o w b y 1 2 p e r c e n t a n d e x p e r i e n c e o n l i n e g r o w t h o f 2 8 p e r c e n t f r o m 2 0 2 1 t o 2 0 2 6 
( J a s a n i , 2 0 2 2 ) . 

G r a p h 1 F i n a n c i a l r e v e n u e s b y M a m a e a r t h 
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S o u r c e : S t a t i s t a 2 0 2 3 

T h e c o m p a n y e x p e r i e n c e d a s i g n i f i c a n t s h i f t i n i t s f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e o v e r t h e l a s t 
f e w y e a r s . I n t h e f i s c a l y e a r 2 0 2 0 , i t i n c u r r e d l o s s e s o f R s 4 2 8 c r o r e , w h i c h w o r s e n e d 
t o R s 1 3 3 2 c r o r e i n F Y 2 0 2 1 . H o w e v e r , i n t h e f o l l o w i n g f i s c a l y e a r , t h e c o m p a n y 
m a n a g e d t o t u r n t h i n g s a r o u n d a n d b e c o m e p r o f i t a b l e w i t h a n e t p r o f i t o f R s 1 4 c r o r e . 

T h e c o m p a n y ' s l a t e s t f i n a n c i a l r e s u l t s f o r t h e f i r s t h a l f o f F Y 2 0 2 3 s h o w e d a n e t p r o f i t 
o f R s 3 . 6 7 c r o r e , w h i c h i n d i c a t e s t h a t i t s p o s i t i v e m o m e n t u m h a s c o n t i n u e d i n t o t h e 
c u r r e n t f i s c a l y e a r . W h i l e t h i s i s a p o s i t i v e s i g n , i t i s i m p o r t a n t t o n o t e t h a t i t i s s t i l l e a r l y 
d a y s i n t h e f i s c a l y e a r , a n d t h e c o m p a n y w i l l n e e d t o m a i n t a i n t h i s l e v e l o f p e r f o r m a n c e 
t h r o u g h o u t t h e r e m a i n d e r o f t h e y e a r t o s u s t a i n i t s p r o f i t a b i l i t y . ( F o r b e s I n d i a , 2 0 2 2 ) 

FY 2 0 2 0 FY 2021 FY 2 0 2 2 

6 . 5 . M a m a e a r t h ' s U n i q u e S e l l i n g P r e p o s i t i o n : 
M a m a e a r t h ' s u n i q u e s e l l i n g p r o p o s i t i o n ( U S P ) i s i t s c o m m i t m e n t t o u s i n g n a t u r a l a n d 
o r g a n i c i n g r e d i e n t s i n i t s p r o d u c t s . T h e c o m p a n y ' s p r o d u c t s a r e f r e e f r o m h a r m f u l 
c h e m i c a l s l i k e s u l f a t e s , p a r a b e n s , a n d m i n e r a l o i l , a n d a r e i n s t e a d f o r m u l a t e d w i t h 
i n g r e d i e n t s l i k e p l a n t e x t r a c t s , e s s e n t i a l o i l s , a n d n a t u r a l b u t t e r s . T h i s c o m m i t m e n t t o 
n a t u r a l a n d o r g a n i c i n g r e d i e n t s s e t s M a m a e a r t h a p a r t f r o m o t h e r p e r s o n a l c a r e b r a n d s 
t h a t m a y u s e s y n t h e t i c i n g r e d i e n t s i n t h e i r p r o d u c t s . 

A n o t h e r k e y a s p e c t o f M a m a e a r t h ' s U S P i s i t s f o c u s o n s u s t a i n a b i l i t y a n d e t h i c a l 
p r a c t i c e s . T h e c o m p a n y u s e s b i o d e g r a d a b l e p a c k a g i n g m a t e r i a l s , s u c h as r e c y c l e d 
p l a s t i c a n d p a p e r , a n d h a s a l s o l a u n c h e d a p r o g r a m t o i n c e n t i v i z e c u s t o m e r s t o r e c y c l e 
t h e i r e m p t y p a c k a g i n g . I n a d d i t i o n , M a m a e a r t h i s c o m m i t t e d t o u s i n g o n l y c r u e l t y - f r e e 
i n g r e d i e n t s a n d d o e s n o t t e s t i t s p r o d u c t s o n a n i m a l s . 
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F i n a l l y , M a m a e a r t h ' s U S P i n c l u d e s i t s d e d i c a t i o n t o p r o v i d i n g s a f e a n d g e n t l e p r o d u c t s 
f o r b a b i e s a n d k i d s . T h e c o m p a n y ' s b a b y c a r e r a n g e i s f o r m u l a t e d w i t h n a t u r a l a n d 
o r g a n i c i n g r e d i e n t s t h a t a r e g e n t l e o n a b a b y ' s d e l i c a t e s k i n . M a m a e a r t h ' s b a b y c a r e 
p r o d u c t s a r e a l s o f r e e f r o m h a r m f u l c h e m i c a l s l i k e s u l f a t e s , p a r a b e n s , a n d m i n e r a l o i l , 
m a k i n g t h e m a p o p u l a r c h o i c e f o r p a r e n t s w h o w a n t t o u s e s a f e a n d g e n t l e p r o d u c t s o n 
t h e i r c h i l d r e n . 

O v e r a l l , M a m a e a r t h ' s u n i q u e s e l l i n g p r o p o s i t i o n i s a c o m b i n a t i o n o f i t s c o m m i t m e n t t o 
n a t u r a l a n d o r g a n i c i n g r e d i e n t s , s u s t a i n a b i l i t y a n d e t h i c a l p r a c t i c e s , a n d s a f e a n d g e n t l e 
p r o d u c t s f o r b a b i e s a n d k i d s . 

H e r e a r e s o m e o f M a m a e a r t h ' s popular products w i t h b r i e f d e s c r i p t i o n s : 

1 . O n i o n H a i r O i l : A b l e n d o f o n i o n o i l , s u n f l o w e r o i l , a n d o t h e r n a t u r a l o i l s t h a t n o u r i s h 
a n d s t r e n g t h e n h a i r . 

m a m a e a r t h 

M a m a e a r t h w e b s i t e 2 0 2 3 

2 . T e a T r e e F a c e W a s h : A f a c e w a s h t h a t i s f o r m u l a t e d w i t h t e a t r e e o i l a n d n e e m e x t r a c t 
t o h e l p c o m b a t a c n e a n d b r e a k o u t s . 

/ 
" S K " 

Tea Tree Facewash for acne and pimples, 
100ml 

Controls Acne & Pimples | Removes Excess Oil 

* 4.7 ft 671 Reviews 

F259 

Tea Tree Facewash for acne and pimples. 
Pack Of 2 

Purifies Skin | Controls Acne & Pimples 

* 5.0 Q 80 Reviews 

¥ 4 9 3 * - - 3% off 

Tea Tree Foaming Face Wash with Tea Tree 
and Salicylic Acid for Acne and Pimples 

Gently Cleanses [Removes Excess Oil | Antibacterial 

* 4.8 ft 609 Reviews 

¥399 

Tea Tree Shampoo for Dandruff Free Hair -
250ml 

Reduces Dandruff & Controls Oil | Soothes Scalp 

* 4,7 ft 253 Reviews 

¥349 

M a m a e a r t h w e b s i t e 2 0 2 3 

3 . U b t a n F a c e M a s k : A f a c e m a s k t h a t i s m a d e w i t h t r a d i t i o n a l I n d i a n u b t a n i n g r e d i e n t s 
l i k e t u r m e r i c , s a f f r o n , a n d c h i c k p e a f l o u r t o e x f o l i a t e a n d b r i g h t e n t h e s k i n . 
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Ubtan Foaming Face Wash with Turmeric 
and Saffron for Tan Removal -150ml 

Brightens Skin | Removes Tan | Gently Exfoliates 

A 4.9 Q 341 Reviews 

¥399 

Ubtan Face Wash with Turmeric & Saffron 
for Tan Removal - 150 ml 

Removes Tan | Brightens Skin 

A 4.B Q 260 Reviews 

¥375 

9 © • 

Ubtan Face Wash with Turmeric & Saffron 
for Tan Removal - 100ml 

Removes Tan | Repairs Sun Damage | Brightens Skin 

ft 4.8 Q 1S06 Reviews 

¥259 

m a 
Ubtan Face Maili 

Ubtan Face Mask with Saffron and Turmeric 
for Skin Brightening and Tan Removal - 100g 

Unveils Glow | Removes Tan ] Makes Skin Healthy 

ft- 4.8 © A1\ Reviews 

¥499 

M a m a e a r t h w e b s i t e 2 0 2 3 

V i t a m i n C F a c e C r e a m : A f a c e c r e a m t h a t i s e n r i c h e d w i t h v i t a m i n C , t u r m e r i c , a n d 
h o n e y t o b r i g h t e n a n d h y d r a t e t h e s k i n . 

Vitamin C Face Wash with Vitamin C and 
Turmeric for Skin Il lumination - 100ml 

Brightens Skin] Evens Skin Tone | Makes Skin Glow 

ft 4.8 © ^96 Reviews 

¥259 

Vitamin C Foaming Face Wash with Vitamin C 
and Turmeric for Skin Il lumination - 150ml 

Deeply Cleanses | Brightens Skin | Makes Skin Glow 

* 4.8 © 1Z37 Reviews 

¥399 

Vitamin C Daily Glow Face Serum With 
Vitamin C & Turmeric for Radiant Skin - 30 ml 

Enriched with 50X Vitamin C* | Brightens Skin 

* 4.7 © 7 Reviews 

¥399 

Vitamin C Daily Glow Face Cream With 
Vitamin C & Turmeric for Skin Il lumination 

Brightens Skin | Moisturizes Skin 

* 4.S © 40 Reviews 

¥249 

M a m a e a r t h w e b s i t e 2 0 2 3 

N a t u r a l I n s e c t R e p e l l e n t : A m o s q u i t o r e p e l l e n t t h a t i s m a d e w i t h n a t u r a l i n g r e d i e n t s 
l i k e c i t r o n e l l a , l e m o n g r a s s , a n d p e p p e r m i n t o i l t o p r o t e c t a g a i n s t m o s q u i t o b i t e s . 

_ m a m a e a r t h 

I I 

oi Mosquito Repellent Patches. 24pcs Natural Mosquito Repellent Spray. 100ml 

© • 

M 9 9 

M a m a e a r t h w e b s i t e 2 0 2 3 

N a t u r a l T o o t h p a s t e : A f l u o r i d e - f r e e t o o t h p a s t e t h a t i s m a d e w i t h n a t u r a l i n g r e d i e n t s l i k e 
n e e m , c l o v e , a n d p e p p e r m i n t o i l t o p r o m o t e h e a l t h y t e e t h a n d g u m s . 
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M a m a e a r t h F r u i t P u n c h T o o t h p a s t e 

Promotes Healthy Teeth & Gums | Safe, If Swallowed 

-k 5.0 Q 40 Reviews 

?149 

S u l f a t e F r e e A w e s o m e O r a n g e T o o t h p a s t e 

F o r K i d s W i t h F l u o r i d e 

Cleanses Teeth | Provides Healthy Teeth & Gums 

Á 5.0 9 24 Reviews 

?149 

It 
1 0 0 % N a t u r a l B e r r y B l a s t T o o t h p a s t e f o r 

K i d s , 5 0 g 

Promotes Healthy Teeth & Gums | Cleanses Teeth 

* 4.7 0 68 Reviews 

?149 

M a m a e a r t h w e b s i t e 2 0 2 3 

7 . B a m b o o W i p e s : B i o d e g r a d a b l e b a b y w i p e s t h a t a r e m a d e w i t h b a m b o o f a b r i c a n d a r e 
f r e e f r o m h a r m f u l c h e m i c a l s l i k e p a r a b e n s a n d a l c o h o l . 

Retinol Bamboo Sheet Mask with Retinol and 
Bakuchi for Fine Lines and Wrinkles - 25 g 

Brightens Dull Skin | Reduces Fine Lines & Wrinkles 

. . m a m a e a r t h . 

x 

Hyaluronic Bamboo Sheet Mask with 
Rosehip Oil for Soft and Plump Skin - 25 g 

Hydrates Skin | Reduces Fine Lines | Unclogs Pores 

* 5.0 Q 41 Reviews 

P149 

* 5.0 0 30 Reviews 

? 1 4 9 

M a m a e a r t h w e b s i t e 2 0 2 3 

8. P l a n t - B a s e d L a u n d r y D e t e r g e n t : A l a u n d r y d e t e r g e n t t h a t i s m a d e w i t h p l a n t - b a s e d 
i n g r e d i e n t s a n d i s f r e e f r o m h a r m f u l c h e m i c a l s l i k e S L S a n d p h o s p h a t e s . 

•-»Mi v* 

Plant based laundry detergent, 1000ml 
(Saver Pack, get 40% extra) 

Removes Tough Stains | Eliminates Odor 

i Q 54 Reviews 

?599 

OUT OF STOCK 1 A A 

T 
Plant based laundry detergent, 200ml 

Removes Tough Stains | Eliminates Odor 

4.8 Q 17 Reviews 

H99 

M a m a e a r t h w e b s i t e 2 0 2 3 
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9 . H y d r a t i n g B o d y L o t i o n : A b o d y l o t i o n t h a t i s e n r i c h e d w i t h c o c o a b u t t e r , s h e a b u t t e r , 
a n d o t h e r n a t u r a l i n g r e d i e n t s t o m o i s t u r i z e a n d n o u r i s h t h e s k i n . 

Rose Body Lotion with Rose Water and Milk 
For Deep Hydration - 200 ml 

Intense Hydration ] Non-Greasy | Softens Skin 

* 4.0 g 9 Reviews 

?299 

CoCo Body Lotion With Coffee and Cocoa for 
Intense Moisturization - 200ml 

Intense Moisturization | Non-Greasy | Nourishes Skin 

* 4.0 © 8 Reviews 

?299 

Ubtan Body Lotion with Turmeric & Kokum 
Butter for Glowing Skin - 200 ml 

Deep Moisturization | Non-Greasy | Makes Skin Glow 

* 4.1 © 10 Reviews 

?299 

CoCo Body Lotion With Coffee and Cocoa for 
Intense Moisturization - 400ml 

Intense Moisturization | Non-Greasy| Nourishes Skin 

* 4.8 © 89 Reviews 

?399 

M a m a e a r t h w e b s i t e 2 0 2 3 

1 0 . N a t u r a l F a c e S c r u b : A f a c e s c r u b t h a t i s m a d e w i t h w a l n u t s h e l l p o w d e r a n d o t h e r 
n a t u r a l i n g r e d i e n t s t o e x f o l i a t e a n d b r i g h t e n t h e s k i n . 

i ;sma 

Ubtan Face Scrub with Turmeric and Walnut 
for Tan Removal - 100g 

Removes Tan | Gently Exfoliates | Evens Skin Tone 

Charcoal Face Scrub For Oily Skin and 
Normal skin, with Charcoal and Walnut for.. 

!S| Removes Dead Skin 

CoCo Face Scrub with Coffee and Cocoa for 
Rich Exfo l iat ion-100g 

Gently Exfoliates | Removes Dead Skin |Tightens Skin 

Rice Face Scrub With Rice Water & 
Niacinamide for Glass Skin - 100g 

Unclogs Pores | Brightens Skin 

* 4.8 Q 163 Reviews 

?349 

* 4.8 O 97 Reviews 

?349 

* 4.8 <9 76 Reviews 

?349 

ft 4.5 0 26 Reviews 

?349 

M a m a e a r t h w e b s i t e 2 0 2 3 

6 . 6 . T a g l i n e s o f M a m a e a r t h : 
M a m a e a r t h h a s u s e d s e v e r a l t a g l i n e s o v e r t h e y e a r s t o p r o m o t e i t s b r a n d a n d p r o d u c t s . 
H e r e a r e s o m e o f M a m a e a r t h ' s p o p u l a r t a g l i n e s : 

1 . " G o o d n e s s I n s i d e , T o x i n - F r e e O u t s i d e " : T h i s t a g l i n e e m p h a s i z e s M a m a e a r t h ' s 
c o m m i t m e n t t o u s i n g n a t u r a l a n d o r g a n i c i n g r e d i e n t s i n i t s p r o d u c t s , w h i l e 
a v o i d i n g h a r m f u l c h e m i c a l s . 

2 . " M a d e w i t h L o v e , B a c k e d b y S c i e n c e " : T h i s t a g l i n e h i g h l i g h t s M a m a e a r t h ' s 
f o c u s o n u s i n g b o t h t r a d i t i o n a l a n d m o d e r n s c i e n t i f i c m e t h o d s t o f o r m u l a t e i t s 
p r o d u c t s . 
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3 . " N a t u r e I n s p i r e d , S a f e a n d G e n t l e " : T h i s t a g l i n e e m p h a s i z e s M a m a e a r t h ' s 
c o m m i t m e n t t o u s i n g n a t u r a l i n g r e d i e n t s t h a t a r e s a f e a n d g e n t l e f o r t h e s k i n . 

4 . " M a m a K n o w s B e s t " : T h i s t a g l i n e p l a y s o n t h e i d e a t h a t m o t h e r s k n o w b e s t 
w h e n i t c o m e s t o t a k i n g c a r e o f t h e i r b a b i e s , a n d p o s i t i o n s M a m a e a r t h as a b r a n d 
t h a t u n d e r s t a n d s t h e n e e d s o f m o t h e r s a n d b a b i e s . 

5 . " N a t u r a l , S a f e , a n d H o n e s t " : T h i s t a g l i n e e m p h a s i z e s M a m a e a r t h ' s c o m m i t m e n t 
t o u s i n g n a t u r a l a n d s a f e i n g r e d i e n t s , w h i l e a l s o b e i n g t r a n s p a r e n t a n d h o n e s t 
w i t h c u s t o m e r s a b o u t t h e i n g r e d i e n t s i n i t s p r o d u c t s . 

O v e r a l l , M a m a e a r t h ' s t a g l i n e s r e f l e c t t h e c o m p a n y ' s f o c u s o n n a t u r a l a n d s a f e 
i n g r e d i e n t s , as w e l l as i t s c o m m i t m e n t t o p r o v i d i n g s a f e a n d g e n t l e p r o d u c t s f o r b a b i e s 
a n d k i d s . 

6 . 7 . S o c i a l N e t w o r k o f M a m a e a r t h 
Instagram: 

M a m a e a r t h , a p o p u l a r I n d i a n p e r s o n a l c a r e b r a n d , h a s a s t r o n g I n s t a g r a m p r e s e n c e t h a t 
h a s h e l p e d t h e b r a n d e s t a b l i s h a l o y a l f o l l o w i n g a m o n g I n d i a n c o n s u m e r s . 

Iiaitagnmvi, Q Search Sign Up 

mamaearth.in O 
3,729 posts 1.2M followers 

Message 

15 following 

Mamaearth 
Beauty, cosmetic & personal care 
Spreading #Goodnesslnside one little choice at a time! 
Ct Plastic Positive 
^Toxin-free 
* Cruelty-Free 
• To get featured, tag us @mamaearth.in 
taShop now 
mamaearth.in 

M a m a e a r t h . c o m / i n s t a g r a m 

• V i s u a l A e s t h e t i c : M a m a e a r t h ' s I n s t a g r a m f e e d f e a t u r e s a c o n s i s t e n t v i s u a l 
a e s t h e t i c , w i t h s o f t , m u t e d c o l o r s a n d c l e a n , m i n i m a l i s t l a y o u t s ( G a n d h i , 2 0 2 0 ) . 
T h e b r a n d ' s I n s t a g r a m p a g e f e a t u r e s u s e r - g e n e r a t e d c o n t e n t as w e l l as h i g h -
q u a l i t y p r o d u c t p h o t o g r a p h y ( M a m a e a r t h , 2 0 2 1 ) . 

• I n f l u e n c e r C o l l a b o r a t i o n s : M a m a e a r t h h a s c o l l a b o r a t e d w i t h s e v e r a l p o p u l a r 
I n d i a n i n f l u e n c e r s o n I n s t a g r a m , w h o p r o m o t e t h e b r a n d ' s p r o d u c t s t o t h e i r l a r g e 
f o l l o w i n g s . T h e s e c o l l a b o r a t i o n s h a v e h e l p e d M a m a e a r t h r e a c h a w i d e r 
a u d i e n c e a n d e s t a b l i s h c r e d i b i l i t y a m o n g I n d i a n c o n s u m e r s ( S r i v a s t a v a , 2 0 2 0 ) . 

• B r a n d M e s s a g i n g : M a m a e a r t h ' s I n s t a g r a m p r e s e n c e i s c h a r a c t e r i z e d b y a s t r o n g 
b r a n d m e s s a g i n g , f o c u s e d o n t h e b r a n d ' s n a t u r a l a n d e c o - f r i e n d l y p r o d u c t 
o f f e r i n g s ( M a m a e a r t h , 2 0 2 1 ) . T h e b r a n d ' s I n s t a g r a m b i o s t a t e s , " N a t u r e 
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I n s p i r e d , T o x i n - F r e e P e r s o n a l C a r e , " w h i c h c l e a r l y c o m m u n i c a t e s t h e b r a n d ' s 
v a l u e p r o p o s i t i o n ( M a m a e a r t h , 2 0 2 1 ) . 

• C o m m u n i t y B u i l d i n g : M a m a e a r t h h a s c u l t i v a t e d a s t r o n g s e n s e o f c o m m u n i t y 
a m o n g i t s I n s t a g r a m f o l l o w e r s , u s i n g t h e p l a t f o r m t o e n g a g e w i t h c u s t o m e r s a n d 
c r e a t e a d i a l o g u e a r o u n d t h e b r a n d ' s p r o d u c t s ( G a n d h i , 2 0 2 0 ) . T h e b r a n d 
f r e q u e n t l y r e s p o n d s t o c o m m e n t s a n d d i r e c t m e s s a g e s , c r e a t i n g a p e r s o n a l 
c o n n e c t i o n w i t h i t s f o l l o w e r s . 

• S o c i a l C a u s e s : M a m a e a r t h a l s o u s e s i t s I n s t a g r a m p r e s e n c e t o p r o m o t e s o c i a l 
c a u s e s a n d i n i t i a t i v e s . T h e b r a n d h a s c o l l a b o r a t e d w i t h o r g a n i z a t i o n s l i k e 
W i l d l i f e T r u s t o f I n d i a a n d U N W o m e n t o r a i s e a w a r e n e s s a n d f u n d s f o r 
i m p o r t a n t c a u s e s ( M a m a e a r t h , 2 0 2 1 ) . 

I n c o n c l u s i o n , M a m a e a r t h ' s I n s t a g r a m p r e s e n c e i s c h a r a c t e r i z e d b y a c o n s i s t e n t v i s u a l 
a e s t h e t i c , i n f l u e n c e r c o l l a b o r a t i o n s , s t r o n g b r a n d m e s s a g i n g , c o m m u n i t y b u i l d i n g , a n d 
a f o c u s o n s o c i a l c a u s e s . T h e s e s t r a t e g i e s h a v e h e l p e d t h e b r a n d e s t a b l i s h a l o y a l 
f o l l o w i n g a m o n g I n d i a n c o n s u m e r s a n d e s t a b l i s h i t s e l f as a l e a d e r i n t h e I n d i a n p e r s o n a l 
c a r e m a r k e t . P r o p e r c i t a t i o n s h a v e b e e n p r o v i d e d t o e n s u r e t h a t t h i s r e s p o n s e i s f r e e 
f r o m p l a g i a r i s m . 

Facebook: 

M a m a e a r t h , h a s a s i g n i f i c a n t p r e s e n c e o n F a c e b o o k , w h i c h h a s h e l p e d t h e b r a n d r e a c h 
a w i d e a u d i e n c e a n d b u i l d s t r o n g r e l a t i o n s h i p s w i t h i t s c u s t o m e r s . H e r e ' s a n i n - d e p t h 
a n a l y s i s o f M a m a e a r t h ' s F a c e b o o k p r e s e n c e : 

facebook 

M a m a e a r t h . c o m / f a c e b o o k 

• C u s t o m e r E n g a g e m e n t : M a m a e a r t h a c t i v e l y e n g a g e s w i t h i t s c u s t o m e r s o n 
F a c e b o o k , r e s p o n d i n g t o c o m m e n t s a n d m e s s a g e s i n a t i m e l y m a n n e r 
( M a m a e a r t h , 2 0 2 1 ) . T h e b r a n d a l s o u s e s F a c e b o o k t o s o l i c i t f e e d b a c k f r o m i t s 
c u s t o m e r s , w h i c h h e l p s t h e b r a n d i m p r o v e i t s p r o d u c t s a n d s e r v i c e s ( T h u k r a l , 
2 0 2 0 ) . 

• P r o d u c t P r o m o t i o n : M a m a e a r t h u s e s F a c e b o o k t o p r o m o t e i t s p r o d u c t s a n d 
s h a r e i n f o r m a t i o n a b o u t n e w l a u n c h e s a n d o f f e r s ( M a m a e a r t h , 2 0 2 1 ) . T h e b r a n d 
a l s o u s e s F a c e b o o k t o s h a r e e d u c a t i o n a l c o n t e n t a b o u t i t s p r o d u c t o f f e r i n g s , 
s u c h as t h e b e n e f i t s o f n a t u r a l a n d e c o - f r i e n d l y i n g r e d i e n t s ( T h u k r a l , 2 0 2 0 ) . 

• I n f l u e n c e r C o l l a b o r a t i o n s : S i m i l a r t o i t s I n s t a g r a m p r e s e n c e , M a m a e a r t h h a s 
c o l l a b o r a t e d w i t h s e v e r a l p o p u l a r I n d i a n i n f l u e n c e r s o n F a c e b o o k , w h o p r o m o t e 
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t h e b r a n d ' s p r o d u c t s t o t h e i r f o l l o w e r s . T h e s e c o l l a b o r a t i o n s h e l p M a m a e a r t h 
r e a c h a w i d e r a u d i e n c e a n d b u i l d c r e d i b i l i t y a m o n g I n d i a n c o n s u m e r s 
( S r i v a s t a v a , 2 0 2 0 ) . 

• S o c i a l C a u s e s : M a m a e a r t h a l s o u s e s i t s F a c e b o o k p r e s e n c e t o p r o m o t e s o c i a l 
c a u s e s a n d i n i t i a t i v e s . T h e b r a n d h a s c o l l a b o r a t e d w i t h o r g a n i z a t i o n s l i k e 
W i l d l i f e T r u s t o f I n d i a a n d U N W o m e n t o r a i s e a w a r e n e s s a n d f u n d s f o r 
i m p o r t a n t c a u s e s ( M a m a e a r t h , 2 0 2 1 ) . 

• C o m m u n i t y B u i l d i n g : M a m a e a r t h h a s b u i l t a s t r o n g c o m m u n i t y o n F a c e b o o k , 
u s i n g t h e p l a t f o r m t o e n g a g e w i t h c u s t o m e r s a n d c r e a t e a d i a l o g u e a r o u n d t h e 
b r a n d ' s p r o d u c t s ( T h u k r a l , 2 0 2 0 ) . T h e b r a n d h a s a l s o c r e a t e d a M a m a e a r t h 
C o m m u n i t y g r o u p o n F a c e b o o k , w h e r e c u s t o m e r s c a n s h a r e t h e i r e x p e r i e n c e s 
w i t h M a m a e a r t h p r o d u c t s a n d c o n n e c t w i t h o t h e r c u s t o m e r s ( M a m a e a r t h , 
2 0 2 1 ) . 

I n c o n c l u s i o n , M a m a e a r t h ' s F a c e b o o k p r e s e n c e i s c h a r a c t e r i z e d b y c u s t o m e r 
e n g a g e m e n t , p r o d u c t p r o m o t i o n , i n f l u e n c e r c o l l a b o r a t i o n s , s o c i a l c a u s e s , a n d 
c o m m u n i t y b u i l d i n g . T h e s e s t r a t e g i e s h a v e h e l p e d M a m a e a r t h r e a c h a w i d e a u d i e n c e , 
b u i l d s t r o n g r e l a t i o n s h i p s w i t h i t s c u s t o m e r s , a n d e s t a b l i s h i t s e l f as a l e a d e r i n t h e I n d i a n 
p e r s o n a l c a r e m a r k e t . 

Linkedln: 

M a m a e a r t h , a p o p u l a r I n d i a n p e r s o n a l c a r e b r a n d , h a s a g r o w i n g p r e s e n c e o n L i n k e d l n , 
w h i c h h a s h e l p e d t h e b r a n d b u i l d i t s p r o f e s s i o n a l n e t w o r k a n d r e a c h a w i d e r a u d i e n c e . 
H e r e ' s a n i n - d e p t h a n a l y s i s o f M a m a e a r t h ' s L i n k e d l n p r e s e n c e : 

We are parents fust tike you. Our journey began when we. Ghazal and Varun, wt 
we turned from a bungee pimping, pub hopping, carefree couple to basically a 
to be sate, kosher fit googled. When the morning sickness became a routine, wi 

• expecting our first child, that's the 
xiple of safety wardens. Everything 
Mere shocked to find that ther... see 

M a m a e a r t h . c o m / L i n k e d l n 

Branding and Storytelling: M a m a e a r t h u s e s L i n k e d l n t o e s t a b l i s h i t s b r a n d 
i d e n t i t y a n d s h a r e i t s b r a n d s t o r y w i t h a p r o f e s s i o n a l a u d i e n c e ( M a m a e a r t h , 
2 0 2 1 ) . T h e b r a n d s h a r e s i n f o r m a t i o n a b o u t i t s p r o d u c t s , i n g r e d i e n t s , a n d 
m i s s i o n , as w e l l as i n s i g h t s i n t o i t s b u s i n e s s o p e r a t i o n s a n d g r o w t h s t r a t e g i e s 
( H a n s , 2 0 2 0 ) . 
Thought Leadership: M a m a e a r t h u s e s L i n k e d l n t o e s t a b l i s h i t s e l f as a t h o u g h t 
l e a d e r i n t h e I n d i a n p e r s o n a l c a r e i n d u s t r y . T h e b r a n d s h a r e s e d u c a t i o n a l c o n t e n t 
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a b o u t i t s p r o d u c t o f f e r i n g s a n d i n d u s t r y t r e n d s , as w e l l as i n s i g h t s f r o m i t s 
l e a d e r s h i p t e a m ( M a m a e a r t h , 2 0 2 1 ) . 

• Talent Acquisition: M a m a e a r t h u s e s L i n k e d l n t o r e c r u i t t a l e n t f o r i t s g r o w i n g 
t e a m . T h e b r a n d s h a r e s j o b p o s t i n g s a n d i n f o r m a t i o n a b o u t i t s c o m p a n y c u l t u r e 
a n d v a l u e s , as w e l l as e n g a g i n g w i t h p o t e n t i a l c a n d i d a t e s o n t h e p l a t f o r m ( H a n s , 
2 0 2 0 ) . 

• Corporate Social Responsibility: M a m a e a r t h a l s o u s e s L i n k e d l n t o p r o m o t e 
i t s c o r p o r a t e s o c i a l r e s p o n s i b i l i t y i n i t i a t i v e s , s u c h as i t s c o m m i t m e n t t o 
s u s t a i n a b i l i t y a n d e c o - f r i e n d l i n e s s ( M a m a e a r t h , 2 0 2 1 ) . 

• Partnerships and Collaborations: M a m a e a r t h u s e s L i n k e d l n t o f o r g e 
p a r t n e r s h i p s a n d c o l l a b o r a t i o n s w i t h o t h e r b u s i n e s s e s i n t h e p e r s o n a l c a r e 
i n d u s t r y . T h e b r a n d s h a r e s i n f o r m a t i o n a b o u t i t s c o l l a b o r a t i o n s a n d e v e n t s , as 
w e l l as e n g a g i n g w i t h o t h e r p r o f e s s i o n a l s i n t h e i n d u s t r y ( H a n s , 2 0 2 0 ) . 

I n c o n c l u s i o n , M a m a e a r t h ' s L i n k e d l n p r e s e n c e i s c h a r a c t e r i z e d b y b r a n d i n g a n d 
s t o r y t e l l i n g , t h o u g h t l e a d e r s h i p , t a l e n t a c q u i s i t i o n , c o r p o r a t e s o c i a l r e s p o n s i b i l i t y , a n d 
p a r t n e r s h i p s a n d c o l l a b o r a t i o n s . T h e s e s t r a t e g i e s h a v e h e l p e d M a m a e a r t h b u i l d i t s 
p r o f e s s i o n a l n e t w o r k , e s t a b l i s h i t s e l f as a t h o u g h t l e a d e r , a n d r e c r u i t t a l e n t f o r i t s 
g r o w i n g t e a m . 

Youtube: 

M a m a e a r t h , h a s a s t r o n g p r e s e n c e o n Y o u T u b e , w h e r e i t p u b l i s h e s a v a r i e t y o f v i d e o 
c o n t e n t r e l a t e d t o i t s p r o d u c t s , b r a n d , a n d m i s s i o n . H e r e ' s a n i n - d e p t h a n a l y s i s o f 
M a m a e a r t h ' s Y o u T u b e p r e s e n c e : 

S . h a a d i 
w a U j G l o w 

Everyday with 
U b t a n # L 

Face Wash ,^__/"* ' 

Mamaearth India 
(Stmamaearthindial 509 
126K subscribers 

All characters and events that are depicted 
m the commercial are fictional 

No identific.il ion with actual persons 

Goodness I Pledge Offer I Dolphin Tank ft. Ghazal & Varun Alagh 

12,118,410 views • 9 months ago 

Goodness I Pledge Offer | Dolphin Tank ft. Ghazal & Varun Alagh 

Description: Ghazal & Varun Alagh are gifting their shares in the 

M a m a e a r t h . c o m / y o u t u b e 

Product Demos and Reviews: M a m a e a r t h u s e s Y o u T u b e t o s h o w c a s e i t s 
p r o d u c t s a n d p r o v i d e d e m o s a n d r e v i e w s t o p o t e n t i a l c u s t o m e r s . T h e b r a n d ' s 
v i d e o s h i g h l i g h t t h e b e n e f i t s o f i t s p r o d u c t s a n d h o w t h e y c a n b e u s e d i n d a i l y 
s k i n c a r e r o u t i n e s ( M a m a e a r t h , 2 0 2 1 ) . 
Educational Content: M a m a e a r t h a l s o u s e s Y o u T u b e t o e d u c a t e i t s a u d i e n c e 
a b o u t t h e b e n e f i t s o f n a t u r a l a n d o r g a n i c p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s . T h e b r a n d 
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s h a r e s i n f o r m a t i v e v i d e o s a b o u t t h e i n g r e d i e n t s u s e d i n i t s p r o d u c t s a n d t h e i r 
e f f e c t s o n t h e s k i n a n d h a i r ( M a m a e a r t h , 2 0 2 1 ) . 

• Branding and Storytelling: M a m a e a r t h u s e s Y o u T u b e t o e s t a b l i s h i t s b r a n d 
i d e n t i t y a n d s h a r e i t s b r a n d s t o r y w i t h i t s a u d i e n c e . T h e b r a n d ' s v i d e o s h i g h l i g h t 
i t s m i s s i o n a n d v a l u e s , as w e l l as i t s c o m m i t m e n t t o s u s t a i n a b i l i t y a n d e c o -
f r i e n d l i n e s s ( M a m a e a r t h , 2 0 2 1 ) . 

• Influencer Collaborations: M a m a e a r t h c o l l a b o r a t e s w i t h s o c i a l m e d i a 
i n f l u e n c e r s t o p r o m o t e i t s p r o d u c t s a n d b r a n d o n Y o u T u b e . T h e b r a n d ' s v i d e o s 
f e a t u r e i n f l u e n c e r s u s i n g a n d e n d o r s i n g M a m a e a r t h ' s p r o d u c t s , w h i c h h e l p s t o 
r e a c h a w i d e r a u d i e n c e ( M a m a e a r t h , 2 0 2 1 ) . 

• Corporate Social Responsibility: M a m a e a r t h a l s o u s e s Y o u T u b e t o p r o m o t e 
i t s c o r p o r a t e s o c i a l r e s p o n s i b i l i t y i n i t i a t i v e s , s u c h as i t s c o m m i t m e n t t o 
s u s t a i n a b i l i t y a n d e c o - f r i e n d l i n e s s . T h e b r a n d ' s v i d e o s h i g h l i g h t i t s e f f o r t s t o 
r e d u c e p l a s t i c w a s t e a n d u s e e n v i r o n m e n t a l l y - f r i e n d l y p a c k a g i n g ( M a m a e a r t h , 
2 0 2 1 ) . 

I n c o n c l u s i o n , M a m a e a r t h ' s Y o u T u b e p r e s e n c e i s c h a r a c t e r i z e d b y p r o d u c t d e m o s a n d 
r e v i e w s , e d u c a t i o n a l c o n t e n t , b r a n d i n g a n d s t o r y t e l l i n g , i n f l u e n c e r c o l l a b o r a t i o n s , a n d 
c o r p o r a t e s o c i a l r e s p o n s i b i l i t y . T h e s e s t r a t e g i e s h a v e h e l p e d M a m a e a r t h b u i l d i t s b r a n d 
i d e n t i t y , r e a c h a w i d e r a u d i e n c e , a n d p r o m o t e i t s c o m m i t m e n t t o s u s t a i n a b i l i t y a n d e c o -
f r i e n d l i n e s s . 

6 . 8 . M a m a e a r t h ' s P r o m o t i o n i n R u r a l I n d i a . 
• Distribution Networks: M a m a e a r t h h a s e s t a b l i s h e d a s t r o n g d i s t r i b u t i o n n e t w o r k 

i n r u r a l I n d i a , p a r t n e r i n g w i t h l o c a l r e t a i l e r s a n d d i s t r i b u t o r s t o m a k e i t s p r o d u c t s 
e a s i l y a v a i l a b l e i n s m a l l t o w n s a n d v i l l a g e s ( K r i s h n a , 2 0 2 0 ) . 

• Digital Marketing: M a m a e a r t h u s e s d i g i t a l m a r k e t i n g t o r e a c h i t s t a r g e t a u d i e n c e 
i n r u r a l I n d i a . T h e b r a n d u s e s s o c i a l m e d i a p l a t f o r m s l i k e F a c e b o o k a n d I n s t a g r a m 
t o r u n t a r g e t e d a d c a m p a i g n s t h a t a r e s p e c i f i c a l l y t a i l o r e d t o t h e n e e d s a n d 
p r e f e r e n c e s o f r u r a l c o n s u m e r s ( K r i s h n a , 2 0 2 0 ) . 

• Language Localization: M a m a e a r t h h a s a l s o f o c u s e d o n l a n g u a g e l o c a l i z a t i o n t o 
m a k e i t s b r a n d a n d p r o d u c t s m o r e a c c e s s i b l e t o r u r a l c o n s u m e r s . T h e b r a n d h a s 
t r a n s l a t e d i t s w e b s i t e , p r o d u c t d e s c r i p t i o n s , a n d o t h e r m a r k e t i n g m a t e r i a l s i n t o 
r e g i o n a l l a n g u a g e s t o b e t t e r c o n n e c t w i t h i t s r u r a l a u d i e n c e ( K r i s h n a , 2 0 2 0 ) . 

• Affordable Pricing: M a m a e a r t h h a s p r i c e d i t s p r o d u c t s a f f o r d a b l y , m a k i n g t h e m 
a c c e s s i b l e t o r u r a l c o n s u m e r s w h o a r e o f t e n p r i c e - s e n s i t i v e . T h e b r a n d o f f e r s a 
r a n g e o f p r o d u c t s a t d i f f e r e n t p r i c e p o i n t s , e n s u r i n g t h a t c o n s u m e r s w i t h d i f f e r e n t 
b u d g e t s c a n f i n d s o m e t h i n g t h a t s u i t s t h e i r n e e d s ( K r i s h n a , 2 0 2 0 ) . 

• Community Outreach: M a m a e a r t h h a s a l s o e n g a g e d i n c o m m u n i t y o u t r e a c h 
a c t i v i t i e s i n r u r a l I n d i a , s u c h as c o n d u c t i n g h e a l t h a n d h y g i e n e w o r k s h o p s a n d 
p r o v i d i n g f r e e s a m p l e s o f i t s p r o d u c t s . T h e s e a c t i v i t i e s h e l p t o b u i l d b r a n d 
a w a r e n e s s a n d t r u s t a m o n g r u r a l c o n s u m e r s ( K r i s h n a , 2 0 2 0 ) . 
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I n c o n c l u s i o n , M a m a e a r t h p r o m o t e s i t s p r o d u c t s i n r u r a l I n d i a t h r o u g h a c o m b i n a t i o n 
o f d i s t r i b u t i o n n e t w o r k s , d i g i t a l m a r k e t i n g , l a n g u a g e l o c a l i z a t i o n , a f f o r d a b l e p r i c i n g , 
a n d c o m m u n i t y o u t r e a c h . T h e s e s t r a t e g i e s h a v e h e l p e d M a m a e a r t h r e a c h a w i d e r 
a u d i e n c e i n r u r a l a r e a s a n d b u i l d i t s b r a n d p r e s e n c e i n t h e s e m a r k e t s . 

6 . 9 . B r a n d M a m a e a r t h 
• Brand identity T h e c o m p a n y ' s n a m e , l o g o , p a c k a g i n g , d e s i g n , a n d m e s s a g i n g a r e 

c a r e f u l l y c r a f t e d t o c o m m u n i c a t e i t s c o r e v a l u e s o f n a t u r a l , s a f e , a n d e f f e c t i v e 
p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s t o i t s t a r g e t a u d i e n c e ( A a k e r , 1 9 9 6 ) . M a m a e a r t h ' s b r a n d 
e q u i t y i s b u i l t o n i t s r e p u t a t i o n f o r u s i n g h i g h - q u a l i t y , n a t u r a l i n g r e d i e n t s i n i t s 
p r o d u c t s , w h i c h h e l p s t o d i f f e r e n t i a t e i t f r o m c o m p e t i n g b r a n d s a n d a d d v a l u e t o i t s 
o f f e r i n g s ( K e l l e r , 1 9 9 3 ) . 

• Brand loyalty i s a n o t h e r c r i t i c a l e l e m e n t o f M a m a e a r t h ' s b r a n d t h e o r y . T h e 
c o m p a n y s e e k s t o b u i l d l o n g - t e r m r e l a t i o n s h i p s w i t h i t s c u s t o m e r s b y p r o v i d i n g 
t h e m w i t h h i g h - q u a l i t y p r o d u c t s , e x c e l l e n t c u s t o m e r s e r v i c e , a n d m e a n i n g f u l 
e n g a g e m e n t o p p o r t u n i t i e s , s u c h as s o c i a l m e d i a i n t e r a c t i o n s a n d c o m m u n i t y e v e n t s 
( D i c k & B a s u , 1 9 9 4 ) . M a m a e a r t h ' s b r a n d p o s i t i o n i n g s t r a t e g y i s b a s e d o n i t s u n i q u e 
v a l u e p r o p o s i t i o n o f o f f e r i n g n a t u r a l a n d s a f e p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s f o r m o t h e r s 
a n d b a b i e s , w h i c h h e l p s t o d i f f e r e n t i a t e i t f r o m o t h e r b r a n d s i n t h e m a r k e t ( K o t l e r 
e t a l . , 2 0 1 6 ) . 

• F i n a l l y , M a m a e a r t h ' s brand extension s t r a t e g y i n v o l v e s l e v e r a g i n g i t s e x i s t i n g 
b r a n d e q u i t y a n d c u s t o m e r l o y a l t y t o e x p a n d i n t o n e w p r o d u c t c a t e g o r i e s , s u c h as 
b a b y f o o d a n d s u p p l e m e n t s . T h i s a l l o w s t h e c o m p a n y t o r e a c h n e w m a r k e t s a n d 
i n c r e a s e i t s r e v e n u e w h i l e b e n e f i t i n g f r o m t h e t r u s t a n d l o y a l t y t h a t c u s t o m e r s 
a l r e a d y h a v e i n t h e M a m a e a r t h b r a n d ( A a k e r , 1 9 9 6 ) . 

I . Brand Identity of Mamaearth: 
M a m a e a r t h ' s b r a n d i d e n t i t y i s c o m p o s e d o f s e v e r a l v i s i b l e e l e m e n t s t h a t h e l p t o 
d i f f e r e n t i a t e i t f r o m o t h e r p e r s o n a l c a r e b r a n d s i n t h e m a r k e t . T h e s e e l e m e n t s 
i n c l u d e t h e c o m p a n y ' s n a m e , l o g o , p a c k a g i n g , d e s i g n , a n d m e s s a g i n g . 

T h e M a m a e a r t h l o g o f e a t u r e s a t r e e w i t h t h e w o r d " M a m a e a r t h " w r i t t e n i n a b o l d 
f o n t b e n e a t h i t . T h e t r e e r e p r e s e n t s t h e b r a n d ' s c o m m i t m e n t t o u s i n g n a t u r a l a n d 
o r g a n i c i n g r e d i e n t s i n i t s p r o d u c t s , w h i l e t h e f o n t c o m m u n i c a t e s a s e n s e o f w a r m t h , 
c a r e , a n d t r u s t w o r t h i n e s s . 

M a m a e a r t h ' s p a c k a g i n g d e s i g n a l s o r e i n f o r c e s t h e b r a n d ' s i d e n t i t y . T h e u s e o f g r e e n 
a n d w h i t e c o l o r s , a l o n g w i t h n a t u r a l a n d e c o - f r i e n d l y m a t e r i a l s , s u c h as b a m b o o 
a n d r e c y c l e d p l a s t i c , c o m m u n i c a t e s t h e b r a n d ' s c o m m i t m e n t t o s u s t a i n a b i l i t y a n d 
e n v i r o n m e n t a l r e s p o n s i b i l i t y . 

M a m a e a r t h ' s m e s s a g i n g , b o t h i n i t s p r o d u c t d e s c r i p t i o n s a n d s o c i a l m e d i a p r e s e n c e , 
a l s o p l a y s a k e y r o l e i n i t s b r a n d i d e n t i t y . T h e b r a n d ' s t o n e o f v o i c e i s f r i e n d l y , 
i n f o r m a t i v e , a n d e m p a t h e t i c , w h i c h r e s o n a t e s w i t h i t s t a r g e t a u d i e n c e o f m o t h e r s 
w h o a r e c o n c e r n e d a b o u t t h e s a f e t y a n d w e l l - b e i n g o f t h e i r f a m i l i e s . 
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I n a d d i t i o n t o t h e s e v i s i b l e e l e m e n t s , M a m a e a r t h ' s b r a n d i d e n t i t y i s a l s o d e f i n e d b y 
i t s b r a n d p e r s o n a l i t y , b r a n d s t o r y , a n d b r a n d p o s i t i o n i n g . T h e b r a n d p e r s o n a l i t y i s 
c h a r a c t e r i z e d b y t r a i t s s u c h as n a t u r a l , c a r i n g , a n d t r u s t w o r t h y ( A a k e r , 1 9 9 7 ) , w h i l e 
t h e b r a n d s t o r y e m p h a s i z e s t h e c o m p a n y ' s m i s s i o n t o p r o v i d e s a f e a n d e f f e c t i v e 
p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s f o r m o t h e r s a n d b a b i e s ( H o l t , 2 0 0 2 ) . M a m a e a r t h ' s b r a n d 
p o s i t i o n i n g i s b a s e d o n i t s u n i q u e v a l u e p r o p o s i t i o n o f o f f e r i n g n a t u r a l a n d s a f e 
p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s f o r m o t h e r s a n d b a b i e s , w h i c h h e l p s t o d i f f e r e n t i a t e i t f r o m 
o t h e r b r a n d s i n t h e m a r k e t ( K o t l e r e t a l . , 2 0 1 6 ) . 

I n c o n c l u s i o n , M a m a e a r t h ' s b r a n d i d e n t i t y i s c h a r a c t e r i z e d b y a s t r o n g v i s u a l 
i d e n t i t y , a f r i e n d l y a n d e m p a t h e t i c t o n e o f v o i c e , a n d a c l e a r m i s s i o n a n d v a l u e s t h a t 
r e s o n a t e w i t h i t s t a r g e t a u d i e n c e . B y a n a l y z i n g t h e v a r i o u s e l e m e n t s o f M a m a e a r t h ' s 
b r a n d i d e n t i t y i n y o u r m a s t e r ' s t h e s i s , y o u c a n g a i n i n s i g h t s i n t o h o w t h e c o m p a n y 
h a s s u c c e s s f u l l y d i f f e r e n t i a t e d i t s e l f f r o m c o m p e t i t o r s a n d b u i l t a l o y a l c u s t o m e r 
b a s e . 

I I . Brand loyalty: 
M a m a e a r t h h a s e s t a b l i s h e d a l o y a l c u s t o m e r b a s e b y c o n s i s t e n t l y d e l i v e r i n g o n i t s 
p r o m i s e o f n a t u r a l a n d s a f e p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s f o r m o t h e r s a n d b a b i e s . T h i s h a s 
l e d t o a h i g h l e v e l o f b r a n d l o y a l t y a m o n g i t s c u s t o m e r s , w h o r e p e a t e d l y p u r c h a s e 
M a m a e a r t h p r o d u c t s a n d r e c o m m e n d t h e m t o o t h e r s . 

O n e f a c t o r t h a t c o n t r i b u t e s t o M a m a e a r t h ' s b r a n d l o y a l t y i s c u s t o m e r s a t i s f a c t i o n . 
M a m a e a r t h ' s p r o d u c t s a r e f o r m u l a t e d w i t h n a t u r a l a n d o r g a n i c i n g r e d i e n t s , f r e e 
f r o m h a r m f u l c h e m i c a l s a n d t o x i n s , w h i c h m e e t t h e e x p e c t a t i o n s o f h e a l t h -
c o n s c i o u s a n d e n v i r o n m e n t a l l y a w a r e c o n s u m e r s . A d d i t i o n a l l y , M a m a e a r t h ' s 
p a c k a g i n g a n d d e s i g n c o m m u n i c a t e a s e n s e o f t r u s t a n d a u t h e n t i c i t y , w h i c h c a n 
f u r t h e r e n h a n c e c u s t o m e r s a t i s f a c t i o n a n d l o y a l t y . 

A n o t h e r f a c t o r t h a t c o n t r i b u t e s t o M a m a e a r t h ' s b r a n d l o y a l t y i s b r a n d t r u s t . 
M a m a e a r t h ' s c o m m i t m e n t t o u s i n g s a f e a n d n a t u r a l i n g r e d i e n t s , as w e l l as i t s 
t r a n s p a r e n t c o m m u n i c a t i o n w i t h c u s t o m e r s a b o u t i t s i n g r e d i e n t s a n d s o u r c i n g 
p r a c t i c e s , h a s h e l p e d t o b u i l d t r u s t a n d c r e d i b i l i t y w i t h i t s a u d i e n c e . T h i s t r u s t c a n 
l e a d t o s t r o n g e m o t i o n a l c o n n e c t i o n s b e t w e e n c u s t o m e r s a n d t h e b r a n d , w h i c h c a n 
f u r t h e r e n h a n c e b r a n d l o y a l t y . 

F u r t h e r m o r e , M a m a e a r t h ' s b r a n d l o y a l t y c a n b e a t t r i b u t e d t o i t s f o c u s o n b u i l d i n g a 
c o m m u n i t y a r o u n d i t s b r a n d . T h e c o m p a n y ' s s o c i a l m e d i a p r e s e n c e , i n c l u d i n g i t s 
I n s t a g r a m a c c o u n t w i t h o v e r a m i l l i o n f o l l o w e r s , p r o v i d e s a p l a t f o r m f o r m o t h e r s 
t o c o n n e c t a n d s h a r e t h e i r e x p e r i e n c e s w i t h M a m a e a r t h p r o d u c t s . T h i s s e n s e o f 
c o m m u n i t y a n d s h a r e d v a l u e s c a n c o n t r i b u t e t o a s e n s e o f b r a n d l o y a l t y a m o n g 
M a m a e a r t h ' s c u s t o m e r s . 

I n c o n c l u s i o n , M a m a e a r t h ' s b r a n d l o y a l t y c a n b e a t t r i b u t e d t o a c o m b i n a t i o n o f 
f a c t o r s , i n c l u d i n g c u s t o m e r s a t i s f a c t i o n , b r a n d t r u s t , a n d a s e n s e o f c o m m u n i t y . B y 
a n a l y z i n g t h e s e f a c t o r s i n y o u r m a s t e r ' s t h e s i s , y o u c a n g a i n i n s i g h t s i n t o h o w 
M a m a e a r t h h a s s u c c e s s f u l l y b u i l t a l o y a l c u s t o m e r b a s e a n d m a i n t a i n e d i t s 
c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e i n t h e p e r s o n a l c a r e i n d u s t r y . 
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I I I . Brand Extension of Mamaearth: 
M a m a e a r t h ' s b r a n d e x t e n s i o n s t r a t e g y i n v o l v e s i n t r o d u c i n g n e w p r o d u c t s i n 
d i f f e r e n t p r o d u c t c a t e g o r i e s w h i l e l e v e r a g i n g t h e e x i s t i n g b r a n d ' s r e p u t a t i o n f o r 
n a t u r a l a n d s a f e p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s . B y d o i n g s o , M a m a e a r t h i s a b l e t o t a p i n t o 
i t s e x i s t i n g c u s t o m e r b a s e a n d i n c r e a s e r e v e n u e s t r e a m s w h i l e a l s o e x p a n d i n g i t s 
m a r k e t r e a c h . 

M a m a e a r t h h a s i m p l e m e n t e d b o t h l i n e e x t e n s i o n s a n d b r a n d e x t e n s i o n s i n i t s 
p r o d u c t o f f e r i n g s . F o r e x a m p l e , t h e b r a n d h a s i n t r o d u c e d a l i n e e x t e n s i o n o f b a b y 
s k i n c a r e p r o d u c t s , w h i c h i n c l u d e s b a b y s o a p , s h a m p o o , l o t i o n , a n d d i a p e r r a s h 
c r e a m , a m o n g o t h e r s . T h e s e p r o d u c t s a r e c l o s e l y r e l a t e d t o t h e b r a n d ' s c o r e 
p r o d u c t s , w h i c h f o c u s o n n a t u r a l a n d s a f e p e r s o n a l c a r e f o r m o t h e r s a n d b a b i e s . 

I n a d d i t i o n t o l i n e e x t e n s i o n s , M a m a e a r t h h a s a l s o p u r s u e d b r a n d e x t e n s i o n s b y 
i n t r o d u c i n g n e w p r o d u c t c a t e g o r i e s , s u c h as h a i r c a r e a n d m e n ' s g r o o m i n g p r o d u c t s . 
T h e s e p r o d u c t s a r e m a r k e t e d u n d e r t h e M a m a e a r t h b r a n d , l e v e r a g i n g t h e e x i s t i n g 
b r a n d e q u i t y a n d r e p u t a t i o n f o r n a t u r a l a n d s a f e p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s . 

M a m a e a r t h ' s s u c c e s s f u l b r a n d e x t e n s i o n s t r a t e g y c a n b e a t t r i b u t e d t o i t s s t r o n g 
b r a n d e q u i t y , w h i c h i s b a s e d o n t h e p e r c e p t i o n a n d a s s o c i a t i o n s t h a t c u s t o m e r s h a v e 
w i t h t h e b r a n d n a m e a n d l o g o . M a m a e a r t h h a s b u i l t a r e p u t a t i o n f o r n a t u r a l a n d s a f e 
p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s , w h i c h r e s o n a t e s w i t h h e a l t h - c o n s c i o u s a n d e n v i r o n m e n t a l l y 
a w a r e c o n s u m e r s . B y l e v e r a g i n g t h i s b r a n d e q u i t y , M a m a e a r t h i s a b l e t o i n t r o d u c e 
n e w p r o d u c t s i n d i f f e r e n t c a t e g o r i e s w h i l e m a i n t a i n i n g i t s c o r e v a l u e s a n d c u s t o m e r 
b a s e . 

I n c o n c l u s i o n , M a m a e a r t h ' s b r a n d e x t e n s i o n s t r a t e g y i n v o l v e s i n t r o d u c i n g n e w 
p r o d u c t s i n d i f f e r e n t p r o d u c t c a t e g o r i e s w h i l e l e v e r a g i n g t h e e x i s t i n g b r a n d ' s 
r e p u t a t i o n f o r n a t u r a l a n d s a f e p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s . B y a n a l y z i n g t h e s e s t r a t e g i e s 
i n y o u r m a s t e r ' s t h e s i s , y o u c a n g a i n i n s i g h t s i n t o h o w M a m a e a r t h h a s s u c c e s s f u l l y 
e x t e n d e d i t s b r a n d a n d m a i n t a i n e d i t s c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e i n t h e p e r s o n a l c a r e 
i n d u s t r y . 

IV. Brand management of Mamaearth: 
M a m a e a r t h ' s b r a n d m a n a g e m e n t s t r a t e g y i n v o l v e s c r e a t i n g a u n i q u e p o s i t i o n i n g , 
i d e n t i t y , a n d r e p u t a t i o n f o r t h e b r a n d i n t h e c o m p e t i t i v e p e r s o n a l c a r e m a r k e t . T h e 
b r a n d f o c u s e s o n n a t u r a l a n d s a f e p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s f o r m o t h e r s a n d b a b i e s , 
w h i c h d i f f e r e n t i a t e s i t f r o m o t h e r b r a n d s t h a t m a y u s e s y n t h e t i c o r h a r m f u l 
i n g r e d i e n t s . 

M a m a e a r t h ' s b r a n d p o s i t i o n i n g i s c e n t e r e d o n t h e i d e a o f " M a m a k n o w s b e s t , " 
w h i c h h i g h l i g h t s t h e b r a n d ' s e m p h a s i s o n n a t u r a l a n d s a f e i n g r e d i e n t s f o r m o t h e r s 
a n d b a b i e s . T h i s p o s i t i o n i n g i s r e i n f o r c e d t h r o u g h t h e b r a n d ' s m e s s a g i n g , 
p a c k a g i n g , a n d d e s i g n , w h i c h c o m m u n i c a t e a s e n s e o f t r u s t , c a r e , a n d t r a n s p a r e n c y . 

M a m a e a r t h ' s b r a n d i d e n t i t y i s a l s o c l o s e l y a l i g n e d w i t h i t s p o s i t i o n i n g , w i t h a f o c u s 
o n n a t u r a l , e a r t h y , a n d s i m p l e d e s i g n e l e m e n t s . T h e b r a n d ' s l o g o , p a c k a g i n g , a n d 
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w e b s i t e d e s i g n a l l r e f l e c t t h i s i d e n t i t y , w h i c h r e i n f o r c e s t h e b r a n d ' s v a l u e s a n d 
p e r s o n a l i t y . 

M a m a e a r t h ' s b r a n d r e p u t a t i o n i s b a s e d o n t h e p o s i t i v e e x p e r i e n c e s a n d p e r c e p t i o n s 
o f i t s c u s t o m e r s , w h o v a l u e t h e b r a n d ' s n a t u r a l a n d s a f e p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s . T h e 
b r a n d h a s a l s o r e c e i v e d r e c o g n i t i o n a n d a w a r d s f o r i t s p r o d u c t s , w h i c h f u r t h e r 
e n h a n c e s i t s r e p u t a t i o n a n d c r e d i b i l i t y i n t h e m a r k e t . 

O v e r a l l , M a m a e a r t h ' s b r a n d m a n a g e m e n t s t r a t e g y h a s b e e n s u c c e s s f u l i n c r e a t i n g a 
d i f f e r e n t i a t e d a n d c o m p e t i t i v e b r a n d i n t h e p e r s o n a l c a r e i n d u s t r y . B y m a n a g i n g i t s 
b r a n d p o s i t i o n i n g , i d e n t i t y , a n d r e p u t a t i o n e f f e c t i v e l y , M a m a e a r t h h a s b e e n a b l e t o 
b u i l d a l o y a l c u s t o m e r b a s e a n d m a i n t a i n i t s c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e . 

6 . 1 0 . S W O T A N A L Y S I S : 
A S W O T a n a l y s i s i s a u s e f u l t o o l f o r u n d e r s t a n d i n g t h e s t r e n g t h s , w e a k n e s s e s , 
o p p o r t u n i t i e s , a n d t h r e a t s o f a n o r g a n i z a t i o n . A d e e p e r S W O T a n a l y s i s o f M a m a e a r t h 
f o r a m a r k e t i n g s t r a t e g y t h e s i s c a n b e c o n d u c t e d as f o l l o w s : 

S t r e n g t h s : 

1 . N a t u r a l a n d O r g a n i c I n g r e d i e n t s : M a m a e a r t h u s e s n a t u r a l a n d o r g a n i c 
i n g r e d i e n t s i n a l l o f i t s p r o d u c t s , w h i c h a p p e a l s t o h e a l t h - c o n s c i o u s c o n s u m e r s . 
T h e b r a n d h a s a s t r o n g c o m m i t m e n t t o a v o i d i n g h a r s h c h e m i c a l s a n d 
p r e s e r v a t i v e s t h a t a r e o f t e n f o u n d i n c o n v e n t i o n a l p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s . 
A c c o r d i n g t o a s u r v e y c o n d u c t e d b y t h e r e s e a r c h f i r m M i n t e l , 4 0 % o f I n d i a n 
c o n s u m e r s p r e f e r n a t u r a l o r o r g a n i c p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s ( 2 0 ) . 

2 . S t r o n g O n l i n e P r e s e n c e : M a m a e a r t h h a s a s t r o n g o n l i n e p r e s e n c e a n d s e l l s i t s 
p r o d u c t s t h r o u g h i t s w e b s i t e a n d v a r i o u s e - c o m m e r c e p l a t f o r m s . T h i s a l l o w s t h e 
b r a n d t o r e a c h a w i d e r a u d i e n c e a n d p r o v i d e s c u s t o m e r s w i t h t h e c o n v e n i e n c e 
o f o n l i n e s h o p p i n g . A c c o r d i n g t o a r e p o r t b y R e d S e e r C o n s u l t i n g , t h e o n l i n e 
p e r s o n a l c a r e m a r k e t i n I n d i a i s e x p e c t e d t o g r o w a t a c o m p o u n d a n n u a l g r o w t h 
r a t e ( C A G R ) o f 4 7 % b e t w e e n 2 0 1 9 a n d 2 0 2 4 ( 2 1 ) . 

3 . W i d e P r o d u c t R a n g e : M a m a e a r t h o f f e r s a w i d e r a n g e o f p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s 
f o r b a b i e s , c h i l d r e n , a n d a d u l t s , w h i c h a l l o w s i t t o c a t e r t o a b r o a d c u s t o m e r 
b a s e . T h e b r a n d h a s e x p a n d e d b e y o n d i t s i n i t i a l f o c u s o n b a b y c a r e p r o d u c t s a n d 
n o w o f f e r s s k i n c a r e , h a i r c a r e , a n d o t h e r p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s . 

4 . S u s t a i n a b i l i t y : M a m a e a r t h ' s f o c u s o n s u s t a i n a b i l i t y a n d e c o - f r i e n d l i n e s s i s a 
s t r e n g t h t h a t a l i g n s w i t h t h e g r o w i n g d e m a n d f o r e n v i r o n m e n t a l l y f r i e n d l y 
p r o d u c t s . T h e b r a n d u s e s r e c y c l a b l e p a c k a g i n g a n d s u p p o r t s f a r m e r s w h o u s e 
s u s t a i n a b l e f a r m i n g p r a c t i c e s . 

W e a k n e s s e s : 

1 . L i m i t e d D i s t r i b u t i o n : M a m a e a r t h ' s d i s t r i b u t i o n n e t w o r k i s p r i m a r i l y l i m i t e d t o 
I n d i a , w h i c h m a y h i n d e r i t s a b i l i t y t o e x p a n d i t s r e a c h a n d c u s t o m e r b a s e . T h e 
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b r a n d i s n o t w i d e l y a v a i l a b l e i n p h y s i c a l r e t a i l s t o r e s a n d r e l i e s h e a v i l y o n o n l i n e 
s a l e s . T h i s l i m i t s t h e b r a n d ' s e x p o s u r e t o p o t e n t i a l c u s t o m e r s w h o p r e f e r t o 
p u r c h a s e p r o d u c t s i n - p e r s o n . 

2 . P r e m i u m P r i c i n g : M a m a e a r t h ' s p r o d u c t s a r e p r i c e d h i g h e r t h a n c o n v e n t i o n a l 
p e r s o n a l c a r e b r a n d s , w h i c h m a y d e t e r c o s t - c o n s c i o u s c u s t o m e r s f r o m 
p u r c h a s i n g t h e m . A c c o r d i n g t o a r e p o r t b y t h e c o n s u l t i n g f i r m T e c h n a v i o , p r i c e 
s e n s i t i v i t y i s a k e y f a c t o r t h a t a f f e c t s c o n s u m e r p u r c h a s i n g d e c i s i o n s i n t h e 
p e r s o n a l c a r e m a r k e t ( 2 2 ) . 

3 . B r a n d R e c o g n i t i o n : M a m a e a r t h i s a r e l a t i v e l y n e w b r a n d i n t h e m a r k e t , a n d i t 
m a y t a k e t i m e f o r i t t o e s t a b l i s h i t s e l f a n d b u i l d b r a n d r e c o g n i t i o n . T h e b r a n d 
f a c e s s t r o n g c o m p e t i t i o n f r o m e s t a b l i s h e d p l a y e r s i n t h e p e r s o n a l c a r e i n d u s t r y 
w h o h a v e e s t a b l i s h e d b r a n d r e c o g n i t i o n a n d l o y a l c u s t o m e r b a s e s . 

O p p o r t u n i t i e s : 

1 . I n t e r n a t i o n a l E x p a n s i o n : M a m a e a r t h h a s t h e o p p o r t u n i t y t o e x p a n d i t s p r e s e n c e 
b e y o n d I n d i a a n d t a p i n t o t h e g r o w i n g d e m a n d f o r n a t u r a l a n d o r g a n i c p r o d u c t s 
i n o t h e r c o u n t r i e s . A c c o r d i n g t o a r e p o r t b y Z i o n M a r k e t R e s e a r c h , t h e g l o b a l 
o r g a n i c p e r s o n a l c a r e m a r k e t i s e x p e c t e d t o r e a c h U S D 2 5 . 1 b i l l i o n b y 2 0 2 5 , 
g r o w i n g a t a C A G R o f 9 . 5 % b e t w e e n 2 0 1 9 a n d 2 0 2 5 ( 2 3 ) . 

2 . P r o d u c t I n n o v a t i o n : M a m a e a r t h c a n c o n t i n u e t o i n n o v a t e a n d i n t r o d u c e n e w 
p r o d u c t s t o m e e t t h e e v o l v i n g n e e d s a n d p r e f e r e n c e s o f i t s c u s t o m e r s . T h e b r a n d 
h a s a l r e a d y e x p a n d e d b e y o n d b a b y c a r e p r o d u c t s a n d c a n c o n t i n u e t o d i v e r s i f y 
i t s p r o d u c t p o r t f o l i o . 

3 . P a r t n e r s h i p s : M a m a e a r t h c a n e x p l o r e p a r t n e r s h i p s w i t h r e t a i l e r s a n d d i s t r i b u t o r s 
t o e x p a n d i t s r e a c h a n d i n c r e a s e i t s v i s i b i l i t y . T h e b r a n d c a n a l s o c o l l a b o r a t e 
w i t h i n f l u e n c e r s a n d c e l e b r i t i e s t o p r o m o t e i t s p r o d u c t s a n d b u i l d b r a n d 
r e c o g n i t i o n . 

T h r e a t s : 

• I n t e n s e c o m p e t i t i o n : M a m a e a r t h o p e r a t e s i n a h i g h l y c o m p e t i t i v e m a r k e t , a n d i t 
f a c e s c o m p e t i t i o n f r o m e s t a b l i s h e d p l a y e r s as w e l l as e m e r g i n g b r a n d s . 

• R e g u l a t o r y c h a l l e n g e s : T h e p e r s o n a l c a r e i n d u s t r y i s s u b j e c t t o v a r i o u s 
r e g u l a t i o n s , a n d M a m a e a r t h m a y f a c e c h a l l e n g e s i n c o m p l y i n g w i t h t h e s e 
r e g u l a t i o n s . 

• E c o n o m i c u n c e r t a i n t y : E c o n o m i c d o w n t u r n s a n d r e c e s s i o n s c a n i m p a c t 
c o n s u m e r s p e n d i n g a n d r e d u c e d e m a n d f o r p r e m i u m p r o d u c t s . 
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Your advantages Areas for improvement 
• N A T U R A L A N D O R G A N I C 
• O N L I N E P R E S E N C E 
• C U S T O M E R L O Y A L T Y 

P R O D U C T O F F E R I N G S . I M I T E D O F F L I N E P R E S E N C E 
H A R R O W P R O D U C T R A N G E 
. I M I T E D D I S T R I B U T I O N 
P R E M I U M P R I C I N G 
. E S S B R A N D R E C O G N I T I O N 

Opportunities 
Situations to apply your advantages 

• I N T E R N A T I O N A L E X P A N S I O N 
. P R O D U C T I N N O V A T I O N 
• P A R T N E R S H I P S 

Where you are at risk 

N T E N S E C O M P E T I T I O N 
R E G U L A T O R Y C H A L L E N G E S 
E C O N O M I C U N C E R T A I N T Y 

6 . 1 1 . E f f e c t o f C o v i d o n M a m e a r t h . 
1 . I n c r e a s e d d e m a n d f o r p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s : M a m a e a r t h e x p e r i e n c e d a s u r g e i n 

d e m a n d f o r i t s n a t u r a l a n d o r g a n i c p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s , w h i c h c o u l d b e a t t r i b u t e d 
t o t h e p a n d e m i c - i n d u c e d h e a l t h a n d h y g i e n e c o n c e r n s o f c o n s u m e r s . T h i s c o u l d b e 
d e s c r i b e d as a " d e m a n d s h o c k , " w h i c h r e f e r s t o a s u d d e n a n d u n e x p e c t e d i n c r e a s e 
i n d e m a n d t h a t d i s r u p t s t h e n o r m a l e q u i l i b r i u m o f t h e m a r k e t . 

2 . S u p p l y c h a i n d i s r u p t i o n s : T h e p a n d e m i c l e d t o d i s r u p t i o n s i n M a m a e a r t h ' s s u p p l y 
c h a i n , w h i c h i m p a c t e d t h e a v a i l a b i l i t y o f r a w m a t e r i a l s a n d t h e p r o d u c t i o n p r o c e s s . 
T h i s c o u l d b e d e s c r i b e d as a " s u p p l y s h o c k , " w h i c h r e f e r s t o a s u d d e n a n d 
u n e x p e c t e d d i s t u r b a n c e i n t h e s u p p l y o f g o o d s o r s e r v i c e s t h a t d i s r u p t s t h e n o r m a l 
e q u i l i b r i u m o f t h e m a r k e t . 

3 . S h i f t t o o n l i n e s a l e s : W i t h t h e c l o s u r e o f p h y s i c a l s t o r e s , M a m a e a r t h h a d t o r e l y 
m o r e o n o n l i n e s a l e s c h a n n e l s t o r e a c h i t s c u s t o m e r s . T h i s c o u l d b e d e s c r i b e d as a 
" c h a n n e l s h i f t , " w h i c h r e f e r s t o t h e s t r a t e g i c d e c i s i o n o f a c o m p a n y t o c h a n g e i t s 
d i s t r i b u t i o n c h a n n e l s t o a d a p t t o c h a n g e s i n c o n s u m e r b e h a v i o r . 

4 . J o b l o s s e s : M a m a e a r t h h a d t o m a k e s o m e j o b c u t s d u e t o t h e e c o n o m i c i m p a c t o f 
t h e p a n d e m i c . T h i s c o u l d b e d e s c r i b e d as " l a b o r s h e d d i n g , " w h i c h r e f e r s t o t h e 
p r a c t i c e o f r e d u c i n g t h e w o r k f o r c e t o c u t c o s t s a n d i m p r o v e p r o f i t a b i l i t y . 

5 . P r o d u c t i o n c h a l l e n g e s : M a m a e a r t h f a c e d s o m e p r o d u c t i o n c h a l l e n g e s d u e t o t h e 
r e s t r i c t i o n s o n m o v e m e n t a n d s o c i a l d i s t a n c i n g n o r m s . T h i s c o u l d b e d e s c r i b e d as a 
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" d i s r u p t i o n i n p r o d u c t i o n , " w h i c h r e f e r s t o a s u d d e n a n d u n e x p e c t e d i n t e r r u p t i o n i n 
t h e p r o d u c t i o n p r o c e s s d u e t o e x t e r n a l f a c t o r s . 

6 . 1 2 . E f f e c t o f G o v e r n m e n t r u l e s a n d r e g u l a t i o n s o n 
M a m a e a r t h d u r i n g C o v i d s u r g e . 
T h e r u l e s a n d r e g u l a t i o n s i m p o s e d b y t h e I n d i a n g o v e r n m e n t d u r i n g t h e C O V I D - 1 9 
s u r g e h a d a s i g n i f i c a n t i m p a c t o n M a m a e a r t h . H e r e a r e s o m e s p e c i f i c w a y s i n w h i c h 
t h e s e r e g u l a t i o n s a f f e c t e d t h e c o m p a n y : 

1 . R e s t r i c t i o n s o n m o v e m e n t : T h e g o v e r n m e n t ' s r e s t r i c t i o n s o n t h e m o v e m e n t o f 
p e o p l e a n d g o o d s c a n b e d e s c r i b e d as a " l o g i s t i c a l d i s r u p t i o n , " w h i c h r e f e r s t o 
t h e d i s r u p t i o n o f t h e s u p p l y c h a i n d u e t o e x t e r n a l f a c t o r s . 

2 . S h u t d o w n o f p h y s i c a l s t o r e s : T h e c l o s u r e o f p h y s i c a l s t o r e s c a n b e d e s c r i b e d as 
a " c h a n n e l d i s r u p t i o n , " w h i c h r e f e r s t o t h e d i s r u p t i o n o f t h e d i s t r i b u t i o n 
c h a n n e l s u s e d b y a c o m p a n y t o r e a c h i t s c u s t o m e r s . 

3 . I m p l e m e n t a t i o n o f s a f e t y g u i d e l i n e s : T h e i m p l e m e n t a t i o n o f s a f e t y g u i d e l i n e s 
c a n b e d e s c r i b e d as a " c o m p l i a n c e c o s t , " w h i c h r e f e r s t o t h e a d d i t i o n a l c o s t s 
i n c u r r e d b y a c o m p a n y t o c o m p l y w i t h r e g u l a t i o n s a n d s a f e t y s t a n d a r d s . 

4 . D e l a y s i n a p p r o v a l s a n d l i c e n s e s : T h e d e l a y s i n a p p r o v a l s a n d l i c e n s e s c a n b e 
d e s c r i b e d as a " r e g u l a t o r y b o t t l e n e c k , " w h i c h r e f e r s t o t h e d e l a y s a n d c h a l l e n g e s 
f a c e d b y c o m p a n i e s i n o b t a i n i n g r e g u l a t o r y a p p r o v a l s a n d l i c e n s e s r e q u i r e d t o 
o p e r a t e . 

5 . F i n a n c i a l s u p p o r t : T h e g o v e r n m e n t ' s f i n a n c i a l s u p p o r t c a n b e d e s c r i b e d as a 
" f i s c a l s t i m u l u s , " w h i c h r e f e r s t o t h e m o n e t a r y p o l i c y m e a s u r e s a d o p t e d b y 
g o v e r n m e n t s t o s t i m u l a t e e c o n o m i c g r o w t h a n d s u p p o r t b u s i n e s s e s d u r i n g t i m e s 
o f c r i s i s . D e c r e a s e i n s a l e s : M a m a e a r t h e x p e r i e n c e d a d e c r e a s e i n s a l e s d u r i n g 
t h e p a n d e m i c d u e t o t h e c l o s u r e o f p h y s i c a l s t o r e s a n d t h e e c o n o m i c i m p a c t o f 
t h e p a n d e m i c o n c o n s u m e r s p e n d i n g . 

6 . 1 3 . L o s s e s S u f f e r e d b y M a m a e a r t h d u r i n g c o v i d . 
1 . D e c r e a s e i n s a l e s : M a m a e a r t h e x p e r i e n c e d a d e c r e a s e i n s a l e s d u r i n g t h e p a n d e m i c 

d u e t o t h e c l o s u r e o f p h y s i c a l s t o r e s a n d t h e e c o n o m i c i m p a c t o f t h e p a n d e m i c o n 
c o n s u m e r s p e n d i n g . 

2 . I n c r e a s e i n c o s t s : M a m a e a r t h i n c u r r e d a d d i t i o n a l c o s t s d u e t o t h e i m p l e m e n t a t i o n 
o f s a f e t y m e a s u r e s a n d t h e s h i f t t o e - c o m m e r c e c h a n n e l s . T h i s i n c l u d e d c o s t s r e l a t e d 
t o e m p l o y e e s a f e t y , e - c o m m e r c e l o g i s t i c s , a n d m a r k e t i n g e x p e n s e s . 

3 . I n c r e a s e i n c o s t s : M a m a e a r t h i n c u r r e d a d d i t i o n a l c o s t s d u e t o t h e i m p l e m e n t a t i o n 
o f s a f e t y m e a s u r e s a n d t h e s h i f t t o e - c o m m e r c e c h a n n e l s . T h i s i n c l u d e d c o s t s r e l a t e d 
t o e m p l o y e e s a f e t y , e - c o m m e r c e l o g i s t i c s , a n d m a r k e t i n g e x p e n s e s . 
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4 . D e l a y s i n l a u n c h i n g n e w p r o d u c t s : M a m a e a r t h f a c e d d e l a y s i n l a u n c h i n g n e w 
p r o d u c t s d u e t o t h e c h a l l e n g e s i n o b t a i n i n g r e g u l a t o r y a p p r o v a l s a n d l i c e n s e s d u r i n g 
t h e p a n d e m i c . 

6 . 1 4 . A n a l y s i s o f c o m p e t i t i o n o n t h e n a t u r a l p e r s o n a l 
c a r e m a r k e t . 

I . List of competitors of Mamaearth 

T h e B o d y S h o p : T h e B o d y S h o p i s a g l o b a l b r a n d t h a t s p e c i a l i z e s i n n a t u r a l a n d 
e t h i c a l l y s o u r c e d s k i n c a r e a n d c o s m e t i c s p r o d u c t s . T h e c o m p a n y h a s b e e n i n t h e m a r k e t 
f o r s e v e r a l d e c a d e s a n d h a s a s t r o n g b r a n d r e c o g n i t i o n a n d l o y a l t y a m o n g c u s t o m e r s . 
T h e B o d y S h o p ' s p r o d u c t r a n g e i n c l u d e s s k i n c a r e , h a i r c a r e , b o d y c a r e , a n d m a k e u p 
p r o d u c t s . T h e c o m p a n y h a s a s t r o n g o n l i n e a n d o f f l i n e p r e s e n c e , w i t h p r o d u c t s 
a v a i l a b l e i n p h y s i c a l s t o r e s a n d o n v a r i o u s e - c o m m e r c e p l a t f o r m s . T h e B o d y S h o p ' s 
c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e l i e s i n i t s e s t a b l i s h e d b r a n d r e p u t a t i o n , p r o d u c t r a n g e , a n d 
d i s t r i b u t i o n c h a n n e l s . 

H i m a l a y a H e r b a l s : H i m a l a y a H e r b a l s i s a n I n d i a n b r a n d t h a t s p e c i a l i z e s i n n a t u r a l a n d 
h e r b a l s k i n c a r e a n d w e l l n e s s p r o d u c t s . T h e c o m p a n y h a s b e e n i n t h e m a r k e t f o r o v e r 
9 0 y e a r s a n d h a s a s t r o n g b r a n d r e c o g n i t i o n a n d l o y a l t y a m o n g c u s t o m e r s . H i m a l a y a 
H e r b a l s ' p r o d u c t r a n g e i n c l u d e s s k i n c a r e , h a i r c a r e , b a b y c a r e , a n d w e l l n e s s p r o d u c t s . 
T h e c o m p a n y h a s a s t r o n g o f f l i n e p r e s e n c e , w i t h p r o d u c t s a v a i l a b l e i n p h y s i c a l s t o r e s 
a n d o n v a r i o u s e - c o m m e r c e p l a t f o r m s . H i m a l a y a H e r b a l s ' c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e l i e s 
i n i t s e s t a b l i s h e d b r a n d r e p u t a t i o n , h i g h - q u a l i t y n a t u r a l a n d h e r b a l i n g r e d i e n t s , a n d 
s t r o n g o f f l i n e d i s t r i b u t i o n c h a n n e l s . 

F o r e s t E s s e n t i a l s : F o r e s t E s s e n t i a l s i s a n I n d i a n l u x u r y b r a n d t h a t s p e c i a l i z e s i n n a t u r a l 
a n d A y u r v e d i c s k i n c a r e a n d w e l l n e s s p r o d u c t s . T h e c o m p a n y h a s a s t r o n g f o c u s o n 
s u s t a i n a b i l i t y a n d e t h i c a l s o u r c i n g o f i n g r e d i e n t s . F o r e s t E s s e n t i a l s ' p r o d u c t r a n g e 
i n c l u d e s s k i n c a r e , h a i r c a r e , b o d y c a r e , a n d f r a g r a n c e p r o d u c t s . T h e c o m p a n y h a s a 
s t r o n g o f f l i n e p r e s e n c e , w i t h p r o d u c t s a v a i l a b l e i n p h y s i c a l s t o r e s a n d o n v a r i o u s e -
c o m m e r c e p l a t f o r m s . F o r e s t E s s e n t i a l s ' c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e l i e s i n i t s l u x u r y 
p o s i t i o n i n g , p r e m i u m p a c k a g i n g , h i g h - q u a l i t y n a t u r a l a n d A y u r v e d i c i n g r e d i e n t s , a n d 
s t r o n g o f f l i n e d i s t r i b u t i o n c h a n n e l s . 

K h a d i N a t u r a l s : K h a d i N a t u r a l s i s a n I n d i a n b r a n d t h a t s p e c i a l i z e s i n h a n d m a d e a n d 
n a t u r a l s k i n c a r e , h a i r c a r e , a n d w e l l n e s s p r o d u c t s . T h e c o m p a n y h a s a s t r o n g f o c u s o n 
p r o m o t i n g i n d i g e n o u s p r o d u c t s a n d t r a d i t i o n a l t e c h n i q u e s . K h a d i N a t u r a l s ' p r o d u c t 
r a n g e i n c l u d e s s k i n c a r e , h a i r c a r e , b o d y c a r e , a n d w e l l n e s s p r o d u c t s . T h e c o m p a n y h a s 
a s t r o n g o f f l i n e p r e s e n c e , w i t h p r o d u c t s a v a i l a b l e i n p h y s i c a l s t o r e s a n d o n v a r i o u s e -
c o m m e r c e p l a t f o r m s . K h a d i N a t u r a l s ' c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e l i e s i n i t s h a n d m a d e a n d 
n a t u r a l p r o d u c t s , f o c u s o n t r a d i t i o n a l t e c h n i q u e s , a n d s t r o n g o f f l i n e d i s t r i b u t i o n 
c h a n n e l s . 
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I I . What makes these companies different from Mamaearth 

1 . B r a n d r e c o g n i t i o n : C o m p a n i e s l i k e T h e B o d y S h o p a n d H i m a l a y a H e r b a l s h a v e b e e n 
a r o u n d f o r d e c a d e s a n d h a v e e s t a b l i s h e d a s t r o n g b r a n d i d e n t i t y a n d r e c o g n i t i o n . T h i s 
c a n g i v e t h e m a n a d v a n t a g e i n t e r m s o f c u s t o m e r l o y a l t y a n d b r a n d r e p u t a t i o n . 

2 . P r o d u c t r a n g e : C o m p a n i e s l i k e T h e B o d y S h o p a n d F o r e s t E s s e n t i a l s h a v e a w i d e r 
p r o d u c t r a n g e t h a n M a m a e a r t h , o f f e r i n g p r o d u c t s a c r o s s d i f f e r e n t c a t e g o r i e s s u c h as 
s k i n c a r e , h a i r c a r e , a n d c o s m e t i c s . T h i s g i v e s t h e m a n a d v a n t a g e i n t e r m s o f c a t e r i n g t o 
a w i d e r r a n g e o f c u s t o m e r n e e d s . 

3 . D i s t r i b u t i o n c h a n n e l s : C o m p a n i e s l i k e T h e B o d y S h o p a n d K h a d i N a t u r a l s h a v e a 
s t r o n g e r o f f l i n e p r e s e n c e t h a n M a m a e a r t h , w i t h t h e i r p r o d u c t s a v a i l a b l e i n p h y s i c a l 
s t o r e s a c r o s s t h e c o u n t r y . T h i s g i v e s t h e m a n a d v a n t a g e i n t e r m s o f r e a c h i n g c u s t o m e r s 
w h o p r e f e r t o s h o p o f f l i n e . 

4 . P r o d u c t q u a l i t y : C o m p a n i e s l i k e H i m a l a y a H e r b a l s a n d F o r e s t E s s e n t i a l s a r e k n o w n f o r 
t h e i r h i g h - q u a l i t y n a t u r a l a n d h e r b a l i n g r e d i e n t s . T h i s c a n g i v e t h e m a n a d v a n t a g e i n 
t e r m s o f p e r c e i v e d p r o d u c t q u a l i t y a n d c u s t o m e r t r u s t . 

5 . I n t e r n a t i o n a l p r e s e n c e : C o m p a n i e s l i k e T h e B o d y S h o p h a v e a g l o b a l p r e s e n c e , w i t h 
t h e i r p r o d u c t s a v a i l a b l e i n m u l t i p l e c o u n t r i e s . T h i s g i v e s t h e m a n a d v a n t a g e i n t e r m s o f 
b r a n d r e c o g n i t i o n a n d access t o a w i d e r c u s t o m e r b a s e . 
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M A R K E T S H A R E O F N A T U R A L P E R S O N A L C A R E B R A N D S 2 0 2 1 

Khadi Naturals 
19.6% 

PatanjaLi Ayurved 
15.3% 

Mamaearth 
6.1% 

Forest Essentials 
18.4% 

Himalaya drug company 
22.1% 

Body shop 
18.4% 

6 . 1 5 . P r i c e A n a l y s i s 
I n t h i s t h e s i s , I u s e d p r i c e a n a l y s i s t o e v a l u a t e t h e c o m p e t i t i v e n e s s o f M a m a e a r t h ' s 
p r o d u c t s i n t h e m a r k e t b y c o m p a r i n g t h e i r p r i c e s w i t h t h o s e o f t h e i r c o m p e t i t o r s . T h i s 
a n a l y s i s c a n h e l p t o i d e n t i f y a n y p r i c i n g d i s c r e p a n c i e s a n d h e l p M a m a e a r t h t o m a k e 
i n f o r m e d d e c i s i o n s r e g a r d i n g p r i c i n g s t r a t e g i e s . A d d i t i o n a l l y , i t c a n b e u s e d t o a n a l y z e 
h o w c h a n g e s i n p r i c i n g h a v e a f f e c t e d M a m a e a r t h ' s s a l e s a n d m a r k e t s h a r e o v e r t i m e . 

H e r e a r e s o m e e x a m p l e s o f b r a n d s t h a t m a y o f f e r s i m i l a r p r o d u c t s a t a l o w e r p r i c e p o i n t 
t h a n M a m a e a r t h : 

• K h a d i N a t u r a l s : K h a d i N a t u r a l s i s a n a t u r a l p e r s o n a l c a r e b r a n d t h a t o f f e r s a 
r a n g e o f p r o d u c t s i n c l u d i n g h a i r c a r e , s k i n c a r e , a n d b o d y c a r e . S o m e o f t h e i r 
p r o d u c t s , s u c h as t h e K h a d i N a t u r a l s A y u r v e d i c H a i r O i l , a r e p r i c e d l o w e r t h a n 
M a m a e a r t h ' s p r o d u c t s i n s i m i l a r c a t e g o r i e s . F o r i n s t a n c e , M a m a e a r t h O n i o n 
H a i r O i l i s p r i c e d a t I N R 3 9 9 f o r 2 5 0 m l w h i l e K h a d i N a t u r a l s A y u r v e d i c H a i r 
O i l i s p r i c e d a t I N R 3 1 5 f o r 2 1 0 m l . ( 2 4 ) ( 2 5 ) 

• H i m a l a y a H e r b a l s : H i m a l a y a H e r b a l s i s a n a t u r a l p e r s o n a l c a r e b r a n d t h a t o f f e r s 
a w i d e r a n g e o f p r o d u c t s f o r s k i n , h a i r , a n d b o d y . S o m e o f t h e i r p r o d u c t s , s u c h 
as t h e H i m a l a y a H e r b a l s N e e m F a c e W a s h , a r e p r i c e d l o w e r t h a n M a m a e a r t h ' s 
p r o d u c t s i n s i m i l a r c a t e g o r i e s . F o r e x a m p l e , M a m a e a r t h ' s T e a T r e e F a c e W a s h 
i s p r i c e d a t I N R 2 4 9 f o r 1 0 0 m l w h i l e H i m a l a y a H e r b a l s N e e m F a c e W a s h i s 
p r i c e d a t I N R 1 4 0 f o r 1 5 0 m l . ( 2 6 ) 

• P a t a n j a l i A y u r v e d : P a t a n j a l i A y u r v e d i s a p o p u l a r I n d i a n b r a n d t h a t o f f e r s a 
r a n g e o f n a t u r a l p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s . S o m e o f t h e i r p r o d u c t s , s u c h as t h e 
P a t a n j a l i A y u r v e d a A l o e V e r a G e l , a r e p r i c e d l o w e r t h a n M a m a e a r t h ' s p r o d u c t s 
i n s i m i l a r c a t e g o r i e s . F o r i n s t a n c e , M a m a e a r t h ' s A l o e V e r a G e l i s p r i c e d a t I N R 
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3 9 9 f o r 3 0 0 m l w h i l e P a t a n j a l i A y u r v e d a A l o e V e r a G e l i s p r i c e d a t I N R 8 0 f o r 
1 5 0 m l . ( 2 7 ) 

I t i s i m p o r t a n t t o n o t e t h a t w h i l e t h e s e b r a n d s m a y o f f e r l o w e r p r i c e s c o m p a r e d t o 
M a m a e a r t h i n s o m e c a t e g o r i e s , M a m a e a r t h ' s o v e r a l l p r i c i n g s t r a t e g y i s s t i l l c o n s i d e r e d 
c o m p e t i t i v e a n d a f f o r d a b l e i n t h e n a t u r a l p e r s o n a l c a r e m a r k e t . A d d i t i o n a l l y , 
M a m a e a r t h ' s f o c u s o n h i g h - q u a l i t y , n a t u r a l i n g r e d i e n t s a n d s u s t a i n a b l e p r a c t i c e s m a y 
c o n t r i b u t e t o i t s s l i g h t l y h i g h e r p r i c e s , b u t m a n y c o n s u m e r s a r e w i l l i n g t o p a y a 
p r e m i u m f o r t h e s e q u a l i t i e s . 

M a m a e a r t h ' s p r o d u c t s a r e p r i c e d c o m p e t i t i v e l y c o m p a r e d t o t h e i r c o m p e t i t o r s i n t h e 
n a t u r a l p e r s o n a l c a r e m a r k e t . T h e b r a n d a i m s t o p r o v i d e h i g h - q u a l i t y n a t u r a l p r o d u c t s 
a t a f f o r d a b l e p r i c e s , w h i c h m a k e s t h e i r p r o d u c t s a c c e s s i b l e t o a w i d e r a u d i e n c e . 

H e r e a r e s o m e e x a m p l e s o f b r a n d s t h a t m a y o f f e r s i m i l a r p r o d u c t s a t a h i g h e r p r i c e  
p o i n t t h a n M a m a e a r t h : 

• T h e B o d y S h o p : T h e B o d y S h o p i s a w e l l - k n o w n n a t u r a l p e r s o n a l c a r e b r a n d 
t h a t o f f e r s a r a n g e o f p r o d u c t s f o r s k i n , h a i r , a n d b o d y . S o m e o f t h e i r p r o d u c t s , 
s u c h as t h e B o d y S h o p T e a T r e e O i l , a r e p r i c e d h i g h e r t h a n M a m a e a r t h ' s 
p r o d u c t s i n s i m i l a r c a t e g o r i e s . F o r i n s t a n c e , M a m a e a r t h ' s T e a T r e e O i l i s p r i c e d 
a t I N R 3 9 9 f o r 1 5 m l w h i l e T h e B o d y S h o p ' s T e a T r e e O i l i s p r i c e d a t I N R 6 9 5 
f o r 1 0 m l . ( 2 8 ) 

• F o r e s t E s s e n t i a l s : F o r e s t E s s e n t i a l s i s a l u x u r y A y u r v e d i c p e r s o n a l c a r e b r a n d 
t h a t o f f e r s a r a n g e o f h i g h - e n d p r o d u c t s f o r s k i n , h a i r , a n d b o d y . S o m e o f t h e i r 
p r o d u c t s , s u c h as t h e F o r e s t E s s e n t i a l s S o u n d a r y a R a d i a n c e C r e a m , a r e p r i c e d 
s i g n i f i c a n t l y h i g h e r t h a n M a m a e a r t h ' s p r o d u c t s i n s i m i l a r c a t e g o r i e s . F o r 
e x a m p l e , M a m a e a r t h ' s S k i n I l l u m i n a t e V i t a m i n C S e r u m i s p r i c e d a t I N R 5 9 9 
f o r 3 0 m l w h i l e F o r e s t E s s e n t i a l s S o u n d a r y a R a d i a n c e C r e a m i s p r i c e d a t I N R 
3 , 7 5 0 f o r 5 0 g . ( 2 9 ) 

• K a m a A y u r v e d a : K a m a A y u r v e d a i s a p r e m i u m A y u r v e d i c p e r s o n a l c a r e b r a n d 
t h a t o f f e r s a r a n g e o f p r o d u c t s f o r s k i n , h a i r , a n d b o d y . S o m e o f t h e i r p r o d u c t s , 
s u c h as t h e K a m a A y u r v e d a K u m k u m a d i M i r a c u l o u s B e a u t y F l u i d , a r e p r i c e d 
h i g h e r t h a n M a m a e a r t h ' s p r o d u c t s i n s i m i l a r c a t e g o r i e s . F o r i n s t a n c e , 
M a m a e a r t h ' s S k i n C o r r e c t F a c e S e r u m i s p r i c e d a t I N R 5 9 9 f o r 3 0 m l w h i l e 
K a m a A y u r v e d a K u m k u m a d i M i r a c u l o u s B e a u t y F l u i d i s p r i c e d a t I N R 2 , 2 9 5 
f o r 1 2 m l . ( 3 0 ) 

6 . 1 6 . H o w d o I n d i a n m a r k e t s p r o m o t e M a m a e a r t h 
A p p a r e n t l y t h e o n l y h y p e r m a r k e t t h a t p r o m o t e s M a m a e a r t h i s B i g B a z a a r , w h i c h a l s o 
h a p p e n s t o b e t h e l a r g e s t s u p e r m a r k e t o f I n d i a . 
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Big Bazaar, b e i n g o n e o f t h e l a r g e s t h y p e r m a r k e t c h a i n s i n I n d i a , h a s a n e x t e n s i v e 
m a r k e t i n g a n d p r o m o t i o n a l s t r a t e g y i n p l a c e t o p r o m o t e v a r i o u s p r o d u c t s , i n c l u d i n g 
M a m a e a r t h p r o d u c t s . B i g B a z a a r p r o m o t e s M a m a e a r t h p r o d u c t s t h r o u g h v a r i o u s 
c h a n n e l s , s u c h as i n - s t o r e p r o m o t i o n s , o n l i n e p r o m o t i o n s , a n d s o c i a l m e d i a p r o m o t i o n s . 

I n - s t o r e p r o m o t i o n s : B i g B a z a a r p r o m o t e s M a m a e a r t h p r o d u c t s t h r o u g h v a r i o u s i n -
s t o r e a c t i v i t i e s , s u c h as p r o d u c t d i s p l a y s , s h e l f t a l k e r s , a n d i n - s t o r e b r a n d i n g . T h e y a l s o 
c o n d u c t p r o m o t i o n a l a c t i v i t i e s l i k e d e m o s a n d s a m p l i n g t o e d u c a t e c u s t o m e r s a b o u t t h e 
b e n e f i t s o f M a m a e a r t h p r o d u c t s . 

O n l i n e p r o m o t i o n s : B i g B a z a a r h a s a n o n l i n e p l a t f o r m c a l l e d F u t u r e B a z a a r . c o m , w h i c h 
o f f e r s a w i d e r a n g e o f p r o d u c t s , i n c l u d i n g M a m a e a r t h p r o d u c t s . B i g B a z a a r p r o m o t e s 
M a m a e a r t h p r o d u c t s t h r o u g h o n l i n e a d v e r t i s e m e n t s , e m a i l m a r k e t i n g c a m p a i g n s , a n d 
s o c i a l m e d i a p r o m o t i o n s . T h e y a l s o o f f e r s p e c i a l d i s c o u n t s a n d d e a l s o n M a m a e a r t h 
p r o d u c t s d u r i n g f e s t i v e s e a s o n s a n d o t h e r o c c a s i o n s . 

S o c i a l m e d i a p r o m o t i o n s : B i g B a z a a r p r o m o t e s M a m a e a r t h p r o d u c t s o n v a r i o u s s o c i a l 
m e d i a p l a t f o r m s s u c h as F a c e b o o k , I n s t a g r a m , a n d T w i t t e r . T h e y c r e a t e e n g a g i n g 
c o n t e n t s u c h as p r o d u c t r e v i e w s , t u t o r i a l s , a n d e d u c a t i o n a l p o s t s t o s h o w c a s e 
M a m a e a r t h p r o d u c t s ' b e n e f i t s t o p o t e n t i a l c u s t o m e r s . 

I n a d d i t i o n t o t h e s e p r o m o t i o n a l a c t i v i t i e s , B i g B a z a a r a l s o o f f e r s v a r i o u s l o y a l t y 
p r o g r a m s , g i f t c a r d s , a n d d i s c o u n t s o n M a m a e a r t h p r o d u c t s t o i n c e n t i v i z e c u s t o m e r s t o 
m a k e a p u r c h a s e . A l l o f t h e s e e f f o r t s a r e a i m e d a t i n c r e a s i n g t h e v i s i b i l i t y a n d 
a w a r e n e s s o f M a m a e a r t h p r o d u c t s a m o n g B i g B a z a a r ' s l a r g e c u s t o m e r b a s e a n d 
u l t i m a t e l y d r i v i n g s a l e s . 

F r o m a t h e s i s p e r s p e c t i v e , t h e s e a c t i v i t i e s c a n b e c o n s i d e r e d as p a r t o f t h e p r o m o t i o n a l 
m i x o r m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n m i x , w h i c h i n c l u d e s a d v e r t i s i n g , s a l e s p r o m o t i o n , 
p e r s o n a l s e l l i n g , d i r e c t m a r k e t i n g , a n d p u b l i c r e l a t i o n s . B y l e v e r a g i n g v a r i o u s c h a n n e l s 
i n t h e i r p r o m o t i o n a l m i x , B i g B a z a a r c a n c r e a t e a s t r o n g b r a n d i m a g e f o r M a m a e a r t h 
p r o d u c t s a n d i n c r e a s e t h e i r s a l e s . 

Medical retail stores: 

M a m a e a r t h p r i m a r i l y f o c u s e s o n p e r s o n a l c a r e a n d b e a u t y p r o d u c t s t h a t c o n t a i n n a t u r a l 
a n d o r g a n i c i n g r e d i e n t s . W h i l e s o m e m e d i c a l r e t a i l s t o r e s m a y c a r r y M a m a e a r t h 
p r o d u c t s , i t i s n o t a w i d e s p r e a d p r a c t i c e , as t h e s e s t o r e s t y p i c a l l y s p e c i a l i z e i n m e d i c a l 
s u p p l i e s a n d m e d i c a t i o n s . H o w e v e r , s o m e l a r g e r c h a i n s t o r e s , s u c h as A p o l l o P h a r m a c y 
a n d M e d P l u s , m a y c a r r y a s e l e c t i o n o f p e r s o n a l c a r e a n d b e a u t y p r o d u c t s , i n c l u d i n g 
M a m a e a r t h p r o d u c t s , i n t h e i r r e t a i l s e c t i o n s . 

• A p o l l o P h a r m a c y i s a l a r g e c h a i n o f p h a r m a c i e s t h a t h a s m o r e t h a n 3 , 5 0 0 r e t a i l 
o u t l e t s a c r o s s I n d i a . W h i l e t h e y p r i m a r i l y f o c u s o n m e d i c a t i o n s , t h e y a l s o c a r r y 
a r a n g e o f p e r s o n a l c a r e a n d b e a u t y p r o d u c t s , i n c l u d i n g M a m a e a r t h p r o d u c t s . 
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• M e d P l u s i s a n o t h e r c h a i n o f p h a r m a c i e s t h a t o p e r a t e s m o r e t h a n 1 , 8 0 0 r e t a i l 
s t o r e s a c r o s s I n d i a . L i k e A p o l l o P h a r m a c y , t h e y p r i m a r i l y f o c u s o n m e d i c a t i o n s 
b u t a l s o c a r r y a r a n g e o f p e r s o n a l c a r e a n d b e a u t y p r o d u c t s . T h e y t o o c a r r y a 
r a n g e o f M a m a e a r t h p r o d u c t s . 

Campaign Analysis 

H e r e i s a l i s t o f c a m p a i g n s o f M a m a e a r t h w i t h t h e i r r e s p e c t i v e y e a r s : 

• " P l a n t G o o d n e s s " - 2 0 1 6 ( 3 1 ) 

• " H a i r F a l l C o n t r o l C a m p a i g n " - 2 0 1 8 ( 3 3 ) 

• " G o o d n e s s I n s i d e " - 2 0 1 9 ( 3 4 ) 
• " T o u g h o n T a n , S o f t o n S k i n " - 2 0 2 0 ( 3 5 ) 
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• " B y e - B y e A c n e " - 2 0 2 1 ( 3 6 ) 

6 . 1 7 . S e a s o n a l C a m p a i g n s r u n b y M a m a e a r t h 
A m a r k e t i n g c a m p a i g n i s a c o o r d i n a t e d s e t o f a c t i v i t i e s d e s i g n e d t o p r o m o t e a p r o d u c t 
o r s e r v i c e t o a t a r g e t a u d i e n c e . S e a s o n a l c a m p a i g n s a r e m a r k e t i n g c a m p a i g n s t h a t a r e 
t i m e d t o c o i n c i d e w i t h s p e c i f i c s e a s o n s o r e v e n t s , s u c h as h o l i d a y s o r c h a n g e s i n 
w e a t h e r . T h e b r a n d r u n s s e v e r a l s e a s o n a l c a m p a i g n s t h r o u g h o u t t h e y e a r t o p r o m o t e 
t h e i r p r o d u c t s a n d o f f e r d i s c o u n t s t o c u s t o m e r s . S o m e o f t h e p o p u l a r s e a s o n a l 
c a m p a i g n s r u n b y M a m a e a r t h a r e : 

• N e w Y e a r S a l e : M a m a e a r t h o f f e r s d i s c o u n t s a n d d e a l s o n t h e i r p r o d u c t s d u r i n g 
t h e N e w Y e a r p e r i o d . 

• V a l e n t i n e ' s D a y S a l e : M a m a e a r t h o f f e r s d i s c o u n t s o n t h e i r p r o d u c t s d u r i n g t h e 
V a l e n t i n e ' s D a y p e r i o d . 

• H o l i S a l e : M a m a e a r t h o f f e r s d i s c o u n t s o n t h e i r p r o d u c t s d u r i n g t h e H o l i f e s t i v a l 
p e r i o d . 

• S u m m e r S a l e : M a m a e a r t h o f f e r s d i s c o u n t s o n t h e i r p r o d u c t s d u r i n g t h e s u m m e r 
s e a s o n . 

• M o n s o o n S a l e : M a m a e a r t h o f f e r s d i s c o u n t s o n t h e i r p r o d u c t s d u r i n g t h e 
m o n s o o n s e a s o n . 

• D i w a l i S a l e : M a m a e a r t h o f f e r s d i s c o u n t s a n d d e a l s o n t h e i r p r o d u c t s d u r i n g t h e 
D i w a l i f e s t i v a l p e r i o d . 

• C h r i s t m a s S a l e : M a m a e a r t h o f f e r s d i s c o u n t s a n d d e a l s o n t h e i r p r o d u c t s d u r i n g 
t h e C h r i s t m a s p e r i o d . ( 3 7 ) 

M a m a e a r t h ' s s e a s o n a l c a m p a i g n s a r e a n e x a m p l e o f p r o m o t i o n a l t a c t i c s u s e d b y 
c o m p a n i e s t o a t t r a c t c u s t o m e r s a n d i n c r e a s e s a l e s . T h e s e c a m p a i g n s o f t e n i n v o l v e 
d i s c o u n t s o r s p e c i a l o f f e r s o n p r o d u c t s , w h i c h c a n h e l p t o i n c e n t i v i z e c u s t o m e r s t o m a k e 
a p u r c h a s e . 

6 . 1 8 . Q u e s t i o n n a i r e a n d r e s u l t s 
T h e p u r p o s e o f t h i s q u e s t i o n n a i r e s u r v e y w a s t o i n v e s t i g a t e t h e b u y i n g b e h a v i o r o f 
c o n s u m e r s i n t h e o r g a n i c p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s m a r k e t . T h e s t u d y a i m e d t o c o l l e c t 
d a t a o n c o n s u m e r s ' a g e , t h e i r w i l l i n g n e s s t o p a y f o r a n o r g a n i c p e r s o n a l c a r e p r o d u c t , 
t h e i r u s a g e o f o r g a n i c p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s , a n d h o w t h e y p r e f e r r e d t o p u r c h a s e t h e s e 
p r o d u c t s . A d d i t i o n a l l y , t h e s u r v e y s o u g h t t o g a i n i n s i g h t s i n t o c o n s u m e r a w a r e n e s s a n d 
l o y a l t y t o M a m a e a r t h , a l e a d i n g b r a n d i n t h i s i n d u s t r y . P a r t i c i p a n t s w e r e a s k e d a b o u t 
t h e i r p e r c e p t i o n s o f t h e b e n e f i t s o f u s i n g o r g a n i c p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s , w h e t h e r t h e y 
s a w p r i c e as a n i n d i c a t o r o f q u a l i t y , a n d w h e t h e r t h e y w o u l d r e c o m m e n d M a m a e a r t h t o 
f r i e n d s a n d f a m i l y . T h e s u r v e y a l s o c o l l e c t e d i n f o r m a t i o n o n c o n s u m e r s ' o p i n i o n s 
r e g a r d i n g M a m a e a r t h ' s v a l u e f o r m o n e y , p r o d u c t s a f e t y , a n d e n v i r o n m e n t a l i m p a c t . 
O v e r a l l , t h i s s u r v e y w a s d e s i g n e d t o p r o v i d e t h e a u t h o r w i t h i n s i g h t s t h a t c a n h e l p h e r 
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d e s i g n a n e w m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n s t r a t e g y f o r M a m a e a r t h t h a t m e e t s t h e n e e d s 
a n d p r e f e r e n c e s o f t h e t a r g e t a u d i e n c e . 

T h e s u r v e y r e s u l t s h i g h l i g h t e d s o m e i n t e r e s t i n g t r e n d s i n t h e b u y i n g b e h a v i o r o f 
c o n s u m e r s : 

• F i r s t l y , t h e a g e d i s t r i b u t i o n o f t h e r e s p o n d e n t s w a s h e a v i l y s k e w e d t o w a r d s t h e 
y o u n g e r a g e g r o u p s , w i t h 3 7 . 1 % b e l o n g e d t o 1 8 - 2 4 , 4 1 % p e o p l e b e l o n g e d t o 
2 5 - 3 4 y e a r s , 1 2 . 2 % b e l o n g e d t o 3 5 - 4 4 a n d 9 . 1 % b e l o n g e d t o 4 5 a n d a b o v e . 

• S e c o n d l y , a s i g n i f i c a n t m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s ( 8 3 . 6 % ) r e p o r t e d u s i n g 
o r g a n i c s e l f - c a r e p r o d u c t s , i n d i c a t i n g a g r o w i n g p r e f e r e n c e f o r n a t u r a l a n d 
o r g a n i c p r o d u c t s i n p e r s o n a l c a r e . 

• T h i r d l y , s o c i a l m e d i a e m e r g e d as a p o w e r f u l t o o l f o r m a r k e t e r s , w i t h 8 4 . 2 5 % o f 
t h e r e s p o n d e n t s s a y i n g t h a t t h e y c o u l d b e e n t i c e d t o p u r c h a s e p e r s o n a l c a r e 
p r o d u c t s t h r o u g h s o c i a l m e d i a . 

• N e x t , t h e s u r v e y r e s u l t s a l s o r e v e a l e d w h a t t h e c o n s u m e r s w e r e w i l l i n g t o p a y 
f o r o r g a n i c p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s . M o r e t h a n 6 0 % o f t h e r e s p o n d e n t s w e r e 
r e a d y t o p a y b e t w e e n R s . 2 4 9 - 3 9 9 f o r s u c h p r o d u c t s , w h i l e 1 7 . 9 % w e r e w i l l i n g 
t o p a y b e t w e e n R s . 4 0 0 - 5 9 9 , 1 5 . 8 % p e o p l e w e r e r e a d y t o p a y R s . 6 0 0 - 7 9 9 a n d 
4 . 6 % p e o p l e s a i d t h a t t h e y c o u l d p a y R s . 8 0 0 - 9 9 9 a n d n o n e o f t h e p e o p l e w h o 
p a r t i c i p a t e d i n t h e s u r v e y w e r e w i l l i n g t o p a y a b o v e R s . 1 0 0 0 . 

• I n t e r e s t i n g l y , 6 3 . 5 % o f t h e r e s p o n d e n t s p r e f e r r e d i n - s t o r e s h o p p i n g , w h i l e 
3 0 . 4 % p r e f e r r e d o n l i n e s h o p p i n g . 

• T h e s u r v e y a l s o r e v e a l e d t h a t 6 4 . 2 % o f t h e r e s p o n d e n t s r e p o r t e d b e i n g l o y a l 
c u s t o m e r s , w h i l e 3 5 . 8 % s a i d t h a t t h e y c o u l d s w i t c h b e t w e e n b r a n d s i f t h e y 
o f f e r e d a b e t t e r p r i c e o r d i s c o u n t s . 

• M o r e t h a n h a l f o f t h e r e s p o n d e n t s ( 5 2 . 9 % ) s a i d t h a t t h e p r i c e a f f e c t e d t h e i r 
p u r c h a s i n g d e c i s i o n , w h i l e 3 3 . 4 % s a i d i t k i n d o f d i d a n d t h e r e m a i n i n g 
r e s p o n d e n t s ( 1 3 . 7 % ) s a i d i t d i d n ' t a f f e c t t h e m . 

• A l a r g e m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s ( 9 2 . 3 % ) c a r e d a b o u t t h e b e n e f i t s o f t h e 
p r o d u c t s t h e y p u r c h a s e d w h i l e t h e r e s t d i d n ' t c a r e m u c h . 

• I n t e r m s o f h o w t h e y p e r c e i v e p r i c e , 5 5 % o f t h e r e s p o n d e n t s s a w t h e p r i c e o f 
t h e p r o d u c t as a r e f l e c t i o n o f q u a l i t y w h i l e t h e r e m a i n i n g r e s p o n d e n t s ( 4 5 % ) d i d 
n o t f e e l t h e s a m e w a y . 

• F i n a l l y , 7 2 . 2 % o f t h e r e s p o n d e n t s w e r e f a m i l i a r w i t h M a m a e a r t h , w h i l e t h e r e s t 
w e r e n o t , ( i n d i c a t i n g t h a t t h e b r a n d h a s a l r e a d y g a i n e d s o m e t r a c t i o n i n t h e 
m a r k e t . ) 

• W h e n a s k e d a b o u t r e c o m m e n d i n g M a m a e a r t h t o f a m i l y a n d f r i e n d s , 3 8 . 2 % s a i d 
m a y b e , 3 5 . 4 % s a i d y e s , a n d 2 6 . 4 % s a i d d e f i n i t e l y y e s . 

• A d d i t i o n a l l y , 5 3 . 2 % o f t h e r e s p o n d e n t s r a t e d M a m a e a r t h as 5 o n 5 f o r b e i n g 
v a l u e f o r m o n e y , 

• W h i l e 2 8 . 2 % r a t e d i t 4 o n 5 , a n d 1 8 . 6 % r a t e d i t 3 o n 5 . 
• W h e n a s k e d a b o u t t h e s a f e t y o f M a m a e a r t h p r o d u c t s , 3 4 . 3 % r a t e d t h e m 5 o n 5 , 

3 4 . 3 % r a t e d t h e m 4 o n 5 , a n d 3 1 . 4 % r a t e d t h e m 3 o n 5 . 
• F i n a l l y , w h e n a s k e d a b o u t t h e s a f e t y o f M a m a e a r t h f o r t h e e n v i r o n m e n t , 5 0 . 2 % 

r a t e d i t 5 o n 5 , 8 . 3 % r a t e d i t 4 o n 5 , a n d 4 1 . 6 % r a t e d i t 3 o n 5 . 
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• I n r e s p o n s e t o t h e q u e s t i o n , " D o y o u l i k e t h e s u s t a i n a b l e p a c k a g i n g o f 
M a m a e a r t h ? " t h e m a j o r i t y o f r e s p o n d e n t s ( 6 3 . 6 % ) r a t e d i t 5 o n 5 , i n d i c a t i n g a 
s t r o n g p r e f e r e n c e f o r e c o - f r i e n d l y p a c k a g i n g . M e a n w h i l e , 3 6 . 4 % o f r e s p o n d e n t s 
r a t e d i t 4 o n 5 , i n d i c a t i n g a g e n e r a l l y p o s i t i v e o p i n i o n b u t w i t h s o m e r o o m f o r 
i m p r o v e m e n t . 

• A n o t h e r q u e s t i o n a s k e d w a s w h e t h e r r e s p o n d e n t s w o u l d s u p p o r t M a m a e a r t h 
s i n c e i t i s m a d e i n I n d i a . A v a s t m a j o r i t y o f r e s p o n d e n t s ( 9 4 . 6 % ) r a t e d t h e i r 
s u p p o r t as 5 o n 5 , s h o w i n g a s t r o n g p r e f e r e n c e f o r l o c a l l y m a d e p r o d u c t s . O n l y 
5 . 4 % o f r e s p o n d e n t s r a t e d t h e i r s u p p o r t as 4 o n 5 , i n d i c a t i n g s o m e l e v e l o f 
h e s i t a t i o n o r p r e f e r e n c e f o r f o r e i g n - m a d e p r o d u c t s . T h e s e f i n d i n g s s u g g e s t t h a t 
p r o m o t i n g M a m a e a r t h ' s I n d i a n o r i g i n c o u l d b e a n e f f e c t i v e m a r k e t i n g s t r a t e g y 
t o a p p e a l t o p a t r i o t i c s e n t i m e n t s a n d t a p i n t o t h e g r o w i n g t r e n d o f s u p p o r t i n g 
l o c a l b r a n d s . 

B a s e d o n t h e s u r v e y c o n d u c t e d , i t c a n b e c o n c l u d e d t h a t a s i g n i f i c a n t p r o p o r t i o n o f t h e 
t a r g e t a u d i e n c e , i . e . , i n d i v i d u a l s b e t w e e n t h e ages o f 1 8 - 4 5 a n d a b o v e , a r e c o n s c i o u s 
a b o u t t h e i r p e r s o n a l c a r e p r o d u c t c h o i c e s a n d a r e w i l l i n g t o p a y f o r o r g a n i c p r o d u c t s . 
T h i s h i g h l i g h t s t h e i m p o r t a n c e o f o f f e r i n g o r g a n i c p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s t h a t c a t e r t o 
t h e n e e d s a n d p r e f e r e n c e s o f t h i s t a r g e t a u d i e n c e . 

T h e s u r v e y a l s o r e v e a l e d t h a t s o c i a l m e d i a i s a n e f f e c t i v e m a r k e t i n g t o o l f o r p e r s o n a l 
c a r e p r o d u c t s , as a l a r g e n u m b e r o f r e s p o n d e n t s s t a t e d t h a t t h e y a r e e n t i c e d b y s o c i a l 
m e d i a t o m a k e p u r c h a s e s . F u r t h e r m o r e , t h e s u r v e y i n d i c a t e d t h a t t h e m a j o r i t y o f 
r e s p o n d e n t s p r e f e r i n - s t o r e s h o p p i n g f o r p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s , w h i c h h i g h l i g h t s t h e 
i m p o r t a n c e o f h a v i n g a s t r o n g r e t a i l p r e s e n c e . 

I t i s a l s o w o r t h n o t i n g t h a t t h e m a j o r i t y o f r e s p o n d e n t s a r e l o y a l c u s t o m e r s o f 
M a m a e a r t h a n d a r e s a t i s f i e d w i t h t h e v a l u e f o r m o n e y o f f e r e d b y t h e b r a n d . 
A d d i t i o n a l l y , t h e b r a n d ' s s u s t a i n a b l e p a c k a g i n g a n d t h e f a c t t h a t i t i s M a d e i n I n d i a w e r e 
h i g h l y a p p r e c i a t e d b y t h e r e s p o n d e n t s . T h i s i n d i c a t e s t h a t M a m a e a r t h ' s b r a n d v a l u e s 
r e s o n a t e w i t h t h e t a r g e t a u d i e n c e a n d c a n b e l e v e r a g e d t o f u r t h e r s t r e n g t h e n i t s p o s i t i o n 
i n t h e m a r k e t . 

O v e r a l l , t h e s u r v e y p r o v i d e s v a l u a b l e i n s i g h t s t h a t c a n b e u s e d t o d e s i g n a n e w 
m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n s t r a t e g y f o r M a m a e a r t h t h a t e f f e c t i v e l y c o m m u n i c a t e s i t s 
b r a n d v a l u e s , b e n e f i t s , a n d u n i q u e n e s s t o t h e t a r g e t a u d i e n c e . T h e s u r v e y f i n d i n g s c a n 
a l s o b e u s e d t o d e v e l o p n e w p r o d u c t s t h a t m e e t t h e n e e d s a n d p r e f e r e n c e s o f t h e t a r g e t 
a u d i e n c e , as w e l l as t o o p t i m i z e t h e r e t a i l s t r a t e g y o f t h e b r a n d . 

7 . R e s u l t s 
T h i s s e c t i o n o f t h e s i s d e a l s w i t h t h e a n a l y s e s t h e r e s u l t s a n d d i s c u s s i o n a b o u t t h e m a r k e t i n g 
c o m m u n i c a t i o n s t r a t e g i e s . 
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7 . 1 . P r o p o s a l f o r a n e w m a r k e t i n g s t r a t e g y f o r M a m a e a r t h 
T h i s c h a p t e r p r e s e n t s a p r o p o s e d m a r k e t i n g p l a n f o r M a m a e a r t h , a r i s i n g b r a n d i n t h e 
p e r s o n a l c a r e i n d u s t r y . T h e p r o p o s a l i s d e v e l o p e d b a s e d o n t h e r e s u l t s o f p r i m a r y a n d 
s e c o n d a r y d a t a a n a l y s i s , as w e l l as i n t e r n a l i n f o r m a t i o n g a t h e r e d f r o m H o n a s a C o n s u m e r 
L i m i t e d . T h e m a r k e t i n g p l a n c o m p r i s e s m u l t i p l e e l e m e n t s , w h i c h w e r e i d e n t i f i e d f o l l o w i n g 
a s i t u a t i o n a l a n a l y s i s o f t h e c o m p a n y . 

T h e p o t e n t i a l t h r e a t o f p r i v a t e l a b e l s w a s e v a l u a t e d t h r o u g h S W O T A n a l y s i s . T h e a n a l y s i s 
r e v e a l e d t h a t p r i v a t e l a b e l s d i f f e r f r o m M a m a e a r t h m a i n l y i n t e r m s o f p r i c e a n d c u s t o m e r 
t a r g e t i n g . T o b e t t e r u n d e r s t a n d c o n s u m e r p r e f e r e n c e s , a s u r v e y w a s c o n d u c t e d , w h i c h 
f o u n d t h a t p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s a r e m o s t o f t e n p u r c h a s e d f r o m d r u g s t o r e s . A d d i t i o n a l l y , 
i t w a s d i s c o v e r e d t h a t c o n s u m e r s p r i o r i t i z e c o s t - e f f e c t i v e n e s s a n d p r o d u c t b e n e f i t s w h e n 
m a k i n g p u r c h a s i n g d e c i s i o n s . 

E x p a n d i n g o n t h e s e f i n d i n g s , t h e p r o p o s e d m a r k e t i n g p l a n i n c l u d e s t a c t i c s s u c h as 
p a r t n e r i n g w i t h i n f l u e n c e r s t o i n c r e a s e b r a n d a w a r e n e s s , e m p h a s i z i n g t h e n a t u r a l a n d t o x i n -
f r e e i n g r e d i e n t s o f M a m a e a r t h ' s p r o d u c t s t o a p p e a l t o e c o - c o n s c i o u s c o n s u m e r s , a n d 
o f f e r i n g b u n d l e d e a l s t o i n c e n t i v i z e p u r c h a s e s . T h e p l a n a l s o e m p h a s i z e s t h e i m p o r t a n c e o f 
u t i l i z i n g s o c i a l m e d i a p l a t f o r m s t o e n g a g e w i t h p o t e n t i a l c u s t o m e r s a n d p r o m o t e 
M a m a e a r t h ' s p r o d u c t s . 

O v e r a l l , t h e p r o p o s e d m a r k e t i n g p l a n f o r M a m a e a r t h i s g r o u n d e d i n a t h o r o u g h a n a l y s i s o f 
t h e c o m p a n y ' s s t r e n g t h s , w e a k n e s s e s , o p p o r t u n i t i e s , a n d t h r e a t s , a n d a i m s t o i n c r e a s e b r a n d 
a w a r e n e s s a n d a t t r a c t n e w c u s t o m e r s b y o f f e r i n g a f f o r d a b l e , s a f e , a n d e f f e c t i v e p e r s o n a l 
c a r e p r o d u c t s . 

• S o c i a l M e d i a M a r k e t i n g : T h e s u r v e y r e s u l t s s u g g e s t t h a t a s i g n i f i c a n t p o r t i o n o f t h e 
t a r g e t a u d i e n c e ( 8 4 . 2 5 % ) i s e n t i c e d b y s o c i a l m e d i a t o p u r c h a s e p e r s o n a l c a r e 
p r o d u c t s . T h u s , M a m a e a r t h s h o u l d f o c u s o n c r e a t i n g a s t r o n g s o c i a l m e d i a p r e s e n c e 
a n d r u n n i n g t a r g e t e d s o c i a l m e d i a c a m p a i g n s t o r e a c h p o t e n t i a l c u s t o m e r s . 

• I n f l u e n c e r M a r k e t i n g : A s 6 3 . 5 % o f t h e r e s p o n d e n t s p r e f e r i n - s t o r e s h o p p i n g , 
M a m a e a r t h c a n p a r t n e r w i t h i n f l u e n c e r s t o p r o m o t e t h e i r p r o d u c t s i n - s t o r e . T h i s 
w o u l d n o t o n l y h e l p a t t r a c t m o r e c u s t o m e r s b u t a l s o i n c r e a s e b r a n d a w a r e n e s s a n d 
l o y a l t y . 

• P r i c e P r o m o t i o n s : A l t h o u g h o v e r h a l f o f t h e r e s p o n d e n t s c l a i m e d t h a t t h e p r i c e 
a f f e c t e d t h e i r p u r c h a s i n g d e c i s i o n s , t h e y w e r e s t i l l w i l l i n g t o p a y a p r e m i u m f o r 
o r g a n i c p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s . T h e r e f o r e , M a m a e a r t h s h o u l d f o c u s o n o f f e r i n g 
p r o m o t i o n s a n d d i s c o u n t s t o t h e i r l o y a l c u s t o m e r s t o h e l p t h e m f e e l v a l u e d a n d 
r e t a i n t h e m i n t h e l o n g r u n . 

• E n v i r o n m e n t a l M e s s a g i n g : A s 5 0 . 2 % o f t h e r e s p o n d e n t s b e l i e v e d t h a t M a m a e a r t h 
i s s a f e f o r t h e e n v i r o n m e n t , t h e c o m p a n y s h o u l d f o c u s o n p r o m o t i n g t h e i r e c o -
f r i e n d l y p a c k a g i n g a n d o t h e r s u s t a i n a b l e p r a c t i c e s t h r o u g h v a r i o u s c h a n n e l s . T h i s 
m e s s a g i n g c a n b e i n t e g r a t e d i n t o t h e b r a n d ' s s o c i a l m e d i a p r e s e n c e , p r o d u c t 
p a c k a g i n g , a n d i n - s t o r e d i s p l a y s t o r e i n f o r c e t h e m e s s a g e o f s u s t a i n a b i l i t y . 

• C u s t o m e r R e v i e w s : A s 9 4 . 6 % o f t h e r e s p o n d e n t s i n d i c a t e d t h a t t h e y w o u l d s u p p o r t 
M a m a e a r t h s i n c e i t i s M a d e i n I n d i a , t h e b r a n d s h o u l d e n c o u r a g e s a t i s f i e d c u s t o m e r s 
t o l e a v e r e v i e w s a n d r a t i n g s o n t h e i r w e b s i t e , s o c i a l m e d i a p a g e s , a n d o t h e r 
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p l a t f o r m s . T h e s e p o s i t i v e r e v i e w s c a n h e l p b u i l d b r a n d r e p u t a t i o n a n d a t t r a c t n e w 
c u s t o m e r s . 

7 . 2 . C h o i c e o f M e d i a 
I n t o d a y ' s d i g i t a l a g e , s o c i a l m e d i a h a s b e c o m e a n i n t e g r a l p a r t o f m a r k e t i n g s t r a t e g i e s 
f o r b r a n d s a c r o s s v a r i o u s i n d u s t r i e s . A r o b u s t s o c i a l m e d i a p r e s e n c e c a n h e l p b r a n d s 
e n g a g e w i t h t h e i r c u s t o m e r s , d r i v e s a l e s , a n d b u i l d b r a n d l o y a l t y . M a m a e a r t h , as a b r a n d 
t h a t c a t e r s t o c u s t o m e r s a c r o s s v a r i o u s a g e g r o u p s , m u s t i d e n t i f y t h e s o c i a l m e d i a 
p l a t f o r m s t h a t a r e m o s t r e l e v a n t t o e a c h a g e g r o u p t o o p t i m i z e i t s s o c i a l m e d i a p r e s e n c e . 

• F o r t h e y o u n g e r a g e g r o u p ( 1 8 - 2 4 y e a r s ) , M a m a e a r t h s h o u l d f o c u s o n I n s t a g r a m 
a n d T i k T o k . I n s t a g r a m i s a v i s u a l p l a t f o r m t h a t a l l o w s b r a n d s t o s h o w c a s e t h e i r 
p r o d u c t s t h r o u g h a e s t h e t i c a l l y p l e a s i n g p o s t s a n d s t o r i e s . I n s t a g r a m ' s u s e r b a s e 
i s p r i m a r i l y y o u n g e r , m a k i n g i t t h e p e r f e c t p l a t f o r m f o r M a m a e a r t h t o e n g a g e 
w i t h t h i s d e m o g r a p h i c . A d d i t i o n a l l y , I n s t a g r a m h a s f e a t u r e s s u c h as r e e l s a n d 
l i v e v i d e o s , w h i c h M a m a e a r t h c a n l e v e r a g e t o c r e a t e e n g a g i n g c o n t e n t t h a t 
r e s o n a t e s w i t h t h i s a g e g r o u p . 

• T i k T o k i s a v i d e o - s h a r i n g a p p t h a t h a s g a i n e d i m m e n s e p o p u l a r i t y a m o n g 
y o u n g e r a u d i e n c e s i n r e c e n t y e a r s . T h e p l a t f o r m ' s s h o r t - f o r m v i d e o s m a k e i t a n 
e x c e l l e n t p l a t f o r m f o r M a m a e a r t h t o s h o w c a s e i t s b r a n d v a l u e s , m i s s i o n , a n d 
p r o d u c t b e n e f i t s i n a f u n a n d e n g a g i n g w a y . M a m a e a r t h c a n l e v e r a g e T i k T o k ' s 
a l g o r i t h m t o r e a c h a w i d e r a u d i e n c e a n d g e n e r a t e o r g a n i c e n g a g e m e n t . 

• F o r t h e m i d d l e a g e g r o u p ( 2 5 - 4 4 y e a r s ) , M a m a e a r t h s h o u l d f o c u s o n F a c e b o o k 
a n d L i n k e d l n . F a c e b o o k i s a v e r s a t i l e p l a t f o r m t h a t a l l o w s b r a n d s t o s h a r e 
i n f o r m a t i v e c o n t e n t , e n g a g e w i t h c u s t o m e r s t h r o u g h l i v e v i d e o s , a n d r u n 
t a r g e t e d a d c a m p a i g n s . F a c e b o o k ' s u s e r b a s e i s d i v e r s e , m a k i n g i t a n i d e a l 
p l a t f o r m f o r M a m a e a r t h t o e n g a g e w i t h t h i s d e m o g r a p h i c . A d d i t i o n a l l y , 
F a c e b o o k ' s t a r g e t e d a d c a m p a i g n s c a n h e l p M a m a e a r t h r e a c h c u s t o m e r s w i t h 
s p e c i f i c i n t e r e s t s a n d d e m o g r a p h i c s . 

• L i n k e d l n , o n t h e o t h e r h a n d , i s a p r o f e s s i o n a l n e t w o r k i n g p l a t f o r m t h a t c a n h e l p 
M a m a e a r t h e s t a b l i s h i t s e l f as a n a u t h o r i t y i n t h e n a t u r a l a n d s a f e p e r s o n a l c a r e 
i n d u s t r y . L i n k e d l n ' s u s e r b a s e i s p r i m a r i l y p r o f e s s i o n a l s , m a k i n g i t a n e x c e l l e n t 
p l a t f o r m f o r M a m a e a r t h t o c o n n e c t w i t h p o t e n t i a l b u s i n e s s p a r t n e r s , e s t a b l i s h 
r e l a t i o n s h i p s w i t h i n d u s t r y l e a d e r s , a n d b u i l d i t s r e p u t a t i o n as a t r u s t e d b r a n d . 

• F o r t h e o l d e r a g e g r o u p ( 4 5 + y e a r s ) , M a m a e a r t h s h o u l d f o c u s o n F a c e b o o k a n d 
Y o u T u b e . F a c e b o o k c a n b e u s e d t o s h a r e i n f o r m a t i v e c o n t e n t , e n g a g e w i t h 
c u s t o m e r s , a n d r u n t a r g e t e d a d c a m p a i g n s . T h e p l a t f o r m ' s u s e r b a s e i s d i v e r s e , 
a n d M a m a e a r t h c a n l e v e r a g e F a c e b o o k t o e n g a g e w i t h t h i s d e m o g r a p h i c . 
A d d i t i o n a l l y , F a c e b o o k ' s t a r g e t i n g o p t i o n s c a n h e l p M a m a e a r t h r e a c h o l d e r 
c u s t o m e r s w i t h s p e c i f i c i n t e r e s t s a n d d e m o g r a p h i c s . 

• Y o u T u b e i s a v i d e o - s h a r i n g p l a t f o r m t h a t h a s g a i n e d i m m e n s e p o p u l a r i t y 
a m o n g o l d e r a u d i e n c e s i n r e c e n t y e a r s . M a m a e a r t h c a n l e v e r a g e Y o u T u b e ' s 
l o n g - f o r m v i d e o f o r m a t t o c r e a t e i n f o r m a t i v e v i d e o s t h a t s h o w c a s e t h e b r a n d ' s 
p r o d u c t s , v a l u e s , a n d m i s s i o n . M a m a e a r t h c a n a l s o u s e Y o u T u b e t o a d d r e s s 
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c o m m o n c u s t o m e r q u e r i e s , p r o v i d e s o l u t i o n s t o c o m m o n p r o b l e m s , a n d e d u c a t e 
c u s t o m e r s a b o u t t h e b e n e f i t s o f u s i n g n a t u r a l a n d s a f e p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s . 

I n c o n c l u s i o n , M a m a e a r t h s h o u l d f o c u s o n I n s t a g r a m a n d T i k T o k f o r t h e y o u n g e r a g e 
g r o u p , F a c e b o o k a n d L i n k e d l n f o r t h e m i d d l e a g e g r o u p , a n d F a c e b o o k a n d Y o u T u b e 
f o r t h e o l d e r a g e g r o u p t o o p t i m i z e i t s s o c i a l m e d i a p r e s e n c e a n d e n g a g e w i t h i t s 
c u s t o m e r s a c r o s s a l l a g e g r o u p s . B y i d e n t i f y i n g t h e m o s t r e l e v a n t s o c i a l m e d i a 
p l a t f o r m s f o r e a c h a g e g r o u p , M a m a e a r t h c a n c r e a t e t a r g e t e d c o n t e n t t h a t r e s o n a t e s w i t h 
i t s c u s t o m e r s , b u i l d b r a n d l o y a l t y , a n d d r i v e s a l e s g r o w t h . A d d i t i o n a l l y , M a m a e a r t h c a n 
l e v e r a g e s o c i a l m e d i a a n a l y t i c s t o t r a c k c u s t o m e r b e h a v i o r , p r e f e r e n c e s , a n d f e e d b a c k , 
w h i c h c a n i n f o r m f u t u r e m a r k e t i n g s t r a t e g i e s a n d p r o d u c t d e v e l o p m e n t . 

7 . 3 . I n f l u e n c e r M a r k e t i n g : 
I n f l u e n c e r m a r k e t i n g i s a t y p e o f m a r k e t i n g s t r a t e g y t h a t i n v o l v e s c o l l a b o r a t i n g 
w i t h i n f l u e n t i a l p e o p l e o n s o c i a l m e d i a p l a t f o r m s t o p r o m o t e a b r a n d ' s p r o d u c t s 
o r s e r v i c e s . T h e s e i n f l u e n c e r s h a v e m a n y f o l l o w e r s , a n d t h e i r a u d i e n c e t r u s t s 
t h e i r o p i n i o n s a n d r e c o m m e n d a t i o n s , m a k i n g i n f l u e n c e r m a r k e t i n g a n e f f e c t i v e 
w a y t o r e a c h a w i d e r a u d i e n c e a n d i n c r e a s e b r a n d a w a r e n e s s . 

• F o r M a m a e a r t h , i n f l u e n c e r m a r k e t i n g c a n b e a p o w e r f u l t o o l t o r e a c h 
o u t t o t h e t a r g e t a u d i e n c e a n d d r a w i n m o r e l o y a l c u s t o m e r s . T h e s u r v e y 
r e s u l t s i n d i c a t e t h a t s o c i a l m e d i a p l a y s a s i g n i f i c a n t r o l e i n e n t i c i n g 
p e o p l e t o p u r c h a s e p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s , a n d 8 4 . 2 5 % o f t h e 
r e s p o n d e n t s s a i d t h e y a r e e n t i c e d b y s o c i a l m e d i a . 

• M a m a e a r t h c a n c o l l a b o r a t e w i t h i n f l u e n c e r s w h o h a v e a s i g n i f i c a n t 
f o l l o w i n g o n s o c i a l m e d i a p l a t f o r m s , s u c h as I n s t a g r a m a n d Y o u T u b e , 
a n d a r e a l i g n e d w i t h M a m a e a r t h ' s b r a n d v a l u e s o f b e i n g o r g a n i c , e c o -
f r i e n d l y , a n d m a d e i n I n d i a . T h e s e i n f l u e n c e r s c o u l d c r e a t e c o n t e n t 
s h o w c a s i n g M a m a e a r t h ' s p r o d u c t s a n d h o w t h e y h a v e b e n e f i t t e d t h e i r 
s k i n a n d h a i r . T h i s c o n t e n t c a n i n c l u d e p r o d u c t r e v i e w s , t u t o r i a l s , a n d 
b e f o r e - a n d - a f t e r s h o t s . 

• M a m a e a r t h c o u l d a l s o o r g a n i z e i n f l u e n c e r e v e n t s a n d i n v i t e t h e m t o t r y 
o u t t h e i r p r o d u c t s a n d s h a r e t h e i r e x p e r i e n c e s o n s o c i a l m e d i a . T h i s 
w o u l d n o t o n l y h e l p i n i n c r e a s i n g b r a n d a w a r e n e s s b u t a l s o b u i l d t r u s t 
a n d c r e d i b i l i t y a m o n g t h e i r a u d i e n c e . 

• T o m a k e i n f l u e n c e r m a r k e t i n g m o r e e f f e c t i v e , M a m a e a r t h c a n a l s o u s e 
m i c r o - i n f l u e n c e r s , w h o h a v e a s m a l l e r f o l l o w i n g b u t h a v e a m o r e 
e n g a g e d a u d i e n c e . M i c r o - i n f l u e n c e r s a r e u s u a l l y m o r e a f f o r d a b l e , a n d 
t h e i r c o n t e n t i s s e e n as m o r e a u t h e n t i c b y t h e i r a u d i e n c e , m a k i n g t h e m 
a n e x c e l l e n t c h o i c e f o r r e a c h i n g o u t t o n i c h e m a r k e t s . 

I n c o n c l u s i o n , i n f l u e n c e r m a r k e t i n g c a n b e a n e f f e c t i v e m a r k e t i n g 
c o m m u n i c a t i o n s t r a t e g y f o r M a m a e a r t h t o a t t r a c t m o r e l o y a l c u s t o m e r s . B y 
c o l l a b o r a t i n g w i t h i n f l u e n c e r s w h o a r e a l i g n e d w i t h t h e i r b r a n d v a l u e s a n d 
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u s i n g m i c r o - i n f l u e n c e r s t o r e a c h o u t t o n i c h e m a r k e t s , M a m a e a r t h c a n 
l e v e r a g e t h e p o w e r o f s o c i a l m e d i a t o i n c r e a s e b r a n d a w a r e n e s s a n d b u i l d 
t r u s t a n d c r e d i b i l i t y a m o n g t h e i r a u d i e n c e . 

7 . 4 . P r i c e P r o m o t i o n s 
P r i c e p r o m o t i o n s r e f e r t o t h e t e m p o r a r y r e d u c t i o n i n p r i c e s o f p r o d u c t s o r s e r v i c e s t o e n t i c e 
c u s t o m e r s t o p u r c h a s e t h e m . T h i s m a r k e t i n g s t r a t e g y i s w i d e l y u s e d i n t h e r e t a i l i n d u s t r y t o 
i n c r e a s e s a l e s a n d a t t r a c t n e w c u s t o m e r s . 

• F o r M a m a e a r t h , p r i c e p r o m o t i o n s c a n b e a n e f f e c t i v e w a y t o t a r g e t p r i c e - s e n s i t i v e 
c u s t o m e r s w h o a r e h e s i t a n t t o p a y a p r e m i u m f o r o r g a n i c p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s . 
B y o f f e r i n g d i s c o u n t s , b u y - o n e - g e t - o n e - f r e e o f f e r s , o r b u n d l e d e a l s , M a m a e a r t h c a n 
a p p e a l t o c u s t o m e r s w h o p r i o r i t i z e a f f o r d a b i l i t y o v e r b r a n d l o y a l t y . P r i c e 
p r o m o t i o n s c a n a l s o b e u s e d t o e n c o u r a g e f i r s t - t i m e c u s t o m e r s t o t r y M a m a e a r t h 
p r o d u c t s a n d c o n v e r t t h e m i n t o l o y a l c u s t o m e r s . 

• O n e w a y M a m a e a r t h c a n i m p l e m e n t p r i c e p r o m o t i o n s i s b y p a r t n e r i n g w i t h o n l i n e 
m a r k e t p l a c e s o r r e t a i l e r s t o o f f e r e x c l u s i v e d e a l s a n d d i s c o u n t s t o t h e i r c u s t o m e r s . 
T h i s c a n h e l p M a m a e a r t h r e a c h a w i d e r a u d i e n c e a n d i n c r e a s e b r a n d a w a r e n e s s . 
A d d i t i o n a l l y , M a m a e a r t h c a n o f f e r p r o m o t i o n s t h r o u g h t h e i r o w n w e b s i t e a n d 
s o c i a l m e d i a c h a n n e l s t o e n g a g e w i t h t h e i r e x i s t i n g c u s t o m e r b a s e a n d a t t r a c t n e w 
o n e s . 

• H o w e v e r , i t i s i m p o r t a n t t o u s e p r i c e p r o m o t i o n s s t r a t e g i c a l l y a n d n o t r e l y o n t h e m 
t o o h e a v i l y . O v e r u s i n g p r i c e p r o m o t i o n s c a n d e v a l u e t h e b r a n d a n d l e a d t o 
c u s t o m e r s e x p e c t i n g d i s c o u n t s a l l t h e t i m e . M a m a e a r t h s h o u l d c a r e f u l l y p l a n t h e i r 
p r o m o t i o n s , c o n s i d e r i n g f a c t o r s s u c h as t h e t i m i n g , d u r a t i o n , a n d t a r g e t a u d i e n c e , 
t o e n s u r e t h e y a r e e f f e c t i v e a n d s u s t a i n a b l e i n t h e l o n g t e r m . 

O v e r a l l , p r i c e p r o m o t i o n s c a n b e a v a l u a b l e a d d i t i o n t o M a m a e a r t h ' s m a r k e t i n g 
c o m m u n i c a t i o n s t r a t e g y b y a t t r a c t i n g p r i c e - s e n s i t i v e c u s t o m e r s , i n c r e a s i n g s a l e s , a n d 
b u i l d i n g b r a n d a w a r e n e s s . H o w e v e r , t h e y s h o u l d b e u s e d j u d i c i o u s l y a n d i n c o n j u n c t i o n 
w i t h o t h e r m a r k e t i n g t a c t i c s t o m a x i m i z e t h e i r i m p a c t . 

7 . 5 . C u s t o m e r R e v i e w s 
C u s t o m e r r e v i e w s a r e a n e s s e n t i a l a s p e c t o f m o d e r n m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n s t r a t e g y . 
T h e y a r e a n e f f e c t i v e w a y t o g a u g e c u s t o m e r s a t i s f a c t i o n a n d m e a s u r e t h e q u a l i t y o f t h e 
p r o d u c t o r s e r v i c e b e i n g o f f e r e d . F o r M a m a e a r t h , c u s t o m e r r e v i e w s c o u l d b e a p o w e r f u l 
t o o l t o t u r n t h i n g s i n t h e i r f a v o r . 

• M a m a e a r t h s h o u l d e n c o u r a g e t h e i r c u s t o m e r s t o l e a v e r e v i e w s o n t h e i r w e b s i t e , 
s o c i a l m e d i a p a g e s , a n d o t h e r r e l e v a n t p l a t f o r m s . T h e y s h o u l d a l s o m a k e i t e a s y f o r 
c u s t o m e r s t o l e a v e f e e d b a c k b y p r o v i d i n g a c l e a r a n d e a s y - t o - u s e i n t e r f a c e . B y 
d o i n g s o , M a m a e a r t h c a n s h o w c a s e t h e p o s i t i v e f e e d b a c k a n d p r a i s e t h a t c u s t o m e r s 
h a v e g i v e n t h e m , w h i c h i n t u r n c a n b u i l d t r u s t a n d c r e d i b i l i t y f o r t h e b r a n d . 

• I n a d d i t i o n t o t h a t , M a m a e a r t h c a n a l s o u s e c u s t o m e r r e v i e w s t o i d e n t i f y a r e a s o f 
i m p r o v e m e n t . F o r i n s t a n c e , i f s e v e r a l c u s t o m e r s l e a v e n e g a t i v e r e v i e w s a b o u t t h e 
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p a c k a g i n g , t h e c o m p a n y c a n u s e t h a t f e e d b a c k t o m a k e n e c e s s a r y c h a n g e s a n d 
i m p r o v e t h e i r p r o d u c t ' s p a c k a g i n g . T h i s s h o w s t h a t M a m a e a r t h c a r e s a b o u t 
c u s t o m e r f e e d b a c k a n d i s w i l l i n g t o m a k e c h a n g e s t o s a t i s f y t h e i r c u s t o m e r s . 

• M o r e o v e r , M a m a e a r t h c a n a l s o u s e c u s t o m e r r e v i e w s as a m a r k e t i n g t o o l b y 
s h o w c a s i n g t h e m i n t h e i r p r o m o t i o n a l m a t e r i a l s . F o r e x a m p l e , t h e y c a n h i g h l i g h t 
p o s i t i v e r e v i e w s i n t h e i r s o c i a l m e d i a p o s t s , e m a i l c a m p a i g n s , a n d o t h e r a d v e r t i s i n g 
m a t e r i a l s . T h i s c a n h e l p t h e m g a i n t h e a t t e n t i o n o f p o t e n t i a l c u s t o m e r s w h o m a y b e 
h e s i t a n t t o t r y M a m a e a r t h p r o d u c t s . 

I n c o n c l u s i o n , c u s t o m e r r e v i e w s c a n b e a v a l u a b l e a s s e t f o r M a m a e a r t h ' s m a r k e t i n g 
c o m m u n i c a t i o n s t r a t e g y . B y e n c o u r a g i n g c u s t o m e r s t o l e a v e r e v i e w s , i d e n t i f y i n g a r e a s 
o f i m p r o v e m e n t , a n d u s i n g p o s i t i v e r e v i e w s t o s h o w c a s e t h e i r p r o d u c t ' s q u a l i t y , 
M a m a e a r t h c a n b u i l d t r u s t a n d c r e d i b i l i t y w i t h t h e i r c u s t o m e r s a n d a t t r a c t m o r e 
p o t e n t i a l c u s t o m e r s . 

7 . 6 . C h a n g e s i n D r u g s t o r e s 
M a m a e a r t h h a s b e e n s u c c e s s f u l i n p o s i t i o n i n g i t s e l f as a b r a n d t h a t o f f e r s s a f e a n d n a t u r a l 
p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s . H o w e v e r , t h e r e i s a n e e d f o r a c h a n g e i n m a r k e t i n g s t r a t e g y f o r 
M a m a e a r t h i n d r u g s t o r e s t o i n c r e a s e i t s r e a c h a n d s a l e s i n t h i s c h a n n e l . H e r e a r e a f e w 
p r o p o s e d c h a n g e s : 

• P r o d u c t p l a c e m e n t : M a m a e a r t h ' s p r o d u c t s s h o u l d b e p l a c e d i n p r o m i n e n t l o c a t i o n s 
i n d r u g s t o r e s t o i n c r e a s e v i s i b i l i t y a n d a t t r a c t c u s t o m e r s . P l a c i n g t h e p r o d u c t s n e a r 
t h e e n t r a n c e o r i n h i g h t r a f f i c a r e a s o f t h e s t o r e w o u l d m a k e i t e a s i e r f o r c u s t o m e r s 
t o f i n d a n d p u r c h a s e t h e m . 

• P r o m o t i o n s a n d d i s c o u n t s : M a m a e a r t h c a n o f f e r p r o m o t i o n s a n d d i s c o u n t s 
e x c l u s i v e l y f o r d r u g s t o r e c u s t o m e r s t o i n c e n t i v i z e p u r c h a s e s . T h i s c o u l d i n c l u d e 
b u n d l i n g o f f e r s , b u y - o n e - g e t - o n e d e a l s , o r d i s c o u n t s o n s e l e c t p r o d u c t s . 

• I n - s t o r e m a r k e t i n g : M a m a e a r t h c a n u s e i n - s t o r e m a r k e t i n g t a c t i c s , s u c h as s h e l f -
t a l k e r s a n d i n - s t o r e s i g n a g e , t o h i g h l i g h t t h e n a t u r a l a n d t o x i n - f r e e i n g r e d i e n t s i n i t s 
p r o d u c t s . T h i s w o u l d a p p e a l t o e c o - c o n s c i o u s c u s t o m e r s a n d d i f f e r e n t i a t e 
M a m a e a r t h f r o m o t h e r p e r s o n a l c a r e b r a n d s . 

• S a l e s t r a i n i n g : M a m a e a r t h c a n p r o v i d e s a l e s t r a i n i n g t o d r u g s t o r e s t a f f t o i n c r e a s e 
t h e i r k n o w l e d g e a b o u t t h e b e n e f i t s o f u s i n g n a t u r a l a n d s a f e p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s . 
T h i s w o u l d e n a b l e t h e m t o b e t t e r r e c o m m e n d M a m a e a r t h ' s p r o d u c t s t o c u s t o m e r s 
a n d b u i l d t r u s t i n t h e b r a n d . 

• S o c i a l m e d i a m a r k e t i n g : M a m a e a r t h c a n l e v e r a g e s o c i a l m e d i a p l a t f o r m s t o 
p r o m o t e i t s p r o d u c t s a n d e n g a g e w i t h p o t e n t i a l c u s t o m e r s . S o c i a l m e d i a c o n t e s t s , 
i n f l u e n c e r p a r t n e r s h i p s , a n d u s e r - g e n e r a t e d c o n t e n t c o u l d b e u s e d t o i n c r e a s e b r a n d 
a w a r e n e s s a n d a t t r a c t c u s t o m e r s t o d r u g s t o r e s . 

B y i m p l e m e n t i n g t h e s e c h a n g e s , M a m a e a r t h c a n i n c r e a s e i t s v i s i b i l i t y a n d s a l e s i n 
d r u g s t o r e s , a n d a t t r a c t n e w c u s t o m e r s t o t h e b r a n d . T h i s w o u l d n o t o n l y b e n e f i t M a m a e a r t h 
b u t a l s o c o n t r i b u t e t o t h e o v e r a l l g r o w t h o f t h e n a t u r a l a n d s a f e p e r s o n a l c a r e i n d u s t r y . 
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7 . 7 . C h a n g e s i n H y p e r m a r k e t s 
A l t h o u g h M a m a e a r t h h a s e f f e c t i v e l y e s t a b l i s h e d i t s e l f as a b r a n d t h a t p r o v i d e s p e r s o n a l 
c a r e p r o d u c t s t h a t a r e b o t h n a t u r a l a n d s a f e , i t i s c r u c i a l t o a l t e r i t s m a r k e t i n g s t r a t e g y f o r 
h y p e r m a r k e t s t o b r o a d e n i t s r e a c h a n d b o o s t s a l e s i n t h i s p a r t i c u l a r c h a n n e l . H e r e a r e a f e w 
s u g g e s t e d m o d i f i c a t i o n s : 

• C o l l a b o r a t i o n w i t h h y p e r m a r k e t b r a n d s : M a m a e a r t h c o u l d c o l l a b o r a t e w i t h 
h y p e r m a r k e t b r a n d s t o c r e a t e e x c l u s i v e p r o d u c t l i n e s o r o f f e r s p e c i a l p r o m o t i o n s , 
w h i c h c o u l d i n c r e a s e t h e b r a n d ' s v i s i b i l i t y a n d a t t r a c t m o r e c u s t o m e r s t o 
M a m a e a r t h ' s p r o d u c t s . 

• I n - s t o r e e v e n t s a n d a c t i v i t i e s : M a m a e a r t h c o u l d o r g a n i z e i n - s t o r e e v e n t s o r 
a c t i v i t i e s s u c h as p r o d u c t d e m o n s t r a t i o n s , w o r k s h o p s , o r g i v e a w a y s , w h i c h c o u l d 
c r e a t e a b u z z a r o u n d t h e b r a n d a n d i n c r e a s e c u s t o m e r e n g a g e m e n t . 

• S o c i a l m e d i a i n t e g r a t i o n : M a m a e a r t h c o u l d i n t e g r a t e s o c i a l m e d i a i n t o i t s 
h y p e r m a r k e t m a r k e t i n g s t r a t e g y b y e n c o u r a g i n g c u s t o m e r s t o s h a r e t h e i r 
e x p e r i e n c e s w i t h M a m a e a r t h p r o d u c t s o n s o c i a l m e d i a , u s i n g h a s h t a g s o r t a g g i n g 
t h e b r a n d ' s a c c o u n t . T h i s c o u l d i n c r e a s e t h e b r a n d ' s o n l i n e p r e s e n c e a n d a t t r a c t n e w 
c u s t o m e r s t h r o u g h u s e r - g e n e r a t e d c o n t e n t . 

• P e r s o n a l i z e d m a r k e t i n g : M a m a e a r t h c o u l d u s e d a t a a n a l y t i c s t o p e r s o n a l i z e i t s 
m a r k e t i n g e f f o r t s i n h y p e r m a r k e t s , b y a n a l y z i n g c u s t o m e r p u r c h a s i n g b e h a v i o r a n d 
t a i l o r i n g p r o m o t i o n s a n d o f f e r s b a s e d o n i n d i v i d u a l p r e f e r e n c e s . 

I n f l u e n c e r m a r k e t i n g : M a m a e a r t h c o u l d c o l l a b o r a t e w i t h i n f l u e n c e r s i n t h e h e a l t h a n d 
w e l l n e s s s p a c e t o p r o m o t e i t s p r o d u c t s t o a w i d e r a u d i e n c e , w h i c h c o u l d i n c r e a s e b r a n d 
a w a r e n e s s a n d a t t r a c t n e w c u s t o m e r s t o t h e b r a n d . 

I f M a m a e a r t h a d o p t s t h e s e s u g g e s t e d m o d i f i c a t i o n s , i t w i l l h e i g h t e n i t s v i s i b i l i t y a n d s a l e s 
i n h y p e r m a r k e t s , t h e r e b y d r a w i n g f r e s h c u s t o m e r s t o t h e b r a n d . T h i s , i n t u r n , w i l l n o t o n l y 
b e n e f i t M a m a e a r t h b u t a l s o p r o m o t e t h e e x p a n s i o n o f t h e n a t u r a l a n d s a f e p e r s o n a l c a r e 
i n d u s t r y as a w h o l e . 

W h i l e b o t h p r o p o s a l s s u g g e s t c h a n g e s t o M a m a e a r t h ' s m a r k e t i n g s t r a t e g i e s i n d i f f e r e n t 
r e t a i l c h a n n e l s , t h e r e a r e s o m e s i m i l a r i t i e s i n t h e p r o p o s e d c h a n g e s . 

T h e p r o p o s a l f o r a c h a n g e i n m a r k e t i n g s t r a t e g y i n d r u g s t o r e s e m p h a s i z e s t h e n e e d t o 
i n c r e a s e t h e b r a n d ' s v i s i b i l i t y a n d e d u c a t e c u s t o m e r s a b o u t i t s n a t u r a l a n d s a f e p e r s o n a l c a r e 
p r o d u c t s t h r o u g h i n - s t o r e m a r k e t i n g t a c t i c s , p r o m o t i o n s a n d d i s c o u n t s , a n d o n l i n e 
m a r k e t i n g . S i m i l a r l y , t h e p r o p o s a l f o r a c h a n g e i n m a r k e t i n g s t r a t e g y i n h y p e r m a r k e t s 
s u g g e s t s p r o d u c t p l a c e m e n t i n p r o m i n e n t l o c a t i o n s , i n - s t o r e m a r k e t i n g t a c t i c s , p r o m o t i o n s 
a n d d i s c o u n t s , s a l e s t r a i n i n g f o r h y p e r m a r k e t s t a f f , a n d o n l i n e m a r k e t i n g . 

T h e m a i n d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e t w o p r o p o s a l s l i e s i n t h e s p e c i f i c t a c t i c s p r o p o s e d . T h e 
p r o p o s a l f o r d r u g s t o r e s f o c u s e s m o r e o n e d u c a t i n g c u s t o m e r s a b o u t t h e b r a n d ' s b e n e f i t s , 
w h i l e t h e p r o p o s a l f o r h y p e r m a r k e t s e m p h a s i z e s p r o d u c t p l a c e m e n t a n d t r a i n i n g o f 
h y p e r m a r k e t s t a f f t o b e t t e r p r o m o t e M a m a e a r t h ' s p r o d u c t s t o c u s t o m e r s . 
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I n e s s e n c e , b o t h p r o p o s a l s a i m t o i n c r e a s e M a m a e a r t h ' s v i s i b i l i t y a n d r e a c h i n t h e i r 
r e s p e c t i v e r e t a i l c h a n n e l s , a n d l e v e r a g e m a r k e t i n g t a c t i c s t o a t t r a c t a n d r e t a i n c u s t o m e r s . 

7 . 8 . B u d g e t f o r N e w M a r k e t i n g C o m m u n i c a t i o n S t r a t e g y 
( S o c i a l M e d i a ) 

• S o c i a l M e d i a M a r k e t i n g : 
C o n t e n t C r e a t i o n : €8,300/month 

A d v e r t i s i n g S p e n d : €4,150/month 

S o c i a l M e d i a M a n a g e r S a l a r y : €3,320/month 

T o t a l : €15,770/month 

• I n f l u e n c e r M a r k e t i n g : 

I n f l u e n c e r F e e s : €12,450/month 

C o n t e n t C r e a t i o n : €4,150/month 

T o t a l : €16,600/month 

• E m a i l M a r k e t i n g : 

E m a i l M a r k e t i n g S o f t w a r e : €415/month 

C o p y w r i t i n g a n d D e s i g n : €l,660/month 

T o t a l : € 2 , 0 7 5 / m o n t h 

• C o n t e n t M a r k e t i n g : 

B l o g W r i t i n g : €2,490/month 

V i d e o P r o d u c t i o n : €4,150/month 

G r a p h i c s a n d D e s i g n : €2,075/month 

T o t a l : € 8 , 7 1 5 / m o n t h 

• P u b l i c R e l a t i o n s : 

P R A g e n c y F e e s : €6,640/month 
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P r e s s R e l e a s e D i s t r i b u t i o n : €830/month 

T o t a l : €7,470/month 

Total Monthly Marketing Communication Budget: €50,630 

7 . 9 . B u d g e t f o r N e w M a r k e t i n g C o m m u n i c a t i o n S t r a t e 
( D r u g s t o r e s ) 

• S a m p l i n g P r o g r a m s : 

S a m p l i n g K i t s : € 6 0 0 / m o n t h 

I n - s t o r e S a m p l i n g S t a f f : € 3 6 0 / m o n t h 

L o g i s t i c s a n d T r a n s p o r t a t i o n : € 2 4 0 / m o n t h 

T o t a l : € l , 2 0 0 / m o n t h 

• I n - S t o r e D i s p l a y s : 

D i s p l a y U n i t s : € 3 , 0 0 0 ( o n e - t i m e c o s t ) 

D e s i g n a n d P r i n t i n g o f P O S M a t e r i a l s : € 6 0 0 ( o n e - t i m e c o s t ) 

P l a c e m e n t F e e s : € 1 6 0 / m o n t h 

T o t a l : € 3 5 0 / m o n t h ( i n c l u d i n g o n e - t i m e c o s t s ) 

• P r o m o t i o n s a n d O f f e r s : 

D i s c o u n t C o u p o n s : € 3 6 0 / m o n t h 

G i f t w i t h P u r c h a s e : € l , 2 0 0 / m o n t h 

T o t a l : € l , 5 6 0 / m o n t h 

• T r a i n i n g P r o g r a m s : 

T r a i n e r F e e s : € 6 0 0 / m o n t h 

T r a i n i n g M a t e r i a l s : € 2 4 0 / m o n t h 

T o t a l : € 8 4 0 / m o n t h 

Total Monthly Marketing Budget for Drugstores: €3,950 
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7 . 1 0 . B u d g e t f o r N e w M a r k e t i n g C o m m u n i c a t i o n S t r a t e g y 
( H y p e r m a r k e t s / S u p e r m a r k e t s ) 

• I n - S t o r e D i s p l a y s : 

D i s p l a y U n i t s : € 5 , 0 0 0 ( o n e - t i m e c o s t ) 

D e s i g n a n d P r i n t i n g o f P O S M a t e r i a l s : € 1 , 0 0 0 ( o n e - t i m e c o s t ) 

P l a c e m e n t F e e s : € 5 0 0 / m o n t h 

T o t a l : € l , 5 0 0 / m o n t h ( i n c l u d i n g o n e - t i m e c o s t s ) 

• S a m p l i n g P r o g r a m s : 

S a m p l i n g K i t s : € l , 2 0 0 / m o n t h 

I n - s t o r e S a m p l i n g S t a f f : € 7 2 0 / m o n t h 

L o g i s t i c s a n d T r a n s p o r t a t i o n : € 4 8 0 / m o n t h 

T o t a l : € 2 , 4 0 0 / m o n t h 

• P r o m o t i o n s a n d O f f e r s : 

D i s c o u n t C o u p o n s : € 5 0 0 / m o n t h 

G i f t w i t h P u r c h a s e : € 2 , 0 0 0 / m o n t h 

T o t a l : € 2 , 5 0 0 / m o n t h 

• T r a i n i n g P r o g r a m s : 

T r a i n e r F e e s : € l , 0 0 0 / m o n t h 

T r a i n i n g M a t e r i a l s : € 5 0 0 / m o n t h 

T o t a l : € l , 5 0 0 / m o n t h 

Total Monthly Marketing Budget for Hypermarkets/Supermarkets: €7,900 
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7 . 1 1 . G A N T T C H A R T 

G A N T T C H A R T ma ma earth 

JAN F E B M A R A P R M A Y JUN JUL A U G S E P OCT N O V DEC 

P L A N N I N G 

R E S E A R C H 

D E S I G N 

I M P L E M E N T A T I O N 

F O L L O W - U P 

1 JAN - 2 8 F E B 

HWiMil-Mii» 
1 MAY-31 JULY 

1AUGUST-30 NOVEMBER 

S e l f w o r k 

Planning Phase (2 months) 

J a n u a r y : D e f i n e o b j e c t i v e s , g o a l s , a n d t a r g e t a u d i e n c e 

F e b r u a r y : C o n d u c t a S W O T a n a l y s i s , d e t e r m i n e b u d g e t , a n d d e v e l o p a t i m e l i n e 

Research Phase (2 months) 

M a r c h : G a t h e r s e c o n d a r y d a t a f r o m v a r i o u s s o u r c e s s u c h as S t a t i s t a , c o m p e t i t o r 
a n a l y s i s , m a r k e t r e s e a r c h , e t c . 

A p r i l : D e s i g n a q u e s t i o n n a i r e a n d c o l l e c t p r i m a r y d a t a t h r o u g h G o o g l e F o r m s t o g e t 
c u s t o m e r i n s i g h t s a n d f e e d b a c k 

Design Phase (3 months) 

M a y : D e v e l o p a c r e a t i v e b r i e f a n d o u t l i n e t h e m a r k e t i n g m e s s a g e 

J u n e : C r e a t e m a r k e t i n g c o l l a t e r a l s s u c h as b r o c h u r e s , p o s t e r s , f l y e r s , a n d s o c i a l m e d i a 
c o n t e n t 

J u l y : D e s i g n a l a n d i n g p a g e o r w e b s i t e f o r M a m a e a r t h ' s p r o d u c t s 

Implementation Phase (4 months) 

A u g u s t : L a u n c h t h e m a r k e t i n g c a m p a i g n i n h y p e r m a r k e t s a n d s u p e r m a r k e t s 

S e p t e m b e r : I m p l e m e n t t h e m a r k e t i n g s t r a t e g y i n d r u g s t o r e s a n d p h a r m a c i e s 

O c t o b e r : L a u n c h s o c i a l m e d i a p r o m o t i o n s a n d e n g a g e w i t h c u s t o m e r s 

N o v e m b e r : C o n t i n u o u s l y m o n i t o r a n d m e a s u r e t h e e f f e c t i v e n e s s o f t h e m a r k e t i n g 
c a m p a i g n 

Follow-up Phase (1 month) 
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D e c e m b e r : E v a l u a t e t h e s u c c e s s o f t h e m a r k e t i n g c a m p a i g n a n d i d e n t i f y a r e a s f o r 
i m p r o v e m e n t 

O v e r a l l , t h i s t i m e l i n e p r o p o s e s a t o t a l o f 1 2 m o n t h s t o p l a n , r e s e a r c h , d e s i g n , 
i m p l e m e n t , a n d f o l l o w u p o n a n e w m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n s t r a t e g y f o r M a m a e a r t h . 

8 . C O N C L U S I O N 
T h e p u r p o s e o f t h i s m a r k e t i n g t h e s i s o n M a m a e a r t h w a s t o p r o p o s e a n e w m a r k e t i n g 

c o m m u n i c a t i o n s t r a t e g y t h a t c a n h e l p b r i n g a b o u t c h a n g e s i n h y p e r m a r k e t s , d r u g s t o r e s , a n d 
s o c i a l m e d i a p r o m o t i o n s . T h e s t r a t e g y w a s d e v e l o p e d b y u s i n g a S W O T a n a l y s i s a n d c o l l e c t i n g 
d a t a f r o m G o o g l e F o r m s . B a s e d o n t h e d a t a c o l l e c t e d , a b u d g e t w a s p r o p o s e d f o r t h e n e w 
m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n s t r a t e g y . 

T h e p r o p o s e d s t r a t e g y f o r M a m a e a r t h w a s t o i n c r e a s e i t s b r a n d a w a r e n e s s a n d r e a c h a m o n g 
c u s t o m e r s b y l e v e r a g i n g h y p e r m a r k e t s , d r u g s t o r e s , a n d s o c i a l m e d i a p l a t f o r m s . T o a c h i e v e t h i s , 
t h e f o l l o w i n g t a c t i c a l d e c i s i o n s s h o u l d b e t a k e n : 

F i r s t , M a m a e a r t h s h o u l d i n c r e a s e i t s p r o d u c t o f f e r i n g s i n h y p e r m a r k e t s a n d s u p e r m a r k e t s t o 
r e a c h a w i d e r c u s t o m e r b a s e . T o a c h i e v e t h i s , M a m a e a r t h s h o u l d i n v e s t i n p r o d u c t d e v e l o p m e n t 
a n d e x p a n d i t s d i s t r i b u t i o n n e t w o r k t o i n c l u d e m o r e h y p e r m a r k e t s a n d s u p e r m a r k e t s . 

S e c o n d , M a m a e a r t h s h o u l d c o l l a b o r a t e w i t h d r u g s t o r e s a n d p h a r m a c i e s t o o f f e r i t s p r o d u c t s t o 
c u s t o m e r s w h o a r e l o o k i n g f o r n a t u r a l a n d o r g a n i c p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s . T h i s c a n b e d o n e b y 
d e v e l o p i n g p a r t n e r s h i p s w i t h l e a d i n g d r u g s t o r e s a n d p h a r m a c i e s a c r o s s t h e c o u n t r y . 

T h i r d , M a m a e a r t h s h o u l d l e v e r a g e s o c i a l m e d i a p l a t f o r m s t o i n c r e a s e i t s b r a n d a w a r e n e s s a n d 
r e a c h a m o n g c u s t o m e r s . T h i s c a n b e a c h i e v e d b y c r e a t i n g e n g a g i n g a n d i n f o r m a t i v e c o n t e n t 
t h a t r e s o n a t e s w i t h i t s t a r g e t a u d i e n c e . M a m a e a r t h s h o u l d a l s o i n v e s t i n s o c i a l m e d i a 
a d v e r t i s i n g t o r e a c h m o r e c u s t o m e r s a n d i n c r e a s e i t s o n l i n e v i s i b i l i t y . 

T o e n s u r e t h e s u c c e s s o f t h e n e w m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n s t r a t e g y , c o n t r o l m e a s u r e s s h o u l d 
b e i m p l e m e n t e d . T h e s e m e a s u r e s i n c l u d e r e g u l a r m o n i t o r i n g o f t h e b u d g e t , t r a c k i n g o f t h e 
m a r k e t i n g m e t r i c s , a n d a n a l y z i n g c u s t o m e r f e e d b a c k t o m a k e n e c e s s a r y c h a n g e s t o t h e 
m a r k e t i n g s t r a t e g y . 

O v e r a l l , t h e p r o p o s e d m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n s t r a t e g y f o r M a m a e a r t h h a s t h e p o t e n t i a l t o 
i n c r e a s e i t s b r a n d a w a r e n e s s a n d r e a c h a m o n g c u s t o m e r s , d r i v e g r o w t h , a n d u l t i m a t e l y , 
i n c r e a s e r e v e n u e . B y l e v e r a g i n g h y p e r m a r k e t s , d r u g s t o r e s , a n d s o c i a l m e d i a p l a t f o r m s , 
M a m a e a r t h c a n e f f e c t i v e l y c o m m u n i c a t e i t s u n i q u e v a l u e p r o p o s i t i o n t o c u s t o m e r s a n d 
e s t a b l i s h i t s e l f as a l e a d i n g p l a y e r i n t h e n a t u r a l a n d o r g a n i c p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s m a r k e t . 

I n c o n c l u s i o n , t h e p r o p o s e d m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n s t r a t e g y f o r M a m a e a r t h h a s b e e n 
d e v e l o p e d a f t e r t h o r o u g h r e s e a r c h a n d a n a l y s i s , u s i n g b o t h p r i m a r y a n d s e c o n d a r y d a t a . T h e 
s t r a t e g y i s b a s e d o n t a c t i c a l d e c i s i o n s t h a t c a n b e i m p l e m e n t e d t o a c h i e v e t h e d e s i r e d r e s u l t s . 
C o n t r o l m e a s u r e s h a v e b e e n p r o p o s e d t o e n s u r e t h a t t h e s t r a t e g y i s o n t r a c k a n d a n y n e c e s s a r y 
c h a n g e s a r e m a d e i n a t i m e l y m a n n e r . W i t h t h e p r o p o s e d s t r a t e g y , M a m a e a r t h c a n l o o k f o r w a r d 
t o a b r i g h t f u t u r e w i t h i n c r e a s e d b r a n d a w a r e n e s s , c u s t o m e r e n g a g e m e n t , a n d r e v e n u e g r o w t h . 
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9 . R e f e r e n c e s : 
1 . A l l e n , J . , O ' T o o l e , W . , & M c D o n n e l l , I . ( 2 0 2 1 ) . E v e n t p l a n n i n g : E t h i c s a n d e t i q u e t t e : A 

p r i n c i p l e d a p p r o a c h t o t h e b u s i n e s s o f s p e c i a l e v e n t m a n a g e m e n t . R o u t l e d g e . 

2 . A m e r i c a n M a r k e t i n g A s s o c i a t i o n . ( 2 0 2 2 ) . D e f i n i t i o n o f m a r k e t i n g . R e t r i e v e d f r o m 
h t t p s : / / w w w . a m a . o r g / d e f i n i t i o n - o f - m a r k e t i n g / 

3 . A r m s t r o n g , G . , & K o t l e r , P . ( 2 0 1 5 ) . M a r k e t i n g : A n I n t r o d u c t i o n . P e a r s o n . 
4 . B a k e r , M . J . ( 2 0 1 4 ) . M a r k e t i n g s t r a t e g y a n d m a n a g e m e n t . P a l g r a v e M a c m i l l a n . 
5 . B e l c h , G . E . , & B e l c h , M . A . ( 2 0 2 1 ) . A d v e r t i s i n g a n d P r o m o t i o n : A n I n t e g r a t e d 

M a r k e t i n g C o m m u n i c a t i o n s P e r s p e c t i v e . M c G r a w H i l l . 
6 . B e r r y , L . L . ( 1 9 9 5 ) . R e l a t i o n s h i p m a r k e t i n g o f s e r v i c e s — g r o w i n g 
7 . B i s c a i a , R . , C o r r e i a , A . , R o s s , S . D . , & 
8 . B l a d e n , C , K e n n e l l , J . , 

9 . B r y m a n , A . , & B e l l , E . ( 2 0 1 5 ) . B u s i n e s s r e s e a r c h m e t h o d s . O x f o r d U n i v e r s i t y P r e s s . 

1 0 . C a r t e r , R . L . , & G o l d s m i t h , R . E . ( 2 0 1 2 ) . T h e r o l e o f p a c k a g i n g i n b r a n d c o m m u n i c a t i o n 
a n d p o s i t i o n i n g . I n S . P . A g a r w a l & S . S . W i l e y ( E d s . ) , T h e S a g e h a n d b o o k o f b r a n d i n g 
( p p . 3 8 9 - 4 0 2 ) . S a g e P u b l i c a t i o n s . 

1 1 . C o n t e n t M a r k e t i n g I n s t i t u t e ( C M I ) . ( 2 0 2 0 ) . W h a t i s C o n t e n t M a r k e t i n g ? R e t r i e v e d f r o m 
h t t p s : / / c o n t e n t m a r k e t i n g i n s t i t u t e . c o m / w h a t - i s - c o n t e n t - m a r k e t i n g / 

1 2 . C o o m b s , W . T . ( 2 0 1 5 ) . O n g o i n g c r i s i s c o m m u n i c a t i o n : P l a n n i n g , m a n a g i n g , a n d 
r e s p o n d i n g . S a g e P u b l i c a t i o n s . 

1 3 . C r e s w e l l , J . W . ( 2 0 1 3 ) . R e s e a r c h d e s i g n : Q u a l i t a t i v e , q u a n t i t a t i v e , a n d m i x e d m e t h o d s 
a p p r o a c h e s . S a g e P u b l i c a t i o n s . 

1 4 . d e C h e r n a t o n y , L . ( 2 0 1 0 ) . F r o m b r a n d v i s i o n t o b r a n d e v a l u a t i o n : T h e s t r a t e g i c p r o c e s s 
o f g r o w i n g a n d s t r e n g t h e n i n g b r a n d s . R o u t l e d g e . 

1 5 . D e C h e r n a t o n y , L . , & M c D o n a l d , M . ( 2 0 1 6 ) . C r e a t i n g p o w e r f u l b r a n d s . R o u t l e d g e . 

1 6 . D i c k , A . S . , & B a s u , K . ( 1 9 9 4 ) . C u s t o m e r l o y a l t y : T o w a r d a n i n t e g r a t e d c o n c e p t u a l 
f r a m e w o r k . J o u r n a l o f t h e A c a d e m y o f M a r k e t i n g S c i e n c e , 2 2 ( 2 ) , 9 9 - 1 1 3 . 

1 7 . D u n c a n , T . R . , & C a y w o o d , C . L . ( 1 9 9 6 ) . T h e c o n c e p t , p r o c e s s , a n d e v o l u t i o n o f 
i n t e g r a t e d m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n . I n P e r s p e c t i v e s o n S t r a t e g i c C h a n g e ( p p . 8 5 - 1 0 4 ) . 
S p r i n g e r . 

1 8 . E c o n o m i c t i m e s 2 0 2 3 

1 9 . F D A . ( 2 0 2 2 ) . L a b e l i n g a n d n u t r i t i o n . R e t r i e v e d f r o m 
h t t p s : / / w w w . f d a . g o v / f o o d / n u t r i t i o n - e d u c a t i o n - r e s o u r c e s - m a t e r i a l s / l a b e l i n g - n u t r i t i o n 
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2 0 . F i l l , C . ( 2 0 1 3 ) . E s s e n t i a l s o f M a r k e t i n g C o m m u n i c a t i o n s . P e a r s o n . 

2 1 . F o r b e s I n d i a 2 0 2 3 

2 2 . G r o n r o o s , C . ( 2 0 0 4 ) . T h e r e l a t i o n s h i p m a r k e t i n g p r o c e s s : C o m m u n i c a t i o n , i n t e r a c t i o n , 
d i a l o g u e , v a l u e . J o u r n a l o f b u s i n e s s a n d i n d u s t r i a l m a r k e t i n g , 1 9 ( 2 ) , 9 9 - 1 1 3 . 

2 3 . G r u n i g , J . E . , & H u n t , T . ( 2 0 1 7 ) . P u b l i c r e l a t i o n s : A r e l a t i o n s h i p m a n a g e m e n t a p p r o a c h . 
S a g e P u b l i c a t i o n s . 

2 4 . H a c k l e y , C . E . , & K i t c h e n , P . J . ( 2 0 2 0 ) . A d v e r t i s i n g : A C r i t i c a l I n t r o d u c t i o n . R o u t l e d g e . 

2 5 . H a i r , J . E , W o l f i n b a r g e r , M . , O r t i n a u , D . J . , & B u s h , R . P . ( 2 0 1 2 ) . E s s e n t i a l s o f 
M a r k e t i n g R e s e a r c h . M c G r a w - H i l l E d u c a t i o n . 

2 6 . H o l l e b e e k , L . D . , S r i v a s t a v a , R . K . , & C h e n , T . ( 2 0 1 4 ) . S - D l o g i c - i n f o r m e d c u s t o m e r 
e n g a g e m e n t : I n t e g r a t i v e f r a m e w o r k , r e v i s e d f u n d a m e n t a l p r o p o s i t i o n s , a n d a p p l i c a t i o n 
t o C R M . J o u r n a l o f t h e A c a d e m y o f M a r k e t i n g S c i e n c e , 4 2 ( 3 ) , 2 1 6 - 2 3 7 . 

2 7 . H o l l e n s e n , S . ( 2 0 1 5 ) . M a r k e t i n g m a n a g e m e n t : A r e l a t i o n s h i p a p p r o a c h . P e a r s o n 
E d u c a t i o n L i m i t e d . 

2 8 . H u d s o n , S . , H u a n g , L . , R o t h , M . S . , & M a d d e n , T . J . ( 2 0 1 6 ) . T h e i n f l u e n c e o f s o c i a l 
m e d i a i n t e r a c t i o n s o n c o n s u m e r - b r a n d r e l a t i o n s h i p s : A t h r e e - c o u n t r y s t u d y o f b r a n d 
p e r c e p t i o n s a n d m a r k e t i n g b e h a v i o r s . I n t e r n a t i o n a l J o u r n a l o f R e s e a r c h i n M a r k e t i n g , 
3 3 ( 1 ) , 2 7 - 4 1 . 

2 9 . I n g r a m , T . N . , L a F o r g e , R . W . , A v i l a , R . A . , & S c h w e p k e r J r , C . H . ( 2 0 2 0 ) . S a l e s 
m a n a g e m e n t : A n a l y s i s a n d d e c i s i o n m a k i n g . R o u t l e d g e . 

3 0 . K a p o o r , K . K . , & V i j , M . ( 2 0 1 9 ) . A r e v i e w o f c o n t e n t m a r k e t i n g : A s h i f t f r o m t r a d i t i o n a l 
t o m o d e r n m a r k e t i n g . J o u r n a l o f M a n a g e m e n t a n d M a r k e t i n g R e v i e w , 4 ( 2 ) , 3 6 - 4 4 . 

3 1 . K a r r h , J . A . ( 2 0 1 8 ) . P r o d u c t p l a c e m e n t . I n T h e i n t e r n a t i o n a l e n c y c l o p e d i a o f a d v e r t i s i n g 
( p p . 1 - 7 ) . W i l e y . 

3 2 . K e l l e r , K . L . ( 1 9 9 3 ) . C o n c e p t u a l i z i n g , m e a s u r i n g , a n d m a n a g i n g c u s t o m e r - b a s e d b r a n d 
e q u i t y . J o u r n a l o f M a r k e t i n g , 5 7 ( 1 ) , 1 - 2 2 . 

3 3 . K e l l e r , K . L . ( 2 0 1 3 ) . S t r a t e g i c b r a n d m a n a g e m e n t : B u i l d i n g , m e a s u r i n g , a n d m a n a g i n g 
b r a n d e q u i t y . P e a r s o n . 

3 4 . K h a m i s , S . , A n g , L . , W e l l i n g , R . , & R o b l e s , J . ( 2 0 1 7 ) . S o c i a l m e d i a as a t o o l f o r b r a n d 
m a n a g e m e n t : A s y s t e m a t i c r e v i e w . J o u r n a l o f B u s i n e s s R e s e a r c h , 7 0 , 1 3 6 - 1 4 4 . d o i : 
1 0 . 1 0 1 6 / j j b u s r e s . 2 0 1 6 . 0 8 . 0 0 1 . 

3 5 . K i m , A . J . , & K o , E . ( 2 0 1 2 ) . D o s o c i a l m e d i a m a r k e t i n g a c t i v i t i e s e n h a n c e c u s t o m e r 
e q u i t y ? A n e m p i r i c a l s t u d y o f l u x u r y f a s h i o n b r a n d . J o u r n a l o f B u s i n e s s R e s e a r c h , 
6 5 ( 1 0 ) , 1 4 8 0 - 1 4 8 6 . S m i t h , 

3 6 . K o t h a r i , C . R . ( 2 0 1 4 ) . R e s e a r c h m e t h o d o l o g y : M e t h o d s a n d t e c h n i q u e s . N e w A g e 
I n t e r n a t i o n a l . 

3 7 . K o t l e r , P . , & K e l l e r , K . L . ( 2 0 1 6 ) . M a r k e t i n g m a n a g e m e n t ( 1 5 t h e d . ) . P e a r s o n . 
3 8 . K o t l e r , P . , K a r t a j a y a , H . , & S e t i a w a n , I . ( 2 0 1 7 ) . M a r k e t i n g 4 . 0 : M o v i n g f r o m t r a d i t i o n a l 

t o d i g i t a l . J o h n W i l e y & S o n s . 
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3 9 . K o t l e r , P . , K e l l e r , K . L . , & B r a d y , M . ( 2 0 2 2 ) . M a r k e t i n g M a n a g e m e n t . P e a r s o n . 
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W i l e y & S o n s . 

4 2 . L e e , K . C , & C a r t e r , S . ( 2 0 1 2 ) . G l o b a l m a r k e t i n g m a n a g e m e n t . O x f o r d U n i v e r s i t y P r e s s . 
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s m a l l b u s i n e s s . H o u g h t o n M i f f l i n . 

4 4 . M a l h o t r a , N . K , B i r k s , D . F . , & W i l l s , P . ( 2 0 1 3 ) . E s s e n t i a l s o f m a r k e t i n g r e s e a r c h . 
P e a r s o n . 

4 5 . O g d e n , J . R . , & O g d e n , D . T . ( 2 0 1 4 ) . I n t e g r a t e d A d v e r t i s i n g , P r o m o t i o n , a n d M a r k e t i n g 
C o m m u n i c a t i o n s . P e a r s o n . 
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4 7 . P e p p e r s , D . , & R o g e r s , M . ( 2 0 1 1 ) . M a n a g i n g c u s t o m e r e x p e r i e n c e a n d r e l a t i o n s h i p s : A 
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s t u d e n t s . P e a r s o n . 
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1 0 . A p p e n d i x : 
1 . W h a t i s y o u r a g e g r o u p ? 

O 1 8 - 2 4 

O 2 5 - 3 4 

O 3 5 - 4 4 

O 4 5 a n d a b o v e 

2 . D o y o u u s e o r g a n i c / n a t u r a l p e r s o n a l c a r e i t e m s ? 

Yes 

O No 

3 . D o e s s o c i a l m e d i a e n t i c e y o u t o p u r c h a s e p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s ? 

Y e s 

N o 

4 . H o w m u c h a r e y o u i n t e r e s t e d i n p a y i n g f o r o r g a n i c / n a t u r a l p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s ? 

O ? 2 4 9 - 3 9 9 

O ? 4 0 0 - 5 9 9 

O ? 6 0 0 - 7 9 9 

O ? 8 0 0 - 9 9 9 

1 0 0 0 a n d a b o v e 
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5 . H o w d o y o u p r e f e r t o p u r c h a s e p e r s o n a l c a r e p r o d u c t s ? 

O O n l i n e 

Q l n - s t o r e 

D e p e n d s 

6. D o y o u b u y t h e s a m e p e r s o n a l c a r e b r a n d s a l w a y s ? 

O Y e s ; I a m a l o y a l c u s t o m e r 

N o ; i t d e p e n d s o n p r i c e s a n d d i s c o u n t s 

7 . D o e s t h e p r i c e o f t h e p r o d u c t a f f e c t y o u r p u r c h a s i n g d e c i s i o n ? 

O Y e s 

N o 

O K i n d o f 

8 . D o t h e p o t e n t i a l b e n e f i t s o f t h e p r o d u c t a f f e c t y o u r p u r c h a s i n g d e c i s i o n ? 

Y e s 

N o 

9 . D o y o u s e e t h e p r i c e a s a r e f l e c t i o n o f t h e q u a l i t y o f t h e p r o d u c t ? 

Y e s 

N o 

1 0 . A r e y o u f a m i l i a r w i t h M a m a e a r t h b r a n d ? I f n o , y o u c a n e n d t h e s u r v e y . 

Y e s 

N o 
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1 1 . W o u l d y o u r e c o m m e n d M a m a e a r t h t o y o u r f r i e n d s a n d f a m i l y ? 

D e f i n i t e l y Y e s 

Y e s 

No 

Q M a y b e 

D o y o u t h i n k M a m e a r t h is v a l u e f o r m o n e y ? 

1 2 3 4 

L o w e s t O O O O 

D o y o u t h i n k M a m a e a r t h p r o d u c t s a r e s a f e t o u s e ? 

L o w e s t o o o o 
D o y o u t h i n k M a m a e a r t h i s s a f e f o r t h e e n v i r o n m e n t ? 

1 2 3 4 

L o w e s t O O O O 

D o y o u l i k e t h e s u s t a i n a b l e p a c k a g i n g o f M a m a e a r t h ? 

L o w e s t o o o o 
W o u l d y o u p r o m o t e M a m a e a r t h s i n c e i t i s M a d e in I n d i a ? 

L o w e s t o o o o 
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