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Anotace

Prace se vénuje tématu modernich technologii v online svété a jejich souvislostmi
s oblasti dalSiho profesniho vzdélavani. Teoretickd ¢ast prace bude obsahovat vymezeni
nekterych s tématem prace souvisejicich pojmil, jimiz jsou znalostni a informacni
spole¢nost, moderni technologie, celozivotni uceni a firemni vzdélavani. Nasledn€ bude
charakterizovano vyuZziti modernich technologii v oblasti vzdélavani a jejich uvedeni

do praxe. Praktickd cast prace se bude zabyvat vyuzitim modernich technologii

ve vzdélavani v praxi velkych a stiedné velkych firem a jejich vlivem na efektivitu prace.
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Annotation

This thesis focuses on the topic of modern technologies in online world and their
relationships to continued professional education. Theoretical part of the thesis defines
terminology relevant to the thesis® topic, such as knowledge and informational society,
modern technologies, lifelong learning and enterprise education. Following these
definitions the thesis describes the uses of modern technologies in the area of education
and process of their implementation. Practical part deals with the usage of modern
technologies in education provided by large and mid-sized companies and their impact

on the work efficiency.
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UvVOD

Tato bakalarska prace se bude zabyvat t¢ématem modernich technologii v online
svete, konkrétne pak jejich aplikaci v oblasti firemniho vzdélavani. Téma prace si autor
zvolil predevsim proto, Ze je sam zkusenym lektorem firemniho vzdélavani a vedle toho

absolvoval také mnohé vzdélavaci kurzy dalSiho profesniho vzdélavani jako studujici.

Cilem prace je analyza online modernich technologii a jejich aplikace v prostiedi

firemniho vzdélavani.

Cely text prace bude rozdélen do dvou ¢asti —na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.
V ramci teoretické ¢asti prace budou nejprve charakterizovany pojmy, které s tématem
prace bezprosttedné souviseji. Témito jsou spolenost znalosti, informac¢ni spolecnost,
moderni technologie, celozivotni uceni a firemni vzdélavani. Pokud jde o uvadénou
oblast modernich technologii, bude se zde autor s odvoldnim na téma této bakalaiské
prace zabyvat predevsim oblasti online technologii. V ramci teoretické ¢asti prace budou
nasledovat jest¢ dvé kapitoly, a sice kapitola zabyvajici se vyuzitim modernich
technologii ve firemnim vzdélavani a poté kapitola tykajici se problematiky uvedeni
modernich technologii do praxe firemniho vzdélavani. Posledné uvedené téma bude
pojato z pohledu rozhodovani zaméstnavatele ohledné zavedeni nového online systému

vzdélavani, nikoli z pohledu technického.

Prakticka ¢ast prace se bude zabyvat kvantitativnim vyzkumem, ktery prob¢hl
ve formé& dotaznikového Setfeni. Jeho cilem je analyza postojii zaméstnancii vybrané
velké spolecnosti k systému firemniho vzdélavani, kde hraje zésadni roli pravé online
vzdélavani. Uvodem této Gasti prace budou vymezeny hypotézy, které nasledné v ramci
analyzy odpovédi jednotlivé otazky uvedené vramci dotazniku budou postupné

potvrzovany ¢i vyvraceny.

Tato bakalafskd prace bude zpracovana zasadné za pouziti metody analyzy tak,

jak jiz bylo uvadéno vyse.



TEORETICKA CAST

1 ZAKLADNI SOUVISEJICI TERMINOLOGIE

1.1 Spoleé¢nost znalosti a informac¢ni spoleCnost

Teprve v pomérné nedavné dobé se odbornad vefejnost zacala zabyvat strukturou
spolecnosti z pohledu produkce, distribuce a reprodukce vzdélavani a vlivu znalosti. Ty
samy o sobé mély v rdmci spolecnosti vZzdy velmi vyznamnou funkci, nicméné tato byla
jako otazka historického, ekonomického a sociologického vyznamu identifikovana az
pied nékolika desetiletimi. Stale Castéji se tak stava pfedmétem rozpravy a badani v ramcei
socialnich studii tzv. spole¢nost znalosti. RozSifovani vyznamu znalosti ve spole¢nosti je
pfitom dusledkem postupného procesu, jehoz pocatky lze datovat do obdobi vzniku

prvnich svétovych univerzit.

Jeho vrchol pak byl zaznamendn v osmnactém stoleti, jez bylo vyznamnym
meznikem v historii lidstva, pokud jde o stranku instituciondlni. V této dobé zacaly krom¢e
jiz po nékolik staleti pisobicich univerzit vznikat tzv. akademie, jez nemély tak pevné
vzdelavaci programy jako univerzity, byly vSak orientovany na jinou cilovou skupinu
studujicich. Témi byli predev§im obchodnici. Na rozdil od univerzit se na akademiich
nevyucovalo v latinském jazyce. V této dob¢ doSlo k rozvoji samotné oblasti badani,
kdyz vznikl védecky institut a taktéz souvisejici postaveni profesiondlnich védca.
V osmnactém stoleti koneéné doslo k pocatku propojovani védy, resp. vzdélanecké
komunity s hospodaiskymi, spoleCenskymi a politickymi projekty a reformami, a to

v rdmci procesu nazyvaného osvicenstvim.!

Diskuze nad roli znalosti v moderni industridlni spolecnosti byla dale blize zkouména

v obdobi po druhé svétové vélce, kdy konkrétné americky ekonom Machlup rozliSovat
nasledujici typy znalosti:

- Praktické znalosti, jez jsou uzite¢né pii praci, rozhodovani a ¢innostech; dle

typu konkrétnich aktivit je 1ze dale Clenit na:

' DOPITA, M. Zdroje a ptivod konceptu znalostni spole¢nosti. Pedagogika.sk, 2010, &. 3,s. 197-222. ISSN
1338-0982.
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o Obchodni znalosti,

o Pracovni znalosti,

o Politické znalosti,

o Znalosti o domacnosti,

o Dalsi praktické znalosti.

- Intelektualni znalosti, které slouzi k uspokojovani intelektualni zvédavosti
¢loveka, jsou soucasti humanitniho vzdélavani a vseobecné kultury. Tento typ
znalosti se zpravidla ziskava v radmci feSeni zivotnich problémi a kulturnich

hodnot.

- Zabavné znalosti slouzi na rozdil od predchozi skupiny znalosti
k uspokojovani zvédavosti neintelektualni nebo tuh po zdbavé a emocionalni
stimulaci. Patii sem také zpravy, ,klepy®“, romany, piibchy, hry apod. Tyto

znalosti jsou urceny pro otupéni senzitivity a pasivni relaxaci.

- Duchovni znalosti se vztahuji k naboZenskym znalostem o Bohu a zptsobtim,

jak zachrénit dusi.

- Necekané znalosti jsou posledni skupinou, jez byla Machlupem vytvofena —
tyto stoji mimo zajmy daného jedince, jsou ziskané ndhodné a bezdécné

udrzované v paméti.

Od uvedeného vymezeni praktickych a pracovnich znalosti jiz byl jen krok k tomu,
aby dosSlo kdefinici tzv. znalostni spolecnosti. Znalosti se totiz jiz v pribchu
zkuSenosti. S dal$Sim vyvojem spolecnosti a praimyslu vSak doslo k tomu, Ze se znalosti
ve dvacatém stoleti staly centralnim ekonomickym zdrojem. V ramci formalniho
vzdélavani (viz nize v této praci) zacaly byt znalosti organizované ziskavany tak, aby
bylo mozn¢ jimi nahradit zkuSenost ziskavanou tradi¢né v rdmci uc¢novské praxe. S tim

souvisela také skutecnost, Ze se na trhu prace vyskytovalo stale vice absolventli s vy$§im

2MACHLUP, F. The Production and Distribition of Knowledge in the United States. 1. vydani. Princeton,
N. J.: Princeton University Press, 1962. S. 21-22.
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tito neméli zatim potiebné zkugenosti.?

V devadesatych letech dvacatého stoleti Sla odbornd vefejnost v konstatovani
vyznamu znalosti jesté dale, kdyz bylo feceno, Ze ur¢ujicim zdrojem a zcela rozhodujicim
faktorem produkce neni ptda, prace, ani kapital, nybrz jsou jim znalosti, védomosti a
informace. Hodnotu jiz v této dob¢ vytvarely predevsim produktivita a inovace, coz jsou
faktory, které predstavuji pravé znalosti a védomosti, které jsou v pracovnim procesu

dilezité.*

Praveé uvedené teorie mé¢l na svédomi P. F. Drucker. Jeho soucasnikem byl D. Bell,
ktery mél odlisny pohled na znalosti. Konkrétné jimi myslel samu uspotfadanych
sdélenych informaci, které predstavuji odtivodnény tisudek nebo vysledky pokusu, jez
jsou nasledné interpretovany ostatnim prostfednictvim komunikacniho média. Znalosti
pfitom v Bellové pojeti byly odlisSnym pojmem od zabavy a také od zprav. Znalost se od
téchto kategorii odliSovala v tom smyslu, ze sestava z novych tsudki (vyzkum, badani)

nebo nové prezentace starsich soudt (uéebnice a dalsi formy vzdélavani).>

Podle tohoto autora je pfitom v rdmci moderni spole¢nosti dillezita zména charakteru
znalosti, které jsou novou zakladni silou. Rozhodujicim v rdmci spolecnosti je pak
prvenstvi teorie pied zkuSenosti a kodifikace znalosti do abstraktnich systémt symbold,
jez mohou byt interpretovany za mnoha riznych a ménicich se okolnosti. Pravé uvedena

teorie je poptenim Druckerova pojeti.

V dnes$ni moderni spole¢nosti maji zasadni vyznam inovace a rust a je to prave oblast
znalosti teoretickych, kterd je pro dal$i rozvoj téchto faktor zisadni. Dochdzi
k neustalému vyvoji procedur simulace prostfednictvim pocitacii a dalSich souvisejicich
modernich technologii, jejichz prostfednictvim je uvazovano na ekonomické systémy,

socialni chovani, rozhodovani apod.®

3 DRUCKER, P. F. The Age of Discontinuity: Guidelines to Our Changing Society. 1. vydani. New York:
Harper & Row, 1969. S. 70.

4 DRUCKER, P. F. Postkapitalistickd spolecnost. 1. vydani. Praha: Management Press, 1993. ISBN 80-
85603-31-4. S. 44.

SBELL, D. The Coming of Post-Industrial Society. A Venture in Social Forecasting. 1. vydani. New York:
Basic Books. S. 175.

¢ DOPITA, M. Zdroje a ptivod konceptu znalostni spole¢nosti. Pedagogika.sk, 2010, &. 3,s. 197-222. ISSN
1338-0982.
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Znalostni spole¢nost tak, jak byla pravé vymezena prostfednictvim teorii dvou
vyznamnych osobnosti, je spojena také s pojmem ,,informacni spolecnost®. O té se zacalo
hovofit v sedmdesatych letech dvacatého stoleti a k samotnému vzniku a vyvoji tohoto
fenoménu dochézelo v souvislostech s vyvojem oblasti informacnich a komunikacnich
technologii. Pravé ty zpiisobily dalsi zménu ve struktufe pramyslu, ekonomiky a
zaméstnani, ale také relativizovaly vzdélenosti a lidské poznani. Zdrojem ndastupu
informacni spolecnosti tedy byly technologické inovace, které zacaly nebyvalym
zpusobem urychlovat Sifeni informaci. V informac¢ni spolec¢nosti se oblast vzdélavani
nezaméiuje jiz pouze na mladou generaci, nybrz je uznavan koncept celozivotniho uceni,
kdy univerzity kromé graduédlniho vzdélavani poskytuji také postgradudlni celozivotni
vzdélavani. Do procesu vzdélavani jsou v informacéni spolecnosti zapojovany moderni

informaéni technologie.’

Samotny pojem ,informacni spolecnost byl poprvé pouzit v jiz zminovanych
sedmdesatych letech dvacatého stoleti ve Francii, konkrétn€ ve zprave francouzské vlady,
ktera rozsitila tradi¢ni chapani telekomunikaci také na otdzky narodni technologické
suverenity avymezila kromé jiného 1 tzv. elektronické obcanstvi. Na zacatku
osmdesatych let pak byl v Japonsku sestaven pldn podporujici Sifeni novych médii
vramci informacnich a komunikacnich technologii, ktery pozadoval vznik
komunikac¢nich a informacnich sluzeb vysoké tirovné v ramci japonskych regionalnich
mést. Jednalo se o sluzby zlepSeni komunitnich informaci, vefejnych sluzeb, rozsifeni
vzdélavacich a spoleCenskych aktivit, dale také sluzby distribu¢niho charakteru, které
posilovaly §ifeni informaci komer¢nich, zavadéni nejnovéjSich technologii do mistnich
firem a sluzby propagujici cestovni ruch. Ve stejné dobé japonskd monopolni
telekomunikacni spole¢nost piisSla s projektem tykajicim se zavedeni sit¢ optickych
vlaken jako zdkladni komunikacéni struktury po celé zemi. Od roku 1983 tedy v Japonsku
byly informacni a komunikacni technologie povazovany za dilezité v souvislostech

s ekonomickou konkurenceschopnosti a také se zlep§ovanim kvality Zivota.®

"DOPITA, M. Zdroje a ptivod konceptu znalostni spole¢nosti. Pedagogika.sk, 2010, &. 3,s. 197-222. ISSN
1338-0982.
8 ZLATUSKA, J. Informaéni spole¢nost. Zpravodaj UVTMU, 1998, ¢. 4, s. 1-6. ISSN 1212-0901.
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V Evropé doslo v roce 1987 k vydani Zelené zpravy o komunikacich, jejimz tviircem
byla Evropsk4 komise. Tato zprava pfinesla nové pojeti komunikacnich siti, jez byly
vymezeny jako ,,nervovy systém moderniho spoleCenského a ekonomického Zivota®.
Tato zprava kromé¢ jiného obsahovala na svoji dobu pomérné odvazné tvrzeni, a sice, ze
skutecna evropska integrace nebude moznd, pokud nebude zaloZena kromé jiného na
jednotné, vSudypfitomné a vysp€lé komunikaéni infrastruktufe. V roce 1994 na summitu
na teckém Korfu byla ustavena Rada informacni spolecnosti, na zaklad¢ jejiho
doporuceni pak byl téhoz roku pfijat na poli Evropského hospodarského spolecenstvi

Akeni plan vytvatejici rimec komunitarni politiky v oblasti informaéni spole¢nosti.’

Ve Spojenych statech americkych doslo v roce 1988 ke zvetejnéni zpravy Narodni
telekomunikacni a informacni administrativy, ve které¢ se uvadi, Ze informacni a
komunikac¢ni technologie a souvisejici sluzby se stavaji urcujicim faktorem, ktery udrzuje
celosvétovou ekonomiku a podporuje tak také rozvoj americké spolecnosti. V ramci této
zpravy doslo k doporu¢eni mnoha zmén v oblasti modernich technologii, konkrétné $lo o
zmény instituciondlniho charakteru, které mély byt uvadény do praxe. Spojené staty
americke si v této dob¢ kladly za cil vybudovani pokrocilejsi informacni a komunikacéni
sluzby, ktera bude co nejvice stavét na aktivitach soukromého sektoru. Tato sluzba méla
pfedev§im podporovat a ochraiiovat hospodaiskou soutéz, zabezpeCovat obecné
piistupné sit¢ a soucasné¢ neumoznit rozdéleni americké spolec¢nosti na informacné
majetné a nemajetné. V roce 1995 se Spojené staty americké zaslouzily o to, ze na summit

G7 bylo zatazeno téma globalni informacni spolecnosti.

Informacni spolecnost 1ze tedy charakterizovat jako spolecnost, ktera v podstatné
mife vyuziva digitalni zpracovani uchovani a pfenos informaci. Ze zpracovavani
informaci se v informacni spoleCnosti stdvd vyznamnd hospodarska aktivita, jez
prostupuje tradi¢nimi ekonomickymi, ale také spolecenskymi aktivitami. Vedle toho jsou
to pravé moderni technologie, které v informaéni spolecnosti vytvareji nové prilezitosti

podstatné ovlivitujici jeji charakter.!”

9 KOURILOVA, M. Informacni spolecnost pohledem Evropské unie [online]. Vydano 11.1.2013
[citovano 10.2.2017]. Dostupné z: <http://www.inflow.cz/informacni-spolecnost-pohledem-evropske-
unie>

10 ZLATUSKA, J. Informaéni spole¢nost. Zpravodaj UVTMU, 1998, ¢. 4, s. 1-6. ISSN 1212-0901.
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1.2 Moderni technologie

1.2.1 Informacni a komunikacni technologie

Jak jiz bylo konstatovano, s fenoménem informacni spole¢nosti uizce souvisi oblast
modernich technologii. Zakladem pfitom je vyuzivani modernich informaénich
technologii a technologii digitalnich komunikaci. Tyto jsou v dne$ni dobé oznacovany

také jako informacni a komunikacni technologie.

V nékolika poslednich desetiletich je zaznamenavano nebyvalé tempo technického
pokroku v oblasti konstrukce vypocetni techniky, kde dochazi k neustalému
dynamickému rozvoji a inovacim. Trendem je v oblasti vypocetni techniky neustalé
zmenSovani konstrukénich prvkl, zvySovani vykonu a pokles cen.!! V roce 1965 G.
Moore ptedpovédél, ze kazdych osmnact mésici dojde ke zdvojnasobeni vykonu za
stejnou cenu, nebo k ekvivalentnimu poklesu ceny na polovinu v ptipadé, Ze vykon
zustane nezmeénén (tzv. Moortv zakon). Kromé toho Moore ptedpovédé€l napt. to, ze
podet tranzistori se v prib&hu kazdych deseti let zvysi trojnasobné.'? To se nasledné
ukazalo byt pravdou, kdyz tyto, ale i dalsi predpoklady vytknuté jiz v poloviné Sedesatych
let dvacatého stoleti skutecné platily po dobu nasledujicich Sedesati let. Spole¢nosti
pusobici v oblasti vyvoje informacnich a komunikacnich technologii, které nebyly s to
udrzet krok, pokud jde o sféru inovaci, zanikaly.'> Podobné pravidlo Ize shledat také
v oblasti kapacity komunikacnich spojli, jez se zvySuje exponencialné¢ s poloCasem

pfiblizn€ osmi mésici.

Jednoduché mikroprocesory jsou dnes soucastkou, jez je prakticky vSudypfitomna a
ma témet zanedbatelnou cenu. PouZzivaji se napt. na platebnich a dalSich obdobnych
kartach, hotelovych kli¢ich, na nalepkach na zasilkéach, které umoznuji jejich sledovani a
navigaci piipfepravé apod.). Pouze nepatrnd ¢ast z mnozstvi vyrobenych Cipa je

v soucasné dob¢ pouzivana jako pocita¢ v tradicnim chdpéani tohoto terminu. Prave

1 ZLATUSKA, J. Informaéni spole¢nost. Zpravodaj UVT MU, 1998, &. 4, s. 1-6. ISSN 1212-0901.

2 MOORE, G. E. Cramming More Components onto Integrated Circuits. Proceedings of the IEEE, 1998,
¢. 1,s. 82-85. ISSN 0018-9219.

B KASIK, P. ,, Vykon pocitacii roste uz 50 let podle mého zdkona! “ divi se Gordon Moore [online]. Vydano
18. 4.2015 [citovano 10.2.2017]. Dostupné z: <http://technet.idnes.cz/mooruv-zakon-gordon-moore-
intel-rozhovor-fgh-/tec_technika.aspx?c=A150416 232158 tec technika pka>
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skutecnost konstatovaného vyvoje technologii a jejich klesajicich cen ma za nasledek, ze
se informacni a komunikacni technologie zacaly kromé jiného pouzivat v oblasti
hospodaistvi. Spolupracujici sité spolecnosti, které fungovaly na bazi subdodavatela,
najednou byly schopné konkurovat velkym spole¢nostem, kdyz odpadlo jejich
znevyhodnéni zpiisobené délkou jejich reakei. Tradi¢ni zprostiedkovatelské prvky mezi
produkeci a spotiebitelem tak zacaly ztracet na vyznamu v ptipadech, kdy slouzily pouze
jako mezisklad produkti a neposkytovaly jim zaddnou piidanou hodnotu. To vSe tedy
znamenalo, ze diky rozvoji informacnich a komunikacnich technologii byly zkracovany
dodavatelské struktury, ale také G€innéji ptizpisobovany konkrétni produkty jednotlivym
spotfebitelim. Vysledkem je tedy efektivnéjs$i produkce, mensi ztraty a také nizsi

spotiebovana energie. '

Vyvoj v oblasti informa¢nich a komunika¢nich technologii zpisobil také vznik
novych hodnot majicich charakter duSevniho vlastnictvi, coz zptlisobilo vazanost
ekonomiky na vyrobky, které nemaji materialni charakter, nybrz maji povahu digitalni a
jsou tak v podstaté nevycCerpatelné. Jejich Sifeni je pak v podstaté¢ zdarma a skute¢na
hodnota produktu jako takového neni dana surovinami, které jsou pottebné k jeho vyrobé,
nybrz hodnotou duSevniho vlastnictvi. S tim souvisi zcela nové pojeti ekonomickych
ptilezitosti, kdyz do pozadi ustoupily piida a materidl a jejich roli ptebraly znalosti a dalsi

entity souvisejici s dusevnim vlastnictvim.

Moderni technologie v oblasti ekonomiky zptlisobily zdsadni zlom také ve smyslu
vzniku globalné ptisobici konkurence. Prestalo byt dillezita geografickd poloha
producenttl, kterd je v minulosti v podstaté pted konkurenci z odlehlejSich ¢asti svéta
ochraniovala. Konkurence se tedy vzhledem k globdlnimu propojeni celého svéta
informacnimi a komunika¢nimi technologiemi velmi rozsifila a v soucasné dobé je
dualezité pracovat dostatecné efektivné a co nejvice vyuzivat inovaci, jinak miize dojit ke

,zni¢eni* daného producenta konkurenénimu boji.'?

4 ZLATUSKA, J. Informaéni spoleénost. Zpravodaj U VT MU, 1998,
15 ZLATUSKA, J. Informaéni spoleénost. Zpravodaj UVT MU, 1998,

O« Ox¢

4,s. 1-6. ISSN 1212-0901.
4,s. 1-6. ISSN 1212-0901.
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1.2.2 Internet

Ma-li se predkladana prace zabyvat predev§im modernimi technologiemi v tzv. online
svete, pak je na misté charakterizovat jednu ze soucasti informacnich a komunika¢nich

technologii, jiz je internet.

Jiz v roce 1945 ve Spojenych statech americkych vySel v ramci asopisu The Atlantic
Monthly ¢lanek tykajici se vyuziti pocitacti pro komunikaci. Je zajimavé, ze k tomu doslo
Jiz v této dobé, mnoho let pted tim, nez byly pocitace pro takovou ulohu skute¢né poprvé
vyuzity. V padesatych letech dvacatého stoleti byl ve Spojenych statech americkych
zaloZen specidlni institut vénujici se vyzkumu v oblasti vypocetni techniky. V poloviné
Sedesatych let pak byl poprvé publikovan ¢lanek vénujici se hypertextu. Prvni testovaci
pocitaova sit’ vSak byla vytvofena v roce 1968 ve Velké Britanii. Jednalo se o sit
instalovanou v ramci jediné budovy. V ramci Spojenych stath americkych byl ze strany
grantové agentury Ministerstva obrany nazvané ARPA (Advanced Research Projects
Agency) vznesen pozadavek na vytvofeni podobné sité; tato agentura poskytla
1 dostate¢né finan¢ni prostfedky na uskute¢néni tohoto zameéru. Tato experimentalni sit’
byla pozd€ji nazvana pravé podle této agentury ARPANETem. Az do poloviny
osmdesatych let dvacatého stoleti pak nedoslo k dal§imu zasadnimu pokroku v dané

oblasti. Komunikaéni sité slouzily vyhradné pro vladni a vojenské ucely.'®

V roce 1980 byla konkrétné ve Svycarsku obnovena myslenka hypertextu, jez méla
napomoci sdileni a aktualizacim informaci mezi badateli. Na konci osmdesatych let
minulého stoleti pak jiz existoval nejvetsi internetovy server v Evropé a v roce 1990 byl
predveden prvni prototyp WWW serveru. V roce 1991 byly spustény prvni webové
stranky, webovy prohlize¢ byl nazvan World-Wide-Web. Velky boom zaznamenal
internet logicky také v poctu pocitaci, které byly k siti pfipojeny. Jestlize to v roce 1984
bylo pouhych tisic pocitacii, v roce 1992 jich bylo k internetu pfipojeno jiz vice nez jeden

milion. Toto obdobi tak byva nazyvano také pocatkem tzv. doby internetové.

V nasledujicich letech strmé& stoupal pocet pocitacli, které byly na celém svéte

k internetu pfipojeny. V roce 1995 bylo na svété jiz celkem dvacet miliont uzivatela

16 PETERKA, J. Na pocatku byl ARPANET.... Computerworld, 1995, &. 4 [online]. [citovano 17. 2. 2017].
Dostupné z: <http://www.earchiv.cz/a95/a504c502.php3>
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internetu, v roce 2000 jiZ vice neZ tii sta miliont.'” Pokud jde o statistiky v ramci Ceské
republiky, tato se ksiti internetu pfipojila jesté jako Ceskoslovensko vroce 1992.
Ceskoslovensku byla piidélena vrcholova doména -.cs. V nasledujicim roce vSak doslo
k rozdéleni statu a tato doména zanikla — pro Ceskou republiku tak vznikla doména -.cz
a pro Slovensko -.sk. Poéet uZivateltl internetu v Ceské republice byl v roce 2000 asi pil
milionu, poté v§ak doslo k jeho strmému nartstu. V roce 2005 zde jiz bylo zaznamenano

téméF tii a ptil milionu uZivatelt internetu.'8

V roce 2015 Ceska republika poprvé piekonala poétem uZivateltl internetu pramér
Evropské unie. V ceské dospélé populaci, tedy mezi lidmi ve véku 16 az 74 let byl internet
vroce 2014 uzivan celkem 80 % osob, zatimco prumér v Evropské unie byl 78 %.
Internet a pocitac se stal béznou soucasti bezmala tfi Ctvrtin Ceskych domaécnosti.
Konkrétné v roce 2015 bylo pocitac¢em a internetem vybaveno 73 % ceskych domécnosti.
Vice nez tfi Ctvrtiny uzivateld pfitom internet pouziva denné nebo skoro denné. UZivatelé
se pritom ¢im dal Castéji k internetu pfipojuji prostiednictvim pfenosnych pocitact, vice
nez tfetina uzivatelll k pfipojeni pouziva také mobilni telefon. Internet je nejcastéji
pouzivan k vyhledavani informaci a k ¢teni zpravodajstvi. Zajimavosti pfitom je, ze

v roce 2015 poprvé internet pouzivalo vice jednotliveid nez poéitaé. '

A k ¢emu internet ¢eskym uzivatelim v soucasné dob¢ nejcastéji slouzi? Jedna se
pfedevs§im o komunikaci (e-mailovd komunikace, socialni sité, telefonovani). Nejvétsi
¢ast uzivateli pak na internetu dlouhodobé vyhledava informace ohledné zbozi a sluzeb,
doménou je nicméné, jak jiz bylo poznamenano vySe, Cteni zpravodajskych servera.
Ceskou republiku lze povazovat za jednu z velmoci v oblasti &teni online zprav,
internetovych novin a ¢asopisti. V ramci Evropské unie se Cesi v tomto Zebii¢ku umistili

na patém misté. Vedle toho dochézi k rozvoji nakupovani prostiednictvim internetu.’

7 KODYTEK, P. Historie internetu [online]. Vydano 31. 1.2006 [citovano 17.2.2017]. Dostupné z:
<http://www.webdesign.paysoft.cz/clanky/2006/historie-internetu/>

18 Maskola.cz. Internet-vznik a vyvoj [online]. [citovdno 17.2.2017]. Dostupné z:
<http://www.maskola.cz/documents/vyuka/informatika/27 Vyvoj internetu.pdf >

19 Cesky statisticky Gfad. Poctem uzivatelii internetu jsme pieskocili Evropu [online]. Vydano 26. 11. 2015
[citovano 17.2.2017]. Dostupné z: <https://www.czso.cz/csu/czso/poctem-uzivatelu-internetu-jsme-
preskocili-evropu>

20 Cesky statisticky ufad. Poctem uzivateli internetu jsme preskocili Evropu [online]. Vydano 26. 11. 2015
[citovano 17.2.2017]. Dostupné z: <https://www.czso.cz/csu/czso/poctem-uzivatelu-internetu-jsme-
preskocili-evropu>
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Jak bude patrné z dalSich casti pfedkladané prace, internet je také vyznamnym

prostiedkem soucasného pojeti vzdélavani.

1.3 Celozivotni uéeni

S tématem prace bezesporu souvisi koncept celozivotniho uceni, jez byva taktéz
nazyvano kontinudlnim vzdéldvanim, permanentnim vzdéldvanim nebo celozivotnim
vzdélavanim. Od posledné uvedeného pojmu vSak bylo v roce 1996 upusténo a namisto
vzdélavani se v soucasné dob¢ hovoii spiSe o celozivotnim uceni. Tento termin ma spiSe

vystihovat zddouci aktivni piistup jednotlivce k (sebe)vzdélavani.

Dnesni pojeti celozivotniho uceni pfedstavuje zdsadni zménu ve vnimani
vzdélavani ve spolecnosti. VSechny moznosti uceni jsou aktualné chépany jako jediny
propojeny celek, jenz dovoluje nejraznéjsi prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a
vedle toho také ziskavani stejné kvalifikace, resp. kompetence rtiznymi zpisoby, a to
v pritbéhu celého Zivota. Dnes$ni formalizovany vzdélavaci systém vytvari pro celozivotni
uceni zaklady, nicméné¢ je jeho pouhou jednou soucasti. V ramci celozivotniho uceni ma
kazdy jednotlivec mit moznost vzdélavat se v kazdém véku, a to v souvislosti se svymi
z4jmy, potiebami a moznostmi. Jednou z vyznamnych kategorii celozivotniho uceni je
tedy vzdélavani dospélych, avsak je zfejmé, ze pojem celoZivotni uceni je pojmem §ir§im,

zahrnujici vzdélavani osob vsech vékovych kategorii.?!

Koncept celozivotniho vzdélavani je pomérné mlady, prvni zminky o tomto
zpusobu uceni spadaji teprve do obdobi sedmdesatych let dvacéatého stoleti, a to
v kontextu zalozeni mezinarodni komise pro rozvoj vzdélavani na piadé UNESCO jako
reakce na studentské demonstrace, k nimz doslo v pritbé¢hu roku 1968. O Ctyfi roky
pozdéji tato komise pfiSla se zpravou, kterd byla nasledné rozpracovana do vsech
mezinarodnich dokumentt. Jiz v roce 1973 pfisla se svoji zpravou k rozvoji vzdélavani
také Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj, kterd se v ptekladu nazyvala
Strategie celozivotniho uceni. V této zprave byly rozpracovany vzdélavaci problémy jako

jedna z moznosti feSeni globalnich problémt, jimiz byly konstatovany napf.

2l PALAN, Z. Andragogicky slovnik: CelozZivotni uceni (vzdéldvani) [online]. [citovano 18.2.2017].
Dostupné z: <http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/celozivotni-uceni-vzdelavani>
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negramotnost, nezaméstnanost, bezdomovectvi, hlad, chudoba nebo prohlubovani
propasti mezi chudymi a bohatymi. Byla tak kritizovana tradi¢ni forma pouze $kolského
vzdélavani a diraz byl poloZzen pravé na proces celozivotniho uceni souvisejici
s potfebnou aktivitou kazdého jedince. Na konci sedmdesatych let dvacatého stoleti vSak
doslo k hospodaiské recesi, a tak se prioritou v mnoha zemich staly otazky snizovani
nezaméstnanosti a posilovani konkurenceschopnosti narodnich hospodarstvi. To bylo
pravdépodobnymi pfi¢inami, pro¢ otdzka zavadéni konceptu celoZivotniho uceni nebyla

vice feSena.

Na zacatku devadesatych let vSak otazka celozivotniho u¢eni zaznamenala névrat
mezi aktudlni témata, ktera byla feSena na mezinarodnim poli. Konkrétné v roce 1996
vydalo UNESCO zpravu pro vzdélavani v jednadvacatém stoleti, kterd se fenoménem
celozivotniho uceni podrobnéji zaobird, kdyz jej stavi do souvislosti srozvojem
osobnosti. UNESCO v této dobé zacalo prosazovat uceni a vzdélavani jako zadouci
soucast celého zivota, pficemz bylo konstatovano, Ze by mé¢lo dojit k propojovani oblasti

vefejné spravy, soukromého sektoru, socidlnich partnerti a vzdélavanych jednotlivci.??

Strategie celoZivotniho u¢eni CR vydana deskym Ministerstvem §kolstvi, mladeze
a télovychovy hovoii o celozivotnim uceni jako o konceptu, jez je v idedlnim pojeti
povazovano za nepfetrzity proces, ve skutecnosti vSak jde spiSe o neustalou pfipravenost
jednotlivce ucit se, nezli o neustalé uceni samo o sobé. I ztohoto divodu mé byt
presnéjSim terminem pojem celozivotni uceni nezli celozivotni vzdélavani. Je totiz
zadouci, aby byl zdaraznén i1 takovy raz aktivit ¢lovéka, které nejsou bezprostiedné
vnimany jako vzdélavani, které vSak jsou samy o sobé& taktéz u¢enim — viz napft. uceni pii

praci, pti kulturnich akcich nebo pfi pobytu v piirods.?

Celozivotni uceni lze roz€lenit do tii kategorii, a sice na uceni formalni,
neformalni a informalni. Formalni ucenti je to, které vede k ziskani diplomt a kvalifikaci
v ramci formalniho vzdélavaciho systému. Neformalnim ucenim se rozumi uceni, které

probihd vedle formélniho vzdélavaciho systému. Toto uceni nevede k ziskani vyssiho

2 PALAN, Z. Andragogicky slovnik: Celozivotni uceni (vzdéliavdni) [online]. [citovano 18.2.2017].
Dostupné z: <http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/celozivotni-uceni-vzdelavani>

2 Ministerstvo kolstvi, mladeze a t&lovychovy. Strategie celoZivotniho uceni CR [online]. [citovano
19.2.2017]. Dostupné z: <http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie-celozivotniho-
uceni-cr>
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stupné vzdélani, nybrz je poskytovéano jako soucast pracovniho zafazeni nebo v ramci
aktivit obCanské spolecnosti. Informalni uceni je konecné ptirozenou soucasti zivota
kazdého jednotlivce, pfiCemz se nemusi jednat o zadmérné uceni, na prvni pohled se
nemusi jednat ani o skuteCnosti, které pfispivaji k rozvoji osobnosti, znalosti ¢i
dovednosti — i piesto k nému vSak dochazi. Plati, Ze prvni typ u¢eni pomaha k vytvareni
a akumulaci znalosti, druhy k vytvareni praktickych dovednosti v rdmci dané pracovni

pozice a tfeti typ udeni k posilovani emoci.?*

1.4 Firemni vzdélavani

Z pravé uvedeného Ize vyvodit, Ze dilezitou soucésti celozivotniho vzdélavani je
tzv. firemni vzdélavani. Pravé touto slozkou konceptu celozivotniho uceni se ma

primarné zabyvat tato prace.

Firemnim vzdélavanim se pfitom rozumi vzdélavaci proces, ktery je organizovan
podnikem jakozto zaméstnavatelem. Pfitom sem muze byt zahrnovéano jak vzdélavani,
které¢ se kond v ramci tohoto podniku, tak i vzdélavani konané mimo n¢j. Jedna se o
prubézny, systematicky proces zmén pracovniho chovani, irovné znalosti a dovednosti,
které souviseji s pracovnim zafazenim konkrétni osoby, a to véetné rozvoje motivace
zaméstnancl. V ramci tohoto procesu ma byt snizovan rozdil mezi skute¢nymi znalostmi,
dovednostmi a osobnostnimi rysy zaméstnancti a pozadavky zaméstnavatele.>> Cilem
firemniho vzdélavani je ztotoznéni osobnich a firemnich cild, coz vede k vyssi

konkurenceschopnosti podniku.

Firemni vzdélavani 1ze charakterizovat také z druhé strany jak jednu ze zakladnich
personalnich ¢innosti zaméstnavatele. Tato Gzce souvisi s planovanim lidskych zdroja
a s naborem novych pracovnikil a je zdsadni investici do oblasti lidskych zdroji. Praxe
napovida, ze konkurenceschopnost si v dnesni dobé inovaci dokdze udrzet prave a jen

takovy podnik, ktery dokdze své zaméstnance vzdelavat rychleji, nez jak rychlé jsou

24 RABUSICOVA, M., RABUSIC, L. O informdlnim uceni v Ceské republice [online]. [citovano
18.2.2017]. Dostupné Z: <http://www.phil.muni.cz/wupv/home/Documents/mpsv-projekt-
prezentace/O%?20informalnim%20uceni%20v%20Ceske%20republice.pdf>

5 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Zdaklady moderni personalistiky. 1. vydani. Praha: Management
Press, 2001. ISBN 80-726-1033-3. S. 243.
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zmény jednotlivych atributi daného trzniho prostredi. Firemnim vzdélavanim se zabyva

jeden z oborti pedagogiky — podnikové pedagogika.?

Pokud se tyka ucelu firemniho vzdé€lavani, tento byl nastinén jiz vySe. V ramci
tohoto procesu se na ¢lovéka pohlizi jako na soucast kapitdlu podniku, tedy jako na
zdokonalovan.?’ Zakladnim cilem firemniho vzdélavani v tomto pojeti pfitom neni pouze
rozvoj €1 zmény zpusobilosti pracovni sily, ale predev§im dosazeni zmén, pokud jde o
mysleni, citéni a chovani zaméstnanct.?® Uelem vzdélavani zaméstnanci ve vztahu
k ¢innosti zaméstnavatele je tedy jejich produktivita a inovativnost, v disledku jejichz
uplatnéni v rdmci pracovniho procesu dojde k navySovani hodnoty vyrobniho kapitalu.?’
Ma-1i byt firemni vzdélavani efektivni, pak je potieba, aby nebylo kratkodobé — pouze
dlouhodoby a systematicky program vzdélavani opakujici se nejlépe v pravidelnych

cyklech miiZe zajistit naplnéni uvedenych cili.*°

Pfiprava zaméstnancli miize mit zcela zfejmé v praxi v jednotlivych konkrétnich
piipadech rtizné podoby. V této souvislosti odborna literatura rozliSuje mezi nékolika
modely vzdélavani zaméstnanci:

1. Necinnost — podniky se dal$im profesnim vzdélavanim svych zaméstnanci
nezabyvaji, v této oblasti jsou naprosto nec¢inné.

2. Nahodily pristup — vzdélavani zaméstnanct probihd prostfednictvim vzdélavacich
akci, které vSak nejsou soustavné ani pravidelné. Vzhledem k nesystemati¢nosti
tohoto zpiisobu vzdélavani byvaji ze strany zaméstnavatele Casto vynakladany
pomérné vysoké Castky na Skoleni a dalsi zplisoby vzdélavani zaméstnanc, ktera
vSak nepfinaseji zadouci efekt v podobé zvySovani efektivity prace. Cile tohoto
zpusobu vzdé€lavani jsou Casto neurcité, zaméstnavatelé zaméstnancim nabizeji

vzdélavaci kurzy, z nichZ si zaméstnanci na zakladé svych jakychkoli priorit voli.

20 PALAN, Z. Andragogicky slovnik: Podnikové (firemni) vzdélavani [online]. [citovano 18.2.2017].
Dostupné z: <http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/podnikove-firemni-vzdelavani>

2 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Zaklady moderni personalistiky. 1. vydani. Praha: Management
Press, 2001. ISBN 80-726-1033-3. S. 17.

28 TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha: Grada, 2004. 1. vydani. ISBN 80-247-0405-
6.S.92.

2 VOJTOVIC, S. Koncepce persondlniho ¥izeni a Fizeni lidskych zdrojii. 1.vydani. Praha: Grada
Publishing a.s., 2011. ISBN 978-80-2473-948-9. S. 173.

3 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1904-7. S. 81-83.
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Systémové profesni vzdélavani — vtomto piipad€ je jiz firemni vzdélavani
zaméstnavatelem chdpano jako uceleny systém, ktery ma jasné¢ dané cile a
priority. Planovani je pak samoziejmosti také v oblasti financovani tohoto
vzdélavani, a to na zaklad¢ stanovenych potieb a politik daného zaméstnavatele.
Na dalsi profesni vzdélavani je v tomto ptipadé¢ bran zasadni ztetel v kazdém bodé
kariéry kazdého jednotlivého zaméstnance. Pfitom byvaji pofddany vzdelavaci
akce predevsim pro celé spolupracujici tymy zaméstnanci. Tohoto systému
firemniho vzdélavani vyuziva vétsina velkych ¢eskych podnikii.

Strategicky pristup ke vzdéldvani —na rozdil od ptedchoziho modelu je zde kladen
diiraz na provazanost obsahu a formy vzdélavani s podnikovymi strategiemi.
V souladu s tim pak dochdzi ke vzdélavani vys$siho managementu i dalSich
kvalifikovanych pracovnikli reprezentujicich vyss$i pracovni pozice v dané
spole¢nosti. Podnikové vedeni ma velky zdjem na neustalém vzdélavani svych
zaméstnancl, jimz je v oblasti dal§iho profesniho vzdélavani dopfavana vysoka
péce. Personalistice a firemnimu vzdélavani se zde vénuje velké mnozstvi osob.
Vzdélavaci kurzy jsou sestavovany na miru pravé feSenym tématiim v ramci
podniku.

Ucici se organizace — tento pojem je zndmym pojmem v oblasti podnikového
fizeni. Mezi vSemi modely firemniho vzdélavani pfedstavuje tento nejvyssi
stupeit. Da se fici, ze podniky, které vyuzivaji tohoto zplsobu vzdélavani
zaméstnancl, jsou vtomto ohledu nadCasoveé, kdyz pravé ve vzdelavani a
nasledném potencidlu znalosti a dovednosti zaméstnancii vidi zdroj svych
soucasnych a budoucich podnikatelskych aktivit a strategii. Lze fici, ze v rdmci
ucici se organizace se zaméstnanci neustale uci, zdokonaluji a pracuji na vlastni
osobnostnim rozvoji.>! Bylo-li vyse uvedeno, Ze jednam ze zakladnich znak®
znalostni spolecnosti je skuteCnost, Ze se znalosti stavaji zdkladem prosperity

spole¢nosti, pak je mozné fici, Ze v tomto smyslu je v z4jmu kazdé organizace,

31 SENGE, P. M. Pdtd disciplina. 1. vydani. Praha: Management Press, 2007. ISBN-978-80-7261-162-1.

S. 31.
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aby znalosti svych zaméstnancli systematicky rozvijela. Pravé tuto myslenku

napliiuje koncept ucici se organizace.*

32 POKORNA, D., IVANOVA, K. Principy ucici se organizace jako metoda k implementaci znalosti VaV
do praxe [online]. [citovano 19.2.2017]. Dostupné z: <http://emi.mvso.cz/EMI/2010-
02/03%20Pokorna/Pokorna.pdf>
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2 VYUZITI MODERNICH TECHNOLOGII
VE FIREMNIM VZDELAVANI

Z vyse uvadéného vyplyva, ze moderni technologie, piedev§im pak oblasti
informacnich a komunikacnich technologii, dopadaji v podstat¢ do vSech oblasti
spolecenského zivota. Jednou z téchto oblasti je také vzdelavani. Piedkladana prace ma
za ukol se blize zabyvat vyuzitim modernich technologii v online svété v dalSim
profesnim vzdelavani, konkrétn€ pak ve vzdélavani firemnim. Tato kapitola se tedy bude

zabyvat predevsim vyuzitim internetu v rdmci firemniho vzdélavani.

S online technologiemi neboli technologiemi provozovanymi prostiednictvim sité
internet v oblasti vzd€lavani je tzce spojovan pojem ,e-learning®. Tento vSak neni
odbornou literaturou charakterizovan jednotné. Nékteti autofi chdpou e-learning v Sir§im
smyslu, tedy jako vzdélavaci proces, v jehoz pribéhu dochazi k vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii. Konkrétné jsou pak formami téchto modernich technologii
nejcastéji mysleny multimedialni prvky, prezentace, animace a video, sdileni pracovni
plochy, déalkova komunikace lektora se studujicimi osobami, online testovani znalosti
apod.®>* V uz8im smyslu Ize e-learning chdpat jako nastroj, ktery vyuziva ke vzdélavani
sitovych technologii — pfedevSim tedy internet. Pravé posledné¢ uvedenym zpisobem
bude e-learning vzhledem k tématu prace chapan 1 v nasledujicich ¢astech predkladané
prace. E-learning je tedy pro ucely této prace vyuzivanim internetu a dalSich souvisejicich

informacnich a komunikacnich technologii za ucelem firemniho vzdélavani.

Dynamicky rozvoj informacnich a komunika¢nich technologii a vznik a rozsifeni
internetu zpesttily oblast vzdélavani ve smyslu, ze této byly dany mnohé dal$i moznosti.
Pokud jde o prezen¢ni formu studia, 1ze hovoftit o dokonalejsi technice, kterd miize byt
ve vyuce pouzivana, at’ se jiz jedna o doplnéni klasické vyuky vyukou prostfednictvim
internetu, o moznost multimedidlni, elektronické podoby materidlti, moznost testovani
znalosti prostfednictvim internetu apod. E-learning tedy do oblasti vzdélavani pfinesl

mnohé diive netuSené moznosti. V téchto souvislostech 1ze hovofit o historickém milniku

3 BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. 1. vydani. Praha: 1. VOX, 2011. ISBN 978-80-
7480-00-7. S. 30-31.
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ve vzdélavani podobné, jako tomu bylo v dobé, kdy vznikl knihtisk. Lze konstatovat, ze
1 v dnesni dob¢ stale prevlada vzdelavani klasické, ve form¢ osobniho setkavani, nad e-
learningem ,,v Cist¢ podobe®. Nicméné silu e-learningu lze spatfovat pravé v jeho

propojeni s tradi¢ni formou vyuky.

E-learning totiZ umoznil zna¢ny narast moznosti, pokud jde o dalkovou formu studia.
Predev§im pro oblasti kombinovanych a distan¢nich studii je e-learning zcela ziejmé
zdsadnim pokrokem - studium prostfednictvim informac¢nich a komunikacnich
technologii umoznuje ziskat kvalitni vzdélani ¢i kvalifikaci i za predpokladu, Ze doty¢na
osoba neni schopna se kazdodenné Ucastnit vzdélavani osobné. Je vSak nutné mit na
paméti, ze e-learning je vhodné kombinovat pravé s formou vzdélavani v podobé
osobnich setkdvani. To totiz dodava vzdélavajicim se osobam potfebnou motivaci.
Efektivita vzdélavani by nebyla dostatecné vysoka, kdyby pravé k osobnimu kontaktu

vzdélavajici se skupiny a lektora nedochazelo.

Pokud ma v ramci jakéhokoli vzdélavani byt vyuzivan e-learning, je na misté peclivé
uvazeni jeho dopadi. Pozitivni aspekty této moznosti byly jiz vySe konstatovany,
nicméné e-learning s sebou do oblasti vzdélavani miize ptrinaset také nékteré negativni
stranky. Jedna se ptfedevsim o omezeni socidlniho kontaktu mezi studujicimi a lektorem,
coz znamena taktéz omezeni moznosti tymové prace zalozené na osobnim kontaktu, ale
také omezeni osobniho kontaktu jako takového. Bylo totiz prokdzano, ze je to pravé
dalezity socialni faktor, tedy moznost osobniho setkdvani v ramci vzdélavani, ktery
napomaha vzniku a udrZzeni motivace ke vzdélavani. Ma-li tedy vzniknout vzdélavaci
program, ktery je ¢astecné nebo ve velké mite zakladan praveé na e-learningu, pak je nutné
si pokladat otazku, do jaké miry, resp. jak Casto a intenzivné by se dana vzd¢lavana
skupina méla setkavat ve vyuce osobné¢ a do jaké miry ma ¢i mize byt vzdélavani

provozovano dalkové, tedy predevsim prostiednictvim internetu.>*

Pokud jde o oblast firemniho vzd€lavani, 1ze se domnivat, ze e-learning mtze konat
»dobrou sluzbu“ v ramci celosvétové pusobicich spolecnosti, u kterych je prakticky

nemozné, aby se zaméstnanci z riznych koutti svéta osobné podileli na spolecnych

3 VALISOVA, A. Potitaée a moderni technologie ve vzdélavani (zkuSenosti z mezinarodni konference
IASTED z Beijingu). AULA, 2007, ¢. 4, s. 10-12. ISSN 1210-6658.
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vzdéelavacich akcich. Je-1i navic takovych zaméstnanct velké mnozstvi, mize e-learning
dobte slouzit jako nastroj mozné rychlé aktualizace udaji, a to zejména, pokud dana
spolecnost podnika v dynamicky se vyvijejicim pramyslovém odvétvi. V téchto
piipadech je na misté poukdzat na moznost telefonického kontaktu, resp. videohovora a
videokonferenci poradanych prave prostfednictvim internetu, kdy se v jednom okamziku
mohou vzdélavaci akce ucastnit osoby nachazejici se na nejriznéjSich mistech planety.

Dilezité, stale vSak nikoli samoziejmé je dostatecné kvalitni pfipojeni k internetové siti.

S pojmem e-learningu souvisi termin ,blended learning”. Jedna se o zpusob
vzdélavani, kdy je kombinovan e-learning se vzdélavanim klasickym, tedy ve formé
osobniho setkdvani. O tom ostatné bylo pojednadno vySe v této kapitole. Pro kazdy
jednotlivy ptipad konkrétni organizace pfitom plati, Ze je nutné, aby se zplisobem a
zadouci vyvazenosti vzdélavaciho kurzu zabyvali odbornici. Je potfeba vzdélavaci kurz
sestavit takovym zplisobem, aby byl dostatecné vyuzit potencial e-learningu, na druhé
stran¢ vSak je potiebné zachovéavat osobni kontakt mezi ucastniky a tim také jejich
motivaci k dalSimu profesnimu vzd€lavani. Cilem kazdého vzd€lavaciho kurzu v ramci
firemniho vzd€lavani je, aby disledkem absolvovani byla zvySena efektivita prace

daného zaméstnance.?’

3% VALISOVA, A. Potitaée a moderni technologie ve vzdélavani (zkuSenosti z mezinarodni konference
IASTED z Beijingu). AULA, 2007, ¢. 4, s. 10-12. ISSN 1210-6658.
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3 UVEDENI MODERNICH TECHNOLOGII DO PRAXE
FIREMNIHO VZDELAVANI

Z ptedchozich kapitol vyplynulo, Ze e-learning je stile Cast&js$i soucasti firemniho
vzdelavani. Neustéle se vyvijeji technologie, vyrobni postupy a mezindrodni trh celkové
vyzaduji, aby prostiednictvim  vzdélavani  zaméstnanct  firmy udrzovaly
konkurenceschopnost. Proto je na misté ptat se, jakymi zplisoby tomu v konkrétnich
pfipadech mize byt docileno tak, aby dané feSeni bylo co nejpiijemnéjsi jak pro
spole¢nost jako zaméstnavatele, tak pro zaméstnance vzdélavaciho systému se ucastnici.
Zasadni vSak je otdzka efektivity, resp. otazka, jakym zpisobem firemni vzdélani
koncipovat, aby na zakladé¢ jeho absolvovani zaméstnanci a jejich pracovni ¢innost byly
pro organizaci co mozna nejefektivnéjsi. To samoziejmé kromé jiného predpoklada také
skutecnost, ze zaméstnanci jsou k dal§imu profesnimu vzdélavani dostatecné motivovani
— a pokud nejsou, je na zaméstnavateli, aby tuto motivaci néjakym zplisobem dokézal
podpofit. V dnesni dob¢ je potfeba uvazovat tim zptisobem, ze kvalifikovand pracovni
sila s sebou nese konkuren¢ni vyhodu a mnohdy je také tim nejcennéjSim aktivem

spole¢nosti.

Jak jiz bylo naznaceno vyse, e-learning mize byt zptisobem, jak vyznamné zefektivnit
proces vzdélavani zaméstnanct a zvysit jeho atraktivitu mezi nimi. Pfedpokladem vsak
je citlivd implementace e-learningu do systému firemniho vzdélavani tak, aby byly
uvazeny vsechny specifické potfeby daného zaméstnavatele. V takovém piipadé miize
byt e-learning pfinosem jak pro firmu, tak také pro zaméstnance, kteti jsou spokojené;si

a jejich motivace k dal§imu profesnimu vzdélavani vzrista.>®

Pokud by mél byt vyty€en rozdil mezi Skolnim a firemnim uzivanim e-learningu, tento
vychézi ze samotného ucelu vzdélavani. Firemni e-learning je tak orientovany predevsim
na vyslednou ptidanou hodnotu, jiZ jsou nové nabyté znalosti a dovednosti zaméstnance.
Firma by vzdy méla uvazovat nad tim, jaké budou vydaje na vznik a provozovani e-

learningu v porovnani s pfidanou hodnotou timto zpiisobem vzdélavani ziskanou.

36 MANENA, V. a kol. Moderné s Moodlem. Jak vyuzit e-learning ve sviij prospéch? 1. vydani. Praha:
CZ.NIC, z. s. p. 0., 2015. ISBN 978-80-905802-7-5. S. 52.
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V nékterych ptipadech je jednoduché urcit ptinos e-learningového firemniho vzdélavani
prakticky okamzité — tomu tak je napf. tehdy, pokud je pouze nahrazovano papirové
testovani znalosti ¢i dovednosti zaméstnancii za testovani v elektronické podobé. Jindy
se vSak pfinos e-learningovych vzdélavacich programt pfedem stanovuje velmi obtiznég,
a to predevsim v situacich, kdy se firmy snaZzi timto zpiisobem nahradit zcela nebo z velké
¢asti ptivodni prezenéni vzdélavani. V takovych piipadech je predtim, nezli je uveden
cely novy vytvotfeny e-learningovy kurz do provozu, provést pilotni Setfeni na menSim
vzorku zaméstnanci, prostfednictvim néhoz je nésledné zjisténo, zda GspéSnost tohoto
systému vzdélavani bude tspésnd. To lze doporucit predevsim z diivodu, Ze zpracovani
kompletniho e-learningového kurzu byva casto pomérné finanéné narocnou investici.
V néekterych ptipadech je vSak e-learning zptisobem, ktery naopak finan¢ni prostfedky
firm¢ usetii, pokud je tento zplisob porovnavan se vzdélavanim prezencni formou. E-

learning ma tu vyhodu, Ze jej 1ze neomezené opakovat.?’

Jesté predtim, nezli je e-learning do firemniho vzdélavani zakomponovan, je na miste,
aby si dana spole¢nost polozila n€kolik zasadnich otdzek, od kterych se nasledné¢ bude
odvijet podoba nejefektivnéjsiho firemniho vzdélavani. Témito otazkami jsou:

- Jaké vzdélani ma byt zabezpeceno?

- Komu ma byt toto vzdélani urceno?

- Jakym zplisobem bude vzdé€lavani probihat (na pracovisti, jinde)?

- Kym bude vzdélavani poskytovano (samotnym zameéstnavatelem, vzdélavaci
instituci)?

- Kdy ma e-learningovy vzdélavaci program vzniknout?

- Jak vysoké maji byt naklady?

- Jakym zplisobem bude hodnocena efektivita vzdélavaciho programu?3®

Vedle toho je také na misté zvazit vyhody a nevyhody zavedeni e-learningu do

firemniho vzdélavani. Pro zavedeni hovoii mnoho skuteCnosti, napt. Casova nezavislost

37 MANENA, V. a kol. Moderné s Moodlem. Jak vyuzit e-learning ve sviij prospéch? 1. vydani. Praha:
CZNIC, z.s. p. 0., 2015. ISBN 978-80-905802-7-5. S. 52.
38 DOLAK, R. E-learning jako moderni forma vzdélavani zaméstnancii [online]. [citovano 18. 2. 2017].

Dostupné z: <http://www.iivopf.cz/images/Working papers/WPIEBRS 14 Dolak.pdf>
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a moznost individualniho studia, moznost snizeni nakladt spole¢nosti oproti klasickym
formam vzdélavani, zajisténi vysoké tUrovné pieddvanych znalosti, hodnoceni
zaméstnancu dle stejnych kritérii, moznost v kratkém case vzdélat mnoho lidi, moznost

vytvofeni kurzu zdbavnou formou, ktera oslovi vice studujicich apod.

Na druhé stran¢ vSak existuji i urcitd rizika ¢i bariéry uzivani e-learningové formy
firemniho vzdélavani. Predev§im je potfeba myslet na to, Ze kazdy zaméstnanec je
individualitou, a tedy, ze kazdému zameéstnanci subjektivné vyhovuje jiny zpisob
vzdélavani. Je tedy nutné, aby e-learning byl pfinejmensim jakymsi kompromisem
v tomto smyslu slova. S tim souvisi také skutecnost, Ze prostfednictvim e-learningu jsou
informace vSem vzdélavanym osobam poskytovany stejnym zplisobem, bez ohledu na to,
komu ktery zptisob vyhovuje. Nevyhodou mize byt odosobnéni vyuky a s tim souvisejici
nedostateCna motivace Ucastnikd, jak jiz ostatné¢ bylo uvedeno vysSe. Nevyhodou také
muze byt nutnost mit potfebné informacéni a komunikaéni technologie a ptipadné dalsi

potiebné vybaveni.

Je tedy zfejmé, Ze proces implementace e-learningu do firemniho vzdé€lavaciho
systému neni vibec jednoducha zalezitost, jak by se mohlo na prvni pohled zdat. Jedna
se 0 zdlouhavou proceduru, kterou je potfeba analyzovat po jednotlivych ¢astech, které
jsou jedna vedle druhé samy o sobé velmi vyznamné. Pokud by jedind znich byla
zanedbana nebo nespravné vyhodnocena, mohlo by to znamenat netspéch celé¢ho e-

learningového vzdélavaciho programu.

Pokud jde o efektivitu vzd€lavani prostfednictvim e-learningu vedle vzdélavani
tradiéni prezencni metodou, lze poukazat na experiment, ktery byl proveden mezi
studenty vysoké skoly, a to v oblasti ziskavani manazerskych dovednosti. Cilem
vyzkumu bylo ovéfit, zda vhodné vyuzivani e-learningu vede k srovnatelnému vykonu
studenti v oblasti kognitivniho uceni. Studenti byli rozdéleni do dvou rovnocennych
skupin, jedna znich byla vzdélavana v pfedmétu Zaklady managementu pouze e-
learningovou formou, druha skupina byla vzdélavana pouze prezencné, tedy

prostiednictvim pfednasek a seminait. Pfed zapocetim vzdélavani absolvovali studenti

3 SOKOLOVA, M. Vybrané aspekty zavadéni e-learningu do firemniho vzdélavani. AULA, 2012, &. 1,
s. 78-99. ISSN 1210-6658.
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vstupni test pro porovnani jejich pocatecnich znalosti, po ukonceni kurzu absolvovali
vystupni test, ktery mél ptinést odpovéd’ na otdzku, zda e-learning pozitivné ¢i negativné

ovliviiuje znalosti studenttim oproti klasické vyuce.

Na zakladé¢ provedeného experimentu bylo zjiSténo, ze vzdélavani v oblasti
zékladnich manaZzerskych dovednosti prostiednictvim e-learningu je stejné efektivni jako
klasickd prezen¢ni vyuka. Toto zjisténi mize byt dilezité pfi rozhodovéani v otazce
zavedeni e-learningu do firemniho vzd€lavani pravé v oblasti manazerskych dovednosti.
Nicméné je tieba dodat, ze neni mozné konstatovat, ze e-learning je na zéklad¢ vysledka
tohoto vyzkumu vzdy a za vSech okolnosti srovnatelnou vzdélavaci metodou

s prezenénim vzdélavanim. Vzdy je tfeba posuzovat vSechny nejriznéjsi individualni

specifika.*

4 SOKOLOVA, M. Vybrané aspekty zavadéni e-learningu do firemniho vzd&lavani. 4ULA, 2012, &. 1,
s. 78-99. ISSN 1210-6658.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast bude sestavat ze dvou dil¢ich ¢asti. Prvni kapitola bude zpracovana
pfedev§im na zéklad€¢ analyzy vyrocni zpravy spoleCnosti, jeZ je mezinarodnim
provozovatelem nékolika fetézcti rychlého obcCerstventi, a taktéz telefonického a osobniho
dotazovani nékolika zaméstnancti této spolecnosti. Tématem této kapitoly bude otazka
struéné charakteristiky spolecnosti a jejiho pfistupu k firemnimu vzdélavani. Druha
kapitola praktické casti predkladané prace pak bude obsahovat analyzu odpovédi
z dotaznikového $etfeni mezi zaméstnanci stejné spole¢nosti. Ustiednim tématem pfitom

bude postoj zaméstnancii k vzdélavani prostfednictvim e-learningu.
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4 FIREMNI VZDELAVANI VE VYBRANE
SPOLECNOSTI

Tato kapitola si klade za tkol struéné vymezit zpiisoby firemniho vzdélavani ve
vybrané spolecnosti. Zdrojem informaci pro jeji vypracovani byla osobni setkani
a telefonaty s celkem Sesti zaméstnanci této spolecnosti, jakoz také vyro¢ni zprava

spolecnosti za rok 2014.
4.1 Charakteristika spole¢nosti

Spolecnost AmRest s.r.0. je provozovatelem restauraci rychlého obcerstveni KFC
(Kentucky Fried Chicken) na ¢eském trhu, a to na zaklad¢ vyhradni licence pro Cesky trh,
kterd neni déale poskytovdna. Restaurace jsou provozovany zdsadné v pronajatych
prostorach, pouze sedm provozoven typu drive thru je v pfimém vlastnictvi této
spolecnosti. Kromé toho je spole¢nost jednim z provozovatell sité restauraci rychlého

obéerstveni Burger King v Ceské republice.

KFC je konkrétné fetézec restauraci, které nabizeji kufeci speciality ptipravené podle
tajné receptury. Kromé kufecich kouskl pro zdkazniky ptipravuje také rGzné druhy
sendvicii, priloh, salatl, dezerti a néapoji. VSechny produkty jsou piipravovany
v restauraci tésn¢ pred podavanim zdkaznikovi, a to zCerstvych surovin. Tim se
spolecnost snazi dosahovat maximdlni kvality nabizenych pokrmi. Suroviny do

restauraci dovazi nékolikrat tydné lokalni dodavatelé.

Burger King je fetézec restauraci rychlého obcerstveni, ktery je zaloZzen na nabidce
masa grilovaného na ohni. Retézec nabizi pfedevsim Burgery, ale kromé nich si zakaznici
mohou vybrat také ze salatl, riznych druht ptiloh, dezertl a teplych napoji. Zakaznici
maji také moznost sestavit si vlastni burger bez jakéhokoli omezeni. Burgery jsou
piipravované na ohni ze stoprocentniho hovéziho masa, ¢imz chce fetézec dosahnout

maximalni kvality nabizenych produkti.

Spole¢nost prosazuje potfebu znalosti a dodrzovani nékterych zakladnich hodnot,

firemni kultury a strategickych cilii v§emi svymi zaméstnanci. Typické je zaméstnavani
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brigadnikd, a pfedevsim z tohoto diivodu spole¢nost zaznamendva na postech provoznich
zaméstnancll vysokou fluktuaci — v roce 2014 tato Cinila 70 %. Hodnoceni vedoucich
zaméstnancl spolecnosti probiha jedenkrat rocné a hodnoti se predevsim jejich piinos pro
spolecnost. Spolecnost pfitom podporuje zaméstnance, ktefi maji pozitivni energii, jsou
kreativni, zodpovédni a schopni podavat upfimnou zpétnou vazbu. V ramci hodnoceni
probiha také piipadna uprava mezd zamestnancti. Klicovymi hodnotami této spolec¢nosti
jsou zpétna vazba, zaméieni na zakaznika, provozni dokonalost, ambiciozni cile,

pozitivni energie, zisk a zavazek k lidem.

Ke konci roku 2014 provozovala spole¢nost celkem 75 restauraci na tizemi Ceské
republiky. Spole¢nost AmRest s.r.o. méla v roce 2014 1.223 zaméstnanci vcetné 116
zaméstnancll na vedoucich a manazerskych pozicich a z tohoto diivodu je na misté ji
povazovat za velkou spoleCnost. Tato pro kazdou pracovni pozici provozuje vlastni
tréninkovy program. V rdmci kariérniho ristu zde zaméstnanci prochazeji tréninkovym
programem, ktery je zakoncen ovefovanim souvisejicich znalosti a dovednosti. Jsou-li
obsazovany nov¢ vzniklé manazerské pozice, v naprosté vétSin€ piipadi do nich
nastupuji interni zaméstnanci. Spolecnost klade diraz na profesni a osobnostni rozvoj
svych zaméstnancii, do vzdélavani svych zaméstnancl investuje formou internich i
externich Skoleni. Vysoky management se Ui€astni pravidelné pofadanych kurzi AmRest
University, které pofadd Senior management spolecnosti. Pro vedouci pracovniky je
pravidelné potfddano zasedani Leadership University of AmRest, na kterém jsou
komunikovany cile a strategie spoleCnosti. Manazeti pak mohou vyuzit dalSich

finan¢nich prostfedkd z fondu vzdélavani na specializované ¢i jazykové kurzy.

Spolecnost se v poslednich letech snazi o zdokonaleni vlastniho ndborového systému
tak, aby vedl k efektivnimu pfijimani novych kvalitnich osobnosti. Zaroven je jednou
z jejich priorit v oblasti fizeni lidskych zdrojt, docilit efektivniho systému povySovani
internich zaméstnancii. Hlavni hodnotou této spolecnosti je prave lidsky kapitél, a proto
se tato orientuje na hladky priibéh vstupnich Skoleni pro nové piijaté zaméstnance a
soucasn¢ také na rozvoj jiz plné funkénich pracovnich tymii. Spolecnost si v této oblasti
klade za cil, byt v oblasti fizeni lidskych zdroji a vzd€lavani zaméstnancii na svétoveé
urovni. Proto jsou neustale zavadény nové tréninkové programy, které maji podobu e-

learningovych modulii a navazujicich workshopti. Tyto zmény v systému vzdélavani maji
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pfinést zefektivnéni celého tréninkového procesu, a to za predpokladu vétsi flexibility

zaméstnancl v rdmci osobnostniho rozvoje.

Vizi spolecnosti AmRest s.r.o. je, stat se nejvétSim provozovatelem znackovych
restauracnich fetézcii rychlého obcerstveni v Ceské republice. VUCi zakazniklim je pak
cilem, prodavat vzdy cerstvé a chutné pokrmy za konkurenceschopné ceny, a to

prostiednictvim vyjime&ného zakaznického servisu.*!

4.2 Zpisoby firemniho vzdélavani

Maji-li byt vymezeny zplsoby, jakymi ve spolecnosti AmRest s.r.o. dochazi
ke vzdélavani zaméstnancli, je na misté struéné vymezit organizacni strukturu
zaméstnancu. Ti jsou pomyslné rozdéleni do dvou ¢asti, a to na provoz restauraci a
administrativni ¢ast. Provoz viech restauraci je fizen z pozice District coach. Ceska
republika je dale pomyslné rozd€lena do osmi oblasti, provoz restauraci v kazdé z nich
podléha Area coachim. Kazda jednotlivd restaurace je fizena General managerem.
Administrativni Cast sestdva z oddéleni marketingu, oddéleni pravniho financ¢niho,

personalniho, IT a oddé€leni vystavby a udrzby.

Krom¢ vyse uvedenych vysSich manazerskych pozic v rdmci spolecnosti plisobi
zaméstnanci na pozici Assistant manager, ktefi maji na starost personalni otazky
jednotlivych pobocek, tedy nabor novych zaméstnancii, organizace jejich prace a
firemniho vzdélavani. Shift manager je vedouci smény odpovidajici za provoz restaurace.
Na trénincich zaméstnancti spolecnosti spolupracuji zaméstnanci zastavajici pozici
Instruktor, resp. Expert. Tito zaméstnanci maji za kol prostfednictvim osobniho
setkdvani v rdmci pracovni ¢innosti novym zaméstnanctim zprostiedkovat znalosti a

dovednosti souvisejici s jejich pracovnim zafazenim.

Na zéklad¢ telefonickych a osobnich dotazovani zaméstnancl spolec¢nosti
AmRest s.r.o. zafazenych na rtizné pracovni pozice v ramci obou restauracnich fetézct
bylo zjiSténo, ze kazdy nové pfijaty zaméstnanec prochazi vstupnim Skolenim, které

v soucasné dob¢ zahrnuje Cast zalozenou na osobnich setkanich se zkusenéjSim kolegou

4 AmRest s.r.o. Vyrocni zprava za rok koncici 31. 12. 2014 [online]. [citovano 21. 2. 2017]. Dostupné z:
<https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail ?”dokument=39471523 &subjektld=662334&spis=169753>
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a Cast je zpracovana prostfednictvim e-learningu, ktery je zde vyuzivan od roku 2010 a
dodnes je neustdle rozsifovan. Vstupni vzdélavani nového zaméstnance probiha tim
zpusobem, ze e-learningovy kurz je roz¢lenén do nékolika Casti podle jejich obsahu.
Zamgéstnanec se musi naucCit zndt svého zameéstnavatele a jeho produkty, pracovat
bezpecné s absenci rizik, dokazat komunikovat se zakaznikem v souladu s firemni
kulturou a bezproblémové obslouzit zdkaznika. Kazda z téchto ¢asti e-learningu na svém
konci obsahuje testovani znalosti nového zaméstnance, kdy je nutnd 80% az 100%
uspesnost. Zameéstnanec pritom test musi opakovat do doby, nez jej absolvuje tspésné.
Pfitom je nutné, aby k tomu doslo nejpozdé€ji do jednoho mésice ode dne nastupu do

prace.

Pokud se jedna o dalsi zpiisob vstupniho Skoleni, které probiha prakticky, Ize fici, ze
v prvnich dnech a tydnech si novy zaméstnanec osvojuje spravné pracovni postupy na
své pozici. O nového zaméstnance se v této dob¢ stard néktery ze zkuSenych kolegl
zatazenych na pozici Instruktor ¢i Expert. Do jednoho mésice od ptichodu do nového
zaméstnani pak zaméestnanec musi slozit také zkousku z provozu, kterd ma ryze prakticky
charakter. Jedna se o test, ktery nasledné¢ zaméstnanci opakuji po kazdém pulroce
pusobeni v ramci této spolecnosti. Potfebna je 90% uspésnost. To plati pro zaméstnance
provozu restauraci a také pro zaméstnance vykonavajici post Instruktor nebo Expert.
Pokud jde o manazerské pozice, odviji se Skoleni a testovani podle charakteru dané
pozice, nicméné 1 zde plati, ze je vychazeno z kombinace praktického vzdélavani a e-
learningu. VSichni zaméstnanci jsou dale profesn¢ vzdélavani i v pribéhu svého

zaméstnani tak, aby se neustale rozvijeli a ziskavali nové znalosti a dovednosti.
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5 POSTOJ ZAMESTNANCU VYBRANE SPOLECNOSTI
K E-LEARNINGU

5.1 Definice cile Setreni

Cilem dotaznikového Setieni je zjistit, zda a do jaké miry jsou zaméstnanci spole¢nosti
AmRest s.r.0. spokojeni se systémem firemniho vzdélavani. S ohledem na téma této prace
bude dotaznik koncipovan tak, aby se otazky tykaly pfedev§im problematiky vzdélavani

prostiednictvim e-learningu.

Pro testovani vymezuje autor prace nasledujici hypotézy:

o Novym vecem se radéji uci lide s vyssim vzdeélanim.

e Nutnost celozZivotniho uceni spatruji spise lidé s vyssim vzdelanim.

o Muzi maji vyssi motivaci ke studiu v ramci firemniho vzdélavani nez Zeny.

e Moznost firemniho vzdélavani pouze prostrednictvim  e-learningu je
predstavitelna spise u zaméstnancii nizsiho veku.

o Moznost firemniho vzdélavani bez pouziti modernich technologii je predstavitelna
spise u zaméstnancii vyssiho veku.

o Pro zaméstnance napric vsemi vekovymi kategoriemi je subjektivné
nejefektivnéjsi vzdelavani prostrednictvim kombinace e-learningu a prezencniho

vzdelavani.

5.2 Identifikace cilové skupiny

Jelikoz spole¢nost AmRest s.r.0. ma pomérné€ obsahlou organiza¢ni strukturu, rozhodl
se autor této prace do dotaznikového Setfeni zatfadit pouze osoby pracujici v rdmci
provozu restauraci. Duvodem je také skuteCnost, Ze vzdélavani zaméstnancii
zastavajicich vyssi pozice v ramci spolecnosti probihd odliSnym zplsobem, a tedy bylo

by nutné tyto dvé skupiny a jejich odpovédi testovat oddélené. Také vzhledem k tomu, ze
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nejvice zaméstnancl této spolecnosti pracuje praveé na pozicich v ramci restaura¢niho

provozu, budou testovani prave oni.

Cilovou skupinu tedy v tomto pfipad¢ tvoii zaméstnanci restauracniho provozu
spolecnosti AmRest s.r.o. star§i osmnacti let, ktefi uspéSné absolvovali vSechny ¢asti
vstupnich Skoleni. Zamérné se autor prace rozhodl pro testovani dospé€lé populace, jelikoz
u zameéstnancti mladSich osmnaécti let se v hojné mife jedna o brigddniky, u nichz pravé
byla vyse konstatovana vysokd fluktuace. D4 se tedy ocekavat, ze odpovédi téchto
zaméstnancl by mohly byt zkresleny 1 s ohledem na skute¢nost, Ze v ramci spole¢nosti
AmRest s.r.0. neplanuji setrvat dlouhodobé. Kromé toho tito lidé jsou ¢asto jeste studenty
prezen¢niho studia v ramci sttednich skol, a z tohoto diivodu se d4 ocekavat jejich odlisny

pristup k otdzkam firemniho vzdélavani a e-learningu, nezli u osob dospélych.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 109 osob, nicméné€ s ohledem
na nesplnéni nékterych pozadavkil byly celkem 3 dotazniky ze vzorku vylouceny
(jedenkrat se jednalo o osobu mladsi osmnécti let, dvakrat se jednalo o osobu, ktera jesté
uspesné neabsolvovala vstupni Skoleni). Z tohoto diivodu posuzovany vzorek ¢ita celkem

106 osob.

Dotazniky byly zaméstnancim distribuovany osobné — pro tento zplisob se autor
rozhodl proto, Ze pravé osobni kontakt dle jeho ndzoru muze zarucit vyssi navratnost
vyplnénych dotaznikl. Celkem bylo rozdano 130 dotaznikd, navratilo se 109 vyplnénych
dotaznikil. Navratnost lze tedy vycislit jako 84%. Jak jiz bylo uvedeno, tfi dotazniky
musely byt zvyzkumného vzorku vyfazeny, proto navratnost dotaznikli v ramci
definovan¢ho vyzkumného vzorku cinila necelych 82 %. V tomto ohledu lze fici, Ze

dotaznikové Setfeni bylo tispésné.

5.3 Formulace otazek a sestaveni dotazniku

Jak jiz bylo feCeno, pro vyzkum byla zvolena metoda kvantitativni analyzy
prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Konkrétné¢ byl distribuovan dotaznik
nestandardizovany, vytvoreny autorem piedkladané prace pouze pro ucely tohoto
jednoho Setfeni. Dotaznik sestava z deseti uzavienych otazek, které na sebe navazuji.

Pocet otazek povazuje autor prace za idedlni, jelikoZ pii jejich uvazovaném vyS$Sim
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mnozstvi by pravdépodobné doslo k nizsi navratnosti dotaznikii (respondenti by mohli

byt mnozstvim otdzek demotivovani). Vzor dotazniku se nachdzi v Ptiloze A této prace.

Jednotlivé otazky byly formulovany tim zptsobem, aby doslo k co nejpresnéjSimu
vyjadieni v souvislostech s vySe uvedenymi hypotézami. Byl dan dliraz na co nejpiesné;jsi
jazykové vyjadieni a na pouzivani jazykovych prostiedki, kterym b&zné ceské populace
rozumi. Pokud byly v dotazniku pouzita n€které terminy, jimz by zaméstnanec nemusel
rozumét, tyto byly v ramci tvodni €asti dotazniku srozumitelné definovany. Diilezita byla
taktéz navaznost otdzek. Autor se snazil uvést vSechny moznosti odpovédi a Ize soudit,
ze se to podafilo, jelikoz v ramci 106 dotaznikll zahrnutych do vyzkumného vzorku
nezlstala zadnd otdzka nezodpovézena, resp. zodpovézena jinym zplisobem, nezli bylo

pozadovano.

5.4 Kbvantitativni vyzkum: dotaznikové Setieni

Samotny dotaznik sestava z deseti otazek, které budou v nésledujici casti prace
analyzovany. Vedle toho jsou soucasti dotazniku dvé otazky, které analyzovany nebudou,
které¢ vSak byly respondentim polozeny z diivodu, aby bylo mozné zkontrolovat, zda
spliuji predpoklady definované pro ucastniky cilové skupiny. Jedna se tedy o otazku, zda
jsou zaméstnanci AmRest s.r.0. a otazku, zda jiz uspéSné absolvovali vstupni Skoleni.
Otazka veku analyzovana bude, nicméné aby bylo zabranéno ucasti osob mladSich
osmnacti let, do dotazniku byla v€lenéna moznost véku respondenta ,,méné nez 18 let*.
Z divodu kumulativniho nesplnéni uvedenych tii predpokladii byly z vyzkumného

vzorku nékteré dotazniky vytazeny, jak bylo konstatovano jiz vyse.

Dotazniky byly distribuovany osobné na jednotlivych pobockéch sité restauracnich
zafizeni vramci celé Ceské republiky. Dle nazoru autora piedkladané prace tato

skutecnost miize vysledku vyzkumu dodat na objektivité.
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5.5 Analyza dat ziskanych v dotaznikovém Setieni

5.5.1 Obecné informace o respondentech

Jak jiz bylo konstatovano vyse, dotaznikového Setieni se platné zucastnilo celkem 106
respondenttl, z nich 50 muzi a 56 Zen. Znamena to tedy, ze se vyzkumu zucastnilo vice
zen, nicméné jejich pfevaha neni nikterak zasadni a je mozné hovofit o pomérné

vyrovnaném mnozstvi zastupcti muzského a zenského pohlavi.

Pokud se jednd o rozlozeni vyzkumného souboru podle véku, 1ze konstatovat, ze
v ramci spolecnosti AmRest s.r.o0. pracuji na pozicich v ramci restauracniho provozu

zejména mladi lidé, coz je patrné taktéz z vékového rozlozeni.

Tabulka 1 Vékova struktura vyzkumného vzorku

Celkem

18-29 let eIV

30-39 let WK

40 a vice let 8 2 3 6 6

Pokud se tyka otazky urovné vzdélani, 1ze se domnivat, ze v rdmci restauracniho
provozu budou pracovat spiSe lidé, kteti nemaji vysokoskolské vzdélani. Na druhou
stranu vSak lze ocekavat, ze zde pravdépodobné bude zaméstnano jen velmi malo

respondent se zakladnim vzdélanim.
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Tabulka 2 Struktura vyzkumného vzorku podle vzdélani

Vzdélani )
Zakladni 1

Vyucen 24

Sti‘edni s maturitou 62

Vysokoskolské 13

Z celkového poctu respondentlt mélo pouze 1 % reprezentujici pouhého jednoho
zaméstnance vzdélani zékladni, 24 % vzdélani stfedni s vyuénim listem, 62 % stfedni
vzdélani s maturitou a 13 % vysokoskolské vzdélani. Lze se domnivat, ze pocet ¢trnacti
respondentli, ktefi mécli vysokoskolské vzdélani, zahrnuje osoby, které jsou stéle
vysokoskolskymi studenty a v ramci restauracniho provozu si brigadné ptivydélavaji.
Neni vSak na misté ocekdvat, ze by tyto osoby na podobnych pozicich setrvavaly
dlouhodob¢ — mozné je uvazovat o kariérnim postupu na n¢kterou z manazerskych pozic
do budoucna, nebo o jejich odchodu ze zaméstnani. S tim ostatné souvisi 1 vySe uvadéna

vysoka fluktuace zaméstnancti provozu.

5.6 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

» Mpyslite si o sobé, Ze jste Clovék, ktery se rad uci novym vécem?

Uvedena otazka smétovala do sféry sebepojeti kazdého z respondenti, kdyz méli za
ukol odpovédet, zda se domnivaji, Ze se radi uci novym vécem. Jedna se o otazku, ktera
uzce souvisi s oblasti zavadéni inovaci modernich technologii. Lidé, ktefi se neradi uci
novym vécem, pravdépodobné nebudou spokojeni ani se vzdélavanim prostrednictvim e-
learningu, jelikoz pravé v této oblasti je na misté vyvijet Gsili pro ziskdvani novych

dovednosti.
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Jelikoz zaméstnavatel na tuto oblast velmi dba a jelikoz zaméstnanci jsou prevazné
mladi lidé, bylo mozné ocekavat, je valna vétSina z nich na zjiStovaci otazku odpovi
kladné. Zajimavé muze byt porovnani odpovédi v souvislostech se vzdélanim

respondentd.

Graf 1 Jste ¢lovék, ktery se rad u¢i novym vécem?

Jste Clovék, ktery se rad uci novym vécem?
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Na uvedenou otazku odpovédélo kladn¢ 100 % respondentti se zdkladnim
vzdélanim, coz neodpovida vyse uvedenému piedpokladu. Je vSak nutné poznamenat, ze
se Setfeni zcastnila pouze jedina osoba se zakladnim vzdélanim a z tohoto diivodu nelze
vysledek povazovat za obecné platny. Naopak u ostatnich skupin respondentd je ziejmé,
ze se zvySujicim se vzdélanim skute¢né bylo odpovidano ve smyslu, Ze se ucastnik

domniva, ze je osobou, kterd se rdda u¢i novym vécem.

Konkrétné¢ ve skupiné respondentii se vzdeélanim stfednim s vyucnim listem
odpovédélo na otazku kladné 12 lidi, zdporn€ pak o jednoho respondenta vice. Kladné
tedy odpovédélo 48 % dotazanych, zaporné 52 %. V ptipadé stfedniho vzdélani

s maturitou jiz pomér kladnych odpovédi vii¢i odpovédim zadpornym stoupl. Kladnych
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odpovédi bylo konkrétn€ 40, coz je celkem 61 %, zdpornych odpovédi bylo 39 %
v konkrétnim poctu 26 dotazanych osob. U zaméstnancii s vysokoskolskym vzdélanim
zcela dominovala kladna odpovéd’, kdyz jich timto zptisobem odpovédélo 11 z celkového
poctu 14, procentudlné tedy 79 %. Pouze tfi vysokoSkolsky vzdélané osoby odpovedély

na otdzku zaporné — jednalo se 0 21 %.

Byla-li vySe stanovena hypotéza, podle niz se rad¢ji novym vécem uci lidé s vyssim

vzdélanim, je na misté uzavfit, ze tato hypotéza byla naplnéna.

» Mpyslite si, Ze je nutné vzdélavat se cely Zivot (proces tzv.

celoZivotniho uceni)?

Dalsi otazka smétovala podobnym smérem, jelikoz je mozné uvazovat tim zplisobem,
ze pokud se lidé radi u¢i novym vécem, pravdépodobné se budou také domnivat, ze je
nutné vzdélavat se po cely zivot. I tato otdzka tak bude vztazena k v€ku respondentl a
k hypotéze, kterd odpovida pravé fecenému, tedy, ze se stoupajicim vzdélanim poroste

také pocet kladnych odpovédi na polozenou otazku.

Graf 2 Je nutné vzdélavat se cely Zivot?
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Jak je patrné z prubéhu grafu, lze konstatovat, ze otdzka nutnosti celozivotniho
vzdelavani pravdépodobné bude souviset s otazkou predchozi. I zde plati, ze vzhledem
k pouhému jednomu respondentovi se zdkladnim vzdélanim nelze tuto kategorii a z ni
vzesla data objektivizovat. Pokud jde o skupinu dotazovanych se sttednim vzdélanim bez
maturity, celkem 15 z nich odpovédélo na otazku kladné, 10 z nich pak zaporné. 60 %
respondentl v této skupin¢ se tedy domniva, ze celozivotni uceni je nutné, naopak 40 %
znich si to nemysli. Ve skupiné dotazovanych disponujicich stiednim vzdélanim
s maturitou kladné¢ odpovédélo celkem 46 respondentil, tedy témét 70 %, opacnou
odpovéd’ zvolilo 30 % znich. V pfipadé¢ dotazovanych s vysokoskolskym vzdélanim

doslo k jednoznaéné shodé, kdyz vSichni odpovédéli na otdzku kladné.

V souvislosti s pravé uvedenym je mozné konstatovat, ze také druhd hypotéza
predpokladajici, ze nutnost celozivotniho uceni spatiuji spise lidé s vySSim vzdélanim,

byla naplnéna.

» Je pro Vis snadné, motivovat se ke studiu v ramci firemniho

vzdélavani?

VysSe byla stanovena hypotéza, podle niz maji muzi vyssi motivaci k firemnimu
vzdélavani nez Zeny. Autor pii jeji formulaci vychazel ze skuteCnosti, ze vySsi posty ve
firmach obecné zaujimaji spiSe muzi nez Zeny. Lze také predpokladat, Ze ve spolecnosti,
kde je davan velky prostor vzdélavani prostiednictvim e-learningu, motivace Zen bude
niz$i z ditvodu, ze muzi jsou zdatnéjsi pravé v oblasti prace s modernimi technologiemi,

a Casto je toto také muzskou zalibou.
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Graf 3 Je pro Vas jednoduché, motivovat se ke studiu?
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Jak je na prvni pohled z grafu zfejmé, mnozstvi kladnych ¢i zapornych odpovédi
u zen a muzu se témét nelisi. Na otdzku odpovédelo kladné 30 muzi, coz je celkem 60 %
z celkového poctu respondentli muzského pohlavi, a zdporné pak 20 muzi, tedy 40 %
z této skupiny dotazovanych. U Zen byla oznafena kladna odpovéd v ptipadé 35
dotazovanych, coz je 63 %, a zapornd odpovéd’ v 21 piipadech odpovidajicich 37 % zen.
Byly tedy zaznamendny minimalni rozdily v porovnani pohlavi v souvislosti se

schopnosti sebemotivace k firemnimu vzdélavani.

Lze tedy fici, ze hypotéza, podle niZ se budou snadné¢ji motivovat muzi nezli zeny,
nebyla naplnéna. Pravdépodobnym diivodem je skutecnost, ze oblast motivace je velmi
Sirokd a velmi zavisi na konkrétni osobnosti dané¢ho zaméstnance. Autor ve svych
uvahach vsak pracoval pouze s malym mnozstvim faktord, které mohou mit na motivaci

k firemnimu vzdélavani vliv.
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» Myslite si, Ze efektivni vzdeélavani miuZe probihat pouze

prostirednictvim e-learningu, bez osobniho kontaktu s lektorem?

Vyse byla stanovena hypotéza, kterd predpokladd, ze na tuto otdzku bude kladné
odpovidat vice osob mladSiho véku nezli osob véku starSiho. Z vysSe uvedené tabulky
vekové struktury respondentii je patrné, ze v ramci dané spolecnosti na provoznich
pozicich nepracuje piili§ mnoho osob vyssiho véku. Dotazované osoby byly rozdéleny
do tii kategorii v zavislosti na jejich véku, a sice do vékové skupiny 18 az 29 let, 30 az

39 let a 40 a vice let.

Graf 4 MiiZe vyhradné e-learning zajistit efektivni vzdélavani?
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Z grafu je patrnd sestupnd tendence poctu kladnych odpovédi v souvislosti
s vzrustajicim vékem. Mladi lidé do 29 let se nejcastéji domnivali, Ze efektivni vzdélavani
je mozné zabezpecCit pouze formou e-learningu. Konkrétné kladnéd odpovéd byla
oznacena celkem 32 respondenty v této vékové kategorii, coz odpovida 51 %. To, Ze e-
learning sdm o sob& nemtize zajistit efektivni vzdélavani, se domnivalo celkem 49 %

respondentl v nejmladsi vékové skupin€, konkrétné jich bylo 31. Mezi respondenty ve
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veéku 30 az 39 let panovalo jiz piesvédceni, ze e-learning sdim o sob& nemuize byt efektivni
metodou vzdélavani. Domniva se to celkem 27 respondentli, coz je 73 % vSech
dotazovanych v dané¢ vékové skupiné. Opacna odpovéd’ pak byla oznafena v 10
pfipadech, coz odpovida 27 %. V nejvyssi v€kové kategorii se nachazelo pouhych Sest
respondentll, coZ nelze povazovat za dostate¢né velky vzorek. Nicmén¢ i zde se tendence
potvrdila. Jediny ¢lovék se domnival, Ze e-learning sam o sobé mtize zajistit efektivni
vzdélavani — to odpovida 17 % respondentll této skupiny, zbylych 5 dotazovanych, tedy

83 % v této vékové skupiné, odpoveédélo zaporné.

S ohledem na analyzovana data lze konstatovat, ze hypotéza byla potvrzena.
Skute¢né bylo prokazéno, Zze se vzrustajicim vékem klesd divéra zaméstnancii ve
vzdélavani prostfednictvim e-learningu, resp. moznost pouze touto formou zajistit
efektivni vzdélavani. Diavodem je zcela jisté skutecnost, ze star§i lidé nemaji v nové
technologie diivéru, kdezto mladi lidé se do svéta plného modernich technologii narodili
a cely jejich zivot provazeji inovace v této oblasti. Mladi lidé tedy e-learning povazuji za
samoziejmou soucast vzdélavani, starsi lidé si na tyto nové metody museji teprve zvykat.
S tim souvisi také otazka pocitacové gramotnosti, které u starSich ro¢nikti zfejmé bude

vyznamné nizsi.

» Myslite si, Ze efektivni vzdélavani miiZe v dnesSni dobé probihat bez

pouZiti tzv. modernich technologii?

Tato otdzka velmi souvisi s otazkou piedchozi. Pokud bylo v ptedchozim ptipadé
pfedpokladdno a nasledné také potvrzeno, ze mladsi vékové kategorie souhlasi
s tvrzenim, Ze efektivni vzdélavani vyhradné prostfednictvim e-learningu je mozné, spise
nez starsi vékové skupiny, tato otazka miti opacnym smérem. Hypotéza predpoklada, ze
v efektivni vzdélavani s absenci jakychkoli modernich technologii budou véfit spiSe starsi

osoby nez osoby mladsi.
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Graf 5 MiiZe efektivni vzdélavani probihat bezpouZiti modernich technologii?
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Pohled na graf pfinasejici analyzu dat vzesSlych z provedené¢ho dotaznikového
Setieni napovid4a, ze hypotéza nebyla naplnéna, pokud tato ptredpokladd, ze se
vzristajicim vékem respondentd bude vzristat pocet kladnych odpovédi. Nejméné
kladnych odpovédi, co do poméru v jednotlivych veékovych skupindch, bylo totiz

zaznamenano ve skupiné osob ve veéku 30 az 39 let, tedy ve stiedni v€kové kategorii.

Konkrétné bylo u nejmladsi vekové kategorie zaznamendno 18 kladnych
odpovédi, coz je v pomémém vyjadieni 29 % respondentli fazenych do této skupiny.
Zbyvajicich 71 %, tedy konkrétné 45 respondentli se domniva, ze v dneSni dobé neni
mozné efektivni vzdélavani s absenci jakychkoli modernich technologii. Pocet negativni
odpovédi jeste vzrostl v ptipadé druhé vékové skupiny, kde takto odpovédélo celkem 29
respondenttl, tedy celych 78 %. Naopak kladna odpovéd’ byla oznacena v 8 piipadech
odpovidajicich zbyvajicim 22 %. V nejvyssi v€kové kategorii, tedy u dotazovanych
zaméstnancl ve veéku nad 39 let, doslo k vyrovnani obou moznosti odpovédi. Kladné i
zéporné¢ odpovedély 3 osoby, coz odpovida v obou ptipadech 50 % respondenti v této

vekové skuping. I v tomto piipadé je vSak nutné pfipomenout, Ze v ramci nejvyssi vékoveé
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kategorie figuruje pouhych 6 respondenti a ztohoto divodu nelze zjiSténa data

objektivizovat.

Hypotéza, ktera piedpokladala souvislost mezi vékem respondenti a virou
v efektivni vzdélavani bez pouziti modernich technologii se nenaplnila. Diivodem ziejmé
bude, ze obé mladsi vékové kategorie se jiz v pribchu vlastniho vzdélavani setkavaly
s modernimi technologiemi, a tedy vzdélavani bez jejich pouziti mohou hodnotit jako
komplikovangj$i a ne tolik efektivni. Pokud by i v ptipadé vice respondentl v nejstarsi
vekové kategorii vysledky dotaznikového Setieni byly stejné, bylo by mozné usuzovat,
ze osoby spadajici do této skupiny v prubéhu svého Skolniho vzdélavani pravdépodobné
nezazily aplikaci mnoha modernich technologii, a je pro né¢ tedy predstavitelnd efektivni
vyuka bez jejich zapojeni. S tim souvisi také subjektivni hodnoceni s moznymi problémy,

pokud jde o oblasti pocitacové gramotnosti jednotlivct.

» Jakym zpusobem se Vam Iépe daii osvojovani novych znalosti

a dovednosti?

Posledni vySe stanovend hypotéza zahrnuje tii posledni otazky obsazené v dotazniku.
Podle této hypotézy by pro zaméstnance napii¢ vSemi vékovymi kategoriemi mélo byt
subjektivné nejefektivnéjsi vzdélavani prostiednictvim kombinace e-learningu a
prezen¢niho vzdélavani. Prvni souvisejici otazkou pfitom bude, pifi jakém zplsobu

vzdélavani se zaméstnanclim 1épe dafi osvojovani novych znalosti a dovednosti.
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Pti jakém zpUsobu vzdélavani si |épe osvojujete znalosti
a dovednosti?
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Z grafu je na prvni pohled patrné, ze u vsech v€kovych kategorii prevladaji
odpovédi, podle nichZz napfi¢ vSemi vékovymi kategoriemi je nejlepSim zpisobem
vzdélavani z hlediska osvojovani znalosti a dovednosti pravé kombinace prezencniho
vzdélavani a e-learningu. To odpovida teoriim, o nichZ bylo pojednano v teoretické ¢asti
této prace, a také hypotéze, jez byla vymezena vyse. V tomto jednotlivém aspektu, tedy
co se tyka konkrétné osvojovani znalosti a dovednosti, Ize jiz nyni konstatovat, Ze

hypotéza byla naplnéna.

V nejmladsi vékové skupiné byla pfevaha Zadouci kombinace e-learningu a
prezen¢niho vzdélavani moznéd piekvapivé nejzietelnéjsi. Tuto variantu zvolilo 40
respondentll z celkového poctu 63 v této skuping, coz odpovidd 63 %. Variantu e-
learningu zvolilo 12 dotazanych, coz je 19 % vSe v této veékové skupin€é. Nejméné
respondentl pak oznacilo moznost prezen¢niho vzdélavani, konkrétni pocet byl 11, coz

odpovida 18 %.

Ve stiedni vékové kategorii opet vyznamné pievliada zvolend moznost kombinace

obou zptsobti vzdélavani. Konkrétné tato byla oznacena celkem 21 respondenty, coz
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odpovida 57 % dotazovanych v této skupiné. Prezencni vzdélavani uptednostnilo 10
dotazovanych, tedy 27 %. Pro e-learning pak ,hlasovalo® 6 dotazovanych osob, tedy
16 %.

I v tomto ptipadé je nutné ptipomenout, Ze v posledni vékové kategorii se podatilo
do Setieni zapojit pouhych 6 osob, a z tohoto diivodu nelze vysledky povazovat za zcela
relevantni. Polovina z téchto osob se vyjadrfila ve smyslu, Ze pro osvojovani znalosti
a dovednosti je pro né optimalni vzdélavani prostiednictvim kombinace e-learningu
a prezencniho vzdélavani, druha polovina pak upiednostituje vtomto smyslu prave

prezencni vzdélavani.

Predpoklada-li hypotéza, ze nejefektivnéjsi formou vzdélavani je kombinace
e-learningu a prezen¢niho vzdélavani, a to pro vSechny vékové kategorie, 1ze konstatovat,
ze tato hypotéza byla potvrzena, pokud jde o aspekt nejlepSiho zpiisobu osvojovani
znalosti a dovednosti. Nejvétsim rozdilem mezi vékovymi skupinami je rozdil 13 %, kdyz
v nejmladsi vékové skupineé kombinaci obou zpisobil zvolilo 63 % a v nejstarsi pak 50 %.
Kombinace obou zpiisobli vzdélavani vSak byla s velkou pievahou nejvolenéjsi moznosti

napfi¢ vékovymi kategoriemi.

Zajimavou, nicméné pravdépodobné nikterak prekvapujici informaci mohou byt
klesajici pomérnd zastoupeni zvolené moznosti ,.e-learning® s ptibyvajicich vékem, a
naopak s pfibyvajicim v€kem také pfibyvajici odpovédi ,,prezencni vzdélavani. Jak jiz
bylo nékolikrat vySe opakovano, pfi¢inou je pravdépodobné pocitaCova gramotnost a
schopnost ucit se nové veci v oblasti modernich technologii, ktera se vzriistajicim vékem

klesa.

» Jsem vice motivovan/a v piipadé firemniho vzdélavani

prostirednictvim...

Tato otazka je velmi podobna otazce ptedchozi a do jisté miry s ni souvisi. Bylo by
mozné se domnivat, ze pokud n¢ktery zplisob vzdélavani zplsobuje snadnéjsi zptisob

osvojovani znalosti a dovednosti, stejny zplsob vzdélavani bude pravdépodobné také
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znamenat vys§i motivaci jednotlivee. Otazka bude opét odpovédi na hypotézu, na kterou

jiz bylo z¢asti odpovidano prostfednictvim analyzy odpovédi na otazku ptedchozi.

Graf 7 Pii jakém zptisobu vzdélavani jste vice motivovan/a?

Pri jakém zpUsobu vzdélavani jste vice motivovan/a?
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Je zcela evidentni, ze v tomto ptipadé predpoklad, ze kombinace obou zpiisobil
vzdélavani bude pievazujici moznosti, zcela jednozna¢ny neni. Naopak v pripadé
nejvyssi vékové kategorie je evidentni, ze tuto moznost oznacilo méné respondentl, nez
tomu bylo v pfipadé moznosti prezenéniho vzdélavani. Ve stfedni vékové kategorii
prezencni vzdélavani zvolilo taktéz vice respondent, v nejmladsi veékové kategorii byly
pocty u obou odpovédi shodné. Zcela nejhorsi vysledek v oblasti motivace zaméstnanct

ma pak na prvni pohled e-learning.

V nejnizs§i vékové kategorii odpovédélo 25 respondentli ve smyslu, ze jejich
motivace je nejvyssi v piipade vzdélavani prezen¢ni formou, stejny pocet dotdzanych pak
oznac¢il vzdélavani v podobé kombinace prezencniho vzd€lavani a e-learningu.
Procentualné vyjadieno se jedna o 40 % respondentl u kazdé z téchto odpoveédi. Moznym

prekvapenim miize byt nizka mira motivace v ptipad¢ e-learningu i u této nejnizsi vékové

52



kategorie. E-learning zde byl oznacen pouze v 20 % piipadli, konkrétné tedy 13

respondenty.

Ve veékové kategorii 30 az 39 let ziskalo opét nejvice odpovédi prezencni
vzdélavani. Konkrétng€ jich bylo 17, coZz znamend 46 % odpovédi. Kombinaci obou
zpusobl vzdelavani zvolilo 15 dotazovanych, tedy 41 % osob v této skupine. Konecné e-
learning jako metodu, ktera zabezpecuje nejvyssi motivaci pii vzdélavani, oznacilo pouze
5 respondentil — tento pocet odpovida celkem 13 % z nich. [ v této skupiné tak e-learning
zvolilo velmi malé procento dotazovanych, naopak zbylé¢ dvé odpovédi byly velmi

vyrovnané, pokud jde o pocet respondenti, ktefi je oznacili.

V nejvyssi vékoveé kategorii je pocet respondentll 6, a tedy ani odpovédi na tuto
otazku nelze zcela objektivizovat. 5 respondentl v této skupiné vSak uptednostnilo
prezencni vzdélavani, 1 respondent vzdélavani prostfednictvim kombinace e-learningu a
prezen¢niho vzdélavani. V procentudlnim vyjadreni jde o 83 % ku 17 %. Moznost e-
learningu zde neoznacil zadny z dotazovanych — diivod lze spatfovat ve shodnych

okolnostech jako v piipad¢ predchozi otazky.

Pokud hypotéza ptedpoklada, Zze pro zaméstnance napii¢ vSemi veékovymi
kategoriemi je subjektivné nejefektivnéj$i vzdélavani prostfednictvim kombinace e-
learningu a prezen¢niho vzdélavani, pak Ize konstatovat, Ze tato se nepotvrdila v ptipad¢,
kdy se jedna o faktor motivace zaméstnanci. Tito v tomto ptipad¢ ve vSech vékovych

skupinach uptednostnili prezen¢ni vzdélavani.

» Kdybyste si mohl/a zvolit idedlni formu firemniho vzdélavani, bylo

by to vzdélavani prostiednictvim...

Se stejnou hypotézou bude souviset 1 nasledujici otazka, ve které se autor zajimal
o ideélni formu firemniho vzdé€lavani subjektivné pro kazdého z dotazovanych. I zde tedy
je predpokladéano, Ze pro zaméstnance napiic vSemi vékovymi kategoriemi je idealnim

vzdélavani prostfednictvim kombinace e-learningu a prezenéniho vzdélavani.
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Graf 8 Jaky zpusob firemniho vzdélavani povaZujete za idealni?

Jaky zpUsob firemniho vzdélavani povazZujete za idedIni?
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Jak bylo teceno, také tato otazka se vztahuje k obecné hypotéze, podle které je
pro zaméstnance napii¢ vSemi vekovymi kategoriemi subjektivné nejefektivnéjsi
vzdélavani prostfednictvim kombinace e-learningu a prezen¢niho vzdélavani. Na prvni
pohled je zifejmé, Ze pravé moznost kombinace obou zpisobl vzdélavani u vsech

veékovych kategorii zaméstnancii zaznamenala nejvetsi pocet oznacenych odpovedi.

Mezi respondenty ve véku 18 az 29 let uptfednostnilo moznost kombinace obou
zpusobl vzdélavani 34 dotazovanych, tedy 54 %. Pro e-learning jako idedlni zplsob
firemniho vzdélavani se vyslovilo 20 respondentil, coz odpovida 32 %. Nejmensi pocet

v tomto sméru podpofil prezencni vzdélavani — celkem 9 respondentd, tedy 14 %.

Ve stiedni vékové kategorii uptfednostiiovalo kombinaci obou zpiisobii vzdélavani
20 respondentl — to odpovida 54 % dotazovanych v této skupiné. Dvé zbyvajici odpovedi
byly velmi vyrovnané, co do poc¢tu obdrzenych oznaceni. Prezen¢ni vzdélavani oznacilo

9 dotazovanych, coz je 24 %. E-learning pak 8 dotazovanych, tedy 22 %.

I zde je nutné poznamenat, ze skupina osob starSich 39 let ¢itd pouze 6

respondentti a jako takovou ji nelze povazovat za reprezentativni vzorek. Nicméné zde se
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pfevaha kombinace obou zpisobli vzdélani taktéz potvrdila, kdyZz byla oznacena 4
osobami, tedy 66 %. Ob¢ zbyvajici moznosti oznacila vzdy jedna dotazovand osoba,

a tedy kazda z nich zaznamenala 17 % odpovédi v této vékové kategorii.

I zde se potvrdila klesajici preference e-learningu s rostoucim vékem. Nicméné
1 presto lze fici, Ze hypotéza byla naplnéna, pokud jde o aspekt idedlni formy vzdélavani

jako jeji soucasti.
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ZAVER

Bakalafska prace se zabyva problematikou vyuziti online modernich technologii
v oblasti firemniho vzdélavani. Jedna se téma velice aktualni vzhledem k tomu, ze pravé
v soucasné dob¢ je zaznamendvan dynamicky rozvoj informacnich a komunikacnich
technologii, s ¢imz nevyhnutelné souvisi také rozvoj v oblasti firemniho vzdélavani. Jak
bylo vyse v této praci n€kolikrat fe¢eno, je to prave lidsky kapital a jeho rozvoj, na které
je vdnesni dob& potiebné déavat zasadni dlraz, maji-li firmy byt trvale

konkurenceschopné.

Cela prace je rozdélena do dvou velky casti, tedy na Cast teoretickou a Cast
praktickou. Na povahu jejich obsahu pfitom lze uvazovat jiz v souvislosti s jejich
samotnymi nazvy. Teoretickd ¢ast prace pfinesla vymezeni a charakteristiku zakladni
s tématem prace souvisejici terminologie, kdy se autor prace zabyval tématy spolecnosti
znalosti a informacni spole¢nosti, modernich technologii s dirazem na online
technologie, celozivotniho uceni a firemniho vzdélavani. V ramci teoretické ¢asti prace
pak nasledovaly dalsi dvé kapitoly, které byly jiz blizs§i analyzou tématu této prace
v teoretickém smyslu slova. Prvni ztéchto kapitol se zabyvala konkrétné vyuzitim
modernich technologii ve firemnim vzdélavani, druhd pak problematikou uvedeni

modernich online technologii do praxe firemniho vzdélavani.

Naésledujici prakticka cast prace se tématem prace zabyvala prostfednictvim
analyzy odpovédi vzeslych na zdkladé dotaznikového Setieni, které bylo autorem této
prace provedeno. Respondenty byli zaméstnanci velké spolecnosti provozujici na izemi
Ceské republiky dvé sité znackovych restauraci rychlého obderstveni. Cilem tohoto
vyzkumu byla analyza postojii zaméstnancli této spolecnosti k systému firemniho
vzdelavani, pticemz bylo zndmo, Ze prave tato spole¢nost velmi dba na rozvoj firemniho
online vzdélavani. Uvodem praktické Gasti prace bylo vymezeno nékolik hypotéz,
v ramci analyz odpovédi na jednotlivé respondenty zodpovézené otazky pak byly tyto

hypotézy bud’ potvrzovéany, nebo vyvraceny.

Cilem této bakalarské prace byla v jejim uvodu stanovena analyza online
modernich technologii a jejich aplikace v prostiedi firemniho vzdélavani. Autor prace se

domniva, ze tento cil prace byl uspésné naplnén.
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Priloha A — Dotaznik

Vazeni,

jmenuji se Pavel Turek a jsem studentem bakalarského studia na Univerzit¢ Jana Amose
Komenského. Zde také zpracovavam svoji bakalarskou praci na téma ,,Moderni technologie
v online svété a jejich vyuziti ve vzdélavani“. Chtél bych Vias zdvotile pozadat o vyplnéni
tohoto dotazniku, sjehoz pomoci budu v ramci této prace provadet kvantitativni vyzkum
tykajici se e-learningu*? ve firemnim vzdélavani.

Podminkami Vasi platné ti¢asti v tomto vyzkumu jsou:
- minimalni vék 18 let,
- jste zaméstnancem AmRest s.r.0. na pozici v restauraénim provozu,
- Uspésné jste absolvoval vstupni Skoleni.

Ptedem Vam velmi dékuji za Vas Cas straveny nad timto dotaznikem. Ujistuji Vas, ze ziskana
data jsou naprosto anonymni a budou pouzita vyhradné jen pro ucely uvedeného vyzkumu.

Mate-li zajem o sdéleni vysledkt tohoto vyzkumu, rdd Vam je po odevzdani své bakalarské
prace zaslu. V takovém piipadé€ prosim o uvedeni Vaseho e-mailu vyhradné za timto ucelem:

42 E-learning = vzd&lavani prostfednictvim internetu a souvisejicich modernich technologii.



DOTAZNIK

Polic¢ko zaskrtnéte, pokud s tvrzeni souhlasite:

[ | Jsem zamé&stnancem restauracniho provozu spolec¢nosti AmRest s.r.o. (KFC, Big
Burger).

[] Uspésné jsem absolvoval vSechny ¢asti vstupniho Skoleni.

Wewrs

Zakrouzkujte jednu nejspravnéjsi odpovéd’ u kazdé otazky:

1) Jsem:
a. Muz
b. Zena

2) Muj vek:
a. Méné nez 18 let
b. 18-29 let
c. 30-39 let
d. 40 avice let

3) Moje nejvyssi dosazené vzdélani:

a. Zakladni

b. Vyucen

c. Stiedni s maturitou
d. Vysokoskolské

4) Myslite si o sobé¢, ze jste clovek, ktery se rad uci novym vécem?
a. Ano
b. Ne

5) Myslite si, ze je nutné se vzdélavat po cely Zivot (proces tzv. celozivotniho uceni)?
a. Ano
b. Ne

6) Je pro Vas snadné, motivovat se ke studiu v ramci firemniho vzdélavani?
a. Ano
b. Ne

7) Myslite si, ze efektivni vzdélavani mize probihat pouze prostfednictvim e-learningu,
bez osobniho kontaktu s lektorem?
a. Ano
b. Ne

II



8) Myslite si, ze efektivni vzdélavani mulze v dneSni dob¢ probihat bez pouziti
tzv. modernich technologii?
a. Ano
b. Ne

9) Jakym zpisobem se Vam Iépe dafi osvojovani novych znalosti a dovednosti?
Prostfednictvim:
a. E-learningu
b. Prezen¢niho vzdélavani
c. Kombinace obou zptisobli vzdélavani

10) Kdybyste si mohl/a zvolit idedlni formu firemniho vzdélavani, bylo by to vzdélavani
prostiednictvim:
a. E-learningu
b. Prezen¢niho vzdélavani
c. Kombinace obou zptisobll vzdélavani

III
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