Mendelova univerzita v Brné
Institut celoZivotniho vzdélavani

VYUZITI METOD RiZENI RIZIK V PRAXI —
LIKVIDATORA POJISTNYCH UDALOSTI

Bakalarska prace

Vedouci bakalarské prace: Vypracovala:
Ing. Martin Zach, Ph.D Zuzana Stérbova

Brno 2016



ZADANI BAKALARSKE PRACE



CESTNE PROHLASEN{

Prohlasuji, ze jsem tuto praci: Vyuziti metod Fizeni rizik v praxi — likvidato-
ra pojistnych udalosti vypracovala samostatné a veskeré pouzité prameny a infor-
mace jsou uvedeny Vv seznamu pouzité literatury. Souhlasim, aby moje prace byla
zvefejnéna v souladu s § 47b zékona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach ve znéni
pozdgjsich predpisi, a v souladu s platnou Smérnici o zverejiovani vysokoskolskych
zaverecnych praci.

Jsem si védoma, Ze se na moji praci vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zékon, a Ze Mendelova univerzita v Brn€ ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy a
uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 Autorského zdkona.

Dale se zavazuji, Ze pred sepsanim licen¢ni smlouvy o vyuziti dila jinou oso-
bou (subjektem) si vyzadam pisemné stanovisko univerzity o tom, ze predmétna li-
cencni smlouva neni v rozporu s opravnénymi zajmy univerzity, a zavazuji se uhradit
ptipadny piispévek na tthradu nékladd spojenych se vznikem dila, a to az do jejich

skute¢né vyse.

V Bmé dne 31.5.2016



PODEKOVANI

Rada bych podékovala svému vedoucimu prace Ing. Martinu Zachovi, Ph.D.,
za odborné vedeni, ¢as vénovany pii konzultacich, cenné rady a pfipominky, které mi

byly poskytnuty béhem psani mé prace.



ABSTRAKT

Predmétem této bakalaiské prace je popsat vyuziti metod analyzy rizik pro ¢in-
nost likvidatora pojistnych udalosti. Metody jsou vybrany podle dulezitosti ke snizo-
vani rizik, které souvisi s vykonem ¢innosti likvidatora pojistnych udalosti.

Teoretickd Cast prace se zabyva vysvétlenim zakladnich pojmi, které se vzta-
huji k problematice fizeni rizik. Dale klasifikuje rizika dle specifickych hledisek
a rozebira jednotlivé faze fizeni rizik. Nasleduje vycet metod analyzy rizik a jejich
popis. Zavérem této Casti je vysvétlena terminologie souvisejici s ¢innosti likvidatora
pojistnych udélosti a popis jednotlivych fazi likvidace pojistnych udalosti.

Uvodem praktické &asti jsou definovéna rizika, kterd mohou vzniknout pfi vy-
konu ¢innosti likvidatora, konkrétné se rizika vztahuji na likvidaci osobnich automo-
bild. Dale jsou zvolené metody analyzy rizik pouZzity na modelovém piikladu.

Zavérem praktické ¢asti jsou tyto dvé zvolené metody porovnany.

Klic¢ova slova: riziko, fizeni rizik, klasifikace rizik, metody analyzy rizik, likvidator.



ABSTRACT

Subject of this bachelor thesis is to describ the use of analysis methods of risk
management activity loss adjustor practice. Methods are selected by their importance
to the risk reduction which are related with loss adjustor activities.

Theoretical part of the thesis is dealing with explanation of basic terms which
relate to the problematics of risks control. Next part is classification of hazards by
specific aspects and description of each phase of risks control. The following is a list
of risk analysis methods and their description. In conclusion this part is explanation
of terminology related to loss adjustor activity and description of the phases in the
insurance event liquidation.

In introduction of practical part are defined risks which may occur in the loss
adjustor activities are listed. Concretely risks are related to cars liquidation.
Furthermore, suitably chosen methods of risk management analysis are used on the
model case.

In conclusion of practical part the two selected methods are compared.

Keywords: hazard, hazard control, hazard classification, methods of hazard analysis,

loss adjustor
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1 UvVOD

Riziko je v dnesni dobé velmi pouzivanym pojmem. Je totiz nedilnou soucasti
kazdodenniho zivota fyzickych i pravnickych osob, coz je dano soucasnou moderni
dobou, kdy se neustale vyviji a rozviji nové technologie. VétSina lidi chape riziko
jako urcité nebezpeci, které predstavuje negativna dopad.

Ke snizovani jiz existujicich rizik nebo Gplnému zamezeni vzniku novych rizik
slouzi tzv. tizeni rizik, které spociva v identifikaci rizik, kvantifikaci, a vytvoteni
urcitého opatieni na riziko. Pro analyzu rizik mame urcité metody, jako napf. metoda
RIPRAN, SWOT analyza, Skorovaci metoda s mapou rizik a dalsi.

Rizeni rizik mZze mit nékolik dtivodt, mezi které fadime napf. Gsporu néklada,

efektivnost prace.

Tato bakalafska prace se zabyva vyuzitim metod analyzy rizik pro ¢innost
likvidatora pojistnych udalosti.

Postup likvidace je jasn¢€ predepsan jednak pro ptesnou identifikaci poskoze-
ného vozidla, ale i pro samotné poskozeni dili na vozidle. Pfi prohlidce poskozenych
dilt vychazi likvidator z technickych znalosti. I ptes jasné predepsany postup identi-
fikace skod mohou vzniknout urcita rizika.

Pti vykonu své Cinnosti mize byt likvidator uvadén v omyl, kdy poskozeny
podava nepravdivé a zkreslené informace o vzniklé Skod€. Ze strany poSkozeného
jde 0 imyslné pachani trestného ¢inu, tedy o pojistny podvod.

Pti likvidaci se miize likvidator dopustit chyb ve prospéch poskozeného 1 ve

prospéch pojistovny.

V teoretické Casti bakalaiské prace je popsdna definice rizika podle rtiznych
autorti. Déle rozdéleni rizik dle specifickych hledisek a rozbor jednotlivych fazi fize-
ni rizika. V této ¢asti prace jsou popsany i jednotlivé metody analyzy rizik.

Pro likvidaci pojistnych udalosti je popsana zdkladni terminologie a postup

samotné likvidace pojistné udalosti.



2 CiL
Cilem této bakaladiské prace je popsat, jak Ize vyuzit metod analyzy rizik

v praxi likvidatora pojistnych udalosti.

Hlavnim cilem zavére¢né prace je popis metod analyzy rizik pro praxi likvida-
tora pojistnych udalosti a pouziti metod na modelovém projektu. Pro modelovy pro-
jekt jsou zvoleny dvé metody, a to metoda RIRPAN a Skoérovaci metoda s mapou

rizik. Zavérem prace budou tyto pouzité metody porovnany.

Dil¢im cilem je V teoretické ¢asti vysvétlit zakladni pojmy, které se vztahuji
k problematice fizeni rizik, rozdéleni rizik dle specifickych hledisek a rozbor jednot-
livych fazi fizeni rizika. Déle jsou popsany jednotlivé metody analyzy rizik.

Dal$im dil¢im cilem je terminologie a vysvétleni pojmu, které se vztahuji

k likvidaci pojistnych udalosti a popis jednotlivych fazi likvidace pojistné udalosti.



3 METODIKA ZPRACOVANI - MATERIAL A METODY

Tato bakalaiska prace je rozdélena do dvou cCasti, teoretické a praktické.

3.1 Material a metodika zpracovani teoretické ¢asti prace

Ukolem teoretické &asti je seznameni se s projednavanou problematikou Fizeni
rizik. Popisuje zakladni pojmy fizeni rizika, klasifikuje jej dle specifickych hledisek,
a nasledné se vénuje jednotlivym fazim fizeni rizika. Dale jsou v teoretické casti po-
psany metody analyzy rizik podle literatury od Dolezala a kol. (2012). Zavérem teo-
retické ¢asti budou vysvétleny pojmy tykajici se likvidace pojistnych udalosti a popis

jednotlivych fazi likvidace pojistnych udalosti.

3.1.1 Materialy pro zpracovani teoretické ¢asti prace
Teoreticka ¢ast bakalaiské prace bude vypracovana pomoci odbornych mate-
rialt z hlediska dostupné odborné literatury a platnych legislativnich podkladd, za-

byvajicich se problematikou fizeni rizik a likvidace pojistnych udalosti.

Normy a zékony pouzité v teoretické ¢asti prace:
o CSN 31 000 Risk management (Rizeni rizik — Principy a smérnice),
e Zakon ¢ 31/2004 Sh. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych

likvidatorech pojistnych udalosti

3.1.2 Metody pro zpracovani teoretické ¢asti prace

Analyza — je pouZita v teoretické Casti jako rozbor projedndvané problematiky
v ramci vSech kapitol.
Srovnavani — tato pouZzitd metoda srovnava pohledy dvou nebo vice autorti na pro-

jednavanou problematiku.

3.2 Material a metodika zpracovani praktické ¢asti prace
Uvodem praktické ¢asti jsou identifikovana rizika, se kterymi se likvidator ma-
ze potkat pti vykonu své ¢innosti. Pro analyzu téchto rizik budou zvoleny dvé meto-

dy analyzy rizik, které¢ budou pouzity na modelovém prikladu.
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Metody pro analyzu rizik jsou vybrany z literatury od Dolezala a kol. (2012)

a jedna se o metodu RIPRAN a Skorovaci metodu s mapou rizik.

3.2.1 Materialy zpracovani praktické ¢asti prace

e legislativa

e odborn4 literatura

3.2.2 Metody zpracovani praktické ¢asti prace

Zvolené metody analyzy rizik pro vypracovani modelového piikladu
Vv praktické ¢asti jsou vybrany z odborné literatury Dolezal a kol., (2012). Tyto me-
tody jsou zvoleny ke snizovani rizik. VSechny vysledky analyzy rizik v modelovém

projektu jsou uvadény jako kvantifikovany odhad autorky prace.

Metoda RIPRAN — vyuziti této metody je popsano na modelovém piikladu, ktera
zahrnuje identifikaci rizik, kvantifikaci rizik a reakci na riziko. Pro metodu RIPRAN

je pouzito i verbalni kvantifikace, kdy je v tabulce pouzito slovniho hodnoceni.

Skorovaci metoda s mapou rizik — vyuziti této metody je také pouzito na modelo-
vém ptikladu, které¢ zahrnuje identifikaci rizik, ohodnoceni rizik a navrh na opatieni
téchto rizik. Kvantifikace rizika se provadi formou bodového ohodnoceni rizikovych
faktorti, napf. Cleny analytického tymu. Pro zpracovani tabulky ocenéni rizik

byl pouzit kvantifikovany odhad autorky.

Komparace zvolenych metod — Vv zavéru prace budou tyto metody porovnany po-

moci vyhod a nevyhod, které byly zjiStény vypracovanim modelového piikladu.
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4 TEORETICKA CAST

V této Casti prace budou vysvétleny zakladni pojmy, které souvisi s fizenim ri-
zika. Riziko jako takové, jeho charakteristika, klasifikace rizik dle specifickych hle-
disek. Dale se bude vénovat jednotlivym fazim fizeni rizik, a také popisu jednotli-
vych metod analyzy rizik.

Do teoretické ¢asti je zahrnuta i terminologie souvisejici s likvidaci pojistnych

udalosti a samotny postup likvidace pojistnych udélosti.

4.1 Definice rizika

wRiziko je historicky vyraz, pochazejici udajné ze 17. stoleti, kdy se objevil
v souvislosti s lodni plavbou. Vyraz , risico* pochadzi z italstiny a oznacoval uskali,
kterému se museli plavci vyhnout. Nasledné se tim vyjadrovalo ,,vystaveni neprizni-
vym okolnostem “. Ve starsich encyklopediich najdeme pod timto heslem vysvétleni,
Ze se jedna o odvahu ¢i nebezpeci, pripadné Ze ,,riskovat“ znamend odvazit se néce-
ho. Podle dnesnich vykladii se rizikem obecné rozumi nebezpeci vzniku Skody, posko-

zenl, ztraty ¢i zniceni, pripadné nezdaru pri podnikani*“ (Smejkal, Rais, 2006, s. 78).

Smejkal a Rais (2006) tvrdi, Ze jasna definice pojmu rizika neni znama, a lze
ho pochopit vice zptsoby:

1. Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.

2. Variabilita moznych vysledkii nebo nejistota jejich dosazeni.

3. Odchyleni skutecnych a oekavanych vysledkd.

4. Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od ocekavaného vysled-
ku.

5. Situace, kdy kvantitativni rozsah urc¢itého jevu podléha jistému rozdéleni
pravdépodobnosti.

6. Nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. ¢isté riziko).

7. Nebezpeci chybného rozhodnuti.

8. Moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko).

9. Neurcitost spojena s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investi¢ni riziko).

10. MozZnost, Ze specificka hrozba vyuZije specifickou zranitelnost systému.
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»Riziko je pojem, ktery oznacuje nejisty vysledek s moznym neZadoucim sta-
vem. Riziko znamend hrozbu, potencialni problém, nebezpeci vzniku Skody, moznost
selhani a neuspechu, poskozeni, ztraty ci zniceni. Riziko tedy vyjadiuje urcitou miru
nejistoty, tedy pravdepodobnost dosazeni vysledku, ktery je rozdilny od ocekdavané-
ho“ (CSN 31 000).

Smejkal a Rais (2006) tvrdi, Ze nemusi byt jen riziko ekonomické. Mezi dalsi
druhy rizik patii:

e politické a teritorialni,

e ckonomické — trzni, infla¢ni, kurzovni, vérova, obchodni, platebni, apod.,

e bezpecnostni,

e pravni a spojena s odpovédnosti za Skodu,

e predvidatelnd a neptedvidatelna,

e specifickd — pojistovaci, manazerskd, odbytova, rizika inovaci apod.

Dolezal a kol. (2009) uvadi vzorec, kde ,,riziko ma svoji hodnotu, kterd se vy-

pocte jako soucin pravdépodobnosti, zZe riziko nastane, a hodnoty predpokiadané

Skody*

HR=Px$§ (1)

., kde HR je hodnota konkrétniho pripadu rizika,
P je hodnota pravdépodobnosti, Ze riziko nastane a

S je hodnota predpoklidané Skody, kterou ndm riziko zpiisobi* (Dolezal a
kol., 2009, s. 74).

Pohled na riziko se béhem historického vyvoje ménil, avsak trvale pievladalo
vnimani rizika jako urcitého nebezpeci. Se zaméfenim na jeho negativni stranku jej
chapeme jako:

e moznost (pravdépodobnost) vzniku ztraty;
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e moznost vyskytu udalosti, které zabrani dosazeni cill jednotlivce ¢i organi-
Zace,;

e nebezpeci (pravdépodobnost) negativnich odchylek od stanovenych urovni
cili jednotlivce ¢i organizace.

(Hnilica, Fotr, 2009)

Cermék (2009) uvadi, Ze pojem riziko a hrozba je tieba rozlisit. Hrozba mtize
byt zdrojem pro jedno nebo vice rizik, ale sama o sob¢ riziko nepiedstavuje. Ohroze-

ni Ize snizit opatienim aktiv, na které hrozby pisobi. Viz Obr. 1.

aktiva
chrén'c'/ Nzuj

opatieni hrozby

Analyza
rizik

ZFT‘H’FF]U]'\’ Zneuzivajl

riziko zranitelnosti

pFedstavu\ (%oud k
ohrozeni

Zdroj: Rizeni informacnich rizik v praxi, Cermdk (2009)

Obr. 1 Analyza rizik
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4.2 Postoj Kk riziku
Postoj k riziku je u rozhodovatele ovlivnén chovanim v situaci, kdy je ochoten

pfijimat riziko nebo se snazi vzniklému riziku vyhnout.

e rozhodovatel s averzi k riziku — vyhyba se rizikovym projektiim, spise vy-
hledava malo rizikové projekty s piijatelnym vysledkem;

e rozhodovatel se sklonem k riziku — dava piednost vysoce rizikovym projek-
tam, které mohou dosahnout dobrych vysledku, ale nesou s sebou nebezpeci
Spatnych vysledki;

e rozhodovatel s neutrdlnim postojem k riziku — kde sklon k riziku a averze

jsou v rovnovaze. Viz Obr. 2.
(Hnilica, Fotr, 2009)

Y 1 '
neutrain! posto] K nziku

x Y »
¥it —
IHCK AvVerze K rniZikl

/’ “ 1.1 ..
/ / sklon k riziku

Obr. 2:Uzitkova funkce pti rozdilném vztahu k riziku

Zdroj: Pojistovnictvi — Vybrané kapitoly pro zdkladni kurz, Vavrovd a kol., (2000)
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4.3 Kilasifikace rizik
Hnilica a Fotr (2009) ¢leni rizika na:

o Podnikatelské a cisté; podnikatelské riziko mé pozitivni a negativni stran-
Ku, zatimco &isté riziko ma jen stranku negativni. Cista rizika se zpravidla
tykaji $kod vzniklych na majetku organizaci a jednotlivel, ztraty vyvolané
prirodnimi jevy (povodné, pozary aj.).

o Systematické a nesystematické; systematické riziko je zpuisobené spolec-
nymi faktory, které zasahuji hospodaiské jednotky. Zdrojem tohoto rizika
jsou napf. zmény penézni a rozpoctové politiky, celkové zmény trhu. Sys-
tematické riziko se oznacuje jako trzni a nediverzifikované, protoze Uizce
souvisi s vyvojem trhu a nelze snizovat diverzifikaci. Riziko nesystematické
je rizikem osobitym pro jednotlivé firmy. Zdrojem tohoto rizika mize byt
napt. odchod klicovych pracovniki firmy, havarie vyrobniho zafizeni aj.
Systematicka rizika jsou Casto makroekonomicka a rizika nesystematicka
naopak mikroekonomicka.

o Vnitini a vnéjsi rizika; vnitini rizika jsou rizika uvnitt firmy, (napf. rizika
spojend s vyzkumem a vyvojem novych vyrobki a technologii). Vnéjsi rizi-
ka se tykaji podnikatelského okoli. Zdrojem téchto rizik jsou externi fakto-
ry, které se ¢leni na makroekonomické a mikroekonomické.

e Ovlivnitelné a neovlivnitelné; v tomto piipad€ plisobime na pfic¢iny vzniku
téchto rizik. U ovlivnitelného rizika mizeme snizit pravdépodobnost vzni-
ku. U neovlivnitelného rizika tuto moznost nemame, ale mizeme piijmout
opatfeni, snizujici neptiznivé nasledky téchto rizik. Vnitini rizika se pievaz-
né fadi mezi ovlivnitelna, vnéjsi rizika zpravidla mezi neovlivnitelna.

e Primdrni a sekunddrni; opatfenim ke sniZeni primarniho rizika je vyvolano
riziko sekundarni.

o Rizika ve fazi piipravy a realizace; viechny druhy rizik ohrozujici splnéni
danych cilti (napf. termin dokonceni projektu, dodrzeni rozpoctu). Rizika ve
fazi provozu zahrnuji vSechny rizikové faktory, které ovliviiuji hospodarské

vysledky.
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Clenéni rizika dle vécné naplné rozlisuje Hnicila a Fotr (2009) takto:

e Technicko-technologickd. Rizika spojena s pouzitim vysledkt védecko-
technického rozvoje, které vedou Kk neuspéchu vyvoje novych vyrobki
a technologii.

e Vyrobni. Maji Casto nedostatek zdrojii rizné povahy (surovin, materiald,
energii), ohrozujici pribéh vyrobniho procesu a jeho vysledky. Rizika do-
davatelska — jsou divodem vzniku vyrobniho rizika. Provozni rizika ¢i
operacni rizika souvisi napft. s nespolehlivosti a vypadky vyrobnich zatize-
ni, ¢imZ dojde k narastu nakladi na opravy a udrzbu.

e FEkonomickd. Jedna se o nakladova rizika, na ktera ptisobi rtst cen surovin,
materiald, energii, sluzeb a dalSich nakladovych polozek. Tyto nékladova
rizika vyrazné ovliviuji hospodaisky vysledek firmy.

e Trini. Je spojeno s tspésnosti vyrobku ¢i sluZzeb na domacich i zahrani¢nich
trzich. Prevazné se jednd o rizika prodejni (poptavkové) ve vztahu
k velikosti prodeje a rizik cenovych z hlediska dosahovanych prodejnich
cen.

e Financni. Souvisi se zplisobem financovani, s dostupnosti zdrojti financo-
vani a schopnosti dostat splatnym zavazkim — likvidni riziko. Souvisi
se zménami ménovych kurzi.

e Kreditni. Obecné toto riziko pfedstavuje platebni neschopnost zékaznika
¢i odberatele.

o Legislativni. Vyvolana hospodaiskou a legislativni politikou vlady (napf.
zména danovych zakontl, zdkond na ochranu Zivotniho prostfedi, zmény
celni politiky aj.). Soucasti legislativniho rizika miZe byt nedostatecna
ochrana duSevniho vlastnictvi (patenty, obchodni znamky, autorska prava).

e Politicka. Tyto rizika zahrnuji stavky, nadrodnostni a rasové nepokoje, valky,
které vedou k politické nestabilit€¢ a zménam politickych systémii.

e Environmentdlni. MiZou mit podobu nédkladii napf. na odstranéni Skod
na zivotnim prostfedi, nakladt spojenych s uvedenim procest do souladu
se zpfisnénymi opatfenimi na ochranu Zivotniho prostiedi, ztrat spojenych

s nucenym ukoncenim urc¢itych aktivit.
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e Spojend s lidskym cinitelem. Vyznamnym rizikem je riziko managementu,
které je jednim z rozhodujicich faktord uspéSnosti firmy. Dal§imi riziky
mohou byt napft. ztraty kliGovych pracovniki, podvodné ¢i nezakonné jed-
nani zaméstnancii, stavky, sabotaze, aj.

o Informacni. Firemni informaéni systémy a data, jejichz nedostate¢na
ochrana miize byt zneuzita internimi i externimi subjekty.

o Zdsahy vys$si moci. Jsou spojeny s riziky havarii vyrobnich zaiizeni a ne-
bezpecim Zivelnych pohrom (pozary, zemétieseni, sopecné vybuchy, po-

vodné, aj.).

Smejkal a Rais (2006) tadi rizika mezi neovlivnitelna (politicka, hospodarska,
obchodni, fiskalni a jina opatieni statu, vlivy globalni ekonomiky) a ovlivnitelna,

které lze snizovat nebo téméf odstranit.

Dalsi klasifikace zahrnuje finanéni a nefinanéni riziko, kdy finané¢ni riziko
je ovlivnéno tfemi faktory:
1. subjektem, ktery je vystaven moznosti ztraty
2. aktivy ¢i ptijmem, jejichz snizeni hodnoty, zni¢eni nebo zména vlastnictvi
jsou pti¢inou ztraty

3. hrozbou (nebezpecim), které mliZze zavinit ztratu.

Dalsi rozdéleni rizik podle Smejkala a Raise (2006):

Dynamicka rizika, kam patii faktory vnéjsiho prostiedi (politika, ekonomi-
ka, primysl, konkurence a spotiebitelé). Témto faktorim lze pficist ztraty firmy.

Staticka rizika jsou predvidatelnd. Spocivaji v piirodnich nebezpecich
nebo v nepoctivosti jednotlivcl, zahrnuji nepoctivé jednani nebo selhani lidského
faktoru.

Spekulativni riziko, u kterého miZze nastat situace s moznosti ztraty nebo zis-
ku. Jednim z faktort spekulativniho rizika je manaZerské rozhodnuti v ramci firmy.

Cisté riziko v ptipadech, z kterych vyplyva moznost ztraty nebo ztraty zadné.
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4.4 Rizeni rizik
., Rizeni rizika miizeme definovat jako jakykoliv soubor ¢innosti provedenych

Jednotlivci nebo korporaci ve snaze zmeénit riziko, které vznika v jeji oblasti podnika-

ni* (Merna, 2007, s. 26).

., Rizeni rizika je proces, pri néemz se subjekt rFizeni snazi zamezit piisobeni jiz
existujicich i budoucich faktori a navrhuje reseni, ktera pomdhaji eliminovat ucinek
nezadoucich vilivii a naopak umoZznuji vyuzit prilezitosti pusobeni pozitivnich viivit

(Smejkal, Rais, 2006, s. 98).

Smejkal a Rais (2006) d¢li oblasti, v kterych mluvime o fizeni rizika na:
e piirodni katastrofy a havarie (technologicka rizika),
e rizika ochrany Zivotniho prostfedi,
¢ finan¢ni rizika — jako naptiklad:
o investicni riziko (odhad spolehlivosti a ziskovosti investic),
o pojistovaci a zajistovaci riziko (odhad rizika, ze dojde K pojistné udalos-
ti),
e projektova rizika,
e obchodni rizika — jako napftiklad:
o marketingové riziko (vytvoreni produktu, ktery nikdo nechce nebo kte-
rému obchodni zastupci nerozumi, a nevi, jak ho prodat),
o strategické riziko (vytvoreni produktu, ktery uz nezapadd do obchodni
strategie podniku),
o riziko managementu (ztrata podpory projektu ze strany vedeni, vlivem
zmény zameteni nebo zmeny osob),
o rozpoctové riziko — nedodrZeni rozpoctu, nedosazeni zisku).

e technicka rizika — riziko u vSech typl inZenyrskych konstrukei.
.Rizeni rizika pojednava jak o pojistitelnych, tak o nepojistitelnych rizicich a je

pristupem, ktery zahrnuje formalni organizovany proces pro systematické zjistovani,

analyzovani a odezvy na rizikové udadlosti po celou dobu Zivota projektu, abychom
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obdrzeli optimdlni nebo prijatelny stupen eliminace nebo kontroly rizika“ (Merna,

Al- Thani, 2007, s. 26).

Rizeni rizik (Risk Management) je oblast Fizeni zamérujici se na analyzu a
snizeni rizika, pomoci riiznych metod a technik prevence rizik, které eliminuji existu-

Jjici nebo odhaluji budouci faktory zvysujici riziko “ (CSN 31 000).

Rizeni rizik zahrnuje n&kolik procest, které se dle Dolezala a kol. (2012) skla-

daji z:

stanoveni kontextu;

identifikace rizik;

analyzy rizik;

hodnoceni rizik;

oSetreni rizik;
e monitorovani a pfezkoumani;

e komunikace a konzultace.

Stanoveni kontextu — fizeni rizik by mélo probihat v kazdém useku firmy (fi-
zeni rizik nakupu, bezpecnosti, ochrany zdravi pfi praci, financni rizika atd.).
V navaznosti na stanovené¢ cile, vnéj$i a vnitini parametry jsou v této fazi stanoveny
konkrétni postupy pro analyzu fizeni rizik. Jde hlavné o urCeni a pouziti vybrané

metody (Dolezal a kol., 2012).

Identifikace rizik — Podle Dolezala a kol. (2012) se v této fazi snazime urcit
faktory, které by mohly ohrozit tspéch a cile firmy. Hnilica a Fotr (2009) ve své kni-
ze uvadi nastroje, které lze k identifikaci rizik pouzit. Patii mezi né€ napft.:

e kontrolni seznamy (Check listy) — jsou v nich zaznamenany potencionalni
rizikové faktory;

e pohovory s experty a skupinové diskuze — skupiny, které tvoii pracovnici
firmy, externi experti aj., kde si sdileji informace a zkusenosti;

e nastroje strategické analyzy - podnikatelské prostedi, které podporuje
identifikaci externich rizik (SWOT analyza, PEST analyza aj.);
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¢ kognitivni (myslenkové) mapy — znazorujici graficky néstroj pro zobra-

zeni jednotlivych faktort rizik a jejich vazeb.

Analyza rizik — smyslem analyzy rizik je dle autort proces definovani nebez-
peci, jejich pravdépodobnost vyskytu a uskuteénéni. Analyzu miizeme také chépat

jako stanoveni rizik s urenim jejich dilezitosti.

Podle Dolezela a kol. (2012) mutize byt analyza rizik:
e kvantitativni — hodnota pravdépodobnosti a ztraty je urCena Ciselnou hod-
notou;
¢ kvalitativni — hodnota pravdépodobnosti a ztraty je uréena verbalni hodno-
tou (napf. vysoka nebo stfedni pravdépodobnost — metoda RIPRAIN) nebo

pomoci bodovaci stupnice (metoda skorovaciho hodnoceni rizika s mapou

rizik).

Hodnoceni rizik — tento krok spociva v posouzeni, zda bude riziko oSetfeno,

zanedbano nebo naopak nebude akceptovano (Dolezal a kol. 2012).

Osetieni rizik — dle Dolezala a kol. (2012) je cilem oSetieni rizika snizit jej na
takovou hodnotu, aby byl projekt uspé$né realizovatelny. Nejjednodussi reakei je
riziko pasivné pfijmout, tedy akceptovat. Pti vy$si hodnoté rizika volime vhodného
opatieni pro snizeni jeho hodnoty. V praxi se nejéastéji pouzivaji feSeni napt.:

¢ nepiiznivou udalost pojistit (penést riziko);

e zmirnit hodnotu rizika tim, Ze navrhneme opatteni, které by zmeénilo hodno-
tu pravdépodobnosti o¢ekavané neptiznivé udalosti;

e nalezeni jiného feSeni, které rizikovou udalost neobsahuje;

e vytvorit si rezervu na kompenzaci neptizniveé udalosti;

e vytvoftit zaloZzni plan B pro ptipad, Ze riziko nastane.

Monitorovdni a piezkoumdni — rizika je nutné stale pozorovat, pro pfipad, ze

dojde k n¢jaké nahodilé udalosti, napft.:
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e zména podminek, které ovlivni hodnotu pravdépodobnosti nebo hodnotu
Skody (v tomto ptipadé¢ je nutné doplnit opatieni);

¢ vznik nové vyznamné hrozby (dulezité je jeji kvantifikace a navrh vhodného
opatfeni);

e pominuti nékteré z hrozeb (vyfazeni rizika ze sledovani);

e nchrazeni nékterého z opatfeni z divodu ztraty jeho Gc¢innosti (modifikace
stavajiciho opatfeni nebo nahrazeni jinym opatienim);

e zména scénare, pii kterém dojde ke zméné pravdépodobnosti nebo dopadu
(vypocet nové hodnoty rizika);

e aktivace pfipraveného opatfeni (nutnost Cerpat pfipravenou rezervu).

(Dolezal a kol., 2012)
Komunikace a konzultace — Dolezala a kol. (2012) uvadi, ze jde o vzajemnou

komunikaci mezi zainteresovanymi stranami a jejich rozdilné vnimani rizik, které

mohou mit dulezity vliv na rozhodnuti o riziku.
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4.5 Metody analyzy rizik projektu
Dolezal a kol. (2012) rozdéluje metody analyzy rizik do dvou skupin:

e Metody, zabyvajici se analyzou rizik produktu projektu — specializovana
metoda analyzy rizik, kterd vyplyvéa z technické realizovaného produktu,
ktery mé byt vystupem.

e Metody, zabyvajici se analyzou rizik managementu projektu — rizika,

vyplyvajici z podstaty fizeni projektu.

4.5.1 Metoda RIPRAN

,,Metoda RIPRAN (Risk Project Analysis), predstavuje empirickou metodou
pro analyzu rizik projektii. Autorem je B. Lacko.

Vychdzi dusledné z procesniho pojeti analyzy rizika. Chape analyzu rizika jako
proces (vstupy do procesu, vystupy z procesu, ¢innosti transformujici vstupy na vy-
stup s urcitym cilem).

Metoda je navriena tak, Ze respektuje zasady pro Risk Project Management,
popsané v materidalech PMI a IPMA

Je zamérena zejména na zpracovani analyzy rizika projektu, kterou je nutno

provést pred jeho viastni implementaci“(RIPRAN, 2016).

Dle Dolezala a kol. (2012) délime metodu RIPRAN do ¢tyi krokt:
1. Identifikace nebezpeci projektu;
2. Kvantifikace rizik projektu;
3. Reakce narizika projektu;

4. Celkové posouzeni rizik projektu.

KROK 1, tedy identifikace nebezpeci se provadi sestavenim seznamu, napf.

ve formé tabulky. Viz Tab. 1.
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Tab. 1 Struktura tabulky prvniho kroku pro metodu RIPRAN

Pof. ¢islo rizika Hrozba Scénar Poznamka
1.
2.
3.

Zdroj: Vlastni zdroj, Upraveno podle Dolezala a kol. (2012)

Text fadku dostaneme hledanim odpovédi na otazku:
Co se muze prihodit v projektu nepriznivého, kdyz...? Jde 0 postup, kdy hledame
nasledky k hrozb¢:

HROZBA -> SCENAR

Pfi opa¢ném postupu dostaneme kompletni text fadku odpovédi na otazku:
Co muize byt pricinou, Ze to a to nepriznivého v projektu nastane? Jde o postup, kdy
ke scénari hledame pficinu:
SCENAR -> HROZBA
Hrozbu chapeme jako urity projev nebezpeci a scénaf jako dé&j, ktery
v disledku hrozby nastane. Je dilezité si uvédomit, Ze pii pfi¢inou scénafe je hrozba.
(Dolezal a kol., 2012)
KROK 2 se zabyva kvantifikaci rizika. Struktura tabulky v kroku ¢. 1 je rozsi-
fena o pravdépodobnost vyskytu scénate, hodnotu dopadu scénaie a vyslednou hod-

notu rizika viz Tab. 2, ktera se vypocte ze vztahu:

Hodnota rizika = pravdépodobnost rizika x hodnota dopadu

(Dolezal a kol., 2012)
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Tab. 2 Struktura tabulky druhého kroku pro metodu RIPRAN

Por.
dislo Hrozba Scénar
rizika
1.
2.

3.

Pravdé- Dopad Hodnota
podobnost na projekt rizika

Zdroj: Vlastni zdroj, upraveno podle Dolezala a kol. (2012)

Podle Dolezala a kol. (2012) vyuziva metoda RIPRAN i verbalni komunikace,
coz je slovni hodnoceni. Hodnotu pravdépodobnosti rizika nad 33% verbaln¢ kvanti-
fikujeme jako vysokou hodnotu pravdépodobnosti, hodnotu pod 10% naopak jako
nizkou hodnotu pravdépodobnosti. Viz Tab. 3.

Tab. 3 Tabulka verbalnich hodnot pravdépodobnosti

Vysoka pravdépodobnost - VP nad 33 %
Sti‘edni pravdépodobnost - SP 10-33%
Nizka pravdépodobnost - NP pod 10 %

Zdroj: Projektovy management podle IPMA, DoleZal a kol. (2012)

Déle hodnotime velikost neptiznivého dopadu na projekt. Tento dopad muze
byt vniméan jako velky neptiznivy dopad (VD), stfedni neptiznivy dopad (SD) a maly
neptiznivy dopad (MD). Podle vazby hodnoty pravdépodobnosti na hodnoté dopadu
ur¢ime hodnotu rizika. Naptiklad vysoka pravdépodobnost a velky nepiiznivy dopad
ma za nasledek vysokou hodnotu rizika. Déle u stfedni pravdépodobnosti a malého
dopadu je vysledkem nizk4 hodnota rizika. V situaci, kdy je nizka pravdépodobnost

a vysoky dopad je vysledkem stfedni hodnota rizika.

KROK 3 je podle DolezZela a kol. (2012) vénovan opatienim ke snizeni hodno-

ty rizika na pfijatelnou uroven. Navrhy na opatieni jsou také strukturovany do tabul-
ky. Viz Tab. 4.

Pro zaznamendani vysledkl analyzy rizik je mozné pouzit i textovou formu.
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Tab. 4 Struktura tabulky tfetiho kroku metody RIPRAN

Poradové Cislo Navrh na opat- | ¢ Predpoklidané naklady Nova hodnota
rizika feni e Termin realizace opati‘'eni rizika
e Osob. odpovédnost (vlastnik
rizika)
1.
2.
3.

Zdroj: Vlastni zdroj, upraveno podle Dolezala a kol. (2012)

KROK 4. Zavérem se urci celkova hodnota rizika, a zda je mozné pokracovat
bez dalSich opatfeni. Metoda RIPRAIN je slozitéj$i a pracngjsi, vyzaduje totiz
podrobny rozbor vSech hrozeb, scénaiti, hodnot pravdépodobnosti a dopadu.

(Dolezal a kol., 2012)

4.5.2 Skorovaci metoda s mapou rizik
Skorovaci metoda s mapou rizik obsahuje tii faze:
1. Identifikace rizika;
2. Ohodnoceni rizika;
3. Navrhy na opatteni ke snizeni rizika.

w7 ow

U Skrovaci metody s mapou rizik vychazime ze seznamu nebezpeci ¢tyt nejdu-
e technické oblasti projektu;
¢ financni oblasti projektu;
e personalni oblasti projektu;

e obchodni oblasti projektu.

Rozpoznani rizika se zde urcuje prostfednictvim rizikovych faktord (napf.
pozdni dodavka subdodavatele), které mizeme zaznamenat do tabulky, sestavené
z potadového cisla rizikového faktoru a jeho identifikace. Ve skorovaci metodé
se ohodnoti kazdy rizikovy faktor pomoci desetibodové stupnice. Hodnoti se moz-
nost vyskytu rizikového faktoru i jeho dopad.

Skoérovaci metoda vyuziva metody Team Delphi pro stanoveni expertniho od-

hadu pro jednotliva skore. Vypoctem aritmetického priméru vSech odhadt ziskame
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vysledné skore. Soucin skore pravdépodobnosti a skére dopadu ptedstavuje ocenéni
rizika. VySe ohodnoceni se pohybuje v rozmezi 1 — 100. Viz Tab. 5.
(Dolezal a kol., 2012)

Tab. 5 Struktura tabulky ocenéni rizika

Kvantifikace rizik 1. 12 |3 | 4 | 5 | 6. 7. | 8 | Skore (priamér-
jednotlivych ¢lent né hodnoty)

Moznost vyskytu
(1 min. az 10 max.)
Dopad

(1 min. az 10 max.)

ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu

Zdroj: Vlastni zdroj, upraveno podle Dolezala a kol., (2012)

Podle Dolezala a kol. (2012) metoda doporucuje vytvotreni navrhu na opatieni

ke snizeni rizika jednak pro rizika kriticka, ale i pro rizika vyznamna. Viz Tab. 6.

Tab. 6 Struktura tabulky pro navrh na opatieni ke snizeni rizika

Pof. ¢islo + rizikovy faktor | Navrh na opatieni | Zodpovédnost a termin zjisténi

Zdroj: Vlastni zdroj, upraveno podle Dolezala a kol. (2012)

V této metodé se vyuziva tabulek pro piehledny zapis identifikace rizika,

ohodnoceni rizika a navrhl na opatteni ke sniZeni rizika
Zaverem se sestavi mapa rizik jako dvojrozmérnd matice ve tvaru bodového

grafu. Viz Obr. 3.
(Dolezal a kol., 2012).
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Obr. 3 Ptiklad mapy rizik pro vice ptipada
Zdroj: Projektovy management podle IPMA, Dolezal a kol. (2012)

4.5.3 Technika stromu rizik

Je velmi rozsifenou a jednoduchou metodou. V souvislosti s identifikaci rizik

je mozné zachytit jednotlivé udalosti ve tvaru grafu, ktery se d4 oznacit jako strom,

oznacuje se jako pomicka pii analyze rizik. Struktura grafu stromu ma jeden ,,kofen*

a fadu ,,vétvi“, koncicich v ,listech* (Dolezal a kol., 2012).

4.5.4 Analyza silnych a slabych stranek — SWOT

SWOT analyza je u nas ¢asto nazyvéana jako metoda analyzy silnych a slabych

stranek, ale dale zahrnuje 1 analyzu hrozeb a pfileZitosti.

Metoda SWOT je zkratka pocatecnich pismen anglickych slov:

e Strengths — silné stranky;
o \Weaknesses — slabé stranky;
e Opportunities — prilezitosti;

e Threats — hrozby.
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Dilezité je stanovit, co je predmétem provadéné analyzy. Cilem analyzy je se-

staveni seznamu, kde budou zahrnuty vSechny silné a slabé stranky, ptilezitosti a

hrozby. Viz Tab. 7.

Pokud nemame v analyze SWOT doporuc¢eny postup, pouzivaime metodu

brainstormingu.

Tab. 7 Struktura SWOT analyzy

(Dolezal a kol., 2012)

Silné stranky: PrileZitosti:
1. 1.

2. 2.

3. 3.

Slabé stranky: Hrozby:

1. 1.

2. 2.

3. 3.

Zdroj: Projektovy management podle IPMA, DoleZal a kol. (2012)

4.5.5 Metoda planovani scénari

Zéakladem metody planovani scénaid je postup, podle kterého sestavujeme al-

ternativni verze budoucnosti a snazime stanovit, co udé€lat pokud se alternativa stane

skutecnosti. Zvolena opatieni se daji uspotradat do grafu stromu, proto se tato metoda

da spojit s vyuzitim techniky stromd.

Nejcastéjsim zakladem metody je pét kroki:

e Krok 1: Stanoveni ticelu a cile sestaveni scénait — zmapovani situace a pii-
prava na jeho pravdépodobny vyvoj.

o Krok 2: Vybér zakladnich otazek a faktort, které budou pouzity pro vytvo-
feni riznych scénaili — u otdzek zvazujeme tfi odpovédi: odmitnuti fizeni,
pfijeti fizeni z nutnosti a pfijeti fizeni iniciativné.

e Krok 3: Vytvoreni sady alternativnich variant scénafa.

e Krok 4: Urceni pravdépodobnosti scénaii — zvoleni nejpravdépodobnéjsiho

scénare. Ostatnim scénafiim nevénujeme pozornost.

28



e Krok 5: Podrobny popis jednotlivych scénaitt — zahrnuje podrobny popis

v$ech scénaiu.

Vystupem metody planovani scénaiti je moznost strukturovaného uvazovani o
budoucnosti, to znamena, pifiprava akcnich krokii, pokud dana varianta scénaie
opravdu nastane.

(Dolezal a kol., 2012)
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4.6 Likvidace pojistnych udalosti

4.6.1 Zakladni pojmy

e Likvidator — ,Samostatny likvidator pojistnych udalosti provadi na zaklade
smlouvy uzaviené s pojistovnou, jejim jménem a na jeji ucet, Setreni nutné ke zjis-
teni rozsahu jeji povinnosti plnit ze sjednaného pojisténi* (Zakon ¢. 38/2004 Sh.,
§ 10).

o Pojistné riziko — ,,Souhrn rizik krytych prislusnym druhem pojisteni tak, jak jsou
prevzata pojistovnou. Jde o riziko, na které miize pojistovna uzavrit pojistnou
smlouvu. Pojistné riziko je specifikovano v zdkonech, vyhlaskach, smluvnich ujed-

nanich a internich smérnicich pojistoven* (Vavrova a kol., 2000, s. 7).

o Pojistitel — ,prdvnickd osoba, ktera ma oprdavneni provozovat pojisténi, tj. ko-

mercni pojistovna® (Vavrova a kol., 2000, s. 9).

e Pojistény — ,,0soba, na jejiz majetek, odpovédnost za Skodu, zZivot nebo zdravi se
pojisteni vztahuje. Na zakladé uzaviené pojistné smlouvy pojisténému vznika pra-
vo na pojistné plnéni bez ohledu na to, zda pojisténi sjednal sam nebo jina osoba

— pojistnik™ (Vavrova a kol., 2000, s. 8).

e Pojistnik — ,,0soba fyzicka nebo pravmicka, ktera uzaviela pojistnou smlouvu

s pojistitelem a plati pojistné* (Vavrova a kol., 2000, s.8 ).

e Pojistnda smlouva — ,,pravni dokument, na jehoz zdkladé vznika smluvni pojisténi
Sfyzickych a pravnickych osob. Vyjadruje konkrétni podminky realizace pojisteéni
zdvazné pro obé smluvni strany, pro pojistovnu a klienta. Pojistna smlouva se vy-
hotovuje v pisemné formé podle platnych pravnich predpisii. V pojistné smlouvé je
konkrétné uvedeno:

o Druh pojisteni, na ktery se pojistnda smlouva vztahuje.

o Predmeét pojisteni.
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@)

©)

Charakteristika rizik, kterd jsou danym pojistenim kryta.

Vyse a zpiisob placeni pojistného.

o Zpiisob stanoveni pojistného plneni nebo vyse pojistného plnéni.

Pojistnou smlouvu lze sjednat ve prospéch jiné osoby, nez ktera pojisteni uzavrela*

(Vavrova a kol., 2000, s. 8).

o Vseobecné pojistné podminky (VPP) — ,.jsou to pojistné podminky pro urcity druh

pojisteni. Vseobecné pojistné podminky urcuji:

O

o

o

Vymezeni pojistné udalosti.
Zpiisob uzavreni pojistné smlouvy.
Zacatek, dobu trvani a ukonceni pojisteni.
Vyluky z pojistéeni (1j. rizika, kterd nejsou pojisténim kryta).
Predmeét pojisteni.
Urceni pojistného.
Podminky poskytovani pojistného plneni.
Vyklad pojmii — prresné definice pojisténych rizik*.
(Vavrova a kol., 2000, s. 7).

o Zvlastni pojistné podminky — , konkretizuji vseobecné pojistné podminky pro urci-

tého klienta. Konkrétni podminky pro dané pojisténi jsou dohodnuty v pojistné

smlouvé* (Vavrova a kol., 2000, s. 8).

e Pojistné — ,,cena za poskytnutou pojistnou ochranu. Pojistné je uplata za prene-

seni negativnich financnich disledki nahodilosti z jednotlivych subjektii na pojis-

titele “ (Vavrova a kol., 2000, s. 9).

e Pojistna uddlost — ,,nahodila udalost, ktera postihne pojistéeny predmet nebo po-

Jjisténou osobu a je popsana v pojistné smlouve nebo ve vseobecnych pojistnych

podminkach* (Vavrova a kol., 2000, s. 9).

31



o Pojistné plnéni — , nahrada skody od pojistitele v pripade, Ze dojde k pojistné
uddlosti. Vyse pojistného plnéni se urcuje podle zdsad likvidace pojistnych uda-

losti a podle platnych predpisii pravnich a cenovych* (Vavrova a kol., 2000, s. 9).

4.6.2 Postup likvidace pojistnych udalosti
Likvidace pojistnych udalosti (Skodnych udalosti) je souhrnem postupti, jejichz
cilem je zjistit Skodu a poskytnout pojistné plnéni klientovi postizenému nahodilou

negativni udalosti (Janicek a kol., 2013).

Postup likvidaci pojistnych udalosti zahrnuje podle Vavrové (2009) 4 faze:

1. faze — Oznémeni Skody klientem.
2. faze — Registrace skody pojistitelem.
3. faze — Provéteni Skody likvidatorem.

4. faze — Likvidace pojistné udalosti.

1. fize — Ozndmeni $kody klientem: Skodu hlasime bezprostiednd po jejim vzniku
pfimo pojistovné, u niz je klient pojistén, nebo zprostiedkovateli pojiSténi, ktery je
zastupcem piislusné pojistovny. Ozndmeni Skody musi byt v pisemné formé, a slouZzi

jako podklad pro likvidaci skody.

2. faze — Registrace Skody: Po pisemném oznameni Skody (zdznamu o dopravni ne-
hodg&) pojisténym nebo zmocnénym zastupcem je $koda zaevidovana. Skodé je vy-

mezeno registracni Cislo, pod kterym je pojistna udéalost vedena.

3. faze — Ovéreni Skody likvidatorem: V této fazi zahaji likvidator ohledani Skody,
kdy zjisti jeji skute¢ny rozsah a pofidi fotodokumentaci. Komunikuje s pojisténym a
ziskava veskeré informace o vzniku skody. Zjistuje, zda se vznikla Skoda vztahuje

K pojisténému riziku.

4. faze — Likvidace pojistné uddlosti: Po ukonceni vSech potfebnych Setfeni, shro-
mazdéni veSkerych informaci a diikazii se vypocita pojistné plnéni, které je vyplace-
no pojisténému.
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Tyto faze likvidace na sebe bezprostiedné navazuji. Viz Obr. 4.

Registrace
Skody
pojistitelem

Obr. 4 Postup likvidace

Zdroj: Viastni zpracovani (2016)
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5 PRAKTICKA CAST A VYSLEDKY

V praktické ¢asti se budeme zabyvat vyuzitim metod pro analyzu rizik v praxi
likvidatora pojistnych udalosti.
Pro analyzu rizik jsou zvoleny dvé metody. Jako prvni je pouZita metoda

RIPRAN, a jako druha Skorovaci metoda s mapou rizik.

Cilem praktické Casti je ukazat, jak |ze tyto metody vyuzit pro analyzu zjisté-
nych rizik a dale zvolené metody porovnat.
Vsechny interpretované vysledky analyzy rizik jsou zjiStény kvantifikovanych

odhadem autorky prace.

5.1 Identifikace rizik

Pti vykonu své Cinnosti se likvidator pojistnych udalosti potyka s fadou rizik.
Hned v tivodu likvidace pojistné udalosti, mlize nastat riziko, kdy je likvidatorem
chybné provedena prohlidka Skody, napf. Spatnd fotodokumentace (malé rozliSeni
fotografie, nespravna fotografie skody, ktera vznikla pfi jiné udalosti). Tim muze byt
likvidatorem S$patné vytvoreny zdznam o nehodg¢.

S tim muze souviset dalsi vzniklé riziko, kdy je chybné stanovena vyse pojist-
ného plnéni, kdy se zvysi naklady na pojistné plnéni.

Pfi jmenovani likvidatora pojistnych udalosti, musi byt splnény pozadavky
napft. na odbornou zpusobilost. Tim by se mélo zamezit vzniku rizika v podani net-
plnych a neodbornych informaci.

V dnesni dobé je Casty vyskyt pojistnych podvodi. Pojistny podvod patii téz
K rizikiim, které mohou byt soucasti ¢innosti likvidatora pojistnych udalosti. Jde pre-
devS§im o Spatné posouzeni dostupnych informaci (napf. okolnosti Skodni udélosti,
samostatny prub¢h nehody, rozsah poskozeni, svédky nehody a uastniky nehody).

Dalsim rizikem muze byt Spatna reklama nebo ztrata klientl pojistovny, pokud
likvidator nemd dostatecné zaSkoleni. Muze jit o napi. o neschopnosti doporucit za-

kaznikovi kvalitni servis.
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5.2 Metoda RIPRAN
Prvni krok metody RIPRAN je soustfedén na identifikaci rizik. Tyto rizika mu-

zeme zaznamenat do tabulky, kde k riziku zaznamenavame i scénat. Viz Tab. 8.

Tab. 8 Prvni krok metody RIPRAN

P.C. | Hrozba Scénar Poznamka
1 Chybné provedena prohlid- | Spatné sestaveni zaznamu o
' ka Skody nehodé
9 Chybné stanovena vyse Chybné posouzeni rozsahu
' pojistného plnéni Skody k urceni vyse nahrady
Podani netiplnych d- . .
3. © afn n.eup e ,a fiee Nespokojenost klienta
bornych informaci
Spatné i dostup- 3
I,)a n'e posouz?m o8 vp Neodhaleni pojistného
4. nych informaci ohledné
e podvodu
Setieni Skody
Nedostate¢né zaskoleni «
e .OS, atecnic zas ,0 ent , Spatna reklama, bez doporu-
5. likvidatora pojistnych uda- | = |
losti cent

Zdroj: Vlastni zdroj, upraveno podle Dolezala a kol. (2012)

Jak je jiz popsano v teoretické Casti v kapitole 4.2.1 Metoda RIPRAN — text

fadku ziskame polozenim otazky, kdy k hrozbé hledame scénai: Jaky bude scénar,

kdyz likvidator chybné provede prohlidku skody?

V druhém kroku se zabyvame kvantifikaci rizik. Tabulka sestavena v kroku 1

je rozsifena o pravdépodobnost vyskytu scénate, hodnotu dopadu scénare a o vysled-

nou hodnotu rizika.

V této Casti kroku je zvolena verbalni kvantifikace rizika, tedy slovni hodnoce-

ni. Viz Tab. 9.
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Tab. 9 Druhy krok metody RIPRAN

P é-
P. L gy ravde Dopad Hodnota
v Hrozba Scénar podob- . ..
C. na projekt rizika
nost
Chybné dens Nespravné sesta- Zvsent naklads
| ottt | ol || P | g,
P Y 0 nehod¢ P P
hybné -
Chybn¢ stanovena C }fbne posou i ]
i ., zeni rozsahu Chybné vyplaceni
2. vyse pojistného . . SP L SHR
L Skody k urceni vySe nahrady
plnéni s
vyse nahrady
Podani netplnych . , ,
N kojenost Ina ztrat
3. | aneodbornych ?Spo ojenos SP Up na ziata SHR
) , klienta klienta
informaci
Spatné posouzeni
dostupnych infor- Neodhaleni po- Zvyseni nakladt
4. . <y o, VP e, VHR
maci ohledné Setfe- | jistného podvodu na pojistna plnéni
ni Skody
Nedostate¢né za- Spatng reklama
5. Skoleni likvidatora p L NP Nedostatek klienta NHR
S, .., | bez doporuceni
pojistnych udalosti

Zdroj: Vlastni zdroj, upraveno podle Dolezala a kol. (2012)

Ve tretim kroku snizujeme hodnotu rizika na pfijatelnou troven tak, Ze sesta-

vime opatieni K riziku.

Pro zachyceni vysledkl analyzy rizik vyuzijeme doporuc¢enou textovou formu

podle DoleZala a kol. (2012).

o Hrozba: Chybné provedend prohlidka skody

e Poradové Cislo rizika: 1

o Scénat: Nespravné sestaveni zaznamu o nehodé

o Pravdépodobnost: 15%

o Dopad: Zvyseni nakladii na pojistna plnéni
o Hodnota rizika: SHR (stiedni hodnota rizika)

o Navrhy na opatfeni: Spravné rozliseni fotografie

o Vysledna snizena hodnota rizika: NHR (nizkd hodnota rizika)




e Poradové cCislo rizika: 4
o Hrozba: Spatné posouzeni dostupnych informact ohledné Setiené Skody
o  Scénat: Neodhaleni pojistného podvodu
o Pravdépodobnost: 50%
o Dopad: Vyssi naklady na pojistné plnéni
o Hodnota rizika: VHR
o Navrhy na opatieni: Podrobné setieni dostupnych informaci a dokumentu
(svedkii Skody, osetreni mista vzniku Skody, apod.)

o Vysledna snizend hodnota rizika: SHR

Zavér metody RIPRAN spociva v posouzeni celkového rizika a zhodnoceni,

jak moc je riziko velké, a zda je mozné ho obejit bez zvlastnich opatieni.

Pro riziko ¢. 1 je celkova hodnota rizika posouzena jako stfedni hodnota
(SHR), ale po stanoveni ndvrhu na opatfeni se hodnota snizi na vyslednou nizkou
hodnotu rizika (NHR). Neni zde potieba zvlastniho opatieni, jen je tfeba dbat na

spravné potizeni fotografie pro vyhotoveni skutecného zdznamu o nehod¢.

Pro riziko €. 4 je celkova hodnota rizika posouzena jako vysoké hodnota rizika
(VHR). Po stanoveni navrhu na opatifeni se hodnota snizi na vyslednou sttedni hod-
notu rizika (SHR). Zde je navrh na opatieni stanoven v podrobném Setfeni dostup-

nych informaci a dokumentu, které jsou klientem piekladany.
Vysledna analyza metody RIPRAN pro identifikovana rizika je zaznamenéana

do tabulky 10. Pro vSechna rizika je uren navrh na opatieni ke snizeni rizika a Sta-

novena vysSe predpokladanych nakladl na toto opatieni.
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Tab. 10 Vysledna analyza rizik metody RIPRAN

Hrozba Nova hodnot
. . Pravdé- Dopad Hodnota | Navrh na opat- Pi'edpokladané O,Ya ,0 nota
(kdo je za hrozbu zod- Scénar . . . , snizeného
o, podobnost | na projekt rizika Feni naklady ..
povédny) rizika
Nesoravng Soravié rozlisent
Chybné¢ provedena pro- espravrlle Zvyseni naklada P ravne-roz tsent o .
i . sestaveni e, fotografie + zna- Zvyseni naklada
hlidka Skody j SP na pojistna SHR NHR
(likvidator, technik) zaznamu o Inéni (SD) lost obsahu foto- 0 5%
’ nehodé P dokumentace
Chybné po-
Ch'}'/bné: stanOVVen’é vyse souvzeni rozsa- Ch}ibn’év vypla- Kontrola're\{izrora Zv§eni nikladi
pojistného plnéni hu $kody SP ceni vySe SHR (postup likvidato- NHR
S . . 0 20%
(likvidator) K uréeni vyse nahrady (SD) ra)
nahrady
Podani netplnych . , Dikladné u-
odant neul? ny.c .| Nespokojenost Uplna ztrata u, acne p(?so
a neodbornych informaci . NP - NHR zeni odborné X X
g et klienta klienta (SD) e et
(likvidator) zpusobilosti
Spatnd . do Podrobné Setteni
atné posouzeni do-
AL Neodhalen Zvyieni nikladi okolnosti vznikle |, o
stupnych informaci vySeni nakladt
priych LT pojistného VP na pojistna VHR | skody, v¥slech y SHR
ohledné¢ Setieni Skody L L 0 25%
et podvodu plnéni (VD) svédkia nehody,
(likvidator) o
ucastnikl nehody.
Nedostate¢né zaskoleni .
redostatecne zaskbIent | & hatna rekla- Pravidelné skoleni | _ .. . . . .
likvidatora pojistnych ma. bez dono NP Nedostatek NHR 2 testové piezkl Zvyseni naklada NHR
! - P v zKU-
udélosti 2, bez dop Klienta (SD) @ testove p 0 20%
ruceni Sovani

(zaméstnavatel, skolitel)

Zdroj: Vlastni zdroj, upraveno podle Dolezala a kol., (2012)
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5.3 Skérovaci metoda s mapou rizik

Skorovaci metoda je podobné jako metoda RIPRAN rozdélena do nékolika fa-

zi. Prvni faze se zabyva rovnéz identifikaci rizik prostfednictvim rizikovych faktort.

Pro tuto metodu zvolime rizikovy faktor ¢. 3. Viz Tab. 11.

Tab. 11 Identifikace rizikovych faktort

Pofr. ¢islo rizikového
faktoru

Rizikovy faktor

Poznamka

3.

Podani netplnych a neodbornych infor-
maci

Zdroj: Vlastni zdroj, upraveno podle Dolezala a kol. (2012)

Pro tento rizikovy faktor dale ohodnotime moznost vyskytu rizikového faktoru

a jeho dopad podle desetibodové stupnice. Viz Tab. 12.

Tato desetibodova stupnice spada pod fazi ohodnoceni rizika.

Tab. 12 Bodovani rizik pro rizikovy faktor ¢. 3

Kvantifikace rizik 1. |2 |3 |4 |5 |6 |7 Skore (pri-
jednotlivych ¢lent mérné hod-

noty)
Moznost vyskytu
(min.az10max) | 2 [ 3 |1 | 2|1 ]3}2 2 X
Dopad
(Iminaz10max) | & |10 > [ 7|5 |97 7 X
Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 14

Zdroj: Vlastni zdroj, upraveno podle Dolezala a kol. (2012)

Po obodovani rizikového faktoru, nasleduje navrh na opatfeni ke sniZeni rizika,

které opét zaneseme do tabulky. Viz Tab. 13.

Tab. 13 Navrh na opatieni

Pofr. ¢islo rizikového
faktoru

Navrh na opati‘eni

Zodpovédnost

3. Podani neuplnych a
neodbornych informaci

Peclivé posuzovani odborné zptsobilosti

Statutarni organ

Zdroj: Vlastni zdroj, upraveno podle Dolezala a kol. (2012)
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Dal§im analyzovanym rizikem bude riziko €. 4, tj. Spatné posouzeni dostup-
nych informaci ohledné Setfené Skody. Opét pouzijeme tabulku s identifikaci riziko-

vého faktoru. Viz Tab. 14.

Tab. 14 Identifikace rizikovych faktort

Pof¥. ¢islo rizikového

faktoru Rizikovy faktor Poznamka

Spatné posouzeni dostupnych informaci

4 ohledné Setfené Skody

Zdroj: Vlastni zdroj, upraveno podle Dolezala a kol. (2012)

Dale ohodnotime moZznost vyskytu rizikového faktoru a jeho dopad podle dese-
tibodové stupnice. Viz Tab. 15.

Tab. 15 Bodovani rizik pro rizikovy faktor ¢. 4

Kvantifikace rizik 1. | 2 | 3 |4 |5 |6 |7 Skore (pri-
jednotlivych ¢lent mérné hod-
noty)

MozZnost vyskytu

4 4 2
(1 min. a7 10 max.) 5135 > 4 X
Dopad

7 9 8 | 10 | 8 7 7 8 X
(1 min. az 10 max.)
Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skére dopadu 32

Zdroj: Vlastni zdroj, upraveno podle Dolezala a kol. (2012)

Navrh na opatfeni pro rizikovy faktor ¢. 4 je uveden v tabulce 16. Zodpovéd-
nost u tohoto rizikového faktoru nelze jednoznaéné urcit. Dle mého nazoru jde o sa-
motného likvidatora, ktery by mél pii sebemenSim podezieni na pojistny podvod

dikladné zvazit a provéfit vSechny okolnosti a dostupné informace vzniklé Skody.

Tab. 16 Navrh na opatfeni

Pof. Eislo rizikoveho Navrh na opatfeni Zodpovédnost
faktoru

4. Spatné posouzeni Podrobné Setieni vSech okolnosti vzniklé

dostupnych informaci Skody, vyslech svédkii nehody, ucastnikt likvidator
ohledné Setfené Skody nehody.

Zdroj: Vlastni zdroj, upraveno podle Dolezala a kol. (2012)
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Vysledky obou rizikovych faktora jsou zaneseny do bodového grafu.

Mapa rizik pro dva rizikové faktory
35
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Poiadové ¢islo rizikovych faktori

Graf 1 Mapa rizik pro dva vybrané rizikové faktory
Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)
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5.4 Porovnani metod

Cilem bakalarské prace bylo vyuziti zvolenych metod pro analyzu rizik, které

se vztahuji k ¢innosti likvidatora pojistnych udalosti, a jejich vzajemné porovnani.

Vyuziti prvni metody bylo popsano ve 3 krocich, které zahrnovaly identifikaci

rizika, kvantifikaci rizika, kde bylo pouzito verbalni kvantifikace a reakce na riziko,

tedy ndvrh na opatieni rizika, ktery byl feSen pomoci textové formy.

Krok 4 metody RIPRAN spociva v celkovém posouzeni hodnoty rizika, a zda

je nutné zvlastni opatfeni. Posuzované rizika v metodé RIPRAN nevyzaduji zadna

zvlastni opatfeni.

5.4.1 Vyhody metody RIPRAN
Mezi vyhody metody RIPRAN patfi:

e pomérné presné vysledky pfi analyze rizik,
e podporuje nalezy opatieni ke snizeni rizika,

e je prehledna a Ize ji vyuzit ve vSech fazich analyzy.

5.4.2 Nevyhody metody RIPRAN
Mezi nevyhody metody RIPRAN patfi:

wevr

¢ pozaduje znalosti rizikového inzenyrstvi,

e zkuSenosti z minulych projekti a vyZaduje dostatek pokladli o projektu.

Vyuziti Skorovaci metody s mapou rizik bylo popséano také ve tfech krocich,

kdy identifikace rizika je uskute¢novana pomoci rizikovych faktori. K ohodnoceni

rizika je vyuzivano desetibodové stupnice, kdy vybrani ¢lenové odhaduji hodnoty

rizika nezéavisle na ostatnich. V tomto ptipad¢ byly odhady provadény samotnou au-

torkou prace. Tato metoda je vyuzita pro rizikovy faktor ¢. 3, ktery piedstavuje po-

dani neuplnych a neodbornych informaci a rizikovy faktor €. 4, ktery zahrnuje Spatné

posouzeni dostupnych informaci ohledn¢ Settené skody.
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Pro oba rizikové faktory byl stanoven navrh na opatieni a vytvofen bodovy

graf mapy rizik.

5.4.3 Vyhody Skérovaci metody s mapou rizik
Mezi vyhody této metody patii:

e individualni a nezavislé expertni odhady,

e pirehlednost vytvofena pomoci tabulek.

5.4.4 Nevyhody Skérovaci metody s mapou rizik
Mezi nevyhody této metody pafi:

e nevyuziti tymove prace,

e Casova narocnost,

e piesnost vysledki je mensi.
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6 DISKUZE
Rizika mizou byt rizného piivodu a mohou vyzadovat odli$ny piistup a analy-
zu. Je vsak dulezité véas riziko identifikovat a zajistit urcita opatteni, ke snizeni téch-

to rizik.

V dnesni dobé dochazi k ¢astym piipadim, kdy je likvidator uvadén v omyl,
to znamena, Ze klient poskytuje nepravdivé informace ohledné Setiené Skody, za tice-
lem obohaceni se. S tim souvisi rast nakladi na pojistna plnéni.

Pro likvidaci pojistnych udalosti je dilezita i komunikace. Klienti o¢ekavaji
rychlost, profesionalitu a v neposledni fad¢ ochotu. Nékdy i malickost mize byt du-
vodem, pro¢ si klienti vytvari negativni vztah bud’ k samotnému likvidatorovi, nebo

soucasn¢ 1 k celé pojistovne.

Analyza rizika s pofadovym ¢islem 4 podle metody RIPRAN.

Spatné po-
souzeni
Zvyseni P ¢ Setfeni okol-

dostupnych Neodhaleni szen: odr/obne. se, rve i ko Zvyseni
X ) L nakladu nosti vzniklé skody, ) .
informaci pojistného VP o VHR X o nakladt SHR

. na pojistna vyslech svédkl nehody,
ohledné podvodu L RO 0 25%
o plnéni (VD) ucastnikd nehody.
Setfeni Skody
(likvidator)

Pojistny podvod je jednim z identifikovanych rizik souvisejici s vykonavanou
¢innosti likvidatora pojistnych udalosti.

Hlavni zaminkou pachéni pojistného podvodu je nezdkonné obohaceni klienta
na ukor pojistovny. Ten podava pfi hlaSeni Skody nepravdivé, netplné a zkreslené
informace o vzniku Skodni udalosti. Podle kvalifikovanych odhadi je nejvice pojist-
nych podvodl pachdno na motorovych vozidlech. Proto musi byt klientem hlasené
informace pii sebemensi pochybnosti podrobné Setfeny. Muize se jednat o okolnosti
vzniku Skody, nepravdivé vypoveédi svédki €i castnikli nehody. Odpovédnost
za toto riziko nese likvidator, ktery posuzuje dokladané informace.

Uvadéné riziko je autorkou ohodnoceno s vysokou pravdépodobnosti vzniku.
Neodhaleny pojistny podvod souvisi se zvySenim nakladl na pojistnd plnéni, proto
je dopad ohodnocen jako velky nepfiznivy. Pii posuzovani hodnoty rizika, bereme

v uvahu hodnotu pravdépodobnosti a hodnotu dopadu. Z vazebni tabulky uvadéné
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v odborné literatuie Dolezal a kol. (2012) zjistime, ze se jedna o vysokou hodnotu
rizika. Navrh na opatieni je stanoven v podrobném Setfeni dokladanych informaci.
Toto Setfeni muze byt pro likvidatora ¢asoveé naro¢néjsi, tim se mizou opozdit likvi-
dace dalsich skod. Proto jsou autorkou Stanovené naklady na snizeni rizika zvySené
0 25%.

Po navrhu na opatfeni, mizeme identifikovat novou hodnotu rizika, kterou

autorka stanovila na stfedni hodnotu rizika.

Analyza rizika s potadovym ¢islem 4 podle Skoérovaci metody s mapou rizik.

Pof. Cislo
rizikového | Rizikovy faktor Ocenéni rizika Navrh na opati‘eni Zodpovédnost
faktoru

. ) , Podrobné Setieni
Spatné posouzeni

. vsech okolnosti
dostupnych infor-

4, i . 32 vzniklé skody, vy- likvidator
maci ohledn¢ Setie- e
: skod slech svédku, ucast-
e skocy nikt nehody.

Skoérovaci metoda s mapou rizik identifikuje rizika prosttednictvim rizikovych
faktord. Rizikovy faktor ¢. 4 obdobn¢ jako u predchoziho, spo¢iva ve §patném po-
souzeni dostupnych informaci ohledné Setfené Skody. U Skoérovaci metody hodnoti-
me moznost vyskytu rizikového faktoru a jeho dopad pomoci desetibodové stupnice.
Bodové hodnoceni je provadéno autorkou prace. Vysledkem ocenéni rizika ¢. 4
je hodnota 32. U moznosti vyskytu vyslo vysledné skore 4 a u dopadu je vysledné
skore 8.

Po bodovani rizikového faktoru nasleduje navrh na opatieni, ktery je stejny

jako u metody RIPRAN.

Pro ¢innost likvidatora pojistnych udalosti dle mého nazoru je vhodnéjs$i meto-
dou analyzy rizik metoda RIPRAN. Mezi jeji nevyhody patii slozitost a pracnost, ale
na druhou stranu ma i své vyhody, které jsou piinosem presnych vysledkii analyzy
rizik a vysoka piehlednost této metody, ktera spo¢iva v moznosti pouziti tabulek
ve vSech fazich metody.

Skoérovaci metoda s mapou rizik je také piehlednou metodou analyzy rizik, ale
jeji vysledky jsou méné presné a nevyhodou je i ¢asova naro¢nost.
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7 ZAVER

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo predstavit metody fizeni rizik pro praxi
likvidatora pojistnych udalosti a uvést jejich uziti na modelovém ptikladu.

Pro modelovy ptiklad byly pouzity dvé zvolené metody, popsané v teoretické
Casti. Jedna se o metodu RIPRAN a Skorovaci metodu s mapou rizik. V zavéru prak-
tické ¢asti jsou tyto dvé metody porovnany.

Teoreticka Cast je vypracovdna pomoci odborné literatury, zdkonii a norem.
Jsou zde vysvétleny zakladni pojmy vztahujici se k problematice fizeni rizik, rozdé-
leni rizik dle specifickych hledisek a rozbor jednotlivych fazi fizeni rizika.

Pro praktickou ¢ast jsou dale v teoretické ¢asti popsany metody analyzy rizik.

Zavérem teoretické Casti je popsana terminologie vztahujici se k likvidaci po-
jistnych udalosti a fAze samotné likvidace.
V praktické ¢asti jsou identifikovana rizika pro ¢innost likvidatora pojistnych

udalosti, které jsou dale pouzity na modelovém ptikladu fizeni rizik.

Na zékladé¢ identifikovanych rizik, byla provedena analyza pomoci dvou zvo-
lenych metod. Analyza rizik vedla ke snizeni zjiSténych rizik pomoci navrhu
na opatieni.

Rizeni rizik miize byt pro praxi likvidatora velkym p¥inosem, z hlediska efekti-

vity, ispory nakladd a spokojenosti zakaznika.
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